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B0 WSTEP

W ciaggu ostatnich lat rynek ptatnos$ci przeszedt gwattowne zmiany. Nie objety
one wszystkich krajow, jednak szybki rozwdéj nowych technologii dotknat réw-
niez rynku ptatnosci, ktéry przez wiele lat pozostawat oporny na jakiekolwiek
nowinki. Ptatnos$ci detaliczne sg wciagz zdominowane przez gotéwke, ale znacz-
ny wzrost wykorzystania Internetu oraz liczby telefonéw komérkowych stwa-
rza zupeinie nowe podejscie do ustug ptatniczych. Wiele podmiotéw uczest-
niczacych w obstudze gotéwki dazy do redukcji kosztéw dziatalnosci przez
zachecanie sprzedawcéw i konsumentéw do stosowania instrumentéw elek-
tronicznych zamiast drogiego w zarzadzaniu pienigdza gotéwkowego. Gtéwna
barierg we wprowadzaniu nowych, elektronicznych instrumentéw ptatniczych
zastepujacych gotéwke, zwtaszcza przy transakcjach niskokwotowych, byty
dotychczas koszty obstugi, znaczace w stosunku do niewielkiej wartosci poje-
dynczej transakcji. Kolejne bariery to: ograniczona akceptacja ptatnosci nisko-
kwotowych przez sprzedawcéw, dtugi czas trwania transakcji oraz ucigzliwe
dla klientéw korzystanie z instrumentéw elektronicznych. Innowacje techno-
logiczne wkraczajgce w nasze zycie dajag mozliwo$¢ powstania nowych metod
ptatnosci, modeli rozliczeniowych oraz rozwoju metod dotychczas stosowa-
nych. Sukces danej innowacji ptatniczej zalezy od zrozumienia faktu, ze tech-
nologia nie jest najwazniejszym sktadnikiem w $wiecie ptatnosci, istotne jest
stworzenie odpowiedniego modelu biznesowego, ktéry bedzie w stanie efek-
tywnie funkcjonowac.

Celem pracy jest ocena czynnikéw sprzyjajacych wprowadzaniu przez in-
stytucje uczestniczace w obrocie bezgotéwkowym ptatno$ci zblizeniowych.
W artykule poruszono problemy popularyzacji oraz bariery rozwoju ptatno-
$ci zblizeniowych w Polsce i na Swiecie. Przedstawiono kierunki rozwoju in-
nowacyjnych metod ptatnosci oraz oceniono szanse zaistnienia w §wiadomo-
$ci klientow metod najbardziej popularnych. W pracy opisano réwniez sposéb
funkcjonowania ptatnosci zblizeniowych oferowanych przez najwieksze orga-
nizacje ptatnicze.

1. PIERWSZE WDROZENIA KART ZBLIZENIOWYCH

Gtownym celem rozwoju ptatnosci elektronicznych jest dazenie do zastepo-
wania gotowki. Najwiekszy problem dla obrotu bezgotéwkowego stanowia
transakcje o niewielkiej wartosci, gdyz czas ptatnosci karta jest dtugi, a optata
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interchange wysoka. Mozliwos$¢ ograniczenia obrotu gotowkowego dostrzezo-
no w zastosowaniu szybko rozwijajacej sie technologii RFID (Radio Frequen-
cy IDentification). Technologia RFID nie jest nowa, jej poczatki siegaja bowiem
I wojny $wiatowej (Hancke 2008). Umozliwia ona zdalny odczyt uktad6ow sca-
lonych za pomoca fal radiowych. System sktada sie z tagéow oraz czytnika. Do
komunikacji nie jest wymagany bezposredni kontakt miedzy tagiem a czytni-
kiem, dzieki czemu czas ptatnoscijest szybki, a dodatkowo konsument nie musi
podawac karty sprzedawcy, wystarczy, Ze zblizy ja do czytnika na odpowied-
nig odlegto$¢ (RFID Journal 2011).

Niezalezenie od formy, jaka moze przybra¢ nowy instrument zblizeniowy,
dostrzezono, ze jest on w stanie dostarczy¢ wiele korzysci zaréwno sprze-
dawcom, jak i konsumentom. Ze wzgledu na bardzo szybki czas dziatania kar-
ty zblizeniowe zaczeto stosowa¢ w komunikacji miejskiej. Pierwszym duzym
wdrozeniem kart zblizeniowych byto wprowadzenie w 1997 roku systemu
Octopus w Hongkongu, obstugujacego optaty w komunikacji miejskiej. Nato-
miast pierwsza miedzynarodowa organizacja ptatnicza, ktéra zdecydowata sie
na wdrozenie technologii zblizeniowej, byt MasterCard. Pilotazowy program
MasterCard PayPass bankowych kart ptatniczych wyposazonych w technolo-
gie zblizeniowg zostat zrealizowany w grudniu 2002 roku w Stanach Zjedno-
czonych. Korzysci ptyngce z nowej metody zostaty szybko zauwazone, dzieki
czemu w krotkim czasie nastagpito rozpowszechnienie kart zblizeniowych na
gtownych rynkach §wiatowych (Polasik, Kunkowski 2009).

Rynek ptatnosci zblizeniowych w Europie rozwija sie odmiennie od rynku
w USA. W Europie nastepuje migracja z kart chipowych dziatajacych zgodnie
ze standardem EMV, w Stanach Zjednoczonych za$ - bezpos$rednie przejscie
z technologii paska magnetycznego do technologii kart zblizeniowych. Nale-
7y tutaj podkresli¢, ze ewolucja elektronicznych instrumentéw ptatniczych
nie eliminowata poprzednich; przyktadowo poprzednia technologia (pasek
magnetyczny) nie byta usuwana z samych kart oraz z infrastruktury termi-
nali POS, natomiast nowo wydawane karty zblizeniowe sg wyposazane jedno-
cze$nie w trzy technologie ptatnosci - pasek magnetyczny, mikroprocesor do
ptatnosci stykowych oraz mikroprocesor do ptatnosci zblizeniowych. Na ryn-
ku w USA karty sa wyposazone tylko w dwie technologie.

Radiowa technologia zblizeniowa daje mozliwo$¢ odej$cia od tradycyjnej
formy karty i umieszczenia karty ptatniczej w dowolnym niewielkim przed-
miocie. Karty moga by¢ umieszczane w alternatywnych urzadzeniach, np.
w breloczkach do kluczy, zegarkach, obudowie telefonu. Jest to mozliwe, po-
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niewaz karty zblizeniowe nie muszg by¢ fizycznie wktadane ani przeciggane
w terminalu. W przypadku alternatywnych form karty nie jest mozliwe do-
konywanie transakcji w technologii stykowej. Gracze rynkowi dostrzegli, zZe
nowa atrakcyjna forma kart zblizeniowych moze sta¢ sie dodatkowym czynni-
kiem sprzyjajacym ich popularyzacji, zwtaszcza wsrdd ludzi mtodych, a w kon-
sekwencji spowodowac zastapienie przez tego typu ptatnosci pewna czes$¢ ob-
rotu gotéwkowego (Polasik, Kunkowski 2011).

Ptatnos$ci kartami zblizeniowymi odnosza najwiekszy sukces w miejscach,
gdzie liczy sie szybkos$¢ i konieczno$¢ obstugi duzej liczby klientéw. Pozwala-
ja one na skracanie kolejek w salach koncertowych, na stadionach, w kasach
biletowych, duzych centrach handlowych, barach szybkiej obstugi i innych
miejscach imprez masowych, w ktérych dominuje obrét gotéwkowy, a istnie-
je potrzeba szybkiej realizacji transakcji. Szczegélnie duze mozliwosci zasto-
sowania zblizeniowych kart ptatniczych, uzupetnionych o specjalne aplikacje
biletowe, wystepuja w transporcie publicznym.

2. POROZUMIENIE W SPRAWIE STANDARDOW

Na rynku ptatno$ci znalazto zastosowanie kilka standardéw komunikacji zbli-
zeniowej oraz niezaleznych technologii. Wiele z tych rozwigzan odgrywa jedy-
nie lokalng role i jest wykorzystywanych w ograniczonym zakresie, np. tylko
do komunikacji publicznej. Natomiast gtéwny nurt rozwoju systeméw ptatnosci
zblizeniowych o charakterze uniwersalnym wyznaczaja najwieksze organiza-
cje kartowe, tj. American Express, MasterCard i Visa, ktore rozpoczety wdraza-
nie tej technologii na masowa skale w wydawanych przez siebie kartach. Dzieki
porozumieniu oraz unifikacji standardéw ptatnosci zblizeniowych organizacje
te nie musiaty walczy¢ ze sobg i traci¢ ogromnych pieniedzy na promocje wta-
snych rozwigzan. Dodatkowo, decydujac sie na wspotprace w zakresie technolo-
gii zblizeniowej, mogty szybciej osiagnac¢ efekt skali i przyspieszy¢ rozwoj tego
mtodego rynku. W 2005 roku MasterCard International i Visa International za-
warty porozumienie w celu wspélnego stosowania protokotu komunikacji dla
platnosci zblizeniowych opierajgcych sie na technologii RFID. Porozumienie to
otworzylo rynek na jeden wspélny standard dla wszystkich podmiotéw uczest-
niczacych w obstudze ptatnosci zblizeniowych. Wspdlna specyfikacja protoko-
tu zostata wcze$niej przetestowana przez MasterCard w ramach licznych pilo-
tazy. Protokot jest oparty na specyfikacji MasterCard PayPass ISO/IEC 14443
Implementation Specification. W 2007 roku MasterCard przekazat PayPass
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ISO/IEC 14443 Implementation Specification v1.1 organizacji EMVCo, zarzadza-
jacej standardem EMYV i nalezgacej tacznie do JCB, MasterCard Worldwide i Visa
International (Polasik, Wisniewski, Lightfoot 2012). Mimo wspétpracy organi-
zacje zdecydowaty sie na rozwoj w réznych kierunkach. Réznica uwidacznia
sie w czasie trwania transakcji oraz sposobie jej realizacji. Zblizeniowe karty
Visa payWave dziatajg w trybie offline, natomiast karty MasterCard PayPass
w trybie online. Sytuacja ta sprawia, ze dla transakcji powyzej limitu zblizenio-
wego wynoszacego w Polsce 50 PLN karta z technologig MasterCard PayPass
pozwoli nam dokona¢ transakcji zblizeniowej, jednak z uzyciem kodu PIN. Dzie-
ki temu klient zawsze realizuje transakcje zblizeniowa bez wzgledu na kwote
transakcji, co zwieksza jego zaufanie do technologii zblizeniowej i usprawnia
proces obstugi w sklepie. Zastosowanie nietypowej formy karty zbliZeniowej,
np. breloka, powoduje, Ze nie moze ona jednoczesnie by¢ wyposazona w tra-
dycyjny pasek magnetyczny ani stykowy mikroprocesor EMV. Ptatnos¢ w tym
przypadku odbywa sie z wykorzystaniem technologii przekazywania danych
paska magnetycznego lub EMV contactless online. Wada pracy w trybie onli-
ne jest wydtuzenie czasu trwania transakcji. Zgodnie z wymogami organiza-
cji Visa transakcje zblizeniowe odbywaja sie w trybie offline. Dzieki temu czas
dokonania ptatnosci jest krétszy niz w przypadku MasterCard PayPass, jednak
nie ma mozliwo$ci przekroczenia limitu 50 PLN. W przypadku transakcji po-
wyzej limitu uzytkownik musi dokona¢ ptatnosci stykowej z uzyciem kodu PIN.
Praca w trybie offline uniemozliwia réwniez wykorzystanie technologii zbli-
Zeniowej w postaci roznego rodzaju gadzetow. Przedstawiciele Visa ttumacza
zastosowanie technologii zbliZzeniowej w trybie offline checia osiaggniecia mak-
symalnego czasu transakcji oraz bezpieczenstwa (Polasik, Kunkowski 2011).
Konsumenci decyduja sie na korzystanie z tego instrumentu ptatniczego,
ktéry jest wygodny i szybki, dlatego tak chetnie wybieraja gotéwke. Z badania
przeprowadzonego na rynku polskim (Polasik, Gorkaiin.2012) wynika, ze tra-
dycyjne karty ptatnicze wyposazone w pasek magnetyczny lub mikroprocesor
EMYV s3 wolniejsze od gotéwki, $rednia réznica czasu miedzy kartami i gotow-
ka wyniosta okoto 20 sekund. Akceptanci musza ponosi¢ dodatkowe koszty ob-
stugi kart ptatniczych, natomiast kolejka w sklepie, w zwigzku z dtuzszym cza-
sem obstugi ptatnosci, wydtuza sie. Sugeruje to, ze zaré6wno z punku widzenia
akceptantéw, jak i konsumentéw korzystanie z kart jest nieefektywne koszto-
wo, jednak ptatnosci zblizeniowe dzieki innowacyjnej technologii znaczaco re-
dukuja czas dokonania ptatnosci. Po raz pierwszy w historii instrument elek-
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troniczny jest na tyle efektywny, wygodny i szybki, Ze jest w stanie skutecznie
rywalizowac z gotéwka.

3.ZASTOSOWANIE TECHNOLOGII NFC W PLATNOSCIACH MOBILNYCH

Ptatnosci mobilne s3g uwazane za najbardziej rewolucyjne oraz przysztosciowe
ptatnosci detaliczne, jednak przez wiele latich stosowanie byto na tyle ucigzliwe
i niewygodne, Ze nie byty w stanie zdoby¢ zbyt duzej liczby odbiorcéw. Zblize-
niowe ptatnosci mobilne naleza do najczesciej dyskutowanych rewolucji ptatni-
czych. Naturalnym rozwojem ptatnosci zblizeniowych staje sie przejscie z ptat-
nosci kartami zblizeniowymi do ptatnosci za pomoca telefonu komérkowego
z wykorzystaniem tej samej infrastruktury akceptacji. Rozwdj technologii bli-
skiego zasiegu NFC (Near Field Communication) sprawia, Ze ptatnos¢ telefonem
komérkowym staje sie niezwykle tatwa i wygodna. W tej technologii tradycyjna
forma karty ptatniczej staje sie niepotrzebna, a jednoczes$nie otwieraja sie sze-
rokie mozliwo$ci integracji systemu ptatnosci z innymi ustugami i funkcjonal-
no$ciami dostepnymi w telefonie komdérkowym. Firmy tworzace infrastrukture
do ptatnosci zblizeniowych daza do osiggniecia efektu synergii, ktory wyste-
puje miedzy kartami zblizeniowymi i ptatno$ciami mobilnymi NFC. Ich celem
jest wykorzystanie tej samej infrastruktury terminali ptatniczych. W zwigzku
z tym wiekszo$¢ instytucji przyjeta dwuetapowa strategie rozwoju technolo-
gii zblizeniowej. W pierwszym etapie zazwyczaj wdrazane sg karty zblizenio-
we, a w drugim planowane s3g systemy ptatnos$ci mobilnej oparte na technolo-
gii NFC. Poczatkowy rozwoj ptatnosci mobilnych z wykorzystaniem technologii
NFC nie mogt przebiegac zbyt szybko ze wzgledu na matg liczbe telefonéw ko-
morkowych z funkcjg NFC, ktéra jednak w ostatnim czasie bardzo wzrosta.

4. RYNEK PLATNOSCI ZBLIZENIOWYCH NA SWIECIE

W 2011 roku liczba wszystkich kart ptatniczych w Unii Europejskiej wyniosta
727 mln (podobnie jak w 2010 roku) i nieznacznie wzrosta w poréwnaniu do
2009 roku (725,2 mln kart ptatniczych). Stanowito to okoto 1,44 karty ptatni-
czej przypadajacej na mieszkanica UE. Liczba transakcji kartami ptatniczymi
wzrosta o 8,7% do 37,2 mld, natomiast warto$¢ obrotéw wyniosta 1,9 biliona
euro. Pozwala to oszacowac $Srednig wartos$¢ pojedynczej transakcji na 52 euro
(Europejski Bank Centralny 2012).
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W tabeli 1 przedstawiono dane dotyczace liczby zblizeniowych kart ptatni-
czych na $wiecie. Karty organizacji American Express, MasterCard oraz Visa
funkcjonuja w oparciu o ten sam standard i w wiekszos$ci krajéw sa ze soba
kompatybilne. Nieco inaczej wyglada sytuacja w przypadku kart zblizenio-
wych dziatajacych w technologii FeliCa (Felicity Card). Technologia ta jest wy-
korzystywana gtéwnie w krajach azjatyckich, zostata stworzona przez firme
SONY. Po raz pierwszy zastosowano jg w 1997 roku w kartach Octopus w Hong-
kongu. FeliCa jest wykorzystywana przede wszystkim w transporcie publicz-
nym i w systemach ptatnosci, niestety w wiekszos$ci systemy stosujace techno-
logie FeliCa nie sg ze sobg kompatybilne (Crotch-Harvey 2010).

Tabela 1. Zblizeniowe karty ptatnicze na swiecie
(dane w milionach, stan na koniec 2009 roku)

Kraj Ame :::::sn MasterCard Visa FeliCa Razem
USA 10 63 17 - 90
Wielka Brytania - 2,5 7 - 9,5
Japonia - - - 100 100
Korea Potudniowa - 0,3 0,5 = 0,8
Tajwan - 3 1,4 - 4,4
Malezja - 0,1 0,5 - 0,6
Turcja - 0,8 - - 0,8
Polska = 0,2 0,12 = 0,32
Hongkong - - - 20 20
Razem 10 69,9 26,5 120 226,4

Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie Crotch-Harvey 2010.

Pod wzgledem liczby wyemitowanych zblizeniowych kart ptatniczych swia-
towym liderem jest Japonia, w ktérej znajduje sie okoto 100 mln kart zblize-
niowych dziatajacych w technologii FeliCa. Tuz za Japonig znalazty sie Stany
Zjednoczone, gdzie zdecydowana wiekszo$¢ kart funkcjonuje w standardzie
ISO 14443 A/B. Warto zwrdéci¢ uwage, ze wiekszos¢ kart zblizeniowych Master-
Card PayPass zostata wydana na rynku amerykanskim. W Europie pierwsze
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karty MasterCard PayPass pojawity sie dopiero w potowie 2006 roku w Wiel-
kiej Brytanii - zostaty wydane przez Royal Bank of Scotland.

Nalezy podkresli¢, ze rynek ptatnosci zblizeniowych zmienia sie bardzo
dynamicznie, a doniesienia organizacji kartowych o rozpoczeciu wspoétpracy
z nowymi wydawcami kart sprawiajg, iz liczba kart zblizeniowych na §wiecie
ro$nie z roku na rok w bardzo szybkim tempie.

Tabela 2. Liczba zblizeniowych terminali ptatniczych na §wiecie
(dane w tysigcach, stan na koniec 2009 roku)

Kraj American Express, MasterCard, Visa FeliCa
USA 500 -
Wielka Brytania 20 -
Turcja 12 —
Japonia - 405
Korea Potudniowa 5 -
Tajwan 11 =
Malezja 6 -
Singapur 1,1 =
Francja 1 -
Austria 2,5 -
Polska 10 -
Hongkong = 20
Razem 568,6 425

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie Crotch-Harvey 2010.

Jezeli chodzi o zasieg akceptacji, czyli liczbe zblizeniowych terminali ptat-
niczych w punktach handlowych, to niewatpliwymi liderami sg Stany Zjedno-
czone i Japonia. Co ciekawe, rynek amerykanski stanowi niejako jedng catos$¢
i karty trzech gtéwnych organizacji sg akceptowane we wszystkich termina-
lach. Natomiast na rynku japoniskim dziata kilka niekompatybilnych systemow
ptatnosci zblizeniowych. Powoduje to, Ze realny zasieg ptatnosci jest tam niz-
szy, niz wynikatoby to z og6lnej liczby terminali. W pozostatych krajach swiata
sie¢ akceptacji kart zblizeniowych jest wciaz niewielka, jednak nalezy pamie-
ta¢, ze organizacjom ptatniczym zalezy na szybkim rozwoju sieci akceptacji. Je-
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$li infrastruktura terminali zblizeniowych bedzie dobrze rozwinieta, wéwczas
rynek stanie sie bardzo interesujacy dla rozwoju ptatnosci mobilnych w tech-
nologii NFC.

5. PLATNOSCI MOBILNE W POLSCE

Pierwszej w Polsce transakcji zblizeniowej Visa payWave telefonem komarko-
wym dokonano w czerwcu 2009 roku. Byta to ptatnos¢ zrealizowana telefo-
nem z zainstalowang na karcie aplikacjg Visa payWave, ktéry normalnie byt
wykorzystywany w Londynie (Visa 2010).

W kwietniu 2010 roku organizacja VISA, Bank Zachodni WBK oraz opera-
tor telefonii komoérkowej Plus rozpoczety pilotazowe wdrozenie ptatnosci mo-
bilnych z zastosowaniem technologii NFC. Aplikacja ptatnicza Visa payWave
zostata umieszczona bezposrednio na karcie SIM abonentéw sieci Plus, kté-
rzy za pomoca telefonu Samsung Avila wyposazonego w technologie NFC mogli
dokonywac ptatnosci zblizeniowych w punktach, gdzie sg akceptowane karty
Visa payWave. W poczatkowym etapie wdrozenia wzieto udziat 500 wybra-
nych klientéw Banku Zachodniego WBK korzystajacych z sieci Plus i uzywaja-
cych kart zblizeniowych Visa payWave wydanych przez BZ WBK. Co ciekawe,
we wspolnym wdrozeniu ptatnosci zblizeniowych zostato wykorzystane roz-
wigzanie OTA (over the air), czyli zarzadzanie karta SIM na odlegtos¢, ktére po-
zwala na zdalng zmiane parametréw aplikacji ptatniczej Visa payWave na kar-
cie SIM. Oznacza to do$¢ spora wygode dla klienta, gdyz nie musi on stawiac sie
w oddziale banku lub w salonie operatora sieci komérkowej w celu uruchomie-
nia aplikacji ptatniczej (Visa 2010).

W maju 2010 roku Polska Telefonia Cyfrowa (PTC) przy wspoétpracy z Inteli-
go, PKO BP i MasterCard rozpoczeta pilotaz ptatnosci zblizeniowych NFC. Pro-
gram trwat 4 miesigce i objat 100 uczestnikow, ktorzy otrzymali telefony Sam-
sung Avila GT S5230N wyposazony w technologie NFC. Na potrzeby testu firma
Giesecke & Devrient przygotowata specjalne karty SIM, dziatajace w zgodno-
Sci z technologiag NFC, przystosowane do wspétpracy ze wszystkim termina-
lami MasterCard PayPass. Dzieki temu osoby biorgce udziat w pilotazu mogty
dokonywac transakgcji zblizeniowych wszedzie tam, gdzie byty obstugiwane
karty PayPass. Podobnie jak przy kartach zblizeniowych PayPass, transakcje
do 50 PLN byty obstugiwane bez wprowadzania kodu PIN, natomiast wieksze
transakcje wymagaty podania kodu PIN (Inteligo 2010).
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0d 2010 roku technologia NFC byta pilotazowo wdrazana przez wiele ban-
kéw i instytucji finansowych w powigzaniu z operatorami telefonii komoérko-
wych, jednak jak dotychczas trudno méwic o powszechnym uzytkowaniu NFC.
Na przestrzeni ostatnich kilku lat najwieksi §wiatowi producenci telefonéw
komorkowych zaczeli wyposaza¢ swoje najpopularniejsze modele w modut
NFC. Dzieki rosnacej liczbie telefonéw komérkowych popularyzacja ptatnosci
mobilnych staje sie coraz bardziej mozliwa.

W listopadzie 2012 roku ruszyta ustuga komercyjna o nazwie Orange Cash,
w ktoéra zaangazowaty sie operator telefonii komérkowej Orange, organizacja
MasterCard oraz mBank. Ustuga jest skierowana do klientéw sieci Orange, kto-
rzy posiadaja telefon z modutem NFC. Stanowi ona potaczenie karty SIM Oran-
ge oraz karty przedptaconej mBanku, dzieki ktérej mozna ptaci¢ zblizeniowo
za pomocg telefonu komérkowego. Klient korzystajacy z tej ustugi moze doko-
nywac ptatnosci zblizeniowych w terminalach ptatniczych PayPass oraz ptat-
nosci zdalnych MasterCard Mobile, istnieje réwniez mozliwo$¢ wykorzystania
karty mBank MasterCard Orange Cash do ptatnosci w Internecie. Klient otrzy-
muje karte SIM mBank MasterCard Orange Cash wraz z numerem rachunku.
Ustuga Orange Cash dziata podobnie jak karta przedptacona, czyli jest ano-
nimowa, a w celu skorzystania z karty uzytkownik musi ja wcze$niej zasili¢
(Orange 2012).

Warto podkresli¢, Ze korzystanie z telefonu komérkowego daje nam znacz-
nie wiecej mozliwos$ci oraz wieksze poczucie bezpieczenstwa niz w przypad-
ku korzystania z karty zblizeniowej. Pozwala uzytkownikowi na zdefiniowa-
nie réznych trybow dziatania aplikacji. Ptatnos¢ zblizeniowa za pomoca karty
Visa payWave moze odby¢ sie tylko do kwoty 50 PLN, powyzej tej kwoty trans-
akcje sa dokonywane w sposdb standardowy. Natomiast przy ptatnosci za po-
moca telefonu komérkowego z systemem Visa payWave uzytkownik ma mozli-
wos¢ przekroczenia limitu 50 PLN, woéwczas transakcja zblizeniowa musi by¢
potwierdzona kodem PIN, ktoéry jest wpisywany za pomoca klawiatury telefo-
nu komoérkowego.

B ZAKONCZENIE

Na rynku ptatnosci zblizeniowych obserwujemy gwattownie zachodzace zmia-
ny. Wydaje sie, ze gléwnym czynnikiem, ktéry uksztattuje przyszty rozwoj
rynku ptatnosci zblizeniowych, jest efekt synergii, wystepujacy miedzy kar-
tami zblizeniowymi i ptatno$ciami mobilnymi NFC. Wynika on z mozliwosci
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wykorzystania tej samej infrastruktury terminali ptatniczych, gdyz obie tech-
nologie sa do siebie bardzo podobne. Wczesne zaangazowanie wydawcow
i agentéw rozliczeniowych w rozwdj infrastruktury oraz technologii zblize-
niowej pozwala na zajecie silnej pozycji tych podmiotéw na rynku kart zbli-
zeniowych i ptatnos$ci mobilnych. Wydaje sie, Ze rozwoj ptatnosci mobilnych
nie bedzie oznacza¢ wycofania z rynku kart zblizeniowych. Przyzwyczajenia
klientéw i powszechnos$¢ akceptacji stykowych technologii ptatniczych spra-
wiajg, ze karty zblizeniowe bedg bardzo dtugo funkcjonowaty na rynku row-
nolegle z technologia NFC. W zwiazku z tym nalezy sadzi¢, Ze sukces odniosa
te podmioty, ktére beda potrafity przekona¢ swoich klientéw do aktywnego
korzystania z technologii zblizeniowej. W Polsce obserwujemy niezwykle dy-
namiczny rozwo6j rynku ptatnosci zblizeniowych. Jest to niewatpliwie zastuga
nowej jakosci, ktéra wnosza one na rynek, ponadto pozwalaja odnie$¢ korzys$ci
wszystkim uczestnikom rynku. Szybki czas realizacji transakcji, wysoka wy-
dajno$¢ oraz che¢ korzystania przez nowe grupy spoteczne sprawiaja, ze dy-
namicznie ros$nie sie¢ akceptacji i wydawcoéw. Barierg rozwoju rynku ptatno-
$ci elektronicznych moze by¢ silne przekonanie akceptantow, ze gotéwka jest
najtansza i najszybsza metoda ptatnosci. Dopdki banki i organizacje ptatnicze
nie zmienig wysokoS$ci i struktury optat, sprzedawcy beda odmawia¢ akcepta-
cji elektronicznych instrumentéw ptatniczych w transakcjach o niskiej warto-
$ci. Dlatego sukces polskiego systemu ptatnosci zalezy w duzej mierze od stwo-
rzenia skutecznego modelu rozliczeniowego do obstugi mikroptatnosci, ktory
zmierzatby do redukcji optaty interchange.

Nalezy rowniez zauwazy¢, ze rynek ptatnos$ci mobilnych jest na tyle intere-
sujacy, iz podmioty, ktére wczesniej nie uczestniczyty w obstudze ptatnosci, za-
czynaja sie w nim pojawia¢. Swiatowi giganci z réznych branz chcg bra¢ udziat
w budowie tego nowego, perspektywicznego rynku. Takie firmy, jak Apple, No-
kia czy Samsung, wyposazaja swoje telefony w moduty NFC, natomiast Google
przy wspotpracy z Citigroup i Visa rozwija ustuge Google Wallet, ktéra pozwala
ptaci¢ telefonem komérkowym z systemem operacyjnym Android. Rynek ptat-
nosci mobilnych moze by¢ nastepng wielka fala w biznesie technologicznym.
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