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Wstep

Niewatpliwie Internet jest jednym z gtéwnych Zrédet informacji. Strone
internetowg moze stworzy¢ kazdy. Stuzg do tego odpowiednie narzedzia,
ktére bez specjalistycznej wiedzy programistycznej pozwalajg na publi-
kowanie tresci. Niemniej jednak wraz z rozwojem technologicznym i ro-
sngcym zapotrzebowaniem na realizacje dostepnych na co dzien ustug
z wykorzystaniem sieci Internet, rola witryn ulegata rozbudowaniu. Stad
tez strony internetowe, od poczgtkowo jedynie informacyjnych, zaczety
petnic takze funkcje m.in. marketingowe, kontaktowe, komunikacyjne, re-
zerwacyjne, pfatnicze, personalizujgce, czy tez edukacyjne.

Informacje umieszczane na stronach sg bardziej rozbudowane, a same
tresci potgczone sg ze sobg odnosnikami. Strony internetowe czesto od-
grywaja kluczowa role w prosperowaniu firm i instytucji z réznych obsza-
réw dziatalnosci. Niekiedy firmy i instytucje opierajg catg swojg strategie
dziatania wtasnie na stronach internetowych. Biorgc powyzsze pod uwa-
ge, nie powinno wywotywadé zdziwienia to, ze sama jakos$¢ witryn interne-
towych staje sie coraz wazniejszym zagadnieniem, rowniez badawczym.
Stad koniecznos¢ ciggtego udoskonalania witryn.

Z przytoczonych w niniejszym opracowaniu badan wynika, ze osoby
korzystajace z Internetu nie sg cierpliwe i tolerancyjne wobec jakichkol-
wiek niedoskonatosci, czy btedow wystepujgcych na stronach interneto-
wych. Takg niedoskonatoscia, czy nawet btedem projektantéw stron moze
by¢ np. zbyt wolno fadujaca sie strona, jak réwniez nieczytelna z uwagi na
nattok znajdujacych sie na niej informacji. Nie jest tajemnica, ze ludzie nie
lubig czekaé, zwtaszcza w obecnym czasie, gdzie kazdy przyzwyczajony jest
do natychmiastowego wykonywania wielu operacji. Wolno otwierajaca
sie strona internetowa jest w tym przypadku mocno irytujgca, a co za tym
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idzie — nie bedzie ponownie odwiedzona przez zniecierpliwionego uzyt-
kownika. Uzytkownicy witryn nie lubig takze zbyt dtugo uczy¢ sie obstugi
czegokolwiek. Tym bardziej nie poswiecg zbyt duzej uwagi na nauczenie
sie wykonywania operacji w obrebie danej witryny. Jezeli co$ nie jest in-
tuicyjne, to skazane jest na niepowodzenie. Uzytkownik réwniez w takim
przypadku nie odwiedzi ponownie takiej witryny. O dobrze zaprojektowa-
nej stronie mozna mowic¢ wtedy, gdy uzytkownik bedzie wiedziat co i jak
ma zrobic, aby osiggngc swoj cel od razu lub najpdzniej w kilka sekund po
wyswietleniu sie jej zawartosci.

Z uwagi na to stosuje sie pewne zasady dotyczace projektowania
funkcjonalnosci i uzytecznosci stron. Co wiecej, prowadzi sie w tym ob-
szarze badania jakoSciowe oraz ilosciowe, pozwalajgce na dokonywanie
ulepszen stron. Strony internetowe bada sie pod katem funkcjonalnosci,
dostepnosci, uzytecznosci, a takze czegos, co nazywane jest doswiadcze-
niem uzytkownika (user experience).

Muzea i instytucje kultury réwniez posiadajg strony internetowe. Jed-
nak ich zatozeniem nie jest dziatalno$¢ zarobkowa. Funkcje w przypadku
stron muzealnych okreslone sg bezposrednio w definicji muzeum, zapi-
sanej w ustawie regulujgcej dziatalnos¢ tego rodzaju jednostek. Wynika
z niej, ze celem muzedw jest gromadzenie i ochrona débr oraz kultural-
nego dziedzictwa ludzkosci, zaréwno o charakterze materialnym, jak
i niematerialnym, a takze informowanie o wartosciach czy tresciach zgro-
madzonych zbioréw, upowszechnianie wartosci historii, nauki, kultury
polskiej oraz Swiatowej. Ponadto do zadan muzedw nalezy ksztattowanie
wrazliwosci poznawczej i estetycznej, jak réowniez umozliwienie korzysta-
nia ze zbioréw.

Internet daje ogromne mozliwosci w realizacji wymienionych wyzej
celdw. W ramach witryn moze by¢ z powodzeniem realizowana funkcja
informacyjna, zwigzana z rozpowszechnieniem informacji o dostepnych
zbiorach. Co wiecej, mozliwe jest realizowanie internetowych wystaw,
prezentacji tresci zwigzanych z historig czy kulturg w sposéb atrakcyjny
multimedialnie, a takze realizacja roli edukacyjnej. Z uwagi na mozliwosci
techniczne zadania te mogg by¢ realizowane w rozny sposdb.

W niniejszym opracowaniu przedstawione zostaty zagadnienia zwia-
zane z wtasciwym projektowaniem witryn. Wiele z tych uwag mozna
odnies¢ do witryn muzedw i instytucji kultury, ktdre stanowig zazwyczaj
pierwszy kontakt uzytkownika z danym muzeum. Stad tez w opracowaniu
poswiecono duzo miejsca na analize stron internetowych muzeéw. Same
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witryny petnig wiec tutaj takze role marketingowg. Powinny zacheci¢ do
odwiedzenia muzeum. Dobrze przygotowana strona wzbudzi zaufanie
uzytkownikéw. Jezeli muzeum poswiecito czas na stworzenie rozbudowa-
nej i dobrze prowadzonej strony, informacje sg aktualne, funkcjonalnosci
dziatajg poprawnie, a sam uzytkownik nie ma problemu z jej obstugg, to
daje to podstawy do wnioskowania o samym muzeum. Obecnie witryna
jest wizytowka, dlatego warto zadbac o to, aby zachecata, a nie odstrasza-
ta od odwiedzenia samego muzeum.






1. Uzytecznosé, funkcjonalnosc, dostepnosc,
doSwiadczenie uzytkownikow
witryn internetowych

Obecnie Internet to ogromne zrddto informacji praktycznie na kazdy te-
mat. Strony internetowe, poczgtkowo jedynie informacyjne, zaczynajg
petni¢ takze inne funkcje. Wraz z rozwojem technologii zaczety sie tak-
ze rozrasta¢ same wspomniane strony. Poszerzona zostata takze ich za-
warto$¢ w stosunku do pierwotnej. Obecnie mogg petni¢ funkcje m.in.
informacyjne, marketingowe, kontaktowe, komunikacyjne, rezerwacyjne,
ptatnicze, personalizujgce, czy tez edukacyjne. Strona internetowa petnia-
ca dowolng funkcje powinna by¢ fatwa i wygodna w obstudze. ,Badania
pokazujg, ze w zachowaniu internautéw jest bardzo mata tolerancja na
wolno otwierajgce, czy nieczytelne strony. Ludzie nie lubig czekac i na
pewno nie lubig sie uczy¢ jak obstugiwad strone internetowa. Nie istniejg
kursy czy obstuga stron. Uzytkownik powinien by¢ w stanie zrozumie¢ spo-
séb funkcjonowania strony natychmiast po pierwszym jej wyswietleniu —
najpodzniej po kilku sekundach”?. Z tego wzgledu stosuje sie pewne zasady
dotyczace projektowania funkcjonalnosci i uzytecznosci stron. Prowadzi
sie w tym obszarze takze badania jakosSciowe oraz iloSciowe, pozwalajgce
na dokonywanie ulepszen stron.

t ). Nielsen, Projektowanie funkcjonalnych serwisow internetowych, Helion, Gliwice 2003.
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1.1. Kategorie stron internetowych

Witryny internetowe, czyli zbiér tematycznie powigzanych ze sobg stron
internetowych, umieszczonych na jednym serwerze, mozna podzieli¢
z uwagi na role?, funkcje i cele ich prowadzenia. Jednak wszystkie maja
pewne cechy charakterystyczne. Nalezg do nich: kontekst, zawartosc,
spotecznos¢, indywidualizacja, komunikacja, potaczenia, a takze handel®.
Kontekst nalezy rozumiec¢ jako projekt danej witryny, mianowicie to w jaki
sposdb tresci sg utozone na stronach. Zawartos¢ witryny stanowig wszyst-
kie umieszczone na jej stronach elementy tekstowe, graficzne, dzwieko-
we, multimedialne. Spotecznosé oznacza komunikowanie sie z wykorzy-
staniem witryny, natomiast komunikacja jest wymiang danych miedzy
uzytkownikami a witryng. Mozliwos¢ dostosowania witryny internetowe;j
do wymagan i potrzeb uzytkownikéw to cecha zwana indywidualizacja.
W ramach witryny mozliwe jest przechodzenie do poszczegdlnych stron
z wykorzystaniem odnosnikow, potgczen. Co wiecej mozliwe jest tak-
ze prowadzenie dziatan handlowych. Witryny mozna podzieli¢ réwniez
z uwagi na ich wartos¢ marketingowa®*.

Witryny
internetowe

Rysunek 1. Podziat witryn z uwagi na wartos¢ marketingowa

Zrédfo: opracowanie wtasne.

2 https://mfiles.pl/pl/index.php/Rodzaje_witryn_internetowych [dostep: 10.10.2018].

3 K. Sliwinska, Narzedzia i techniki komunikacji marketingowej XXI wieku, Oficyna Wolter-
sKluwer business, Warszawa 2011.

4 ). Adamczyk, Rodzaje stron internetowych, http://www.e-marketing.pl/artyk/artyk44.
php [dostep: 10.10.2018].
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Wizytowki sg to strony internetowe zawierajgce jedynie podstawo-
we informacje o organizacji. Na tego rodzaju stronie umieszczane s3
zazwyczaj krétkie, podstawowe informacje dotyczace np. danych tele-
adresowych, czy tez opis dziatalnosci. Wizytéwki majg stanowi¢ jedynie
zaznaczenie obecnosci organizacji w Internecie. Zazwyczaj opracowy-
wane sg w oparciu o darmowe rozwigzania, co umozliwia zaistnienie
w sieci réwniez firmom nieposiadajagcym duzego budzetu przeznaczo-
nego na marketing. Skadinad firma, ktéra ma taka wizytdwke powinna
pojawic¢ sie w wynikach wyszukiwania, jednak raczej na dalszej pozycji
w poréwnaniu z rozbudowanymi witrynami wysoko pozycjonowanymi.
Wizytéwki mieszczg sie zazwyczaj na jednej stronie, nie majg odnosni-
kéw do podstron. Nie majg one duzego znaczenia marketingowego.
Obecnie sg wykorzystywane w przypadku, gdy firmy swojg dziatalnos¢
prowadzg gtdwnie w social mediach i strona ma zawierac jedynie infor-
macje o istnieniu firmy i gdzie mozna jg znalezé. Stosowana jest takze
w sytuacji, gdy firmy nie prowadzg dziatalnosci w Internecie i chcg jedy-
nie zaznaczy¢ swojg obecnos¢ bez ponoszenia wysokich kosztéw. Wizy-
towki wykorzystywane sg takze jezeli strona organizacji jest w budowie
lub przebudowie®.

Muzeum
Przykiadowa wizytéwka muzeum

Mem Wizytowka muzeum

Muzeum realizuje cele okresione w art, 1 ustawowe pojecie muzeum, w szczegéinosei przez:

Home
Galeria

Kontakt

rtystycanej i upowszechniajace] kulturs;
yinych i naukowych;
dzania oraz korzystania ze zbioréw i zgromadzonych informacii;

D2.U.2018.0.720 t.. - Ustawa z dnia 21 listopada 1996 r. 6 muzeach

|
Rysunek 2. Przyktad wizytdwki wykonanej w darmowym narzedziu

Zrédto: http://ewizytowki.com.

> https://www.intellect.pl/blog/rodzaje-stron-internetowych [dostep: 1.10.2018].
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Strony firmowe lub inaczej foldery to rozbudowane w poréwnaniu do
wizytéwek strony internetowe. Ich zadaniem jest, podobnie jak wizyté-
wek, przedstawienie dziatalnosci firmy i podanie jej danych teleadreso-
wych. Niemniej jednak sg znacznie bardziej rozbudowane i powiekszone
w stosunku do wizytowek o petng lub czesciowq oferte firmy. Informa-
cje umieszczone sg na kilku lub nawet kilkunastu podstronach. Folde-
ry majg takze bardziej rozbudowang szate graficzng, stad tez przy ich
projektowaniu nalezy uwaza¢, aby efekty wizualne i multimedialne nie
przestaniaty wtasciwej tresci i tym samym nie wywotywaty u uzytkow-
nikdw reakcji odwrotnej do zamierzonej. Strony firmowe powinny by¢
stale aktualizowane. Tworzone sg one dla konkretnej firmy/organizacji,
lecz mogg korzystac z ptatnych rozwigzan informatycznych lub podobnie
jak wizytdwki — z darmowych. Strony firmowe moga by¢ rozbudowywa-
ne i oprocz informacji kontaktowych, opisu dziatalnosci czy oferty fir-
my mogg pojawic sie dodatkowe elementy zawierajgce np. blog, forum
dyskusyjne, portfolio, galerie, czy tez wyszukiwarki. W przypadku stron
firmowych mozliwe jest umieszczanie prezentacji multimedialnych,
a tres¢ umieszczana jest na kilku podstronach. Niemniej jednak moze sie
zdarzy¢, ze opracowane materiaty graficzne i multimedialne przystonig
tres¢ strony. Mozliwe jest takze, ze zbyt dtugi czas oczekiwania na inte-
resujgce uzytkownika informacje, wynikajacy z koniecznosci obejrzenia
materiatéw multimedialnych, spowoduje zdenerwowanie i wczesniejsze
opuszczenie strony. Mozliwos$¢ korzystania z darmowych adreséw do-
menowych lub brak wtasnej domeny zazwyczaj wptywa niekorzystnie na
profesjonalny wizerunek firmy i jej strony®.

Serwisy sg bardzo rozbudowanymi stronami formowymi. Stanowig
wazny element wizerunku firmy. Sktadajg sie z co najmniej kilkunastu
podstron. Charakteryzujg sie tym, ze stanowig duzg baze danych o fir-
mie. Zawartos¢ serwisu, oprécz tego co zostato wymienione w przypad-
ku folderéw, wzbogacona jest o artykuty tematycznie zwigzane z dzia-
talnoscig firmy, wiadomosci, poradniki, sondy, ankiety, konkursy. Czesto
serwisy sg zintegrowane ze sklepami internetowymi, newsletterami.
Serwisy wymagajg czestej i samodzielnej aktualizacji tresci, stad tez wy-
posazone s3 zazwyczaj systemy typu CMS utatwiajgce to zadanie’.

6 http://www.agencja-art.pl/oferta,strony,rodzaje.html [dostep: 12.08.2018].
7 http://www.milionporad.pl/porady/komputery-i-internet/613/Jakie-wyrozniamy-ro-
dzaje-stron-internetowych [dostep: 4.07.2018].
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MUZEUM EKSPOZYCJE ZWIEDZANIE KONTAKT

Szukaj w serwisie: Srukana fraza

Fragmen ckspozycii wyjazdowc]

ODWIEDZ MUZEUM PRZEKAZ NAM SWOJ WSPIERAJ MUZEUM
T

Rysunek 3. Strona Muzeum Historii Komputerdow i Informatyki

Zrédto: http://www.muzeumkomputerow.edu.pl [dostep: 4.07.2018].
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Fundusza
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Twoja wizyta

ZAMEK KROLEWSKI

W WARSZAWIE - MUZEUM
Rezydendja Krolow i Rzeczypospolitej

3 listopada 2018 1.
Projekcja odcinka serialu "Z biegiem lat, z biegiem dni_.." w reZyserii Andrzeja Waijdy

WIZYTA W ZAMKU: OFERTA: TURYSTA:
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2l sl w e
b | s | =) 20 Biblioteka . Sklep muzealny .

Rysunek 4. Serwis Muzeum Zamku Krélewskiego w Warszawie

Zrédto: www.zamek-krolewski.pl [dostep: 5.07.2018].
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Vortale, zwane inaczej portalami wertykalnymi, sg rozbudowanymi
serwisami internetowymi dotyczgcymi jednej, konkretnej tematyki. Za-
wierajg liczne artykuty, wiadomosci, aktualnosci, informacje o konferen-
cjach, nowosciach, forum dyskusyjne, czat, grupy dyskusyjne. Z uwagi na
to, ze dedykowane sg wybranej, zazwyczaj waskiej tematyce, informacje
tam umieszczane uwazane sg za konkretne i rzetelne. Vortale majg duze
znaczenie marketingowe poprzez mozliwos¢ umieszczania reklam, czy
brania udziatu w dyskusjach i w ten sposdb promowania siebie, firmy, czy
organizacjié.

Portale sg rodzajem serwisdw internetowych zawierajgcych zrdznico-
wane informacje na wiele tematéw. Dzieki temu docierajg do masowego
odbiorcy. W ramach portali umieszczane sg informacje dotyczgce aktual-
nosci w réznych dziedzinach zycia, ciekawostek czy prognozy pogody. Por-
tale wyposazone sg w wyszukiwarki, fora dyskusyjne, grupy, czaty, katalogi
stron, a nawet dajg mozliwosc¢ zatozenia poczty mailowej lub darmowego
zamieszczenia strony www.

ADDaNE « z-ne.pl
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Powyzsze zestawienie uzupetni¢ mozna o sklepy internetowe, czy in-
tranet. Sklepy internetowe sg serwisami umozliwiajgcymi sprzedaz i za-
kup towardw oraz ustug z wykorzystaniem Internetu. Sklepy internetowe
zazwyczaj majg przejrzysty szate graficzng, zautomatyzowany system skta-
dania zamodwien i szybka obstuge klienta, co sprawia, ze sg bardzo po-
pularne. Intranet jest wewnetrzng, zamknietg siecig firmy czy organizacji,
w ramach ktérej poruszaé sie mogg jedynie uprawnieni cztonkowie.

Wybdr rodzaju strony dla firmy, organizacji czy instytucji zalezy w duzej
mierze od celdw, jakie majg zostac osiggniete, a takze potrzeb i profilu
dziatalnosci.

1.2. Uzytecznosc, funkcjonalnost, dostepnos¢, doswiadczenie uzytkownikow

Rozwdj technologii pozwolit programistom i projektantom na tworzenie
coraz lepszych stron internetowych, portali, serwiséw. Niemniej jednak
projektanci, skupiajac sie czasami na szacie graficznej i tresci merytorycz-
nej, sa w stanie pomina¢ oczekiwania odbiorcéw. Zle zaprojektowana stro-
na moze odstraszy¢ uzytkownikéw. ,Uzytkownicy inwestujg bardzo mato
czasu (bardzo czesto nie pozostajg tam dtuzej niz 10 sekund), przygladajac
sie witrynie z nadzieja, ze akurat ta bedzie jedng z tych lepszych. Jesli jed-
nak witryna wyglada zbyt dziwnie lub jest zbyt ztozona lub tez uzytkownik
nie bedzie w stanie stwierdzi¢, w jaki sposdb witryna ta moze rozwigzaé
jego biezgce problemy, to umknie stad tak szybko, jak tylko uda mu sie klik
nac¢ myszka”. Stad tez, zamiast przyciggac¢ odbiorcow, moze dos¢ do sytu-
acji, w ktorej uzytkownik juz nigdy na danej stronie sie nie pojawi. W celu
okreslenia wymagan jakosciowych, zaréwno systemu, jak i oprogramowa-
nia, projektant powinien jasno zidentyfikowac jakie s wymagania jako-
Sciowe odbiorcéw. Winno to zostaé oparte na modelu jakosSci produktu,
a cele produktu okreslone juz na etapie projektowania®.

W zwigzku z tym prowadzone sg badania i testy majgce za zadanie
sprawdzenie strony pod katem m.in. funkcjonalnosci, uzytecznosci oraz
dostepnosci. Istnieje wiele publikacji dotyczgcych tematyki badania i opty-
malizacji uzytecznosci oraz funkcjonalnosci stron. Niemniej jednak istotne
jest, aby te dwa pojecia byly jednoznaczne i rozrézniane. Jest to trudne,

9 K. Esaki, System Quality Requirement and Evaluation. Importance of application of the
ISO/IEC25000 series, ,Global Perspectives on Engineering Management (GPEM)” 2013,
Vol. 2, Issue 2, s. 52-59, http://www.academicpub.org/gpem/paperinfo.aspx?pape-
rid=11919 [dostep: 5.07.2018].



18 1.Uzytecznoi, funkcjonalnos¢, dostepnosc, dodwiadczenie uzytkownikéw witryn internetowych

poniewaz nawet z przektadach publikacji z jezyka angielskiego najczesciej
usability ttumaczone jest jako funkcjonalnosé, co wprowadza chaos. Wig-
ze sie to ze specyfikg branzy informatycznej, w ktérej uzytecznosé¢ i funk-
cjonalno$é funkcjonujg jako dwa osobne pojecia. Dodatkowo, definicje
tych pojeé zostaty sformalizowane odpowiednig normg ISO, ktéra ewo-
luowata w ostatnich latach. Pierwszg normg, ktéra pozwalata na usyste-
matyzowanie tych poje¢ byta ISO/IEC 9126:1991 Information technology
— Software product evaluation — Quality characteristics and guidelines for
their use'’. Obecnie obowigzujgca norma to ISO/IEC 25010:2011 Systems
and software engineering — Systems and software Quality Requirements
and Evaluation (SQuaRE) — System and software quality models. Zgodnie
z tg norma usability to ,stopien, w jakim dany produkt lub system moze
by¢ wykorzystywany przez okreslonych uzytkownikéw w celu osiggniecia
okreslonych celdw, ze skutecznoscig, wydajnoscig i satysfakcjg w okreslo-
nym kontekscie uzytkowania”. Z kolei funkcjonalnosé okreslona jest jako
cecha reprezentujgca stopien, w jakim produkt lub system zapewnia funk-
cje, ktére spetniajg okreslone i domyslne potrzeby, gdy sg uzywane we
wskazanych warunkach.

Przytoczona wyzej norma opisuje modele jakosci systemow i oprogra-
mowania. Model jakosci zdefiniowany w tej normie sktada sie z oSmiu
cech jakosciowych. Nalezg do nich?*:

e Przydatnos¢ funkcjonalna (Functional suitability);
e Efektywnos$¢ wykonania (Performance efficiency);
e Zgodnos$¢ (Compatibility);

o Uzytecznos$é (Usability);

e Niezawodnosc (Reliability);

e QOchrona (Security);

e tatwosc konserwacji (Maintainability);

e Przenosnosc (Portability).

Kazda z wymienionych cech posiada podcharakterystyki. W przypadku
przydatnosci funkcjonalnej jest to kompletnos¢ funkcjonalna, czyli sto-
pien, w jakim funkcje danego systemu obejmujg wszystkie funkcje zadane
przez uzytkownika. Druga podcharakterystyka to poprawnosé funkcjonal-
na okreslajgca stopien, w jakim produkt lub system zapewnia prawidtowe

1 A. Kobylinski, Ewolucja norm jakosci produktu programowego, ,,Roczniki Kolegium Ana-
liz Ekonomicznych” 2015, nr 36, http://rocznikikae.sgh.waw.pl/p/roczniki_kae_z36_05.
pdf [dostep: 7.07.2018].

1 Ibidem.
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wyniki przy zachowaniu wymaganego stopnia doktadnosci. Z kolei trze-
cia podcharakterystyka, czyli adekwatnos¢ funkcjonalna, okresla stopien,
w jakim funkcje utatwiajg realizacje okreslonych zadan i celow.

Efektywnos¢ wykonania okresla wydajnosé w stosunku do ilosci zaso-
béw zuzytych w okreslonych warunkach. Sktada sie z trzech podcharak-
terystyk. Pierwsza z nich — szybko$¢ dziatania — to stopien w jakim ilo$¢
i rodzaje zasobdw zuzywanych przez produkt lub system w trakcie realiza-
cji funkcji spetnia wymagania. Wykorzystanie zasobdéw to z kolei stopien,
w jakim ilo$¢ i rodzaje uzytych zasobdw przez produkt lub system podczas
realizacji funkcji spetniajg wymagania. Ostatnia podcharakterystyka, czyli
przepustowos¢, to stopien, w jakim maksymalne wartosci graniczne para-
metréw produktu spetniajg wymagania.

Zgodnos¢ okresla stopien, w jakim dany produkt, system czy tez jego
komponenty sg w stanie dokonywa¢ wymiany informacji z innymi syste-
mami badz produktami, lub wykonywaé swoje zadanie w sytuacji jedno-
czesnego uzycia tego samego Srodowiska sprzetowego i programistyczne-
go przez inne systemy i produkty. Wyrdznione tu zostaty dwa podtypy.
Pierwszy z nich to wspotistnienie, czyli stopien, w jakim produkt moze
z powodzeniem wykonywac swoje funkcje, przy dzieleniu wspdlnego sSro-
dowiska i zasobdw z innymi produktami, unikajgc przy tym negatywne-
go wptywu na ktoérykolwiek z tych produktow. Z kolei interoperacyjnosé
oznacza stopien, w jakim dwa lub wiecej produktéw czy systemdédw moze
bez szkody dla pracy ktéregokolwiek z nich wymieniaé informacje miedzy
sobg i wykorzystywac je.

W ramach uzytecznosci wyszczegdlnione jest szes¢ podcharakterystyk.
Jest to witasciwa rozpoznawalnos¢, wyuczalnosé, operacyjnosé, ochrona
przed btedami uzytkownika, estetyka interfejsu i dostepnosé. Wtasci-
wa rozpoznawalno$é zwigzana jest ze stopniem, a jakim uzytkownicy sg
w stanie okresli¢, czy dany produkt lub system odpowiada ich potrzebom.
Wyuczalnos¢ dotyczy stopnia, w jakim produkt lub system moze by¢ uzy-
wany przez osoby po osiggnieciu okreslonego poziomu nauki uzytkowania
tego produktu czy systemu pozwalajgcego na korzystanie z niego m.in.
w sposob efektywny i wydajny. Operacyjnos¢ zwigzana jest ze stopniem,
w jakim poszczegdlne atrybuty systemu utatwiajg jego obstuge i kontrole.
Ochrona przed btedami uzytkownika to kolejna podcharakterystyka, ktéra
zwigzana jest z okresleniem stopnia, w jakim system chroni uzytkownika
przed mozliwoscig popetnienia bteddw. Estetyka interfejsu dotyczy stop-
nia, w jakim interfejs uzytkownika umozliwia przyjemng i satysfakcjonu-
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jacg interakcje dla uzytkownika. Dostepnosé zwigzana jest z mozliwoscig
uzytkowania systemu i produktu przez osoby o réznych mozliwosciach
oraz cechach.

Wspomniana wyzej niezawodnos¢ posiada cztery podcharakterysty-
ki. Jest to dojrzatos¢ mdéwigca o stopniu, w jakim system, produkt, czy
tez komponent spetnia wymagania dotyczace niezawodnosci w czasie
normalnej eksploatacji. Gotowos¢, stopien, w jakim system, produkt
czy komponent jest dostepny i gotowy, w sytuacji kiedy wymagane jest
jego uzycie. Tolerancja btedu okresla stopien, w jakim system, produkt czy
komponent dziata zgodnie z przeznaczeniem, pomimo zaistniatych bfe-
doéw sprzetowych lub oprogramowania. Odzyskiwalnos¢ z kolei oznacza
stopien, w jakim na wypadek przerwy lub awarii produkt lub system moze
odzyskac¢ dane, ktdre zostaty bezposrednio dotkniete awarig, jak rowniez
przywrdécic¢ pozgdany stan systemu.

Kolejng charakterystyky jest ochrona, czyli stopien, w jakim produkt
lub system chroni informacje i dane tak, aby osoby lub inne produkty czy
systemy, o okreslonych prawach dostepu, miaty dostep do wyznaczonych,
okreslonych dla kazdego poziomu danych. Do tej charakterystyki zaliczona
zostata poufnosé, czyli stopien, w jakim produkt lub system zapewnia, ze
dane s3 dostepne dla uzytkownikéw posiadajgcych okreslone uprawnie-
nia. Integralnos¢ zwigzana jest z wyznaczaniem stopnia, w jakim system,
produkt czy komponent uniemozliwia nieautoryzowany dostep lub mo-
dyfikacje programow komputerowych lub danych. Niezaprzeczalnos¢ to
stopien, w jakim mozna udowodnié, ze dane dziatanie lub zdarzenie miato
miejsce, w sposdb jednoznaczny i niepodwazalny. Rozlicznosé z kolei to
stopien, w jakim konkretne dziatanie moze by¢ powigzane z konkretnym
uzytkownikiem. Natomiast autentyfikacja dotyczy stopnia, w jakim mozna
udowodnic¢ tozsamos¢ podmiotu lub zasobu.

Przedostatnia charakterystyka to fatwos¢ utrzymania, pozwalajgca na
okreslenie stopnia skutecznosci i wydajnosci, z jakg produkt lub system
moze by¢ modyfikowany w celu jego poprawy, korekty lub dostosowania
do zmieniajacego sie srodowiska badz wymagan. W ramach tej cechy wy-
réznia sie m.in. modularnosc. Jest to stopien, w jakim system lub program
komputerowy ztozony jest z odrebnych komponentdéw, w taki sposdb, ze
zmiana jednego komponentu ma minimalny wptyw na inne komponen-
ty. Mozliwos¢ powtdrnego uzycia okresla w jakim stopniu dany sktadnik
moze by¢ wykorzystany w wiecej niz jednym systemie. Analizowalnos¢
pozwala na wyznaczenie stopnia skutecznosci i wydajnosci, za pomocg
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ktérych okresla sie wptyw zamierzonej zmiany w przypadku jednej lub kil-
ku czesci na caty system czy produkt, lub stosuje w celu zdiagnozowania
produktu pod katem brakéw lub przyczyn awarii, czy tez zdiagnozowania
czesci wymagajacych naprawy. Modyfikowalnos¢ z kolei to stopien, w ja-
kim produkt lub system moze by¢ skutecznie i efektywnie zmodyfikowany
bez wprowadzania wad lub wptywania negatywnie na jakos¢ produktu.
Ostatnig podcharakterystyka jest testowalnosé, czyli stopien skutecznosci
i wydajnosci, na podstawie ktérych mozna ustanowi¢ kryteria testu dla
systemu, produktu czy tez komponentu, jak réwniez mtesty pozwalajgce
na ustalenie czy zatozone kryteria zostaty spetnione.

Ostatnig charakterystyke stanowi przenosnosc. Jest to stopien sku-
tecznosci i wydajnosci, z jakg system, produkt czy komponent moze by¢
przenoszony z jednego sprzetu, czy srodowiska na inne. Tutaj réwniez
wyrdznione zostaty podtypy. tatwos¢ adaptacji okresla stopien, w jakim
dany produkt, system moze by¢ skutecznie i efektywnie dostosowany do
réznych lub zmieniajgcych sie urzadzen, jak rowniez srodowisk. tatwosé¢
instalowania to stopien wydajnosci i efektywnosci, w jakim produkt lub
system moze by¢ zainstalowany w danym srodowisku. Ostatnia podcha-
rakterystyka to zastepowalno$¢, czyli stopien, w jakim produkt moze
zastgpi¢ inne, okreslone oprogramowanie wykonujace te same zadania
w tym samym srodowisku?2,

Waznym zagadnieniem, oprdécz wyzej przytoczonych jest takze do-
Swiadczenie uzytkownikow — User experience (UX). User experience rozu-
miane jest najczesciej jako ,wykorzystanie badan uzytkownikdéw i technik
projektowych — w tym testowania uzytecznosci, person uzytkownikéw
i projektowania zorientowanego na uzytkownika — by uczynic réznorakie
elementy uzywalnymi, uzytecznymi i przyjemnymi w odbiorze”*3. Przez
User experience okresla sie odczucia uzytkownikdw zwigzane z korzysta-
niem z produktu. ,To, jak ludzie czujg sie podczas korzystania z interfejsu
uzytkownika, ma znaczny wptyw na podejmowane przez nich dziatania
i opinie, jakie one wywotuja, co oczywiscie wptywa na konwersje, zyski
i ogdlny sukces biznesowy”4.

2. |SO/IEC 25010:2011 Systems and software engineering — Systems and software Quality
Requirements and Evaluation (SQuaRE) — System and software quality models.

3 M. Beasley, UX i analiza ruchu w sieci. Praktyczny poradnik, Wydawnictwo Helion, Gliwi-
ce 2014.

A, Kayleigh, 6 UX Rules Tech Startups Need To Master, https://theuxblog.com/blog/ux-
rules-for-tech-startups [dostep: 10.07.2018].
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Rysunek 6. Hierarchia potrzeb uzytkownikdw stron internetowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: http://www.userjourneys.com/blog/differen-
ce-ux-usability/ i http://testerzy.pl/baza-wiedzy/hierarchia-atrybutow-jakosci-oprogra-
mowania [dostep: 10.07.2018].

Dostepnosc z kolei rozumiana jest jako mozliwos¢ korzystania ze stron
internetowych bez zadnych ograniczen, czy to sprzetowych czy wynikaja-
cych z niepetnosprawnosci uzytkownika. Definicja ta wynika réwniez bez-
posrednio z przytoczonej wyzej normy?>.

Dobrze przygotowane strony internetowe powinny by¢ uzytecz-
ne, funkcjonalne i dostepne. Oznacza to dostepnosé dla uzytkownikéw,

5 ISO/IEC 25010:2011..., op. cit.
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niezaleznie od tego z jakiego sprzetu korzystajg — czy jest to komputer
stacjonarny, laptop, tablet czy smarfon, a takze niezaleznie od uzywanej
przegladarki czy systemu operacyjnego. Strony internetowe powinny tak-
ze spetniac swoje funkcje, jak rowniez umozliwia¢ korzystanie z urzadzen
i oprogramowania wspomagajgcego uzytkownikéw niepetnosprawnych,
np. poprzez uzywanie programow czytajgcych lub tez powiekszajgcych za-
wartosé ekranu tak, by byta widoczna dla oséb stabo widzacych.

1.3. Dostepnosc stron internetowych

Dostepnos¢ stron internetowych (ang. web accessibility) oznacza moz-
liwos¢ korzystania z serwisu internetowego przez wszystkie osoby,
takze z niepetnosprawnosciami, czy z réoznymi dysfunkcjonalnosciami,
niezaleznie od ograniczen posiadanego sprzetu komputerowego'®. Ale
nie tylko osoby niepetnosprawne korzystajg z dostepnosci stron inter-
netowych. Osoba bez gtosnika w swoim komputerze nie odstucha pliku
dZzwiekowego, a internauta, ktdéry zgubit myszke moze nie poradzi¢ sobie
Z nawigacjg na stronie, ktéra nie bedzie przystosowana do obstugi za
pomoca klawiatury.

Z tego tez wzgledu w 1999r., z inicjatywy Web Accessibility Initiative
(WAI)Y, powstatej w World Wide Web Consortium (W3C)*%, zostaty opra-
cowane zalecenia dotyczgce tworzenia dostepnych serwiséw interne-
towych — Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)*. W 2008 roku
opublikowano wytyczne w wersji 2.0%°, a w 2018 pojawita sie wersja 2.1,
niezastepujgca wersji 2.0, ale stanowigca jej rozszerzenie. W 2012 roku
wytyczne WCAG 2.0 staty sie norma ISO/IEC 40500:2012%2. Od 2012 roku

% D. Zdonek, S. Spatek, Metody oceny dostepnosci stron internetowych i problemy zwiqza-
ne z ich wiarygodnoscig, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej. Organizacja i Zarzadza-
nie” 2013, z. 64.

7 Wiecej informacji na temat inicjatywy WAI mozna przeczyta¢ na jej oficjalnej stronie in-
ternetowej https://www.w3.org/WAI [dostep: 10.10.2018].

8 World Wide Web Consortium jest organizacjg majacg na celu wykorzystanie petnego
potencjatu sieci World Wide Web poprzez opracowywanie protokotéw i wytycznych za-
pewniajacych dtugoterminowy rozwdj sieci. Wiecej mozna przeczytac na oficjalnej stro-
nie organizacji: https://www.w3.org.

¥ WCAG 1.0 https://www.w3.0rg/TR/WCAG10 [dostep: 10.10.2018].

2 WCAG 2.0 https://www.w3.0rg/TR/WCAG20 [dostep: 10.10.2018].

2L WCAG 2.1 https://www.w3.0rg/TR/WCAG21 [dostep: 10.10.2018].

2 Norma ISO/IEC 40500:2012, https://www.iso.org/standard/58625.htm| [dostep:
10.10.2018].
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w Polsce obowigzuje takze Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 12
kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimal-
nych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycz-
nych, zgodnie z ktdrym wszystkie podmioty realizujgce zadania publiczne
majg obowigzek dostosowac swoje serwisy internetowe do potrzeb oséb
niepetnosprawnych?,

Zalecenia WCAG odnoszg sie do wszystkich rodzajéw niepetnospraw-
nosci. Osoby niepetnosprawne mozna podzielié¢ na kilka grup:

e (Osoby niewidome i ociemniate;

e (Osoby niedowidzace;

e (Osoby z zaburzeniami widzenia barw;

e Osoby niestyszgce;

e (Osoby niepetnosprawne ruchowo;

e Osoby niepetnosprawne intelektualnie i z zaburzeniami poznawczymi?.

Osoby niewidome i ociemniate sg w stanie korzysta¢ z komputera i In-
ternetu dzieki czytnikom ekranu oraz syntezatorom mowy. Czytnik ekranu
rozpoznaje i przetwarza zawartos$¢ strony internetowej na tekst, ktéry jest
nastepnie odczytywany przez syntezator mowy. Zeby cata zawarto$é mo-
gta by¢ w ten sposdb udostepniona elementy strony muszg by¢ przygoto-
wane w odpowiedni sposdb.

Osoby niedowidzace korzystajg czesto z narzedzi do powiekszania tek-
stu czy ustawien kontrastu lub schematu kolorystycznego, do czego serwis
internetowy powinien by¢ przygotowany.

W przypadku oséb z zaburzeniami widzenia barw nalezy pamieta¢, ze
osoby te mogg nie widzieé czy zle widzie¢ poszczegdlne barwy, zatem kolor
nie powinien by¢ jedynym nosnikiem informacji na stronie internetowe;.

Osoby niestyszgce nie sg w stanie korzystac z tresci znajdujgcych sie
wyftacznie w pliku dzwiekowym. W tym przypadku informacje powinny
by¢ przekazywane rowniez w alternatywnej formie.

Osoby niepetnosprawne ruchowo mogg nie byé w stanie korzystac
z komputera za pomocg klawiatury i myszki. Jesli serwis internetowy
nie spetnia wytycznych dostepnosci, problematyczne moze by¢ dotarcie
w nim do wszystkich informacji w inny sposéb.

2 Dz.U.z2012r., poz. 526, http://dziennikustaw.gov.pl/DU/2012/526 [dostep: 10.10.2018].

2 D. Paszkiewicz, J. Debski, Dostepnosc serwisow internetowych. Dobre praktyki w projek-
towaniu serwiséw internetowych dostepnych dla 0séb z réznymi rodzajami niepetno-
sprawnosci, Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji, 2013.
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Tabela 1. Wytyczne WCAG 2.0

Zasady

Wytyczne

1. Postrzegalnos¢

1.1. Alternatywa w postaci tekstu: dla kazdej tresci nietekstowej nalezy
dostarczy¢ alternatywng tres¢ w formie tekstu, ktéra moze by¢ zamienio-
na przez uzytkownika w inne formy (np. powiekszony druk, brajl, mowa
syntetyczna, symbole lub jezyk uproszczony).

1.2. Media zmienne w czasie: nalezy dostarczyc alternatywe dla mediow
zmiennych w czasie.

1.3. Mozliwos¢ adaptacji: nalezy tworzyc tresci, ktére mogg by¢ prezen-
towane na rdzne sposoby (np. uproszczony uktad wizualny), bez utraty
informacji czy struktury.

1.4. Mozliwos¢ rozrdznienia: uzytkownik powinien mdc dobrze widziec
badz stysze¢ tresci — mie¢ mozliwos¢ oddzielenia informacji od tta.

2. Funkcjonalnos¢

2.1. Dostepnosc z klawiatury: zapewnij dostepnosé wszystkich funkcjonal-
nosci za pomoca klawiatury.

2.2. Wystarczajaca ilos¢ czasu: zapewnij uzytkownikom wystarczajgco
duzo czasu na przeczytanie i skorzystanie z tresci.

2.3. Ataki padaczki: nie nalezy projektowad tresci w taki sposdb, aby pro-
wokowac ataki padaczki.

2.4. Mozliwos¢ nawigacji: dostarczenie narzedzi utatwiajacych uzytkow-
nikowi nawigowanie, znajdowanie tresci i ustalanie, gdzie sie w danym
momencie znajduje.

3. Zrozumiato$¢

3.1. Mozliwos¢ odczytania: tres¢ powinna by¢ zrozumiata i mozliwa do
odczytania.

3.2. Przewidywalnos¢: strony internetowe powinny otwierac sie i dziataé
w przewidywalny sposdb.

3.3. Pomoc przy wprowadzaniu informacji: istnieje wsparcie dla uzytkow-
nika, by mégt uniknaé btedéw lub je skorygowac.

4. Solidnos¢

4.1. Kompatybilnos¢: zmaksymalizowanie kompatybilnosci z obecnymi
oraz przysztymi programami uzytkownikdw, w tym z technologiami wspo-
magajacymi.

Zrédto: opracowanie na podstawie http://www.fdc.org.pl/wcag2 [dostep: 12.10.2018].

Dla 0séb z zaburzeniami poznawczymi problemem moze by¢ skompli-
kowany tekst czy nieintuicyjna nawigacja®.

Wytyczne WCAG s3 podzielone na cztery gtéwne zasady:
1. Postrzegalno$é — informacje oraz komponenty interfejsu uzytkownika

muszg by¢
zmystéw.

przedstawione uzytkownikom w sposdb dostepny dla ich

% |bidem.
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2. Funkcjonalnosé — komponenty interfejsu uzytkownika oraz nawigacja
muszg by¢ mozliwe do uzycia.

3. Zrozumiato$é — wszystkie informacje i dziatanie interfejsu uzytkownika
muszg byc¢ zrozumiate.

4. Solidnos¢ — tres¢ musi by¢ solidnie opublikowana, tak, by mogta by¢
skutecznie interpretowana przez réznego rodzaju oprogramowania
uzytkownika, w tym technologie wspomagajgce?.

Wytyczne mozna spetniac na jednym z trzech poziomdw:

e A -—podstawowy (musi by¢ spetniony);

e AA-—rozszerzony (powinien by¢ spetniony);

e AAA - petny (moze by¢ spetniony)?’.

W tabeli ponizej przedstawiono wytyczne WCAG 2.0.

1.4. Atrybuty uzytecznej strony internetowej

Uzytecznosc jest bardzo wazng cecha. Jezeli zaprojektowana strona inter-
netowa nie jest fatwa w uzyciu, a wykonywanie w jej ramach prostych
czynnosSci wymaga zastanawiania sie nad kolejnym krokiem, to uzytkow-
nicy nie powréca na nig ponownie. Podobnie jest w sytuacji, kiedy sie po
prostu na niej zgubig lub poszukiwane informacje na stronie sg trudne
do odczytania lub uzytkownicy nie znajdujg odpowiedzi na swoje pytania.
Uzytkownicy nie czytajg podrecznikdw obstugi strony internetowej lub nie
uczg sie jej obstugi poswiecajgc na to dtugie godziny. Z uwagi na liczbe
dostepnych w Internecie informacji umieszczonych na réznych stronach
internetowych, uzytkownik skorzysta po prostu z innej, zamiast spedzaé
duzo czasu na stronie, ktdra nie jest uzyteczna.

Strona internetowa powinna takze, a moze przede wszystkim spetniaé
swoje funkcje. W zwigzku z tym mozna stwierdzié, ze strona funkcjonalna
to taka, ktdre te funkcje spetnia. Strona internetowa, ktdra jest uzyteczna,
to strona zapewniajgca tatwe i przyjemne korzystanie z tych funkcji. Na-
tomiast strona funkcjonalna i uzyteczna jest strong, ktéra mozna nazwacé
przydatna®.

% Autoryzowane ttumaczenie wytycznych WCAG 2.0 na jezyk polski, http://www.fdc.org.
pl/wcag2 [dostep: 12.10.2018].

2 |bidem.

28 ), Nielsen, Usability 101: Introduction to Usability, https://www.nngroup.com/articles/
usability-101-introduction-to-usability [dostep: 16.07.2018]
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,Uzyteczno$¢ to cecha jakosciowa, ktdra ocenia, jak proste sg inter-
fejsy uzytkownika. Stowo «uzyteczno$é» odnosi sie rowniez do metod
poprawy fatwosci uzycia podczas procesu projektowania”®. W zwigzku
z tym zdefiniowane zostato pie¢ atrybutdw jakosciowych, do ktérych nale-
73: szybkos$¢ uczenia sie, efektywnos¢, zapamietywanie, satysfakcja i bte-
dy (rysunek nr 7).

\@/ szybkos¢ uczenia sie
@ efektywnos¢
ATRYBUTY
UZYTECZNOSCI \@/ zapamietywanie
J. Nielsen \@/ satysfakcja
£ bleay
\@/ wiasciwa rozpoznawalonos¢
\@/ wyuczalnosé
ATRYBUTY @/ operacyjnos¢
UZYTECZNOSCI M ochrona przed btedami
ISO/IEC \@/ estetyka interfejsu
25010:2011 @/ dostepnosé

Rysunek 7. Atrybuty uzytecznosci stron internetowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: J. Nielsen, Usability 101..., op. cit.; ISO/IEC
25010:2011 Systems and software engineering — Systems and software Quality Require-
ments and Evaluation (SQuaRE) — System and software quality models.

Szybkos¢ uczenia sie (ang. learnability) nalezy rozumiec jako tatwosé
uczenia sie obstugi, wykonywania podstawowych zadan juz podczas

% |bidem.
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pierwszej obstugi strony. Jest to poziom trudnosci wykonania poszcze-
gdlnych czynnosci na stronie. Obstuga interfejsu uzytkownika nie powin-
na sprawiac uzytkownikom zadnego problemu przy dobrze wykonanym
projekcie.

Efektywnos¢ lub inaczej wydajnos¢ (ang. efficiency) oznacza czas wy-
konywania poszczegdlnych czynnosci, w przypadku, gdy uzytkownicy zna-
jg juz zaprojektowang strone i doktadnie wiedzg jak je wykonad.

Kolejng cechg jest zapamietywanie (ang. memorability). Jest to cecha
okreslajaca, czy projekt jest na tyle tatwy w obstudze i czynnosci na tyle
intuicyjne oraz tatwe do zapamietania, ze uzytkownicy nawet po dtuzszym
okresie niekorzystania ze strony sg w stanie z niej sprawnie korzystac.

Satysfakcja (ang. satysfaction) okresla poziom zadowolenia uzytkowni-
ka z wykonywania czynnosci na stronie. Pozwala sprawdzi¢, czy korzysta-
nie ze strony jest przyjemne dla uzytkownikdw, czy raczej wykonujg pew-
ne zadania w jej obszarze z niechecia.

Ostatnia z gtéwnych cech to btedy (ang. errors). Oznacza ona ilo$¢ bte-
doéw popetnianych przez uzytkownikow. Okreslone powinno zastac takze
jakiego rodzaju sg to btedy, jak powazne i czy po ich popetnieniu osta-
tecznie jest mozliwe zakorczenie wykonywania zadania w obrebie strony
w sposéb prawidtowy. W efekcie prowadzi to do okreslenia poprawno-
$ci wykonania strony. Uzytkownicy powinni bowiem wykonaé wszystkie
czynnosci bezbtednie, lub w przypadku popetnienia btedu, powréci¢ na
prawidtowa Sciezke postepowania.

Funkcjonujacy w literaturze i przytoczony tutaj podziat wedtug J. Nie-
Isena jest mniej rozbudowany niz w przypadku atrybutéw uzytecznosci
wyszczegdlnionych w normie ISO/IEC 25010:2011%. W przytoczonej nor-
mie wystepuje szes¢ podcharakterystyk, a nalezg do nich wyzej opisane:
wiasciwa rozpoznawalnos¢, wyuczalnosé, operacyjnosé, ochrona przed
btedami uzytkownika, estetyka interfejsu i dostepnosé. Z definicji poszcze-
golnych atrybutédw wynika, ze cze$¢ z nich sie pokrywa w przypadku oby-
dwu zrédet. Niemniej jednak z uwagi na fakt usystematyzowania charak-
terystyk w postaci normy, atrybuty uzytecznosci nalezatoby rozpatrywad
w rozszerzonym zakresie, zgodnie z rysunkiem nr 7 — dla normy I1SO/IEC
25010:2011%.

30 |SO/IEC 25010:2011..., op. cit.
31 Ibidem.
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1.5. Funkgje stron internetowych

Strony internetowe tworzone sg w okreslonym celu. Powinny spetniac¢
zadane funkcje. Ogdlny podziat witryn internetowych pozwala wyszcze-
golni¢ funkcje: informacyjng, marketingowa (reklamowsg), kontaktowa
(komunikacyjng), spotecznosciowg, rezerwacyjng, ptatniczg, personali-
zujgcy i edukacyjna.

Podstawowg funkcjg kazdej witryny jest funkcja informacyjna. Nieza-
leznie od branzy dla jakiej zostata stworzona jest przede wszystkim miej-
scem przekazywania informacji.

Witryny petnig takze funkcje marketingowa. Zachecajg do skorzy-
stania z ofert produktéw wystawionych na stronie, reklamujg produkty.
Strony internetowe petnig ponadto funkcje kontaktowa. Odnosi sie to
zarowno do samego podania informacji kontaktowych przedsiebior-
stwa, instytucji, jak rdwniez jest to miejsce, gdzie dochodzi do kontak-
tu miedzy klientem a sprzedawcy, czy ustugodawcy. Mozliwe jest tak-
ze umieszczenie na stronie specjalnego formularza pozwalajgcego ma
przesytanie wiadomosci, bez koniecznosci korzystania z poczty elektro-
nicznej dostepnej w innym serwisie.

Witryny moga petnic¢ takze funkcje rezerwacyjne, poprzez zamiesz-
czenie odpowiednio skonstruowanego formularza. Moze réwniez petnic¢
funkcje pfatnicze, poprzez zamieszczenie odpowiedniego modutu po-
zwalajgcego na dokonywanie optat przez Internet. Strony internetowe
mogg posiadac funkcje personalizujgcg. Pozwala to uzytkownikom re-
jestracje w serwisie, a takze otrzymywanie informacji automatycznych
z serwisu.

Strony internetowe mogg petnic takze funkcje edukacyjne. Funkcja ta
moze by¢ realizowana poprzez informacje o wydarzeniach edukacyjnych,
kursach, jak rowniez poprzez forme blogu zawierajgcego instrukcje, opisy,
lub z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢.

1.5.1. Funkcje stron muzealnych i instytucji kultury

Serwisy internetowe muzedw mogg spetniac rézne funkcje w zaleznosci
od wielkosci i rodzaju placéwki, jej strategii czy mozliwosci. Funkcje stron
muzealnych wynikajg wprost z definicji muzeum. Wedtug ustawy regulu-
jacej w Polsce dziatalno$¢ muzedw:
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Art. 1. Muzeum jest jednostka organizacyjng nienastawiong na osigganie
zysku, ktorej celem jest gromadzenie i trwata ochrona débr naturalnego
i kulturalnego dziedzictwa ludzkosci o charakterze materialnym i niemate-
rialnym, informowanie o wartosciach i tresciach gromadzonych zbioréw,
upowszechnianie podstawowych wartosci historii, nauki i kultury polskiej
oraz $wiatowej, ksztattowanie wrazliwosci poznawczej i estetycznej oraz
umozliwianie korzystania ze zgromadzonych zbioréw.

Art. 2. Muzeum realizuje cele okreslone w art. 1, w szczegdlnosci przez:

1) gromadzenie zabytkéw w statutowo okreslonym zakresie;

2) katalogowanie i naukowe opracowywanie zgromadzonych zbio-
row;

3) przechowywanie gromadzonych zabytkéw, w warunkach zapew-
niajgcych im wtasciwy stan zachowania i bezpieczenstwo, oraz ma-
gazynowanie ich w sposdb dostepny do celdéw naukowych;

4) zabezpieczanie i konserwacje zbiorow oraz, w miare mozliwosci,
zabezpieczanie zabytkéw archeologicznych nieruchomych oraz in-
nych nieruchomych obiektéw kultury materialnej i przyrody;

5) urzadzanie wystaw statych i czasowych;

6) organizowanie badan i ekspedycji naukowych, w tym archeologicz-
nych;

7) prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej;

7a) popieranie i prowadzenie dziatalnosci artystycznej i upowszechnia-
jacej kulture;

8) udostepnianie zbioréw do celéw edukacyjnych i naukowych;

9) zapewnianie wtasciwych warunkéw zwiedzania oraz korzystania ze
zbioréw i zgromadzonych informacji;

10) prowadzenie dziatalnosci wydawniczej*?.

Kazda muzealna strona internetowa powinna wiec przede wszystkim
zawierac lokalizacje i godziny otwarcia placowki, cennik biletéw oraz in-
formacje o wystawach statych i czasowych, jak réwniez innych wydarze-
niach. Przydatne dla internautdw moga by¢ takze informacje na temat
udogodnien dla niepetnosprawnych w placéwce oraz mozliwosciach lub
ograniczeniach w zwiedzaniu. Wazne jest rdwniez udostepnienie danych
do kontaktu elektronicznego badz telefonicznego, a takze odnosniki do in-

32

Ustawa z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach, Dz.U. z 1997 r. Nr 5, poz. 24 z p6zn. zm.,
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19970050024/U/D19970024L;.
pdf [dostep: 12.10.2018].
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nych miejsc w sieci, w ktérych muzeum jest obecne, np. Facebook, YouTu-
be czy Instagram. Dla internautéw, ktérzy nie Sledzg na biezgco aktual-
nosci na stronie internetowej muzeum, przydatny moze byé newsletter
z aktualnymi wydarzeniami. W ustawie o muzeach wymieniono réwniez
prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej. Najczesciej jest to realizowane po-
przez lekcje muzealne dla dzieci i mtodziezy ze szkdt, ale cze$é muzedw
decyduje sie réwniez na umieszczenie na swych stronach internetowych
edukacyjnych materiatéw on-line. Czesto w mniejszym lub wiekszym za-
kresie muzea decydujg sie takze na prezentacje swoich zbioréw on-line,
wraz z opisem poszczegdlnych muzealidéw. Strony internetowe muzedw
prowadzgcych dziatalnos¢ wydawniczg, mogg zawiera¢ funkcjonalnosé
e-sklepu lub przekierowanie do e-sklepu, ewentualnie informacje na te-
mat wydawnictw i mozliwosci ich zakupu w inny sposdb. W przypadku
prowadzenia dziatalnosci naukowo-badawczej przez muzeum takie infor-
macje rowniez mogg by¢ zawarte na stronie internetowej. Nalezy takze
pamietac o cudzoziemcach odwiedzajgcych muzeum, strona internetowa
powinna posiadac przynajmniej wersje anglojezyczna.

1.5.2. E-edukacja muzealna

Funkcja edukacyjna jest jedng z podstawowych funkcji muzedw. Jest ona
realizowana na wiele sposobow, wsrdd ktérych wymieni¢ mozna: opro-
wadzanie po wystawie, lekcje muzealne, wyktady, warsztaty i konferen-
cje. Dobrym miejscem, w ktéry muzeum moze prowadzi¢ dziatalnosc
edukacyjng jest Internet. Przede wszystkim daje on mozliwos¢ dostepu do
swoich zasobdw z dowolnego miejsca i w dowolnym czasie. Edukacyjne
materiaty on-line mogg stanowic $wietne uzupetnienie wizyty w muzeum,
jak rowniez stuzy¢ osobom, ktére z rédznych wzgleddw nie mogg odwiedzi¢
placdwki w Swiecie rzeczywistym. E-edukacja muzealna moze przybieraé
rézna forme, najczesciej sg to multimedialne artykuty, ale niektére muzea
zamieszczajq na swoich serwisach internetowych takze wirtualne wyciecz-
ki czy kursy e-learningowe.

1.5.3. Kolekcje muzealne on-line

Wirtualne kolekcje to kolejny przyktad realizacji ustawowych celéw muze-
Ow w Internecie. Internauci mogg zapoznac sie z cyfrowymi odwzorowa-
niami dziet sztuki i dodatkowymi informacjami na temat eksponatow. Re-
alizowane jest to na wiele sposobdéw, poczawszy od zdje¢ 2D wybranych
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muzealiéw, az po petne odwzorowanie eksponatéw w 3D umozliwiajgce
obejrzenie artefaktéw z kazdej strony. Nalezy pamietac, ze muzea mogg
prezentowac swoje eksponaty nie tylko na wtasnych stronach interneto-
wych, ale réwniez na portalach, ktére udostepniajg kolekcje z réznych mu-
zeodw, na przyktad Google Arts&Culture czy Wirtualne Muzea Matopolski.

Warto tutaj takze wspomnieé o projekcie ,,Czytanie Obrazéw”. Jest to
serwis internetowy oraz aplikacja, ktére udostepniajg zdigitalizowane eks-
ponaty nie tylko w formie zdje¢, ale réwniez audiodeskrypcji czy ttuma-
czenia na polski jezyk migowy, tak, by eksponaty byty dostepne réowniez
dla oséb wykluczonych.



2. Wybrane sposoby badania uzytecznosci
stron internetowych - metody i narzedzia

Badanie uzytecznosci stron internetowych moze odbywac sie na wiele
sposobdw. Jedna z metod, najbardziej podstawowa i przydatna, zwtaszcza
w przypadku, gdy wydatki na testowanie sg ograniczone, skfada sie
z trzech komponentdéw. Po pierwsze, nalezy na potrzeby badan zaanga-
zowac kilku reprezentatywnych uzytkownikéw, ktérzy nie majg nic wspadl-
nego z projektem. Nastepnie nalezy badanym uzytkownikom zapropono-
wac wykonanie kilku zadan, ktére beda wykonywac uzytkownicy docelowi
projektowanej strony. Kolejny etap to obserwacja. Obserwacji podlega to,
w jaki sposdb uzytkownicy wykonujg poszczegdlne czynnosci, czy odnoszg
sukcesy, czy majg problemy z wykonaniem poszczegélnych operacji, jezeli
tak, to w jakich miejscach. Kazdego z uzytkownikdw nalezy przetestowad
osobno, tak, by nie mieli na siebie nawzajem zadnego wptywu. W czasie
testéw osoby wykonujgce zadania powinny to robi¢ samodzielnie, bez ja-
kichkolwiek wskazéwek ze strony osoby przeprowadzajgcej badanie.

Podczas przeprowadzania testow nalezy wybrac testerow. Zwykle wy-
starczajgcy liczbg jest pie¢ osdb. Taki sposéb zastepuje prowadzone na
wielka skale i tym samym kosztowne badania. Testy z kolejnymi uzytkow-
nikami powinno sie wykonywac po naprawieniu btedéw wykrytych pod-
czas testu z poprzednim uzytkownikiem. Jest to projektowanie iteracyjne,
czyli po kazdym tescie nastepuje naprawienie btedéw i sprawdzenie po-
prawionej strony internetowej przez kolejnego uzytkownika.

Zanim jednak przejdzie sie do testow dobrze jest wiedzie¢ w jaki spo-
sob uzytkownicy korzystajg ze stron. Zatozeniem osdb projektujgcych
strony zazwyczaj jest to, ze wszystkie zaprojektowane i umieszczone na
niej informacje zostang doktadnie i szczegdétowo przeczytane. Jednak
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W rzeczywistosci jest zupetnie inaczej. Rozbieznosci zostaty pokazane od-
powiednio na rysunkach nr 8 i 9. Dzieje sie tak dlatego, ze przy projekto-
waniu zaktada sie, ze uzytkownicy bedg sie poruszali po niej w podobny
sposob. Tak jednak nie jest.

'M‘U?IM 7 wrsZURAS

STRO

Rysunek 8. Planowany sposdb przegladania strony https://zmuzeum.
blogspot.com

Zrédto: https://zmuzeum.blogspot.com [dostep: 16.07.2018].

Rysunek 9. Rzeczywisty sposéb przegladania informacji na stronie:
https://zmuzeum.blogspot.com

Zrédto: https://zmuzeum.blogspot.com [dostep: 16.07.2018].
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Steave Krug zebrat fakty dotyczgce korzystania z Internetu przez uzyt-
kownikéw. Pierwszy z faktdw mowi o tym, ze nie czytamy stron interneto-
wych, a jedynie je przeglagdamy. Wchodzac na strone uzytkownicy szybko
rzucajg okiem w poszukiwaniu tresci (stow, wyrazen, podkreslen), ktore
ich zainteresuja, lub ktérych szukali. Do wyjatkdw od tej reguty zaliczane
sg raporty, wiadomosci, opisy, ktére powinny zosta¢ przeczytane doktad-
nie, jednak sg one czytane szczegdtowo jezeli nie sg zbyt dtugie. Przegla-
danie, a nie czytanie stron zwigzane jest z tym, ze uzytkownicy zazwyczaj
majg mato czasu. Zalezy im na znalezieniu wtasciwej informacji i wykona-
niu zaplanowanych dziatan. Dlatego tez na stronie widzg tylko to, co jest
dla nich wazne.

Drugi fakt dotyczy tego, ze nie wybieramy optymalnie, a jedynie zado-
walamy sie tym, co akurat dostajemy. Wigze sie to z faktem, ze wyszukujgc
informacji wybieramy pierwszg sensownie wyglagdajacy i pasujgcg do na-
szego wyszukiwania fraze, zamiast szukac najlepszego dopasowania. Takie
podejscie jest zwigzane z tym, ze uzytkownicy zazwyczaj sie spieszg i w tej
sytuacji wynik zadowalajacy jest lepszy niz zaden. Podczas wyszukiwania
zawsze istnieje mozliwos$¢ cofniecia swojego kroku i péjscia inna droga.
Daje to uzytkownikom poczucie bezpieczeristwa podczas wyszukiwania
i z drugiej strony sprawia, ze dokonanie btednego wyboru mozna tatwo
skorygowad.

Trzeci z kolei fakt dotyczy tego, ze uzytkownicy nie zastanawiajg sie
jak cos$ dziata, po prostu jakos sobie radza. Bardzo czesto wykorzystywa-
na jest jakas cze$¢ funkcjonalnosci lub aplikacji, czasami nawet niegodnie
z faktycznym przeznaczenie. Jednak z uwagi na to, ze akurat taki sposdb
dziata, to w dalszym ciggu uzytkownicy z przyzwyczajenia postepuja tak,
a nie inaczej, by¢ moze wtasciwiej. Z jednej strony dawanie sobie rady
przez uzytkownikéw jest korzystne, jednak drugiej — moze prowadzi¢ do
powaznych btedéw wywotanych niezrozumieniem funkcjonalnosci.

2.1. Testowanie witryn

S. Krug w swoich ksigzkach zawart kilka waznych prawd, o ktérych kazdy,
kto opracowuje lub bada strony internetowe powinien pamietac. Niewat-
pliwie najwazniejsza z nich méwi, ze jezeli chce sie stworzy¢ dobrg witry-
ne, to z pewnoscig powinno sie jg przetestowad. Projektanci i wykonawcy
witryn spedzajgc podczas pracy nad nig wiele godzin doktadnie wiedza
w ktdrym miejscu s3 umieszczone i w jaki sposéb wykorzysta¢ wszystkie
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interakcje dostepne na stronie. Znajg jg tak dobrze, ze nie przypuszcza-
ja ze osobie, ktdra pierwszy raz jg widzi wykonanie kilku prostych zadan
moze sprawi¢ trudnos$é. Kazdy uzytkownik ma swoje przyzwyczajenia
i inny sposdb myslenia oraz dziatania. Tych samych opcji dostepnych na
stronie uzytkownicy mogg szuka¢ w réznych miejscach. Ponadto kazda
strona, przetestowana chocby przez jednego uzytkownika, juz moze przy-
nies¢ duzo informacji. Testowanie zawsze pozwala zweryfikowaé wtasne
wyobrazenie projektantéw o stronie i dostosowac jg do oczekiwan od-
biorcow lub zwyczajnie poprawic¢ btedy zauwazone przez testera.

Jedng z wazniejszych rzeczy jest takze to, ze testy nalezy rozpoczgé juz
w poczatkowych etapach pracy nad witryng. Lepsze rezultaty powinny
da¢ mniejsze testy, ale robione regularnie podczas prac nad strong, niz
jeden ogromny test tuz przed jej udostepnieniem odbiorcom. Odpowiedz
na pytanie dlaczego tak sie dzieje jest prosta. W poczatkowej fazie pro-
jektu mozliwa jest nawet catkowita zmiana pierwotnej koncepcji. W fa-
zie gotowego do uruchomienia produktu catkowita zmiana koncepcji jest
nieoptacalna. Informacja o tym, ze gotowy produkt nie spetnia oczekiwan
uzytkownikéw i wtasciwie nie powinien by¢ uruchomiony przychodzi w tej
sytuacji zbyt pdzno, czasami nawet tatwiej oraz taniej jest zrobi¢ nowy
projekt niz dokonywa¢ poprawek.

Zmiany i udoskonalenia wprowadzane do witryn, ktére juz z powo-
dzeniem dziatajg nie jest trudne pod wzgledem technicznym. Dokona-
nie zmian w funkcjonujacej witrynie moze sprawiac trudnosci z uwagi
na przyzwyczajenia uzytkownikow, dla ktérych zmiany, nawet potrzebne
i w dtuzszej perspektywie korzystne, wywotujg konieczno$¢ zmiany przy-
zwyczajen, a to moze generowac ich sprzeciw wobec tych zmian. Stad tez
o wiele korzystniejsze jest, rowniez z perspektywy uzytkownikéw, usuwa-
nie wad produktu przed jego uruchomieniem niz operacje przeprowadza-
ne na dziatajacej witrynie.

Podczas badan logiczne wydaje sie, ze zadania wykonywane sg przez
grupe reprezentatywng w stosunku do grupy docelowej. Niemniej wazne
jest takze to, zeby witryna byta testowana maksymalnie czesto i mozliwie
jak najwczesniej. Pozwoli to na unikniecie btedéw na wczesnym etapie
produkcji witryny. Kontakt z osobami testujgcymi strone moze by¢ takze
inspirujacy. Mozliwe jest, ze projektanci nie zaplanowali czegos$, co moga
zasugerowac testerzy w trakcie wykonywania zadanych operacji na stro-
nie. Sam proces testowania powinien by¢ cykliczny, jeden test nie pozwoli
na wypracowanie prawidtowo dziatajgcej, uzytecznej i funkcjonalnej wi-
tryny. Dzieki testowaniu osoby opracowujgce strone majg na réznych eta-
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pach produkcji informacje dotyczace problemdw z uzytkowaniem samej
architektury informacji strony, systemu wyszukiwania, nawigacji, a takze
na temat wskazywanych przez testeréw miejsc sprawiajacych trudnosci,
czy niejasnych mechanizmdw dziatania.

W samych testach nie powinno bra¢ udziatu zbyt wielu uzytkownikow,
wystarczy trzech lub czterech. Na rysunku nr 23 pokazana zostata zasada
Kruga dotyczaca liczby uzytkownikéw i efektéw uzyskiwanych badan.

Zasada Kruga

O
.O O
O‘ L J
O @ @
OOO c o.. .

jeden test pierwszy test drugi test
z 8 uzytkownikami z 3 uzytkownikami z 3 uzytkownikami

[ J
catkowita liczba catkowita liczba
wykrytych probleméw wykrytych probleméw

Rysunek 10. Zasada Kruga

Zrédto: opracowanie na podstawie: S. Krug, Nie kaz mi mysle¢! O zyciowym podejsciu do
funkcjonalnosci stron internetowych, Helion, Gliwice 2006.

Zgodnie z zasadg Kruga pierwsi trzej uzytkownicy sg w stanie odkry¢
wiekszos¢ problemdw. Jest to takze potwierdzenie tego, jak wazne jest cy-
kliczne testowanie. Mata liczba osdb testujgcych powoduje tatwosé w or-
ganizowaniu badan, ktére mogg odbywac sie czesciej, po kazdorazowym
wprowadzeniu poprawek zgromadzonego materiatu badawczego, ich
liczba jest mniejsza, a przez to tatwiejsza i szybsza do przeanalizowania.
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Po wprowadzeniu poprawek osoby testujace bedg w stanie zlokalizowaé
kolejne btedy, az do usuniecia w kolejnych cyklach wszystkich trudnosci
w obstudze strony.

Podobnie uwaza Jacob Nielsen twierdzac, ze

[...] niektérzy uwazaja, ze uzytecznos¢ jest bardzo kosztowna i ztozona,
a testy uzytkownikéw powinny by¢ zarezerwowane dla rzadkiego projek-
tu projektowania stron internetowych z ogromnym budzetem i bogatym
harmonogramem. Nie prawda. Przemyslane testy uzytecznosci sg marno-
trawstwem zasobow. Najlepsze wyniki pochodzg z testowania nie wiecej
niz 5 uzytkownikéw i przeprowadzania tylu matych testéw, na jakie mo-

zesz sobie pozwolic¢t.

100% ——
75% /

/| 4
50% /
25%

0%/

0 3 6 9 12 15

Liczba wykrytych
problemoéw z uzytecznoscia

Liczba os6b bioracych udziat w tescie

Rysunek 11. Zaleznos¢ wykrytych btedéw od ilosci uzytkownikow?

Zrédto: na podstawie: J. Nielssen, Why You Only Need..., op. cit.

W testach uzytecznosci przeprowadzonych przez Jacoba Nielsena
i T. Landauera wynika, ze liczba probleméw, ktére zostajg wykryte w te-
Scie uzytecznosci, przeprowadzonym przy uczestnictwie n oséb badanych,
mozna opisa¢ wzorem:

N(1-(1-L))

gdzie N oznacza catkowitg liczbe problemdéw zwigzanych z uzytecznoscia
w badanym projekcie, L z kolei oznacza odsetek problemoéw z uzyteczno-

1 J. Nielsen, Why You Only Need to Test with 5 Users, https://www.nngroup.com/articles/
why-you-only-need-to-test-with-5-users [dostep: 12.08.2018].
2 Ibidem.
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$cig wykrytych podczas wykonywania testéw przez jednego uzytkownika,
natomiast n okresla liczbe oséb biorgcych udziat w tescie. Zgodnie z tymi
badaniami, okreslona zostata warto$¢ L. Wynosi ona okofo 31% i jest
usredniona dla duzej liczby projektdw ocenianych podczas tych badani. Na
rysunku nr 24 pokazana zostata wykreslona krzywa dla L=31%3.

2.2. Heurystyki uzytecznosci dla projektowania interfejsu uzytkownika

Powszechnie znane sg wytyczne projektowania stron opracowane przez
J. Nielsena. S3 to ogdlne zasady, ktédrymi nalezatoby sie kierowa¢ podczas
projektowania interfejsu uzytkownika w taki sposdb, aby byt on uzyteczne.

1 Pokazuj status systemu

Zachowaj zgodnos¢ pomiedzy
systemem a rzeczywistoscig

Daj uzytkownikowi petng kontrole

Trzymaj sie standardow
i zachowaj spojnosé

o A WD

Zapobiegaj btedom

Pozwalaj wybiera¢ zamiast
zmuszac¢ do pamietania

Zapewnij elastycznosé i efektywnosé

o N O

Dbaj o estetyke i umiar

9 Zapewnij skuteczng obstuge btedow

10 heurystyk J. Nielsena

1 O Zadbaj o pomoc i dokumentacje

Rysunek 12. 10 heurystyk Jacoba Nielsena

Zrédto: 10 Usability Heuristics for User Interface Design, https://www.nngroup.com/artic-
les/ten-usability-heuristics [dostep: 17.08.2018].

3 Ibidem.
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Pierwsza z heurystyk mowi o tym, ze nalezy pokazywac status syste-
mu. Oznacza to informowanie uzytkownika o miejscu w procesie, w jakim
znajduje sie w danej chwili oraz co jeszcze powinien zrobic¢. Powinien on
doktadnie wiedziec ile czynnosci juz zostato wykonane, a ile jeszcze jest
przed nim do osiggniecia zamierzonego celu. Kazdy cztowiek dazy do kon-
troli nad czynnosciami, ktére wykonuje, wizualizacja $ciezki przejscia pro-
cesu i pokazanie etapu, na ktdrym sie znajduje daje mu poczucie kontroli
i bezpieczenstwa®. Przyktadem systemdw, ktdre sg spotykane na co dzien,
dajacych takie informacje o statusie, sg np. zakup biletu do muzeum lub
kina, dokonanie rezerwacji w instytucjach kultury.

Kolejna heurystyka dotyczy zachowania zgodnosci miedzy systemem
a rzeczywistoscig. Oznacza to, ze powinno sie na stronie internetowej opi-
sywac rzeczywistos¢ postugujgc sie jezykiem uzytkownikdw. Jezyk winien
by¢ zrozumiaty dla odbiorcow, a uzywane zwroty, pojecia, czy wyrazenia
nie powinny sprawia¢ uzytkownikom problemoéw. Podczas projektowania
stron trudno oprzeé sie zatozeniu, ze skoro projektant wie i rozumie to,
co moze sie kry¢ pod umieszczonymi na stronie pojeciami, przyciskami,
okienkami, to réwniez uzytkownik to zrozumie. Niestety nie zawsze tak
sie dzieje.

Jedna z heurystyk mowi takze o dawaniu uzytkownikowi petnej kon-
troli nad tymi operacjami, ktére wykonuje w obrebie serwisu. Niezaleznie
od tego, gdzie zabrnat w poszukiwaniach jakiejkolwiek informacji, zawsze
powinien mie¢ mozliwos¢ cofniecia swoich dziatan lub wyraznie zaznaczo-
ny inny sposdb wyjscia z danego miejsca.

Czwarta z heurystyk dotyczy standardéw tworzenia aplikacji czy tez
stron internetowych. Podczas tworzenia interfejsu uzytkownika warto jest
dostosowac swoje rozwigzania do aktualnych standardéw. Nie wszystko
jednak jest w nich $cisle okreslone. W praktyce standardy nie sg w stanie
okresli¢ wszystkich rzeczy dotyczacych witryny. Wiele elementéw i inte-
rakcji w ramach witryny zalezy od jej specyfiki. Podczas projektowania na-
lezy braé pod uwage sposdb myslenia, korzystania i przyzwyczajenia uzyt-
kownikéw, aby poziom sukcesu wykonywanych operacji przez odbiorcéw
byt na wysokim poziomie®.

4 ). Nielsen, Visibility of System Status, https://www.nngroup.com/articles/visibility-sys-
tem-status [dostep: 18.08.2018].

5 |dem, Do Interface Standards Stifle Design Creativity?, https://www.nngroup.com/artic-
les/do-interface-standards-stifle-design-creativity [dostep: 18.08.2018].
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Zapobieganie btedom réwniez jest jednym z zalecen podczas projek-
towania stron. Uzytkownicy powinni by¢ informowani w jasny i czytelny
sposob jakie kroki majg podja¢, aby zrealizowaé swdj cel. Btedy uzytkow-
nikdw nie zawsze wynikajg z ich roztargnienia, czy ztego zdefiniowania
celdw. Czasami sg to witasciwie btedy projektantéw, polegajgce na tym,
Ze na stronie umieszczono informacje, ktérych tresé nie jest jednoznacz-
na dla uzytkownikéw. Sg to dos¢ czeste btedy osdb tworzacych strone.
Umieszczenie tekstu, ktéry pozostawia uzytkownikom pole do interpreta-
cji kolejnych krokdw z pewnoscig nie utatwi unikania btedéw przez osoby
korzystajgce z funkcji strony. Witryna, system czy aplikacja zawsze powin-
na by¢ zaprojektowana tak, aby byta w jak najmniejszym stopniu podatna
na btedy uzytkownikows®.

Uzytkownik poruszajac sie po stronie nie powinien dfugo zastana-
wiac sie jakg opcje wybraé. Menu powinno by¢ intuicyjne. Podczas do-
konywania jakiejkolwiek operacji na stronie, uzytkownik powinien mie¢
mozliwos$¢ dokonania wyboru dalszej Sciezki. Co wiecej, powinien miec
mozliwo$¢ wpisania danych potrzebnych w procesie uzytkownika tylko
raz, natomiast w kolejnych krokach powinien mie¢ mozliwosc uzyskiwania
podpowiedzi na ich podstawie. Wtasciwe wskazéwki powinny pojawiac
sie progresywnie na kazdym etapie dziatan, odcigzajgc pamie¢ uzytkow-
nikow. Tak jest w przypadku systemow logowania, czy podpowiedziami
produktéw w przypadku dokonywania zakupow. Pozwalaj wybierac i nie
zmuszaj do zapamietywania — to jest szésta heurystyka Nielsena.

Jakiekolwiek systemy, w tym rowniez witryny, powinny zapewniac ela-
stycznos¢ i efektywnosé uzytkownikom. Uzytkownicy wchodzac na stro-
ne majg okreslony cel. ,Chcg uzyskac okreslone informacje na temat fir-
my, jej pracownikéw, standarddw, ustug, czy tez produktéw. Dla jednych
Swietng forma bedzie bardzo obszerny i wyczerpujgcy artykut. Dla innych
zwarta lista, ktdra porzadkuje catos¢ w czytelny sposdb. Jeszcze inni prefe-
rujg infografike lub pokaz slajdéw”’. Podczas projektowania powinno sie
zapewni¢ mechanizmy przyspieszajgce interakcje uzytkownika z witryna.
Mozna to zrobié np. poprzez umozliwienie dostosowania witryny do indy-
widualnych potrzeb uzytkownikéw.

Strony internetowe powinny mie¢ estetyczny i przy tym minimali-
styczny design. Dzieki temu bedg bardziej czytelne. Umieszczanie niepo-

6 Sz. Stowik, Heurystyki UX a tres¢ strony lub sklepu internetowego, https://takaoto.pro/
heurystyki-ux-przy-tworzeniu-tekstow [dostep: 18.08.2018].
7 Ibidem.
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trzebnych informacji lub dodatkowych dialogédw w interakcjach powo-
duje opdznienie w dotarciu do celu i zmniejsza widocznosé wtasciwych
informacji.

Kazda witryna powinna zapewniac skuteczng obstuge btedow.

Najgorsze komunikaty o btedach to te, ktére nie istniejg. Gdy uzytkownicy
popetniajg btedy i nie otrzymujg zadnych opinii, sg catkowicie zagubieni.
E-mail, na przyktad, oferuje kilka sytuacji, w ktérych uzyteczne bytoby wy-
razne wskazanie btedu. Takich jak: Kiedy wysytasz wiadomos¢, ktéra zo-
staje zgubiona przez system i nigdy nie dociera do odbiorcy. Kolejny dobry
przyktad? Gdy podasz w e-mailu, ze dotaczasz zatgcznik, ale zapomnij to
zrobié. W koncu zadanie dla tego irytujgcego komunikatu: Wyglada na to,
ze chcesz dotgczyc plik do tej wiadomosci, ale tego nie zrobites. Czy chciat-
bys teraz dotgczy¢ do niego?®.

Uzytkownik nie powinien by¢ pozostawiony sam sobie, poniewaz juz
wiecej nie skorzysta z danego serwisu. Komunikaty o btedach, ktére moga
sie zdarzy¢, powinny by¢ czytelne. Jezyk komunikowania btedéw winien
charakteryzowac sie prostymi sformutowaniami. Kazdy komunikat o bte-
dzie powinien zawierac opis btedu oraz sposoby jego rozwigzania. Z kolei
sam bfad powinien by¢ opisany w sposdb zrozumiaty dla uzytkownika,
a nie sktadac sie jedynie z podania kodu btedu, ktéry uzytkownikowi nic
nie powie. Ograniczenie sie jedynie do wskazania btedu kolorem (np. btad
w okienku formularza), réwniez nie jest dobrg praktyka, zwtaszcza, jezeli
z witryny majg korzystac¢ osoby z niepetnosprawnoscig wzroku, ktére po
prostu nie zobaczg powiadomienia przekazanego w taki sposdb.

Podczas projektowania witryn nalezy pamieta¢ rowniez o stosowng
dokumentacje, w ktérej uzytkownik bedzie mégt znalez¢ zadane informa-
cje. Nawet jezeli jakikolwiek system moze dziata¢ bez udostepniania szcze-
gbétowej dokumentacji, to powinna by¢ zapewniona pomoc, np. w postaci
instrukcji, w ramach ktérej uzytkownik moze znalez¢ zwiezte i proste roz-
wigzanie problemoéw zwigzanych z wykonywanymi zadaniami.

8 ). Nielsen, Error Message Guidelines, https://www.nngroup.com/articles/error-messa-
ge-guidelines [dostep: 18.08.2018].
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2.3. Badania jakosciowe (grupowe)

Przy badaniu uzytecznosci i funkcjonalnosci stron internetowych mozliwe
jest takze zastosowanie metod jakosciowych. Do najpopularniejszych na-
lezg: zogniskowane wywiady grupowe (Focus Group Interviews) popular-
nie zwane ,fokusami” oraz indywidualne wywiady pogtebione (Indywidu-
al in-Depth Interviews).

Zainteresowanie metodami jakosciowymi do przeprowadzania badan
zrodzito sie w latach 30. naszego stulecia. Zainteresowanie to zawdziecza
sie badaczom spotecznym, socjologom, ktérzy chcac odejsé od standar-
dowych, ustrukturyzowanych kwestionariuszy szukali niestandardowych
wywiaddw. Starali sie oni wyjasnic¢ i zrozumie¢ zachowanie ludzi, motywy;,
jakie nimi kierujg oraz ich postawy, a wywiady kwestionariuszowe nie da-
waty mozliwosci zadawania réznych, pogtebiajgcych temat pytan, w zalez-
nosci od udzielonych przez respondentéw odpowiedzi.

Do istotnych bodZzcow rozwoju zainteresowan technikami jakosciowymi
zaliczy¢ mozna zdefiniowanie tak zwanego btedu ankieterskiego wynika-
jacego ze specyficznej relacji ankietera i respondenta istniejacej w wy-
wiadach standaryzowanych. Wywiady niestandaryzowane nie s od
niego wolne, jednak zaczeto uwaza¢, ze narazone sg nan w mniejszym
stopniu. Dgzono do doprowadzenia do takiej sytuacji, w ktorej postawa
ankietera w jak najmniejszym stopniu wptywataby na uzyskiwane przez
niego informacje®.

Z owego wzgledu podczas przeprowadzania tego rodzaju badan dazy
sie do tego, aby udziat w catym badaniu ankietera miat jak najmniejszy
wptyw na udzielane przez ankietowanego odpowiedzi.

W przypadku indywidualnego wywiadu pogtebionego badanie od-
bywa sie w miejscu wyposazonym w sprzet audiowizualny. W zakresie
badan, w ktérych wystarczy jedynie nagrania audio, mozliwe jest prze-
prowadzenie wywiadu w dowolnym miejscu. Jednak w przypadku badan
nad uzytecznoscig i funkcjonalnoscig stron konieczne wydaje sie, aby
podczas badania zadania wykonywane przez respondenta byty nagrywa-
ne w sposéb umozliwiajacy takze analize poszczegdlnych operacji doko-

° M. Nicinska, Indywidualne wywiady pogtebione i zogniskowane wywiady grupowe —ana-

liza poréwnawcza, ,ASK” 2000, nr 8, https://kb.osu.edu/bitstream/handle/1811/69503/
ASK_2000_39_50.pdf [dostep: 18.08.2018].
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nywanych przez ankietowanego na ekranie komputera. Sami responden-
ci réwniez powinni zosta¢ dobrani w sposdb reprezentatywny pod katem
zatozonej grupy docelowej. Podczas przeprowadzania badania wszystkie
czynnosci wykonywane sg zgodnie z zatozonym scenariuszem. Sam sce-
nariusz powinien uwzglednia¢ mozliwe do zaistnienia $ciezki odpowie-
dzi. Dla kazdego watku powinny by¢ rozpisane zestawy pytan, co utatwia
przeprowadzanie wywiadow przez wielu ankieteréw. Sami ankieterzy
przeprowadzajgcy wywiad mogg jednak dowolnie zmienia¢ kolejnosé
tematdw zapisanych w scenariuszu. Osoby przeprowadzajgce badanie
powinny by¢ przeszkolone w prowadzeniu tego rodzaju dziatan, powinny
reagowac na wypowiedzi udzielone przez respondentow, a takze odpo-
wiednio do sytuacji zadawac¢ koleje pytania. Poniewaz sam ankieter nie
powinien wptywac na odpowiedzi udzielane przez respondentdw, sytu-
acja w ktorej przeprowadzane jest badanie powinna by¢ jak najbardziej
naturalna dla uzytkownika.

Z inng sytuacjg mamy do czynienia w przypadku wywiaddéw grupo-
wych. ,Zogniskowany wywiad grupowy (ZWG), zwany inaczej wywiadem
fokusowym (z ang. Focus Group Interview) nalezy do grupy metod jako-
Sciowych. Jego istote stanowi przeprowadzenie ustrukturyzowanej dysku-
sji dotyczacej zagadnien okreslonych na etapie przygotowania badania.
Wywiad ten jest prowadzony przez wykwalifikowanego moderatora i do-
kumentowany (zapisy audio i wideo)”*°. W badaniu fokusowym osoba
przeprowadzajgca wywiad analizuje wypowiedzi uczestnikdw badania.
W ten sposéb dokonywana jest weryfikacja hipotez postawionych przed
rozpoczeciem badania.

Tutaj podobnie jak w przypadku indywidualnego wywiadu pogte-
bionego grupa respondentéw powinna spetnia¢ okreslone wymagania.
Osoby biorgce udziat w badaniu fokusowym nie powinny sie wczesniej
znac. Pozwala to na unikniecie sytuacji, w ktdrej dotychczasowe relacje
pomiedzy uczestnikami grupy wptywajg na przebieg badania, czy udziela-
ne przez respondentéw odpowiedzi. Tego rodzaju badanie powinno trwac
maksymalnie do dwdch godzin, a samo badanie odbywa sie w formie
4-8 fokusdw, rdznigcych sie wybranymi grupami respondentéw. Same

1 P.Kruczkowska, Raport z przebiegu sesji fokusowych z udziatem uczestnikéw praktyk, Ra-

port wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego (Priorytet Ill. Wysoka jakos$¢ systemu oswiaty, Dziatanie 3.4. Otwarto$¢ sys-
temu edukacji w kontekscie uczenia sie przez cate zycie, Poddziatanie 3.4.3. Upowszech-
nienie uczenia sie przez cate zycie — projekty konkursowe), https://zasobyip2.ore.edu.pl/
pl/publications/download/7963 [dostep: 21.08.2018].
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réznice powinny wynikac z charakteru oraz celu badania. W przypadku
zogniskowanego wywiadu grupowego wazng role odgrywa moderator,
ktéry podobnie jak w przypadku pogtebionych wywiadéw indywidual-
nych powinien stworzy¢ odpowiednig atmosfere. Ponadto w przypadku
grupy wazne jest, aby w dyskusji, czy rozwigzywaniu problemu uczestni-
czyfa cata grupa, a nie tylko kilka oséb w grupie. W zwigzku z tym zada-
niem moderatora, przeprowadzajgcego zogniskowany wywiad grupowy,
jest pobudzanie do dziatania catej grupy badanej. Moderator postuguje
sie scenariuszem, podobnie jak w przypadku wywiaddw indywidualnych.
Tutaj jednak scenariusz petni role pewnego punktu wyjscia dla dyskus;ji,
swego rodzaju inspiracji. W zwigzku z mozliwoscig roznego przebiegu wy-
wiadu moderator na biezgco musi reagowaé na wypowiedzi oséb biora-
cych udziat w badaniu. Zawsze moze dojs$¢ do nieprzewidzianych zdarzen,
ktére w przypadku oséb uczestniczacych w dyskusjach, zwtaszcza w sy-
tuacji, gdy sg to osoby o réznych pogladach i sposobach myslenia, moga
nastgpi¢ z duzym prawdopodobienstwem?,

Zarowno zogniskowany wywiad grupowy, jak i indywidualny wywiad
pogtebiony majg swoje wady i zalety. W przypadku zogniskowanego
wywiadu grupowego zaletg niewatpliwie jest kontekst badania, pogla-
dy, zachowania i sposoby rozwigzywania zadan czy rozstrzygania pro-
bleméw ksztattujg sie w sposdb naturalny wewnatrz grupy ankietowa-
nych. Taki sposdb przeprowadzania badan pozwala takze na stworzenie
warunkéw do pobudzenia kreatywnosci respondentéw. W przypadku
rozwigzywania zadan podczas wywiadu dotyczgcego chociazby wykona-
nia konkretnej operacji w obrebie badanej witryny, burza moézgow, jaka
moze zaistnie¢ w grupie moze sie przyczyni¢ do udoskonalenia produk-
tu. W przypadku wywiadu grupowego istnieje wieksza szansa na uzyska-
nie znacznej liczby wynikédw od catej grupy. Istnieje mozliwos¢ poznania
opinii i uzyskania oceny produktu od wiekszej liczby oséb. Materiat do
prowadzenia analiz jest zebrany od razu od reprezentatywnej grupy, nie
tak jak w przypadku wywiadu indywidualnego, gdzie opinie uzyskiwane
sg od poszczegdlnych oséb i dopiero po zakoriczeniu serii badan agre-
gowane. Stad tez minimalizuje sie czas potrzebny na realizacje samego
badania, a takze na opracowywanie wynikéw badan. W przypadku in-
dywidualnych wywiadéw pogtebionych zaletg jest to, ze mozna zebrac
szczegotowe informacje od ankietowanego bez ingerencji i wptywu, jaki
moze wywierac grupa badanych. Pozwala to tez indywidualnie omowi¢

1 M. Nicinska, op. cit.
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problemy i przetestowad produkt, w taki sposéb, w jaki potencjalni uzyt-
kownicy beda z niego korzystac.

Obydwie metody posiadajg jednak pewne wady. W przypadku zogni-
skowanego wywiadu grupowego moze to by¢ mniejsza mozliwos¢ kon-
centracji poszczegélnych oséb na wykonywanym zadaniu. Bycie czton-
kiem grupy moze rozprasza¢ i kierowa¢ uwage w inng strone niz roz-
strzyganie danego problemu. W przypadku grupy wspdlnie rozwigzujgcej
jaki$ problem, zadanie, ktdére zostato im dane do wykonania powoduje
ograniczenie indywidualnych wyboréw konkretnych $ciezek rozwigzania.
Wybierane jest rozwigzanie, ktére podoba sie wiekszosci, lub ktére za
wiekszos¢ grupy zostato uznane za stuszne. Unika sie w ten sposéb moz-
liwosci przejscia oryginalnymi Sciezkami, na ktérych by¢ moze docelowi
uzytkownicy napotkajg btedy, niewykryte podczas przeprowadzanego ba-
dania. W przypadku indywidualnych wywiaddéw pogtebionych odnotowy-
wana jest zwykle nizsza kreatywnos¢, co ttumaczone jest tym, ze badani
otrzymujg mniej bodZcow z zewnatrz niz w przypadku rozmowy i dziatan
prowadzonych w grupie. Czasem kilka stéw wypowiedzianych przez jedng
osobe, moze zrodzi¢ genialne rozwigzanie zaproponowane przez inng. Zo-
gniskowany wywiad grupowy, w

[...] przeciwienstwie do wywiaddow indywidualnych, wychodzi sie [...] bo-
wiem z zatozenia, iz osoby badane nie zawsze majg jasno sprecyzowane
poglady w kwestiach bedgcych przedmiotem badania i — ponadto — nie
zawsze poglady te krystalizujg sie w odosobnieniu, niezaleznie od opinii
wyrazanych przez innych ludzi. Stad, respondenci biorg udziat w badaniu
grupowo, majac jednoczesnie mozliwos¢ wyrazania swoich poglagdow
i przystuchiwania sie opinig innych?.

Wadg wywiaddéw indywidualnych jest z pewnoscig takze dtugi czas
przeprowadzania badania. W przypadku, gdy czas na badanie grupowe
i jeden indywidualny wywiad trwajg okoto dwie godziny, to zebranie ma-
teriatu badawczego w przypadku fokusa i w poréwnaniu z wywiadem in-
dywidualnym jest znacznie krétsze.

Obydwie metody wykorzystywane sg w badaniach, jednak stosowa-
ne w réznych sytuacjach, dostosowanych do tego, jakiego rodzaju wyniki

2 A. Dukaczewska-Natecz, Zogniskowane wywiady grupowe — jakosciowa technika ba-
dawcza, [w:] Spojrzenie na metode. Studia z metodologii badan jakosciowych, red.
H. Domanskii in., IFiS PAN, Warszawa 1999, s. 150.
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chce uzyskac badajacy. Zogniskowany wywiad grupowy wybiera sie wtedy,
gdy badajgcemu zalezy na uzyskaniu zagregowanych informacji, wywiad
indywidualny — gdy potrzebne sg informacje na temat jednostkowych
doswiadczen. Focus sprawdzi sie dobrze w sytuacji, gdy chcemy szybko
uzyska¢ wyniki, a w samych badaniach liczymy na kreatywnos¢ badanych,
co w efekcie prowadzi do sprawdzenia, czy produkt spetnia oczekiwania,
ale i pozwala uzyskac wskazowki dotyczgce mozliwych jego udoskonalen.
W wywiadach indywidualnych z kolei eliminujemy wptyw grupy, a test
produktu odbywa sie na uzytkowniku, ktéry pozostaje z tym produktem
sam, jak zwykty odbiorca, bez pomocy grupy.

Testowanie uzytkownika rdzni sie od grup fokusowych. Fokusy nie sg
wiasciwym sposobem oceny uzytecznosci projektu. Tworzenie grupy fo-
kusowej i taki sposdb testowania produktow jest czesto wykorzystywa-
nym sposobem w badaniach rynkowych. Jednak w celu przeprowadzenia
oceny interaktywnosci projektu konieczne jest uwazine obserwowanie
dziatarn wykonywanych przez poszczegdlnych uzytkownikéw podczas re-
alizacji zadan za pomocg interfejsu uzytkownika. Konieczne jest wstuchi-
wanie sie w to, co méwig ludzie, co w przypadku grup fokusowych moze
by¢ mylagce. Wazniejsze jest tutaj obserwowanie tego co doktadnie robig
podczas wykonywania zadan.

Badania jakosciowe mozna stosowac w przypadku analizowania uzy-
tecznosci funkcjonalnosci stron internetowych. Wazne jest, aby wie-
dzie¢ w jakim momencie projekt witryny poddac testom. Z pewnoscig
dobrym momentem na przeprowadzenie badan jest wprowadzenie na
rynek nowego rodzaju serwisu. Wyniki uzyskane podczas badan jako-
$ciowych umozliwiajg sprawdzenie i dostosowanie serwisu do oczeki-
wan oraz zyczen odbiorcow w zakresie np. wygladu, funkcjonalnosci,
uzytecznosci, dostosowania. Strone internetowg dobrze jest przete-
stowac w taki sposéb w sytuacji, gdy podobne witryny juz istniejg i sg
czesto odwiedzane oraz wykorzystywane przez uzytkownikow. Pozwala
to na okreslenie i zrozumienie zwyczajéw czy motywacji uzytkownikéw
witryn, ktére mogg by¢ konkurencyjne w stosunku do wprowadzanej.
Powodem przeprowadzania badan powinna by¢ zmiana dotychczasowej
strony. Uzytkownicy czesto sg przyzwyczajeni do designu strony — znajg
ja i s w stanie z niej sprawnie korzysta¢. Wprowadzone zmiany nalezy
przetestowac. Jezeli wbrew zamierzeniom twoércéw nowy projekt strony
bedzie zniechecat uzytkownikéw, dobrze jest posiadac taky informacje
przed jego upublicznieniem.
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2.4. Badania eyetrackingowe

Kolejnym sposobem badania stron internetowych jest eyetracking. Ina-
czej jest zwany okulagrafia. Polega na $ledzeniu ruchu gatek ocznych oso-
by poddanej badaniu. Pomiarowi poddany jest takze czas koncentracji
gatek ocznych na kazdym punkcie. Dzieki temu mozliwe jest okreslenie
np. sposobu szukania informacji na stronie, wytypowania miejsc na ekra-
nie o najwiekszym stopniu skupienia uwagi, czy tez kolejnos$¢ ogladanych
elementdéw na stronie.

Taki sposdb prowadzenia badan nad uzytecznoscig stron ma swoje
uzasadnienie. Nalezy w tym celu rozpatrze¢ sposdb widzenia. Tylna po-
wierzchnia oka sktada sie ze Swiattoczutych komarek (fotoreceptory), kto-
re przeksztatcajg Swiatto w sygnaty elektryczne w celu transmisji do mdzgu
z wykorzystaniem nerwu wzrokowego. Te komorki sg znane jako siatkdw-
ka. Podczas patrzenia na obiekt nastepuje proces, w ktérym swiatto odbija
sie od niego. Nastepnie rzutuje obraz obiektu na siatkéwke. Taki obraz
w formie zakodowanej przetwarzany jest przez mozg. Jednak ze wzgle-
du na nieréwnomierne roztozenie fotoreceptoréw w siatkdwce, ostrosc
wzroku zalezy od tego, na ktdrg czesc siatkowki pada obiekt®. , To wtasnie
dzieki ruchom oczu mozemy ogniskowac obrazy przedmiotdéw, ktére chce-
my dokfadnie obejrzeé. Innymi stowy oczy ustawiamy w takiej pozycji, aby
obraz interesujgcych nas przedmiotéw, obiektéw, znalazt sie w obszarze
siatkdwki oka o wysokiej rozdzielczosci obrazu czyli dotku srodkowym”*4,
W takiej sytuacji mozliwe jest dostrzezenie najwiekszej liczby szczegétow.
Punkty, na ktérych zostaje skupiony wzrok nazywane sg fiksacjami, na-
tomiast mimowolne ruchy gatek ocznych pozwalajgce na ogniskowanie
miejsc na obrazie, na ktére chcemy zwrdéci¢ uwage to kaskady, inaczej
zwane ruchami skokowymi.

Z eyetrackingiem zwigzana jest hipoteza mdzg—oko. Zgodnie z nig lu-
dzie zwykle myslg o tym, na co patrza. Nie zawsze sg w stanie zrozumiec
lub w petni sie zaangazowa¢, niemniej jednak zazwyczaj jak czego$ szu-
kajg, to zwracajg uwage na to, na co patrza, zwitaszcza jezeli sg skoncen-
trowani na wykonaniu konkretnego zadania. Zaktadajac, ze ludzie zwykle
myslg o tym, na co patrzg, to wyznaczajgc punkty, na ktére kierujg wzrok,

3 L. Cowen, An eye movement analysis of web-page usability, http://citeseerx.ist.psu.edu/
viewdoc/download?doi=10.1.1.561.5859&rep=rep1&type=pdf [dostep: 16.08.2018].

4 T.Opach, Zastosowanie okulografi i (techniki eye-tracking) w kartografii, ,Polski Przeglad
Kartograficzny” 2011, t. 43, nr 2, s. 155-169.
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mozna opisac ich procesy poznawcze. Mozliwe jest zatem okreslenie co
interesuje odbiorcow, czy tez w jakiej kolejnosci analizujg tresci.

Rozwdj technologiczny daje narzedzia do tego typu badan. Cztery naj-
popularniejsze i najczesciej stosowane sposoby pomiaru to elektrookulo-
grafia, wykorzystanie szkta kontaktowego, fotookulografia i okulografiare-
fleksyjna. Elektrookuligrafia wykorzystywana byta w latach siedemdzie-
sigtych i polegata na rejestrowaniu potozenia gatek ocznych wzgledem
gtowy z wykorzystaniem rejestrowania réznicy potencjatow elektrycznych
wokét oczu. Sledzenia ruchu gatek ocznych dokonywano takze przy uzyciu
specjalnych soczewek kontaktowych lub pierscieni. Pozycja gatek ocznych
mierzona byta wzgledem gtowy. Byty to pomiary doktadne, ale z uwagi
na konieczno$¢ zaktadania soczewek kontaktowych z cewkami probierczy-
mi, metoda ta byfa takze bardzo inwazyjna, zatem nie czesto stosowana.
Fotookulografia i widookulografia polegaty na rejestrowaniu duchu ga-
tek ocznych i pomiarach charakterystycznych cech ruchu oka, np. zmiany
ksztattu rogdwki. Najpopularniejszg i obecnie stosowang metodg jest oku-
lografia refleksyjna. W czasie badania wykorzystywane jest odbicie $wia-
tta od oka, ktére w czasie rzeczywistym poddawane jest analizie cyfrowej,
co pozwala na okreslenie miejsc na obrazie, na ktére patrzy osoba biorgca
udziat w badaniu®.

Sam zapis ruchu gatek ocznych to surowe dane ilosciowe, ktére mu-
szg zosta¢ poddane analizie. Obecnie aparatura do pomiaréw eyetrac-
kingowych pozwala na natychmiastowe wizualizowanie danych. Dane
uzyskiwane w taki sposéb pozwalajg na identyfikacje punktéw, na ktoére
patrzy badana osoba, okreslenie czasu spedzonego na przygladaniu sie
tym punktom, a takze wyznaczenie Sciezki pomiedzy kolejnymi miejscami
zainteresowania badanego.

Same wyniki mogg by¢ prezentowane w postaci mapy cieplnej, mapy
fiksacji, czy tez obszaréw zainteresowania'®. Mapa cieplna pozwala na zo-
brazowanie koncentracji wzroku oséb badanych na poszczegdlnych punk-
tach obrazu w postaci kolorowych plam. W miejscach najdtuzszej kon-
centracji wzroku w jednym punkcie, plamy cieplne majg kolor czerwony.
W miejscach, w ktérych wzrok badanych byt skupiony krdcej, pojawiajg
sie z6tte plamy. Miejsca o jeszcze mniejszej koncentracji oznaczone sg ko-

> Ibidem.

% U. Garczarek-Bak, Uzytecznos¢ badari eyetrackignowych w pomiarze utajonych deter-
minant zachowari zakupowych nabywcéw, ,,Econometria” 2016, nr 3 (53), http://www.
dbc.wroc.pl/Content/36365/Garczarek-Bak_Uzytecznosc_Badan_Eye_Trackingowy-
ch_w_Pomiarze_2016.pdf [dostep: 10.09.2018].
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lorem zielonym, z kolei miejsca, ktdre nie cieszyty sie zainteresowaniem
uzytkownikéw — pozostajg nieprzebarwione. Szczegélnym przypadkiem
mapy cieplnej jest odwrdcona mapa cieplna. Tutaj, w przeciwienistwie do
wczesdniej opisanej mapy, nie ma kolorowych zaznaczen miejsc skupienia
wzroku. Na obrazie widoczne sg jedynie miejsca, na ktére patrzyta badana
osoba, tym wyrazZniej odstoniete, im dituzej wzrok uzytkownika skupiat sie
w danym miejscu. Z kolei pozostate obszary sg zaciemnione.

Sciezka spojrzen, czyli inaczej mapa fiksacji, pokazuje kolejnos¢ prze-
mieszczania wzroku podczas patrzenia na badany obraz. Obszary koncen-
tracji wzroku zaznaczone sg kotami. Wielko$¢ srednicy kota zalezy od czasu
poswieconego przez osobe badang na patrzenie w dane miejsce. Kazde
koto posiada numer, co oznacza w jakiej kolejnosci poszczegdlne punkty
skupienia wystepowaty podczas patrzenia uzytkownika na obraz. Kota po-
taczone sg liniami, symbolizujgcymi ruchy kaskadowe. Tego rodzaju bada-
nie pozwala takze na ocene punktow, ktére odciggajg uwage od gtéwnej
tresci, np. strony internetowej'’.

Kolejnym sposobem wizualizacji danych w tego rodzaju badaniach jest
analiza obszaréw zainteresowania. Pozwalajg one na wyszczegdlnienie
obszaréw, na podstawie ogdlnej liczby spojrzen, z procentowym zapisem
rozktadu uwagi w formie np. prostokatow, na ktére zostaje podzielony
badany obraz. Sposéb podziatu obrazu na poszczegdlne obszary zaintere-
sowan, jak i ksztatt tych obszardw zalezy od osoby projektujacej badanie.
Dziatanie jest podobne do map cieplnych. Rdznica polega na mozliwosci
bezposredniego analizowania ilosci spojrzen w danym obszarze — dane
dotyczace liczby spojrzen widoczne sg bezposrednio na obrazie. W przy-
padku mapy ciepta widoczne s3 miejsca o mniejszym i wiekszym skupie-
niu w postaci plam, bez wartosci liczbowych.

2.5. Clicktracking

Clicktracking, podobnie jak eyetracking, jest metodg $ledzenia tego, co
uzytkownik robi na stronie internetowej. Z tg réznica, ze w tym przypadku
rejestrowane sg klikniecia myszkg wykonywane przez uzytkownika w cza-
sie odwiedzania danej witryny. Obserwowane sg klikniecia — zaréwno co
zostato klikniete, jak tez z jakg czestotliwoscig. Stad uwage skupia sie na
kliknieciach w linki, jak i w miejsca, ktore nie powodujg zadnego przej-

7 Ibidem.
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Scia. Na tej podstawie, podobnie ja w poprzedniej metodzie, tworzona
jest mapa ciepta. Na mapie zaznaczane sg miejsca, ktére cieszg sie duzym
zainteresowaniem uzytkownikdw — sg to tzw. miejsca gorgce oraz miejsca,
ktére sg omijane przez uzytkownikdw, zwane miejscami zimnymi.

Clicktracking pozwala na okreslenie co na stronie internetowej jest
interesujace dla uzytkownikéw, a ktére informacje sg dla uzytkownikéw
kompletnie bezuzyteczne. Na tej podstawie mozna wnioskowaé o tym,
w ktdrych miejscach powinny znalez¢ sie informacje i interakcje, z ktérymi
projektanci strony chcieliby dotrze¢ do odbiorcéw. W obszarach gorgcych
dobrze jest umieszczac informacje najwazniejsze, zgodne z celem prowa-
dzonej witryny. Po analizie obszary zimne powinny zosta¢ wyeliminowa-
ne. Informacja o miejscach kliknie¢ odbiorcow to takze informacja o tym,
gdzie jest skupiona ich uwaga i w takich miejscach najczesciej twdrcy stron
umieszczajg np. reklamy, lub inne elementy, na ktére chcg przekserowac
uwage internautéw. Dostepnych jest wiele narzedzi do Sledzenia kliknie¢,
nalezg do nich m.in. Click Density, Crazy Egg czy Easy Labs.

2.6. Badanie statystyk ruchu na stronie

Jednym ze sposobdéw badania uzytecznosci jest analiza statystyk ruchu na
stronie. Samg aktywnos¢ uzytkownikéw na stronach internetowych moz-
na badaé na podstawie dwéch metod. Jedna z nich to sSledzenie na pod-
stawie dziennikdw, druga z kolei oparta jest na tagowaniu stron. W przy-
padku badan opartych na dziennikach, mamy do czynienia z informacjami
na temat tego, jakie strony zostaty wczytane podczas kolejnych wywotan
witryny. Ten sposdb pozwala na uzyskanie doktadnych i bardzo szczegdto-
wych wynikéw, jednak jest bardzo pracochtonny. W przypadku tagowania
stron wyniki sg mniej doktadne, jednak samo wdrozenie tego sposobu
jest znacznie prostsze i szybsze. Tagowanie stron pozwala na dokonywanie
analiz w zakresie ruchu uzytkownikdow miedzy stronami, a takze spraw-
dzenie jakie doktadnie operacje na poszczegdlnych stronach wykonywali.
W przypadku analizy ruchu na stronach czesto wykorzystywanym narze-
dziem wpierajgcym te dziatania jest Google Analytics.

Zasada dziatania w przypadku tagowania stron jest bardzo prosta. Po-
lega na umieszczeniu na wszystkich stronach witryny specjalnego kodu
pozwalajgcego na monitorowanie dziatania uzytkownikéw. Zasada dzia-
tania tego sposobu polega na tym, ze przegladarka wczytuje strone inter-
netowg, a w przypadku, gdy natrafi na odpowiedni kod, do bazy danych
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przesytane sg informacje pozwalajace na tworzenie statystyk. W przypad-
ku Google Analytics jest to o tyle proste, ze otrzymuje sie fragment kodu
do wklejenia w kod HTML poszczegdlnych stron witryny.

0l Analytics

Rozpocznij analize ruchu w witrynie w trzech krokach

@) Zarejestruj si w Google Analytics ) Dodaj kod Sledzenia € Dowiedz sie wiecej 0 swoich

odbiorcach
‘\d

o N
Potrzebujemy tylko podstawowych informacji Otrzymasz kod $ledzenia, ktdry nalezy wklei¢ W ciagu kilku godzin zobaczysz dane

2]
~n
&7
na temat witryny, ktéra chcesz monitorowac. na stronach, by umozliwi¢ Google $ledzenie dotyczace witryny.

wizyt w witrynie.

Rysunek 13. Okno rejestracji konta w Google Analytics

Zrédto: http://www.google.com/intl/pl/analytics [dostep: 12.07.2018].

MUZEUM wszUKA)

STRONA GEOWNA - WYSTAWY - KONTAKT - O MUZE

Rysunek 14. Przyktadowa strona stworzona na potrzeby wizualizacji
statystyk z Google Analytics

Zrédto: https://zmuzeum.blogspot.com [dostep: 21.08.2018].

Istniejg dwie mozliwosci umieszczenia kodu stuzacego do $ledzenia: na
poczatku lub na koricu kodu HTML strony. Miejsce umieszczenia kodu za-
lezy od projektanta strony. W przypadku umieszczenia kodu $ledzenia na
dole strony, nierejestrowane sg wejscia na strone w przypadku, gdy uzyt-
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kownik wyszedt zanim strona zdotata sie zatadowa¢ w catosci. Kod $ledze-
nia umieszczony na poczatku, pozwoli na zarejestrowanie kazdego, nawet
niedokoriczonego wejscia na strong. Tendencja do umieszczania kodu $le-
dzenia na dole strony wynika z tego, ze kod ten w poczatkowej fazie jego
stosowania umieszczony na poczatku strony znacznie spowalniat jej tado-
wanie. Dzieki zastosowaniu przez Google Analytics wprowadzonego kilka
lat temu kodu asynchronicznego, dziatajgcego w tle podczas wczytywania
strony, wady starego kodu zostaty usuniete i z powodzeniem mozna go
stosowac w gérnej czesci kodu HTML strony*®. Na rysunku nr 12 pokazano
przyktad uzycia globalnego tagugenerowanego przez Google Analytics.

Globalny tag witryny (gtag.js)
To jest kod sledzenia globalnego tagu witryny (gtag.js) dla tej ustugi. Skopiuj ten ked i wklej na samym pe¢
chcesz sledzic. Jesli masz juz globalny tag witryny na swojej stronie, wystarczy dodaé wiersz configz po

<! Global site tag (gtag.js) - Goegle Analytics —
<script async src="https://www.googletagmanager.com/gtag/js?id=UA-128551135-1"></script=
<script>

window.dataLayer = window.dataLayer || [[;

function gtag(){dataLayer.push(arguments);}

ataaq(’is’, new Date());

Rysunek 15. Przyktad kodu $ledzenia Google Analytics. Jest to kod
wygenerowany na potrzeby $ledzenia witryny https://zmuzeum.
blogspot.com. Google Analytics generuje kody na potrzeby konkretnej
witryny.

Zrédto: https://analytics.google.com/analytics/web/#/report(...) [dostep: 22.09.2018].

Przyktad tego, co jest widoczne w ramach strony gtéwnej Google Ana-
lytics dla danej witryny zostato pokazane na rysunku nr 13. Raporty do-
stepne w ramach Google Analytics odnoszg sie do czasu rzeczywistego,
odbiorcéw, pozyskiwania, zachowania i konwersji.

Raporty dostepne w ramach czasu rzeczywistego pozwalajg na Sledze-
nie aktualnego ruchu na stronach witryny. Raporty podzielone sg na kate-
gorie, do ktérych nalezg m.in. przeglad, ktérego przyktad pokazany jest na
rysunkach nr 14 i 15. W ramach drugiej kategorii — lokalizacje, uzytkow-
nicy aktualnie odwiedzajgcy wyszczegdlnieni sg z uwagi na kraj, z ktérego
nastepuje wejscie na strone. Kolejna kategoria to Zzréodta wizyt. Pozwala
ona okresli¢, z jakiego medium korzysta uzytkownik witryny, a takze czy

8 M. Beasley, op. cit.
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sg to np. wejscia bezposrednie, czy tez spotecznosciowe. Tresé to kolejna
kategoria. W ramach tego zestawienia danych mozliwe jest sprawdzenie,
czy uzytkownicy korzystajg z komputerdw, czy np. urzadzernh mobilnych,
a takze na jakich stronach doktadnie przebywajg. Kolejne kategorie to zda-
rzenia zaistniate na stronie, np. odtworzenie filmu oraz konwersja, polega-
jaca na monitorowaniu celu. Cel mozna ustali¢ w osobnej zaktadce i tutaj
sprawdzac, czy zostat osiggniety przez uzytkownikow.

2 ) Wszystiie konta > Muzeum o
i Analytics Wszystkie dane witryny ~

Q. Wyszukiwanie raportsw i p Strona giéwna Google Analytics
& STRONAGLOWNA Uzytkownicy sesje Wspétczynnik odrzucef Czas trwania ses] Aktywni uzytkownicy right now
E®  00STOSOWANIE 0 0 0 0 2

Raporty

@ czasrzeczYWISTY Wyswietlenia strony na minute

2 oosioRey
Be  POZYSKWANIE

B0 zacHowani Najepsze aktywne strony

Altywni
uzytkownicy

/ 1
M KONWERSIE
m=1 1

Rysunek 16. Przyktad informacji ze strony Google Analytics dla nowo
stworzonej witryny https://zmuzeum.blogspot.com

Zrédto: https://analytics.google.com/analytics/web/#/report(...) [dostep: 22.09.2018].

i Odstony
Liczba aktywnych sie
; Na minute Na sekunde
obecni
>
W witrynie B
 OMORKI B KOMPUTERY D ki = o os
Najlepsze witryny odsylajace: Najlepsze aktywne strony:
rédlo Aktywni uzytkownicy v Altywna strona Aktywni uzytkownicy .
Brak danych dla tego widoku. 1. m=1 3 60,00%
2 2 4000%
ruch z sieci i $ciowych:
Zrédlo Altywni uzy i ¥

Brak danych dla tego widoku

niejsze stowa
Slowo kluczowe Altywni uzytkownicy &
1. hups:/zmuzeum.blogspot.co 2
m/

Rysunek 17. Przyktad raportu w czasie rzeczywistym, dla witryny https://
zmuzeum.blogspot.com po 30 minutach od jej utworzenia

Zrédto: https://zmuzeum.blogspot.com; https://analytics.google.com/analytics/web/#/
report(...) [dostep: 22.09.2018].
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Najpopularniejsze lokalizacje:

Rysunek 18. Przyktad raportu w czasie rzeczywistym, dla witryny https://
zmuzeum.blogspot.com po 30 minutach od jej utworzenia — lokalizacje
0s6b odwiedzajgcych witryne

Zrédto: https://analytics.google.com/analytics/web/#/repor(...) [dostep: 22.09.2018].

Raporty dotyczg takze odbiorcéw— rysunek nr 16 i 17. Tutaj z kolei
mozliwe jest $ledzenie danych demograficznych uzytkownikéw, zaintere-
sowan, danych geograficznych, zachowan na stronie, technologii z jakiej
korzystaja, a takze aktywnos¢ uzytkownikdw.

Uzytkawnicy Nowi uzytkownicy Sesie Sesie na uzytkownika
i 7 17 2,43

P . L
Odstony Strony/sesja $r. czas trwania sesi Wspolczynnik odrzucen
65 3,82 00:10:31 47,06%

Jezyk icy %

Jezyk > 1 0l s I 7143%
Kraj 2 phpl 2 Il 2857%
Migjscowosé wyswietl petny rapart
System
Przegladarka
System operacyjny
Dostavea ustug
Ruch mobilny

System operacyiny
Dostaca uslug

Rozdzielczost ekranu

Rysunek 19. Przyktad raportu Odbiorcy — Przeglad, dla witryny https://
zmuzeum.blogspot.com

Zrédto: https://analytics.google.com/analytics/web/#/repor(...) [dostep: 22.09.2018].
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Rysunek 20. Przyktad raportu Odbiorcy — Przeglad — petny raport, dla
witryny https://zmuzeum.blogspot.com.

Zrédto: https://analytics.google.com/analytics/web/#/repor(...) [dostep: 22.09.2018].

Duzg wiedze o uzytkownikach daje kategoria przeglad, w ktérej moz-
na $ledzi¢ wszystkich uzytkownikéw, nowych uzytkownikow, sesje, se-
sje w przeliczeniu na uzytkownika, odstony, odstony/sesja, sredni czas
trwania sesji i wspotczynnik odrzucen. Wskaznik dotyczgcy uzytkow-
nikdw pokazuje ogdlng liczbe uzytkownikéw, ktdrzy majg co najmniej
jedng aktywng sesje. Same sesje, a wtasciwie podawana ich liczba to
okresy, w ktérych uzytkownik aktywnie korzystat z witryny. Z kolei od-
stony to zliczone wszystkie wejscia na strone, niezaleznie czy odstony
dokonat jeden i ten sam uzytkownik, czy byto tych uzytkownikéw wielu.
Sredni czas trwania sesji pozwala okresli¢, jak dtugo odbiorcy przebywa-
ja na stronie. Wspodtczynnik odrzucen z kolei umozliwia okreslenie, jak
duzo osdb po wejsciu na strone opuscito jg bez sprawdzania co jest na
podstronach.

Raporty zwigzane z pozyskiwaniem pozwalajg okreslic, z jakich Zrodet
odbiorcy najczesciej trafiajg na strone, a takze ktére z nich pozwalajg
na uzyskanie najwiekszej konwersji. Przyktad raportu zostat pokazany na
rysunku nr 18. Podstawowymi kanatami ruchu sg wejscia, bedace efek-
tem wyszukania przy uzyciu wyszukiwarek. Sg to wejscia tzw. bezptat-
ne. Mozliwe jest takze odnotowanie wejscia za pomocg bezposredniego
wpisania adresu w pasku przegladarki. Innym sposobem jest przejscie
z pomoca hipertacza z innej witryny, z serwiséw spotecznosciowych, lub
tez z ptatnych wynikéw wyszukiwania np. Google Adwords.

Kolejna grupa raportéw to zachowanie. Przyktadowe okno jest poka-
zane na rysunku nr 20.
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Najlepsze kanaly Uzytkownicy Konwersje
H Direct ® Uzytkownicy ® stron (Wspdiczynnik konwersji celu 1)

 Organic Search
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Rysunek 21. Przykfad raportu Pozyskiwanie — Przeglad, dla witryny

https://zmuzeum.blogspot.com
Zrédto: https://analytics.google.com/analytics/web/#/repor(...) [dostep: 22.09.2018].

Rysunek 22. Przyktad raportu Pozyskiwanie — Kanaty, dla witryny https://

zmuzeum.blogspot.com
Zrédto: https://analytics.google.com/analytics/web/#/repor(...) [dostep: 22.09.2018].

® oasiony
50
w0 /\
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Odstony Unikalne odstony 4 czss spedzony na stromie | Wspdczynnik odrzucen % wyiéé
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Rysunek 23. Przyktad raportu Zachowanie — Przeglad, dla witryny https://

zmuzeum.blogspot.com
Zrédto: https://analytics.google.com/analytics/web/#/repor(...) [dostep: 22.09.2018].
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W ramach ogdlnego raportu mozliwe jest analizowanie na wykresie
jednego z pieciu typow danych, umieszczonych w tabeli ponizej wykresu.
Okno obrazujgce to zestawienie pokazane jest na rysunku nr 21.
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Rysunek 24. Przyktad raportu Zachowanie — Przeglad, dla witryny https://
zmuzeum.blogspot.com

Zrédto: https://analytics.google.com/analytics/web/#/repor(...) [dostep: 22.09.2018].
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Rysunek 25. Przyktad raportu Konwersja — Przeglad, dla witryny https://
zmuzeum.blogspot.com

Zrédto: https://analytics.google.com/analytics/web/#/repor(...) [dostep: 22.09.2018].

Zestawienie prezentuje odstony, czyli tgczna liczba wyswietlen stro-
ny, niezaleznie od tego czy byty to unikatowe wejscia, czy tez powtdrne.
Kolejny typ danych to unikalne odstony. Tutaj zliczana jest jedynie liczba
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pierwszych wejs¢ na strone, bez liczenia powtdrnych odston w ramach se-

sji. Sredni czas spedzony na stronie daje mozliwo$¢ sprawdzenia ile czasu

uzytkownicy przegladajg strony. Wspodtczynnik odrzucen okresla procent
wizyt, ktére zakoriczyty sie po wejsciu na pierwszg strone. Z kolei procent
wyjs$¢é to odsetek opuszczenia witryny z okreslonej strony lub zbioru stron.

Ostatni raport dotyczy konwersji. Przyktad tego raportu pokazany jest
na rysunku nr 22. Konwersja oznacza interakcje majacg duze znaczenie dla
witryny. Moze to by¢ rejestracja nowego uzytkownika, zakupienie towaru,
zapisanie sie do newslettera itp.

Dane zwigzane z konwersjg widoczne sg po okresleniu i doktadnym
skonfigurowaniu celéw.

Raport ogdtem prezentuje zbiér podstawowych informacji zwigzanych

z definiowanymi przez nas celami, np. ztozeniem zaméwienia, odwiedze-

niem strony Kontakt czy zapisaniem sie do newslettera. Pozwala on na

analize wspdtczynnika realizacji lub konwersji celu. Otrzymujemy w czy-

telnej formie informacje o:

e liczbie zrealizowanych celdw;

e ich wartosci (jesli zostata zdefiniowana);

e wspotczynniku konwersji celu — jest to suma wszystkich poszczegdl-
nych wspodtczynnikéw konwersji celu;

e catkowitym wspodtczynniku porzucen — uzyskiwana przez podzielenie
tacznej liczby porzuconych sciezek przez tgczng liczbe poczatkdw reali-
zacji celu;

e liczbie realizacji konkretnego celu®®.

2.7. Badania - kiedy prowadzic?

Uzytecznosc jest bardzo wazna podczas kazdego etapu procesu projek-
towania. Pierwsze badania najlepiej przeprowadzi¢ jeszcze przed rozpo-
czeciem procesu projektowania. Testowaniu w takim wypadku podlegajg
konkurencyjne witryny lub o podobnych charakterze do tej, ktéra ma by¢
zaprojektowana. W takim przypadku mozna sprawdzi¢ jak uzytkownicy
poruszajg sie na istniejgcych stronach, co pozwoli zapozyczy¢ dobre roz-
wigzania i unikng¢ btedéw. Dzieki wczesnemu testowaniu mozliwe jest
sprawdzenie preferencji uzytkownikdéw zwigzanych z interfejsem.

k., Frackowiak, Poradnik Google Analytics dla poczgtkujgcych, cz. 5: Konwersje, https://
www.grupa-tense.pl/blog/poradnik-google-analytics-dla-poczatkujacych-cz-5-
konwersje [dostep: 6.09.2018].
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We wczesnej fazie projektowania mozliwe jest weryfikowanie popraw-
nosci zatozen projektowych. Warto w tym czasie tworzy¢ i poddawac oce-
nie papierowe prototypy planowanych rozwigzan. Przetestowanie takiej
wersji na kilku uzytkownikach pozwoli ukierunkowaé dalsze dziatania we
wtasciwg strone.

Nalezy udoskonalaé pomysty projektowe, ktére najlepiej sprawdzajg
sie w wielu iteracjach, stopniowo przechodzac od prototypowania o ni-
skiej wiernosci do reprezentacji o wysokiej wiernosci, ktora dziata na kom-
puterze. Warto jest przetestowac kazdg interakcje. Opracowywany projekt
nalezy sprawdzi¢ w odniesieniu do ustalonych wytycznych dotyczgcych
uzytecznosci, niezaleznie od tego, czy wytyczne te pochodzg z wczesniej-
szych badan wtasnych, czy z ogélnodostepnych, opublikowanych badan.

Testowanie powinno nastgpi¢ nawet po wybraniu i wdrozeniu osta-
tecznego projektu. Drobne problemu z uzytecznoscig zawsze pojawiaja
sie podczas implementacji, dlatego nie nalezy odktadac testéw uzytkow-
nika do czasu uzyskania w petni zaimplementowanego projektu. Pézne
testowanie moze doprowadzi¢ do tego, ze niemozliwe bedzie naprawie-
nie wiekszosci krytycznych problemoéw zwigzanych z uzytecznoscia, ktére
mogg by¢ wykryte podczas testdw prowadzonych na wczesniejszych eta-
pach. Dzieje sie tak dlatego, ze problemy te mogg mie¢ charakter struk-
turalny, co powoduje, ze usuniecie ich jest bardzo trudne lub na etapie
implementacji juz nieoptacalne.

Jedynym sposobem na uzyskanie wysokiej jakosci doswiadczenia uzyt-
kownika jest rozpoczecie testow uzytkownika na wczesnym etapie proce-
su projektowania i dalsze testowanie na kazdym etapie®.

20

J. Nielsen, Why You Only Need..., op. cit.



3. Badanie muzealnych stron internetowych -
uzytecznos¢, dostepnosé i funkcje

3.1. Metody badan

W niniejszym rozdziale przeprowadzono badania serwiséw interneto-

wych 30 polskich muzedw o najwyzszej frekwencji w 2017 roku?. S3 to

nastepujgce muzea:

1. Muzeum Patac w Wilanowie w Warszawie,www.wilanow-palac.pl;

2. Muzeum tazienki Krolewskie — Zespdt Patacowo-Ogrodowy w War-
szawie, www.lazienki-krolewskie.pl;

3. Panstwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau w Oswiecimiu, www.au-
schwitz.org;

4. Muzeum Zup Krakowskich w Wieliczce, muzeum.wieliczka.pl;

5. Zamek Krélewski na Wawelu — Panstwowe Zbiory Sztuki w Krakowie
www.wawel.krakow.pl;

6. Muzeum Historyczne Miasta Krakowa, mhk.pl;

7. Muzeum Narodowe w Krakowie, mnk.pl;

8. Muzeum Historii Zydéw Polskich w Warszawie, www.polin.pl;

9. Muzeum Narodowe w Warszawie, www.mnw.art.pl;

10. Muzeum Zamkowe w Malborku, www.zamek.malbork.pl;

11. Muzeum Narodowe we Wroctawiu, mnwr.pl;

12. Zamek Krélewski w Warszawie — Muzeum. Rezydencja Kréldw i Rze-
czypospolitej, www.zamek-krolewski.pl;

13. Muzeum Powstania Warszawskiego, www.1944.pl;

1 Gtéwny Urzad Statystyczny, Muzea o najwyiszej frekwencji w 2017 r., [w:] Kultura
w 2017 roku, http://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualno-
sci/5493/2/15/1/kultura_w_2017.pdf [dostep: 15.10.2018].
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Narodowe Muzeum Morskie w Gdarisku, www.nmm.pl;

Muzeum — Zamek w tancucie, www.zamek-lancut.pl;

Muzeum Il Wojny Swiatowej w Gdarisku, www.muzeum1939.pl;
Muzeum Okregowe w Toruniu, www.muzeum.torun.pl;

Muzeum Historyczne Miasta Gdariska w Gdansku, muzeumgdansk.pl;
Muzeum Narodowe w Poznaniu, www.mnp.art.pl;

Muzeum Slaskie w Katowicach, www.muzeumslaskie.pl;

Muzeum Lubelskie w Lublinie, www.muzeumlubelskie.pl;

Muzeum Zamoyskich w Koztéwce, www.muzeumzamoyskich.pl;
Muzeum Zamkowe w Pszczynie, www.zamek-pszczyna.pl;

Muzeum — Zespdt Zamkowy w Niedzicy, www.zamek-w-niedzicy.pl;
Muzeum Miejskie Wroctawia we Wroctawiu, www.muzeum.miejskie.
wroclaw.pl;

Panstwowe Muzeum na Majdanku w Lublinie, www.majdanek.eu;
Muzeum Dom Rodzinny Ojca Swietego Jana Pawta Il w Wadowicach,
domjp2.pl;

Muzeum Fryderyka Chopina w Warszawie, chopin.museum;
Muzeum Archeologiczne w Biskupinie, www.biskupin.pl;

Muzeum Tatrzaniskie im. Dr Tytusa Chatubinskiego w Zakopanem, mu-
zeumtatrzanskie.pl.

Strony internetowe zostaty przebadane pod kgtem uzytecznosci, do-

stepnosci i ich funkcji. Badanie uzytecznosci zostato przeprowadzone na
komputerze z monitorem podpietym do sieci Internet. Dla ujednolicenia
warunkow, w jakich przebywajg uzytkownicy, byt to ten sam komputer.
Celem badania byto zdefiniowanie obszaréw, ktére mogg byc¢ ktopotliwe
dla potencjalnych uzytkownikow. Badanie uzytecznosci przeprowadzone
zostato na grupie pieciu uzytkownikéw z réznych grup wiekowych. Mieli
oni do wykonania zadania zgodnie z opracowanym scenariuszem. Pod-
czas badania zwrdcona zostata szczegdlna uwaga na tatwos¢ wykonania
operacji:

poruszania sie po stronie (nawigacja);

szybkos¢ znajdowania tresci na stronie;

dziatanie wyszukiwarki;

mozliwo$¢ dostosowania strony do swoich preferencji;
znajdowanie opcji kontaktu;

obstuga koszyka zakupéw;

szybkos¢ tadowania stron.
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Jezeli jakiejkolwiek operacji nie dato sie wykona¢, poniewaz strona nie
udostepnia takiej funkcji, nie byta ona oceniana, a komoérka tabeli w ta-
kim przypadku pozostata niewypetniona. Badanie odbyto sie wedtug sce-
nariusza, ktéry zaktadat realizacje zadann majacych na celu sprawdzenie
dziatania wyzej wymienionych elementéw strony. Do kazdego z elemen-
téw zaplanowane zostaty trzy zadania. O prawidtowo umieszczonych na
stronie i dziatajgcych zgodnie z preferencjami uzytkownikow elementach
Swiadczyto wykonane zadanie. Pytania byty dostosowane do réznych
stron. Jezeli np. nie ma mozliwosci zapisania do newslettera, wéwczas
taka opcja nie byta oceniana. Zamiast tego pojawiato sie pytanie dostoso-
wane do zawartosci strony. Przyktadowe tresci zadan umieszczonych w te-
Scie, przetasowanych dla unikniecia wrazenia wykonywania tego samego
kilkukrotnie, zostaty umieszczone ponizej:

e Znajdz informacje o wystawach statych;

e Sprawdz, czy muzeum udostepnia zwiedzanie on-line;
e Zapisz sie do newslettera;

e Sprawdz ceny wystaw;

e Zrdb zakupy w sklepie internetowym.

Dodatkowo przebadano dostosowanie stron muzealnych do wyswie-
tlania na urzadzeniu mobilnym. Wykorzystano do tego narzedzie do te-
stowania optymalizacji mobilnej, dostepne w Search Console Google?. Po-
nadto przeprowadzono réwniez badanie z doswiadczeniem uzytkownika.

Badania dostepnosci serwiséw internetowych mozna przeprowadzic
W nastepujgce sposoby: z wykorzystaniem narzedzi automatycznych,
z wykorzystaniem analizy eksperckiej oraz z udziatem uzytkownikow?.

Badanie za pomocg narzedzi automatycznych jest szybkie, powtarzal-
ne i obiektywne oraz umozliwia sprawdzenie wszystkich podstron ser-
wisu. Jego ograniczeniem jest fakt, ze w walidatorze nie ma mozliwosci
sprawdzenia wszystkich wytycznych oraz brak jest indywidualnych odczuc
uzytkownika. Analiza ekspercka przeprowadzona przez specjaliste z zakre-
su dostepnosci pozwala na doktadne sprawdzenie zgodnosci ze wszystkimi
wytycznymi, jednak jest to metoda pracochtonna, a w przypadku duzych
serwisow mozliwe jest przebadanie tylko wybranych podstron. Badanie
z udziatem grupy 0séb z réznymi rodzajami dysfunkcji i o réznym stopniu
niepetnosprawnosci pozwala na wykrycie probleméw spoza listy wytycz-

2 https://search.google.com/test/mobile-friendly [dostep: 12.10.2018].
3 Jak sprawdzi¢ dostepnos¢ strony internetowej? Internet bez barier,http://internet-bez-
-barier.com/jak-sprawdzic-dostepnosc-strony-internetowej [dostep: 12.10.2018].
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nych WCAG, z perspektywy niepetnosprawnego uzytkownika, dajgc obraz
indywidualnych odczu¢ takiego uzytkownika.

Optymalng metoda jest potgczenie tych trzech sposobdw, jednak nie
zawsze jest to mozliwe ze wzgledu na ograniczone zasoby czasowe lub
finansowe®.

Analize dostepnosci serwiséw internetowych polskich muzedéw prze-
prowadzono z wykorzystaniem automatycznego narzedzia: walidatora
Utilitia®.

Na potrzeby badania funkcji stron wyszczegélniono funkcje przydat-
nych z punktu widzenia potencjonalnego zwiedzajgcego. S3 to:
¢ informacje dla zwiedzajgcych — godziny otwarcia, cennik, wystawy sta-

te i czasowe, wydarzenia;

e informacje dla 0sdb niepetnosprawnych, zaréwno niepetnosprawnych
ruchowo, jak i z innymi dysfunkcjami;

¢ informacje dla rodzin z dzie¢mi— mozliwos¢ wejscia na wystawe z woz-
kiem dzieciecym, dostepnos¢ przewijaka, czy tresci na wystawach sg
odpowiednie dla dzieci, czy muzeum oferuje specjalng trase zwiedza-
nia lub wydarzenia dla rodzin z dzie¢mi;

e mozliwos¢ zakupu biletu on-line lub zarezerwowania wejscia;

e newsletter;

e wielojezycznos¢ serwisu;

e sklep muzealny on-line.

Nastepnie dla kazdej strony internetowej zostata wykonana ocena
obecnosci tych funkgji.

Osobno przeprowadzono ocene obecnosci edukacyjnych materiatéw
on-line:

e obecnos$¢ dowolnych materiatéw edukacyjnych on-line w serwisie mu-
zealnym;

e udostepnienie materiatéw e-learningowych;

e udostepnienie gier on-lineg;

e udostepnienie wirtualnego spaceru;

oraz ocene obecnosci kolekcji on-line: bezposrednio w serwisie muzeal-

nym oraz w innych serwisach.

4 Ibidem.
5 https://validator.utilitia.pl [dostep: 12.10.2018].
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3.2. Wyniki

3.2.1. Uzytecznosé

W tabeli nr 2 przedstawiono wyniki badania uzytecznosci. Szybkos¢ ta-
dowania strony oceniania byta przez uzytkownikéw nie na podstawie ba-
dania, ale witasnej opinii, w skali 1-5. Pozostate wyniki przedstawione sg
w postaci stosunku liczby zadan zakoriczonych sukcesem do liczby zadan
ogdtem mozliwych do zrealizowania przez wszystkich badanych uzytkow-
nikdw. Zadanie zakonczone sukcesem oznacza wynik 1, zakoriczone po-
razkg — wynik 0. Przy czym maksymalna liczba dla badanych elementéw
umieszczonych w tabeli i oznaczonych numerami 1-6 to 15, co oznacza
wykonanie 3 zadan dla kazdego elementu przez wszystkich pieciu uzyt-
kownikéw. W przypadku szybkosci tadowania stron maksymalna liczba
punktdw wynosi 25 i oznacza petngsatysfakcje wszystkich uzytkownikéw
z tadowania sie kolejnych stron.

Tabela 2. Wyniki badania uzytecznosci: 1) poruszanie sie po stronie
(nawigacja); 2) szybkos$¢ znajdowania tresci na stronie; 3) dziatanie
wyszukiwarki; 4) mozliwos¢ dostosowania strony do swoich preferenciji;
5) znajdowanie opcji kontaktu; 6) obstuga koszyka zakupdw; 7) szybkos$c
tadowania stron

Lp. |Nazwa muzeum Adres strony internetowej (1 |2 [3 |4 [5 |6 |7 |Suma
muzeum
1. [Muzeum Patac www.wilanow-palac.pl

w Wilanowie w Warszawie 15/14114115/15/15125/113

2. [Muzeum tazienki Krélew- |www.lazienki-krolewskie.pl
skie — Zespodt Patacowo- 14|15(13|15(15(15|25(112
-Ogrodowy w Warszawie
3. |Paistwowe Muzeum www.auschwitz.org
Auschwitz-Birkenau 14115|14|15|15(25(14|112
w Oswiecimiu
4. |Muzeum Zup Krakowskich |muzeum.wieliczka.pl
w Wieliczce

14114|15|15(15(15|25|113

5. |Zamek Krélewski na www.wawel.krakow.pl
Wawelu — Panstwowe 15(14|15|15|14|15(25|113
Zbiory Sztuki w Krakowie
6. |Muzeum Historyczne mhk.pl
Miasta Krakowa
7. |Muzeum Narodowe mnk.pl
w Krakowie

14115(15|14 (15|14 |25|112

15|14|15|15(14|15|25|113
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Lp. [Nazwa muzeum Adres strony internetowej (1 |2 (3 |4 [5 |6 |7 |Suma
muzeum

8. Muzgum HlstoruZyo.Iow www.polin.pl 141415 14114125196
Polskich w Warszawie

9. |Muzeum N?rodowe www.mnw.art.pl 1411511415115 114125112
w Warszawie

10. [Muzeum Zamkowe www.zamek.malbork.pl 1411515 15|14125/98
w Malborku

11.|Muzeum Narodowe mnwr.pl 15|15014(15 [14l15(25]113
we Wroctawiu

12.|Zamek Krdlewski w Warsza-|www.zamek-krolewski.pl
wie — Muzeum. Rezydencja 14115(15|15(15(14|23|111
Kréléw i Rzeczypospolitej

13.|Muzeum Pgwstanla www.1944.pl 1411511415013 15125111
Warszawskiego

14. Narodgwe Muziaum www.nmm.pl 14115115115 11315 25] 112
Morskie w Gdansku

15. Muze{um.—Zamek www.zamek-lancut.pl 151141151515 |14 (25| 113
w tancucie

16. I}/Iu.zeum I.I WOJny/ www.muzeum1939.pl 1515 151142483
Swiatowej w Gdarisku

17. Muzeum Okregowe www.muzeum.torun.pl 141150151515 24l08
w Toruniu

18.|Muzeum Historyczne muzeumgdansk.pl
Miasta Gdanska w Gdansku 14(14|15/15/15] 1258

19.|Muzeum Narodowe www.mnp.art.pl 14 14|14 151412405
w Poznaniu

20. Muzeum.Slqskle www.muzeumslaskie.pl 141151151414 |14 (25|12
w Katowicach

21. Muzeu.m. Lubelskie www.muzeumlubelskie.pl 14l15]15]14 |15 2508
w Lublinie

22. Muzeulm Zamoyskich www.muzeumzamoyskich.pl 14115]14 15113 12596
w Koztdwce

23.[Muzeum Z'amkowe www.zamek-pszczyna.pl 1511al15015 15 |15(25 114
w Pszczynie

24, Muzeum—Zes.po’f’ www.zamek-w-niedzicy.pl 12112110 13 25072
Zamkowy w Niedzicy

25. Muzeum.Mlejskle . www.muzeum.miejskie. 14113 15 25067
Wroctawia we Wroctawiu  (wroclaw.pl

26. Pan.stwowe Muze.ur‘n na |www.majdanek.eu 1a114l15|1al15| [25]97
Majdanku w Lublinie

27.|Muzeum Dom Rodzinny  |domjp2.pl
Ojca Swietego Jana Pawta Il 14(14|15|14|15(14(25|111

w Wadowicach
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Lp. [Nazwa muzeum Adres strony internetowej (1 |2 (3 |4 [5 |6 |7 |Suma
muzeum
28. Muzgum Fryderyka . chopin.museum 14113 15l13124]79
Chopina w Warszawie
29. Mu%eum.A.rcheoIoglczne www.biskupin.pl 14114 15014 2582
w Biskupinie
30.|Muzeum Tatrzanskie im.  |muzeumtatrzanskie.pl
Dr Tytusa Chatubinskiego 13|14|14|14|15|14(25|109
w Zakopanem

3.2.2. Mobilnos¢

W tabeli nr 3 przedstawiono wyniki badania dostosowania internetowych
stron muzealnych do wyswietlania na urzadzeniach mobilnych.

Tabela 3. Analiza dostosowania internetowych stron muzealnych
do urzadzen mobilnych

Lp. [Nazwa muzeum Adres strony Wynik testu  |Wynik testu
internetowej optymalizacji |doswiadczenia
muzeum mobilnej* uzytkownika

1. |Muzeum Pafac w Wilanowie [www.wilanow-palac.pl |strona jest strona jest

w Warszawie dostosowana |dostosowana

2. |Muzeum tazienki Krolewskie |www.lazienki-krolew-  |strona jest strona jest

— Zespot Patacowo-Ogrodowy |skie.pl dostosowana |dostosowana
w Warszawie

3. |Paristwowe Muzeum Ausch-  |www.auschwitz.org strona jest strona jest

witz-Birkenau w Oswiecimiu dostosowana |dostosowana

4. |Muzeum Zup Krakowskich muzeum.wieliczka.pl strona nie jest |strona nie jest

w Wieliczce dostosowana |dostosowana

5. |Zamek Krélewski na Wawelu |www.wawel.krakow.pl |strona nie jest |strona nie jest

— Panstwowe Zbiory Sztuki dostosowana |dostosowana

w Krakowie
6. |Muzeum Historyczne Miasta  |mhk.pl strona jest strona jest

Krakowa dostosowana |dostosowana
7. |Muzeum Narodowe mnk.pl strona jest strona jest

w Krakowie dostosowana |dostosowana
8. |Muzeum Historii Zydéw www.polin.pl strona jest strona jest

Polskich w Warszawie dostosowana |dostosowana
9. |Muzeum Narodowe www.mnw.art.pl strona jest strona jest

w Warszawie dostosowana |dostosowana
10. |Muzeum Zamkowe www.zamek.malbork.pl [strona jest strona jest

w Malborku dostosowana |dostosowana
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Lp. |Nazwa muzeum Adres strony Wynik testu  |Wynik testu
internetowej optymalizacji |doswiadczenia
muzeum mobilnej* uzytkownika
11. [Muzeum Narodowe mnwr.pl strona jest strona jest
we Wroctawiu dostosowana |dostosowana
12. |Zamek Krélewski w Warszawie [www.zamek-krolewski.pl |strona jest strona jest
— Muzeum. Rezydencja Kréléw dostosowana |dostosowana
i Rzeczypospolitej
13. |Muzeum Powstania www.1944.pl strona nie jest |strona jest
Warszawskiego dostosowana |dostosowana
14. [Narodowe Muzeum Morskie  |[www.nmm.pl strona nie jest |strona nie jest
w Gdansku dostosowana |dostosowana
15. [Muzeum —Zamek www.zamek-lancut.pl  [strona nie jest |strona nie jest
w tancucie dostosowana |dostosowana
16. |Muzeum Il Wojny Swiatowej [www.muzeum1939.pl  [strona jest strona jest
w Gdansku dostosowana |dostosowana
17. [Muzeum Okregowe w Toruniu |www.muzeum.torun.pl [strona nie jest |strona nie jest
dostosowana |dostosowana
18. |[Muzeum Historyczne Miasta |muzeumgdansk.pl strona jest strona jest
Gdanska w Gdansku dostosowana |dostosowana
19. [Muzeum Narodowe www.mnp.art.pl strona nie jest |strona nie jest
w Poznaniu dostosowana |dostosowana
20. |Muzeum Slaskie w Katowicach |www.muzeumslaskie.pl |strona jest strona jest
dostosowana |dostosowana
21. |Muzeum Lubelskie w Lublinie |www.muzeumlubelskie. |strona nie jest |strona nie jest
pl dostosowana |dostosowana
22. [Muzeum Zamoyskich Www.muzeumzamoy-  [strona nie jest |strona nie jest
w Koztéwce skich.pl dostosowana |dostosowana
23. |Muzeum Zamkowe www.zamek-pszczyna.pl [strona jest strona nie jest
w Pszczynie nieosiggalna |dostosowana
dla narzedzia
24. |Muzeum — Zespdt Zamkowy  |www.zamek-w-niedzicy. |strona jest strona jest
w Niedzicy pl dostosowana |dostosowana
25. |[Muzeum Miejskie Wroctawia |www.muzeum.miejskie. |strona nie jest |strona nie jest
we Wroctawiu wroclaw.pl dostosowana |dostosowana
26. |Pafistwowe Muzeum na www.majdanek.eu strona jest strona jest
Majdanku w Lublinie dostosowana |dostosowana
27. |Muzeum Dom Rodzinny domijp2.pl strona jest strona jest
Ojca Swietego Jana Pawta Il dostosowana |dostosowana

w Wadowicach

28.

Muzeum Fryderyka Chopina

chopin.museum

strona nie jest

strona nie jest

w Warszawie dostosowana |dostosowana
29. |Muzeum Archeologiczne www.biskupin.pl strona jest strona jest
w Biskupinie dostosowana |dostosowana
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Lp. |Nazwa muzeum Adres strony Wynik testu  |Wynik testu
internetowej optymalizacji |doswiadczenia
muzeum mobilnej* uzytkownika

30. |Muzeum Tatrzanskie im. muzeumtatrzanskie.pl  |strona jest strona jest

Dr Tytusa Chatubinskiego dostosowana |dostosowana
w Zakopanem

* https://search.google.com/test/mobile-friendly.

3.2.3. Dostepnost

W tabeli nr 4 przedstawiono wyniki z analizy i zestawiono je z wynikami
z grudnia 2016 r. (Zzrédto: badania wtasne). W grudniu 2016 r. przepro-
wadzono analogiczne badanie na 30 muzeach o najwyzszej frekwencji
w 2015 r,, stad nie dla wszystkich muzeéw podano ocene z 2016 .

Oceny uzyskane w walidatorze oznaczaja:
ocena od 7,1 do 10,0 — strona spetniajgca standardy dostepnosci;
ocena od 5,1 do 7,0 — strona czesciowo spetniajgca standardy dostep-

nosci;

ocena od 0,0 do 5,0 — strona niespetniajgca standardéw dostepnosci.

Tabela 4. Analiza dostepnosci wybranych serwiséw muzealnych

Lp. |Nazwa muzeum Adres strony Ocena |Ocena
internetowej muzeum  |grudzien |pazdziernik
2016 2018

1. |Muzeum Patac w Wilanowie www.wilanow-palac.pl  |6.1/10 [6.1/10
w Warszawie

2. |Muzeum tazienki Krélewskie —Zespdt  |www.lazienki-krolew- * *
Patacowo-Ogrodowy w Warszawie skie.pl

3. [Panstwowe Muzeum Auschwitz- www.auschwitz.org 7.3/10 |6.9/10
Birkenau w Oswiecimiu

4. |Muzeum Zup Krakowskich w Wieliczce |muzeum.wieliczka.pl 6.2/10 |6.0/10

5. |Zamek Krdlewski na Wawelu — www.wawel.krakow.pl ~ {7.3/10 [6.8/10
Panstwowe Zbiory Sztuki w Krakowie

6. |Muzeum Historyczne Miasta Krakowa |mhk.pl 5.0/10 |6.6/10

7. |Muzeum Narodowe w Krakowie mnk.pl 5.0/10 |5.9/10

8. |Muzeum Historii Zydéw Polskich www.polin.pl 5.5/10 |6.0/10
w Warszawie

9. [Muzeum Narodowe w Warszawie www.mnw.art.pl 7.1/10 |7.3/10

10.|Muzeum Zamkowe w Malborku www.zamek.malbork.pl [6.9/10 [6.1/10
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Lp. [Nazwa muzeum Adres strony Ocena |Ocena
internetowej muzeum  |grudzien |pazdziernik
2016 2018
11.|Muzeum Narodowe we Wroctawiu mnwr.pl brak 7.3/10
danych
12.|Zamek Krolewski w Warszawie www.zamek-krolewski.pl [7.3/10 {7.1/10
—Muzeum. Rezydencja Kréléw
i Rzeczypospolitej
13.|Muzeum Powstania Warszawskiego www.1944.pl 7.2/10 |7.2/10
14.|Narodowe Muzeum Morskie www.nmm.pl brak 6.6/10
w Gdansku danych
15.|Muzeum — Zamek w tancucie www.zamek-lancut.pl 6.7/10 |6.9/10
16.|Muzeum Il Wojny Swiatowej www.muzeum1939.pl brak 6.3/10
w Gdansku danych
17.|Muzeum Okregowe w Toruniu www.muzeum.torun.pl  [8.6/10 (8.5/10
18.|Muzeum Historyczne Miasta Gdaniska |muzeumgdansk.pl brak 7.7/10
w Gdansku danych
19.|Muzeum Narodowe w Poznaniu www.mnp.art.pl brak 7.1/10
danych
20.|Muzeum Slaskie w Katowicach www.muzeumslaskie.pl {8.4/10 [6.2/10
21.|Muzeum Lubelskie w Lublinie www.muzeumlubelskie.pl |7.1/10 |7.2/10
22.|Muzeum Zamoyskich w Koztéwce WWW.muzeumzamoy- 6.5/10 |5.7/10
skich.pl
23.|Muzeum Zamkowe w Pszczynie www.zamek-pszczyna.pl [6.2/10 [6.1/10
24.|Muzeum — Zespdt Zamkowy w Niedzicy [www.zamek-w-niedzicy.pl [8.1/10 |8.3/10
25.|Muzeum Miejskie Wroctawia we www.muzeum.miejskie. |7.2/10 |6.7/10
Wroctawiu wroclaw.pl
26. |Paristwowe Muzeum na Majdanku www.majdanek.eu brak 7.0/10
w Lublinie danych
27.|Muzeum Dom Rodzinny Ojca Swietego |domijp2.p! 6.0/10 |btad analizy
Jana Pawfa Il w Wadowicach
28.|Muzeum Fryderyka Chopina chopin.museum brak 7.4/10
w Warszawie danych
29.|Muzeum Archeologiczne w Biskupinie |www.biskupin.pl 6.1/10 |7.5/10
30. |Muzeum Tatrzanskie im. Dr Tytusa muzeumtatrzanskie.pl 7.5/10 |6.6/10
Chatubiniskiego w Zakopanem

* btad analizy.

3.2.4. Funkcje

W tabelach nr 5 i 6 przestawiono wynik analizy zawartosci badanych ser-
wisow muzealnych pod katem wybranych funkcji.
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Tabela 5. Funkcjonalnosé muzealnych serwiséw internetowych, czesé 1,
analiza wtasna

Lp. |[Nazwa i adres strony internetowej  |Informacje  |Informacje dla Bilety
dla niepetnosprawnych / [on-line
zwiedzajacych |dla rodzin z dzie¢mi

1. |Muzeum Patac w Wilanowie w War- |tak tak / tak tak

szawie; www.wilanow-palac.pl

2. |Muzeum tazienki Krélewskie — Zespodt|tak tak / nie tak

Patacowo-Ogrodowy w Warszawie;
www.lazienki-krolewskie.pl
3. |Panstwowe Muzeum Auschwitz- tak tak / tak * tak
-Birkenau w Oswiecimiu; www.au-
schwitz.org
4. |Muzeum Zup Krakowskich w Wielicz- |tak nie / nie
ce; muzeum.wieliczka.pl
5. |Zamek Krdlewski na Wawelu — Pan-  |tak tak / tak**
stwowe Zbiory Sztuki w Krakowie;
www.wawel.krakow.pl

6. |Muzeum Historyczne Miasta Krako- |tak tak / nie tak

wa; mhk.pl

7. |Muzeum Narodowe w Krakowie; tak tak / tak

mnk.pl
8. |Muzeum Historii Zydéw Polskich tak tak / tak tak
w Warszawie; www.polin.pl

9. |Muzeum Narodowe w Warszawie;  [tak tak / nie tak

www.mnw.art.pl

10. |Muzeum Zamkowe w Malborku; tak tak / tak*** tak

www.zamek.malbork.pl

11. [Muzeum Narodowe we Wroctawiu; [tak tak / tak tak

mnwr.pl

12. |Zamek Krélewski w Warszawie — Mu- |tak tak / nie

zeum. Rezydencja Kréldw i Rzeczypo-
spolitej; www.zamek-krolewski.pl

13. |Muzeum Powstania Warszawskiego; |tak tak / tak tak

www.1944.pl

14. [Narodowe Muzeum Morskie w Gdan- [tak tak / nie rezerwacja

sku; www.nmm.pl on-line dla
grup

15. [Muzeum —Zamek w tancucie; www. [tak nie / nie tak

zamek-lancut.pl

16. [Muzeum Il Wojny Swiatowej w Gdan- |tak tak / nie tak

sku; www.muzeum1939.pl
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Lp. |[Nazwa i adres strony internetowej  |Informacje  |Informacje dla Bilety
dla niepetnosprawnych / [on-line
zwiedzajacych |dla rodzin z dzie¢mi
17. |Muzeum Okregowe w Toruniu; www. |tak tak / nie tak
muzeum.torun.pl
18. |Muzeum Historyczne Miasta Gdanska [tak tak / nie
w Gdansku; muzeumgdansk.pl
19. [Muzeum Narodowe w Poznaniu; tak tak / nie
www.mnp.art.pl
20. |Muzeum Slaskie w Katowicach; www. |tak tak / nie tak
muzeumslaskie.pl
21. |Muzeum Lubelskie w Lublinie; www. |tak tak / nie
muzeumlubelskie.pl
22. [Muzeum Zamoyskich w Koztdwce; tak tak / nie tak
www.muzeumzamoyskich.pl
23. [Muzeum Zamkowe w Pszczynie; tak tak / nie rezerwacja
www.zamek-pszczyna.pl miejsca na
zwiedzanie
z przewod-
nikiem lub
wydarzenia
muzealne

24. |Muzeum — Zespo6t Zamkowy w Niedzi-|tak
cy; www.zamek-w-niedzicy.pl

25. [Muzeum Miejskie Wroctawia we tak
Wroctawiu; www.muzeum.miejskie.
wroclaw.pl

26. |Panstwowe Muzeum na Majdanku  |tak tak / nie
w Lublinie; www.majdanek.eu

27. [Muzeum Dom Rodzinny Ojca Swie-  [tak tak / nie tak
tego Jana Pawta Il w Wadowicach;
domijp2.pl

28. |Muzeum Fryderyka Chopina w War- |tak tak / nie tak
szawie; chopin.museum

29. [Muzeum Archeologiczne w Biskupi- |tak tak / tak** tak
nie; www.biskupin.pl

30. [Muzeum Tatrzanskie im. Dr Tytusa  |tak tak / nie

Chatubinskiego w Zakopanem; mu-
zeumtatrzanskie.pl

* informacja, ze muzeum nie jest polecane dla oséb ponizej 14 roku zycia;
** tylko dotyczaca wdzkéw dzieciecych;

*** informacja o trasie rodzinne;j.
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Tabela 6. Funkcjonalnosé muzealnych serwiséw internetowych, czes¢ 2,
analiza wtasna

Lp. |Nazwa i adres strony Newsletter |Wielojezyczno$¢ E-sklep / informacja
internetowej o mozliwosci zakupu
wydawnictw
1. |Muzeum Patac w Wilanowie tak angielski, niemiecki, |tak
w Warszawie; www.wilanow- francuski
-palac.pl
2. |Muzeum tazienki Krélewskie tak angielski, niemiecki, |tak
— Zespot Patacowo-Ogrodowy francuski, rosyjski,
w Warszawie; www.lazienki-kro- chinski
lewskie.pl
3. |Panstwowe Muzeum Auschwitz- peten serwis dostep- |tak
-Birkenau w Oswiecimiu; www. ny w jezyku angiel-
auschwitz.org skim, dodatkowo
podstawowe infor-
macje dla zwiedzaja-
cych przygotowano
w 17 innych jezykach
4. |Muzeum Zup Krakowskich tak angielski tak
w Wieliczce; muzeum.wieliczka.pl
5. |Zamek Krélewski na Wawelu — angielski tak
Panstwowe Zbiory Sztuki w Kra-
kowie; www.wawel.krakow.pl
6. |Muzeum Historyczne Miasta tak angielski tak
Krakowa; mhk.pl
7. |Muzeum Narodowe w Krakowie; [tak angielski tak, dodatkowo na
mnk.pl artbookstore.pl
8. |Muzeum Historii Zydéw Polskich angielski tak, dodatkowo na
w Warszawie; www.polin.pl artbookstore.pl
9. |[Muzeum Narodowe w Warsza- |tak angielski tylko na artbook-
wie; www.mnw.art.pl store.pl
10. |Muzeum Zamkowe w Malborku; angielski, niemiecki
www.zamek.malbork.pl
11. [Muzeum Narodowe we Wrocta- |tak angielski tak
wiu; mnwr.pl
12. |Zamek Krélewski w Warszawie |tak angielski tak
—Muzeum. Rezydencja Krélow
i Rzeczypospolitej; www.zamek-
-krolewski.pl
13. |Muzeum Powstania Warszaw- angielski tak
skiego; www.1944.pl
14. |Narodowe Muzeum Morskie angielski, niemiecki |tak
w Gdansku; www.nmm.pl
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Lp. |Nazwa i adres strony Newsletter |Wielojezycznos¢ E-sklep / informacja
internetowej 0 mozliwosci zakupu

wydawnictw

15. |Muzeum — Zamek w tancucie; angielski, francuski, |tak
www.zamek-lancut.pl niemiecki

16. [Muzeum Il Wojny Swiatowe] tak angielski
w Gdarisku; www.muzeum1939.pl

17. |Muzeum Okregowe w Toruniu; |tak angielski, niemiecki |tak
www.muzeum.torun.pl

18. [Muzeum Historyczne Miasta tak pusta zaktadka sklep
Gdanska w Gdansku; muzeumg- na stronie
dansk.pl

19. |Muzeum Narodowe w Poznaniu; angielski tak
www.mnp.art.pl

20. |Muzeum Slaskie w Katowicach; |tak angielski tak
www.muzeumslaskie.pl

21. [Muzeum Lubelskie w Lublinie;  |tak podpiety Google
www.muzeumlubelskie.pl Translator

22. [Muzeum Zamoyskich w Koztdéw- |tak angielski
ce; www.muzeumzamoyskich.pl

23. [Muzeum Zamkowe w Pszczynie; angielski, niemiecki, |tak
www.zamek-pszczyna.pl francuski

24, |Muzeum — Zespot Zamkowy
w Niedzicy; www.zamek-w-nie-
dzicy.pl

25. [Muzeum Miejskie Wroctawia angielski, niemiecki |tak
we Wroctawiu; www.muzeum.
miejskie.wroclaw.pl

26. |Pafstwowe Muzeum na Maj- angielski, niemiecki
danku w Lublinie; www.majda-
nek.eu

27. [Muzeum Dom Rodzinny Ojca angielski, francuski, [tylko informacja
Swietego Jana Pawta Il w Wado- wioski o stacjonarnym skle-
wicach; domjp2.pl pie muzealnym

28. [Muzeum Fryderyka Chopina angielski
w Warszawie; chopin.museum

29. [Muzeum Archeologiczne w Bi-
skupinie; www.biskupin.pl

30. |Muzeum Tatrzanskie im. Dr tak angielski, niemiecki, [tak
Tytusa Chatubifskiego w Zako- francuski, rosyjski,
panem; muzeumtatrzanskie.pl hiszpanski, wtoski,

japonski, chifiski
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W tabeli nr 7 przedstawiono analize obecnosci edukacyjnych materiatow
on-line na internetowych stronach muzedw.

Tabela 7. Analiza obecnosci edukacyjnych materiatow on-line

go; www.1944.pl

Lp. |[Nazwa i adres Materiaty edu- |E-learning|Gry  [Wirtualny
strony internetowej kacyjne on-line on-line |spacer
1. |Muzeum Patac w Wilanowie w War- |tak tak tak mapy z war-
szawie; www.wilanow-palac.pl stwami tema-
tycznymi
2. |Muzeum tazienki Krolewskie — Ze- [tak
spot Patacowo-Ogrodowy w War-
szawie; www.lazienki-krolewskie.pl
3. |Panstwowe Muzeum Auschwitz-  [tak tak tak
-Birkenau w Oswiecimiu; www.
auschwitz.org
4. |Muzeum Zup Krakowskich w Wie- |tak tak
liczce; muzeum.wieliczka.pl
5. |Zamek Krélewski na Wawelu — Pan- [krétka historia tak gra on-line
stwowe Zbiory Sztuki w Krakowie; [zamku w formie wirtu-
www.wawel.krakow.pl alnego spaceru
6. |Muzeum Historyczne Miasta Krako- |blog Opowiesci Interaktywna
wa; mhk.pl o Krakowie, Mapa Krakowa
osobne projekty
7. |Muzeum Narodowe w Krakowie;  [blog Brzuch Mu-
mnk.pl zeum czyli MNK
od srodka
8. |Muzeum Historii Zydéw Polskich  |osobne portale
w Warszawie; www.polin.pl
9. |Muzeum Narodowe w Warszawie; |tak
www.mnw.art.pl
10. |Muzeum Zamkowe w Malborku; aplikacja mo-
www.zamek.malbork.pl bilna
11. [Muzeum Narodowe we Wroctawiu;
mnwr.pl
12. |Zamek Krélewski w Warszawie tak tak
— Muzeum. Rezydencja Krélow
i Rzeczypospolitej; www.zamek-
-krolewski.pl
13. |Muzeum Powstania Warszawskie- |tak tak (na bazie

map google)
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Lp. [Nazwa i adres Materiaty edu- |E-learning|Gry  |Wirtualny
strony internetowej kacyjne on-line on-line |spacer
14. |Narodowe Muzeum Morskie Wirtualna mapa tak wirtualna
w Gdansku; www.nmm.pl wrakow, wycieczka po
Wirtualne Mu- 0srodku Kultury
zeum Morskie Morskiej
15. [Muzeum — Zamek w tancucie; tak tak
www.zamek-lancut.pl
16. |Muzeum Il Wojny Swiatowej tak
w Gdansku; www.muzeum1939.pl
17. |Muzeum Okregowe w Toruniu; krétkie teksty
www.muzeum.torun.pl przy opisach
poszczegdlnych
oddziatéw
18. [Muzeum Historyczne Miasta Gdan- |Projekt ,,Miasto
ska w Gdansku; muzeumgdansk.pl |z gruzéw. Odbu-
dowa Gdanska
oczami $wiad-
kow” (historia
mowiona)
19. [Muzeum Narodowe w Poznaniu tak
www.mnp.art.pl
20. |Muzeum Slaskie w Katowicach
www.muzeumslaskie.pl
21. |[Muzeum Lubelskie w Lublinie
www.muzeumlubelskie.pl
22. |Muzeum Zamoyskich w Koztéwce Wirtualny Spa-
www.muzeumzamoyskich.pl cer na Zwiedzaj
Lubuskie
23. |Muzeum Zamkowe w Pszczynie tak
www.zamek-pszczyna.pl
24. |Muzeum — Zespot Zamkowy w Nie- [krétka historia
dzicy; www.zamek-w-niedzicy.pl  [zamku
25. |Muzeum Miejskie Wroctawia we
Wroctawiu; www.muzeum.miej-
skie.wroclaw.pl
26. |Paristwowe Muzeum na Majdanku |tak
w Lublinie; www.majdanek.eu
27. |Muzeum Dom Rodzinny Ojca Swie- |tak
tego Jana Pawta Il w Wadowicach;
domjp2.pl
28. |Muzeum Fryderyka Chopina
w Warszawie; chopin.museum
29. [Muzeum Archeologiczne w Biskupi- {tak
nie; www.biskupin.pl
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Chatubinskiego w Zakopanem
muzeumtatrzanskie.pl

Lp. [Nazwa i adres Materiaty edu- |E-learning|Gry  [Wirtualny
strony internetowej kacyjne on-line on-line |spacer
30. |[Muzeum Tatrzanskie im. Dr Tytusa |tak

3.2.6. Kolekcje wirtualne

W tabeli nr 8 przedstawiono analize obecnosci edukacyjnych materiatéw
on-line na internetowych stronach muzedw.

Tabela 8. Analiza obecnosci edukacyjnych materiatéw on-line
na internetowych stronach muzedéw

mnwr.pl

Lp. Nazwa i adres strony internetowej Zbiory on-line 2D/3D  |Obecno$¢
w innych miejscach

1. |[Muzeum Patac w Wilanowie w Warszawie; |2D Czytanie Obrazdw,
www.wilanow-palac.pl Google Arts&Culture

2. |Muzeum tazienki Krélewskie — Zespdt Pata- 2D Czytanie Obrazéw
cowo-Ogrodowy w Warszawie;
www.lazienki-krolewskie.pl

3. |Paristwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau  |wystawy on-line Google Arts&Cul-
w Oswiecimiu; www.auschwitz.org ture

4. |Muzeum Zup Krakowskich w Wieliczce; 2D Wirtualne Muzea
muzeum.wieliczka.pl Matopolski

5. |Zamek Krélewski na Wawelu — Panstwowe |2D Wirtualne Muzea
Zbiory Sztuki w Krakowie; Matopolski
www.wawel.krakow.pl

6. |Muzeum Historyczne Miasta Krakowa; 2D Wirtualne Muzea
mhk.pl Matopolski,

Czytanie Obrazow

7. |Muzeum Narodowe w Krakowie; przekierowanie do Wirtualne Muzea

mnk.pl http://www.kultura.  |Matopolski, Google
malopolska.pl Arts&Culture

8. |Muzeum Historii Zydéw Polskich w Warsza- 2D Google Arts&Cul-
wie; www.polin.pl ture

9. |[Muzeum Narodowe w Warszawie; osobny serwis Cyfrowe |Czytanie Obrazow
www.mnw.art.pl Zbiory MNW

10.|Muzeum Zamkowe w Malborku; 2D
www.zamek.malbork.pl

11.|Muzeum Narodowe we Wroctawiu; 2D
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Lp.

Nazwa i adres strony internetowej

Zbiory on-line 2D/3D

Obecnos¢
w innych miejscach

12.

Zamek Krélewski w Warszawie — Muzeum
Rezydencja Kroldw i Rzeczypospolitej;
www.zamek-krolewski.pl

2D

Google Arts&Cul-
ture

13.

Muzeum Powstania Warszawskiego;
www.1944.pl

Google Arts&Cul-
ture

14.

Narodowe Muzeum Morskie w Gdansku;
www.nmm.pl

2D

15.

Muzeum — Zamek w tancucie;
www.zamek-lancut.pl

animacja 3D w jednej
osi

16.

Muzeum Il Wojny Swiatowej w Gdarisku;
www.muzeum1939.pl

17.

Muzeum Okregowe w Toruniu;
www.muzeum.torun.pl

18.

Muzeum Historyczne Miasta Gdanska
w Gdansku; muzeumgdansk.pl

Osobny portal http://
dziedzictwo-gdansk.pl
2D

19.

Muzeum Narodowe w Poznaniu;
www.mnp.art.pl

20.

Muzeum Slaskie w Katowicach;
www.muzeumslaskie.pl

2D

Czytanie Obrazow

21

Muzeum Lubelskie w Lublinie;
www.muzeumlubelskie.pl

Opisy zbioréw na pod-
stronach poszczegol-
nych oddziatéw

Czytanie Obrazdw

22.

Muzeum Zamoyskich w Koztéwce;
www.muzeumzamoyskich.pl

2D

23.

Muzeum Zamkowe w Pszczynie;
www.zamek-pszczyna.pl

24.

Muzeum — Zespot Zamkowy w Niedzicy;
www.zamek-w-niedzicy.pl

25.

Muzeum Miejskie Wroctawia we Wroctawiu;
www.muzeum.miejskie.wroclaw.pl

26.

Pastwowe Muzeum na Majdanku w Lubli-
nie; www.majdanek.eu

27.

Muzeum Dom Rodzinny Ojca Swietego Jana
Pawta Il w Wadowicach; domjp2.pl

28.

Muzeum Fryderyka Chopina w Warszawie;
chopin.museum

29.

Muzeum Archeologiczne w Biskupinie;
www.biskupin.pl

30.

Muzeum Tatrzanskie im. Dr Tytusa Chatu-
binskiego w Zakopanem;
muzeumtatrzanskie.pl
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3.3. Konkluzje

3.3.1. Uzytecznosé

Jak wynika z przeprowadzonej analizy — muzea, ktére opracowaty swojg
strone internetowg, dbajg o to, aby byta ona uzyteczna dla wszystkich od-
biorcow, zapewniajg odpowiednie informacje na stronie. Operacje, ktore
wykonujg uzytkownicy w wiekszosci nie sprawiajg im trudnosci.

Wynik powyzej 85 punktéw (co najmniej 75%) w tej czesci badan uzy-
skaty strony internetowe 25 muzedéw (83% badanych).

3.3.2. Mobilnos¢

Wynik przeprowadzonego testu automatycznego nie pokryt sie z do-
Swiadczeniem uzytkownika w jednym przypadku. Strona internetowa
Muzeum Powstania Warszawskiego — https://www.1944.pl — wedtug te-
stu optymalizacji mobilnej z Search Console Google® nie jest dostosowana
do wyswietlania na urzadzeniach mobilnych. Problemy znalezione przez
narzedzie to:

e tresc szersza niz ekran;

e elementy klikalne zbyt blisko siebie.

Doswiadczenie uzytkownika wskazuje jednak na odpowiednig czytel-
nos$¢ witryny na urzadzeniu mobilnym. Tres$¢ szersza niz ekran, wykryta
w tescie automatycznym, jest elementem graficznym, niemajgcym wpty-
wu na czytelno$¢ dla odbiorcy strony (patrz rys. nr 26 i 27). Podobnie ele-
menty klikalne w tescie z realnym uzytkownikiem nie stanowity réwniez
dla niego problemu.

5 Ibidem.
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- Y+ m o

PRZEGLADAJZASOBY ~ WYDARZENIA  ODWIEDZNAS ~ WIRTUALNEMUZEUM  CELEBEZPIEKI  RENOWACJEGROBOWPOWSTANCZYCH  NAGRODAIM. JANARODOWICZA .ANODY"

wyéwietlania animacji z rzutnika na makiete miasta. wigce] >

wigeej >

o é
Al SKLEP ON-LINE

'E BRADL 3 JUZ W SPRZEDAZY

UPTERAZ >

Rysunek 26. Strona internetowa Muzeum Powstania Warszawskiego
w rozdzielczosci komputera typu desktop

Zrédto: https://www.1944.pl [dostep: 22.10.2018].

nee® - % =0 93% 0 20:42
Y @ https://www.1944.pl :
|
2

PulaupdUsStawowy

wiecej »

SKLEP ON-LINE

BRADL 3'.
SPRZEDAZY

KUP TERAZ =

Rysunek 27. Strona internetowa Muzeum Powstania Warszawskiego
W wersji na urzadzenie mobilne

Zrédto: https://www.1944.pl [dostep: 22.10.2018].



3. Badanie muzealnych stron internetowych - uzytecznoéc, dostepnosé i funkcje 81

Strony internetowe dostosowane do wyswietlania na urzadzeniach
mobilnych posiada ponadto 18 innych muzedw (60% badanych):

1. Muzeum Patac w Wilanowie w Warszawie
www.wilanow-palac.pl

> B =-.093% 0 22:23
O @ nobile.wilanow-palac.pl :

=
W MUZEUM PALACU KROLA JANA IIl W WILANOWIE

Twoja wizyta

Godziny otwarcia

Palac, wystawy stale i
ekspozycje czasowe s3
zamKkniete dla zwiedzajgcych
w nastepujace dni: Wielki
Pigtek, Wielka Sobota, Niedziela
Wielkanocna, Boze Cialo, 15 sierpnia, 1
listopada.

Ceny biletéw

Zapraszamy do zapoznania
sie z cenami biletow dla
gosci indywidualnych: do
patacu, do Apartamentow
Lubomlrskle], Pokojow Chinskich i
Mysliwskich, Galerii Magazynowej, na
wystawy tymczasowe, do parku, a takze dla
grup: na zwiedzanie i zajecia edukacyjne.
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2. Muzeum tazienki Krélewskie — Zesp6t Patacowo-Ogrodowy w Warszawie
www.lazienki-krolewskie.pl

4 B =l 93% W 22:24

{3 @ w.lazienki-krolewskie.pl :

MENU 7] Q

@ 000000

- Unia Europejska

> WKROTCE W MUZEUM

> DZIS W MUZEUM

“WIECZORY Z KSIECIEM
POETOW"

KONCERTY Z UTWORAMI
ZBIGNIEWA HERBERTA
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3. Panstwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau w Oswigcimiu
www.auschwitz.org

4 3 =4 92% W 22:24

O ® www.auschwitz.org :

M1 EJSCE PAMIECI | MUZEUM

AUSCHWITZ-BIRKENAU

M1 C K
E R A

E E I
C N T e"yY

Muzeum

Opieke-nad reliktami poobozowymi
sprawuje Muzeum utworzone
w 1947 r. Dzisiejsze Miejsce Pamieci
to m.in. zbiory, archiwa oraz oSrodek
naukowy, konserwatorski
i wydawniczy.

O

Historia

KL Auschwitz byt najwiekszym
z niemieckich nazistowskich obozéw
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4. Muzeum Historyczne Miasta Krakowa

mhk.pl
2 B =.092% W 22:26
0O ® www.mhk.pl :

Muzeum Historyczne Miasta
Krakowa

WYSTAWA |.2018-11-28 - 2019-04-22

VIl I L)I_
NATA T
EEEEEEEER

'm%r

AKTUALNOSCI
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5.  Muzeum Narodowe w Krakowie

mnk.pl
> 3 =.492% W 22:26
O  © mnkpl :

Mk

MUZEUM
NARODOWE
W KRAKOWIE

SWIETUJ W MNK

ODZYSKANIE NIEPODLEGLOSCI
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6. Muzeum Historii Zydéw Polskich w Warszawie
www.polin.pl

4 B =l 91% M 22:26

(O @& https://www.polin.pl/pl :

Muzeum
Historii

Zydow
Polskich

Jo

PL EN NEWSLETTER

FEE®A

ZAPLANU]J

O MUZEUM WIZYTE

PROGRAM
WYDARZEN

WYSTAWY
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7. Muzeum Narodowe w Warszawie
www.mnw.art.pl

> B =4 91% W 22:27
0O ® www.mnw.art.pl :
Qe f |
Muzeum Narodowe
w Warszawie . .

J, Nasze oddzialy

>PRP a

KRZYCZAC:POLSKA!

26 pazdziernika 2018 -~ 17;marca 2019
Nowa wystawa czasowa w MNW @

[ JeNeoNoNeNoNoNeNoNoNe!

(>) Przyjaciele MNW

Godziny otwarcia

() AL
wtorki-czwartki: 10.00-18.00 Jerozolimskie 3
piatki: 10.00-21.00 00-495
soboty-niedziele: 10.00-18.00 Warszawa

poniedziatki: nieczynne a
Q) Jak dojechaé?

Godziny otwarcia w $wicta
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8. Muzeum Zamkowe w Malborku
www.zamek.malbork.pl

4 B =l 91% W 22:27

O ® www.zamek.malbork.pl :

PL
Muzeum Zamkowe EN
w Malborku DE

Q| Menu =

12 listopada 2018 r.

MUZEUM
ZAMKNIETE!

Aplikacja mobilna mgnggnonx

Godziny otwarcia Kup bilet

Pn - Nie: 10% - 16% Kup bilet w naszym
(wystawy wtorek - systemie online
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9. Muzeum Narodowe we Wroctawiu

mnwr.pl
2 B =4 91% W 22:27
O @& https://mnwr.pl :

M = O EN

B Panorama Ractawicka

B Muzeum Narodowe

l Muzeum Etnograficzne

l Pawilon Czterech Koput

Kup biletdo
Panoramy ™= =
Ractawickiej g

89
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10. Zamek Krélewski w Warszawie — Muzeum. Rezydencja Krélow
i Rzeczypospolitej
www.zamek-krolewski.pl

4 3 =..491% W 22:28

O & vww.zamek-krolewski.pl :

ZAMEK KROLEWSKI
W WARSZAWIE - MUZEUM

Rezydencja Krdléw i Rzeczypospolitej

WYSZUKAJ

You (il _ ]
f ¥V m 3 ks
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11. Muzeum Il Wojny Swiatowej w Gdarisku
www.muzeum1939.pl

4 3 =4 90% W 22:29

{0 @ https://muzeum1939.pl :

11 listopada 2018 r. bilet wstepu na
wystawy zakupiony w kasach Muzeum
kosztuje 1 zt.

CENY BILETOW

Bilet normalny - 23 zt
Bilet ulgowy - 16 zt
Bilet rodzinny - 55 zt

Wystawa czasowa - 5 zt °

Kup bilet
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12. Muzeum Historyczne Miasta Gdanska w Gdansku
muzeumgdansk.pl

> 3 =+.090% W 22:30
{0 & tps://muzeumgdansk.pl :
=
+ 4+

*4++ MUZEUM
+I+ GDANSKA

—— Muzeum Bursztynu

Poznaij
przesziosé
zachowanqg w
bursztynie

(OX_JoXeXexoXeXoJeoXe)
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13. Muzeum Slgskie w Katowicach
www.muzeumslaskie.pl

4 3 =4 90% W 22:31

(O @& tps:/muzeumslaskie.pl :

Muzeum
Slaskie

Artykut

Listopadowe
weekendy za pot
ceny. Takze 12
listopada

. wiecei
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14. Muzeum — Zespét Zamkowy w Niedzicy
www.zamek-w-niedzicy.pl
B N =el 89% W 22:33
O ® ww.zamek-w-niedzicy.pl :
]

Cennik
Martin, 19 marca 2013 - Kategorie: Informacje -
Tagi: Niedzica zamek zwiedzanie, spichlerz,
wozownia, zamek Niedzica, zamek Niedzica
ceny, zamek w Niedzicy cennik, zwiedzanie
elektrowni

Zwiedzanie zamku w Niedzicy

Mozliwos¢ zwiedzania zamku w grupach =z
przewodnikiem (przewodnik w cenie biletu). Zamek w
Niedzicy udostepniony jest dla zwiedzajacych od 1-go
maja do 30-ego wrzesnia, w godzinach od 9:00 do
18:30 (codziennie) oraz od 1-ego pazdziernika do 30-
ego kwietnia, w godzinach od 9:00 do 15:30 (z
wyjatkiem poniedziatkéw). Czas zwiedzania to ok. 1.15
min. Wielkanoc, Boze Narodzenie, Nowy Rok -

Muzeum jest nieczynne.

Sekretariat czynny od poniedziatku do pigtku w
godzinach 9.00-16.00. Kontakt: tel. 18 2629489,
18 2629473, fax 18 2629480. Wszelkie pytania
mozna kierowac na adres e-mail:
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15. Panistwowe Muzeum na Majdanku w Lublinie
www.majdanek.eu

BN =o088% W 22:34

O ® www.majdanek.eu :

MAJDANEK fsme EI

| Jo

ZAPLANUJ
WIZYTE

PANSTWOWE MUZEUM NA MAJDANKU
NIEMIECKI NAZISTOWSKI 0BOZ
KONCENTRACYJNY | ZAGLADY (1941~
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16. Muzeum Dom Rodzinny Ojca Swietego Jana Pawta Il w Wadowicach
domjp2.pl

3N =.088% W 22:35

DOM RODZINNY JANA
PAWLEA 1]

AKTUALNOSCI

MUZEUM PARTNEREM II

MIEDZYNARODOWEGO
KONGRESU TURYSTYKI
RELIGIJNE] I

Zobacz wiecej »  09/11/2018

| R
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17. Muzeum Archeologiczne w Biskupinie
www.biskupin.pl

B N =.488% W 22:35

0O ® www.biskupin.pl :

MUZEUM ARCHEOLOEE
W BISKUPINIE

KUP BILET ON-LINE

maj-wrzesien 9.00-18.00
listopad-marzec 9.00-16.00
kwiecien, pazdziernik 9.00-17.00
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Przeprowadzona analiza wykazata, ze 11 serwiséw nie posiada wersji
na urzadzenia mobilne:

1. Muzeum Zup Krakowskich w Wieliczce
muzeum.wieliczka.pl

4 3 =.092% W 22:25

O ©® muzeum.wieliczka.pl :

MUZEUM O X Y e
2UP KRAKOWSKICH
WIELICZKA

ZWIEDZANIE AKTUALNOSCI WYSTAWY EDUKACIA O MUZEUM MULTIMEDIA- SKLEP KONTAKT

WYSTAWA

PIEKNO STOLU. ZASTAWY Z KOLEKC3I
CZARTORYSKICH

ZWIEDZANIE ‘!

DLA RODZIN X

DLA SZKOL
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2. Zamek Krélewski na Wawelu — Paristwowe Zbiory Sztuki w Krakowie

www.wawel.krakow.pl

4 3 =4 92% W 22:25

O @& //www.wawel krakow.pl

Dla zwidzajacych

Zamek Krdlewsk

7l dukacia
Publiacie

o [ ——
e
-
Eoeemomane
Foogaete
@y
Press room DARMOWY ‘

LISTOPAD

A >

Putsme iy Seuks
100 Ko ets

o DLA ZWIEDZAJACYCH m_i
ekspozycie, godziny, ceny

=

oo W_K()NMJRS

e———— WEL ODZYSKANY - Ty

it

= ry.wawel.krakow.pl

e WWW. Y. o o
—==

TWOJA CEGIEEKA IAMEH
|
%

Zamknigcie wystawy
oo BuLervw Wystawa “Skarbiec Koronny i Zbrojownia® bedzie nieczynna w terminie: 1
I 11500 PUBLICEARS s 208 6 14 21 -
wiece] 5]

EIEE ...

facebook

myklad T i
’ iy
\ernm szycmdz\ na Wawel Zamek.
i dzeci9-121 s
wspdine épiewanie peni patrotycanych z

i Poea ey
‘myjthowo - godz. 10:00
zapiey od 13 topada

251 spotaniada S (k!

‘Komnaty Reprezentacyjne’, Jerzy T Petrus "m
25 Wystaws Arysads Nepodei Dok céron

iawes

‘wiodzanie ustoszom - oprowadza Agneszka Jancak
285 Wt Wi 4 Nepdeg) Onkons v

va Xy Do~ oL utszemive
riepodege o
e e
Dunikowskego
wiece )

Ogloszenie
Zamek lows s Wawel - Pastwome Zoary Seiuk poszkofe
nastgpeim prownych ftogalow

wiece] B
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3.  Narodowe Muzeum Morskie w Gdansku
www.nmm.pl

B $ T091% 022:28

Wiy Sanson wikow sbloida  Rezavadeovtne s )
- e NARODOWE
- am» MUZEUM
@D &= MORSKIE

W Gdatsku

e |

ODWIEDZNAS ~AKTUALNOSCI MUZEUM ~EDUKACJA ARCHEOLOGIA PROJEKTY ~SALEKONFERENCYJNE ~FORUM

S N

comi
‘SPICHLERZE NA SOLDEK" 2URAW (OSRODEK KULTURY
ot ors
ok @ -_
I "
1
., CRws )
owrowcx  wmm  wmMew  wowwsy  com /
e e oAz
ek ST e @

Aktualnosci i s ‘
a/,;em/é; 3
e Zdarzyto si¢ na morzu... Obrazy ==

pozyskane z Polskich Linii

Oceanicznych

0d 16 listopada 2018 roku zapraszamy do
Spichlerzy na Otowiance na wystawe czasowg, prezentujgca
obrazy maryni: nabyte przez Muzeum
Morskie w Gdarisku od Polskich Linii Oceanicznych.

OFERTA EDUKACYJNA
REZERWACJA

online

Ogtoszenie MKiDN omnae

W zwigzku z podpisaniem przez Ministerstwo
Kultury i Dziedzictwa Narodowego RP umowy ws.
ustanowienia Sekretariatu Partnerstwa ds. Kultury
‘Wymiaru Pétnocnego poszukiwany jest dyrektor
ww Sekretariatu.

50 lat eksperymentu "Meduza" - o=
. konferencja w Narodowym

Muzeum Morskim
\ j_‘ )

16 listopada 2018 r. Gdariski Klub Ptetwonurkéw
POSEJDON, przy Gdariskim Oddziale PTTK, przy wspétpracy z
Narodowym Muzeum Morskim, pod patronatem Komisii
przy Zarzadzie Gléwnym PTTK,
zaprasza na konferencje historyczng z okazji 50-lecia
eksperymentu Meduza.

”
@)

WIRTUALNY

Towarzystwo Przyjaciét o)
Narodowego Muzeum
Morskiego - to juz 60 lat!

st it Biblioteka NMM
12 2018 roku KATALOG

ubileusz! W tym roku przypada 60-ta rocznica zatozenia
s rrarit o Wit M e o
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4.  Muzeum —Zamek w tancucie
www.zamek-lancut.pl

4 B =l 91% M 22:29

O  tps://www.zamek-lancut.pl (i

™ CHISTORA>  <ZAMEKDZISIA|> < DIAZWIEDZAJACYCH > ¢ AKTUALNOSCI KONTAKT

WITAMY NA OFICJALNYCH ST
MUZEUM — ZAMKU W EANCUCIE

KUP BILET ON-LINE
Oferta dla kientw indywidualnych
REZERWU) BILET ON-LINE
Oferta dia grup. mu-nw-nym

- B =

Widokonline  Zaplanuj  Skiepon-ine
wizyte

Zamek w tancucie jest jedng z najpigkniejszych

rezydenciji arystokratycznych w Polsce. Stynie ze

znakomitych wnetrz mieszkalnych oraz niezwykle

interesujgcej kolekcji pojazdéw konnych. Zespét

patacowy otacza stary, malowniczy park w stylu

[r— angielskim, w ktorym wznoszg sig liczne pawilony

iny spacer przez I pigtro i zabudowania gospodarcze, scisle niegdys zwigzane

e T, z codziennym zyciem taricuckiej rezydencji.

Wi

Serdecznie zapraszamy do zwiedzania!

12 listopada 2018 r. - godziny udostepniania
zbioréw

Muzeum - Zamek w taricucie uprzejmie informuje,
e w poniedziatek 12 listopada br. beda udostepniane
nastepujgce ekspozycje:

-Zamek — 9:00 - 16:00 (ostatnie wejscie)

Laricu
= - Stajnie i Wozownia - 10:00 - 17:15 (ostatnie

dla turystéw s wejscie)
L - Historia Miasta — 10:00 - 17:15 (ostatnie wejscie).
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5.  Muzeum Okregowe w Toruniu
www.muzeum.torun.pl

4 3 =:.490% W 22:30

O ® www.muzeum.torun.pl

TN
% Muzeum Okrggowe . AN
o WToruniu ova

Al
Sto lat! Nauka Polsk
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6. Muzeum Narodowe w Poznaniu

www.mnp.art.pl

4

0 @ www.mnp.art.pl

Flash version 2 s required for Showir

Oferta pracy / Kieroumik
magazymew lorow

nazgloszenia czekamy do 30 stopada
br

iobek Wielkopolski 2018 -
jubileuszowa XX edycja konkursu

Zakup cbrazy Wieczory
promief-ioilecha Welssa o
ol Mzeum Karodewego
Wramach programu
operacynego Minsta Kutury |
Dzedzictwa Narodowego
Kolekcle, proryet.

Oprowadzania  spotkania na
wystawie

“Jozef Branch 18411915

owigce]
Zapraszamy na nowy servis
v Muzeum SZtuk
Uiytkowych

msumopartpl

Muzeum Sztuk Uzytkowych
msu.mnp.art.

3 =0 90% W 22:30

“Aih
Cawart dia Senoréw
njdauria o

il e oot 3312),
presien

titopad 15

SR
s

Wizerunki wodza w Gale

tistopad 16
wigce

Tuszetia - e pasterskich

Seieikach Wechodniego.

L Muzeum Patac

Magdaleny Konk w Rogalinie
oy

onana mfdakz

akego Kaukazy,

npartpl

wigce

K-
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7.  Muzeum Lubelskie w Lublinie
www.muzeumlubelskie.pl

4 3 =4 90% W 22:31

O & ww.muzeumlubelskie.pl

G v
% MUZEUM

)6 LUBELSKIE
>/ W LUBLINIE

AKTUALNOSCI = OMUZEUM  ZWIEDZANIE = WYSTAWY | ZBIORY ~ PUBLIKACJE = EDUKACJA = OFERTA | POIS

dadeuszMY St OWSKI
stupio/PRACOWNIA

Tadeusz Mystowski. Studio /
Pracownia
, maj - padziernik

KopcaTibey okl Fla-Mgem  Flo-in okl Fla-Wiem  Fio-Mam | odia Py
e o | tate o Seiwa " boedarnia  Wuzmm fir)
i i, | conborkan | Wincensgopols || Matloyi, | 2uumaiago ey o b
“Fordeguis Haink
Aktualnosci £ o

» Wystamy nadchodzace.

Neoéredniowleczne pieéni sakralne © Wolnosel! Lukasz Jemiota & Ladies Lublin - Wschéd Niepodiegie]

111.2018  godz. 2015 OCH D i
— LUBLIN = Wolrlu NierUULEbLe)
et =
cerans » -

wigerdlyle

Lubelska Akademia Niepodlegle]

Koncer finalowy obchodow 600-ecia freskow
Kapicy Trjey Swiete}w wykonaniu fzabel

onar Kaplca Troey e, 10 1stopada
2018,godz. 1700

caye) wigce]

Lublin. Historia miasta

Koncert w 1004ecie odzyskania przez Polske
niepodeglosci. Bazylika Ojcow Dominikanow w
Lublinie, 11 listopada o godz. 20.15.

caytojwiece

Moja Kaplica Tréjey Swigtej

Projekt “Lublin- Wsched Niepodiege]
realizowany w ramach Programu Wieloletniego
NIEPODLEGLA na lata 20172022

caytaj wigoe

Freski fundacii Jagielly w katedrze w
Sandomierzu

bl Wisidyalaoa sty w

100-

latach 2008-2010, Zamek Lubelski sierpier
pazdzienik 2018.

s

Cl

funkcje
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8. Muzeum Zamoyskich w Koztéwce

www.muzeumzamoyskich.pl

2 B =,

(O @& .muzeumzamoyskich.pl

o
A Muzeum Zamoyskich w Koztéwce m
Pomnik Historii

90% M 22:31

== ko a

Alcualna prognoza pogody: ©

Aktualnosci Zwiedzanie Onas Muzeum

Zapraszamy od 20 marca do 2 gruchia 2018 .

Wte pigkna rocznice odzyskania przez Polske Nispodieglosci
zycaymy Panistwu wolnosc, pigkna i prawdy w nas samych,
et s o reiani, 2, madie

iary
Archiwum przetargi

R0DO ‘poniewaz milose jest magia i wiara najsilniejsza.
Jozeli milost st wszystkim
toiP i

Unia Europejska

EE i

Wydarzenia
Zwiedzanie 2 duchami .. wigce]

@)
B i

O i
R

ORGANIZATOR MUZEUM

Lubelskie
Newsletter
200 o

Linki

Statystyki

Kontakt RODO

Rezerwacja online
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9. Muzeum Zamkowe w Pszczynie
www.zamek-pszczyna.pl

3N =.090% W 22:31

O ® vww.zamek-pszczyna.pl :
Muzeum Zamkowe w Pszczynie o o @ Ay
a

Dia zwiedzajacych 0 Muzeum Wystawy Dzialalnosé Muzeum

alne
zwiedzanie

Orzet czarny
Orzet bial

Wystawa "Orzel czarny. Orzel bialy. Muzeum nieczynne Oprowadzanie kuratorskie po
Ziemia pszczyniska 1914-1922. W wystawie "Dialogi w wyobrazni"

thawg wystawe
jisetnej rocanicy

ardzie]
a2 kuratorem po.

Kalendarz wydarzen
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10. Muzeum Miejskie Wroctawia we Wroctawiu
www.muzeum.miejskie.wroclaw.pl

3N =.489% W 22:33

0 ® sum.miejskie.wroclaw.pl

Muzeum Miegjski

Strona gtéwna Muzeum ~ Dla zwiedzajacych ~

MARKUS |
'VON GOSEN

1913-2004 -
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11. Muzeum Fryderyka Chopina w Warszawie
chopin.museum

B N =..488% W 22:35

O ® chopin.museum/pl :

trona korzysta z plil weeh Polityky prywatnosci,

e o o

3.3.3. Dostepnosc

Przeprowadzone analizy pokazaty, ze na 30 serwiséw muzealnych tylko 11
(36% badanych) spetnia kryteria dostepnosci przyjete przez Utilitia, w po-
réwnaniu z 11 (36%badanych) serwisami otrzymanymi w wyniku analizy
przeprowadzonej w grudniu 2016 r. Pozostate serwisy internetowe spet-
niajg czesciowo standardy dostepnosci, sposrdd ktérych dwa serwisy nie
spetniaty standardéw dostepnosci w 2016 r. Strony internetowe o najwyz-
szej ocenie z badania (powyzej 8 pkt) z 2018 r. posiadajg: Muzeum Okrego-
we w Toruniu oraz Muzeum — Zespo6t Zamkowy w Niedzicy. W 2016 r. byty
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to: Muzeum Okregowe w Toruniu, Muzeum Slaskie w Katowicach oraz
Muzeum — Zespét Zamkowy w Niedzicy. Oczywiscie nalezy pamietaé, ze
badanie automatyczne nie jest przesgdzajgce, pozwala jedynie sprawdzi¢
zgodnos¢ z wytycznymi zaimplementowanymi w walidatorze oraz uzyskac
ogolny obraz sytuacji. W celu doktadnego przebadania tych serwiséw na-
lezatoby réwniez przeprowadzi¢ analize eksperckg i badania z udziatem
0s0b niepetnosprawnych.

3.3.4. Funkcje

Wszystkie muzea (100% badanych) umieszczajg na swoich stronach inter-
netowych podstawowe informacje dla zwiedzajgcych, takie jak lokalizacja
muzeum, godziny otwarcia, cennik biletéw oraz informacje o wystawach.
Informacje te sg tatwe do odnalezienia w serwisie, najczesciej znajduja sie
w menu w zaktadce ,,Dla zwiedzajgcych” lub ,,Twoja wizyta”.

Ciekawa funkcjonalnos¢ posiada na swojej stronie internetowej Mu-
zeum Narodowe w Krakowie. Jest to ,,Planer wizyt”, ktéry umozliwia stwo-
rzenie internaucie indywidualnego planu zwiedzania, tak, by zobaczy¢
wszystkie interesujgce go eksponaty. Mozna wykona¢ dobdr tematow,
artystéw, najstynniejszych dziet, wydarzen i wystaw czasowych.

R Narzedzie, krére pozwoli Ci stworzyé indywidualny plan
wizyty w Muzeun Narodowym w Krakowie. Wybierz

P interesujace Cig temety, zaznacz nazwiska ulubionych

Viystawa statz
KIEDYKOLWIEK MUZEUM BIOGRAFICZNE JOZEFA MEHOFFERA
WGODZINACH Malarstwo polskie
OTWARCIA

artystowi najstynniejsze dzieta, krore cheesz zobaczyc. Stworz
whsng icieike zwiedzania MNK.

Wiystawa stata (4
GALERIA "SZTUKA DAWNEJ POLSKI. XII-XVIII (i}
WIEK® PALACCIOLKA

Malarstwo polskie DODAJ WYDARZENIA

Wystawa stala G DODAJ WYSTAWY CZASOWE

MUZEUM BIOGRAFICZNE JANA MATEJKI (i}

Malarstwo polskie, Autoportret DOM MATEXKI ,
WYBIERZ CO CHCESZ ZOBACZYC:

TEMATY, ARTYSCI, DZIELA
Wystawa stala =4

GALERIA SZTUKI POLSKIE XIX WIEKU (1} USUN WSZYSTKO
Malarso polskie,Hold prus, Seat unesen, Cavirks SUKIENNICE

DRUKUJ

Wiystawa czasowa 28.11.2017 - 28.04.2019
WYSPIANSKI ZAPISZ PLAN

Malarstwo polskie

PODZIEL SIE PLANEM ZE ZNAJOMYMI!

Wystawa stata

Rysunek 28. Planer wizyt, strona internetowa Muzeum Narodowego
w Krakowie

Zrédto: http://mnk.pl/planer/pokaz-plan [dostep: 22.10.2018].
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Wiekszos¢ (26—-86% badanych) muzedw zamiescito rowniez informa-
cje o dostepnosci muzeum dla oséb niepetnosprawnych. Najczesciej sg to
informacje o dostepnosci poszczegdlnych wystaw dla osdb poruszajacych
sie na wodzkach, ale niektore muzea zamiescity réwniez informacje dla
0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng, stuchu, wzroku, ze spektrum
autyzmu, a takze innych grup osoéb zagrozonych wykluczeniem.

M zsurnilacdwewelRiockwia 39) KUPBILET | WIZYTA WYSTAWY EDUKACJA KALENDARIUM SKLEP | O & AAA O | EN

Strona gféwna > Wizyta > Udogodnienia dla os6b o specialnych potrzebach

Udogodnienia dla oséb o specjalnych potrzebach

Wzystiie oddziafy Muzeum Narodowego we Wroclawiu dostosowane s3 dla potrzeb osb niepelnosprawnych ruchowo.
W placéwkach znajduia sig podjazdy lub windy dla wézkéw, specjalnie dostosowane toalety, szerokie drzwi i przejécia.

Z mysla 0 osobach niewidomych winda w gmachu gléwnym Muzeum jest wyposazona w przyciski

Na nowej wystawie stafej ,Cudo-Tworcy” na trzecim pigtrze znajduja sig min. dla oséb niewidomych i ociemniatych tyfografiki
przedstawiajace niektére zaprezentowane tam eksponaty. Muzeum Narodowe we Wroctawiu planuje wprowadzi¢ w przestrzer:
ekspozycji rozwigzania dla oséb niewi takze w galeriach, niestety na razie jeszcze s3 one nieprzystosowane
do tego celu

W oddziale Muzeum Narodowego Pawilonie Czterech Koput trwajg obecnie modyfikacje w ramach projektu ,Zobacz obraz
twérczych zmian?”, ktdrego celem jest e zinteg; i systemu obstugi ekspozycji
z jiem naj technologi ji, w tym réwniez ienie niektérych dla oséb

iewi Termin ia prac i jest na poczatek roku 2015.

Rysunek 29. Udogodnienia dla oséb o specjalnych potrzebach, strona
internetowa Muzeum Narodowego w Poznaniu

Zrédto: https://mnwr.pl/wizyta/udogodnienia-dla-niepelnosprawnych [dostep: 22.10.2018].

Stosunkowo niewiele (9—30% badanych) muzedéw zamiescito informa-
cje dla rodzin z dzie¢mi, szczegdlnie z tymi matymi, korzystajgcymi z woz-
kéw dzieciecych czy przewijakow. Przydatne mogg byc¢ réwniez informacje
jak zwiedza¢ wystawe z dzieckiem czy informacje o specjalnych wydarze-
niach skierowanych dla najmtodszych.

Przyktadem dobrej praktyki jest serwis internetowy Muzeum Historii
Zyddéw Polskich w Warszawie, gdzie znajduje sie specjalna zakfadka ,,Zwie-
dzaj z dzieckiem”, a w niej wszystkie przydatne informacje dla rodzicow,
tacznie z informacjg o mozliwosci skorzystania z pokoju do karmienia.
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m

dziedzictwo kulturowe”

Rysunek 30. Zwiedzaj z dzieckiem, strona internetowa Muzeum Historii
Zyddw Polskich Polin

Zrédto: https://www.polin.pl/pl/zwiedzaj-z-dzieckiem#001 [dostep: 22.10.2018].

Jak zwiedzaé wystawe z dzieckiem?

Najlepiej znacie swoje dzieci i wiecie, co je interesuje. Na naszej wystawie mozecie odkrywacd, dotykac,
bawic sie, wyobraza¢ sobie dawne czasy.

Kilka podpowiedzi na poczatek:

1. Jesli macie jakiekolwiek pytania czy watpliwosci - pytajcie naszych informatoréw, ktérych spotkacie
na wystawie.

N

Galeria Zagtada prezentujacy okres Il wojny swiatowej polecamy dzieciom powyzej 12 roku zycia.
3. Podstawowe informacje na temat Zydoéw i ich obyczajéw zebralismy na stronie Zydowski - co to
znaczy?

4. Przed wejsciem do naszego muzeum znajduje sie stanowisko ochrony i trzeba przejsé przez bramki
bezpieczenstwa. Jesli jest wielu zwiedzajacych, moze to zajac kilka minut.

Wré<€ na gére strony >>

Rysunek 31. Jak zwiedza¢ wystawe z dzieckiem? Zwiedzaj z dzieckiem,
strona internetowa Muzeum Historii Zydéw Polskich Polin

Zrédto: https://www.polin.pl/pl/zwiedzaj-z-dzieckiem#001 [dostep: 22.10.2018].
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Na co zwrdci¢ uwage podczas wizyty?

1. Hol gtéwny - spojrzcie na kolor scian muzeum. Co Wam przypomina? Moze plaze? Pustynig?
Jaskinie? W Izraelu, w ktérym mieszkajg Zydzi, sg piekne plaze, pustynie i gtebokie jaskinie.

2. Stancie miedzy zielonymi taflami w galerii Las, przeczytajcie legende Polin.

3. Moneta z XIIl wieku - przy okragtym stole mozecie obejrze¢ starg monete. Sg na niej napisy w
jezyku hebrajskim. Mozecie tu tez zaprojektowac swojg wtasng monete.

4. Gmina zydowska - obejrzyjcie interaktywny plan miasteczka, kliknijcie na ekran, by zobaczyé
informacje o dzielnicy zydowskiej. Sprawdzcie, co oznaczajg takie stowa jak synagoga, mykwa, czy
jatka.

5. Prasa drukarska - wykonajcie wtasnorecznie odbitke w drukarni. Zapytajcie informatora, co jest na
obrazku, ktéry wydrukowaliscie.

6. Synagoga - odszukajcie na sklepieniu synagogi rozne zwierzeta: lwy, jednorozce, stonie, zajgce,
ryby, wiewiérki. Postac kazdego zwierzecia ma swoje ukryte znaczenie. Na przyktad jednorozec
oznacza sprawiedliwos¢, lwy samych Zydow, a ston to symbol Tory i mgdrosci.

7. Tron - usigdzcie na tronie krola Stanistawa Augusta i poczujcie sie jak krolowie! Krél moze nadawac
prawa. Jakie prawa nadalibyscie swojej rodzinie?

8. Dworzec kolejowy - pobawcie sie w biletera i podroznego, kupcie bilet w kasie i podstempluijcie go.

Rysunek 32. Na co zwrdci¢ uwage podczas wizyty? Zwiedzaj z dzieckiem,
strona internetowa Muzeum Historii Zydéw Polskich Polin

Zrédto: https://www.polin.pl/pl/zwiedzaj-z-dzieckiem#001. [dostep: 22.10.2018].

= W menu naszej restauracji znajdziecie dania lubiane przez dzieci, np.: ros¢
makaronem (10 zt) albo medaliony z kurczaka z warzywami oraz ziemniak
(13 zt).

= Codziennie w godz. 15.00-18.00 otwieramy dla Was i Waszych dzieci miejs
krola Maciusia" - wyjatek stanowig wtorki, kiedy muzeum jest zamkniete ¢

Wré¢€ na goére strony >>

To tylko garsc przyktadow tego, co mozecie robi¢ na wystawie statej.

Zapraszamy do kreatywnego miejsca dla dzieci "U kréla Maciusia" na part
mozecie odpoczac¢ po zwiedzeniu wystawy lub wzig¢ udziat w kreatywnych w
aktualny program znajdziecie TUTAJ >>

Rysunek 33. Zwiedzaj z dzieckiem, strona internetowa Muzeum Historii
Zydéw Polskich Polin

Zrédto: https://www.polin.pl/pl/zwiedzaj-z-dzieckiem#001 [dostep: 22.10.2018].
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Muzeum Narodowe w Krakowie réwniez udostepnito na swojej stronie
internetowe] wiele informacji dla rodzin wybierajgcych sie z dzie¢mi do
muzeum.

\a VAN

)

-

RODZICE | DZIECI }

u$

ke,

f% ﬂ"‘

GARSC PORAD DLA RODZIN Z DZI

Macie ochote obejrzed wystawy w Muzeum, al
wartosciowa dla kazdego cztonka rodziny? Zapi

ktoremu dobrze przygotujecie sie do zwiedzani

Rysunek 34. Rodzice i dzieci, strona internetowa Muzeum Narodowego
w Krakowie

Zrédto: http://mnk.pl/rodzice-i-dzieci [dostep: 22.10.2018].

Muzeum to jest bardzo otwarte na najmtodszych odwiedzajgcych,
o czym Swiadczy¢é mogg na przyktad specjalne oprowadzania dla opieku-
néw z dzieémi do lat 3.
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MAMY, ZWIEDZAMY! - )
OPROWADZANIA DLA OPIEKUNOW

DZIECI DO LAT 3

Aan &

Mamy, ojcéw, dziadkéw, babeie, ciocie i nianie zapraszamy na oprowadzanie po naszych galeriach i wystawach. Kaide ze spotkar potrwa

okolo godziny, tak by nie znuiyé malych towarzyszy, a rownoczesnie zadowolié doroslych.

Uczestnikom wydarzenia w misre mozliwoéci (dostepnoici w poszczegdlnych oddzistach) udostepniamy sale, gdzie moga nakarmic,

przewingé maluchy lub po prostu odpoczaé przed lub po zwiedzaniu

Wstep w cenie biletu na wystawe
+ Gmach Glowny, wysrawa “Wyspiariski” - 13 listopada 2018, godz. 11:00; oprowadzanie: Jolanra Robala

+ Pafac Riskupa Frazma Ciofka, wystawa "Mistrz i Kararzyna. Hans von Kulmbach i jego dzieta dla Krakows” - 11 grudnia 2018, godz
11:00; oprowadzanie: Barbara Lepkowska

Rysunek 35. Mamy zwiedzamy, strona internetowa Muzeum
Narodowego w Krakowie

Zrédto: http://mnk.pl/artykul/mamy-zwiedzamy-oprowadzania-dla-opiekunow-dzieci-do-
lat-3 [dostep: 22.10.2018].

Na swoich stronach internetowych 19 z badanych muzedw (63%)
umozliwia réwniez zakup biletow on-line lub rezerwacje wejsciéwki.

Rysunek 36. System sprzedazy biletéw, Muzeum Zamkowe w Malborku

Zrédto: https://bilety.zamek.malbork.pl [dostep: 23.10.2018].

Z kolei 15 muzedw(50%) prowadzi newsletter. Zapis do newslettera
jest mozliwy w przypadku kazdego muzeum na stronie gtdwnej (najcze-
Sciej w stopce strony) i jest on dobrze widoczny.
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ZAPISZ ST, Wypisz si¢

Rysunek 37. Newsletter, strona internetowa Muzeum Historycznego
Miasta Krakowa

Zrédto: https://www.mhk.pl [dostep: 23.10.2018].

Tylko 4 muzea nie przygotowaty innej wersji jezykowej serwisu, niz je-
zyk polski. Z pozostatych 26 (86%) stron internetowych wszystkie zostaty
w catosci lub czesdci przettumaczone na jezyk angielski. Mniej popularnymi
jezykami sg niemiecki i francuski. Na uwage zastuguje serwis internetowy
Pannstwowego Muzeum Auschwitz-Birkenau w Oswiecimiu, ktory w pet-
nej wersji przettumaczony jest tylko na jezyk angielski, ale podstawowe
informacje o Auschwitz przygotowano w 17 innych jezykach.

AUSCHWITZ-BIRKENAU

FORMER GERMAN NAZI
CONCENTRATION AND EXTERMINATION CAMP

Main page > ZA$60Q1K > EMnViK&
EMNVIK&

TO AOYZBITZ-MMNIPKENAQY — TO MAPEAGON KAI TO MAPON

H TAfpng SiadikTuak TTUAN Tou Kpamikos Mouoeiou AouaBiTc-Mipkevaou eivai diaEaijn oTnvayyAKi Kai TN ToAWvIKI) yABOO.
ZUOTIVOURE 1310iTEpa TIG IOTOGEABEG TIOU EIVCll GQIEPWEVEG GTNV 10TOPi TU TNV YEPHAVIKOU VAZIOTIKOU OTPATOTIESOU

Deutsch GUYKEVTWONG Kall EEOVTWOTG, GTNV OPYGVAON TV ETTIOKEPEWY OTOV TOTIo MvijUNG KB Kai OTa BIKE Hag EXTIAIBEUTIKG
TpoypappaTa;

EMnVika. [l TV GVEon Twv XpNoTAV aTid 6A0 Tov KGO0 Tig BaTIKE TTANPOPOPIES Yia To ACUGRITG TIG BIGBETOURE OF PEPIKEG GANEG YAWOOEG.
Karedore Tig acikég i yia To AouoBiTg oy, i yAbooa

Espariol

i v QVOIEETE T KATEBAOWEVO GpXEI0 TTPETTE v EXETE EYKATAOTAOEI £V TIPOYPARHG TO OTIOIO ETITPETTEI TO GVOIVHG TWV GpXEIWY GE Hop@r} PDF, yia Tapdderyua
n 70 BuwpEGV TIPOYpappa Adobe Reader, SIGBETHO O UTH TNV ITTOTEAIDK:

ee!

YTIapxel ETTIONG N TUTIWHEVR EKOOXT TOU GUMGBIoU "To AoUGBITG-MTTIPKEVAOU - TO TIapeABGV Kal To Trapov.” MTTOPEITE va TNV QyOpAGETE GTO ETTIONHO,

o BiBNoMwAEio 1o Mouggioy Aouairc.

20 TpooKaAoUpE EMioNG 0To BIKG ag TIP6QIA Tou Facebook, aTo omoio eMmAeyHEve TANPOGOPIES LETAQPAZOVICI Ot BIGQOPES YAWOTES aTI EBEAOVTEG GAOU Tou

s=0| Koo,

Rysunek 38. Informacje w jezyku greckim, strona internetowa
Panstwowego Muzeum Auschwitz-Birkenau w Oswiecimiu

Zrédto: http://www.auschwitz.org/en/more/greek [dostep: 23.10.2018].
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Sposréd badanych muzedw 20 (66%) posiada sklep muzealny w wersji
on-line, w tym jedno tylko na zewnetrznej platformie Art Bookstore’.

™ szukesz w MNK P © & N konmakT
AKIVAINORS! i pLazwiepzasacycH |1 JLoERUKACIR. L 4 SMUIEDN
ODDZIALY, GODZINY, BILETY YSTAWY E EKSPOZYCIESTALE  WYSTAWYPLANOWANE  ARCHIWUMWYSTAW  ZBIORY

ruserwr @) [NSERONINEN TS TR ———
KATEGORIE  StokuWskien | wovagsobor weo - [IEZE

Nowoscl > i—b TWOJ KOSZYK

PRZY ZAKUPACH OD 200 Zt

PROMOCIE > (e
WYDAWNICTWA

TOWARZYSZACE > POLECAMY PROMOCIJE
WYSTAWOM

PRZEWODNIKI PO

ODDZIALACH 2 MISTRZ | KATARZYNA. HANS VON KULMBACH | JEGO DZIELA DLA Mol

KRAKOWA GUNDLACHA

Mistrz i Katarzyna to opr poza ramy katalogu

h diet powstalych 500 lat temu,
, Krdlestwa Polskiego i cafej

KATALOGI ZBIOROW,
LBUMY'

PUBLIKACJE NAUKOWE >

DLA DZIECI > ANTONIO CANOVA

konserwacji.

To przede wszystkim hold rlozony artyicie réwnanemu z Albrechtem Durerem i
JAK KUPOWAC > Witem Stwoszem, ale takie opowiesé o wyrafinowane] kulturze artystycznej
Krakowa w okresie jego najwigkszej éwietnosci, 5. w 1. pofowie XV wieku, a zarazem panorama powiazar z Norymberga,

Rysunek 39. Sklep internetowy Muzeum Narodowego w Krakowie
Zrédto: http://mnk.pl/sklep [dostep: 23.10.2018].

szukal w steple Q v R F %

ART BOOKSTORE.

MUZEUM NARODOWE W WARSZAWIE
PUBLIKACIE  UPOMINKI
GALERIESTALE  WYSTAWY CZASOWE ~ POZOSTALE PUBLIKACJE
GALERIA SZTUKI XIX WIEKU

Sortu wg: Nazwa produktu AZ

Gallery of 19th Century Art EN MNW folder Galeria sztuki XIX wieku Warszawscy zlotnicy, jubilerzy,
PL WYDANIE DRUGIE %(rawerzy i kupcy vyrobow
ruszcowych w XIX wieku

Rysunek 40. Sklep Muzeum Narodowego w Warszawie na platformie Art
Bookstore

Zrédio:  https://artbookstore.pl/muzeum-narodowe-w-warszawie-publikacje-galeria-sztuki
-XIX-wieku [dostep: 23.10.2018].

7 artbookstore.pl [dostep: 23.10.2018].
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3.3.5. Edukacja on-line

O ile kazde z badanych muzedéw zamiescito w swoich serwisach informa-
cje o ofercie edukacyjnej na miejscu w placowce, to materiaty edukacyjne
na swoich stronach internetowych zamiescito 20 (66%) muzedw. Czesé
muzedw udostepnia bardzo bogate tresci. Przyktadem moze by¢ Muzeum
Paftac w Wilanowie w Warszawie.

- - dawnej

Rzeczypospolitej. Wszystkie s3,
oparte na badaniach
naukowych.

czytaj cafosc »

Studia Wilanowskie

Studia wilanowskie to
XX periodyk, ktéry ukazuje
ol sie od 1977 roku. Jego
gtéwnym zatozeniem jest
systematyczna publikacja
rozpraw o charakterze
dokumentacyjnym,
l badawczym i naukowym,
zwigzanych z Wilanowem
oraz jego otoczeniem.

czytaj catosé »

Poznaj palac - audiodeskrypcja i PIM

+ Dla osob z
niepetnosprawnoscia
wzroku

¢ * Dlaosob z

niepetnosprawnoscia

stuchu

\ wydarzern,
opowiesdi i
zwigzanych z postacig Jana

Sobieskiego i rodzing
Sobieskich.

legend
dane o obiektach.

kelekcji
- =

najwazniejsze mult

podr

czytaj catosc »

czytaj catosc »

Kolekeja wilanowska — najciekawsze dziela

Wilanowska kolekcja to
antyczne wazy, dzieta tak
wybitnych malarzy jak
Cranach, Rubens, czy
David, staropolskie
portrety, chiriska
porcelana, bezeenne
tkaniny i przedmioty
codziennego uzytku...

czytaj catosc »

Nowe ksiazld wilanowskie

Zachecamy do lektury
ksigzek wydawanych
przez Muzeum Patacu
Kréla Jana III w
Wilanowie, ktére
wyrozniajg sig nie tylko
ciekawg trescig, ale tez
J piekng formg graficzng i
ilustracjami. Oto tylko

niektdre z nich.

czytaj catosc »

Mapy palacu i p

Blog - Wiesci z p§

Rysunek 41. Zasoby wiedzy, strona internetowa Muzeum Patacu

w Wilanowie w Warszawie

Zrédto: http://www.wilanow-palac.pl/zasoby_wiedzy [dostep: 24.10.2018].

Niektére muzea prowadzg osobne serwisy tematyczne, jak ,,Opowiedz
mi miasto” czy ,,Ocali¢ od zapomnienia” udostepnione przez Muzeum Hi-

storyczne Miasta Krakowa.
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RELACJE SWIADKOW HISTORII

Rysunek 42. Opowiedz mi miasto, projekt Muzeum Historycznego Miasta
Krakowa

Zrédto: http://opowiedzmimiasto.mhk.pl [dostep: 24.10.2018].

0CALIC
0N ZAPOMNI

Strona giéwna Swiadkowie historii Kontakt

O projekcie

a— A i A () »
@@ Ocali¢ od zapomnienia - zwiastun
— Do obejrzenia  Udostepnij

,Ocdlic od ~, ~omnieMia. 4

Osiem opowiescikrakowian o'doswiadczeniach lat 1939-1956

Rysunek 43. Ocali¢ od zapomnienia, projekt Muzeum Historycznego
Miasta Krakowa

Zrédto: http://ocalicpamiec.mhk.pl/o-projekcie [dostep: 24.10.2018].
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Lekcje e-learningowe udostepniajg na swoich stronach interneto-
wych tylko 2 muzea (6%): Muzeum Patac w Wilanowie w Warszawie oraz
Panstwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau w Oswiecimiu. Muzeum Patac
w Wilanowie w Warszawie udostepnito 29 lekcji, Panstwowe Muzeum Au-
schwitz-Birkenau w Oswiecimiu 23 lekcje.

Twoja wizyta Palacipark Wydarzenia Edukacja O muzeum Zasoby wiedzy

Sobiesciana  Silva Rerum  ,Studia Wilanowskie”  Kolekcja Konserwacja  Ad Villam Novam  bez Zrédta

artykuty filmy e-learning multimedia albumy zdje¢  aktualnosci wigcej opcji »

o = p zasobu
szukanie zaawansowane »
+ Portret i Kostki
P e Pal W lanore (2] P do ipi 5 dziet sztuki z kolekeji Patacu Wilanowskiego, ktére
w nowej formule. Tu znajdziesz opowiesé o portrecie kennym

Patac i park (29) Stanistawa Kostki Potockiego: uczonego, podréznika i polityka, mitodnika sztuki | bwércy Muzeum

Wilanowskiego, ktére od ponad dwustu lat ...

+ Czytanie 7 waz antycznych

Kolekeja waz greckich Stanistaws Kostki Potockiego to wspanialy zbiér malowansj ceramiki z
okresu najwigkszego rozkwitu kultury starozytnej Grecji. Ta prezentacja pozwala odczytad i
2rozumiec malowane opowiesci, ktére cieszyly oczy mieszkaricéw Aten, Sparty i Etrurii ponad dwa
i po tysiaca lat ..

. Symbolika malarstwa &r iecznego
Ta prezentacja r opowiada o : nym. Jak wszystkim wiadomo,
obrazy i rzetby umieszczane w kodciolach maja skiania¢ do modlitwy i zdobi¢ wnetrza, W
dredniowieczu petnity tez inna, bardzo wazna role: podrecznika dla wiernych. Sztuka czytania byl
wtedy rzadka umigjetnoscia,

+ Pejzaz holenderski - duma i emocje

Moglibyémy poréwnat te obrazy do fotografii, kidre obecnie robimy, aby zatrzymaé wspomnienie
mitej chwili, fadnego przedmiotu lub ludzi, kidrzy za chwilg sig rozejda. Pod pozoma naturalnoscia,
tych przedstawieri kryje sig jednak starannie przemyslana kompozycja | waine przestanie
kierowane do odbiorciw. ...

+ Mowa przedmiotéw

| Kompozycje zwane ,martwymi naturami przedstawialy srebrne i szklane kiclichy, talerze 2 szynks
lub ryba, kawalki chleba i sera, ostrygi, dzbanki z winem, kwiaty...Tworzono je po to, aby syci¢
aczy widokiem pigknych przedmictaw, byly takze wyrazem zywego, zmyslowego zainteresowania

codzienna radoicia

+ O konserwacii jedneqo obrazu

Dziela sztuki potrzebuja statej, troskliwej opieki i konserwacji. Jakie problemy staja przed
konserwatorami, ktérzy dotykaja bezeennych malowidel sprzed setek lat? W tym module
opowiadamy o konserwacji dziel sztuki na przykiadzie jednego obrazu, portretu krélowej
Marysieriki z dzieémi, Pokazujemy takze, co kryje

+ Astronomia w Wilanowie

Krél Jan III byt nie tylke dzielnym wojownikiem i zwycigskim dowddea spod Chocimia i Wiednia,
ale takze opiekunem sztuk, nauk, artystéw i uczonych. Mist wspaniata biblioteks | wiele cavta,
znat facing, francuski, turecki, interesowat sig geografia i kartografia, mechanika i

Rysunek 44. E-learning, strona internetowa Muzeum Pafacu
w Wilanowie w Warszawie

Zrédto:  http://www.wilanow-palac.pl/szukaj?b=1200&q=&t[]=7#a=1&I|=7&q=&t[]=7&b=
1100 [dostep: 24.10.2018].
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Strona gtowna > Miedzynarodowe Centrum Edukacii o Auschwitz i Holokauscie > E-learning

E-learning

Edukacja - strona

giowna
Wizyta w autentycznym Miejscu Pamieci jest unikatowym doswiadczeniem edukacyjnym. Jednak osoby, ktore nie moga odwiedzic bylego obozu Auschwitz,
Pobyty studyine maja moziiwosc zapoznania sie z jego historia dzieki edukaci prowadzonej przez Intemet. Natomiast dia osdb, ktore odwiedzily juz to miejsce, zdalny dustep do
materiatow edukacyjnych pomoze w poglebieniu wiedzy zdobytej podczas wizyty. E-leaming moze byé takze jako pomoc w

odwiedzin Miejsca Pamieci
Projekty

Konference

Auschwitz - ob6z koncentracyjny i zagtady
Sesje tematyczne [ I——

Autorzy: dr Jacek Lachendro, dr Piotr Setkiewicz
Studia PRZEJDZ DO LEKCJI

Przygotowuje do wizyty w Miejscu Pamigci. Jest to jiedzy o historii i
Wystawy zaglady Auschwitz. Zawiera wstep historyczny, fragmenty relacji bylych wigzniow, fotografie i dokumenty arcmwame ‘mapy, przyklady
sztuki obozowe], a takze éwiczenia dydaktyczne. Adresatem lekcji s3 uczniowie szkot ponadgimnazjalnych, studenc oraz osoby doroste.
Lekcja moze rowniez postuzy¢ jako przygotowanie do wizyty w Miejscu Pamieci Auschwitz.
E-learning
Publikacje )
Deportacje Zydow z Wegier do Auschwitz
Biblioteka - katalog = v
online Autor: dr Piotr Setkiewicz Sl
FRZEJDi DO LEKCJI —
Wolontariat i praktyki =
Tematem gtownym lekcjl jest eksterminacja Zydow z Wegler w Auschwitz, ale takze historia spofecznoscl zydowskiej tego kraju przed Il P
wojna $wiatowa, jak | w okresie poprzedzajacym deportacje. Lekcja dostepna jest w dwoch jezykach: polskim | angielskim. Calos¢ zawiera = =)
Materialy dla nauczycieli obszemy wykiad historyczny, ktery jest obudowany fragmentami relacji bytych wiezniow, multimedialnie opracowanymi fotografiami . 4

dokumentami archiwalnymi oraz mapami.
Informacje o MCEAH

Rysunek 45. E-learning, Parstwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau
w Oswiecimiu

Zrédto: http://auschwitz.org/edukacja/e-learning [dostep: 24.10.2018].

Gry on-line na swoich stronach udostepnity 3 muzea (5%), sg nimi:
Muzeum Patac w Wilanowie w Warszawie, Zamek Krélewski na Wawelu
— Panstwowe Zbiory Sztuki w Krakowie oraz Narodowe Muzeum Morskie
w Gdansku.

abal
Q informacie =) ciekaue fakiy @ 2atanic do pkonania

Sproébuj to zrobic:

Kazdy z nas posiada swoje skarby, cenne pamiatki i male
tajemnice. A gdzie Ty przechowujesz swoje najcennieisze
przedmioty? Co to jest? Zapytaj rodzicéw i rodzeitstwo o to co dia
nich jest najwiekszym skarbem.

Rysunek 46. Gra on-line, strona internetowa Zamku Krélewski na
Wawelu w Krakowie

Zrédto: http://gry.wawel.krakow.pl/#/art/skarbiec [dostep: 24.10.2018].

Natomiast wirtualny spacerudostepnitol4 (46%) muzedw. Realizacje
bardzo sie réznig. Czes¢ muzedw wykorzystato zewnetrzne platformy. Mu-
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zeum Powstania Warszawskiego przygotowato wirtualny spacer po pla-
cowce w oparciu o Mapy Google.

Rysunek 47. Wirtualne muzeum, Muzeum Powstania Warszawskiego

Zrédto: https://www.1944.pl/artykul/wirtualne-muzeum,4828.html [dostep: 24.10.2018].

Panstwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau w Oswiecimiu umiescito wir-
tualny spacer bezposrednio w swoim serwisie.

Auschwitz |
campbiocks {

www.auschwitz.org|

%< o O

Rysunek 48. Wirtualne zwiedzanie, Paristwowe Muzeum Auschwitz-
Birkenau w Oswiecimiu

Zrédto: http://www.auschwitz.org/zwiedzanie [dostep: 24.10.2018].

Z kolei Muzeum Zamoyskich w Koztéwce umiescito wirtualng wyciecz-
ke na platformie Zwiedzaj Lubuskie.
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Rysunek 49. Wirtualne zwiedzanie, Muzeum Zamoyskich w Koztéwce
Zrédto: http://zwiedzajlubelskie.pl/kozlowka [dostep: 24.10.2018].

3.3.6. Kolekcje wirtualne

Sposréd badanych 22 muzea (73%) umozliwiajg obejrzenie czesci swoich
zbioréw w serwisie muzealnym lub na innej platformie. Kolekcje on-line
na stronach internetowych muzedw majg postac obiektow 2D, jedno mu-
zeum udostepnito animacje 3D w jedne;j osi.

"Akt I" - rzezba

"AKt I" - ezba

Halko Irena

rzezba

1955

Wroclaw

‘terakota, szkliwo, glina
rzezbienie, ceramika

1ex65x1lcm

Dziat Rzemiosta (Muzeum Sztuki Mieszczariskie))

"AKt I " - rzezba.Ceramika,jasny ugier. Figurka nagiej kobiety kleczacej ,
ujetej syntetycznie. Wydatne uda i piersi, drobna glowa, rece zatozone
owalnie po bokach. Postaé: symetrycznai.

Rysunek 50. Zbiory Muzeum Miejskiego Wroctawia

Zrédto:  http://www.zbiory.muzeum.miejskie.wroclaw.pl.dev2.3c.pl/obiekt/13699%#clinel
[dostep: 24.10.2018].
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Rysunek 51. Wirtualna kolekcja Muzeum Zamku w tancucie

Zrédto:  http://www.serwer1363362.home.pl/LancutNaczynia/Witryna/toaletowe_files/
index.html [dostep: 24.10.2018].

Inne platformy, na ktérych muzea udostepniajg swoje kolekcje to
Google Arts&Culture (6 muzedw — 20%), Wirtualne Muzea Matopolski
(4 muzea — 13%) i Czytanie Obrazéw (5 muzedw — 16%). Na Wirtualnych
Muzeach Matopolski eksponaty przedstawione sg w formacie 2D i 3D, do-
stepne sg réwniez nagrania audio.

= Google Arts & Culture STRONAGLOWNA ~ PRZEGLADAJ ~ WPOBLIZU  PROFL ~ Q

Fotografie z Powstania WarszaWskiego

Warsaw Rising Museum

o= m

Wystawa prezentuje fotografie wykonane przez Prasowych Sprawozdawcéw Wojennych Komendy
Glownej Armii Krajowej (PSW) w trakcie Powstania Warszawskiego. PSW to fotoreporterzy
przeszkoleni konspiracyjnie w strukturach Polskiego Paristwa Podziemnego w celu dokumentowania
zbrodni niemieckich, pr materiatu oraz ia akgji
dywersyjnych polskiego podziemia. Wielu z nich do dzié znamy tylko z pseudonimu, o innych wiemy
znacznie wiecej. Przedstawiamy sylwetki pigciorga z nich: Stanistaw Bala ,Giza" to fotograf i operator
powstanczej kroniki filmouej, jego siostra Halina Bala-Reuger ,Matgorzata’ — fotoreporterka i
taczniczka, Eugeniusz Lokajski .Brok’ — olimpijczyk, fotoreporter, Sylwester Braun ,Kris® ~ fotograf
dokumentujacy Warszawe od poczatku wojny oraz Wiestaw Chrzanowski ,Wiestaw’, nienalezacy do

Rysunek 52. Fragment kolekcji Muzeum Powstania Warszawskiego na
platformie Google Arts&Culture

Zrédto: https://artsandculture.google.com/exhibit/AQCTpPsp [dostep: 24.10.2018].
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Waza emaliowana CECHCNO)
<l eOOO®

Czas powstania 2. pof. XVill w., dynastia Qing 1736-1795,
okres Qianlong (1736-1795)

Miejsce powstania  Chiny

Wymiary wysokos¢: 50 cm, érednica: 61 cm

Numer inwentarzowy ZKWawel 5060
Zamek Krélewski na Wawelu Pafistwowe

Muzeum

Dostepnosé na ekspozycji ,Sztuka Wschodu”

Tematy wokél stolu, natura

Technika emalia komérkows, zlocenie

Material zloto, mied?, emalia

Kolekcjoner kolekgja Franciszka Ksawerego
Pustowskiego w Krakowie

Data pozyskania 3 kwietnia 1966, dar Franciszka Ksawerego
Pustowskiego

Prawa do obiektu  Zamek Krélewski na Wawelu Paristwowe
Zbiory Sztuki

wizerunkéw domena publiczna

RPD MIK, projekt Wirtualne Muzea
Malopolski Plus

Tagi naczynie, techniki zdobnicze, 3D plus,
Chiny, 3D, WMM Plus, domena publiczna

Rysunek 53. Zbiory Zamku Krélewskiego na Wawelu na portalu
Wirtualne Muzea Matopolski®

Zrédto: http://muzea.malopolska.pl/obiekty/-/a/4869610/4878189 [dostep: 24.10.2018].

WIECEJ FILMOW

> ) 006/202 & Youlube T

Muzeum Slaskie
SPIACY STAS
Autor: Stanistaw Wyspianski
Rok powstania: 1902 r.

Technika: pastel na papierze

Muzeum
Slaskie

Rysunek 54. Spigcy Sta$ Stanistawa Wyspiariskiego z kolekcji Muzeum
Slaskiego w Katowicach na portalu Czytanie Obrazéw

Zrédto: http://czytanieobrazow.pl/materialy/spiacy-stas [dostep: 24.10.2018].

8 Technika 3D plus umozliwia zajrzenie wewnatrz eksponatu.



Podsumowanie

W dzisiejszych czasach w Internecie dostepne sg informacje praktycznie
na kazdy temat. Tam tez w pierwsze] kolejnosci siegamy aby cokolwiek
sprawdzi¢. Uzytkownicy Internetu upatrujg w nim Zrédta wiedzy i prze-
strzen dostarczania ustug. Stworzenie strony internetowej przy obecnej
technologii zajmuje nawet poczatkujgcemu uzytkownikowi kilka minut.
Niestety wypetnienie jej odpowiednig trescia, a takze utozenie wszystkich
elementow wymaga juz wiedzy i licznych testow.

Witryny internetowe petnig okreslone funkcje, dla ktérych sg projek-
towane. Mogg to by¢ funkcje informacyjne, marketingowe, kontaktowe,
komunikacyjne, rezerwacyjne, pfatnicze, personalizujace, czy tez eduka-
cyjne. W zaleznosci od branzy, dla ktérej strona jest stworzona, funkcje te
sg odpowiednio mniej lub bardziej znaczgce. W przypadku sklepdw inter-
netowych najwazniejsze jest odpowiednie zaprezentowanie produktéw,
a takze sprawna obstuga realizacji zakupu, obstuga koszyka, czy ptatnosci.
Zupetnie inne funkcje bedg spetniaé witryny muzealne.

Podczas projektowania jakiejkolwiek witryny nalezy bra¢ pod uwage
jej funkcjonalnos¢, uzytecznosé, dostosowanie i doswiadczenie uzytkow-
nikdw. Wiekszos¢ bteddéw, ktdre wystepujg w witrynach mozliwe jest do
wyeliminowania podczas testéw. Stad tez kazda witryna najlepiej jesz-
cze w fazie prototypowania powinna by¢ poddawana testom. Wykrycie
ewentualnych btedéw we weczesnej fazie projektowania jest znacznie
mniej kosztowne niz wykrycie btedéw na etapie implementacji witryny.
Istnieje wiele testow stuzgcych weryfikacji funkcjonalnosci, uzytecznosci,
czy doswiadczenia uzytkownikdw. Ogdlnodostepne sg standardy okresla-
jace dostepnosé witryn. Wszystko po to, by witryna spetniata wszystkie
oczekiwania uzytkownikéw.

W przypadku stron internetowych najchetniej odwiedzanych polskich
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muzedw przeprowadzone badania wykazaty, ze serwisy sg przyjazne uzyt-
kownikom, ktdrzy w tatwy sposéb mogg znalez¢ potrzebne im informacje.

Natomiast wiekszo$¢ muzedw moze poprawi¢ dostepnosé swoich ser-
wisow tak, by tresci w nich zawarte byty czytelne rowniez dla uzytkowni-
kéw z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami.

Znaczyca wiekszos¢ muzedw zamiescita na swoich stronach informacje
dla zwiedzajgcych i przygotowata wersje serwisu w jezyku angielskim, co
wydaje sie by¢ absolutnym minimum jesli chodzi o funkcjonalnos¢ serwi-
su. Nie wszystkie serwisy muzealne okazaty sie jednak by¢ czytelne na urza-
dzeniach mobilnych, co w obecnych czasach powinno byé standardem,
szczegolnie, ze wsrdd ich potencjalnych uzytkownikdéw sg turysci, ktérzy
czesto majg dostep do Internetu korzystajac tylko z telefonu komérkowe-
go. U wiekszosci muzedw zamieszczono rowniez informacje dla oséb nie-
petnosprawnych ruchowo, warto jednak, by te instytucje pamietaty takze
o osobach z innymi dysfunkcjami czy o rodzinach z najmtodszymi dzieémi
i udostepniaty przydatne im informacje. Ponadto wszystkie muzea powin-
ny wprowadzi¢ newsletter, gdyz jest to dobra metoda promaocji instytuciji.
Funkcjonalnos¢ zakupu biletow on-line czy e-sklepu jest oczywiscie przy-
datna z punktu widzenia uzytkownika, stanowi jednak wieksze wyzwanie
przy tworzeniu serwisu i wymaga wiekszych zasobdéw finansowych, stad
mozna pomysle¢ o tym w drugiej kolejnosci. Podobnie wyglada sytuacja
z udostepnianiem materiatéw edukacyjnych on-line czy wirtualnych ko-
lekcji: jest to bardzo cenne dla internauty, ale przygotowanie tych tresci
wymaga ogromnych naktaddw pracy i sSrodkdw finansowych.
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