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Wstep

Podczas jednych z corocznych migdzynarodowych spotkari konferencyjnych Kra-
kowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, gromadzacych naukow-
cow réznych dziedzin wiedzy, rozgorzata duga dyskusja naukowcéw i studentéw na
temat zjawiska manipulacji. Przyczyna tej wymiany zdan, a takze lawiny pytan byt
referat dra Wojciecha Czajkowskiego, poswiecony psychologicznej analizie dwdch
typow ludzi: manipulujacych i dajacych sobg manipulowaé. Na wszystkie pytania
tej dyskusji nie udalo si¢ odpowiedzie¢. Niedosyt ten byt powodem szerszego roz-
winigcia tematu w niniejszym tomie, po§wigconym zagadnieniom manipulacji i jej
spofecznym watkom. Tematyka zainicjowana przez Pedagogéw z Wydziatu Nauk
Humanistycznych KAAFM zainteresowalo si¢ takze grono naukowcéw z wielu
dziedzin nauki i sztuki. Tym samym, jak $miem sadzi¢, wpisaliémy si¢ w grono
tych $rodowisk akademickich, o$wiatowych, a takze medialnych, ktére nie pozo-
stajg obojetne na jeden z wazniejszych wnioskéw wynikajacych ze wspélczesnych
prac i spotkari naukowych, ktérych mysla przewodnia jest temat manipulacji.
Odnoszac si¢ do wspélczesnego nurtu rozumienia manipulagji', pragniemy
doda¢, iz walorem oddawanej w rece czytelnika publikacji jest skoncentrowanie
wokét tematu manipulacji szerokiego kregu znawcéw tego problemu, oprécz pe-
dagogéw takze: psychologéw, filozoféw, socjologdw, religioznawcdw, mediologdw,
jezykoznawcéw, filmoznawcdw, znawcow sztuki oraz twércdw medialnych. Zain-
teresowanie tematem mile zaskoczylo inicjatoréw powstania publikagji i jeszcze
raz potwierdzito fake, iz badania nad wspéiczesng manipulacjg stanowig nowy,
jeszcze do korica nieokreslony nurt w badaniach spolecznych. Interdyscyplinar-
no$¢ spojrzenia na problem manipulacji spowodowata otworzenie drzwi na wiele
problemdw, zaréwno ze strony pedagogéw, jak i znawcédw innych dyscyplin — na
kwestie istnienia manipulacji w rzeczywistosci wychowawczej, w ktdrej oni sami
kontaktujac si¢ ze studentami, takze uczestnicza. Z tego punktu widzenia niniejsza
zbiorowa publikacja stanowi novum i miejmy nadzieje, ze jej szeroki zakres stworzy
wspdlczesnym wychowawcom wiele mozliwosci w konstruowaniu dziatari, narze-

' Cho¢ zjawisko wplywu na drugiego cztowicka znane jest juz od czaséw starozytnych,
za datg rozpoczecia systematycznych badari nad manipulacja przyjmuje si¢ rok 1966 —
opublikowanie wynikéw badari J.L. Friedmana i S.C. Frasera nad ,mechanizmem stopy
w drzwiach” (jedna z technik manipulacyjnych) za: T. Witkowski, Psychomanipulacje. Jak je
rozpoznawad i jak sobie z nimi radzi¢, Wrockaw 2000, s. 24.



_8_ Wstep

dzi, metod do obrony przed manipulacja. Celem i centrum uwagi prezentowane;j
publikagji jest wigc ukazanie réznych sposobéw myslenia o manipulagji i na ich te
wskazanie na jej pedagogiczne aspekty.

Na skutek tak pojetego celu zgromadzone opracowania zostang zaprezentowa-
ne w dwdch czgéciach: czesci pierwszej interdyscyplinarnej oraz czeéci drugiej pe-
dagogicznej. Cze¢s¢ interdyscyplinarna, stanowiaca niniejszg publikacje, sklada si¢
z czterech rozdzialéw, w kolejnosci poswigconych:

1. Zjawisku, przejawom oraz rozumieniu pojecia manipulagji i poje¢ z nig zwigza-
nych,

2. Psychologicznym i spolecznym kontekstom manipulacji,

3. Jezykowi jako narzedziu manipulacji,

4. Medialnym aspektom manipulacji.

Warto dodag, iz rozdzial trzeci stanowig teksty filologéw Krakowskiej Akade-
mii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego przygotowane pod przewodnictwem mgr
Ewy Krysakowskiej-Budny prezentowane w jezyku angielskim i w zdecydowane;j
wickszosci dotyczace udziatu jezyka w procesie manipulacyjnym.

Podkresli¢ pragne, iz istotne uzupelnienie teoretycznych rozwazai o manipu-
lacji stanowi czgé¢, w ktérej zgodnie z apelem $rodowisk medialnych dotyczacym
eksponowania zwlaszcza technicznej-kreacyjnej funkcji pedagogiki medialnej
prezentujemy materialy telewizyjne przygotowane przez mlodych twércéw — stu-
dentéw i pracownikéw Studia Telewizyjnego Krakowskiej Akademii im. Andrzeja
Frycza Modrzewskiego, dzialajacych pod merytoryczng opieka redaktoréw Anny
Cieslak oraz Jacka Przybylskiego. Opis zaprezentowanych materiatéw znajduje si¢
w artykule Magdaleny Oleszkowicz, Mateusza Peszki i Macieja Smreka, w rozdzia-
le czwartym niniejszej publikacji. Materialy telewizyjne, o ktérych mowa, stanowia
zakacznik w postaci ptyty DVD do niniejszej ksiazki. Za trud wniesiony w praceg
nad ,zmanipulowanymi” dla celéw niniejszej publikacji materiatami telewizyjnymi
twoércom bardzo dzigkuje.

W publikacji zapewne nie znajdziemy odpowiedzi na wszystkie pytania zwia-
zane z tematem manipulacji. Interpretacja pojecia manipulacja wiaze si¢ bowiem
z wieloma dylematami. Niezaprzeczalnie niniejsza monografia odnosi si¢ do kultu-
rowego podloza funkcjonowania zjawisk manipulacyjnych, pomijajac jej znaczenie
biologiczne (instynktowna czynno$¢ manipulowania przedmiotami). Odnosi si¢
do werbalnych, jak i pozawerbalnych (np. audiowizualnych i sytuacyjnych) metod
manipulagji, uzywanych w aspekcie komunikacji spotecznej. Metod obserwowa-
nych lub wykorzystywanych przez osoby posiadajace zawody zwigzane z wplywem
spolecznym. W prezentowanej publikacji s3 to przede wszystkim: wychowawcy,
nauczyciele, dziennikarze, politycy, twércy medialni w znacznie mniejszym zakre-
sie adwokaci, ksi¢za, dyrektorzy, pracownicy handlu, public relations, a takze ludzie
sztuki.
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Konkludujac, mysle jednak, ze zaréwno dla studentéw kierunkéw huma-
nistycznych, jak i samych autoréw i czytelnikéw prezentowane teksty stanowic
beda asumpt do wymiany mysli na temat bardzo interesujacy i nurtujacy pod
wieloma wzgledami. Lektura nad tekstami tej czgéci publikacji pozwoli (pomimo
weciaz widocznych réznic w samym podejsciu do pojecia manipulacja, wykazanych
w tekstach J. Aksman, M. KIis), przygladna¢ si¢ zjawisku manipulacji od stro-
ny fadu spolecznego (Z. Pucek), polityki (H. Wantula), relacji spolecznych
(E. Wysocka, W. Czajkowski), dzialania instytucji (J. Rokicki, P. Stawiriski) oraz
oddziatywan manipulacyjnych obserwowanych w mediach (artykuly zgromadzone
w rozdziale IV). W tej czgéci publikacji, co warto podkresli¢ znalazla si¢ takze pré-
ba klasyfikacji obserwowanych przez nas zjawisk manipulacyjnych, odnajdziemy ja
w tekscie A. Mirskiego.

W zgromadzonych tekstach naukowych padly takze pytania, stwierdzenia, kté-
re stanowig inspiracj¢ do dalszych rozwazani, m.in.: czy podmiotowo$¢, sprawczosé
jest determinantem dziatad manipulatorskich (Z. Pucek), czy i jesli tak to, jakie sg
wyznaczniki manipulacji pozytywnej (J. Aksman).

Na zakonczenie warto doda¢, iz temat manipulacji obecny jest takze w szerokim
zakresie we wspdlczesnej sztuce. Czytelnicy, przygladajac si¢ okladce ksiazki, maja
sposobnos¢ zapoznania si¢ z jednym z takich przedstawien. Jest to plakat miodego
artysty Piotra Budzisza, studenta Wydziatu Architektury i Sztuk Pigknych Krakow-
skiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego. Stowa podzigkowania kieruje
do prof. dr. hab. Stanistawa Hrynia za dobranie tej pracy na okladke cze¢sci pierw-
szej prezentowanej monografii.

Szczegblne podzigkowania pragne ztozy¢ takze recenzentom niniejszej, pierwszej
czesci publikacji: prof. dr. hab. Zbigniewowi Rudnickiemu i prof. dr hab. Elzbiecie
Chrzanowskiej za trud oceny zgromadzonych w niej artykutéw naukowych.

Joanna Aksman
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Joanna Aksman

Wplyw, perswazja, propaganda, manipulacja
— préba uporzadkowania pojec

Streszczenie

W literaturze przedmiotu zjawisko wplywu na zachowania cztowieka uzyskuje rézne okreslenia:
wplywanie, oddzialywanie, sugerowanie, nakfanianie, edukowanie, perswazja i komunikacja pers-
wazyjna, propagowanie i propaganda, a takze coraz cz¢éciej: manipulacja, ,,ukryte uwodzenie”,
»kontrola umystu”, ,pranie mézgu”. Takze w tekstach naukowych wymienione pojecia uzywane
sa zamiennie.

Ktére pojecia sa nadrzedne w stosunku do innych, czy si¢ réznia, uzupelniaja, krzyzuja
w swoich znaczeniach. Autorka dolacza do coraz liczniejszego grona naukowcéw: filozoféw, psy-
chologéw, socjologéw, a takie jezykoznawcéw i pedagogdéw, zwlaszcza pedagogéw medialnych,
zadajacych te pytania w ostatnich latach, w latach przelomu XX/XXI wieku.

Ukazujac proweniencje, wyjasnienia terminologiczne i rozumienie tych poje¢ przez innych
autoréw, prébuje w schemacie strukturalnym pokaza¢ wzajemne relacje analizowanych pojeé.

W drugiej czesci artykutu autorka wskazuje na miejsce manipulacji w naukach pedagogicz-
nych, odnosi si¢ do kontrowersyjnego pojecia manipulacja pedagogiczna, wskazujac na jego zasad-
no$¢ w zwiazku z istnieniem manipulacji pozytywnej.

W ostatniej czgéci artykutu rozwazane sg réznice pomigdzy pojeciami: propaganda i edukacja.
Autorka wskazuje na stuzebna role edukacji, a w czasach wspélczesnych zwlaszcza edukaciji medial-
nej w poznawaniu narzedzi, jakimi postuguje si¢ propaganda.

Wstep

W literaturze przedmiotu zjawisko wplywu na zachowania cztowieka uzyskuje réz-
ne okreslenia: wplywanie, oddzialywanie, sugerowanie, naklanianie, edukowanie,
perswazja i komunikacja perswazyjna, propagowanie i propaganda, a takze coraz
czgéciej: manipulacja, ,,ukryte uwodzenie”, , kontrola umystu”, ,pranie mézgu”.
Takze w tekstach naukowych wymienione pojecia uzywane s zamiennie, np.:
»Kazdego dnia bombarduje si¢ nas jednym komunikatem perswazyjnym
za drugim. Mamy do czynienia z perswazja oparta nie na wymianie argumentéw
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i dyskusji, ale na manipulacji symbolami i naszymi najbardziej podstawowy-
mi emocjami. Czy tego chcemy, czy nie zyjemy w epoce propagandy™.

Ktére pojecia sa nadrzegdne w stosunku do innych, czy rdznig si¢, uzupelniaja,
krzyzuja w swoich znaczeniach? Te pytania zadawane sg w ostatnich latach przez
coraz liczniejsze grono naukowcéw: filozoféw, psychologéw, socjologéw, a takze
jezykoznawcéw i pedagogdw, zwhaszcza pedagogéw medialnych?.

Warto zauwazy¢, ze systematyczne badania nad manipulacja prowadzone s3 od
przeszto trzydziestu lac® i nie stanowig jeszcze gléwnego nurtu badari spotecznych
— stad zapewne chaos teoretyczny i wieloznaczno$¢ pojeé.

Proweniencja analizowanych pojec

Jeszcze przed definicyjna analiza pojeé uzywanych wspélczesnie nalezy wspomnied,
iz zjawisko szeroko rozumianego wplywu na drugiego cztowieka swojg prowenien-
¢j¢ czerpie juz z czaséw starozytnych. W demokracji ateriskiej kazdy obywatel
musial broni¢ swoich argumentéw sam, bez wsparcia obroicéw (adwokatéw). Po-
pularne staly si¢ wigc retoryka i erystyka, powazaniem cieszyli si¢ nauczyciele tych
przedmiotdw.

Smiem wyrazi¢ poglad, iz wyksztakceni obywatele atefiscy tamtych czaséw byli
lepiej przygotowani niz mlode pokolenie polskiej demokracji do obrony swoich
racji i do umiejetnego dostrzegania uzytych wobec nich $rodkéw perswazyjnych.

' A. Pratkanis, E. Aronson, Wiek propagandy. Uzywanie i naduzywanie perswazji na co dzie,
Warszawa 2005, s. 14.

2 Przyklady wspétczesnych publikacji, w ktdrych podjete sa préby uporzadkowania wymie-
nionych wyzej poje¢: A. Pratkanis, E. Aronson, Wiek propagandy. Uzywanie i naduzywanie
perswazji na co dzier, Warszawa 1992, 2001, 2003, 2005 (na gruncie psychologii); Sztuka
perswazji, red. R. Garpiel, K. Leszczyriska, Krakéw 2004 (na gruncie lingwistyki, socjologii
i psychologii); B. Dobek-Ostrowska, J. Fras, B. Ociepka, Teoria i praktyka propagandy,
Wroctaw 1997 (w komunikacji spotecznej); M. Karwat, Sztuka manipulacji politycznej, To-
rui 2000 (na gruncie politologii i socjologii); A. Wrébel, Wychowanie a manipulacja. Istota
manipulacji. Mechanizmy manipulacji. Procesy manipulacji. Przeglgd wybranych zagadnies.
Manipulacja w rzeczywistosci wychowawczej, Krakéw 2006 (na gruncie pedagogiki); Mani-
pulacja, media, edukacja, red. B. Siemieniecki, Torur 2007 (na gruncie pedagogiki medial-
nej).

Cho¢ samo zjawisko manipulagji nie jest bynajmniej nowe i jego poczatkéw, o czym pisze
na koricu tekstu, doszuka¢ mozemy si¢ w odleglych czasach starozytnych, za date rozpocze-
cia systematycznych badai nad manipulacja przyjmuje si¢ rok 1966 — opublikowanie wy-
nikéw badan J.L. Friedmana i S.C. Frasera nad ,,mechanizmem stopy w drzwiach” (jedna
z technik manipulacyjnych) za: T. Witkowski, Psychomanipulacje. Jak je rozpoznawaé i jak
sobie z nimi radzié, Wroctaw 2000, s. 24.
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Rzecz komplikuje si¢ jeszcze bardziej, jesli perswazja przechodzi w sferg publicz-
na i wystgpuje w postaci propagandy wspartej Srodkami i technikami rozpowszech-
nianymi przez bardzo rozbudowane media wspélczesne.

Czy jeste$my przygotowani do odbioru réznorakich technik wywierania na nas
wplywu, czy jestesmy $wiadomi ich uzycia i celu ich uzycia, czy jestesmy w stanie
nazwac te techniki, az wreszcie czy umiemy je krytycznie ocenié, aby podjaé swia-
dome wybory i decyzje zyciowe, aby nie zostaé ,,uwiedzionym”?

Konkludujac powyzszy tok pytan: czy jesteSmy w stanie przed tymi technikami
si¢ obroni¢, a jesli ich uzywamy, to czy jeste$my $wiadomi celu ich uzycia?

W mlodej polskiej demokracji widoczne jest duze zapotrzebowanie na wiedzg
serwowang niegdy$ przez starozytnych Grekéw i Rzymian®. Opisywane sa pozo-
stajace w tym nurcie rozwazan tezy m.in. sofistow (,Miarg wszechrzeczy jest czlo-
wiek”, ,Istnieja dwie strony kazdego problemu”), tezy Platona bronigcego prawdy
i Arystotelesa — twércy pierwszej teorii perswazji (dotyczacej trzech aspektow:
zrodta, komunikatu i emocji). Dzi$ na zrebach tej starozytnej teorii funkcjonuja,
jak dowodzi A. Pratkanis i E. Aronson cztery techniki wywierania wplywu, ktére
uzyte razem stanowia skuteczng site w sklonieniu kogo$ do naszej racji’.

Jednak dzisiejsza perswazja oparta czesto na krétkich, prostych do odbioru slo-
ganach czy sugestywnych obrazach rézni si¢ pod wieloma wzgledami od niejedno-
krotnie elokwentnej sztuki retorycznej czaséw antycznych.

Dlatego tak silna potrzeba zajmowania si¢ ta problematyka widoczna coraz bardziej
w naukach spolecznych (w formie publikacji teoretycznych i badan spolecznych).

Wyijadnienia pojec — stownikowe® i techniczne

Najszerszym pojeciem obejmujacym wszystkie zarysowane na wstepie okreslenia
jest pojecie wplywu oznaczajace oddzialywanie na kogo$ lub co$ z okreslonym
skutkiem (pozytywnym lub zgubnym, fatalnym).

Pratkanis i E. Aronson okreslaja ten wptyw mianem wplywu spolecznego (social
impact) 1 rozumieja przez to pojecie:

* W odréznieniu od Aten w Rzymie zatrudniano zawodowych oratoréw zajmujacych sie
obrong obywateli.

> Jest to: 1. Perswazja wstepna (stworzenie atmosfery sprzyjajacej komunikatowi, sformu-
fowanie problemu i nadanie odpowiedniego kierunku i toku dyskusji) 2. Technika wiary-
godnosci zrodta (nadawca — osoba sympatyczna, dobrze poinformowana, godna zaufania)
3. Technika przekazywania komunikatu, w taki sposéb, aby odbiorca skupit uwage doktad-
nie na tym, na czym zalezy nadawcy, Zywy, sugestywny obraz 4. Kontrola uczu¢ odbiorcéw
(wzbudzenie okreslonych emocji i podsuniecie sposobu reakgji) wg A. Pratkanis, E. Aron-
son, Wiek propagandy..., op. cit., s. 48—49.

S Stownik jezyka polskiego, red. M. Szymczak, Warszawa 1988, s. 756.
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proces, w wyniku keérego dochodzi do zmian w zachowaniach, postawach, do§wiadcza-
nych emocjach czy motywacjach [...] proces ten jest rezultatem rzeczywistych lub wyob-
razonych zachowan i/lub opinii wyrazanych przez inna osobg lub grupe.”

Nalezy pamigta¢ zwlaszcza w odniesieniu do wplywu medidw, ze wplyw to nie
tylko, jak u behawiorystéw natychmiastowa reakcja na bodziec, ale takze dtugo-
trwaly proces, ktérego efekty widoczne sa w niektérych przypadkach nawet po
wielu latach. Mozemy zatem, wedtug podziatu Hildy Himmelweit znanego juz
w latach 60. XX w., wyr6znié:

*  wplyw bezposredni,

*  wplyw kumulatywny (mechanizm drazenia),

*  wplyw podswiadomy (odbiorca odrzuca dang postawe ze wzgledu na kontekst
jej ukazania, ale napiecie pozostaje i po pewnym czasie uzewngtrznia sig)®.

Schemat 1. Wplyw, perswazja, propaganda, manipulacja — ujecie schematyczne (na
podstawie tez E. Aronsona, A. Pratkanisa, W. Pisarka, J. Warchali, K. Szymanka,
A. Wrébla, B. Siemienieckiego)

Wplyw spoleczny
Dwie kategorie wplywu:

Perswazja bywa odrézniana od
argumentacji wtedy przeciwstawie-
niem perswazji staje si¢ manipulacja,
czyli np. argumenty odwolujace si¢
do emodji, korzysci osobistych etc.

Szeroka i waska defi-
nicja propagandy

— w waskiej definicji
oznacza dzialanie

w sferze politycznej

i utozsamiana jest

z manipulacja

7 A. Pratkanis, E. Aronson, Wiek propagandy. .., op. cit., s. VIIL.
8 J. Koblewska, Szkota i srodki masowego oddziatywania, Warszawa 1967, s. 88.
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Perswazja to thumaczenie, namawianie, odradzanie, przekonywanie. Pierwsza
jej koncepcja pochodzita od Arystotelesa i dotyczyla trzech elementéw (zrédta,
komunikatu i emogji). Posiada zaréwno pozytywne, jak i negatywne konotacje.
Te ostatnie zyskuje, zwlaszcza kiedy przechodzi w sfere publiczng — staje si¢ wtedy
propaganda i reklamg lub, jak pisal Walery Pisarek, modniej: promocja, marketin-
giem, public relations’.

W sferze relacji publicznych pojawia si¢ pojecie ,komunikacja perswazyjna”.
Jacek Warchala definiuje je jako:

zwykle celowe, dlugofalowe i wieloplaszczyznowe dzialania komunikacyjne podjete przez
organizacj¢ i polegajace na konstruowaniu i rozprzestrzenianiu informacji lub szerzej na
konstruowaniu spéjnej polityki informacyjnej dazacej do wzbudzania pozadanych przez
organizacj¢ przekonan na temat jej dziatalnosci lub idei przez nig szerzonych i wytwarza-
nia pozytywnego klimatu dla harmonijnej koegzystencji organizacji z blizszym lub dal-
szym otoczeniem."

Zgodnie z teorig ]. Habermasa'’, Jacek Warchala wyraznie odréznia perswazjg
od manipulacji. Uznaje perswazjg za dzialanie komunikacyjne nastawione na koor-
dynacje i porozumienie, pozostawiajace wolnos¢ wyboru. Zas manipulacje kojarzy
7 dzialaniem strategicznym o celach niejawnych, ktérej zamierzeniem jest sterowa-
nie zachowaniem czlowieka.

Perswazj¢ odréznia si¢ takze od argumentacji. W relacji tych poje¢ perswazje
utozsamia si¢ z manipulacja. Argumenty perswazyjne to te, ktére odwolujg si¢ do
pozaracjonalnych $rodkéw wywierania wplywu na drugiego cztowieka, np. zamiast
tez danej osoby atakuje si¢ ja sama (argumentum ad hominem), uzywajac argumen-
téw odwolujacych si¢ do emocji lub osobistych korzysci atakowanego'.

Natomiast propaganda kojarzona jest z szerzeniem jakiej$ idei, pogladéw, hasel.
Posiada zaréwno negatywne, jak i pozytywne konotacje. W znaczeniu pozytyw-
nym uzywana jest w zwrotach: np. propaganda czytelnictwa czy pokoju. Pierwszy
raz, w spos6b udokumentowany, pojecia tego uzyto w 1622 r. dla nazwania biu-
ra papieskiego Grzegorza XV, ktérego dziatania zmierzaly ku sklonieniu niewier-
nych do wyboru doktryny Kos$ciola. Wtedy to w krajach protestanckich stowo

? W. Pisarek, O perswazji stow kilka, [w:] Sztuka perswazji. Socjologiczne, psychologiczne i lin-
gwistyczne aspekty komunikowania perswazyjnego, Krakéw 2004, s. 11.

10]. Warchala, Komunikacja perswazyjna, czyli kilka wwag o retorycznosci, prawdoméwnosci
i zaufanin, [w:] Kultura i jezyk mediow, red. M. Tanas, Krakéw 2007, s. 122.

" Wedtug J. Habermasa dziatania komunikacyjne sa norma, zas dzialania strategiczne wykro-
czeniem poza nia, dlatego w jego teorii zarysowuje si¢ wyrazna réznica pomiedzy perswazja
a manipulacja, [za:] A. Wrébel, Wychowanie a manipulacja, Krakéw 20006, s. 30.

12 K. Szymanek, Perswazja — wrig czy spraymierzeniec prawdy?, [w:] Via communicands. Prze-
tom komunikacyjny a filozoficzna idea konsensu, red. B. Sierocka, Wroctaw 2003, s. 204.
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propaganda nabralo pejoratywnych konotacji'’. Takie konotacje posiadato takze
okreslenie taktyki propagandowe — kojarzone z rozpowszechnianiem stronniczych
idei i pogladéw w okresie I wojny $wiatowej oraz w panistwach, gdzie panowal
rezim totalitarny. Dzi§ propaganda ma o wiele szersze znaczenie, obejmuje ,,zrecz-
ne postugiwanie si¢ obrazami, symbolami, stereotypami w celu odwolywania si¢
do naszych uprzedzeri i emocji”'*. Byla stosowana przez przywdédcéw niejednej
rewolucji i wspélczesnie przez niejedna partie rzadzaca w ustroju demokratycz-
nym. Alina Wrébel zauwaza, ze w polszczyznie wyrdznia si¢ szeroka i waska defi-
nicj¢ propagandy. Szeroka ma charakter interdyscyplinarny, odnosi si¢ do réznych
dziatari spotecznych (politycznych, edukacyjnych, wojennych, ekologicznych itd.).
W definicjiwaskiej, a takze w polszczyznie ,,méwionej” propaganda oznacza dzialania
w sferze politycznej i w tym znaczeniu taczy si¢ ze sterowaniem postawami i zacho-
waniami ludzi’®. Wspélczesna propaganda niekoniecznie opiera si¢ na kkamstwach
i oszustwach, coraz cz¢sciej wykorzystuje nasze lenistwo myslowe i bezrefleksyjnosé.
Wedlug A. Pratkanisa i E. Aronsona propaganda w dwéch znaczeniach przyjmuje
cechy propagandy: jesli wykorzystuje mechanizmy psychologiczne, aby stworzy¢
pozory ,dobrowolnego” przyjecia propagandowego sposobu widzenia rzeczywisto-
$ci oraz kiedy nie liczy si¢ z szeroko rozumianym dobrem oséb, na ktére oddziatu-
je, wtedy propaganda staje si¢ niejednokrotnie dzietem ztego manipulatora'.

Manipulacja — wieloznaczno$¢ pojecia

Interpretacja pojecia manipulacji wiaze si¢ takze z wieloma dylematami. Mozemy

wyréznié jego:

- definicje biologiczne — charakterystyczna dla czlowicka w okresie niemow-
lectwa i poniemowlectwa instynktowna czynno$¢ dotykania, manipulowania
przedmiotami, potem wykonywania czegos$ recznie,

- definicje kulturowe nierozerwalnie zwiazane z umiejetnoscia tworzenia przez
ludzi cywilizacji (pierwsze préby manipulowania obrazem i stowem podejmo-
wali przywddcy plemienni, krélowie, kaptani) oraz z komunikacjg spoleczna
(manipulacja istniala od poczatku istnienia ludzkosci, kto odnajdywal lepsze
formy oddziatywania na innych, ten odnosit sukcesy).

Dzi§ w spoleczeristwach demokratycznych obserwujemy mnéstwo metod op-
artych na mechanizmach manipulacyjnych. Wykorzystuja go szczegélnie ci, kt6rzy
wykonujg zawody zwigzane z wplywem spolecznym: politycy, nauczyciele, dzien-

13 Za: A. Pratkanis, E. Aronson, Wiek propagandy..., op. cit., s. 17.

1 Thidem.

5 A. Wrébel, Wychowanie. .., op. cit., s. 99-101.

'¢ A. Pratkanis, E. Aronson, Wiek propagandy..., op. cit., s. VIII, 228.
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nikarze, adwokaci, ksi¢za, dyrektorzy, pracownicy handlu, public relations, a takze
tworcy medialni i ludzie szeuki.

Powstaje zatem pytanie: Czy wszystko jest manipulacjg?

Czy mamy do czynienia z pulapka, przypuszczeniem manipulacji, czy psychoza
bycia manipulowanym?

Czgsto cytowana definicja manipulacji W. Wareckiego i M. Wareckiego brzmi:

forma zamierzonego wywierania wplywu na druga osobg czy grupe, w taki sposdb, aby
ta realizowala, nie zdajac sobie z tego sprawy, dziatania zaspokajajace potrzeby manipu-
latora.”

Mozna uznaé, iz manipulacja posiada dwie podstawowe cechy:

1) planowo$¢ (pozadany cel musi by¢ wezesniej przez manipulatora uswiadomio-
ny i okreslony, dzialanie intencjonalne, zaprogramowane), dolus directus,

2) skryto$¢ (lub przedstawienie innych niz zamierzone celéw dziatania manipula-
tora) oraz wykorzystanie przewagi, brak oporu i uprzedmiotowienie'®.

Jesli przyjmiemy za J. Habermasem, ze dzialania komunikacyjne (rozumiane
jako dazenie do porozumienia i koordynacji dziatarl) s3 norma, a dzialania strate-
giczne sa wykroczeniem przeciwko niej, to manipulacja nie jest traktowana jako zlo
spoleczne, a jedynie odstgpstwo od normy spotecznej komunikacji®.

Traktowana w ten sposéb moze w niektérych przypadkach straci¢ swoje pejora-
tywne zabarwienie, np. oficerowie $ledczy za fakt glebokiego etycznego uzasadnie-
nia stosowania metod manipulacyjnych w przestuchaniach uznaja fake skutecznosci
tych metod wylacznie w odniesieniu do 0séb rzeczywiscie winnych?. Manipulacja
bywa wigc w technicznej definicji oficeréw $ledczych definiowana jako ogét takeyk
i trikéw perswazyjnych, ktére sa skuteczne wylacznie w odniesieniu do 0séb win-
nych i fake ten stanowi wedlug nich etyczne uzasadnienie ich stosowania.

Dlaczego o manipulacji w pedagogice?
Zbieznos¢ czy rozbieznosc definicii?

Podstawowe terminy dotyczace spraw wychowania to: pedagogia i pedagogika, oba
pochodza od greckiego stowa paidagogos (niewolnik w starozytnej Grecji, kedry od-
prowadzal chfopcédw na miejsce éwiczen fizycznych, zwane palestra) — ,,prowadzacy
chlopca, dziecko” najpierw fizycznie, potem moralnie, duchowo i intelektualnie?'.

7 W. Warecki, M. Warecki, Stowo o manipulacji, czyli krétki podrecznik samoobrony, Warsza-
wa 2005.

18 A. Wrébel, Wychowanie. .., op. cit., s. 341 114.

19 Za: J. Warchala, [w:] A. Wrébel, Wychowanie. .., op. cit., s. 30.

2 M. Tokarz, Manipulacje komunikacyjne w praktyce: przestuchanie podejrzanego, [w:] Via
Communicandi..., op. cit., s. 246.

2'S. Kunowski, Podstawy wspdtczesnej pedagogiki, £.6dz 1981, s. 22-23.
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Natomiast fac. manus pellere posiada dwa znaczenia: ,trzymaé dlont w czyjejs
dfoni” oraz , mie¢ kogo$ w garsci”*.

Zlozenie tych dwdch poje¢ przypomina znane wychowawcom pochodzace juz
od Sokratesa metody nauczania: metodg majeutyczna (pozytywna), metode elenk-
tyczng (sztuke zbijania).

Manipulacja w naukach pedagogicznych nie jest jeszcze zjawiskiem dostatecz-
nie zbadanym, cho¢ pojawia si¢ w réznych obliczach. Mozna wyrézni¢ nastepujace
konteksty jej uzycia®:

- manipulacja w edukacji — koncepcja ukrytego programu, interpretacja progra-
méw ze wzgledu na manipulacje pedagogiczng, socjologiczna, psychologiczna
czy ideologiczng i skutki wychowania w kontekscie dziatari manipulacyjnych
(m.in. T. Bauman, 1993, W. Ztobicki, 2002);

- manipulacja w socjologii edukacji — oznaczajaca funkcjonowanie spotecznych
struktur panowania, manipulujacych réznymi srodkami w zakresie wychowa-
nia, ksztalcenia i badan pedagogicznych (Z. Kwieciriski, 1995);

- manipulacja w wychowaniu (A. Wrébel, 2006)

a) totalitarny model wychowania jako forma manipulacji (pedagogika antyauto-
rytarna),

b) edukacja jako wyzwolenie od manipulacji (pedagogika emancypacyjna — kry-
tyczna),

¢) wychowanie jako nielegalna przemoc (pedagogika negatywna);

- manipulacja jako wyzwanie dla pedagogiki medialnej (B. Siemieniecki, 2007);

- manipulacja w teorii wychowania (okreslenie srodkéw i metod manipulacyjne-
go oddzialywania i ich skutkéw).

Na koniec przegladu uzycia pojecia manipulacja w naukach pedagogicznych
warto odnie$¢ sie do uzytego w leksykonie pedagogiki PWN?* pojecia manipulacja
pedagogiczna.

Manipulacja pedagogiczna — poprawny zwiazek frazeologiczny
czy przykfad oksymoronu?

Wedlug A. Wrébel zwrot ten nie jest poprawnym zwrotem frazeologicznym, a ra-
czej oksymoronem, zawiera bowiem sprzeczne ze soba okrelenia: pedagogiczny
dotyczacy wychowania, czyli wspierania procesu samorealizacji osoby, oraz mani-
pulacja — wplyw podejmowany intencjonalnie w celach wyznaczonych przez dys-
ponenta, uprzedmiotawiajacy osob¢ poddana.

22 B. Dziadzia, Wplyw medidw. Konteksty spoteczno-edukacyjne, Krakéw 2008, s. 11.
3 Por. A. Wrébel, Wychowanie. .., op. cit., s. 49-50.
2 Pedagogika. Leksykon PWN; red. B. Milerski, B. Sliwerski, Warszawa 2000, s. 118.
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Powstaje jednak pytanie:
*  Co w przypadku, gdy cele manipulatora s3 pozytywne w zalozeniach i skutkach
wychowania czy edukacji?
* Czy istnieje manipulacja pozytywna (skryta, zaplanowana, ale doprowadzajaca
do pozadanych spotecznie efektéw)?
Jesli zalozymy, ze manipulacja pozytywna istnieje, zwrot manipulacja pedago-
giczna nabiera znowu poprawnosci frazeologiczne;j.

Pytania o manipulacje i potrzebe obrony przed nia

Watpliwoé¢ ta przypomina zadane przez A. Pratkaniasa i E. Aronsona pytanie:
Edukacja czy propaganda? Jak rozrézni¢, czy dany przekaz informacyjny jest edu-
kacja czy propaganda (czy tylko na podstawie wyznawanych przez dang osobg war-
toéci?).

Autorzy przyjeli rozwigzanie zaproponowane przez Maksa Werthaimera, kt6ry
uwazal, ze edukacja powinna wyposazy¢ ludzi w umiejetnos¢ podejmowania samo-
dzielnych decyzji, zach¢caé do krytycznego myslenia, oferowa¢ narzedzia rozumie-
nia propagandy, a w niej dziatai manipulatorskich®.

Podobny poglad wyrazit A. Lepa, twierdzag, iz istnieje wyrazna antynomia na
linii wychowanie — propaganda.

w wychowaniu idzie zawsze o kogos, tj. o czlowieka i jego osobowy rozwdj, natomiast

w propagandzie chodzi wylacznie o cos, co zasadniczo istnieje poza czfowiekiem i jego

rzeczywistym dobrem, a czemu podporzadkowane jest zdobywanie cztowieka, zawladnie-

cie nim i dowolne dysponowanie®.

Jak twierdza psychologowie spoteczni, nie przestaniemy manipulowa¢, bowiem
celem kazdego czlonka zwiazku spolecznego jest uzyskanie maksymalnej satysfak-
Gji (zysku, korzysci) z transakeji z innymi ludZmi. Korzysci te doprowadzaja do
réwnowagi somatycznej i psychicznej. Motywéw do podjecia manipulacji jest wie-
le (obrazowo przedstawit je w teorii gier migdzyludzkich Eric Berne?).

Zyjemy w okresie demokracji, funkcjonowania gospodarki liberalnej, postepu-
jacej globalizacji, swobody i szybkiego przeplywu (dzigki mediom) dowolnych tre-
$ci; w $wiecie ponowoczesnym, ktéry zaprzecza istnieniu uniwersalnej wizji czto-
wieka i $wiata. Zadaniem humanistyki, jak pisze Teresa Hejnicka-Bezwiniska, staje
si¢ ,ochrona wolnosci, obnazanie falszu i zagrozen totalitarnych™.

» A. Pratkanis, E. Aronson, Wiek propagandy..., op. cit., s. 230.

% A. Lepa, Pedagogika mass medidw, £.6dz 1998, s. 173.

7 E. Berne, W co grajgq ludzie. Psychologia stosunkdw migdzyludzkich, Warszawa 2004.

8 T. Hejnicka-Bezwiriska, Edukacja — ksztatcenie — pedagogika. Fenomen pewnego stereotypu,
Krakéw 1995, s. 90.
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Byloby zapewne nierealne wymaga¢ od dzieci i mtodziezy unikania dziatan pro-
pagandowych i technik manipulacyjnych uzytych zaréwno w mediach (podrecz-
nikach, reklamie, telewizji, Internecie), jak i w relacjach bezposrednich z drugim
cztowiekiem bez wstepnej edukacji poswigconej temu tematowi.

Jak zatem chroni¢ mtode demokratyczne spoteczeristwo
przed manipulacjg?

Wedtug A. Pratkanisa i E. Aronsona® pierwszy krok to poznawanie psychologicz-
nych mechanizméw wplywu oraz refleksyjny odbiér wszystkich komunikatéw,
unikanie uzaleznienia od jednego zrédta informacji, postawa obywatelskiego zaan-
gazowania w dazeniu do eliminagji z rynku medialnego nieuczciwych przekazdéw.
Podsumowujac, sednem ich koncepcji edukacji jest krytyczna debata i grupowa
dyskusja oraz edukacja medialna z obliczem najwazniejszej wedtug nich funkgji:
technicznej — poznania jezyka mediéw oraz tworzenia przez uczniéw przekazéw
medialnych.

Podobne dezyderaty zglaszaja polscy naukowcy®, do ktérych z checia w swoich
tezach dofaczam, twierdzac, ze fundamentem obrony przed manipulacja powinny
by¢ zajecia z edukacji medialnej, przedmiotu, ktéry wcigz nie ma dostatecznej ran-
gi w polskich szkotach.

A przeciez bazujac na doswiadczeniach medialnych uczniéw, podejmujac ich
krytyke oraz prébe przedstawienia rozmaitych probleméw z réznych punktéw
widzenia, wykorzystujac techniki medialne, nauczyciele edukacji medialnej maja
wspanialg okazj¢ ukaza¢ w dziataniach praktycznych, jak funkcjonuje propaganda.
Wykorzystanie funkgji technicznej mediéw w edukacji staje si¢ w czasach wspét-
czesnych szczeglnie wazne, skoro jak zaznaczali A. Pratkanis i E. Aronson®, to
edukacja ma by¢ odpowiedzialna za poznanie narzedzi rozumienia propagandy.

» A. Pratkanis, E. Aronson, Wiek..., op. cit., s. X.
3 Manipulacja. .., op. cit., s. 9-10.
31 A. Pratkanis, E. Aronson, Wiek..., op. cit., s. 232-233.
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Ksztattowanie sie znaczenia pojecia ,manipulacja”

Streszczenie

W artykule wskazano na ksztaltowanie si¢ znaczenia pojecia ,manipulacja” w okresie od lat 70. XX
wieku do chwili obecnej, podkreslajac, ze znaczenie to nie jest jeszcze ostatecznie ustabilizowane.
Zwrécono takze uwage na istotne cechy manipulacji w procesie komunikowania si¢ spolecznego
oraz na form¢ manipuladji jezykowej, w odréznieniu od manipulagji jezykiem. Wskazano na re-
guly poprawnego porozumiewania si¢ sformulowane przez Mogensa Jacobsena, jako jedng z form
obrony przed manipulacjg oraz na inne dzialania podejmowane w tym celu, jak réwniez na pewne
cechy osobowosci sprzyjajace tego rodzaju obronie. Podkreslono réwniez fake, ze nie wszyscy au-
torzy uznajgq manipulacjg za zjawisko nacechowane pejoratywnie.

Wprowadzenie

Dyskusja nad znaczeniem pojecia ,manipulacja” trwa od wielu lat. W latach 70.
minionego wieku stfowo manipulacja uzywane bylo w réznych opracowaniach
z zakresu komunikacji spotecznej w znaczeniu nienotowanym w stownikach. Na
przyklad w pracy H.I. Schillera pt. Sternicy swiadomosci (1976) wyraz manipula-
cja pojawil si¢ w roznych odcieniach znaczeniowych narzuconych przez kontekst,
takich jak: manipulacja umystami ludzkimi, wyszukane formy manipulacji, mani-
pulowanie i paczkowana §wiadomos¢, manipulacja jako gléwny sposéb panowania
nad spoleczeristwem'.

Wezesniej w polskiej literaturze otwarta dyskusja naukowa nad zjawiskiem ma-
nipulacji byla ograniczona ze wzgledéw cenzuralnych, chociaz mozna doszuka¢ si¢
jej przejawéw w studiach poswigconych socjotechnice, cybernetyce informacyjnej
czy propagandzie. W dyskusji tej termin ,manipulacja’ nie zawsze byt otwarcie
stosowany”. Natomiast w literaturze zachodniej termin ,manipulacja” pojawil si¢

' Za: 1. Kaminska-Szmaj, Propaganda, perswazja, manipulacja — préba uporzqdkowania pojec,
[w:] Manipulacja w jezyku, red. P. Krzyzanowski, P. Nowak, Lublin 2004.

2 Socjotechnika, red. A. Podgérecki, t. 1-4, Warszawa 1968, 1970, 1972, 1974; idem, Zasady
socjotechniki, Warszawa 1966; ]. Kossecki, Socjotechnika propagandy, ,Zeszyty Prasoznawcze”
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wezesniej. Rosenstiel® np. juz w 1969 r. okreslita manipulacje jako sposéb wywie-

rania wplywu na czlowieka charakteryzujacy si¢ wystgpowaniem pewnych specy-

ficznych zjawisk, a mianowicie:

1) manipulujacy wywiera wplyw na manipulowanego w celu osiagniecia wlasnych
korzysci,

2) tego rodzaju wplyw wywierany jest bez wzgledu na korzysci lub straty dotyczace
manipulowanego,

3) wplyw ten wywierany jest za pomocg technik, kedre s niepostrzegalne dla ma-
nipulowanego,

4) wplyw wywierany jest w taki sposéb, ze manipulowany w dalszym ciagu mnie-
ma, ze zadziatal samodzielnie i dobrowolnie.

Na podobne cztery elementy znaczeniowe pojecia ,manipulacja’ zwraca réw-
niez uwage Schoberle (1984)*.

W latach 80. XX w. takze w Polsce ukazalo si¢ wiele publikacji naukowych po-
$wigconych zjawisku manipulacji. W studiach tych manipulacja rozpatrywana byla
w kontekscie dzialan spotecznych i rozumiano ja jako nieuczciwe kierowanie za-
chowaniami ludzi. Jako forme¢ manipulacji postrzegano tez wykorzystywanie srod-
kéw jezykowych do ukrytego i podstgpnego wywierania wplywu na ludzi. Zaczeto
takze odréznia¢ manipulacje jezykiem od manipulacji za pomocy jezyka’.

W latach 90. minionego stulecia pojawilo si¢ znaczenie pojecia ,manipula-
gja~ jako: ,nieuczciwe wplywanie na cudze poglady: naginanie ich i przeinaczanie
w celu osiagania wlasnych korzysci. Wskazywano tez na manipulacje jako tenden-
cyjne interpretowanie faktéw i danych w celu udowodnienia wlasnej tezy, zwykle
nieprawdziwe;j”®.

Whasciwie az do chwili obecnej znaczenie pojecia ,manipulacja” nie zostalo
w pelni ustabilizowane. Bralczyk na przyktad uwaza, ze ,manipulacja dotyczy nie
tyle $rodkéw, co relacji migdzy nadawca i odbiorca, cho¢ ujawnic si¢ moze w kon-
kretnych zachowaniach™.

Obecnie pojecie manipulacji uzywane jest w wielu réznych kontekstach. Méwi
si¢ o manipulacjach genetycznych, o manipulacji cztowiekiem i jego $wiadomos-

1972, nr 3; idem, Cybernetyka spoteczna, Warszawa 1973; idem, Cybernetyka kultury, War-
szawa 1974.

Zob. Z. Hanas, O rdznych formach manipulacji cztowiekiem, htp://www.opoka.org.pl/va-
ria/sekty/oraznychformachmanipulacjiczlowiekiem.htlm (2009).

4 Za: ibidem.

E. Grodzisiski, Jezyk jako narzedzie manipulacji, ,Poradnik Jezykowy” 1983, z. 7; J. Puzy-
nina, Stowo ,manipulacia” w jezyku polskim, [w:] eadem, Jezyk wartosci, Warszawa 1992.
Stownik wspdtczesnego jezyka polskiego, red. B. Dunaj, Warszawa 1996.

J. Bralezyk, Manipulacja jezykowa, [w:] Dziennikarstwo i swiar medidw, red. Z. Bauer,
E. Chudzinski, wyd. 2, Krakéw 2000, s. 249.
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cig za pomocy $rodkéw farmakologicznych i socjotechnik, o manipulacji psycho-
logicznej w pewnych grupach spoltecznych (np. w sektach, czy innych grupach
destrukcyjnych), a takie o manipulagji przy przekazywaniu informacji czy opinii
w mass mediach®.

Wydaje si¢, ze w opisanej sytuacji pojecie manipulacji mozna by okresli¢ w jego
najogodlniejszym znaczeniu jako wywieranie wplywu na czlowieka, postugiwanie
si¢ 1 sterowanie nim wbrew jego woli. Warto przypomnie¢, ze etymologia stowa
»manipulacja” wywodzi si¢ od lacinskiego terminu: manus pellere, co oznacza trzy-
ma¢ dloni w czyjej$ dloni, mie¢ kogo$ w rece.

Z etycznego punktu widzenia istotne wydaje si¢ to, ze manipulowany czlowiek
nie zdaje sobie sprawy z faktu manipulowania nim, a manipulujacy dysponuje
wiedzg, ktdra pozwala mu na wywieranie wplywu na manipulowang osobe. W ten
sposob manipulowany czlowicek staje si¢ zniewolonym ,,obiektem” manipulacji.

A zatem manipulacja to takie oddzialywanie na wykonawcg, w ktérym ten myl-
nie sadzi, ze jest sprawca, nie zdajac sobie sprawy z tego, ze jest $rodkiem w rekach
sprawcy dzialania’.

Manipulacja w procesie komunikacji jezykowej

Dzialania manipulacyjne podejmowane sa najczgsciej w procesie komunikacji
jezykowej. W tej sytuacji manipulacja przebiega¢ moze zaréwno na plaszczyznie
przekazu informacdji, jak tez na plaszczyznie emocjonalnej nadawanego komunika-
tu. Na plaszczyznie przekazywania informacji manipulacja moze przybiera¢ forme
wyraznego kltamstwa, oszustwa, $wiadomego pomijania pewnych tresci lub tez su-
gerowania pewnych tresci poprzez celowo ustalong kolejnoé¢ ich przekazywania.

Jednakze, funkcja komunikagji jezykowej nie ogranicza si¢ wylacznie do prze-
kazywania informacji. Réwnie waznym jej aspektem jest wyrazanie i wywolywanie
emocji oraz przekazywanie danych natury uczuciowej. Okazuje sig, ze te aspekty
komunikagji jezykowej moga by¢ takie wykorzystywane w procesie manipulagji.
W takich przypadkach autorzy zmanipulowanych komunikatéw korzystaja z do-
robku wspoélczesnej psychologii i socjologii, co pozwala im lepiej pozna¢ ludzka
psychike, potrzeby i tendencje dziatania oraz mechanizmy psychicznego funkcjo-
nowania czlowieka. Przyswojona z tego zakresu wiedza moze by¢ wykorzystywana
w procesie manipulacji spotecznej.

Po raz pierwszy sposoby wywierania wplywu na druga osobg w procesie ko-
munikacji spolecznej zostaly sformulowane przez R.B. Cialdiniego (1996) w jego

8 Zob. Z. Hanas, op. cit.

9 A. Podgoérecki, Zasady socjotechniki, op. cit., [za:] M. Wieczorek-Tomaszewska, Nowe me-
dia. Komunikacyjna funkcja obrazu, [w:] Komputer w edukacji, red. J. Morbitzer, Krakéw
2007.
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klasycznej obecnie pracy zatytulowanej Wywieranie wplywu na ludzi. Autor okreslit

te sposoby w formie sze$ciu zasad, ktére glosza:

1) reguta wzajemnosci — wskazuje na fake, ze nalezy zawsze rewanzowac¢ si¢ za to,
co od kogo$ otrzymujemy. Zdaniem Cialdiniego, umiejetno$¢ wzbudzania
u ludzi poczucia zobowiazania na przyszto$¢, czyni mozliwym prowadzenie
skutecznych transakcji, nawigzywanie trwalych relacji, dokonywanie korzyst-
nych spolecznie wymian.

2) reguta zaangazowania i konsekwencji — wskazuje na umiejetnos¢ korzystania
z naturalnej dla cztowieka tendencji bycia konsekwentnym. Kluczem do sto-
sowania tej techniki staje si¢ czyje$ poczatkowe zobowiazanie. O ile uda si¢
nam wymoc takie zobowigzanie, to w przyszlosci bedzie nam o wiele fatwiej
naméwic osobe, ktéra ztozyta to zobowiazanie, do spelniania kolejnych naszych
zadan.

3) reguta spotecznego dowodu stusznosci — moze zostaé wykorzystana w celu wymu-
szenia czyjegos$ ustgpstwa wobec postawionego mu zadania poprzez poinformo-
wanie go o tym, ze wiele innych, znanych i powszechnie uznanych osobistosci,
wyrazilo juz zgodg na takie zadanie.

4) reguta lubienia kogos — odwoluje si¢ do tego faktu, ze nie odmawiamy komus,
kto prosi nas w imie przyjazni, czy tez sympatii o co$, czego de facto nie chcemy
zrealizowad. Regula ta ilustruje zarazem nasza sklonno$¢ do obdarzania sym-
patia osoby podobne do nas pod wzgledem wygladu i wyznawanych przez nas
pogladéw. Dzieje si¢ tak dlatego, ze tego rodzaju podobiefstwa ulatwiajg nam
wywieranie wplywu na podobne do nas osoby.

5) reguta autorytetu — glosi, ze latwiej jest nam uwierzyé w gloszone nam prze-
konania, niz formulowa¢ ich racjonalne osady. A jesli juz przyjmujemy czyjes
przekonania, to najlatwiej jest je przyjmowaé od znanych, powazanych auto-
rytetéw (stad znaczenie munduru wojskowego, fartucha lekarskiego, garnituru
profesora w procesach oddzialywania na innych).

6) reguta niedostgpnosci glosi, ze ograniczona mozliwo$¢ pozyskania czego$ wzbu-
dza w nas emocje zwigzane z faktem ograniczenia mozliwosciami. Emocje te sg
dla nas przykre i w zwiazku z tym wymuszaja one nasze szybkie, kierowane tymi
emocjami, decyzje.

Poza dotychczas wymienionymi istnieje jeszcze reguta maksymalizacji witasnego
interesu gloszaca, ze kazdy cztowiek stara si¢ otrzymac jak najwigcej za mozliwie jak
najmniejsza cene.

Wszystkie wymienione powyzej zasady oddzialywania na innych przyczyniaja
si¢ w istotny spos6b do skutecznej manipulacji poddanych im 0séb w procesach
komunikowania si¢. Negocjator moze uzywaé tych zasad jako narzedzi swego od-
dzialywania, odwolujac si¢ przy tym do tych prawidtowosci kierujacych postepo-
waniem ludzi, ktore uksztaltowane zostaly w toku spolecznego funkcjonowania
jednostek.
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Warto tez zauwazy¢, ze przekaz manipulacyjny realizowany bywa zazwyczaj
w kilku fazach. Najistotniejsze z nich to: faza wstepna, faza podstawowa i faza
emocjonalna. Faza wstgpna nacechowana bywa zazwyczaj intencjonalnoscia na-
dawcy. W tej fazie nadawca przejmuje kontrole nad sytuacja komunikowania
i okresla sposéb prowadzenia oraz cel komunikacji. Nastepnie nadaje komunika-
tom okreslone znaczenia, stwarzajac zarazem u odbiorcy wrazenie samodzielnosci
w podejmowaniu przez niego decyzji oraz dzialan, a takze dokonuje wyboru me-
dium. W fazie podstawowej dochodzi do odpowiedniego spreparowania przekazy-
wanych informacji w celu wywolania wrazenia ich wiarygodnosci. Uzupelnieniem,
stosowanym w tej fazie komunikacji bywa korzystanie ze $rodkéw niewerbalnych,
takich jak mila aparycja badz postawa sprawiajaca wrazenie dysponowania rozlegla
wiedza. W fazie emocjonalnej nadawca zmierza przede wszystkim do wywolania
emocji u odbiorcy komunikatu oraz podsuwa mu korzystne dla siebie, a nie dla
odbiorcy, sposoby reagowania.

Opisywana powyzej manipulacja jezykowa stosowana bywa w réznych sytua-
gjach spolecznych. Najczesciej jako obszar jej oddzialywan wymienia si¢ sfere poli-
tyki, reklamy oraz przekazéw medialnych.

W przypadku manipulowanego przekazu medialnego, cechy tego rodzaju prze-
kazu powodujg to, ze jego znaczenie powstaje nie dzigki czytelnosci jezyka prze-
kazu uwarunkowanego czynnikami natury mentalnosciowej i kulturowej, lecz po-
przez zasugerowanie odbiorcy pewnej rzeczywistosci, zinterpretowanej w okreslony
sposob. Dokonuje si¢ tego poprzez rézne obrazy, jakie wtargnely w egzystencje
cztowieka i tworzong przez niego cywilizacje. Obrazy te przywoluja w $wiadomo-
$ci ich odbiorcéw idee funkcjonujace w obrebie ikonosfery, tworzac w ten sposéb
nieograniczong przestrzeri oddzialywania na ludzi. Dzi¢ki swym specyficznym ce-
chom przywolane obrazy staja si¢ fatwo narzedziem w rekach sprawnego, wyksztal-
conego i $wiadomego manipulatora.

Nalezy tez zauwazy¢, ze wowczas, gdy rozwazamy czynno$é méwienia jako dzia-
fanie o charakterze komunikacyjnym zdeterminowanym teleologicznie, czyli od
strony spetnianych intencji i realizowanych celéw, to szczeg6lnie wazne wydaje si¢
odréznienie perswazji jako drogi do wypelniania zalozonych celéw od manipulacji
— sposobu realizowania celéw za wszelka ceng. Przy rozgraniczaniu tych dwu ter-
minéw, stosowanych niekiedy wymiennie, pomocna wydaje si¢ koncepcja dziatari
komunikacyjnych sformulowana przez J. Habermasa'’, ktéry wprowadza rozgrani-
czenie dziatari komunikacyjnych sensu stricto, czyli takich, ktére ukierunkowane sa
na uzyskanie porozumienia, od dziatan strategicznych — nastawionych na osiaganie
korzysci. Perswazja, ktérej natura jest pragmalingwistyczna, powinna by¢ wiazana
z dzialaniami komunikacyjnymi sensu stricto, a wigc z dziataniami nastawionymi

10]. Habermas, Teoria dziatania komunikacyjnego, t. 1, dum. A.M. Kaniowski, Warszawa
1999.
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na koordynacje i porozumienie. W tym sensie perswazja jest mechanizmem, ktéry
w sposéb konieczny towarzyszy komunikowaniu si¢. Natomiast o manipulacji, kté-
rej natura, zdaniem Habermasa, jest psychologiczna, mozemy méwié wéwczas, gdy
dostrzegamy strategiczne cele uczestnikéw komunikacji. W koncepcji Habermasa
(1999) dostrzegamy tez aspekt normatywny — dziatania komunikacyjne stanowia,
wedlug tego autora, norme, natomiast dzialania strategiczne norme t¢ zatamuja.
Takie rozwiazanie daje mozliwo$¢ nalozenia siatki aksjologicznej na dziatania per-
swazyjne lub manipulacyjne. I chociaz manipulacja nie musi by¢ zawsze traktowa-
na jako zlo spoleczne, to jednak zawsze stanowi odstgpstwo od normy spoleczne;j
komunikagji, jesli za owa norme uznamy dazenie do uzyskania porozumienia oraz
koordynacji dzialan. Ostatecznie oba zjawiska, perswazja i manipulacja, stanowia
efekt subiektywnej interpretacji znaczen zaktywizowanych w procesie komunikagji
oraz takiej ich interpretacji, ke6ra musi zawsze zaktada¢ szeroki kontekst spoteczny
realizowanych wypowiedzi.

Manipulacja w zakresie jezyka i manipulacja w obszarze tekstu

Z uwagi na to, ze dzialania manipulacyjne najczesciej realizowane sa w formie je-
zykowej, warto zauwazy¢, ze w rozumieniu terminu manipulacja w odniesieniu do
zjawisk jezykowych, wyréznia si¢ dwa rodzaje tego typu manipulacji: manipulacje
jezykiem oraz manipulacje tekstem''. O manipulacji jezykiem méwimy wowezas,
gdy bezposrednim obiektem oddzialywan staje si¢ sam jezyk, natomiast o mani-
pulacji tekstem wtedy, kiedy mamy do czynienia z manipulacja ludZmi za pomoca
tekstow jezykowych.

Skutkiem manipulacji dokonywanej w strukturze samego jezyka jest utrudnie-
nie, czasem wreez uniemozliwienie adekwatnego méwienia o $wiecie. Prowadzi to
do ograniczenia mozliwosci poznawczych uzytkownikéw jezyka. Tak rozumiana
manipulacja, w jej pelnym wymiarze, mozliwa jest jedynie w sytuacjach bezwzgled-
nego panowania nad jezykiem (np. w warunkach sprawowania totalitarnej wladzy
politycznej). Tylko w takiej sytuacji moga okazad si¢ w pelni skuteczne zabiegi
usuwania pewnych wyrazen ze stownika, redefiniowania znaczeni czy aksjologiza-
gji poje¢. Dzialania wspdlczesnych tworcédw tekstow perswazyjnych maja niekiedy
i tylko w pewnym stopniu, charakter podobny do opisanego, chociaz dzieje si¢ tak
w znacznie mniejszym zakresie. Zjawisko takie obserwujemy np. w reklamie, gdzie
pewne wyrazenia upowszechniane s3 w nowym, dostosowanym do marketingu,
znaczeniu.

" J. Puzynina, Stowo ,,manipulacia” w jezyku polskim, [w:] eadem, Jezyk wartosci, Warszawa
1992; J. Bralczyk, O jezykowych zwyczajach polskiej reklamy, [w:] Polszczyzna 2000. Oredzie
o stanie jezyka na praetomie stuleci, red. W. Pisarek, Warszawa 1999; idem, Manipulacja
Jezykowa, op. cit.
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Z kolei manipulowanie ludZzmi za pomoca tekstéw to pewien szczegdlny ro-
dzaj dzialan jezykowych o charakterze perswazyjnym. Dla tej formy manipulagji
istotne jest wywieranie wplywu na stan mentalny i/lub zachowania ludzi, osiagane,
co prawda, bez przemocy, ale w nieuczciwy sposob. W niektérych definicjach tej
formy manipulacji akcentuje si¢ pewne, szczegdlne wlasciwosci manipulacyjnych
dzialan jezykowych. Na przyklad Pisarkowa'? podkresla, ze manipulacja taka pro-
wadzi do dzialaii podejmowanych wbrew interesom odbiorcy tekstu, a w intere-
sie jego nadawcy®. Grzegorczykowa'? natomiast zwraca uwagg, ze odbiorca tekstu
dziala bez udzialu $wiadomosci, przy czym owa nieswiadomos¢ odbiorcy dotyczy
albo rzeczywistego celu oddzialywan manipulatora, albo charakteru stosowanych
przez niego narzedzi manipulagji.

Obydwa wspomniane rodzaje manipulacji wplywaja w istotny sposdb na funk-
¢jonalno$¢ jezyka, ograniczaja mozliwos¢ adekwatnego opisu rzeczywistosci oraz
niszcza komunikacyjng efektywno$¢ jezyka.

Istotng cechg dziatari manipulacyjnych za pomocy jezyka jest wige catkiem $wia-
doma dla manipulatora, rozbiezno$¢ pomigdzy deklarowanym przez niego celem
dzialad a przewidywanymi skutkami tych dziatan. Inaczej méwiac, mamy do czy-
nienia z takim aktem komunikagji, w ktérym wystepuje istotna rozbiezno$¢ pomie-
dzy deklarowang (ewentualnie manifestowana) intencjg komunikacyjng (illokucja)
a przewidywanymi przez nadawce skutkami aktu komunikagji (perlokucja).

Ostatecznie wigc manipulacja tekstem jest dziataniem, ktére blokuje komuni-
kacje. Zdaniem Krzyzanowskiego®, konsekwencja tego rodzaju manipulacji jest
brak mozliwosci adekwatnego wypetnienia rél komunikacyjnych, czyli powazne
ograniczenie podstawowej funkcji kazdego tekstu. Mozna zatem stwierdzi¢, ze
dziatania manipulacyjne w odniesieniu do zasobu jezykowego ograniczajq moz-
liwoéci adekwatnego opisu rzeczywistoéci, a manipulacja dokonywana w tekstach
niszezy efektywnos¢ komunikacyjna jezyka.

Czy mozemy bronic sie przed oddziatywaniem manipulacji?

Zaprezentowane dotychczas rozwazania wskazuja wyraznie na powazne zagroze-
nia, jakie niosg réznego rodzaju dziatania manipulacyjne, podejmowane wobec
jednostek oraz mniejszych i wigkszych grup spolecznych. Jesli uswiadomimy sobie

12 K. Pisarkowa, Jezyk jako narzgdzie manipulacji, [w:] Z pragmatycznej stylistyki, semantyki
i historii jezyka, Krakow 1994.

13 Encyklopedia jezyka polskiego, red. S. Urbaniczyk, Warszawa 1992, s. 196.

4 R. Grzegorczykowa, Problem funkcji jezyka i tekstu w swietle teorii aktow mowy, [w:] Jezyk
a kultura, red. ]. Bartminski, R. Grzegorczykowa, t. 4, Wroctaw 1991, s. 23.

15 P Krzyzanowski, Manipulacja w jezgyku. Manipulacja w tekscie, [w:] Manipulacja w jezyku,
red. P Krzyzanowski, . Nowak, Lublin 2004.
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ponadto, ze proces komunikagji jezykowej odgrywa istotng role w ksztaltowaniu
si¢ relacji miedzyludzkich, a poprawna komunikacja stanowi element rozwoju oso-
bowosci, warto rozwazy¢, czy mozliwe sa skuteczne formy obrony przed manipu-
lacja, w tym manipulacjg jezykowa. Na znaczenie zdrowej komunikadji jezykowe;j
wskazywal juz Magens Jacobsen'®, lekarz psychiatra, ktéry opracowat 10 podsta-
wowych zasad poprawnego porozumiewania si¢. W pewnym uproszczeniu zasady
te prezentujg si¢ w nastgpujacy sposob:

1. Wypowiadaj si¢ we wlasnym imieniu. W sposéb pewny mozesz wypowiadad si¢
jedynie o wlasnych pogladach, a nie o pogladach innych oséb.

2. Pro$ o to, co cheesz dostaé; wyrazaj swoje zyczenia jasno i precyzyjnie.

3. Nie udawaj. Jesli myglisz ,nie”, nie méw ,tak”, jesli myslisz ,tak”, nie méw
,hie”.

4. Nadawaj petne komunikaty. Méw o swoich uczuciach. Nikt nie moze kwestio-
nowac twoich uczud.

5. Nie przepraszaj wowczas, gdy cheesz unikna¢ konfrontacji oraz poznania praw-
dy. Przepraszajac, zamiast ustosunkowac si¢ do tego, co zrobiles, chcesz unika¢
zmian. Aby méc co$ zmieni¢ w swoim postgpowaniu, trzeba najpierw dostrzec
i zrozumied to, ze postepuje si¢ Zle.

6. Zyj tu i teraz. Nie traé energii na wyrzuty sumienia. Nie denerwuj si¢ tym, co
si¢ stalo. Nie usprawiedliwiaj si¢ przesztoscia. Jedli nie Zyjesz w terazniejszosci,
to nie zyjesz w pelni.

7. Badz konkretny. Unikaj ogdlnikéw.

8. W sprawach, ktore znasz, wypowiadaj si¢, a nie pytaj o nie. Zamiast zadawac
pytania, wypowiadaj si¢ raczej o tym, co wiesz, czujesz i my$lisz na dany temat.

9. Stuchaj swego ciata. Wazna jest harmonia dziatari i dlatego nasze komunikaty,
uczucia oraz czyny powinny pozostawaé we wzajemnej zgodzie.

10. Formuluj pytania typu: ,jak?” oraz ,,co?” S to pytania, ktdre umozliwiajg Ci

otrzymywanie wyjasnien. Na przyklad, mozesz zapyta¢ rozmdwee: ,,co czujesz

w tej chwili?”

Mozna przyjaé, ze przestrzeganie tego rodzaju zasad zabezpiecza nas, w znacz-
nym stopniu, przed uleganiem i stosowaniem manipulacji w jezyku. Sg tez autorzy,
ktérzy proponuja podejmowanie bardziej zdecydowanych dzialait w obronie przed
efektami manipulagji, np. takich jak:

— Kategoryczny sprzeciw wobec manipulacji.

— Bezwzgledne jej ujawnianie.

— Skuteczne na nig reagowanie.

— Solidarno$¢ z krytyka wobec manipulacji.

— Budowanie logosfery’.

16 Zob. E. Bijak, http://manipulant.pl/komunikacja-interpersonalna/ (2009).
17 Zob. A. Lepa, Swiat manipulacji, Czestochowa 1997.
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Z kolei proponowany przez jeszcze innych badaczy program edukacji medial-
nej i informatycznej postuluje, jako zadanie antymanipulacyjne, wypracowanie
dystansu intelektualnego wobec otrzymywanych za posrednictwem mediéw in-
formacji. Zaleca takze rozwijanie umiej¢tnosci prowadzenia analizy i interpretagji
odbieranych komunikatéw w kontekscie teorii znaku, indeksu i symbolu. Jednakze
pozyskanie tego rodzaju umiej¢tnosci wymaga zapoznania si¢ ze sposobami kon-
struowania przekazéw medialnych pod wzgledem rodzaju uzytych w nich srod-
kéw technologicznych, mozliwosci jezykowych (tekst, obraz, animacja), warsztatu,
struktury i strategii tworzenia tych przekazéw. W efekcie dokonanej w taki sposéb
analizy, moze odstoni¢ si¢ nam cel przekazywanego komunikatu, co przyblizy nam
odpowiedZ na pytania: kto? — co? — gdzie? — kiedy? — jak? — dlaczego? skierowal
okre$lone wiadomosci oraz skad jest to nam wiadome. Tego typu refleksja chroni
przed skutkami zamierzonej manipulagji.

Zdaniem Wieczorek-Tomaszewskiej'®, zrealizowanie calosci zadan eduka-
cyjnych w omawianym zakresie powinno zaowocowaé biegloscia poruszania si¢
w gaszczu informacji medialnych, zdolnoscig dokonywania ich selekgji ilosciowej
i jakosciowej oraz umiejetnoscia porzadkowania i budowania wlasciwych schema-
téw poznawczych w umysle odbiorcy przekazywanych komunikatéw.

Niestety, zdaniem tej autorki, wspéltczesne spoleczeristwo informatyczne nie
posiada w pelni skutecznych mechanizméw obrony przed zmasowanym atakiem
manipulagji, ktéra staje si¢ ukrytym narzedziem zdobywania wladzy ideologicznej,
politycznej i materialne;.

W kontekscie podjetych rozwazan trzeba réwniez zauwazy¢, ze nie wszyscy
autorzy zgadzaja si¢ z traktowaniem manipulagji jako dzialania nacechowanego
pejoratywnie. Dla ludzi z kregu reklamy, public relations, zarzadzania czy marke-
tingu umiejetnosci perswadowania, agitacji oraz manipulowania innymi nalezg do
zestawu technik zawodowych. Zdaniem np. Kirschnera, austriackiego dzienni-
karza, autora programéw telewizyjnych, specjalisty od reklamy i public relations,
manipulacja postugujemy si¢ juz od dziecinstwa, a zatem wydaje si¢ ona czyms
usprawiedliwionym. Kirschner stawia dzialania manipulacyjne na réwni z wieloma
innymi dziataniami, takimi jak: przekonywanie, naklanianie, sprzedawanie, wy-
wieranie wplywu, a nawet wychowywanie, i w zwiazku z tym proponuje, abysmy
poznawali i doskonalili techniki manipulacyjne. Wedtug Kirschnera, w wymienio-
nych powyzej dzialaniach wazny jest jeden wspdlny element — realizacja wlasnych
celéw przy pomocy innych oséb, chociaz osoby te nie majg na to ochoty. Jednak
w odniesieniu do wypowiedzi Kirschnera mozna zauwazy¢ pewng niesp6jno$¢ jego
pogladéw, szczegdlnie wéwezas, gdy autor pisze o tym, jak uchroni¢ si¢ przed ma-

18 M. Wieczorek-Tomaszewska, Nowe media. Komunikacyjna funkcja obrazu, [w:] Komputer
w edukacji, red. J. Morbitzer, Krakéw 2007.
1 J. Kirschner, Manipulowaé — ale jak? Osiem praw postgpowania z ludémi, Warszawa 1994.
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nipulacja. W tej sytuacji manipulacja staje si¢ dla niego juz nie tylko kierowaniem
czy wplywaniem na kogos, ale réwniez wykorzystywaniem tej osoby i dziataniem
na jej szkode®.

W zakoniczeniu podjetych rozwazari warto réwniez zwréci¢ uwage na fake, ze
struktura osobowosci moze by¢ takze czynnikiem ulatwiajacym badZ utrudniaja-
cym przeciwstawianie si¢ manipulacji*'. Osoby o pewnych cechach osobowosci
potrafia skuteczniej broni¢ si¢ przed manipulacja, niz osoby nieposiadajace tych
cech. Do cech osobowosci ulatwiajacych obrone przed dzialaniem manipulacji
mozna zaliczy¢: wysoki poziom inteligencji emocjonalnej** i otwarto$¢ na nowe
dos$wiadczenia®, przy jednoczesnie bardzo refleksyjnej postawie wobec nowosci.
Natomiast osoby o niskich zdolnosciach realizowania wiasnych oczekiwan oraz
o wysokich wymaganiach formulowanych wobec wlasnej osoby, staja si¢ fatwym
obiektem dziatari manipulacyjnych.

Najogdlniej mozna stwierdzi¢, ze skutecznym narzedziem obrony przed ma-
nipulacjg jest podnoszenie poziomu edukacji w spoteczeristwie. Chodzi o udo-
stepnianie wiedzy o $wiadomie stosowanych metodach manipulacji oraz wiedzy
o jezyku i mozliwosciach jego wykorzystywania przez osoby wywierajace wplyw na
ludzka $wiadomosé.

2 Thidem.

21 Zob. np. D. Dolinski, fnni ludzie w procesach motywacyjnych, [w:] Psychologia. Podrecznik
akademicki, red. ]. Strelau, t. 2, Gdarisk 2000; J. Reykowski [glos w dyskusjil, [w:] Zmiany
w publicznych zwyczajach jegykowych, red. J. Bralezyk, K. Mosiotek-Klosifiska, Warszawa
2001.

22 D. Goleman, Inteligencja emocjonalna, Poznani 1997.

» PT. Costa, RR. Mc Crae, Four ways five factors are basic, ,,Personality and Individual Dif-
fernces” 1992, t. 13, s. 653-665.



Zbigniew Pucek

Manipulacja a wytwarzanie tadu spotecznego

Streszczenie

Zjawisko manipulacji to zmienny, lecz w zasadzie niezbywalny aspekt jednostkowych i zbiorowych
relacji spofecznych. Czlowiek spoleczny nie jest istota autonomiczna, niemniej w okreslonych wa-
runkach wyodrebnia si¢ w ramach procesu indywiduacji ze spotecznosci, uzyskujac wickszy lub
mniejszy zakres wolnosci i niezaleznosci. Staje sic podmiotem, dojrzala, realizujaca siebie i zdolng
do wspdlksztaltowania spolecznego $rodowiska swojego zycia jednostka. Proces ten ma zaréwno
etapy i warianty indywidualne, jak i przede wszystkim historyczne. Autor argumentuje, ze ma-
nipulacja paradoksalnie jest funkcjg podmiotowosci. Whrew rozpowszechnionemu przekonaniu
cztowiek pozbawiony podmiotowosci w relacjach spotecznych jest biernym obiektem presji, a nie
przedmiotem manipulagji.

Ze wzrostem wspdlczynnika podmiotowosci w spoleczeristwach ludzkich paradoksalnie wzra-
sta réwniez mozliwos¢ i skala dzialari manipulacyjnych. Préby ograniczenia tego wspdlczynnika
i trzymania go pod kontrolg obserwowaé mozna w sferze regulacji typu prawnego, obyczajowe-
go, etycznego, jednym stowem, w sferze kultury podmiotowosci bez manipulacji. Zadanie to,
niemozliwe do spetnienia w jakiej$ radykalnej wersji, moze zostaé cze$ciowo zrealizowane $rodka-
mi edukacyjnymi. Ale i o one chetnie postuguja si¢ technikami manipulacyjnymi. Manipulacja
jest bowiem integralng czesci dziatan ludzkich, przede wszystkim dziatar spotecznych, zwlaszcza
w warunkach wzglednej emancypagji jednostki.

Punktem wyjécia tych rozwazan jest rzucajaca si¢ w oczy obecnos¢ problematy-
ki manipulacji w dyskursie publicznym, naukowym, potocznym. Zwraca uwagg
rosnaca szybko liczba prac naukowych i popularnych poswigconych tej tematyce.
Powierzchownie co prawda oszacowana atrakcyjno$¢ problematyki manipulacji,
zmierzona do$¢ topornym instrumentem, a mianowicie wyszukiwarka interne-
towg Google, ktdra przesiewa zasoby Internetu, liczac jednoczesnie wyszukane
w sieci teksty wedtug kryterium wystgpowania w nich poszukiwanego hasta, wyka-
zuje przynajmniej znaczng dynamike wzrostu zainteresowania manipulacja. Samo
narzedzie jest, co trzeba przyznaé, bardzo nieprecyzyjne. Liczy tylko to, co zar-
chiwizowane w Internecie i to w sposéb niekoniecznie perfekeyjny, gdyz zlicza
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wszystkie wystapienia terminu w komunikatach sieciowych, takze zduplikowane
lub zmultiplikowane. Ustala wigc bardziej liczbe informacji o faktach pojawiajaca
si¢ w sieci, niz doktadna liczbg samych faktéw. Niemniej otrzymany wynik, przy
wszystkich mozliwych zastrzezeniach, co do jego wiarygodnosci i znaczenia jest
zastanawiajacy: ok. 376 000 tylko na stronach polskojezycznych, a na anglojezycz-
nych ponad 30 milionéw, przy czym w ogromnej przewadze tropiona kategoria wy-
stepuje w kontekstach ludzkiej egzystencji — psychicznej, filozoficznej, spolecznej,
ekonomicznej, jezykowej, medialnej, politycznej itp. Znaczna czg$¢ tych danych
dotyczy konferencji, najczgéciej naukowych na temat manipulagji, a przynajmnie;j
takich, na ktérych problematyka manipulagji si¢ pojawia. Jest to przy tym, jak
wspomniano, obecno$¢ dynamicznie rosnaca. Zmierzona wg przedstawionej me-
tody wyszukiwarkowej wzrosta w Polsce z poziomu 152 000 informacji w 2000 r.
do wspomnianych 376 000 obecnie.

Powstaje pytanie o interpretacj¢ tych zjawisk. Czym thumaczy¢ triumfalny po-
chdd samego terminu i zjawisko, ktére on opisuje? Jak sadze, warto zwrdci¢ uwage
na dwie kwestie, ktére nasuwaja si¢ tu w spos6b nieodparty. Pierwsza z nich odnosi
si¢ do jezyka. Druga dotyczy bezposrednio realnych, tkwiacych w rzeczywistoéci
ludzkiego $wiata zrédel rosnacej aktualnosci manipulacji.

Jesli chodzi o pierwsza kwesti¢, wspomng o niej tylko pobieznie. Nie stanowi
ona tutaj przedmiotu analizy. Jest to temat sam w sobie. Warto jednak pamietaé
o tym, ze zyjemy w kokonie jezyka i postrzegamy rzeczywisto$¢ zewngetrzng po-
przez jego zlozone warstwy, ktdre tylez pozwalaja zobaczy¢, ile zakrywaja. Nazwa-
nie rzeczy jest jak otwarcie kolejnego okna, przez ktére wpada wigcej $wiada. Co
ono jednak o$wietla, wydobywa z niebytu? Jakie przejawy i formy manipulacji od-
sfania, a jakie usuwa nam sprzed oczu? Warto pamietac o tym, ze jezyk jest wielkim
manipulatorem. Ta jego wlasciwos¢ bywa $wiadomie, celowo i na masows skale
wykorzystywana w aktach powodowania ludZzmi — przez politykéw, dziennikarzy,
ideolog6w, koscioly. Wiemy o tym przynajmniej od ukazania si¢ w 1947 r. stynne;j
analizy Lingua Tertii Imperii Victora Klemperera czy glosniejszego jeszcze Roku
1984 George’a Orwella z 1949 r.

Koncentrujg si¢ bezposrednio na manipulacji jako aspekcie relacji spotecznych.
Rzeczywisto$¢ sama domaga si¢ wszak uwaznego spojrzenia na poruszajace nig me-
chanizmy i rozréznienia tego, co w nich jest tym, na co wyglada, a co jest tylko po-
zorem kryjacym nieujawnione sprezyny poruszajace ludzkimi motywacjami, dzia-
faniami, dazeniami, emocjami i umystem. Dla potrzeb tego wywodu zakladam, ze
przedstawiony stan rzeczy stanowi reakcje na zwickszajace si¢ znaczenie manipulagji
jako techniki czy tez strategii uzywanej w stosunkach spotecznych, zaréwno prywat-
nych, jak i publicznych, ze jest funkcjg rosnacej roli tego zjawiska w spolecznych
procesach. Powstaje pytanie o systemowe Zrodia tego zjawiska. O jego przyczyny
wykraczajace poza sferg czysto psychicznych sklonnosci i zdolnosci cztowieka do
instrumentalizacji blizszych i dalszych partneréw migdzyludzkich relagji.
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W psychologii, ktora manipulacja zajmuje si¢ najbardziej, uwaza si¢ na ogdél,
ze jest ona forma zamierzonego, celowego wywierania wplywu na osobg lub grupe
w taki sposéb, by osoba lub grupa realizowata dziatania zaspokajajace potrzeby
manipulatora. Manipulowa¢ mozna zaréwno samg trescia, jak i sposobem przeka-
zywania informacji. Te¢ samg informacje mozna réznie przekazaé. W psychologii
manipulacja to celowe dzialanie w celu oszukania osoby manipulowanej i sklonie-
nia do dziatania w my¢l intencji manipulatora, zwykle sprzecznego z dobrem osoby
manipulowanej. Manipulator dazy do osiagnigcia korzysci kosztem osoby manipu-
lowanej, czesto nie przebierajac w srodkach'. Takie ujecie redukuje interesujace nas
zjawisko do kwestii psychomanipulacji, pomijajac jej spoleczny aspekt.

W kontekscie tych rozwazari rozumiem manipulacje ogélnie, jako jedna ze
strategii kierowania zachowaniami ludzi, metod¢ wplywania na nich polegajaca
na zakamuflowanym, albo przynajmniej nie demonstrowanym, ksztaltowaniu bez
ich jasnej wiedzy i wyraznej woli — przeswiadczen, pogladéw, wartoéci, motywacji,
emocji i dziatan. Alternatywa wobec niej s3 zewngetrzny przymus i przystosowa-
nie przez socjalizacj¢. Pomijam tutaj perswazjg, jako strategie dla funkcjonowania
wickszych struktur spolecznych w zasadzie pomocnicza i drugorzedna, zwlaszcza ze
wzgledu na jej z reguly opéznione w czasie i niepewne rezultaty. Niemniej jest ona
przedmiotem zainteresowania socjologdw, gléwnie w kontekscie roli tzw. image’u,
czyli ogétu przekonan i wyobrazert dotyczacych rzeczywistosci jako elementu
w istotnym stopniu ksztaltujacego te rzeczywisto$¢. Kenneth E. Boulding np. wy-
réznia wéréd systeméw spolecznych dwa typy. Jeden to systemy progowe, w kto-
rych male przyczyny wywoluja wielkie nastgpstwa. Sa to m.in. systemy, w ktérych
czynnikiem napedowym zmian s3 wyréznione wyzej trzy rodzaje czynnikéw. Dru-
gi natomiast to systemy ,kierowane wyobrazeniami”. Ich charakterystyczng cecha
jest wplyw wywierany przez wiedz¢ o systemie na zmiany tego systemu. Méwiac
inaczej, wiedza systemu o sobie samym jest podstawowym elementem jego dyna-
miki®. Przyktadowo, spofeczeristwo posiadajace negatywne lub pesymistyczne wy-
obrazenie (image) na temat przysztoéci moze tatwiej popas¢ w stan dezorganizaciji,
a tym samym potwierdzi¢ przyjete wezesniej wyobrazenia. Tak rozumiany image
jest nie tylko zbiorem informacji, lecz wielowymiarowsa i ztozong strukeura oparta
na symbolach i zdolng do promowania motywacji, postaw i dziatari czlonkéw spo-
Yeczenistwa, ktdrzy go podzielaja®. Jego funkcja ma charakter gléwnie perswazyj-
ny. Operacje przeprowadzane na image'u przez autorytety i elity ideologiczne czy
instytucje decyzyjne prowadza w dalszych nastgpstwach do przebudowy strukeury
perswazyjnej i wywolania zmian w sferze postaw i dazen spofecznych.

U S. Kizidczuk, Manipulacja. Perswagja czy magia, ,Ztote Mysli”, b.m., 2009.

* K.E. Boulding, 7he Place of the Image In the Dynamics od Society, [w:] Explorations In Social
Change, red. G.K. Zollschan, W. Hirsch, London 1964, s. 7.

3 Por. M. Pacholski, A. Stabon, Stownik pojec socjologicznych, Krakéw 1997, s. 60.
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Cho¢ przymus i socjalizacja pojawiaja si¢ w réznych kontekstach spotecznych,
to generalnie poszczeg6lne ich rodzaje koncentrujg si¢ w spoleczeristwach okreslo-
nego typu. Socjologia patrzy na dziatania ludzkie przede wszystkim jako na pod-
stawowe tworzywo spoleczne, z ktdrego wylaniaja si¢ wszelkie spoleczne zjawiska
oraz wszelkie spoleczne calosci i struktury. Z tego punktu widzenia manipulacja
jest, obok inkulturacji, perswazji i arbitralnego przymusu, jednym z mechanizméw
porzadkujacym przestrzeni spolecznego zycia zbiorowosci ludzkich w intencjach
przynajmniej zgodnie z wola manipulatora. Podmiotem tak rozumianej manipu-
lacji moga by¢ jednostki w okreslonych rolach spotecznych, jak réwniez struktury,
instytucje i grupy spoleczne, ktorych usytuowanie w systemie spolecznym daje
im mozliwo$¢ i ewentualnie legitymacje do rozwijania manipulacyjnych strategii
w celu ochrony i reprodukgji lub tez planowych przeksztalcen fadu spolecznego,
w ktdrego tonie zostaly zainstalowane. Przedmiotem manipulacji z punktu widze-
nia socjologii mogg sta¢ si¢ w tym ukladzie jednostki przede wszystkim w okreslo-
nych rolach spolecznych), grupy i inne zbiorowosci spoleczne, ale takze okreslone
struktury i instytucje.

Manipulacja nalezy do dzialari typu spolecznego, co nadaje interpretacji so-
gjologicznej specyficzny kierunek. Dziatania ludzkie maja z tego punktu widzenia
pewne znaczenie, zawarty w nich jest okreslony sens, ktéry (obiektywnie rzecz
biorac, wbrew subiektywnym przekonaniom) najczeéciej nie wyraza autonomicz-
nego wyboru dokonanego przez indywiduum, ale jest czgécia ludzkiego habitusu,
$rodowiskowego, etnicznego, klasowego, warstwowego, zawodowego itd. Pierre
Bourdieu, autor nowoczesnej koncepcji habitusu, rozumie je jako kompleks inte-
rioryzacji, czyli tendencji, postaw, dyspozycji uwewngtrznionych, wprowadzonych
w sfere ludzkich nawykéw*. Uwewnetrznienie przez czfowieka w procesie socja-
lizacji i ksztalcenia okreslonego habitusu oznacza przyjecie nawykowych sposo-
béw postepowania, odtwarzajacych w praktycznym dziataniu ,zasady arbitralnosci
kulturowej”. Teoria habitusu jest w pewnym stopniu rozwini¢ciem Durkheimow-
skiego ,faktu spolecznego” narzuconego ludziom z zewnatrz jako co§ obowiazuja-
cego, wigzacego, przez Srodowisko, w kedrym si¢ urodzili, wychowali i w ktorym
zyja. ,Do opisania tego zbioru znaczeri, symboli, wzoréw, regul norm, wartoéci
itp., ktére kieruja ludzkimi dziataniami, decyduja o ich indywidualnej tozsamosci,
okreslajq ich uczestnictwo w zbiorowosciach, wyznaczajq relacje z innymi ludZmi
— uzywamy pojecia kultura™. Jak si¢ wydaje, te réznice migdzy socjologia a psycho-
logia rzutujg takze na sposéb rozumienia zagadnienia manipulagji.

Nie zamierzam wchodzi¢ w problematyke technik manipulacyjnych ani roz-
patrywad waloru etycznego tego rodzaju dziatan. Zwlaszcza kwalifikacje etyczne

* A. Kloskowska, Teoria socjologiczna Pierrea Bourdien, [w:] P. Bourdieu, J.C. Passeron, Re-
produkcja. Elementy teorii systemu nauczania, Warszawa 1990, s. 9.
> D Sztompka, Socjologia. Analiza spoteczeristwa, Krakéw 2002.
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sprawiaja powazny klopot ze wzgledu na wszechobecnos¢ i, jak sadze, nieuniknio-
no$¢ zachowan manipulacyjnych. Manipulacja stanowi sktadnik wielu, jedli nie
wszystkich aspektéw ludzkich interakeji. Rozciaga si¢ od sfery relacji intymnych,
poprzez obszary stosunkéw potocznych, prywatnych i rynkowych, zycia publicz-
nego, az po uklady makrospoleczne. Moze by¢ gra ,zinstynktywizowana’, wpisana
quasi-genetycznie w nasze dziatania spoleczne, ktéra nie musi nawet mie¢ etycznie
dyskwalifikujacego diabolicznego zamystu, a jest podejmowana intuicyjnie i nawet
bezrefleksyjnie w ramach utartych schematéw postgpowania, akceptowanych na
gruncie kultury wspélzycia wytworzonej w ramach danego tadu spolecznego — gra
niezakidcajaca pozadanej przejrzystosci spotecznych relacji. W okreslonych typach
spoleczeristw moze okazywa¢ si¢ zjawiskiem mniej lub bardziej istotnym dla zro-
zumienia ich funkcjonowania w zaleznosci od tego, czy zajmuje w konstruowaniu
relacji spolecznych pozycje dominujaca czy raczej wtérna, komplementarna badz
marginalng. Spoleczenstwa w poszczeg6lnych fazach ich istnienia mogg si¢ pod
tym wzgledem zmienia¢. Moim zamiarem jest przedstawi¢ w ogdlnym zarysie zja-
wisko manipulacji w wymienionych kontekstach w powiazaniu z czynnikiem pod-
miotowosci, ktdry w zaleznosci od sytuacji prowokuje jej wystgpowanie, miarkuje
je lub zgota eliminuje.

Podmiotowo$¢ jako stan, w odréznieniu od podmiotowosci jako idei nie ma
zbyt dlugiej historii. Idea pojawiata si¢ wprawdzie w wystapieniach réznych my-
$licieli, humanistéw i moralistéw, lecz mimo to we wzglednie masowy fake spo-
Yeczny, kategori¢ ontologiczng przeksztakca si¢ dopiero w czasach wspéczesnych,
uwalniana jako swoisty kapital spoteczny. W réznych dyscyplinach rozumiana jest
swoiscie. W filozofii podmiotowo$¢ oznacza w zasadzie przeciwienistwo reifikacji,
uprzedmiotowienia jednostki, odrzucenie mechanistycznej teorii odbicia i podkre-
$lenie czynnej roli poznajacego rozumu. W psychologii pojecie podmiotowosci jest
antyteza behawioryzmu, synonimem $wiadomego przeksztalcania $wiata, realnego
przeprowadzania zmian oraz poczucia indywidualnej odrebnosci i autonomii. Aby
kto$ mégh by¢ uznany za podmiot, nie wystarczy, ze dziata w sposéb $wiadomy, ale
musi by¢ Zrédtem owego dzialania i — opierajac si¢ na systemie znaczeri — okresli¢
jego kierunek. W politologii jest to symbol samorzadnosci, autonomii, swobody
dziatania itp. Natomiast w naukach spolecznych podmiotowos¢ to przeciwiedistwo
manipulacji, ubezwlasnowolnienia itp. W niniejszym wywodzie koncentrujg si¢ na
ujeciu socjologicznym, a wigc na podmiotowosci, ktora umownie nazwa¢ mozna
spoleczng. Mimo ze podmiotowos¢ przeciwstawiana jest manipulacji uwazam, ze
stanowi réwnoczesnie jej warunek sine qua non.

Rozwdj mysli socjologicznej szedl w tym zakresie dwoma torami. Z jednej
strony skfaniala si¢ ona, zwlaszcza w dzietach Durkheima i jego nastepcéw, do
uznania czlowieka za produkt spoleczenistwa, struktur spotecznych, kultury itd.,
odmawiajac mu tym samym podmiotowego statusu jako istocie spofecznej. Z dru-
giej, pojawialy si¢, zwlaszcza w socjologii humanistycznej, koncepcje uwypuklajace
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podmiotowo$¢, kladace nacisk na spontaniczne, aktywne, czynne podejmowanie
przez jednostki dziatan kreatywnych prowadzacych do sensownych skutkéws; dzia-
fania te krystalizuja si¢ w procesy, struktury, instytucje spoleczne. W tym sensie
spoleczenistwo jest postrzegane jako dzielo ludzkich podmiotéw. Nurt ten stoi
w opozycji do psychologizmu socjologicznego — podmiotowos¢ bierze si¢ z inter-
akgji, podmiotem stajemy si¢ i jesteSmy wsréd innych. Jest to spojrzenie, ktdre
moze bulwersowa¢ zwolennikéw opcji personalistycznej zakladajacych, ze podmio-
towo$¢ jest naturalng i niezbywalna dyspozycja osoby ludzkie;.

W socjologii chodzi zatem o podmiotowosci jednostek, ruchéw spotecznych,
mas i klas spolecznych. Méwi si¢ tu raczej o podmiotowosci spolecznej, ktdra ma
posta¢ indywidualna i posta¢ kolektywna. Podmiot kolektywny tworzy si¢ w wy-
niku procesu integracji podmiotéw jednostkowych, ktdre cechuje $wiadomos¢
wsp6lnego losu i interesu. Podmiotowos$¢ kolektywna dotyczy aktywnosci grupy,
poczucia, ze ,my jako grupa’ mozemy wplyna¢ na losy otoczenia, na rzeczywisto$¢.
Chodzi tu zwlaszcza o elity spoleczne, gdy one decyduja o cechach i procesach
dominujacych w danej zbiorowosci, organizacje spoleczne czy wojskowe, partie
polityczne, wreszcie narody i pafistwa dazace do dominacji zewngtrznej albo we-
wnetrznej. Natomiast jednostkowa podmiotowo$¢ dotyczy aktywnosci podmioto-
wej jednostek, pragnacych wywrze¢ wplyw na spoleczerstwo.

Podmiotowo$¢ spoteczna kojarzy si¢ z autonomia, eksterioryzacja, kreatywnos-
cia, wolnoscia, dezalienacja, wspdtuczestnictwem w zyciu spotecznym. Dotyczy to
obu postaci podmiotowosci spotecznej — indywidualnej i kolektywnej. Podmioto-
wos¢ spoteczna to zdolno$¢ jednostki lub zbiorowosci spotecznej do wywierania
wplywu na strukture spofeczna, a takze podatno$¢ tej struktury na wplyw ludzkich
podmiotéw. By¢ podmiotem to znaczy méc i chcie¢ dziataé. Taka dialektyczng
koncepcje podmiotowosci spotecznej, wedlug ktérej rzeczywistosé spoteczna jest
synteza powstaly w wyniku oddzialywania dwéch przeciwstawnych biegunéw:
podmiotowosci jednostek i podmiotowosci struktur — proponuje Piotr Sztompka.
Wedlug Sztompki podmiotowos¢ spoteczna (obywatelska) to ,,antyteza manipula-
¢ji, uprzedmiotowienia i ubezwlasnowolnienia obywateli. Jest to symbol samorzad-
nosci, wspdluczestnictwa politycznego, autonomii jednostek i grup spotecznych™.
To prawda. Ale ta podmiotowo$¢ whasnie stwarza pokusg i mozliwo$¢ manipulacji
przez sama swoja obecnos¢. Jej zachowanie wymaga dostrzezenia manipulacyjnych
zakuséw i przeciwstawienia si¢ im.

Koncepcja Sztompki w duzym uproszczeniu sprowadza si¢ do nastgpujacych
tez, ktdre opatrze nasuwajacymi si¢ zastrzezeniami:

Dziatania i struktury wzajemnie na siebie wplywaja. To prawda. Jednak sita
i skuteczno$¢ tych oddziatywan bilansuja si¢ w bardzo szerokim przedziale wartosci.

S Idem, Socjologiczne teorie podmiotowosci, [w:] Podmiotowosé: mozliwosé, rzeczywistosé, ko-
niecznost, red. P Buczkowski, R. Cichocki, Poznar 1989, s. 11-12.
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Od skrajnej dominacji struktur do ich anihilacji przez uwolnione podmiotowosci
ludzkie.

Aktywizm, tzn. aktywno$¢ ludzi, ma znaczenie strukturotwércze. Oczywiscie
ludzie nie s3 réwni pod wzgledem podmiotowosci, zdolnosci wywierania wplywu
na ksztalt strukeur. Réznig si¢ takze silg autodeterminacji w dazeniu do czynnego
wyrazania swej podmiotowosci.

Podmiot dzialajacy ma charakter spoleczny, tzn. jest socjalizowany. Jednak im
bardziej zréznicowana wewngtrznie jest zbiorowo$¢ spoleczna, tym bardziej plura-
listyczne okazuja si¢ wzory socjalizacji.

Zadne dziatanie nie dokonuje sie w prézni, lecz w okreslonych, zastanych
warunkach historycznych. Tradycja, chociaz moze ograniczaé, stwarza szansg dla
ksztaltowania przyszlosci. Albo tylko do niekoriczacego si¢ powielania i reprodu-
kowania wlasnych wzoréw.

Wielkie przeksztalcenia strukturalne dokonujg si¢ w sposéb spontaniczny,
zywiolowy; rzadko sa dzielem zamierzonym i $wiadomym. Niemniej wyraza si¢
w nich podmiotowos¢ spoleczeristwa — podatnos¢ strukeur spolecznych na wply-
wy (elastyczno$é, reformowalno$é, plastycznosé). Pewna czg$¢ struktur ma jednak
charakeer raczej stanowiony.

Rosngca podmiotowos¢ jest kryterium postgpu — polega na emancypowaniu si¢
od uwarunkowan strukturalnych. Jednak skrajnym efektem tej emancypacji jest
dezintegracja struktur spolecznych w ich aktualnym ksztalcie. A takze czgsto utrata
poczucia bezpieczeristwa, ktdre pada ofiarg tak uzyskanej wolnosci’.

Pojecie podmiotowosci zyskalo na znaczeniu w socjologii stosunkowo niedaw-
no. Whasciwie prawo obywatelstwa zaczelo zdobywad dopiero w ramach klasycz-
nej koncepcji Gemeinschaft-Gesselschaft, gdzie wspélnotowym formom zycia
spolecznego towarzyszy poruszajaca nimi ,wola organiczna’, oparta na emocjo-
nalnym, bezrefleksyjnym, przypisanym zwiazku ze wspdlnota, wyparta dopiero
w formach zrzeszeniowych przez ,wolg arbitralng”, niezalezng od struktury spo-
Yecznej®. Zblizona koncepcje opozycyjnych typow spotecznych przedstawiaja Ho-
ward Becker i Harry Elmer Barnes. Wyréznione przez nich spoleczenistwa sakralne
i $wieckie réwniez charakteryzuja si¢ odpowiednio catkowitym, bezrefleksyjnym
przystosowaniem jednostki do kolektywnych przeswiadczen, postaw i obyczajéw
w pierwszym przypadku i nienormatywnoscia dopuszczajaca indywiduacje jedno-
stek w drugim’. Zjawisko zainteresowania podmiotowosciag w kontekscie warun-
kéw jej pojawiania si¢ w zyciu spolecznym nie jest wylacznie kwestia mody, ktérej
ulega czasem takze nauka. Jest ono rezultatem podejmowania przez teori¢ socjolo-

7 Z. Bauman, Ponowoczesnosé jako Zrodo cierpiess, Warszawa 2000.

8 E Tonnies, Wspdlnora i stowarzyszenie, Warszawa 1998.

® H. Becker, H.E. Barnes, Rozwdj mysli spotecznej od wiedzy ludowej do socjologii, cz. 1, War-
szawa 1964, s. 98—102.
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giczna probleméw wylaniajacych si¢ w zwiazku z ciagla ewolucja postaci spoteczno-
$ci ludzkich, a przede wszystkim z wielkimi procesami spoteczno-cywilizacyjnymi,
ktére sktadajg si¢ na rzeczywisto$¢ postmodernistyczna. Istota postmodernistyczne;j
ewolugji spoleczeristw jest wlasnie postgpujaca indywiduacja cztowieka spoteczne-
go, jego poglebiajaca si¢, cho¢ nie bez trudnosci i zahamowari autonomizacja wo-
bec struktur spoteczno-kulturowych, wyrazajaca si¢ zaréwno w poteznych spolecz-
nych ruchach emancypacyjnych, jak i w grupowych oraz indywidualnych aktach
dywersji wobec aksjonormatywnego imperatywu kultury. W idealnych warunkach
dorosty cztowiek wyodrebnia si¢ podczas procesu indywiduacji ze spoleczeristwa,
stajac si¢ jednostka wolna, niezalezna, dojrzala, realizujacy siebie i wsp6tdziatajaca
ze spoleczeristwem. Faktycznie jednak proces ten ma nie tylko etapy indywidualne,
ale takze i przede wszystkim historyczne.

Myslenie socjologiczne przyjmuje wobec tych kwestii swoista perspektywe. Roz-
patrzmy ja na przykladzie klasycznej typologii, zaproponowanej przez Stanistawa Os-
sowskiego. Ossowski skonstruowat cztery typy fadu spolecznego poprzez skrzyzowa-
nie nastgpujacych kryteriéw: 1) koordynacji dziatan lub jej braku i 2) podejmowania
dzialad w ramach systemu pod wplywem ingerengji innych osrodkéw lub jej braku.
Przedstawig tutaj w skrocie trzy najwazniejsze z naszego punktu widzenia. Pierwszy
to tad przedstawien zbiorowych, w ktérym zachowania ludzi wyznaczane s przez
wspdlny kontekst, wzory oraz normy kultury. Pozycja spoteczna kazdego jest tu
wyznaczona raz na zawsze, usankcjonowana jego akceptacja i potwierdzona wy-
znawanymi zasadami, a moze istnie¢ i spelnia¢ swojg role niezaleznie od istnienia
wspdlnego centrum decyzyjnego. Idealny przyklad to spoleczedstwa pierwotne,
ale réwniez $rodowiska i zbiorowosci spoleczne zblizone do typu wspdlnotowego
w nowoczesnym $wiecie. W tym $wiecie nie ma miejsca na autonomig, indywi-
dualizm czy alienacj¢, jak tez nie ma miejsca na podmiotowos¢ i manipulacje.
Nawet interakcje intymne i $cisle prywatne przebiegaja wedtug kulturowo usta-
nowionych wzoréw'’. Warunkiem manipulacji jest wszak istnienie autonomiczne;j
ludzkiej jednostki, zdolnej do samorealizacji w przestrzeni spolecznej. Manipulacja
jest aktem ograniczenia podmiotowosci poprzez jej wykorzystanie do celéw mani-
pulatora. Tymczasem w spoleczenistwie o fadzie przedstawieni zbiorowych wszystkie
dostgpne formy dzialania s z géry dane i powszechnie zaakceptowane pod presja
wszechobecnej i trwalej tradycji. Jest to tad samoutrzymujacy si¢ na drodze powie-
lania i ciaglej reprodukgji ustalonych sposobdw zycia, ktérych jednostka jest nie-
$wiadomym i ubezwlasnowolnionym zakladnikiem. Podstawe tego fadu stanowi
doskonala socjalizacja i wzory idealnego przystosowania. Przedstawiona koncepcja
zaklada zasadnicza statyczno$¢, a w kazdym razie ciaglo$¢ raz uformowanej tozsa-
mofdci, stabilng przynalezno$¢ spoleczno-kulturows jednostki ludzkiej do réwnie
stabilnych, charakteryzujacych si¢ znaczng jednolitoécia i koherencja zbiorowosci

10 B, Malinowski, Zycz'e seksualne dzikich w pétnocno-zachodniej Melanezji, Warszawa 1984.
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spotecznych, kedre sktadaja si¢ na utrwalony w klasycznej antropologii pluralistycz-
ny obraz ludzkiej rzeczywistoéci, zorganizowanej wedlug zasady wzglednie trwa-
tych przestrzennych, interakcyjnych i kulturowych dystanséw i jasnych, jedno-
znacznych identyfikacji. Przedstawiona koncepcja zaktada zasadnicza statycznosé,
aw kazdym razie ciaglo$¢ raz uformowanej tozsamosci, stabilng przynaleznos¢ spo-
teczno-kulturows jednostki ludzkiej do réwnie stabilnych, charakteryzujacych si¢
znaczng jednolitoscig i koherencjg zbiorowosci spolecznych, ktore skladajg si¢ na
utrwalony w klasycznej antropologii pluralistyczny obraz ludzkiej rzeczywistosci,
zorganizowanej wedlug zasady wzglednie trwalych przestrzennych, interakcyjnych
i kulturowych dystanséw i jasnych, jednoznacznych identyfikacji''.

Inaczej sprawa wyglada w fadzie typu monocentrycznego, w ktérym istnieje
jeden wyraznie wyodregbniony osrodek decyzyjny. Traktuje on jednostki przedmio-
towo i instrumentalnie, faczac przemoc z manipulacja tam, gdzie ta pierwsza wy-
maga jakiej$ postaci biernego czy czynnego zaakceptowania dazeni i metod o$rodka
decyzyjnego. Jest on jedynym istotnym czynnikiem sprawczym w stosunku do za-
chowari ludzi, instytucji publicznych, wszelkiego rodzaju zorganizowanych form
spolecznych, ktére mu podlegaja i ktére na ogét sam wygenerowal. Jest jedynym
podmiotem spofecznym w tej strukturze fadu. Modelowo wektor manipulacji
zwraca si¢ ku rzadzonym. Przykladem takiego tadu sa tyranie, despocje, spoleczen-
stwa totalitarne, dykrtatury, w keérych podmiotowos¢ strukeur i instytucji wladzy
dominuje zdecydowanie nad watymi przejawami podmiotowosci jednostek. Sa
one w zasadzie biernym przedmiotem oddzialywan centrum i typowym obiektem
manipulacji spolecznej. Jednak i w takim typie tadu istnieja nisze i przestrzenie
zycia i stosunkéw prywatnych, ktére wymykaja si¢ czesciowo whadzy. Jak pozostale
typy tadu, réwniez monocentryczny ma charakter idealnotypologiczny. Rzeczywi-
ste realizacje mogg bardzo si¢ rozni¢, tworzac do$¢ rozlegly wachlarz przypadkéw.

Trzeba tez pamigtad o cywilizacyjnych i historycznych czynnikach generujacych
podmiotowe tendencje. Swiat spoleczny znajduje si¢ w fazie bardziej czy mniej roz-
leglych proceséw réznicowania, pluralizacji, modernizacji, racjonalizacji i stopnio-
wej detradycjonalizacji, ktére — kazda z osobna i wszystkie razem — pracuja na rzecz
indywiduacji i podmiotowosci, jesli nie obiektywnej, to przynajmniej subiektyw-
nego pragnienia zbiorowej i indywidualnej autonomii. Potencjalnie element pod-
miotowosci jest wigc przynajmniej w minimalnym nasileniu rozpowszechniony
takze w strukturach monocentrycznych. Jest jednak blokowany i przez arbitralnos¢
tych strukeur i stosowang przez nie przemoc. Obok dominujacej roli przymusu
w ksztaltowaniu i utrzymywaniu okreslonej postaci przestrzeni relacji spotecznych
maja miejsce zjawiska z jednej strony przystosowania i interioryzacji narzuconego
habitusu, z drugiej natomiast w komplementarnej roli wystepuja perswazja oraz

W Z. Pucek, Tozsamosé w warunkach wielokulturowosci, ,Patistwo i Spoleczeristwo” 2004, t. 4,
nr 3.
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strategie manipulacyjne maskujace prawdziwy charakter rzeczywistosci (jak w styn-
nej politycznej antyutopii Rok 1984 G. Orwella).

Wreszcie fad policentryczny, ktéry wylania si¢ w efekcie wzajemnego oddzialy-
wania bardzo wielu réznych osrodkéw decyzyjnych o charakterze jednostkowym
i grupowym, z kedrych kazda dazy do realizacji swoich specyficznych celéw, cze-
sto w rywalizacji lub w konflikcie z pozostatymi. Migdzy dzialaniami rozwijanymi
przez te o$rodki decyzyjne brakuje koordynacji. Koricowy rezultat dziatari podej-
mowanych przez elementy takiego fadu jest nieprzewidywalny i niejasny, dopdki
dane zdarzenie si¢ nie zakoriczy. Spoleczeristwa tego typu (ich idealnym przedsta-
wicielem jest spoleczeristwo liberalne i, w réznym stopniu, spoleczestwo demo-
kratyczne w ogélnosci) maja doswiadczenie manipulacji stosowanej jednak nie tyle
jako instrument wladzy, ale raczej jako narzedzie rywalizacji, migdzy innymi rywa-
lizacji o whadzg i o wszystko, co wydaje si¢ istotne w horyzoncie dazeri poszczegél-
nych podmiotéw, w przewazajacej czeéci jednostkowych. Na réznych poziomach
organizacji spolecznej i w réznych obszarach kulturowego pluralizmu potrzeba,
stopieni czy mozliwo$¢ manipulacji moze by¢ rézna.

W klasycznej postaci tego fadu zachodzi wzajemne oddziatywanie podmioto-
wosci jednostek i strukeur. Szczegdlnie waznym polem manipulacyjnej konfronta-
Gji staje si¢ tutaj opinia publiczna, ktdrej pozyskanie jest czgsto warunkiem sukcesu
w transferowaniu manipulacyjnych sukceséw w przestrzen zycia publicznego. Wek-
tory manipulacyjnych oddzialywan sa w tym typie fadu spolecznego co prawda
do$¢ mocno rozproszone, zmienne i nietrwale, niemniej stanowig integralng czes¢
sieci interakcji spotecznych zaréwno na poziomie do§wiadczenia indywidualnego,
jak i zbiorowego, kolektywnego.

Typologi¢ fadu spolecznego Ossowskiego uzupelnia dzisiaj model spoleczen-
stwa postmodernistycznego, wylaniajacy si¢ z prac czotowych przedstawicieli post-
modernistycznej socjologii — Michela Foucaulta, Daniela Bella, Jeana Baudrillarda,
Barry’ego Smarta czy Zygmunta Baumana. Rzeczywisto$¢ spoteczng postmoderni-
zmu cechuja skrajna niejednorodnos¢ i fragmentaryzacja, niesystemowy charakter,
brak spéjnej jednosci, ptynnos¢ i krétkotrwalo$¢ form, eklektyzm, dekonstrukeja
tzw. wielkich narracji organizujacych dawniej indywidualne i zbiorowe dazenia lu-
dzi. Dominuje w niej wielo$¢ jezykéw, form, sposobéw myslenia i postgpowania
pozbawiona punktu odniesienia, a wigc pozbawiona perspektywy jednosci, a wy-
taniajaca si¢ ze zdezintegrowanego kontekstu spoleczno-kulturowego. W rzeczywi-
stosci postmodernistycznej proces indywiduacji osiaga swoja petni¢. Uwolniona od
kontekstu habitusu i tradycyjnych zobowiazan tozsamosci i przynaleznosci spotecz-
nej, lojalnosci i solidarnosci jednostka wedlug jednych staje si¢ samosterownym,
a whasciwie swobodnie dryfujacym bytem doswiadczajacym pelnej wolnosci za
cene utraconego zakorzenienia i poczucia bezpieczeristwa (Z. Bauman), wedlug
innych w wyniku jej duchowego nihilizmu oraz tymczasowosci i prowizoryczno-
$ci kontekstu zycia ulega zniewoleniu i moze si¢ staé fatwg ofiarg totalitaryzméw
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(D. Bell). Cigzar wolnosci okazuje si¢ bowiem dla wielu zbyt wielki i rodzi pokuse
pozbycia si¢ go na drodze ucieczki w strong autorytaryzmu, destruktywnosci i me-
chanicznego konformizmu'?.

Wymienione typy tadu zbiorowego, uporzadkowane w kolejnosci ich oméwienia
prezentuja kierunek ewolugji spoteczenistw ludzkich, ktdrego istotna cecha jest stop-
niowy proces indywiduacji cztowieka i ksztaltowania si¢ na tej bazie jego indywidual-
nej i spotecznej podmiotowosci. Typologia ta moze by¢ przydatna takze w porzadko-
waniu wedlug podobnej zasady wspStwystepujacych rownoczesnie spoleczeristw.

Dokonujac reasumpcji przedstawionych obserwacji i koncepcji, mozna chyba
przyjaé, ze ze wzrostem wspélczynnika podmiotowosci w spoleczenistwach ludz-
kich paradoksalnie wzrasta réwniez mozliwos¢ i skala dzialart manipulacyjnych,
proporcjonalnie do mozliwosci i skali aktywnych, realizowanych dazen. Mozliwos¢
ograniczenia tego wspolczynnika i trzymania go pod kontrola lezy w sferze postu-
lowanych lub istniejacych juz regulacji typu prawnego, obyczajowego, etycznego,
jednym stowem, w sferze kultury podmiotowosci bez manipulacji. Zadanie to,
ktére chyba w ogdle nie jest mozliwe do spelnienia w jakiej$ radykalnej wersji,
moze zostaé czg$ciowo zrealizowane $rodkami edukacyjnymi. Ale i o nich wiemy,
ze chetnie postuguja si¢ technikami manipulacyjnymi.

Sklaniam si¢ jednak do przekonania, ze manipulacja jest integralna czeécia
dziatari ludzkich, przede wszystkim dzialan spolecznych, skierowanych na innych
ludzi i dlatego moze okaza¢ si¢ zjawiskiem trudnym do wyplenienia. W spoleczen-
stwach wspélczesnych, duzych liczebnie, masowych, podzielonych wewngtrznie
wylonienie si¢ dzialajacego podmiotu nie oznacza, ze postrzega on innych czton-
kéw zbiorowosci w ich podmiotowej kondycji. Przeciwnie, sa dla niego z reguly
przedmiotami jego wiasnych akeji, niezaleznie od tego, co sami o sobie mysla. Nie-
koniecznie jest to wynik zlych intencji. Mamy raczej do czynienia z nastgpstwem
prostego faktu, ze krag bezposrednich i osobowych stosunkéw miedzy ludZzmi jest
zawsze bardzo ograniczony i waski. Z pozostalymi na ogé} nie identyfikujemy si¢
w stopniu umozliwiajacym dostrzezenie ich podmiotowych pragnien i intereséw.
Poszczegélni ludzie w toczacym si¢ nieustannie procesie interakcji wystepuja na
przemian badZ réwnoczesnie w jednej i drugiej roli. Ostatecznie trzeba podkresli¢,
ze podmiotowo$¢ w kontekscie spolecznym oznacza przede wszystkim zdolnos¢
posredniego (na drodze modyfikowania dziatan innych cztonkéw zbiorowosci)
badz bezposredniego wywierania poprzez dziatanie wplywu na ksztalt strukeur
(w tym instytucji) spotecznych, ich twérczego przeksztalcania. Oznacza tez podat-
no$¢ tych struktur na takie wplywy. Wreszcie oznacza ona moc sprawcza calych
grup i zbiorowosci spolecznych do samoprzeksztatcania si¢ i przeksztatcania swoje-
go otoczenia spoleczno-kulturowego. Manipulacja jest jedna z form takich oddzia-
tywan, bardzo czgsto nieunikniong dla realizacji tych twérczych zamierzen.

12 Por. E. Fromm, Ucieczka od wolnosci, Warszawa 1970.
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Jest tez inna przyczyna tego stanu rzeczy. Zwraca na nig uwage A. Giddens®.
Chodzi o rozrastajacy si¢ ogromnie w polu zycia cztowieka przestrzeri doswiadcze-
nia zaposredniczonego, ktére nie jest kontrolowane bezposrednio przez jednost-
ke, ale przez wyspecjalizowane grupy ekspertéw, a pozostalym dane w zasadzie
do wierzenia. Otwiera to potencjalne pole dla manipulacyjnych naduzy¢, czy po
prostu do manipulacji. Chodzi tu o dziedzing wyspecjalizowanych technologii me-
dialnych, tresci socjalizacyjnych, technicznych systeméw eksperckich: klasycznym
efektem ich zintegrowanego manipulacyjnego oddziatywania byta panika wywota-
naw 1938 r. w Stanach Zjednoczonych przez stuchowisko radiowe Orsona Wellesa
oparte na Wojnie swiatéw Herberta Wellsa, symulujace bezposrednia relacje z la-
dowania w Ameryce Marsjan. Do tych eksperckich systeméw zaliczy¢ mozna tak-
ze socjotechnike, rozumiang jako zaréwno rodzaj dziatan spotecznych, jak i zbiér
dyrektyw, w tym jak za pomoca odpowiednich $rodkéw dokonywaé celowych,
z gbry zamierzonych przeksztalceri, opierajac si¢ przy tym na uznanych ocenach
i przyjetych wartoéciach spotecznych'. Podejscie socjotechniczne, zaleznie od
przyjetego celu dzialania wykorzystywane bywa m.in. do wypracowania skutecz-
nych sposobéw manipulowania ludzkimi zachowaniami®.

Oczywiscie stajemy tu wobec dylematu, jaki ideat spoleczeristwa jest nam bliz-
szy: czy spoleczeristwo koncyliacyjne, pograzone w niekoriczacych si¢ sporach,
negocjacjach, protestach i blokadach decyzji, spoleczeristwo stabej zdolnosci mo-
bilizacyjnej wokél wspdlnych zadan, czy tez spoleczeristwo demokratyczne, ale
sterowalne, w ktérym jednym z elementéw sterowania staje si¢ w jakims stopniu
takze manipulacja, ktéra pozwala elitom, rozmaitym podmiotom kolektywnym,
wreszcie wybitnym podmiotom indywidualnym, jak charyzmatycy, politycy, pro-
rocy, bohaterowie, zachowa¢ wplyw na kierunek postgpu spotecznego i cywiliza-
cyjnego, skoro mozliwo$¢ stosowania bezposredniego przymusu jest niezmiernie
ograniczona, a perswazja nie do§¢ skuteczna. Nie wypowiadam tu wlasnej opinii,
wskazuje tylko na pojawiajaca si¢ w praktyce konieczno$¢ dokonania jakiegos wy-
boru, ktdry jest integralng czescia politycznej odpowiedzialnosci.

Wracam do postawionego na poczatku mojej wypowiedzi problemu ogromne-
go wzrostu zainteresowania problematyka manipulacji. Oczywiscie komentowana
jest ona z réznych pozycji i w rozmaity sposéb. Sam fakt jednak, ze przyciaga tak
wielka uwagg, da si¢ w $wietle przyjetej tezy najprosciej wyjasni¢ przez odniesie-
nie go do procesu upodmiotowienia si¢ zarazem jednostek ludzkich, jak i grup
spolecznych oraz spotecznych struktur. Proces ten wyznaczony jest przez aktualne

3 A. Giddens, Nowoczesnos¢ i tozsamosé. ,,Ja” i spoleczeristwo w epoce poznej nowoczesnosci,
Warszawa 2001.

' ]. Kubin, Socjotechnika metoda rozwigzywania probleméw spotecznych, [w:] Socjologia prob-
lemdw spotecznych: Teorie i rzeczywistosé, red. K.W. Chary, Wroclaw 1987.

15 M. Pacholski, A. Stabon, Stownik pojec socjologicznych, op. cit., s. 169-172.
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trendy cywilizacyjne formujace si¢ w ptynnych ramach postmodernistycznych cen-
tréw wsp6lczesnego demokratycznego $wiata. W Polsce rozpatruje si¢ go przede
wszystkim jako rezultat transformacji ustrojowej i ewolucji spotecznej dokonu-
jacej si¢ w kierunku indywiduacji i rozwoju demokratycznych form organizacji
spofecznej. Umocnienie i poszerzenie skali podmiotowosci, rozproszenie spoteczne
w wyniku uwolnienia jednostki od zbyt ciasnego gorsetu normatywnych zobowia-
zan skutkuje zwigkszonym poziomem manipulagji.

Jezykowemu przyswojeniu terminu manipulacja towarzyszy jego gwaltowna
ekspansja jako kategorii opisu i interpretacji rzeczywistosci spotecznej. Wszystko
poddawane jest przeswietleniu pod katem manipulacyjnej intencji i zawartosci.
Paradoksalnie niejedno poméwienie o manipulacyjng nature tego czy innego dzia-
fania samo w sobie okazuje si¢ klasyczng manipulacja. Jako przyklad moze stuzy¢
wypowiedz pewnego eksperta, z ktérego ustug korzysta pozostajaca w opozycji
konserwatywna czgé¢ polskiego establishmentu politycznego. Méwi on o obec-
nej ekipie rzadzacej, co nastgpuje: ,U nas rzadzacy z jednej strony podejmowali
decyzje ograniczajace podmiotowo$¢ pafistwa polskiego, z drugiej strony indywi-
dualnym osobom wmawiano, ze dopiero dzigki odsunieciu PiS od wladzy staly
si¢ podmiotami. Zwykle gdy gospodarka si¢ rozwija, ludzie moga znalez¢ i zmie-
nia¢ pracg, czesto na lepsza, swobodnie si¢ przemieszczaja, dokonujg wyboréw
konsumenckich, wtedy fatwo ich przekona¢, ze sa podmiotami w ogéle. Tak byto
w poprzednim roku”. Sens tych stéw jest taki: Polakom w 2008 r. zylo si¢ zbyt
dobrze, przez co wydawalo im sig, ze sami podejmuja decyzj¢, na kogo glosowacé
i dlatego glosowali na PO, podczas gdy w rzeczywistosci robit to za nich keo§ inny,
kto nimi manipulowal”. Kto? Dziennikarz konkluduje: ,Analiza obrazu stanu
$wiadomosci spolecznej w Polsce, ktory Pan zarysowal, nasuwa wniosek, ze wobec
nas stosowane s techniki kontroli umystéw?”¢.

Kultura zaufania ponosi tutaj kleske. Ustepuje miejsca kulturze podejrzenia.
Podejrzenia o manipulacje.

1, Glebokie przechwycenie’, czyli medialny matrix — wywiad z prof. Andrzejem Zybertowi-
czem, ,,Bibula. Pismo Niezalezne” , http://www.bibula.com/ (1.10.2009).
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Manipulacje i ,chwyty” w negocjowaniu

Streszczenie

Negocjacje to proces wielowymiarowy, proces interakeji, ktdrego celem jest osiagniccie pozadane-
go dziatania, wynikéw i decyzji. Negocjujemy, aby co$ od kogo$ uzyskaé, a w zamian za to druga
strona tez chce uzyska¢ co§ wartosciowego.

Czasami negocjacje okresla si¢ jako komunikacje perswazyjna — wtedy gdy nadawca chce prze-
kaza¢ odbiorcy, by postepowal zgodnie z jego zamierzeniami. Perswazja moze by¢ zatem rozu-
miana jako namawianie do czego$ lub odradzanie — z przytoczeniem odpowiednich argumentéw.
Pomiedzy komunikacja perswazyjng (perswazja) a manipulagcja istnieje bardzo ,cienka” granica.
Zaciera si¢ ona wtedy, gdy nadawca stosuje argumenty odwolujace si¢ do emogji i korzysci oso-
bistych, a takze zwigzane z presja czasu, udziela bezkompromisowych odpowiedzi zamykajacych
drogg do porozumienia si¢, narzeka bez proponowania innych rozwiazari, buduje klimat napigcia,
kontroluje innych, stosuje ukryte strategie, przejawia chfodng obojetno$¢, okazuje wyzszos¢, sto-
suje monolog, ,zalewa” partnera potokiem stéw, itd.

Praktyka prowadzenia negocjacji doprowadzita do zdemaskowania chwytéw i sztuczek mani-
pulacyjnych uprawianych pod szyldem zasad negocjowania.

Negocjowania trzeba si¢ uczy¢, bowiem ten sposéb komunikowania si¢ wydaje si¢ szczegdlnie
przydatny miedzy innymi w rozwiazywaniu konfliktéw, co w aktualnych uwarunkowaniach szero-
ko rozumianego procesu wychowania moze by¢ szczegélnie przydatne. Brak wiedzy i kompetencji
komunikacyjnych naraza nas na szczegélng podatno$¢ na manipulacjg, co — posrednio (poprzez
media) i bezposrednio poprzez realizacjg proceséw edukacyjnych — zagraza rozwojowi osobowosci
i ksztaltowaniu postaw miodego pokolenia.

Negocjacje sa dialogiem 0séb lub grup oséb w celu uzgodnienia wspélnych za-
dan, podziatu zadan oraz w celu rozwiazania konfliktéw. Negocjacje polegaja na
komunikowaniu si¢ zakoriczonym satysfakcjonujacym dla jej uczestnikéw porozu-
mieniem. Efektem udanych (satysfakcjonujacych) negocjacji jest uzyskanie przez
kazdego z uczestnikéw maksimum tego, co jest mozliwe do uzyskania przy apro-
bacie pozostatych oséb. Nikt nie czuje si¢ totalnym zwycigzca ani przegranym.
Natomiast suma uzyskanych korzysci jest znacznie wigksza, niz gdyby uczestnicy
negocjacji nie podjeli dialogu i wspétpracy.
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Negocjacje to proces wielowymiarowy, proces interakgji, kedrego celem jest
osiggnigcie pozadanego dzialania, wynikéw i decyzji. Negocjujemy, aby co$ od
kogos uzyska¢, a w zamian za to druga strona tez chee uzyskaé co$ wartosciowego.

Nowy stownik wyrazéw obcych pod redakcjq Arkadiusza Latuska podaje, ze ne-
gocjacje to ,rozmowy prowadzone przez upowaznionych przedstawicieli panstw
lub instytucji, np. finansowych, majace na celu uzgodnienie stanowisk; pertrakra-
gje, rokowania”’.

Jednak jak pisze Mira Montana Czarnawska: we wspolczesnej literaturze przed-
miotu ta postawa nalezy w zasadzie do wyjatkéw. W wielosci literatury obiecujacej
nam ,skuteczne negocjacje”, czy wrecz ,negocjacje doskonale”, znaczenie stowa
negocjacje okreslane jest w zaleznosci od potrzeb i intencji autora. Autorka w swo-
jej pracy: ,Podstawy negocjacji i komunikacji” omawia kilka réznych teorii, do-
tyczacych rozumienia pojecia negocjacje, ktére warto w tym miejscu przytoczyd.
Powoluje si¢ miedzy innymi na Rofera Fishera i Wiliama Ury’ego, ktorzy w swej
pracy ,Dochodzac do TAK. Negocjacje bez poddawania si¢”, twierdza, ze nego-
gjacje stanowi jakakolwiek sytuacja komunikacji miedzyludzkiej, ktérej istota jest
dazenie do rozwiazania jakiegokolwiek konfliktu. ,Ludzie réznig si¢ miedzy soba
i stosuja negocjacje, aby da¢ sobie rade z tymi réznicami. Niezaleznie od tego, gdzie
sa — w interesach, w rzadzie, czy w rodzinie — ludzie podejmuja wickszos¢ decyzji
korzystajac z negocjacji. Nawet wtedy, gdy oddaja sprawe do sadu, prawie zawsze
prébuja wynegocjowad porozumienie przed rozprawa >, W takim ujgciu negocjacje
opieraja si¢ w pelni na porozumiewaniu si¢ pomigdzy jednostkami, ktére wyste-
puja we wlasnym imieniu lub tez reprezentuja stanowisko jakiej$ grupy. Latwo
mozna dostrzec, iz w przypadku takiego rozumienia pojecia nie ma juz zawezenia
zasiggu tylko do kwestii natury ekonomicznej, a samo zjawisko zacznie obejmowac
swoim zasiggiem wszelkie mozliwe plaszczyzny ludzkiego zachowania. Inne teorie
negocjacyjne skupiaja definiowanie pojecia na kwestii rozwiazywania konfliktu, co
wynika z istotnego zalozenia, iz éw proces jest rodzajem porozumienia, ktérego
istota sa negocjacje.

Gavin Kennedy w swej pracy Negocjacje doskonate pisze, iz jest to ,,rozwiazywa-
nie konfliktu zaistniatego migdzy dwoma lub wigksza liczba partneréw, podczas
ktérego przeciwne strony tak modyfikuja swoje potrzeby, aby dojs¢ do mozliwego
do zaakceptowania kompromisu™.

Podobne stanowisko zajmuje Marjorie Corman Aaron, wedtug ktérego ,,Nego-
cjowanie to proces, w ktérym ludzie musza si¢ zmierzy¢ z dzielacymi ich réznicami.
Niezaleznie od tego, czy réznice dotycza zakupu nowego samochodu, odpowied-

Y Nowy stownik wyrazéw obcych, red. A. Latusek, Krakéw 2004, s. 421.

2 Por. M. Montana Czarnawska, Podstawy negocjacji i komunikacji, Puttusk 2003, s. 16.

3 G. Kennedy, Negocjacje doskonate. Wszystko, co powinienes wiedziec, aby udato ci si¢ za pierw-
szym razem, thum. K. Checiniska, Poznan 2000, s. 9.
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niego sformufowania umowy o pracg, warunkéw sprzedazy czy tez nawigzywa-
nia skomplikowanej wspdlpracy pomiedzy dwiema réznymi firmami, rozwiazania
zawsze wypracowane sa poprzez negocjowanie. Negocjowanie polega na poszu-
kiwaniu wzajemnego porozumienia na drodze dialogu pomiedzy partnerami™.
Powyzsze przyklady rozumienia negocjacji pokazujg wyraznie, ze interesujace nas
pojecie z uptywem czasu rozszerzylo zakres i obejmuje wiele obszaréw komunikacji
spoleczne;j.

W taki sposéb o negocjacjach pisze Pierre Casse: ,,Nieustannie uczestniczymy
w negocjacjach. Negocjacje tocza si¢ nieprzerwanie, najczesciej w postaci niefor-
malnej i fatwo umykajacej uwagi. Dla przykladu, negocjuje wtedy, gdy:-budze si¢
rano;-rozmawiam z dzie¢mi;-mam spotkanie z szefem;- dyskutuje z przyjacielem;-ide
do restauracji™.

Konsekwencja wspomnianego rozszerzenia zakresu pojecia negocjacji jest fake,
iz zaczyna ono obejmowad swoim znaczeniem calo$¢ procesu komunikagji. Jak
pisze Mira Montana Czarnawska: ,,Calo$¢ procesu komunikacji zostaje sprowa-
dzona do negocjowania. Réznorodnos¢ znaczeni, w jakich uzywa si¢ dzi§ stowa
»negocjacje, jest zatem ogromna i rozciaga si¢ od waskiego, pierwotnego znacze-
nia tego terminu jako »prowadzenia w czyims$ imieniu wielkich pertraktacji han-
dlowych lub politycznych« poprzez bardzo szeroki kontekst rozumienia negocjacji
(jako »ustalania wspdlnego stanowiska, gdy wystepujemy w czyim$ imieniu; tar-
gowania si¢ o ceng; dyskusji z przyjacielem; dochodzenia do porozumienia w sy-
tuacji odmiennosci potrzeb; dochodzenia do porozumienia w sytuagji zaistnialego
konfliktu; podejmowania wspdlnych decyzji; zalatwiania swoich intereséw w obli-
czu realnego czy domniemanego oporu partnera i w ogéle podejmowania decyzji
w obliczu réznych argumentéw«) az po calo$¢ procesu komunikacyjnego™.

Jednocze$nie autorka stwierdza, iz powyzsza sytuacja niesie w sobie dos¢ istotne
niebezpieczenistwo, polegajace na rozmywaniu si¢ w tak szerokim zasiggu seman-
tycznym, istoty samego procesu. Wspodlczesnie zastosowanie terminu negocjacje
jest tak rézne, a wystepujace w literaturze na interesujacy nas temat jego rozumienie
tak odmienne, ze — jak pisze M. Montana Czarnawska: ,,nie mamy tu do czynienia
z jedng nazwg (cho¢ mamy do czynienia z jednym stowem, z jednym wyrazem)
— lecz z wieloma nazwami w sensie logicznym. Slowo to wystgpuje wspéiczesnie
jako swoistego rodzaju stowo homonimiczne™. Dlatego tez, aby méc precyzyjnie
zdefiniowal stowo negocjacje, nalezy przeanalizowad je w kazdym ze znaczacych
kontekstéw z osobna.

* M.C. Aaron, Zwycigskie negocjacje. Zdrowe zasady zwyciggzania, tum. E. Krok, Gliwice
2008, s. 12.

> D Casse, Jak negocjowad, dtum. B. Malwina, Poznan 1996, s. 21.

¢ M. Montana Czarnawska, gp. cit., s. 17-18.

7 Ibidem, s. 19.
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Ksztalt negocjacji zalezy od sily (perswazji) stron. Znaczna energie ludzie po-
$wigcaja na postawienie na swoim. Waznym elementem w negocjacjach jest ucze-
nie si¢ o drugiej stronie, ale i o nas samych takze. Negocjacje powinny by¢ op-
arte o cele, a nie o sile. Procesem negocjacji sterujg nasze glebokie emocje, ktére
w sposdb ukryty ,graja’. Lubimy by¢ aktywnie zaangazowani w proces negocjacji,
mamy wtedy poczucie, ze pozytywny efeke zalezy od naszego wkladu w proces
dochodzenia do porozumienia. W sposéb prawie automatyczny przeciwstawiamy
si¢ sytuacjom podejmowania decyzji bez naszego udzialu, w waznych oczywiscie
dla nas sprawach.

Negocjacje w sprawach konkretnego sporu maja charakter negocjacji otwar-
tych, ale bardzo czgsto przybieraja one forme negocjacji ukrytych.

Negocjacje ukryte uzaleznione sa od konwencji spotecznych rzadzacych rela-
¢jami miedzy stronami i polegaja na wymianie warto$ci niematerialnych. Rzadko
sa przedmiotem dyskusji; to tak jakby strony dysponowaly scenariuszem okreslaja-
cym ich postgpowanie, stosunki i oczekiwania. Scenariusz ustala zasady interakeji,
funkgji i status zaangazowanych oséb. Proces wymiany wartosci niematerialnych
dotyczy wymiany informacji. Kategoria ta obejmuje doswiadczenie i wiedze. Jesli
informacje wymieniane sa prawidtowo, podejmowane s tez dobre decyzje odno-
szace si¢ do proceséw kierowania i zarzadzania. Informacja jest bezcenng wartoscia,
pozwala bowiem na podejmowanie wielu decyzji usprawniajacych procesy i pro-
wadzacych do dobrych wynikéw (efektow) tych proceséw. Druga kategoria ne-
gocjacji wartoéci niematerialnych jest status spoteczny: wladza, odpowiedzialnos¢
i uznanie. Wladza przejawia si¢ w podejmowaniu decyzji i kontroli. Przesuwanie
si¢ wladzy od catkowitej kontroli do plaszczyzny negocjacji niewatpliwie ulatwia
rozwigzywanie problemdw, ktérych nie brak na wszystkich plaszczyznach zy-
cia spolecznego. Kto$, kto jest przyzwyczajony do catkowitej whadzy, Zle porusza
si¢ na polu negocjacji. Odpowiedzialno$¢ to reperkusje instytucjonalno-prawne.
W podejmowaniu decyzji nieodtaczny jest aspeke jakosci realizowanych zadas.
W niektorych obszarach zycia spolecznego odpowiedzialnos$¢ jest niemierzalna,
dlatego jest nig fatwo manipulowa¢, réwnie czgsto do ataku, jak i obrony.

Media czgsto przedstawiajg odbiorcom przypadki dramatéw z wielu dziedzin
zycia (np. w stuzbie zdrowia, w szkolnictwie, opiece spolecznej, w bezpieczeristwie
publicznym itp.), a efekt uogdlniania przenosi si¢ na cala dziedzing, nawet jesli jest
to jeden, ale ,,odpowiednio naglosniony” blad, a wigc taki, ktdry zostal obudowany
opiniami i emocjami.

Z kolei uznanie oznacza uznanie kompetencji zawodowych i samorealizacj¢
w pracy. Nasze dzialania sa albo akceptowane i sg Zrédtem duzej satysfakeji, albo
nie, i wtedy sg zrédlem silnego stresu. Taki skutek mozna osiagna¢ metoda nego-
gagji ,pelnoobrazowych”, ktére uwzgledniajg caly obraz sytuacji i wspélny cel;
nasza wyobrazni¢ konieczng do wdrazania nowych opcji oraz nasza odwage akcep-
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towania porazek i sukceséw wprowadzanych innowacji. Jest to obraz pragmatyczny
i tylko takie podejscie moze gwarantowad pozytywne zmiany.

Aby negocjacje przyniosly porozumienie obu stron i spowodowaly stworzenie
nowej jakosci w rozwigzywaniu problemu, dobrze jest przestrzega¢ pewnych sztyw-
nych regut postgpowania.

Pierwszy etap ma charakter przygotowawczy. Etap drugi to dyskusja powiazana
z nazwaniem intereséw swoich i partnera. Kolejny etap obejmuje formulowanie
probleméw negocjacyjnych obejmujace: przygotowanie propozycji wstgpnych oraz
zarys porozumienia, a nast¢pnie jasne skonfrontowanie opozycyjnych intereséw.
Ta konfrontacja jest istotng sztuka negocjowania. Ostatni etap to poszukiwanie
rozwiazan oraz zawarcie kontraktu koricowego.

Warunkiem udanych negocjacji jest: staranne przygotowanie si¢ czlonkéw ze-
spotu do rozméw i dobra wspdlpraca migdzy nimi na etapie przygotowywania
i przeprowadzenia negocjacji; staranne przygotowanie negocjacji (miejsce i warunki
przeprowadzenia rozméw, dostep do informacji, mozliwo$¢ porozumiewania si¢);
odpowiednie umiejetnosci, doswiadczenie i wyobraznia negocjatoréw; jasna pre-
zentacja stanowisk i wyrazne ustosunkowanie si¢ do propozycji strony przeciwnej;
zgoda co do przedmiotu negocjacji; wzajemne zaufanie i ustanowienie czytelnych
i uczciwych relacji pomiedzy stronami; obustronna cheé péjscia na kompromis;
che¢ wspélnego tworzenia nowych wartosci. Istotng role w efektywnych negocja-
¢jach odgrywa zesp6t negocjacyjny.

Negocjacje okresla si¢ jako komunikacj¢ perswazyjna wtedy, gdy nadawca chce
przekaza¢ odbiorcy, by postgpowat zgodnie z jego zamierzeniami. Perswazja moze
by¢ zatem rozumiana jako namawianie do czego$ lub odradzanie czego$ — z przy-
toczeniem odpowiednich argumentéw.

W komunikacji perswazyjnej wyréznia si¢ kolejno etapy: 1. naklonienie do
kontaktu — problem braku wiary w powodzenie, poczucie dostatecznej sity, lub
jego brak; 2. zrozumienie przekazu — poziom jezykowy i mentalny; 3. dojscie do
,tak”, przekonanie si¢ do racji drugiej strony i przekonanie jej do naszych pomy-
stéw; 4. asertywno$¢ — umiejetno$é powiedzenia ,nie”; 5. utrwalenie zgody, za-
pis, dodatkowe racje, znaczenie drobnych ustgpstw, na tym etapie precyzja zapisu.
W komunikacji perswazyjnej najwazniejsze sa cechy nadawcy: wiarygodnosé
(kompetencje, obiektywizm), atrakcyjno$¢ (sympatia, jaka odczuwa odbiorca
w stosunku do nadawcy, atrakcyjno$¢ przekazu, zainteresowanie sprawami innych,
u$miech, przyjazne zachowanie, umiejetnos¢ stuchania).

Pomiedzy komunikacja perswazyjna (perswazja) a manipulacjq istnieje bardzo
»cienka” granica. Zaciera si¢ ona wtedy, gdy nadawca stosuje argumenty odwotu-
jace si¢ do emocji i korzysci osobistych, stosuje argumenty zwiazane z presja czasu,
udziela bezkompromisowych odpowiedzi zamykajacych droge do porozumienia
si¢, narzeka bez proponowania innych rozwiazar, buduje klimat napiecia, kontro-
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luje innych, stosuje ukryte strategie, przejawia chodng oboj¢tnos¢, okazuje wyz-
sz0$¢, stosuje monolog, ,zalewa” partnera potokiem stéw itd.

Perswazja ma charakter komunikacji dwukierunkowej, moze przybiera¢ forme
debaty, dyskusji i polemiki. Perswazj¢ mozna odrézni¢ od manipulacji, stosujac jako
kryterium rodzaj argumentacji. Manipulacja opiera si¢ na sile argumentacji, ma
charakter komunikacji jednokierunkowej nastawionej na osiagniecie celu za pomo-
cg wszystkich dostgpnych ,,chwytéw” z dzialaniem na podswiadomos¢ whacznie.
Cechy jednokierunkowej komunikacji, a wigc i manipulacji posiada propaganda
polegajaca na przekonywaniu do okreslonego punktu widzenia, z uzyciem wszyst-
kich mozliwych ,,chwytéw”, przy czym najbardziej nosna jest tu okreslona ideologia
(na przyklad odwolywanie si¢ do demokracji czy gospodarki wolnorynkowe;j).

W perswazji, jakze czgsto stosowanej przez nauczycieli i pedagogéw w wycho-
wywaniu, nierzadko wykorzystuje si¢ site argumentacji, odwotujac si¢ do nakazéw,
zakazéw i jedynie stusznych racji. Takie cechy posiadaja autorytarne i totalitarne
systemy wychowawcze.

Negocjacje wykorzystywane s3 réwniez w zyciu spolecznym jako pewnego ro-
dzaju gra. Dotyczy to szczegdlnie sfery polityki oraz przekazu medialnego. W ta-
kich grach nie uwzglednia sie ani relacji migdzyludzkiej, ani kwestii wspdlnego roz-
wiazywania problemu. Wazniejsze jest potraktowanie interesujacego nas zjawiska
jako gry, opartej na ustalonych zasadach, jak réwniez wykorzystujacej caly sztafaz
trikéw manipulacyjnych. Istota negocjacji staje si¢ wtedy, jak najlepsze wykorzy-
stanie wyzej wymienionych elementéw w celu jak najbardziej efektywnego zma-
nipulowania przeciwnika. W przypadku takiego wykorzystania negocjacji nie ma
miejsca ani na sentymenty, ani tez na moralno$¢. Opis negocjacji ogranicza si¢ do
calego szeregu zasad uznanych za naturalne elementy manipulacji negocjacyjne;j.
Klasyfikacji i opisu tych zasad dokonal Roger Dawson®. Naleza do nich miedzy
innymi:

Zasada 1. Odrzucenie pierwszej oferty lub kontroferty. W przypadku tego typu
negocjacji zasada uznawana jest za obowigzujaca w kazdym przypadku, nawet
w sytuacji, gdy owa pierwsza propozycja kontrpartnera wydaje si¢ duzo lepsza od
spodziewanej przez nas. Wynika to przede wszystkim z faktu, iz z reguly pierwsza
oferta jest gorsza od tej, ktora konkurent moze w rzeczywistosci zaproponowad.
Poza tym szybka zgoda z reguly wywoluje zaniepokojenie drugiej strony i poszuki-
wanie podstepu w takiej reakcji.

Zasada 2. Zadanie wiecej niz mozna sie spodziewaé. Wynika ona z faktu, iz
w trakcie negocjacji obnizamy nasze zadania, nigdy ich nie podwyzszajac. Zadajac
dokfadnie tyle, ile chcemy uzyska¢, nie tylko nie dajemy sobie szansy manewru,
ale nie dajemy jej réwniez naszemu przeciwnikowi. Nie tworzac mozliwosci mane-
wru, mozemy sprowokowad niewygodna sytuacj¢ patowa. Wysoko$¢ pierwotnych

8 Obszernie omawia te zasady M. Montana Czarnawska, op. cit., s. 77-88.
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wymagani pozwala na dokonanie w razie potrzeby wysokiego upustu. Pozwala na
ich obnizenie i przeksztalcenie — to z kolei daje naszemu przeciwnikowi satysfakeje
i poczucie wygranej, nie przynoszac uszczerbku naszym realnym interesom”.

Zasada 3. Okazywanie zaskoczenia wysokoscia ztozonej oferty — przyczynia sig
najczedciej do ustgpstw ze strony kontrpartnera. W przeciwnym przypadku wy-
wolujemy w nim wrazenie, iz jesteSmy w stanie zgodzi¢ si¢ na znacznie wyzsze
wymagania.

Zasada 4. Stosowanie taktyki ,imadla” (,musi mi pan zaproponowaé lepsza
ofert¢”). Opiera si¢ ona na stanowczym odrzuceniu pierwszej proponowanej przez
kontrpartnera oferty z wyraznym zaznaczeniem, iz wymagamy od niego bardziej
kompetentnego przemyslenia sprawy. Takie postgpowanie stuzy automatycznemu
zmuszeniu partnera do ustgpstw przy jednoczesnym braku koniecznosci precyzo-
wania z naszej strony jakichkolwiek oczekiwari.

Zasada 5. Stosowanie taktyki ,wyzszej instancji”. Polega na wytworzeniu
w partnerze przekonania, iz ostateczne decyzje podejmowane s3 na wyzszym po-
ziomie. W efekcie takiego dzialania zmuszamy go do zaprezentowania takiej oferty,
ktéra bedzie atrakcyjna dla nas samych, ale tez dla naszej ,wyzszej instancji”. Poza
tym taka sytuacja powoduje, ze w kazdym momencie negocjacji mozemy je prze-
rwad lub tez w ogéle zerwaé, powolujac si¢ na koniecznos¢ konsultacji z osobami
WYyzZej stojacymi.

Zasada 6. Stosowanie taktyki ,dobry — zly”. Opiera si¢ na wprowadzeniu do
rozméw drugiej osoby (na przyklad adwokata czy przetozonego), ktdra jest wrogo
nastawiona do kontrpartnera i dazy do eskalacji warunkéw. W konfrontagji jego
pogladéw i zachowania ze sposobem funkcjonowania pierwszego negocjatora, ca-
Yo$¢ sytuacji dziata na korzy$¢ tego pierwszego negocjatora. Jego stowa, niejako
brzmiace w opozycji do tegoz drugiego, wydawa¢d si¢ moga bardziej przejrzyste
i rozsadne.

Zasada 7. Stosowanie taktyki ,niezdecydowanego sprzedawcy” i ,niezdecydo-
wanego nabywcy”. Jednym ze sposobéw podbicia ceny negocjowanego towaru
moze by¢ pierwsza z wymienionych taktyk. Polega ona na specyficznym prowadze-
niu rozmowy z ewentualnym nabywca w taki sposdb, by ciagle podkresla¢ przywia-
zanie do tego wlasnie towaru i niezdecydowania do jego sprzedazy. Z kolei taktyka
»niezdecydowanego nabywcy” polega na naklonieniu sprzedajacego do ujawnienia
wszystkich cech towaru, wyrazeniu wdzigcznosci za okazany wysitek i poswigcony
czas, a nastepnie zaoferowaniu (zrezygnowanemu) sprzedawcy najnizszej ceny za
towar (czy ushuge).

Zasada 8. Brak propozycji dzielenia si¢ réznica po polowie stosuje si¢ w sy-
tuacji, gdy partner proponuje gratyfikacje mniejsza niz oczekujemy. W takich
przypadkach najlepszym rozwiazaniem wydaje si¢ doprowadzenie do sytuacji po-
dzielenia si¢ owg réznica po polowie. Trzeba to jednak uczyni¢ w taki sposdb, by
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owa propozycja padla ze strony naszego partnera, by mial on poczucie wygranej
i $wiadomos¢, ze to my zgodzili$my si¢ na jego oferte.

Zasada 9. Unikanie konfliktu na poczatku negocjacji. Sprawianie wrazenia, ze
jest si¢ cztowiekiem kompetentnym i godnym zaufania. Stanowi priorytet kazdej
negocjacji i opiera si¢ na uczynieniu wszystkiego, co mozliwe, by utrzyma¢ na po-
czatku wladciwa atmosfere rozméw.

Zasada 10. Odraczanie negocjacji w obliczu impasu, czyli w sytuacji, w ktorej
strony nie moga w zaden mozliwy sposéb osiagnaé porozumienia, co moze gro-
zi¢ przerwaniem rozméw. Inng mozliwa sytuacjy jest zaistnienie sytuacji patowej,
,»gdy obie strony wprawdzie nadal ze soba rozmawiaja, ale czuja, ze nie uda im si¢
doj$¢ do porozumienia”. Z kolei z zastojem mamy do czynienia wtedy, gdy brak
jakiegokolwiek postepu w rozmowach wywotal w ich uczestnikach taki poziom
frustragji, ze nie widzg oni sensu ich kontynuacji. W trzech powyzszych sytuacjach
nalezy bezwzglednie precyzyjnie je zdiagnozowa¢ i mimo wszystko odroczy¢ ne-
gocjacje, gdyz w innym przypadku skonfliktuje to uczestnikéw i zwigkszy koszty
negocjacji.

Zasada 11. Dbalos¢ o réwnowage: przystuga za przystuge, ustepstwo za ustep-
stwo. Podstawa péjécia na ustgpstwa na rzecz partnera w negocjacjach jest stanow-
cze zadanie natychmiast czego$ w zamian. Prosba o uzyskanie czego$ w zamian nie
tylko podnosi warto$¢ naszej przystugi, ale tez powstrzymuje naszych kontrahen-
téw od nieustannych zadad w tym wzgledzie. Trzeba jednak pamigta¢ o dwdch
istotnych regulach stosowania tejze zasady. Pierwsza méwi jasno, ze nie nalezy pro-
si¢ o co$ konkretnego partnera negocjacji. Druga z kolei przestrzega przed formu-
fowaniem prosby w formie szantazu.

Zasada 12. Zmniejszanie wartosci kolejnych ustepstw stuzy wywolaniu w part-
nerze wrazenia, iz w miar¢ rozwoju negocjacji uzyskal tyle, ile mégt zyska¢.

Zasada 13. Wykorzystywanie presji czasu wynika z faktu, iz najwiecej decyzji
i skfonnosci do ulegloéci wykazuja partnerzy negocjacji w ostatnich chwilach ich
trwania. Dlatego tez w niekt6rych przypadkach dobrym rozwiazaniem jest odwle-
kanie przedstawienia pewnych spraw, az do koricowych minut spotkania. Z kolei,
cheac uniknaé wykorzystania przez partnera tej zasady wobec nas, nalezaloby naj-
istotniejsze sprawy oméwic na samym poczatku rozmowy.

Powyzsze reguly uktadajg si¢ w szereg strategii w negocjacjach, w keérych mo-
zemy wyrdznic trzy podstawowe etapy i zwiazane z nimi trzy grupy regul. Pierwsze
z nich okresla si¢ regulami otwarcia i w ich sktad wchodzi zaskoczenie przedsta-
wiang pierwsza wysokoscig oferty i jej odrzucanie, przyjecie postawy ,,niezdecydo-
wanego sprzedawcy” lub ,,niezdecydowanego nabywcy”. Z kolei reguly rozwinigcia
zawieraja w sobie postulat zastosowania techniki ,wyzszej instancji”, malejacy cha-
rakter naszych ustepstw, jak réwniez dazenie do tego, by to partner zaproponowat
dzielenie si¢ réznica po polowie. Ostatnie — reguly zakoriczenia — wymagaja zasto-
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sowania takeyki ,,dobry — zly”, wykorzystania presji czasu, tworzenia odpowiedniej
atmosfery sprzyjajacej przyjeciu naszej oferty, jak réwniez pozostawienia przeciw-
nika w przekonaniu o jego zwycigstwie.

Praktyka prowadzenia negocjacji doprowadzita do zdemaskowania chwytéw
i sztuczek manipulacyjnych uprawianych pod szyldem zasad negocjowania. Pro-
fesjonalisci w dziedzinie negocjowania ostrzegaja: ,wickszo$¢ tych »sztuczek« jest
nieprzydatna, poniewaz: zapominamy, ktdra ze sztuczek byla whasciwa w okreslo-
nej sytuacji; stosujemy zte chwyty w okreslonej sytuacji; okreslona sytuacja nie zo-
stala ujeta w programie negocjacji’. Wskazuja jednak (ku przestrodze i ,,czujnosci”
negocjujacych) na tak zwane chwyty dominujace (np. wysuniecie maksymalnych
zadan w momencie otwarcia negocjacji; spektakl negatywnych uczué¢ — takeyka
cykliczna; powolywanie si¢ na ograniczone kompetencje i zaleznosci; sugestie
dysponowania lepsza pozycja), chwyty ksztaltujace (technika ,zly facet — dobry
facet”; kwestie zastgpcze; technika ,salami” — drobne ustgpstwa; ,rosyjski front”
— sytuacja bez wyjscia, grozba, a w konsekwencji wybdr ,,mniejszego zta”), chwyty
zamykajace: (,,teraz albo nigdy”, emocjonalne zwigzanie drugiej strony z przyjetym
uzgodnieniem).

Znajomo$¢ sztuczek manipulacyjnych pomaga je zignorowac albo zastosowad
kontruderzenie. W celu zmanipulowania partneréw negocjacji stosowane sa réw-
niez ,bardziej medialne” chwyty manipulacyjne (te s3 domeng naszych politykéw,
a doskonalym obszarem obserwacji s3 obrady Sejmu RP, programy publicystyczne,
kampanie wyborcze itp.). Z punktu widzenia metod negocjacji traktowane sa one
jako bledy strategii postgpowania oraz bledy komunikacji werbalnej i niewerbal-
nej. Jednak w kazdym przypadku spolecznego przekazu, w ktérym podmiotom
komunikacji spolecznej brakuje kompetencji komunikacyjnych oraz profesjona-
lizmu w stosowaniu metod komunikacji spotecznej bledy takie sa popetniane, ale
réwniez $wiadomie wykorzystywane wiasnie jako ,,chwyty manipulacyjne”. Dzieje
si¢ tak, gdy dazenie do celu (np. osiagnigcie sukcesu, stanowiska, ,wygranie spra-
wy”) realizowane jest ponad czy poza wszelkimi warto$ciami, intencje sa ukry-
wane badZ zamaskowane (stosowane sg tzw. gry mimetyczne). | tak do bledéw
strategii postgpowania (w negocjacjach) mozna zaliczy¢é: poddanie si¢ presji czasu,
brak realizmu przy okreslaniu stanowiska poczatkowego i koficowego, ujawnienie
swojego ,minimum”, brak ustalen kolejnosci swoich celéw, udzielanie bezkompro-
misowych odpowiedzi, narzekanie bez proponowania innych rozwiazan, zgadzanie
si¢ na kazdy warunek osobno. Do bledéw komunikacji werbalnej i niewerbalne;j
mozemy zaliczyé: wySmiewanie sig, atakowanie, sarkazm, wtracanie si¢; niebranie
pod uwagg uczué, postaw i emocji drugiej strony; monolog, zalewanie partnera po-
tokiem stéw; zachowania nieprzyjazne, wrogie, agresywne, zastraszajace; budowa-
nie klimatu napigcia, kontrolowania innych, ukryte strategie, chtodna obojetno$é,
okazywanie wyzszosci.
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Negocjowania trzeba si¢ uczy¢, ten sposéb komunikowania si¢ bowiem wy-
daje si¢ szczegdlnie przydatny miedzy innymi w rozwigzywaniu konfliktéw, co
w aktualnych uwarunkowaniach szeroko rozumianego procesu wychowania moze
by¢ szczegélnie przydatne. Ksztaltowanie kompetencji komunikacyjnych nalezy
do priorytetowych w systemie edukacji, tak jak priorytetowe sa podmiotowe rela-
cje pomiedzy partnerami procesu komunikacji interpersonalnej i spotecznej. Brak
wiedzy i kompetencji komunikacyjnych naraza nas na szczegdlng podatnos¢ na
manipulacje, co — posrednio (poprzez media) i bezposrednio poprzez realizacje
proceséw edukacyjnych — zagraza rozwojowi osobowosci i ksztaltowaniu postaw
mlodego pokolenia. Dowodza tego juz zrealizowane (nawet w niedalekiej przeszto-
$ci) szkoly przepelnione ideologig i indoktrynacja, ale takze aktualnie kreowane,
ktére pod szyldem humanizmu, czy ekologizmu przemycaja ideologie i doktryny
grozne zaréwno dla jednostki, jak i rozwijajacego si¢ spoleczeristwa.



Halina Wantufa

Polityka w uniwersum manipulacji

Istota rozumna, zadna z nich nie powinna nigdy traktowa¢
ani sama siebie, ani nikogo innego tylko jako $rodek, lecz
zawsze zarazem jako cel sam w sobie.

Immanuel Kant

Streszczenie

Autorka artykutu analizuje wybrane wydarzenia, zjawiska polityczne — w perspektywie manipula-
Gji. Jako podstawowe kryterium pozwalajace wyrdéznié z przestrzeni wplywu spotecznego manipula-
¢je przyjmuje zasade szacunku dla godnosci osoby, strony relacji. W manipulacji tej zasady si¢ nie
przestrzega. Autorka poddaje krytycznej analizie m.in. sukces burmistrza Nowego Jorku (1 stycznia
1994 do 31 grudnia 2001) i wiazane z jego osoba hasto zero tolerancji. Rozwaza tez, na przykladzie
konkretnej postaci publicznej, role blazna w polityce. Zastanawia si¢ réwniez nad stosowaniem
w polityce migdzynarodowej humanistycznych metod oddziatywania bliskich pedagogice.

Uwagi wstepne, refleksje
O pojeciu manipulacji

Whasciwie podjecie jakiegokolwiek tematu, blizsze przyjrzenie mu sie, proba jego
topograficznego okreslenia prowadzi do odkrycia ogromu zagadnieri, probleméw,
dylematéw powiazanych z nim czy z wyrazajacym jego istotg, pojeciem i ostatecz-
nie — do konstatacji Hegla i klasykéw marksizmu o wszechzwiazku rzeczy i zjawisk.
Czowick czuje si¢ zagubiony w tym przestworzu, musi wi¢c dokonaé wyboru,
zdecydowac si¢ na uchwycenie jakiego$ punktu rozwazaii w oceanie mozliwosci,
osadzi¢ si¢ na wysepce zainteresowan czy posiadanej wiedzy.

W ramach ogélnie sformutowanego problemu Spofeczno-wychowawcze konteks-
ty manipulacji zwrécitam sig ostatecznie, po dtuzszym dryfowaniu, w strong polity-
ki, skupitam si¢ na kilku wzglednie aktualnych zjawiskach, wydarzeniach politycz-
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nych. Nim jednak zatrzymam si¢ dtuzej przy wybranej kwestii, kilka uwag, luznych
refleksji zwigzanych z pojeciem manipulagji.

Gdy przyjrze¢ si¢ pojeciu ,,manipulacja” okazuje si¢, iz nie ma przestrzeni spo-
Yecznej' ani czasu historycznego, w ktérym nie daloby si¢ odpowiadajacego mu
procesu odnotowa¢. Zacznijmy jednak od uscislenia pojecia manipulagji, tym sa-
mym uchylenia cz¢$ci mogacych pojawié si¢ nieporozumien.

Bardzo wazne wydaje si¢ ustalenie relacji miedzy wplywem spolecznym a ma-
nipulacja. Wplyw spoleczny, oddzialywanie spofeczne jest (przyjmuje jako takie)
pojeciem neutralnym, nadrzednym w stosunku do manipulacji. Manipulacja jest
pojeciem podrzednym i oceniajacym, zawiera no$nik negatywny?.

Oczywiscie, mozna tez, konsekwentnie, ze wzgledu na okreslone kryteria, wy-
r6zni¢ pozytywny wplyw spoteczny.

Mozna by takze méwi¢ o manipulacji w sensie szerokim, wtedy byloby to po-
jecie tozsame z wplywem spolecznym — neutralne, dopéki blizsza charakterystyka
nie pozwolitaby oceni¢ konkretnego desygnatu wartosciujaco. Manipulacja w sen-
sie wezszym oznaczalaby oddzialywanie oceniane, zgodnie z przyjetymi kryteriami,

jako negatywne.

! Przyjrzyjmy si¢ chociazby kilku tytulom odpowiedniej literatury: Psychomanipulacje. Jak
Jje rozpognawad i jak sobie z nimi radzi¢ (Tomasz Witkowski);. Psychomanipulacia w sektach
(Stephen Hassan); Mitosé, wtadza i manipulacia w bliskich zwigzkach (Eugenia Mandal);
Nie pozwdl manipulowac sobg w mitosci (Izabelle Nazare-Aga), Wychowanie a manipulacja
(Alina Wrébel), Manipulacje w postgpowaniu karnym (Ryszard Makarowski); Manipulacja
w jezyku (Pawel Nowak, Piotr Krzyzanowski). O wplywie spolecznym na postawy grup
albo jednostek mozna méwi¢ na przyklad w kategoriach podprogowych sugestii, prania méz-
gu, kampanii politycznej, reklam.

> Podobne ujmowanie relacji miedzy wplywem spotecznym a manipulaciq wydaje sie¢ po-
wszechne.

Spotyka si¢ tez kategoryzacje manipulacji. Mirostaw Karwat (Szzuka manipulacji poli-
tycznej, Torun 2001), ujmuje poczatkowo manipulacje jako ,forme oddzialywania na lu-
dzi”. Wyréznia mikromanipulacje oraz makromanipulacje. Mikromanipulacji odpowiada
psychotechnika czy psychomanipulacja — obejmuje stosunki interpersonalne o charakterze
osobistym lub stuzbowym, jednak w mikrowymiarze (zasady dobrego wychowania i uprzej-
mosci, zachowania kokieteryjne, gesty i wypowiedzi kurtuazyjne, zaloty; zreczne podstepy
pedagogiczne; psychomanipulacje w sektach i in.). Makromanipulacja to socjotechnika.
Autor okredla ja jako ,zastosowanie podstepu w zyciu publicznym”. Jako przyktady socjo-
techniki podaje: ,,marketing — reklama, show business, propaganda, sterowanie konsump-
cja zbiorowa, styk religii i polityki; sztuka wojenna itd.”

Jak wida¢, uszezegblowione wypowiedzi oraz przyklady podawane przez Mirostawa Kar-
wata, wskazuja, iz w swym rozumieniu manipulacji wychodzi on poza ogélne neutralne
okreslenie: ,formy oddziatywania na ludzi; uwidaczniaja si¢ wyrazne konotacje negatywne
(zr¢czne podstepy pedagogiczne; zastosowanie podstgpu w zyciu publicznym). Manipula-
cja jest wyrézniong forma wplywu spolecznego”.
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Zwyklo si¢ oddzialywania na innych réznicowaé ze wzgledu na intencje lub
skutki, charakter relacji migdzy stronami, a takze $rodki oddzialywania. Za istot-
ny czynnik réznicujacy etycznie poszczegdlne oddzialywania uznaé trzeba usza-
nowanie w drugim czlowieku godnosci osoby. Ten wymdg przeklada si¢ na wiele
innych zasad, postaw, na przyklad: zasada réwnego traktowania, niealienowania,
nienaznaczania, w szczegdlnoséci negatywnego, nietraktowania drugiego jako istoty
nieumiejacej samodzielnie mysle¢ lub dziata¢ (w sytuacji sprawnosci tegoz drugie-
go). W powszechnej retoryce méwi si¢ po prostu o podmiotowym traktowaniu
jednostki czy grupy, w relacje z ktéra si¢ wchodzi czy weszto. Zatem oddziatywa-
nie spofeczne, ktdre postrzega drugg strong jako autonomiczng jednostke, mialoby
warto$¢ dodatnia, nie bytoby manipulacjg (w sensie Scistym, wezszym).

Pozostale wymienione kryteria réznicowania wplywu spolecznego pozostaja
w Scistym zwiazku z tym podstawowym. Zasada szacunku dla osoby okresla w pew-
nej mierze zaréwno intencje, motywy, cele, skutki, jak i narzedzia dziatania; wyklucza
wiec na przyklad przemoc, dziatania skryte czy egoistyczne zamierzenia®.

Kierowanie si¢ zasadg szacunku dla godnosci osoby daje wickszg szanse
osiagnigcia waznych celéw w interakcjach spofecznych, tak w relacji nauczyciel
— uczen, wychowawca wigzienny — skazany, lekarz — pacjent. Powstaje pytanie, czy
kto$, kto na poziomie intelektualnym — w $wiadomosci skutecznosci tej zasady,
i tylko ze wzgledy na t¢ skutecznos¢, przejmie si¢ dyrektywa uszanowania osoby
w drugim czlowieku oraz implikacjami z niej wynikajacymi (bez autentycznej ich
akceptacji), manipuluje drugg strona, a wigc w gruncie rzeczy narusza jej godno$é?
Uznatabym takg sytuacje za analogiczng do hipokryzji i jej oceny przez filozoféw,

3 Srodki manipulacji maja rézna wartosé, nie tylko etyczna, lecz takze prakseologiczna. Moi-
na dzigki nim osiagna¢ zalozony cel, jednak, jak w medycynie, jak medykamenty, moga
mie¢ skutki uboczne, niektére szkodliwe, w stopniu niewielkim albo zagrazajacym istnie-
niu. Mozemy sktania¢ do dziatari, réwnoczesnie jednak szanujac osobe, na przyktad budzac
jej zainteresowania, mozemy tez osiaga¢ pozadane wyniki, jak dyscyplina w klasie, sicgajac
po srodki budzace strach czy inaczej godzace w godno$¢ ucznia, studenta, stuchacza.

Nauczyciel powinien jednak, gotowa jestem uznaé, mie¢ w arsenale $rodkéw réwniez
takie, ktérych na co dzien nie stosuje — uznajac je za ponizajace zaréwno jego, jak i ucznia.
Motze natomiast, a nawet powinien, siegnaé po nie w sytuacjach szczegdlnych, ekstremal-
nych. Méglby to by¢ na przyklad jaki§ chwyt walki wschodniej. Nasunela mi si¢ ta mysl,
gdy obejrzatam filmik nagrany przez uczniéw w Rykach ukazujacy nieprawdopodobne po-
nizanie nauczyciela — najwulgarniejszymi stowami i gestami. Nauczyciel probowal mimo
to w sposéb tagodny, jakby nie zauwazajac tego, co si¢ dzieje, kontynuowa¢ lekeje: ,moze
by$ przeczytal” (film ten byl emitowany 4.02.2009 w internecie). Gdyby takim chwytem
(z arsenatu dzudo na przyklad) znokautowat wtedy wulgarnego blazna, zyskalby uznanie
calej klasy; sita jest dla nich prawdopodobnie jedna z wigkszych wartosci. Taki wylom w
taktyce pedagogicznej pozwolitby zrozumieé, ze fagodne traktowanie, bedace podstawowa
metoda nauczyciela, nie wynika ze stabosci, lecz z zywionych przekonan.
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etykow: hipokryzja to hotd, ktdry wystgpek sktada cnocie. Jesli kro$ nie chcee przyjac
jako prawdy tezy, iz godnos$¢ osoby przystuguje kazdemu cztowiekowi bez wzgledu
na to, kim jest, jakie posiada cechy, jednak — w imie osiagniecia okreslonych ce-
16w, wystuchuje wynikajacych z niej wskazan, nakazéw, to ze spotecznego punktu
widzenia przestaja by¢ istotne finezyjne rozréznienia definicyjne. Postawiony tu
problem ukazuje z jednej strony zwykte trudnosci z definicyjnym ujeciem zjawisk,
z drugiej za$ przypomina o niekompatybilnosci rzeczywistosci — plynnej, dyna-
micznej, z wlomnym, statystycznym stownym jej odzwierciedleniem.

Zwazywszy na t¢ prawde, iz zadne teoretyczne porzadkowanie rzeczywistosci nie
jest w stanie oddac jej ptynnosci, dynamiki, bogactwa — nie wszystkie wydarzenia da
si¢ ujaé, zaklasyfikowaé wedlug prostych podziatéw, oddziatywanie spoteczne stusz-
niej by obrazowa¢ raczej jako lini¢ ciagla, na ktorej znajda si¢ punkty czy odcinki,
ktérych nie da si¢ jednoznacznie przypisa¢ do keérejs z wyréznionych — oceniajaco
pozytywnej albo negatywnej kategorii. Niektorych przedsiewzigé, dziatari nie da si¢
po prostu oceni¢ zdecydowanie jako bedace albo niebedace manipulagja.

W niniejszych rozwazaniach, uwagach, opisach zdarzen, zjawisk, w szczegdlno-
$ci tych bezposrednio odnoszacych si¢ do sfery polityki i z nig zwigzanych, mowa
jest o wplywie spolecznym zaréwno w znaczeniu ogdélnym — neutralnym, jak
i oceniajacym. Uwzgledniam manipulacj¢ jako oddzialtywanie na innego, na in-
nych bez liczenia si¢ z nimi, bez brania pod uwagg ich woli, potrzeb, ich systemu
wartodci, jednak takze wplyw pozbawiony monoukierunkowania na korzy$¢ whas-
na i nielekcewazacy relacji podmiotowych, szanujacy autonomicznos¢ drugiej stro-
ny. Granice znaczeri tekst wydobywa, oczywiscie z uwzglednieniem wysunigtych
wyzej zastrzezen.

Wiarto jeszcze zwrdci¢ uwage na fake, iz manipulacja wystgpuje réwniez na po-
ziomie meta: manipulacja moze by¢ zarzucanie komus manipulacji. Taki zabieg —
$wiadomy, podjety w celu szkodzenia, pozwoli, przynajmniej czasowo i w pewnych
$rodowiskach, podwazy¢, nadwatli¢ czyjas wiarygodno$¢?, tak jak bezpodstawny
zarzut nieuczciwosci, jakiejkolwiek’.

Zarzut manipulagji, z wyjatkiem sytuacji gdy jest podstawny, funkcjonuje tez
jako mechanizm obronny — ma chroni¢ przed przyjeciem zbyt bolesnej prawdy®.

4 O Wielkiej Orkiestrze Swiatecznej Pomocy: ,najskuteczniejsza manipulacja w historii dzie-
jow Polski” w srodowisku Radia Maryja.

> Jego odwrécenie, przywrdcenie twarzy, kosztowaé moze duzo wysitku, trwaé dtugo, cza-
sem lata. Doswiadczyt tego byly minister prywatyzacji Janusz Lewandowski uniewinniony
z fikeyjnego zarzutu po 12 latach, do§wiadcza akeualnie profesor Jan Widacki.

¢ Wiadomos¢ (23 stycznia 2009) o seksualnym wykorzystywaniu przez ksiezy gluchonie-
mych dzieci, przebywajacych w ko$cielnym instytucie w Weronie (od lat 50. do roku
1984), podana przez polskie media na podstawie doniesieri wloskiego dziennika ,La Stam-
pa” oraz tygodnika ,UEspresso”, internautka skomentowala nastepujaco: ,,te niby ofiary s
zmanipulowane”.
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O resocjalizacji

Pragne przy niniejszej okazji wspomnie¢ o celu kary pozbawienia wolnosci: resocja-
lizacji — procesie, w wyniku ktérego ma by¢ przywrdcony spoteczeristwu czlowiek,
bo stanie si¢ odpowiedzialny, przyswoi sobie spotecznie wazne wartosci, szacunek dla
prawa, dla norm prawnych. Idea resocjalizacji szczegélnie przejely si¢ Stany Zjedno-
czone (koniec XIX w. i poczatek XX w.), powstaly tam liczne programy resocjaliza-
cyjne, wydano na ich realizacj¢ ogromne fundusze i niestety nie byto oczekiwanych
rezultatéw, a wreez wiele powaznych negatywnych, zwiazanych z ta polityka karna,
konsekwencji. Z tej lekeji kryminologowie, przedstawiciele nauk penitencjarnych,
politycy wyciagneli wnioski. Najpierw odzegnano si¢ od celu resocjalizacji (przede
wszystkim za$ od zwiazanej z nim instytucji nieokreslonosci wielkosci kary pozba-
wienia wolnosci), ostatecznie jednak tylko pojecie zniknelo czy rzadko si¢ pojawia.
Programéw oddzialywania spolecznego naprawde nie porzucono, zaszta jednak
istotna zmiana: nikomu nie narzuca si¢ programu resocjalizacyjnego, to skazany
decyduje o tym, czy chce w nim uczestniczy¢, i wybiera sobie jego rodzaj. Mamy
wigc ideg uszanowania osoby, jej autonomicznosci w procesie spotecznego oddzia-
tywania! Jest to warunek bezwzglednie konieczny dla osiagniecia wspomnianego
wyzej celu.

Otwarte pozostaje jednak pytanie: czy srodowisko wigzienne, jego istotne whas-
nosci, nie sprawia, ze jest to w zasadzie warunek niewystarczajacy?

Erystyka — manipulowanie sfera mysli

W kulturze europejskiej za pierwsza forme¢ manipulacji uznaé trzeba erystyke
— sztuke zwodzenia umystu, za$ za wezesnych manipulatoréw sofistéw (Teofrast,
Maximos). Erystyka to sztuka prowadzenia sporéw, dyskusji, umiejetnos¢ takie-
go argumentowania, by dowies¢ stusznosci gloszonego pogladu, bez wzgledu na
rodzaj argumentdw, bez wzgledu na ich rzetelno$é. Profesor Tadeusz Kotarbinski
ujmuje erystyke, z jednej strony jako umiej¢tno$¢ argumentacji, z drugiej zas jako
szczegdlny praypadek sztuki walczenia’ .

Do chwytéw erystycznych chetnie siegaja politycy. Za najbardziej nieetyczny
uzna¢ mozna argument ad personam — nie krytykuje si¢ pogladéw, konkretnej tezy
czy tez przedstawianych przez adwersarza, lecz jego samego, prébuje si¢ dezawuo-
wac jego stanowisko przez przywolanie kompromitujgcych momentéw, elementéw
jego zycia®.

7 T. Kotarbinski, Przedmowa, [w:] A. Schopenhauer, Erystyka, czyli sztuka prowadzenia spo-
réw, Warszawa 1997.

8 Z kampanii prezydenckiej w Polsce w 2005 r. niektdérzy z nas pamietaja jeszcze ,dziadka
z Wehrmachtu”. Przykladéw stosowania argumentéw ad personam mozna by — z ostatniego
okresu polskiego dyskursu politycznego wskaza¢ wiecej.
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Innym czgsto stosowanym sposobem podwazania wiarygodnosci oponenta, jego
twierdzen, jest manipulowanie kwantyfikatorami, na przyklad prezentowanie wypo-
wiedzi o charakterze szczegdlnym (powiedzmy: nicktdrzy politycy sq skorumpowani),
jako zdania ogélnego (/wszyscy/ politycy sq skorumpowani), co, oczywiscie, zmienia jej
warto$¢ logiczna. W rozgrywee z przeciwnikiem chetnie siega si¢ tez do zabawy ho-
monimicznej, przestawiajac znaczenie uzytego stowa ze znaczeniem jego homonimu.

Chroni¢ przed manipulacjami logicznymi, erystycznymi mozna si¢ podobnie, jak
przed kazda inna manipulacja: przez wiedzg, poznanie stosowanych technik, w oma-
wianym przypadku przez wglebienie si¢ w szruke prowadzenia sporéw.

Artur Schopenhauer, autor Erystyki, nie chcial, by traktowad jego ksiazeczke
jako rodzaj elementarza czy przewodnika do stosowania oszukarczych (Kotarbiriski
uzyje okreSlenia szalbierczych) regut w sporze, niezaleznie od tego po ktdrej stronie
jest stusznosé, prawda. Intencjg jego byto wlasnie umozliwienie poznania réznych
mozliwych wykretnych forteli uzywanych w sporach przez ludzi nierzetelnych — dla
ochrony przed nimi, dla wyrobienia zdolnosci odpierania niesolidnej, zwodniczej
czy ztosliwej argumentacji. Schopenhauer ukazal nieuczciwe sposoby argumenta-
Gji, zarazem jednak podat sposoby uniknigcia logicznych pulapek’.

Semantyka a manipulacja

Manipulacja mozliwa jest takze dzigki temu, ze strony rézne znaczenia przypisuja
poszczegblnym stowom, zachowaniom, jednak tylko jedna strona $wiadoma jest
réznicy znaczeni (druga nie jest albo nie chee by¢ swiadoma), i t¢ sytuacje dla swych
egoistycznych celéw wykorzystuje'.

Rzeczywisto$¢ najwigkszym manipulatorem

Jesli manipulacje uja¢ w tym rozumieniu szerokim, neutralnym — jako wplyw na
ukierunkowanie dziatani cztowieka, na podejmowane przez niego decyzje, to naj-
wigkszym sztukmistrzem manipulacji jest sama rzeczywisto$¢ — wydarzenia, okre-
$lone sytuacje spolteczne, historyczne, geograficzne, przyrodnicze. Co prawda, nie
ma tu w zasadzie Swiadomego oddzialywania, jesli pomina¢ kwesti¢ intencjonalnie
uksztattowanych, cho¢by w dalekiej przeszlosci, sytuacji, stosunkéw spotecznych,
ale jakze niezwykle silne, czasem dalekosi¢zne w swych skutkach, moga by¢ po-
szczegblne wydarzenia! Nie ma tez, wiadomo, jednego tylko skutku konkretnych

> A. Schopenhauer, Erystyka, czyli sztuka prowadzenia sporéw, Warszawa 1997; nowsze
wyd.: Krakéw 2007.

10 Sadze, iz dobra ilustracja moga by¢ relacje (niektére) miedzy mezczyzna a kobieta, na przy-
klad dla kobiety pewne zachowania mezczyzny sa zwykle symbolem uczué, zapowiedzia
dalszych objawéw emocjonalnego i trwalego zaangazowania, dla mezczyzny zas, czesto,
jedynie $rodkiem dla uczynienia sobie kobiety powolna.
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oddziatywan dla wszystkich uczestnikéw danego wydarzenia, zaistnialej sceny zy-
ciowej; jednostki, grupy spoleczne réznie moga reagowaé na podobng sytuacje,
stan rzeczy. Réznice wyznaczaja inne, wezesniejsze lub wspdtwystepujace zjawiska
z réznych pol rzeczywistosci czy to fizycznej, biologicznej, psychologicznej, czy
spolecznej. Sg to truizmy, o ktdérych w zasadzie nie warto méwi¢, jednak warto
mie¢ $wiadomo$¢, ze z oczywistymi prawdami jest jak z powietrzem — jest niezbed-
ne, cho¢ nie pamigtamy bez przerwy o tym, jaka stanowi wartos¢. Powtdrze wiec:
zadziwiajacy moze by¢ wplyw rzeczywistosci ekonomicznej, przyrodniczej, biolo-
gicznej, fizjologicznej, przerasta czgsto wszelkie wypracowane strategie, takeyki,
skfania do podjecia nieprzewidzianych, nieoczekiwanych decyzji, jednostkowych

czy grupowych''.
Manipulacja w polityce

Sokrates a polityka

Od Sokratesa przejetam nieche¢ do polityki, ale, jak on — bliski mi mysliciel, nie
mogg od niej uciec, whasnie przez oswojenie jego wartoéci. Prawda w polityce! Juz
ta sytuacja, Swiadomo$¢ jej polozenia, musialaby odrzucaé, zarazem jednak przy-
musza, by prébowa¢ ja ujawni¢, odkrywaé. Komu Prawda wartoscia bliska, nie
powinien zostawia¢ jej, dla dowolnego interesownego prezentowania, w rekach
mitujgcych wladze (przyjmuije, iz nie wszyscy dzierzacy wladze przede wszystkim
ja sama mituja). Paradoksalnie, dla etykéw $wiat polityki moze by¢ po prostu po-
ciagajacy, jest w tym moze jaki$ rys masochistyczny!? Nie, nie bede dalej snu¢ tego
rodzaju rozwazan, chce tylko ukazaé parg ujeé z politycznej sceny, pewne sposoby
wplywania na postrzeganie, my$lenie i dziatanie obywateli, zmieniania wizerunku
rzeczywistosci. Przywolam pewne wydarzenia, opinie, decyzje, a takze twierdzenia,
uznane jako oczywiste w niektérych przynajmniej srodowiskach.

Manipulacje tworza mity. Haslo zero tolerancji

Zaczng od przypomnienia glo$nej przed stosunkowo niewielu laty sprawy bur-
mistrza Nowego Jorku Rudolpho Giulianiego (od 1 stycznia 1994 do 31 grudnia
2001) oraz wiazanego z jego osoba i dziatalnoscia hasta zero tolerancji.

! Aktualnie w polskiej rzeczywistosci spoteczno-ekonomicznej zaskoczeniem moze by¢ po-
stawa niektérych zwiazkéw zawodowych, zalég wielu zaktadéw pracy: godza si¢ na znaczne
ciecie plac, byle w zwiazku z koniecznoscia zwolnien wywolanej kryzysem, zachowa¢ prace.
Przykladem takim moze by¢ Huta Stalowa Wola w Stalowej Woli. ,Mogliémy stana¢ oko-
niem, powiedzie¢, ze kryzys nic nas nie obchodzi, ze na oszczednosci si¢ nie zgadzamy, ze
strajkujemy. Ale czy to jest wyjécie?” (za: ,Gazeta Wyborcza” z 20.01.2009).
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W potocznym, powszechnym rozumieniu, a takze w retoryce politykéw, hasto
to przeklada si¢ na réwnanie: surowo$¢ w postgpowaniu daje pozytywne efekty,
gwarantuje bezpieczeristwo. Potwierdzeniem takiego przekonania miatby by¢ wlas-
nie sukces Giulianiego.

Od poczatku kadencji Giuliani rozpoczat kampanie zero tolerancji — surowe
kary za najdrobniejsze naruszenie porzadku publicznego, kryminalizowanie za-
chowan dotad nieuznawanych za przestgpne. Dzialania Giulianiego skierowane
byly migdzy innymi przeciw gapowiczom, malujacym graffiti i drobnym handla-
rzom usitujacym prowadzi¢ sprzedaz w wagonach metra. Giuliani uzasadnial rézne
przedsiewziecia wlasne, policji, teoria ,zbitej szyby” — ,nieporzadek na ulicy rodzi
przyzwolenie na kolejne przestgpstwa, natomiast surowa reakcja na drobne wykro-
czenia tworzy atmosfere fadu i poczucia bezpieczeristwa”'2.

Powszechnie uwaza si¢ (uwazalo), iz burmistrzowi Nowego Jorku Giulianiemu
udalo si¢ w stosunkowo niedlugim czasie zaprowadzi¢ porzadek w miescie, uczy-
ni¢ je wzglednie bezpiecznym?. Za jego rzadéw w miescie odnotowano znaczny
spadek przestgpczosci.

Przypatrzmy si¢ jednak ocenie socjologdw, badaczy tzw. eksperymentu nowo-
jorskiego. W ich wypowiedziach odnajdziemy tez odniesienia do znanych technik
manipulacyjnych.

Najogélniejsze uwagi odnoszace si¢ do sukcesu nowojorskiego burmistrza moz-
na ujaé nastgpujaco: 1) sukces nie byt tak wielkim, jak gloszono, ani catkowicie
sukcesem Giulianiego, 2) dzialalnos¢ Giulianiego nie sprowadzala si¢ jedynie do
surowego reagowania na najdrobniejsze wykroczenia przeciwko porzadkowi pub-
licznemu.

W zarysowanym przez administracj¢ Giulianiego programie podkreslano tez
znaczenie jakosci zycia dla sprawy bezpieczeristwa, i w tym kierunku réwniez szty
pewne konkretne dziatania. Dokonano takze zmian w policji, nastapito m.in. prze-
suniecie odpowiedzialno$ci na wszystkie szczeble hierarchii. Pojawily si¢ jednak
publiczne glosy sprzeciwu wobec uznania rzadéw Giulianiego sukcesem. Sprze-

12 Autorem teorii ,zbitej szyby” byl James Wilson. Z jej warto$ci drwi amerykariski socjolog
prof. Loic Wacqant: ,, Wymyslit to skrajnie konserwatywny ideolog James Wilson, spisat na
kilku stronach, a potem uznano to za teori¢ naukowa. Wolne zarty! Ta teoria nie znajduje
potwierdzenia w badaniach. Zabawne, ze gdy w Nowym Jorku przystapiono do polityki
»zero tolerancji«, w ogéle nie znano teorii »zbitej szyby«. Nekanie zebrakéw przez policje
poczatkowo ukrywano — i nagle pojawila si¢ teoria »zbitej szyby«. To pozwolito wythu-
maczy¢ wyborcom bezwzglednos¢ policji” (Z wywiadu Artura Domostawskiego, ,Gazeta
Wyborcza” z 18.11.2006 r.).

13 Ta powszechno$¢ réznie si¢ rozktada w réznych krajach i w réznych strefach spoltecznych.
Jednak na ogét dzis, po latach, inaczej juz ocenia si¢ znaczenie ,,nowojorskiego eksperymen-
tu”. Niemniej jednak ducha ,zero tolerancji” w groznym, niebezpiecznym wydaniu zawsze
mozna ozywi¢. Doswiadczylismy tego w Polsce za niedawnych rzadéw PIS (2005-2007).
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ciw wyrazily m.in. réwniez dyskryminowane grupy mniejszosciowe, ktére polityka
burmistrza Nowego Jorku dotknefa'.

Wiarto jeszcze wspomnie¢ o pewnych zjawiskach, ktére, wydaje sie, nie pozosta-
ja bez zwiazku z sukcesem Giulianiego. Najpierw krétko o danych statystycznych.
Od wielu juz lat ostro krytykowane sa, na podstawie licznie przeprowadzonych
badar, statystyki kryminalne. Wykazano, ze statystyczne dane, réwniez dane poli-
¢ji, moga by¢ powaznie manipulowane, takze odno$nie do wielkosci popelnionych
zabdjstw. Policja i prokurator moga zanizy¢, podobnie jak moga zawyzy¢, liczbe
skarg wniesionych przeciw podejrzanym. Wlamanie mozna uzna¢ za naruszenie
prywatnego terytorium, powazne naruszenie nietykalnosci osobistej za zwykle po-
bicie, a zabdjstwo zakwalifikowa¢ jako §mieré w wypadku, jako uszkodzenie ciala
ze skutkiem $miertelnym, jako samobéjstwo.

Ot6z wykazano, iz w latach, kiedy Giuliani zyskal uznanie za obnizenie stopy
zabdjstw w Nowym Jorku, przypadki §mierci kwalifikowane przez policje jako sa-
mobdjstwa wzrosly tam o 40%, podczas gdy w tym samym czasie sprawozdania
policji wykazywaly spadek zabdjstw.

[ jeszcze inna ciekawostka z Nowego Jorku. Szef policji stwierdzil publicznie, iz
jesli nowo powotanemu komendantowi okregu nie uda si¢ w ciagu 5 tygodni obni-
zy¢ liczby przestgpstw, zostaje odwotany'. Przypomina to realia z okresu istnienia
Zwiazku Radzieckiego.

Sukees Giulianiego dumaczg tez teorie displacement problem. Glosza one m.in., iz
surowe kary za okreslone przestgpstwo moga spowodowaé przeniesienie si¢ skupisk
przestepnych w nowe miejsca’®. Jednak mozna tez bezposrednio, nakazem admini-
stracyjnym, przesuna¢ problem na miejsce mniej widoczne. Taki manewr wykonat
po 1997 r. (ponowna elekcja) Giuliani: zmusit whascicieli sklepéw pornograficznych
do wyprowadzenia si¢ do wyznaczonych stref z dala od centrum miasta.

Wedlug oficjalnych danych spadek przestgpczoséci zaczat si¢ 3 lata przed obje-
ciem rzad6éw przez Giulianiego. Spadek zachowan przestgpnych odnotowano tez w
miastach, w ktérych prowadzono polityke odwrotna do zero tolerancji.

Zdaniem profesora socjologii w kalifornijskim Berkeley, nazwiskiem Loic Wac-
quant, zlozylo si¢ na to wiele czynnikéw: w latach 90. boom gospodarczy i spadek

!4 Podaje na podstawie materiatéw z konferendji brytyjskich kryminologéw (Liverpool, 13—
16 lipca 1999) zawartych w: Criminology towards the Millenium, Liverpool, John Moore’s
University, Centre for Criminal Justice.

15 Podaje za: Hall Pepinsky, Shame and Punishment, Democracy and Anger, “Red Feather Jour-
nal of Postmodern Criminology” 2000, Vol. 6, 15 May).

16 Przyktadem funkcjonowania teorii displacement problem moze by¢ pewien naturalny ekspe-
ryment i jego efekty(odnotowane migdzy innymi na terenie Krakowa). Wprowadzenie re-
strykcyjnego prawa o narkotykach w Polsce sprawilo, ze grupy narkomanéw, kedre zbieraty
si¢ w miejscach znanych pracownikom opieki spolecznej (docierali do nich migdzy innymi,
dostarczajac czystych strzykawek jednorazowego uzytku), przeniosly si¢ w nieznane.
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bezrobocia; zmniejszyta si¢ populacja w wieku 16-25, czyli kategoria 0séb naj-
bardziej skfonna do przekraczania norm spolecznych (dotyczy to w szczegdlnosci
mezczyzn); podzial rynku narkotykéw migdzy wielkie gangi (wczesniej brutalna
walka miedzy nimi).

»Zero tolerancji« to strategia kryminalizowania probleméw spofecznych, ra-
dzenia sobie z bieda i buntami w gettach zamieszkanych przez Afroamerykanéw
— méwi Loic Wacquant. — Giuliani i jego wspdtpracownicy zrecznie reklamowali
swa polityke i uwiedli czg$¢ opinii publicznej. To prawda, Giuliani zreformowat
policje. Kosztem wydatkéw socjalnych w ciagu dekady liczbe policjantéw zwigk-
szono o polowe, wprowadzono nowe techniki dzialania i premie dla policjantéw za
wyniki. Spadek przestepczosci to najwigkszy mit, jaki wymyslono w obronie »zero
tolerancji! Zadne badania nie dowodza, ze spadek przestepczosci byt
wynikiem represyjnych dziatan policji”" (podkreslenie: H.\Y.).

Przypadek burmistrza Giulianiego mozna by zakoriczy¢ nastgpujaca uwaga: ma-
nipulujac $wiadomoscia spoleczna, tworzy si¢ mity, nastgpnie te mity z kolei stuza
innym jako $rodek, narzedzie manipulacji. Tak wykorzystywane bylo hasto zero
tolerancji w czasie, gdy ministrem sprawiedliwo$ci w Polsce byt Zbigniew Ziobro.
Shuzylo réznym celom, przede wszystkim za$ tworzeniu wizerunku wlasnego na
zapotrzebowanie szerokiego ogétu. Hasto zero rolerancji dawalo mozliwos¢ wpro-
wadzenia oczekiwanych przez ten ogdl surowych kar, a takze nowych instytucji
karnych, jak sady 24-godzinne.

Haslo zero tolerancji mozna by, przy okreflonym jego rozumieniu, uznaé¢ za
zasad¢ godna stosowania. Mialaby jednak nieco inny sens niz ten kojarzony, nie
w pelni zasadnie zreszta, z eksperymentem nowojorskim. Zero tolerancji nie oznacza-
foby zadania surowych kar, ale reagowanie na wszelkie naruszanie norm, nie tylko
prawnych, w takiej formie, ktéra uswiadomi sprawcy niewlasciwo$¢ czy zlo poste-
powania, a nie doprowadzi zarazem do recydywy (wynika czasem z buntu przeciw
karze lub immanentna jest karze, jak w przypadku kary pozbawienia wolnosci).

Zasadyg zero tolerancji warto by odnie$¢ do pewnych cech, postaw 0séb upraw-
nionych do decydowania o losach innych, cech takich jak brak kompetencji, obo-
jetnos¢, niechciejstwo czy zatracanie wizji dobra ogdtu lub praw jednostki — przez
zdominowanie pragnieniem zyskania poklasku, gloséw wyborcéw.

7 Z wywiadu Artura Domostawskiego z prof. Loic Wacquantem: Zero tolerancji dla ubogich,
z dnia 18.11.2006 (,Gazeta Wyborcza”).

Oro jeszcze kilka dalszych wypowiedzi prof. Loic Wacquanta: ,,Kolejny czynnik — to
nowa imigracja z Ameryki Lacinskiej i Europy Wschodniej, kedra zadaje klam stereotypom
gloszacym, ze imigranci przynosza przestgpczo$é. Przeciwnie — nadaja impuls gospodarce,
co zmniejsza przestgpczo$¢. Znaczaca cze$¢ imigragji lat 90. stanowily kobiety, ktdre wno-
sity do biednych dzielnic kulture pracy i przedsigbiorczoéé. W oficjalnym dyskursie prze-
milcza si¢ wysitek wspSlnot w gettach i biednych dzielnicach. Przemilcza sig role kampanii
spolecznych na rzecz tego, by trzymad miodych z dala od wojen gangéw narkotykowych”.
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Taktyka displacement

Wspominatam juz o wykorzystaniu teorii displacement problem jako srodka mani-
pulagji przez burmistrza Giulianiego dla wzmocnienia wizerunku wlasnego, jako
cztowieka radzacego sobie z przestgpczoscia, potrafigcego zapewni¢ mieszkaicom
Nowego Jorku bezpieczeristwo.

W okresie ostatnich lat (jako wyznacznik czasowy mozna by uzna¢ 11 wrze$nia
2001 — atak na WTC) obserwuje si¢ szczeg6lne stosowanie przez politykéw tak-
tyki displacement (w sensie przemieszczenn w przestrzeni geograficznej). Sigga si¢
do niej, by obej$¢ uciazliwe prawo, a zarazem zachowa¢ pozory jego przestrzega-
nia; w istocie znéw kreowanie pozytywnego wizerunku. Mam na mysli wywozenie
terrorystow do krajéw, gdzie dozwolone jest stosowanie tortur, ewentualnie takze
do krajow zakazujacych je, lecz wtedy z zachowaniem mozliwie pelnej tajemnicy
odnosnie do ich pobytu w danym kraju. Pami¢tamy oskarzenia kierowane réwniez
w strong Polski: ,,s3 bazy CIA, w ktérych przetrzymuje si¢ terrorystow”.

Pod koniec ubieglego roku wedlug doniesien ,,Dziennika” (serwis dziennik.pl
z 3 listopada 2008) w Polsce ruszyly prace nad prawem antyterrorystycznym. Ma
to by¢ surowe prawo majace, w przekonaniu opracowujacych je ekspertéw, utatwié
walke z terrorystami. Przewiduje si¢ m.in. zatrzymywanie podejrzanych nawet na
96 godzin, swobodng ich inwigilacj¢. Nie zaklada si¢, co prawda, przyzwolenia na
stosowanie tortur podczas przestuchar, jednak czes¢ ekspertow jest zdania, ze ich
stosowanie moze by¢ konieczne'®, zatem ,,prawdopodobnie prawo umozliwi prze-
kazywanie podejrzanych do paristw takich, jak na przyklad Egipt, gdzie tortury
przy przestuchaniach mogg by¢ stosowane” — podaje ,,Dziennik”.

Pedagogia a polityka
Jesli traktowaé cztowieka tak, jakby byt tym, kim powinien
i moglby by, stanie si¢ nim.

J.W. Goethe

Obserwujac niektore wydarzenia w §wiecie polityki, mozna by sformutowac teze,
iz politycy czgsciej, w szczegdlnosci w sprawach migdzynarodowych, prébuja sie-
ga¢ do $rodkdéw ,,migkkich”, stosowaé metody oddzialywania, ktére mobilizujg do
sprostania wyrazonym oczekiwaniom — poprzez zawierzenie, usytuowanie w roli,
ktéra stawia okreslone wymogi. Jak w pedagogice, jak w szkole, gdy uczniowi,

18 Zaléimy, ze Agencja Bezpieczenistwa Wewngtrznego lapie jednego czlonka szajki, kté-

ra przygotowuje zamach w Polsce. On odmawia wspdlpracy, ledztwo staje w miejscu,
a bomba tyka — méwi »Dziennikowi« dr. Krzysztof Liedel z Collegium Civitas, a jeden
z policjantéw dodaje, ze wéwczas: »podejrzani trafiaja np. do Egiptu. Tam juz, zgodnie
z miejscowym prawem, moga by¢ poddawani torturom«”.
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nawet wbrew wszelkim dotychczasowym jego postawom, osiggnigciom czy raczej
ich brakowi, okaze si¢ wiare, ze potrafi, ze jest zdolny, ze dokona, tak mozna, na
przyklad, krajom naruszajacym prawa czlowieka powierzy¢ honorowe zadania
z definicji przystugujace pafistwom szanujacym te prawa — w nadziei, ze usytuowa-
nie w takiej roli moze kondycjonowac¢ je do spetniania okreslonych oczekiwan.

Tak mozna postrzega¢ decyzje o przyznaniu przez Migdzynarodowy Komitet
Olimpijski (IOC) organizacji igrzysk olimpijskich w 2008 r. Chinom. Tak zreszta,
w zwiazku z licznymi glosami sprzeciwu, probowano m.in. t¢ decyzje dumaczy¢.
Wartosci, ktére propaguje ruch olimpijski, o keérych méwi Karta Olimpijska, to
takze zakaz ,kazdej formy dyskryminacji w stosunku do kraju lub osoby ze wzgle-
du na rase, wyznanie religijne, poglady polityczne, ple¢ lub jakiegokolwiek innego
wzgledu” (zapis obowiazujacy od 1 wrzesnia 2004 r.).

Bezposrednich efektéw, w tym najbardziej oczekiwanego — jak zmiana polityki
Chin w stosunku do Tybetu, do Tybetaficzykéw — nie bylo. Nie mozna jednak
wykluczy¢, ze jakies pozytywne ziarno zostalo zasiane, ze co$ si¢ bedzie zmieniad,
réwniez dzigki olimpijskiemu wydarzeniu, w pozadanym kierunku.

Inna jednak sprawa, czy gloszenie takich motywacji, intencji podjetej przez
Migdzynarodowy Komitet Olimpijski decyzji, nie jest w istocie racjonalizacja skry-
wajaca pobudki czy interesy mniej godne ogélnego uznania (na przyklad zabez-
pieczenie korzysci polityczno-ekonomicznych pewnej grupie padstw). Trzeba by
wtedy moéwié raczej o manipulacji swiadomoscia spoleczeristwa.

Podobnie, jako zastosowanie pedagogicznego wplywu, potraktowaé mozna by
propozycje prezydenta Francji Sarkozy‘ego (2008), by Konferencja szczytu NATO
odbyta sie w Rosji (2009)".

Oddzialywanie wychowawcze, poza oficjalnie ogloszonym uzasadnieniem,
przypisat Lech Walesa swojej decyzji przyznania prywatnej nagrody Krélowi Ara-
bii Saudyjskiej Abdullahowi Bin Abdulazizowi Al Saudowi. Oficjalne uzasadnienie
brzmialo: ,w uznaniu osobistych zastug na rzecz dialogu migdzyreligijnego, promogji
tolerangji i wzajemnego zrozumienia kultur i cywilizacji, a takze pokoju i wspStpracy
miedzynarodowej oraz szeroko zakrojonej dziatalnosci dobroczynnej”.

Ta nominacja wzbudzita zdziwienie i krytyke, réwniez osobistych gosci bylego
prezydenta na uroczystosci 25. rocznicy przyznania mu pokojowej Nagrody Nobla
(6 grudnia 2008). Byla wsréd nich Shirin Ebadi — irariska prawniczka bronigca
praw czlowicka, laureatka pokojowej Nagrody Nobla w 2003 r.? , Tam nie ma

1 Ostatecznie jednak szczyt sojuszu (3 i 4 kwietnia 2009) wyznaczony zostat w Strasburgu
i w Kehl na granicy Frangji i Niemiec.

20 Shirin Ebadi Nagrode Nobla otrzymata (w 2003 r.) za wysitki na rzecz demokracji, posza-
nowania praw czlowieka, szczegé6lnie kobiet i dzieci. Wspélnie z kilkoma innymi adwoka-
tami zorganizowata Centrum Obrofcéw Praw Cztowieka. Centrum oprécz obrony praw
cztowieka, zajmuje si¢ takze pomoca mniejszosciom i dysydentom. Z doniesieni prasowych
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nawet parlamentu” — zaakcentowala niemozno$¢ zrozumienia tej decyzji. ,, To bylo
prowokujace, trzeba bylo zacheci¢” — bronit sig jubilat.

Arabia Saudyjska znajduje si¢ od lat pod ostrzatem krytyki postgpowych kra-
jow, obroficéw praw cztowieka; dtuga jest lista naruszen tych praw. Mozna zasadnie
sformufowa¢ réwniez zarzut braku nawet wewnetrznego pokoju?'. Stowa Lecha
Walesy najwyrazniej stanowily racjonalizacje podjetej przez niego decyzji.

Ale oto kilka miesigcy po uroczystym przekazaniu nagrody media donosza:
,Krél Abdullah zmienia Arabi¢ Saudyjska™. Krél podejmuje decyzje od dawna
przez Saudyjczykéw oczekiwane (wielkie nadzieje wiazano z jego wstapieniem na
tron latem 2005 r.). Za najwazniejsze uzna¢ mozna zwolnienie ze stanowisk dwdch
prominentnych postaci dokuczliwego dla obywateli porzadku. Jedna z nich byt
szef znienawidzonej Muttawy — policji religijnej patrolujacej ulice miast strzegacej
obyczajnosci stroju, zachowan, niejednokrotnie okrutnie naduzywajacej wladzy?.
Zwolniony zostal tez najwyzszy ranga sedzia, autor fatwy zezwalajacej na bezkarne
zabicie wlascicieli telewizji satelitarnych, ktérzy mimo wczesniejszego upomnie-
nia zezwalajg na emisj¢ ,niemoralnych” programéw. Szczegélnym wydarzeniem
w Arabii Saudyjskiej jest mianowanie kobiety wiceministrem edukacji do spraw
kobiet. Krél zapowiada dalsze zmiany, w tym odnoszace si¢ do skfadu wplywowe;j

z grudnia 2008: Irariskie shuzby porzadkowe zamknely w Teheranie biura organizacji Cen-
trum.

1 Oro kilka ryséw, instytucji, zjawisk zwiazanych z krélestwem Arabii Saudyjskiej. Zacznijmy
od waznej daty po zakoriczeniu II wojny $wiatowej. 10 grudnia 1948 r. w Paryzu przyjeto
na Zgromadzeniu Ogélnym ONZ bez glosu sprzeciwu Powszechna Deklaracje Praw Czto-
wieka, jednak paristwa komunistyczne, Arabia Saudyjska i RPA wstrzymaly si¢ od glosu.
W Arabii Saudyjskiej, podobnie jak w Afganistanie, Iranie, Sudanie i Jemenie homoseksu-
alizm jest karany $miercia.

Religia obowiazujaca jest wahabizm — najbardziej radykalny nurt islamu, nietolerujacy
innych wyznaf.

Czystosci obyczajowej, moralnej, religijnej strzeze policja religijna (Muttawa) — wszech-
wladna i znienawidzona przez samych Saudyjczykéw. Szef Najwyzszej Rady Sadowniczej
Arabii Saudyjskiej wydat we wrzesniu 2008 fatwe, ktéra upowaznia do zabicia wszystkich
wihascicieli kanaléw telewizyjnych — , recydywistow”, ktdrzy mimo upomnieri zezwalajg na
emisje ,,niemoralnych” programéw.

Dane odnoszace si¢ do kwestii praw cztowieka w Arabii Saudyjskiej, a takze ich interpre-
tacje, znalez¢ mozna na przyklad w ksigice Transnational & Comparative Criminology, red.
J. Sheptycki, A. Wardak, GlassHouse Press, GB 20006, rozdz. 4: Crime and Social Control
in Audi Arabia, s. 91-109.

22 Pisala tak na przyklad M. Kazimierczyk: ,,Gazeta Wyborcza” z 16.02.20009.

W 2002 r. policjanci pozwolili zgina¢ w plonacej szkole kilkunastu dziewczynkom,
bo nie byly wystarczajaco zakryte, zeby pokaza¢ si¢ na zewnatrz”, ,Gazeta Wyborcza”
2 16.02.2009.
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instytucji najwazniejszych w kraju duchownych: zastapi¢ radykaléw ludZzmi umiar-
kowanymi.

Wydaje si¢ bardzo prawdopodobne, ze sama nagroda Lecha Walgsy, jak i me-
dialny szum, ktéry wokoét tego powstal, mogly wsp6tprzyczynic¢ si¢ wraz z innymi
czynnikami czy sta¢ si¢ istotnym impulsem do zaktywizowania sit, do obudzenia
uspionego w imperatorze reformatora. Jest to heurystyczna hipoteza, budzaca na-
dzieje na pozadana, z punktu widzenia wartosci humanistycznych, zmiang $wiata,
tworzenia, zwigkszania enklaw praworzadnosci, bez przemocy.

Oddziatywanie, ktére zaklada pozytywne mozliwosci w drugim czlowieku,
w innej grupie, w innej spolecznosci — jest wyrazem uznania godnosci drugiej stro-
ny, nie jest zatem manipulacja, w jej $cistym waskim rozumieniu. Jesli takie sygnaty
plyna od strony politykéw, to budzi to optymizm i nadzieje. Polityka nie musi by¢
machiavelistyczna.

Zmiana polityki dzigki pozadanym nagrodom

Na polityke paristw w réznych jej przestrzeniach, réwniez karnej, wplywaé mozna
przez stosowanie nagréd — pozadanych stanéw rzeczy. Atrakcyjno$é nagrody moze
sktoni¢ do wielu ustepstw, do przyjecia sytuacji, kedrych si¢ dotad nie akceptowato,
co do ktérych sensownosci nadal nie ma si¢ pelnego przekonania.

Pragnienie przystapienia do Unii Europejskiej sprawito, ze przywddcy panstw,
mimo iz niekt6rzy z nich to zdeklarowani zwolennicy kary $mierci, zdecydowali si¢
na przyjecie warunku konstytucyjnego zapisu o zniesieniu tej kary*.

Spelnienie tego wymogu akcesyjnego przez paristwa, ktére przez dziesiatki lat
zyly w systemach zniewalajacych, z dala od jakichkolwiek demokratycznych de-
bat, wigc niedojrzate do rozumienia i akceptacji mechanizméw demokragji, a takze
zwiazanych z nig warto$ci, w tym praw i wolnosci cztowieka, daje o sobie zna¢
czy to w wypowiedziach niektérych prominentnych politykéw?, czy w wyrazanej

# Wymég ten zwiazal si¢ tez z koniecznoscig ratyfikowania odpowiednich migdzynarodo-
wych aktéw prawnych, na przyklad Protokétu nr 6 do Konwencji o Ochronie Praw Czlo-
wiceka i Podstawowych Wolnosci (z dnia 28 kwietnia 1983 roku). Artykut 1. méwi: Znosi
si¢ kare $mierci. Nikt nie moze by¢ skazany na taka kare ani nie moze nastapi¢ jej wykona-
nie. Jednak artykul 2. dopuszcza wyjatek: Padstwo moze przewidzie¢ w swoich ustawach
kare $mierci za czyny popelnione podczas wojny lub w okresie bezposredniego zagrozenia
wojna. Bezwzgledny zakaz kary $mierci zawiera Protokét 13 Konwencji o Ochronie Praw
Czlowieka i Podstawowych Wolnosci Protokétu 13. Polska go dotad nie ratyfikowata.

» Kraje, ktére zniosty kare $mierci, daja przestgpcy niewyobrazalna przewage nad ofiara,
przewage zycia nad $miercia” — méwil w lipcu 2006 r. Jarostaw Kaczyniski. Za$ partner ko-
alicyjny jego partii — Liga Polskich Rodzin chciala zmieni¢ kodeks karny, by winni pedofilii
i morderstwa karani byli $miercia.
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w sondazach tgsknocie znacznej czgéci spoleczeristwa za przywréceniem przesztego
stanu rzeczy*. Oznacza zarazem stan dlugotrwalych zgrzytéw, dysharmonii. Prze-
zwycigzenie tej sytuacji wymaga podjecia czy kontynuagji trudu racjonalnej prze-
miany §wiadomosci — proces, ktéry nie dokonal si¢ przed przyjeciem formalnych
warunkéw?.

Nasuwa si¢ refleksja: stosowanie tej metody wplywu wymaga zawsze: czy to
sfera pedagogiki czy polityki, glebokiego przemyslenia skutkéw, wyobrazni co do
mogacych nastapi¢ zmian; rezultat moze bowiem nie satysfakcjonowad (w kazdym
razie nie w pelni) zadnej ze stron. Sadzi¢ mozna, ze aktualna ostroznos¢ co do
dalszego poszerzania Unii Europejskiej moze mie¢ jako jedno ze swych zrédet do-
$wiadczenie symbolizowane data 1 maja 2004.

Stosowanie nagréd w polityce migdzynarodowej, tak jak i w relacjach miedzy
jednostkami, grupami (innymi niz naréd) czy jednostka a grupa, podlega¢ moze
ocenie moralnej, réznej — w zaleznosci od tego, czy postrzegane jako wplyw spo-
teczny, czy manipulacja, w zaleznosci od waloréw moralnych samego nagradzajace-
go, jego intencji, motywdéw i sposobu traktowania podmiotu nagradzanego.

W zasadzie jednak, w perspektywie wartosci humanistycznych, trzeba t¢ meto-
d¢ oceni¢ pozytywnie, wszak zastepuje kary — na ogdl malo skuteczne a przynosza-
ce cierpienie, z reguly zwyklym obywatelom.

Polityczna poprawno$¢ — polityczna automanipulacja

Ideologia to potezny czynnik manipulacyjny — oczywistosci tej wielu osobiscie,
bezposrednio lub posrednio, do$wiadczyto, doswiadcza. Nie zamierzam istotnie
pelniej zajmowac si¢ tym tematem, rozwijaé go, zglebiaé, wchodzi¢ w historig czy
dokonywa¢ analizy doktryn ekonomicznych, politycznych, cheg jedynie rozwazy¢
kilka aktualnych sytuacji zwigzanych z pewnymi ideami, ideologiami. Moze przy-
wolac teorig, ktéra wyjasnia, jak pickne, szlachetne idee zmieniajg si¢ w monstrum
ideologiczne, ktére zniewala zaréwno jej oredownikédw, jak i tych, ktérym si¢ dang

% Pod koniec XX wieku w Europie Wschodniej 60% obywateli opowiadalo si¢ za karg
$mierci, za§ w Europie Zachodniej 60% bylo jej przeciwnych (z badari Instytutu Gallupa).
Z badan polskich z 2004 r.: za przywréceniem kary $mierci opowiedzialo si¢ 77% respon-
dentéw.

7 Az o 14 punktéw procentowych spadlo poparcie Polakéw dla kary $mierci w badaniu
CBOS z 2007 r. W 2004 r. wynosito 77%, w 2007 — 63%. Jeszcze bardziej widoczny jest
wzrost liczby przeciwnikéw kary $mierci. Obecnie jest ich 31% (trzy lata temu 19%). To
najwyzszy wynik w ostatnim dwudziestoleciu (w 1987 r. przeciwnikéw byto 28%). Jedna
z hipotez odnosnie do zdecydowanego wzrostu liczby przeciwnikéw kary $mierci wiaze ten
fakt z wypowiedziami Jana Pawla II i Benedykta XVI, kt6rzy zdecydowanie odrzucali kare

$mierci.
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ideologie aplikuje i kt6rzy, przynajmniej pozornie, ja wystuchuja. Mam na mysli
polityczng poprawnosé, takze jej wydanie queer™.

Pigkna idea réwnosci, niedyskryminowania nikogo ze wzgledu na rase, ple¢,
przynalezno$¢ etniczna, orientacje seksualna®, przeksztalcita si¢ w Stanach Zjed-
noczonych, w wielu krajach Europy Zachodniej (np. Anglia®, Szwecja) w swoje
zaprzeczenie, w karykature. Mysle, ze mozna by do wyjasnienia tego zastosowaé
teori¢ anomii Mertona®', w szczegdlnosci przywotaé twierdzenie gloszace, ze nad-
mierny nacisk na pewne cele z pominigciem czy stabszym akcentowaniem systemu
norm doprowadza do dewiacji. Pozostaje jednak pytanie, dlaczego taki szczegél-
ny nacisk na cel niedyskryminowania. Jako jeden z czynnikéw mozna by wymie-
ni¢ grupowe poczucie winy — za przeszto$¢, za historie, potrzebg rekompensacii.
W kazdym razie, rezultat jest taki, wiemy to, ze w obawie, by nie by¢ posadzonym
o rasizm, o seksizm w sytuacji koniecznosci dokonania wyboru, dziata si¢ wlasnie
po rasistowsku, po seksistowsku, tyle ze a rebours.

Znane sa liczne przyklady krzywdzacego dziatania politycznej poprawnosci bu-
dzace przynajmniej skrywany sprzeciw®. W efekcie pojawilo si¢ zjawisko zwane
sympromem Bradleya, bedace w gruncie rzeczy forma hipokryzji — jawnie jest si¢
postusznym ideom, ktére legly u podstaw politycznej poprawnosci, natomiast gdy
wypowiedZ jest anonimowa, w glosowaniu tajnym na przyklad, daje si¢ wyraz
prawdziwym skrywanym uczuciom, wrogim tej ideologii.

Przywotam kilka aktualnych doniesiert medialnych ukazujacych problem. Jak
informowaly Wiadomosci internetowe z dnia 10 lutego 2009, w miesigcu tym

8 Queer Theory (najpopularniejsze humaczenia: spofeczna teoria réznicy, teoria odmiennosci)
— dziedzina badari spotecznych powstata na poczatku lat 90. XX wicku w ramach kulturo-
znawstwa. Stanowi obecnie wazny nurt studiéw genderowych. Zawdzigcza swoje narodzi-
ny gléwnie studiom gejowskim, lesbijskim, jak i feministycznym. Teoretycy gueer poddaja
krytycznej analizie kategorie tozsamosciowe zwiazane z ludzka seksualnoscia oraz dyskutuja
o heteronormatywnym charaketerze kultury (za: Wikipedia, www.wikipedia.pl).

¥ ,Obudz si¢, Ameryko! Do$¢ rasizmu, seksizmu, dyskryminacji ze wzgledu na wiek, niena-
wisci! Nie chcemy by¢ dtuzej nekani, nie chcemy si¢ ukrywaé. Juz dos¢!” — wyglosit podczas
parady wolnosci w 1978 roku Harvey Milk. Milk byl pierwszym gejem wybranym na
burmistrza w Kalifornii. Zostal zamordowany wraz z burmistrzem George’em Moscone’em
— przez Dana White’a, kolege z college’ u.

3\ Anglii, w pewnej ksiazeczce historycznej dla dzieci, nie wspomina si¢ ani o monar-
chii, ani o krélowej, ani o kosciele anglikariskim (pisze si¢ za to o MP3). Waclaw Tkaczuk
w porannym przegladzie prasy (wtorek, 9 grudnia 2008) uznal, ze jest to manipulacja §wia-
domoscia historyczna — uklon w strone politycznej poprawnosci.

31 RK. Merton, Teoria socjologiczna i struktura spoteczna, Warszawa 1982.

32 Przyklad czesto przywolywany (z USA): w przypadku ograniczonego dostepu do miejsca na
uczelni, na okreslone stanowisko o przyjeciu zadecydowa¢ moze nie wielko$¢ 1Q, lecz rasa,
ple¢, tyle ze preferowany nie bedzie ani bialy, ani mezezyzna.
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w glebi amazoriskiej dzungli w Brazylii dokonany zostal przez cztonkéw indiani-
skiego plemienia Kulina mord rytualny na mieszkaricu pobliskiej wioski. Rodzi-
na zamordowanego skarzyla sig, ze nikt z wladz nie zainteresowat si¢ cala sprawa
az przez trzy dni. Inny mieszkaniec wioski orzekl, ze grupy Indian, ktére czesto
sa liczniejsze od policji, bywaja powaznym zagrozeniem dla innych mieszkaricéw
i dodal: tutejsze prawo chroni gtéwnie Indian, a nie pomaga chroni¢ nas. Jesli te
stowa nie sg tylko wyrazem subiektywnego przetwarzania faktow, trzeba by przyjaé,
iz poprawnos¢ polityczna przedostala si¢ takze do polityki wladz krajéw Ameryki
Potudniowej.

O kuriozalnych, a zarazem spolecznie groznych, tak trzeba by rzecz ocenit,
zjawiskach majacych zwiazek z poprawnoscig polityczna, réwniez w wydaniu queer,
donosita ostatnio w cyklu reportazy ,Gazeta Wyborcza™. Osoby nalezace do
grup mniejszosciowych, w szczegdlnosci whasnie seksualnych, daja wyraz niezwy-
kej nadwrazliwosci, miedzy innymi na jezyk, na najbardziej niezwykle niuanse
wyrazeni. Pod ostrzalem znajdujg si¢ osoby, ktére w jakims zakresie s publiczne,
wigc migdzy innymi nauczyciele. Naturalnie i bez zadnej negatywnej intencji uzyte
stowo, okreslenie, niemajace tez samo w sobie negatywnego no$nika znaczeniowe-
go, moze trafi¢ na czyja$ nadwrazliwg percepcje i wywolaé oskarzenie. Jesli zosta-
nie sformulowane oficjalnie oraz potwierdzone przez podobnie odbierajacych, to
w konsekwencji wladze, kierownictwo szkoly, uczelni gotowe jest zwolni¢ pracow-
nika, nauczyciela®. Sprawy wydaja sie czasem siega¢ absurdu, realizowaé szczegél-
na wyobrazni¢ Kafki.

Za najgorszy efekt tego skrajnego, bezmyslnego — mozna by powiedzie¢, wyda-
nia poprawnosci politycznej, uznaé trzeba o$mielenie przeciwnikéw idei réwnosci,
naturalnych zwolennikéw réznego rodzaju dyskryminacji, do ponizania oséb, wy-
$miewania idei i osiagni¢tych dzi¢ki nim pozytywnych humanistycznych przemian
spolecznych. Ostatecznie: powrdt do praktyk, sytuacji, kedre dzigki postgpowym
ideom, ludzkiemu po$wigceniu i cierpieniu udalo si¢ odmieni¢, ozywienie nega-
tywnych stereotyp6w i, na ich bazie, osadzanie grup mniejszosciowych, wydawanie
wyrokéw, w sensie przeno$nym i dostownym — przywracanie odesztych juz czy od-
chodzacych koztow ofiarnych, dogodnych wrogéw.

3 Polityczna poprawnosé po szwedzku, ,Gazeta Wyborcza” z 24-26.12.2008; 2-3.01.2009;
7-8.02.2009.

3 W przypadku opisanym w odcinku z lutego (Polityczna poprawnosé po szwedzku, ,Gazeta
Wyborcza” z 24-26.12.2008; 2-3.01.2009; 7-8.02.2009) szwedzka uczelnia wyplacita 90
tys. koron za uzycie przez wykladowce stéw ,tacy, jak wy sa najgorsi”. Wyplacita, bo urazita
»2 powodu orientagji seksualnej”, przy czym wypowiedziane stowa mialy sens: ,tacy, co
si¢ czepiaja’. Autor artykuléw Maciej Zaremba méwi: ,Zdarza sie, ze studenci zglaszaja
dyskryminacje, kiedy wykladowca powie: »moja drogac, gdy wypsnie mu sig, ze kobiety
w Iranie sa »uci$nione« albo ma uwagi do ortografii”.
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Btazen w polityce

Pewna barwna posta¢ polskiego pejzazu politycznego skfania do refleksji nad sen-
sem i pozaosobistymi skutkami swojego postgpowania oraz do przypomnienia roli
blazna w polityce. Uczynit to m.in. Mirostaw Stowiniski w artykule Bfazen z Bit-
goraja®. Przytocze kilka fragmentéw tej medialnej wypowiedzi. ,Nie widzg wigc
w Januszu Palikocie romantycznego buntownika, lecz osobg $wiadomie wybieraja-
cg pewna technike dotarcia ze swoimi informacjami”.

Ci, ktérzy chcieliby go jako$ usunaé, powinni raczej ,postuchaé tego, co on
mowi, a mniej uwagi po$wigca¢ formie. Moze ma trochg racji. Blazna warto czasa-
mi potraktowaé powaznie. I jeszcze jedno zdanie: Blaznéw udalo si¢ zlikwidowaé
tylko w systemach skrajnie totalitarnych”.

Uzna¢ mozna, iz blazen przywraca w polityce nalezne — moralne, miejsce praw-
dzie. Narazajac niejednokrotnie siebie osobiscie wplywa skutecznie, i ostatecznie
pozytywnie, na zachowania innych. Dlatego powinien by¢ chroniony, nie piet-
nowany, w kazdym razie przez wladce czy ugrupowanie, do ktdrego zglasza swéj
akces. Przystoi mu tez, nadane przez lud — t¢ jego cz¢$¢, kedra nie patrzy tylko na
forme, lecz takze glebiej, miano Sztukmistrza z Lublina.

Pewne watpliwosci co do ,,purystycznych” intencji Palikota, w szczeg6lnosci
w perspektywie historycznych postaci pelniacych omawiana role spoteczna, budzi¢
mogh fake, iz obiektem kagliwych uwag, aluzji byly osoby lub dzialania opozycyj-
nego ugrupowania Ten niepokéj usmierzylo nieco krytyczne wobec rzadu wysta-
pienie posta w ,Magazynie 24 godziny” (luty 2009) w zwiazku z ideg ministra Mi-
chala Boniego, zeby bezrobotni, ktdrzy stracili pracg w czasie kryzysu, mogli liczy¢
na doplate do nieoprocentowanego kredytu hipotecznego. 7z propozycja rzqdu
jest zta. Nie zgadzam si¢ z nig — powiedzial posel Platformy Obywatelskiej Janusz
Palikot. Skrytykowal ministra za brak przejrzystosci, stworzenie pola do naduzy¢
i leczenie objawdw, a nie przyczyn choroby, jakq jest bezrobocie.

Janusz Palikot wlacza si¢ aktywnie, nie tylko w konwencji biegunowego, zakts-
cajacego $wiat pozordw i hipokryzji, ukazywania zjawisk, wydarzen, we wszystkie
istotne problemy Polski — z troskg o jej los i wizerunek, jako duchowemu potom-
kowi wielkiego Staficzyka przystalo. W jednej z ostatnich wypowiedzi promuje
istotng demokratyczng warto$¢: kompromis®.

% M. Stowiniski, Blazen z Bifgoraja, ,,Gazeta Wyborcza” z 16.01.2009. Mirostaw Stowiriski
jest autorem ksiazki Blazen. Dzieje postaci i motywu (1990).

3¢ W poniedziatkowym (02.03.2009) programie Fakty po faktach TVN 24 pytany o spor
Platformy i PiS w sprawie waluty Palikot stwierdzil, ze w tej kwestii ,kazdy kompromis
ma sens’. Jak méwil, mozna byloby np. zrezygnowac z wymogu frekwencji, w przypad-
ku decyzji o referendum. Uznat zarazem, ze to nie jest jedyne rozwiazanie. Kompromis
moglby polegac tez na tym, ze rzad przesunie planowana date wejscia do strefy euro na rok
2014, a PiS zrezygnuje z pomystu zorganizowania referendum (za: Wiadomosci Onet.pl).
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Poset Palikot jest czlowiekiem wrazliwym, obdarzonym empatia. Homo sum,
humani nihil a me alienum puto — tak po prostu méglby sie przedstawi¢. O du-
zej wrazliwosci na ludzkie cierpienie, o zdolnosci do wspétodczuwania przekonuje
tres¢ blogu z 4 marca 2009. Internetowy zapis ma dwa podstawowe odniesienia
réwnoczesne: eutanazja i zaplodnienie iz vitro. Punktem wyjécia, a zarazem per-
spektywa rozwazari na planie idei i norm jest dobro czlowieka, jego godno$¢ oraz
zasada minimalizowania cierpieni. Na poziomie realiéw za$: z jednej strony sytuacja
matki od 24 lat opiekujacej si¢ synem pozbawionym kontaktu ze $wiatem i pro-
szacej o prawo do polozenia kresu cierpieniom i niegodnemu zyciu®, z drugiej za$
kontrowersyjny projekt ustawy bioetycznej posta Gowina (nalezy do tego samego
ugrupowania politycznego co posel Janusz Palikot, sic/).

Poset deklaruje zlozenie projektu o prawie cztowieka do eutanazji. Sadze, ze
bazen jest szlachetnego serca. Jednak wrogie glosy, silne, nie utajone, mozna bylo
ustysze¢ od razu. Obawia¢ si¢ mozna, ze to znéw, przynajmniej na razie, ideologie
i dogmaty zwyci¢za, wezma gére nad rozumem i sercem.

Manipulowanie ludzkimi lekami, nastrojami

Leki, poczucie zagrozenia politycy chetnie wygrywajg dla whasnych, partyjnych,
ideologicznych intereséw. Wykorzystujg takze brak wiedzy, w szczegblnosei ni-
ska kulture prawng spoleczeistwa. Manipulowanie lgkami pozwala odpowiednio
kanalizowa¢ spoleczne niepokoje, niezadowolenie, kierowaé je w strong koztdw

37 Syn Barbary Jackiewicz ma dzi$ 40 lat. Mezczyzna od 24 lat nie ma kontaktu ze $wiatem,
jest karmiony za pomoca sondy. Cierpi na rzadka chorobg SSPE. Wickszo$¢ ludzi umiera
po trzech latach od jej ujawnienia si¢. Jednak Krzysztof zyje 24 lata. Gdy mial 16 la, stracit
w szkole przytomnosé. Od tej chwili czynny jest jedynie piedi jego mézgu, dzigki temu
mezczyzna oddycha i bije jego serce.

Oto fragmenty wypowiedzi posta Janusza Palikota odniesione do powyzszej sytuacji:
»Chrystus objawit si¢ wspétczesnemu sobie $wiatu w wieku trzydziestu trzech lat. I po roku
umarl. Mozna by powiedzie¢: jak szybko zrezygnowal! By¢ krzyzowanym nie raz jeden,
ale tysiace razy! Umiera¢ kazdego dnia przez dwadziescia cztery lata! Nie zadowoli¢ sig
spektakularnym, jednym zgonem, przez ktdry przechodzi si¢ do historii, ale po cichu, po
wielkiemu cichu umiera¢ co godzing! Oto jest wyzwanie! Patrzac na Gowina w programie
Teraz My, mySlatem o pelnych frazesu przywddcach kosciola — inkwizytorach, ktdrzy przez
lata, przez setki lat skazywali na $mier¢ i bdl innych ludzi, w imi¢ wiary lub w imig niezro-
zumialych zasad. Jestem malym, zwyklym czfowickiem i jestem po stronie matki, ktéra
z wielkiej miloéci, cheac ulzy¢ cierpieniom, pragnie sama da¢ zastrzyk $mierci swojemu
ukochanemu synowi”.
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oftarnych czy, uzywajac jezyka Nilsa Christie®, dogodnego wroga. Tg role odgrywaja
w spoleczeristwach zwykle mniejszosci etniczne, zawsze tez ludzie, ktdrzy naruszyli
prawo — przestgpey. Czesto te dwie role laczy sie: to czarnego obywatela Stanéw
Zjednoczonych czgdciej niz bialego aresztuje sig, skazuje. Jest to problem od lat
poruszany przez kryminologéw powolujacych si¢ na odpowiednie dane. W tej
sferze poprawnos¢ polityczna zdaje si¢ nie dziata¢ albo, rzec mozna, realizuje si¢
w konwencji Sowizdrzata — zmienianie istotnego sensu idei (tez w przeciwieristwo,
na przyktad przez dostowne traktowanie litery prawa). W analogicznej sytuacji wy-
dajg si¢ aktualnie Romowie na Wegrzech. Wegrzy maja problem z przestepczoscia
Roméw albo raczej ze stosunkiem do Roméw. Pisal o tym ostatnio na famach ,Ga-
zety Wyborczej” Jerzy Celichowski®. Spér toczy si¢ o to, czy wyrdznié kategorig
praestepezosé cygariska, czy po prostu méwié, w konkretnych przypadkach, o prze-
stepczosci Cygana, Cygandw. Jesli méwic o przestgpezosci cygariskiej (zarzuca sig
Cyganom, ze czgsciej popelniaja drobne kradzieze, rabunki i wtamania), to trzeba
tez wyrdznil przestgpezosé wegierskq (na konto Wegréw zapisuje si¢ korupcje, chu-
ligaristwo na stadionach, napady na banki) — méwia obroricy réwnosci. Nie jest to
tylko kwestia sporéw stownych, jest to wyraz niecheci, postaw dyskryminacyjnych,
ktére wroga retoryka poglebia, prowadzi takie do konkretnych aktéw wrogosci.
Niepokojace jest, ze owa retoryka wrogosci wyszla juz szeroko poza obreb skraj-
nej prawicy. Nasuwa si¢ pytanie, czy zjawisko to nie ma zwiazku z politycznym
i ekonomicznym kryzysem w kraju?! Czy nagromadzone frustracje nie wymagaja
wyzwolenia, nie potrzebuja kozta ofiarnego, dogodnego wrogal?

Zapowiedzi skoncentrowania uwagi na przestgpczosci, zwickszenia surowosci
kar, s stawka pewna w rozgrywkach o wladzg. Mozna, do czasu oczywiscie, gra¢
nawet najbardziej chwytnym $rodkiem — kara $mierci, jej przywréceniem, cho¢ ma
si¢ $wiadomo$¢, ze ratyfikowane konwencje, zawarte umowy miedzynarodowe, re-
alnie takie dzialanie uniemozliwiaja.

Najczesciej jednak manipuluje si¢ kara pozbawienia wolnosci. Jest ona karta
przetargowa w uzyskaniu pozadanych mandatéw, w szczegélnosci weedy, gdy po-
lityk lub jego ugrupowanie nie maja silnych atutéw w postaci wezesniej zdobyte-
go zaufania spolecznego czy programu uwzgledniajacego realne potrzeby obywa-
teli. Zapowiada si¢ zawyzenie gérnej granicy tej kary, surowsze jej wykonywanie
(w tym zaostrzenie kryteriéw uzyskania warunkowego zwolnienia), czgstsze do niej
sigganie. Wszystko to, oczywiscie, dla zapewnienia obywatelom bezpieczeristwa!

38 Nils Christie — $wiatowej stawy norweski kryminolog. W Polsce wyszly jego prace: Granice
cierpienia, Warszawa 1991; Dogodna ilos¢ przestgpstw, Warszawa 2004; Dogodni wrogowie
i Conflicts as property, [w:] W kregu kryminologii romantycznej, red. nauk. M. Fajst,
M. Platek, Warszawa 2004.

¥ ]. Celichowski, Czy to tylko Cyganie okradajq Wegrow?, ,Gazeta Wyborcza” z 21-22.
02.2009.
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I wyborcy daja si¢ uwies¢. A wtedy ten program rzeczywiscie si¢ wzglednie szybko
i fatwo realizuje. W jego wyniku natomiast realne bezpieczeristwo maleje. Zas$ po-
czuciem bezpieczeristwa mozna nadal dowolnie manipulowa¢, m.in. dzigki spek-
takularnym aresztowaniom, medialnym doniesieniom o zwickszonej wykrywal-
nosci przestepstw, w szczegdlnosci korupcji, organizowaniu konferencji sukceséw,
powolywaniu instytucji karnych, ktére dawno utracily wiarygodnos¢. Wiele trzeba
potem wysitkdw, pracy, by chociaz w czgéci naprawi¢ powstale szkody, przywrécic
autentycznie zapewniajacy fad i bezpieczeristwo kierunek decyzji i dziatari. Przy-
pomng prawde od dziesigtek lat juz znang: kara pozbawienia wolnosci nie zmienia
ludzi na odpowiedzialnych i przestrzegajacych prawa. Po odbyciu tej kary poszcze-
gblne jednostki wracaja do spoleczeristwa mniej do zycia w nim zdolne, przygo-
towane czy chetne do przestrzegania prawa. Cechuje je zwigkszona agresywnos¢
— sklonnos¢ do reagowania agresja réwniez na sytuacje neutralne, takze syndrom
wyuczonej bezradnosci — nawyk oczekiwania, ze inni co$ dla nich zatatwia, rozwiaza
ich problemy, oraz gl¢bsza identyfikacja z rola dewianta. Na ogét gorsza jest tez ich
sytuacja spoleczna, rodzinna. W konsekwengji trudniej im jeszcze, anizeli przed
uwiezieniem, wej$¢ w spolecznie akceptowalny tryb zycia, stabsze maja szanse na
pozadang integracj¢ spoleczna. Ostatecznie znaczna ich czg$¢ powrdci do wiezie-
nia, by¢ moze po popelnieniu przestgpstwa gorszego, anizeli to, ktore wezesniej
juz do tego miejsca ich zaprowadzito. W istocie osoby, ktdre przez dluziszy czas
przebywaly w przymusowej izolacji spolecznej stanowi¢ moga dla spoleczenistwa
zagrozenie wicksze, niz przed pozbawieniem ich wolnosci.

Swiadomo$¢ tej sytuacji od dziesiatek juz lat wyznacza odpowiednia polity-
ke karng wielu padstw: minimalizowanie stosowania kary pozbawienia wolno-
$ci, siggania po $rodki alternatywne. Przodujaca role w tym zakresie wioda kraje
skandynawskie, jednak tam $wiadomos¢ ogdtu obywateli jest szersza i poglebiona,
obejmuje tez t¢ szczegdlng sfere zycia spolecznego, inna jest kultura prawna calego
spoleczenistwa.

Przecigtny obywatel Szwecji czy Norwegii posiada istotng wiedz¢ na temat re-
alnego stanu przestgpczosci, funkcjonowania poszczegélnych instytucji prawnych,
w szczegblnosci instytucji kary pozbawienia wolnosci, wigzienia. Zawdzigczaja to
solidnym informacjom specjalnych wydawnictw, organizowanym corocznie kon-
ferencjom pos$wigconym problematyce karnej i penitencjarnej otwartych dla kaz-
dego. Uczestnicza w nich ludzie nauki, kazdego zawodu, takze byli czy aktualni
wigzniowie (kwestia otrzymania przepustki nie stanowi problemu).

Polski kodeks karny (z 1997 r.) daje wiele mozliwosci siegania po inne $rodki,
anizeli bezwzgledna kara pozbawienia wolnosci. Dostgpna, choé¢ w bardzo waskim
zakresie, jest tez mediacja — wspdlne, sprawcy i ofiary przestgpstwa, dochodzenie
do porozumienia, do ugody. W $wiadomosci 0séb zwigzanych z systemem spra-
wiedliwosci wciaz jednak dominuje myslenie tradycyjne i preywigzanie do kary
pozbawienia wolnosci.
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Problemy bezpieczeristwa spofecznego, poczucia bezpieczenistwa, naleza z pew-
noscig do najbardziej ztozonych, za$ zapewnienie bezpieczedstwa do zadan naj-
trudniejszych. Sama surowoscig kar niewiele da si¢ osiagnac.

Podniesienie kultury prawnej calego spoleczerstwa moze mie¢ dla sprawy bez-
pieczenistwa i poczucia bezpieczeristwa istotne znaczenie, jednak szczegdlng wage
posiada realizacja materialnego warunku praworzadnosci: stworzenie odpowied-
nich warunkéw politycznych, ekonomicznych, spotecznych.

Podsumowanie

Podniesienie wiedzy, w tym kultury prawnej i politycznej, ma istotne znaczenie
w kwestii manipulowania $wiadomoécia spoleczeristwa. W polityce pewnie zawsze
beda zwolennicy dziatai wedlug zasady: ciemny lud to kupi. Z drugiej za$ strony,
coraz szerszy jest zakres powszechnie dostgpnej wiedzy, w tym dotyczacej technik
manipulacji — w odniesieniu do réznych sfer relacji migdzyludzkich, takze tych
najbardziej osobistych, intymnych, oraz §wiadomo$¢, ze wiedza ta chroni przed
byciem, staniem si¢ przedmiotem manipulacji. Zatem lud juz nie jest tak ciemny
i nie tak fatwo wszystko kupi. Taka optymistyczna konkluzja, jednak nie w pelni
jest uzasadniona. Wiele dziedzin, ktére szczegdlnie chetnie, tak jak przestgpczose,
kara pozbawienia wolnosci, wykorzystywane bywaja przez politykéw dla partyj-
nych czy wrecz osobistych celéw, nie dla dobra ogdtu, wymaga wiedzy glebszej,
anizeli ta oparta gléwnie na sensacyjnych doniesieniach medialnych. Zawsze wigc
dla wspomnianej kategorii politykéw znajdzie si¢ pole manipulacji, o wzglednym
zakresie i potencjale oczekiwanej skutecznosci.

Optymistyczne wizje nie muszg jednak by¢ w odwrocie, wydawa¢ si¢ zawie-
szone w prdzni, podstawe znajdujg m.in. w realnych postaciach $wiata polityki —
tych, kedrzy w podejmowanych decyzjach, dzialaniach, staraja si¢, by w granicach
wyznaczonych przez istotne mechanizmy systemowe, uszanowa¢ podmiotowos¢
jednostek i grup, w imieniu, ktérych i dla ktérych dano im whadzg. A wszak ten
szacunek stanowi istotne kryterium odréznienia neutralnego albo pozytywnego,
pod wzgledem etycznym, wplywu spolecznego od dziatai manipulacyjnych, dzia-
tan, w ktorych drugi cztowiek, grupa spoteczna jest tylko obiektem oddziatywania,
nieposiadajacym woli, rozumu, godnosci.

Optymistycznemu spojrzeniu na charakeer polityki, kierunek jej rozwoju
— powstrzymywanie spirali agresji, zamiast manipulacji: public relations, daje wy-
raz Natalia de Barbaro, psycholog spoleczny i trener umieje¢tnosci spolecznych,
gleboko zainteresowana sprawami politycznymi. Swoj optymizm opiera m.in. na
wyniesionych z bezposrednich kontaktéw z politykami doswiadczeniach® oraz na

“ Natalia de Barbaro, autorka ksigzki Dojs¢ do glosu. Radykalnie polityczny prazewodnik po
kampanii wyborczej, byta doradca w kampaniach samorzadowych i ogélnokrajowych Unii
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$wiadomosci, ze pozadane spolecznie postawy, myslenie, dzialania wymuszajq na
reprezentantach wladzy instrumenty wspélczesnej cywilizacji, jak uwzglednianie
gloséw ekspertéw, coraz doskonalsze sondaze opinii publicznej, instytucje, ktdre
obnazajq zabiegi wizerunkowe poszczeg6lnych politykéw?!.

Swiadoma ztozonosci sytuacji, licznych ograniczeti, zagrozen, w keérych przy-
chodzi dziala¢ ludziom polityki, wyrazam jednak przekonanie, ze stawad si¢ beda
powszechniej moralnymi autorytetami — z wlasnej potrzeby szanujac uznane za-
sady, lub przymuszeni cywilizacyjnymi mechanizmami czy realistycznymi wizjami
mozliwej apokalipsy. Etyka i polityka niekoniecznie i nie zawsze musza chodzi¢
odrebnymi drogami.

Przenoszenie humanistycznych metod pedagogicznych w sfere polityki musi
stawa( si¢ wzorem. Szukanie argumentéw, nie dzialania sitowe, to kierunek racjo-
nalnego rozwoju® — wbrew wszelkim niszczacym indywidualno$é¢ i uniwersalizm
zarazem, glosom, sitom ods$rodkowym i zewngtrznym. Zbyt szeroki, niebezpiecz-
nie zagrazajacy, jest zakres przemocy, manipulacji, wigc promowanie i realizowanie
humanistycznych wartosci, ochrona praw czlowieka, jego godnosci — w kazdym
miejscu §wiata, stanowi rozwigzanie.

Demokratycznej i Platformy Obywatelskiej, Jana Rokity i Donalda Tuska (za: ,, Tygodnik
Powszechny” z 8.03.2009, nr 10).

4! Natalia de Barbaro, Ciemny lud tego nie kupi, , Tygodnik Powszechny” z 8.03.2009, nr 10.

2 Wyrazony wyzej optymizm wzmacnia wiadomo$¢ o wystapieniu prezydenta Obamy
(w nagraniu wideo 20.03.2009), w ktérym proponuje wladzom w Teheranie ,nowy po-
czatek” wzajemnych relacji, a zwracajac si¢ ,,w szczegélnosci” do ludu irariskiego, wyraza
m.in. szacunek dla ciaglosci ich starozytnej kultury. Nadzieja napawa tez osiagnicte ostat-
nio (20.03.2009) porozumienie na szczycie Unii Europejskiej.
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Percepcja réznych rodzajéw manipulacii

Streszczenie

Tematem pracy jest zagadnienie percepdcji zachowan manipulacyjnych, to znaczy doswiadczanie
i reprezentowanie zachowan innych ludzi jako manipulacyjnych. Autor wymienia trzy najwaz-
niejsze formy manipulacji: fizyczna (na obiektach), spoleczng (na ludziach) oraz artystyczna (na
obiektach wobec ludzi). Artykut koncentruje si¢ gléwnie na najbardziej kontrowersyjnej manipu-
lacji spotecznej. Przedstawiono autorska klasyfikacje rodzajéw manipulacji spofecznej (manipula-
cje niekorzystne: wroga, eksploatacyjna, indoktrynacyjna, neutralne: wymienna, konwencjonalna
i autoprezentacyjna oraz zyczliwe: afiliacyjna i opiekuricza). W kazdym jednak przypadku korzyst-
ne nabycie umiejgtnosci rozpoznawania (whasciwej percepceji) manipulagji. Dzigki temu jednostki
moga mie¢ wicksze szanse racjonalnego kierowania swoim zachowaniem. Istota spotecznej mani-
pulacji jest bowiem ograniczenie racjonalnosci naszych dziatan i sadéw, za pomocg réznego rodza-
ju chwytéw i technik psychologicznych. Manipulacje nie tylko powoduja, iz cztowick podejmuje
bledne decyzje, one zaburzajg takze jego rozwdj jako wolnej i racjonalnej osoby. Czgsto ludzie
postepuja irracjonalnie na skutek dziatania odleglych manipulacji z przesztosci. Za najwazniejsze
czynniki pozwalajace prawidtowo percypowaé zachowania manipulacyjne autor wymienia przede
wszystkim empatig i intuicje, bedace rezultatem ,goracego” indywidualnego doswiadczenia (moz-
na ja rozwijaé poprzez treningi psychologiczne) oraz wiedzg, zawierajacy Sciste definicje i opisy
réznych form manipulacji, jak réwniez reguly, jak si¢ przed nimi broni¢.

Wstep i przedstawienie problemu

Tematem pracy jest zagadnienie percepcji zachowan manipulacyjnych, to znaczy
do$wiadczanie i reprezentowanie zachowan innych ludzi jako manipulacyjnych.
Termin percepcja jest tutaj kluczowy, a jednoczesnie bardzo dobrze okreslony
w psychologii. Jest to szeroko rozumiane odbieranie bodzcéw plynacych ze $ro-
dowiska, dzi¢ki ktérym nabywamy pewnej reprezentacji otaczajacego nas $wiata



-84 - Andrzej Mirski

(ktéra moze by¢ mniej lub bardziej stuszna albo adaptacyjna). Zjawisko percep-
gji jest stosunkowo dobrze przebadane, opisane i zdiagnozowane, cho¢ bardziej
na poziomie podstawowym (wrazenia i spostrzezenia) niz na poziomie wyzszym
— tworzenia rozleglych reprezentacji $wiata. Szczeg6lnie waznymi zjawiskami, do
ktérych nawiazuje niniejsza praca, jest percepcja spoteczna, w tym interpersonalna
oraz komunikacyjna.

Natomiast zjawisko manipulacji jest badane stosunkowo od niedawna. Syste-
matyczne badania nad manipulacjami sg prowadzone zaledwie od ponad trzydzie-
stu lat — za poczatek rozpoczecia systematycznych badari nad manipulacjami czesto
przyjmuje si¢ te przeprowadzone przez psychologa spolecznego Carla Hovlanda
z okresu II wojny $wiatowej (mialy wplywaé na motywacj¢ zolnierzy walczacych
przeciwko Japoriczykom) oraz pézniejsze klasyczne badania J.L. Freedmana i S.C
Frasera nad mechanizmem ,stopy w drzwiach” z 1966 r. Tematem niniejszego
opracowania jest jednak percepcja manipulagji, a nie manipulacja percepcjg (skad-
inad tez bardzo ciekawy temat). Dlatego bardziej istotne jest to, co ludzie uwazaja
za manipulacje (percypuja jako zachowania manipulacyjne), niz to, czym ona na-
prawdg, z punktu widzenia naukowego, jest. Niemniej ten naukowy, obiektywny
aspekt jest réwniez istotny, gdyz stanowi¢ moze miarg, do ktdrej odnosi¢ mozna
spostrzeganie manipulacji, aby w ten sposéb okresli¢ obiektywno$¢ i adaptacyjnos¢
tego spostrzezenia.

A da si¢ akurat tutaj dostrzec spore rozbieznosci pomiedzy podejsciem nauko-
wym (wiedzg zimna) a dominujacym podejsciem laikéw (wiedza goraca). Te roz-
biezno$¢ poteguje fakt, ze samo pojecie manipulacji jest w powszechnym odbio-
rze whasnie bardzo gorace, naladowane emocjami, gléwnie negatywnymi. Wedlug
stownika synoniméw manipulacje to: machinagcje, gierki, knowania, machlojki,
knucie, matactwo, intryganctwo, kanciarstwo, kretactwo, oszukastwo. Ludzie nie
cheg by¢ manipulowani i nie tolerujg os6b, ktére manipuluja. To podejscie mozna
zrozumied, gdyz jak to bedg staral si¢ wyjasni¢, jest dla nas lepiej, jezeli nie ulegamy
bezwiednie manipulacjom, i jezeli potrafimy je w por¢ rozpoznaé. Ale nie kazda
manipulacja jest zla i, co istotne, zjawisko to jest niestychanie powszechne. Nie ma
zatem powodu, aby budzilo az tak silne uczucia negatywne.

Czym jest manipulacja?

Pojecie manipulacji jest bardzo szerokie, wigc niekiedy moze prowadzi¢ do nieporo-
zumien. W najszerszym sensie oznacza — od faciniskiego stowa manipulare — dowolne
uzywanie (kierowanie, obracanie) jakiego$ przedmiotu. Autor niniejszej rozprawy
rozréznia trzy najwazniejsze rodzaje manipulacji: manipulacja fizyczna (przedmio-
tami), manipulacja spoleczna (ludzmi) oraz manipulacja artystyczna, w ktérej mani-
puluje si¢ przedmiotami, obrazami, dzwickami lub innymi obrazami celem wywar-
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cia wrazania na innych. Gléwna trescia niniejszej pracy jest manipulacja spoteczna,
lecz wazna jest réwniez $wiadomos¢ istnienia innych form manipulacji, ktére niosa
ze sobg zupelnie inne tresci i podlegaja zupelnie odmiennej ocenie.

W psychologii pracy i ergonomii, méwiac o manipulacji, mamy na mysgli ma-
nipulowanie przedmiotami fizycznymi. Zdolnosci manipulacyjne w tym sensie to
po prostu manualna zrecznos$¢. Przedmioty nie sa podmiotami — mozemy je wy-
korzystywa¢ do woli i im bardziej zr¢cznie i efektywnie to robimy — tym lepiej.
Tak wiec w sensie ergonomicznym zdolnosci manipulacyjne sa cecha pozytywna
— oczywicie pod warunkiem, ze manipulujemy czym$ w dobrym lub przynajmniej
nieszkodliwym celu.

Sprawa zupelnie inaczej wyglada w manipulacji spolecznej, kiedy to manipulu-
je si¢ innym czlowiekiem czy tez grupg ludzi. W naszej kulturze (a zwlaszcza w na-
szym systemie etycznym) przypisujemy osobom cech¢ podmiotowosci i uwazamy,
ze ludzie sami powinni podejmowa¢ decyzj¢ za siebie. Mozemy na nich wplywa¢,
przekonywa¢, argumentowad, ale w spos6b jawny i uczciwy, powierzajac im osta-
teczng decyzj¢. Gdy jednak jakas$ jednostka usituje zawladna¢ drugim czlowiekiem,
mamy do czynienia z manipulacjqg w sensie spolecznym. Warto jednak zwréci¢
uwagge, ze w naszym rozumieniu tego stowa nie miesci si¢ uprawniona wladza, na-
uczanie, informowanie czy leczenie. Czlowiek ma prawo kierowa¢ innymi ludZmi
pod warunkiem szanowania ich godnosci, w okreslonej organizacji, celem realizacji
wyznaczonych zadan. Dana osoba moze odmdéwic, ale jest Swiadoma, ze spotkaja ja
za to okre§lone sankcje. Czlowiek ma prawo takze nauczad i przekazywaé informa-
¢je innej osobie (w ten sposéb wplywajac na jej zachowanie i rozwdj), pod warun-
kiem ze stara si¢ przekazywaé informacje prawdziwe. Odpowiednio uprawniona
osoba moze podda¢ inng procesowi terapii (np. w czasie operacji pacjent bedzie
nawet obiektem manipulacji w sensie fizycznym), ale nie bedzie to manipulacja
w sensie spotecznym. Natomiast z manipulacja spoteczng mamy do czynienia, gdy
kto$ wladzg, bycie ekspertem czy terapeuta sobie uzurpuje, wprowadzajac w falszy-
we przekonanie, ze ja posiada lub jej naduzywa. Tak na przyktad ojciec, zmuszajac
dziecko do obrania okreslonego zawodu, manipuluje nim, bo w $wietle obowiazu-
jacego prawa wladza taka mu nie przystuguje (o czym dziecko moze nie wiedzie¢).
Rodzice moga natomiast tylko dyskretnie doradza¢, operujac rozsadnymi i rzeczo-
wymi argumentami.

Manipulagja jest specyficznym rodzajem wywierania wplywu na jednostke,
grupe ludzi czy instytucje. Wedle Roberta Cialdiniego' wplyw spoleczny to od-
dzialywanie, w wyniku kt6rego jednostka, grupa czy instytucja wywoluje zmiany
w sferze emocjonalnej lub/i behawioralnej innych jednostek, grup czy instytucji.
Wplyw spoteczny moze by¢ swiadomym, intencjonalnym zabiegiem, moze on tez

' R.B. Cialdini, Wywieranie wplywu na ludzi, Gdarisk 2001.
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by¢ dziataniem nieswiadomym, gdy podmiot nie zdaje sobie sprawy z tego, ze
jego zachowanie wplywa na sposéb myslenia, emocje czy zachowanie drugiego
cztowieka. Nacisk spoleczny moze tez by¢ taki, w ktérym nadawca stara si¢, aby
fakt wplywu nie byl dostepny $wiadomosci osoby bedacej jego celem. Taka whasnie
forma wplywu jest tradycyjnie w psychologii nazywana manipulacja. Moze ona do-
tyczy¢ zardwno treéci, jak i formy przekazu informacji. Zatem w klasycznym ujeciu
manipulacja to wszelkie sposoby oddzialywania na jednostke, ktére maja ja prowa-
dzi¢ do mylnego przekonania, ze jest ona podmiotem zachowania, ktérym jednak
kieruje sprawca. Manipulacja jest wyznaczona ukrytym charakterem dzialania, to
znaczy takim, ze dana osoba ma (lub moze) nie zorientowac si¢ w prawdziwym
celu tego oddzialywania.

Autor artykulu uwaza jednak, ze taka definicja manipulacji jest zbyt waska,
a ponadto nie sigga do najwazniejszej istoty problemu. Na przyklad forma manipu-
lacji, jaka jest powolanie si¢ na swoja wysoka pozycje spoleczng czy autorytet, jest
forma jak najbardziej jawna. Jest to jednak forma czgsto skuteczna, cho¢ oparta na
nieuczciwej argumentacji. Ta nieuczciwo$é argumentacji jest dla autora najbardziej
istotng cecha manipulacji. Dlatego pozwole sobie zdefiniowa¢ manipulacje jako
taki rodzaj wplywu na dang osobg, aby podjeta decyzje lub tez zmienita swoje po-
glady z przyczyn pozaracjonalnych. Irracjonalnos¢ nie polega tu tyle na podjeciu
decyzji falszywej z punktu widzenia podmiotu (czasem to moze by¢ decyzja whasci-
wa — w przypadku np. manipulacji opiekunczej), ale oparcie jej na irracjonalnych
przestankach. Przykladem tego jest najczgstsza forma manipulacji, jaka jest presja.
Powtarzanie kilka razy tej samej prosby (np. wypij) w zaden sposéb nie zwicksza
sity logicznej argumentacji. Dziata jednak pozaracjonalnie, bo z emocjonalnego
punktu widzenia kazda kolejna odmowa sprawia coraz wigksza trudnos¢. Jezeli jed-
nak dana osoba w kolejnym zdaniu uzasadni racjonalnie swoja prosbe (przyjdz, bo
mam ci co§ waznego do powiedzenia), wéwczas to nie jest manipulagja, tylko argu-
mentacja (rzetelny wplyw spofeczny). Racjonalno$¢ i pozaracjonalno$¢ rozumiem
tutaj bardzo szeroko, nie tylko jako poprawne rozumowanie, ale podejmowanie
sadow i decyzji na podstawie prawidlowej reprezentacji otaczajacej rzeczywistosci.
Nie wystarczy tu tylko logiczne my$lenie, konieczne s tez prawidtowe przestanki.
A zatem klamstwo (w wyniku ktérego dana osoba podjeta falszywy osad lub decy-
zje, kierujac si¢ wlasciwym rozumowaniem na podstawie falszywie dostarczonych
przestanek), tez jest manipulacja. Jest nia réwniez reklama, bo tadny widok mo-
delki nie jest zadnym logicznym argumentem za kupnem produktu. Manipulacja
jest podkreslanie swej urody w przypadku zdawania egzaminu lub rozmowy kwa-
lifikacyjnej do pracy, w ktérej ta uroda nie jest niezbednym warunkiem (jak np.
w pracy modelki) — to, czy kto$ jest fadny czy nie, nie jest racjonalnym powodem
wplyniecia na oceng lub przyjecie do pracy.

Oczywiscie, ludzie sami z siebie podejmujg czasem decyzje nieracjonalne lub
mysla w spos6b nieracjonalny. Niekiedy jest to skutkiem posiadania bfednych in-
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formacji. Czasem dzialaja w sytuacji silnego podniecenia emocjonalnego wylacza-
jacego logiczne myslenie. Zdarza si¢ wreszcie, ze oszukajg samych siebie, co mozna
nazwa¢ automanipulacjg (jak to jest w przypadku wigkszosci mechanizméw obron-
nych). Wreszcie padaja skutkiem zaburzeri. Nie zmienia to jednak fakeu, iz cztowiek
jako taki ma przyrodzona mozno$¢ racjonalnego myslenia i dzialania wynikajaca
z instynktu zachowania wlasnego zycia oraz zycia gatunku, zdolno$¢ przyjmowania
informadji i logicznego myslenia, a takze zdolno§¢ zapanowania nawet nad bardzo
silnymi emocjami. Autor tego artykulu sklonny jest sadzi¢, ze jesli cztowiek dziata
w sposdb wyraznie i trwale nieracjonalnie, jest to albo dorazny skutek manipulacji
biezacej, albo odlegly skutek réznych manipulagji z przesztosci. Czasem potrzeb-
na jest wnikliwa pomoc psychologa, aby doj$¢ do tych Zrédet. Ale bardzo czesto
znajdziemy tam jaka$ odlegla w czasie manipulacje, ktéra znieksztalcita naturalny
rozwoéj czlowieka jako istoty racjonalnej.

Tak wigc sytuacja, gdy jedna osoba oddzialuje na druga w ten sposéb, aby ta
podjeta jakie$ dziatania (lub nabrala jakiego$ przekonania) zgodnego z interesem
nadawcy, a niezgodnego — w mysl racjonalnych przestanek — z wlasnym interesem
odbiorcy, jest manipulacjg. Wtedy bowiem rzeczywiscie nadawca steruje — a wigc
manipuluje cztowiekiem — jak przedmiotem, nie pozwalajac mu w danej kwestii
by¢ racjonalnym podmiotem wlasnego dzialania lub sadu w danej sprawie lub
kwestii. Oczywiscie, najczeéciej manipulacja przybiera forme dziatania podstgpne-
go, zawoalowanego, takiego, w ktérym dana osoba nie zdaje sobie sprawy, ze jest
manipulowana. Wykrycie manipulacji (jej percepcja) rozbraja manipulacje psy-
chologicznie (rozbrojenie przez obiekt). Pozostajac nadal pod wplywem nadawcy,
odbiorca sam podejmuje decyzje i przejmuje kontrole nad wlasnym zachowaniem.
Percepcja manipulagji jest zatem pierwszym i najwazniejszym krokiem do jej zwal-
czania. Manipulacja nie musi by¢ $wiadoma. Wiele oséb nie zdaje sobie sprawy,
ze manipuluje. Uswiadomienie tego danej osobie moze (ale nie musi) zmienic jej
skfonnoé¢ do tego typu zachowarni (rozbrojenie wewnetrzne). W przypadku uswia-
domienia danej osobie, ze manipuluje, zwykle zaprzestaje ona tego rodzaju mani-
pulacji wobec danej osoby, wiedzac, ze bedzie nieskuteczna (rozbrojenie zewngtrz-
ne). Moze jednak manipulowad innymi, a w stosunku do danej osoby zmieni¢
sposob manipulacji na inny.

Rodzaje manipulacji spotecznej

Manipulacje niekorzystne

a. Manipulacja wroga jest najbardziej niebezpieczng dla obiektu manipulacji.
Jej celem jest przede wszystkim zaszkodzenie obiektowi. Jest ona najczesciej
niegodziwa etycznie, z wyjatkiem tych przypadkéw, gdy manipulujacy walczy
w stusznej sprawie z groznym wrogiem (np. dezinformacja w czasie wojny).
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b. Manipulacja eksploatacyjna jest dziataniem, ktérego celem jest wykorzystywa-
nie obiektu, dominowanie nad nim lub uzyskiwanie przewagi. Celem jest uzy-
skanie korzysci ze strata dla obiektu. Nie musi by¢ wroga — manipulujacy moze
by¢ malzonek, uwazajacy si¢ za kochajacego, wykorzystujacy zong. Dla obiektu
manipulagji jest to jednak manipulacja szkodliwa i zwykle naganna etycznie.

c. Manipulacja indoktrynacyjna jest umiejetnym manipulowaniem informacja
i oddzialywaniem psychologicznym, aby dane osoby przyjely punkt widzenia
czy rozumienie sytuacji, jakie si¢ im narzuca. Tu mieszcza si¢ réznego rodzaju
akcje propagandowe, opresyjne systemy wychowawcze, dzialalnos¢ sekt. Roz-
poznanie takiej manipulacji jest konieczne, aby dana jednostka miala szanse
wyrobienia sobie wlasnego i racjonalnego pogladu na $wiat.

Manipulacje neutralne

Istota manipulacji neutralnej jest to, ze nie jest ona skierowana ani na poniesie-

nie szkody przez odbiorcg, ani tez na jaka$ jego korzys$¢. Jest wigc ona neutralna

(ze wzgledu na jej efekt) wzgledem odbiorcy. Najczgéciej jest ona albo dzialaniem

majacym przynies¢ korzy$¢ nadawcy (ale nie kosztem odbiorcy), albo tez wynika

z dziatania nawykowego i wtedy czesto przybiera posta¢ manipulacji nieuswiado-

mionej przez nadawce.

d. Manipulacja wymienna jest dziataniem skierowanym na obiekt w celu zawarcia
transakeji, ktéra nie jest oszukaricza (nie eksploatuje si¢ obiektu), ale zachgca
si¢ go, aby taka transakcje podjat. Przyktadem manipulagji jest reklama. To, ze
jakas fikcyjna (grana przez aktorke) fadna pani domu uzywa proszku do prania
w picknych wnetrzach, piorac ubrania stodkiego bobaska, nie jest jeszcze zad-
nym merytorycznym argumentem dla jego zakupienia. Jest to wplyw pozara-
¢jonalny, czyli manipulacyjny. Ta forma nie jest potgpiana etycznie, moze by¢
jednak potencjalnie niekorzystna dla obiektu (kupowanie tego, co nie jest mu
potrzebne lub dla niego najlepsze). Istotne, aby$my byli $wiadomi, ze reklama
chce nami manipulowaé. Gdy juz to wiemy, oddzialuje ona nadal, ale jako zwy-
kly wplyw — wylawiamy sucha informacje, ze istnieje taki produkt i ze mozna
go w okreslonym miejscu zakupié.

e. Manipulacja konwencjonalna zachodzi wtedy, gdy dane osoby udaja przed
innymi okreslone stany psychiczne lub intencje ze wzgledéw konwencjonal-
nych (np. powaga w czasie uroczystosci religijnych, chwalenie falszujacego za
zdolnosci pianistyczne ezc.). Ten typ manipulacji czesto bywa nieswiadomy,
wrecz automatyczny. Nie jest potepiany etycznie — wrecz przeciwnie, etycznie
(a przynajmniej obyczajowo) zachwalany, cho¢ nie u wszystkich budzi entu-
zjazm. Istotne jest jednak, aby rozpoznawa¢ ten typ manipulagji (choé go nie
potepiaé), aby nie ulec blednym spostrzezeniom na temat prawdziwych uczué,
intencji czy opinii innych oséb. Jedli obie strony sa tego $wiadome, mozemy
mowic o obustronnej grze konwencjonalne;.
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f.

Manipulacja autoprezentacyjna to zawoalowane dzialania stuzace przedsta-
wieniu si¢ w jak najlepszym s$wietle. Moze to by¢ manipulacja informacja,
wrazeniem, wygladem, zachowaniem. Osoby ubiegajace si¢ o pracg staraja si¢
uchodzi¢ za bardziej kompetentnych, studenci na egzaminie za lepiej przygoto-
wanych. Od wiekéw ubidr i makijaz maja na celu ukrycie niedostatkéw urody,
a podkreslenie mocnych stron. Manipulacja ta jest w naszej kulturze powszech-
na i w zasadzie nie jest potgpiana, chyba ze wystapi w formie ekscesywnej
i $miesznej. Uwaza si¢ jednak, i stusznie, ze ludzie po prostu maja do niej prawo.
Dla obiektu takiej manipulacji wazne jest jednak, aby tez umiat ja rozpoznaé
i byl $wiadom psychologicznego zjawiska ,halo” (to znaczy, ze czgsto podswia-
domie wyzej oceniamy intelekt, kompetencje oraz umiejetnosci spoteczne oséb
atrakcyjnych fizycznie).

Manipulacje zyczliwe

g.

Manipulacja afiliacyjna to zawoalowane dziatania stuzace nawiazaniu bliskich
kontaktéw z inna osoba. W dziedzinie relacji intymnych to zawoalowanie ma
w duzym stopniu charakter wymogu kulturowego, jest zatem czgsto jednoczes-
nie takze rodzajem manipulacji konwencjonalnej. Rzadko na poczatku zalotéw
zapowiada si¢ wprost, czemu one stuza, byloby to w naszej kulturze odebrane
zle i pozbawialoby jej pewnego romantyzmu. Oczywiscie, zawsze dla obiektu
takiej manipulacji jest przejrzenie jej, aby samemu zadecydowaé o charakterze
relacji. Czgsto obie strony doskonale wiedza, o co chodzi, stad nieprzypadkowo
uzywa si¢ terminu ,,gra mitosna”.

. Manipulacja opiekuricza jest forma manipulacji stosowana do 0séb podopiecz-

nych, aby ze wzgledu na brak dojrzatosci, doswiadczenia czy psychicznego
zdrowia nie zrobily sobie krzywdy lub podjely dziatania dla nich korzystne.
Czesto matki manipuluja tak dzie¢mi, aby te co$ zjadly, czy nie wybiegly pod
samochéd. Cho¢ intengje sa tu zwykle zyczliwe (cho¢ zdarzaja si¢ naduzycia),
w interesie danego obiektu jest, aby jak najszybciej osiagna¢ taka dojrzatos¢ lub
stan zdrowia, aby manipulacje te nie byly juz konieczne.

Podsumowujac, warto zaznaczy¢, ze nie kazda manipulacja jest nieetyczna, nie

kazda jest dla jednostki wroga, czasem jest nawet bardzo zyczliwa. Jednakze gene-
ralnie dla jednostki manipulowanej jest zawsze korzystnie (przynajmniej w dtugo-
falowym czy rozwojowym sensie) uswiadomienie sobie manipulacji. Wéowczas jed-
nostka jest bardziej dojrzata i wolna przy podejmowaniu decyzji i posiada bardziej
rzeczywisty obraz sytuacji. Prawidlowa percepcja manipulacji daje tez mozliwo$¢
przeciwstawienia si¢ jej, jezeli jest dla jednostki niekorzystna. Najwazniejsze jest
przede wszystkim prawidlowe rozpoznanie celéw manipulacji oraz postawy oso-
by manipulujacej, mniej istotne, cho¢ réwniez wazne, jest rozpoznanie jej formy
(czgsto jednak rozpoznanie formy ulatwia zidentyfikowanie jej celéw i postawy
manipulujacego).
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Manipulacja artystyczna

Manipulacja artystyczna jest osobna forma, w ktérej przetwarza si¢ dane, infor-
macje, obrazy, dzwigki lub fizyczne obiekty celem wywarcia okreslonego wrazenia
oraz wywolania emocji u odbiorcy, zwlaszcza jezeli dzieje si¢ to kosztem pewnej,
szeroko rozumianej, prawdy o rzeczywistosci. Dziaka si¢ tu jednoczesnie na obiek-
tach nieozywionych (obiektach fizycznych, ideach, informacjach) i na ludziach.
Manipulagja artystyczna moze by¢ jednocze$nie manipulacja spoleczng — zwykle
jako indoktrynacja lub zastosowana w reklamie. W wickszosci wypadkéw manipu-
lacja artystyczna jednak manipulacja spoleczna nie jest, a to ze wzgledu na $wiado-
ma zgode odbiorcy na przezycie doznania artystycznego (inaczej by jej nie konsu-
mowal). Oczywiscie, nie kazda praca artysty jest manipulacja artystyczna. Zwykly
proces komponowania, pisania czy obrébki fotograficznej jest po prostu transfor-
macjg materii i informacji celem uzyskania okreslonego efektu. Dopiero jezeli chce
si¢ osiagna¢ silny efekt emocjonalny poprzez odpowiednie sterowanie informacja,
mamy do czynienia z manipulacja. Zazwyczaj jednak odbiorca wyraza na to zgo-
d¢. Znakomita wigkszo$¢ odbiorcéw jest, a przynajmniej powinna by¢ §wiadoma,
podstawowej zasady artystycznej twérczosci, jaka jest tzw. licentia poetica. Arty-
sta nie ma obowiazku przedstawiania rzeczywistosci takiej, jaka ona naprawdg jest
(a zwykle jest nieciekawa wlasnie od strony artystycznej czy dramaturgicznej). Naj-
czeéciej koncentruje si¢ na pewnych aspektach rzeczywistosci (istotnych dla niego,
a jednocze$nie cennych artystycznie i dramaturgicznie) z pominigciem, a nawet
znieksztalceniem innych. Tak na przyklad w filmie czy dramacie historycznym
przedstawiane sa prawdziwe postacie, ale przeksztalcone przez wyobraznig artysty,
moéwiace fikeyjnymi, interesujacymi dialogami, przezywajace czgsto wymyslone,
a za to atrakcyjne dramaturgicznie perypetie. Odbiorca za to spedza przyjemnie
czas, przezywajac doznanie pickna, napigcia, uczucia dumy, radosci, smutku, em-
patii i wiedzac jednocze$nie, ze wcale nie musialo by¢ tak naprawde (jak bylo na-
prawdg, poza kluczowymi faktami historycznymi, nie wie zreszta nikt). Czasami,
dla przyczyn artystycznych czy nawet mitotwérczych, znieksztalcenia moga by¢
duze. Istnieje jednak granica, za ktéra manipulacja artystyczna przeksztalca sig
w indoktrynacje, gdzie na przyktad tak mocno manipuluje si¢ faktami historyczny-
mi, aby zachgca¢ czy utwierdza¢ odbiorcg w okreslonych pogladach politycznych.
(Oczywiscie, istnieje tez granica kompetencji, za ktéra juz mamy tylko $miesz-
no$¢). Tutaj wida¢ ogromng réznicg¢ pomigdzy twérczoécia artystyczng a nauko-
w3, ktéra musi przedstawia¢ wylacznie udokumentowane fakty. Czasem zdarza si¢
manipulacja naukowa (a wlasciwie pseudonaukowa), ale jest ona juz tylko oszu-
karicza manipulacja spoteczna, ktéra musi by¢ oceniona negatywnie. Manipulacja
artystyczna jest natomiast dopuszczalna, jezeli nie przekracza pewnych granic (np.
indoktrynacji).
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Oczywiscie, przed manipulacjg artystyczna mozna si¢ réwniez bronié, to zna-
czy przede wszystkim umiec jg rozpoznawad. Konieczna jest wéwczas kompetencja
w danej dziedzinie, jak réwniez znajomo$¢ techniki tworczej. Co ciekawe, weale
nie musi to zmniejsza¢ doznania estetycznego, a niekiedy nawet potrafi je spote-
gowa¢. Ponadto pozwala polaczy¢ krytycyzm z doznaniem artystycznym. Mozna
ptaka¢ na dramatach historycznych Szekspira, wiedzac, ze naprawde bylo inaczej.
Dlatego nawet i w tej, akceptowanej, a czasami wrecz pozadanej formie manipula-
dji, jakg jest manipulacja artystyczna, korzystna (acz niekonieczna) jest umiejgtnosé
jej prawidtowej percepdji.

Rézne poziomy percepdii

Percepcja jest to proces aktywnej interpretacji doznai zmystowych z wykorzysta-
niem wskaznikéw kontekstualnych, nastawienia i wezesniej nabytej wiedzy. W pro-
cesie percepcji mozna wymieni¢ kilka pozioméw. Poziom pierwszy sa to wrazenia
— czyli procesy sensoryczne dostarczajace juz pierwszej zasadniczej obrébki danych
docierajacych z otoczenia do umystu jednostki. Najistotniejszym elementem tego
procesu jest transdukeja, czyli zamiana wielkosci fizycznych docierajacych do czto-
wieka, jak fale elektromagnetyczne ($wiatlo), mechaniczne (dzwigk), temperatura,
sity fizyczne na impulsy wzrokowe docierajace do mézgu. Dzigki temu rejestruje-
my wrazenia: koloréw, ksztaltow, dzwigkdw.

Poziom drugi to spostrzezenia — najistotniejszy z proceséw percepcyjnych.
Dzigki niemu spostrzegamy odpowiednie obiekty: przedmioty, zwierzgta, ludzi.
Tutaj szczegdlnie istotne jest wykorzystanie wskaznikéw kontekstualnych, nasta-
wienia i weze$niej nabytej wiedzy. Tego etapu percepgji nie da si¢ odseparowaé
od innych funkgji poznawczych, jak: uwaga, pamieé, myslenie, a nawet od proce-
séw emocjonalno-motywacyjnych. Tworza one jedng calos¢, w wyniku ktérej staje
przed naszymi oczami $wiat konkretnych obiektéw, z jego cechami i dziataniami
w okreslonej sytuacji.

Istnieja jeszcze jednak dwa poziomy percepcji, ktore w literaturze s znacz-
nie stabiej opisane. Trzecim z kolei poziomem percepji jest percepcja spoteczna.
Jest ona aktywna interpretacja danych zmystowych o zachowaniach ludzi i grup
ludzkich ze wskaznikéw kontekstualnych, nastawienia i wczesniej nabytej wiedzy.
Oczywiscie, bezposrednim wyjsciowym materialem jest tutaj poziom pierwszy
i drugi: dzicki nim dostajemy spostrzezenia fizycznych zachowan réznych ludzi
w otoczeniu. Na tym poziomie nadajemy im jednak odpowiednia interpretacje.
Decydujemy, czy zachowania sg przyjazne, czy nie, co jest ich celem, jaki maja
charakter. Na tym etapie decydujemy, czy dane zachowanie wobec nas jest mani-
pulacja, czy tez nie. Udzial w tym procesie innych czynnikéw poznawczych — jak
uwagi, poznania czy myslenia — a takze emocji czy motywacji — jest bardzo duzy,
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czgsto decydujacy. Pamigtajmy jednak, ze réwniez na poziomie drugim — co psy-
chologia udowadnia — rola tych proceséw jest réwniez ogromna.

Jest jednak jeszcze jeden poziom ludzkiego spostrzegania. Jest to widzenie $wia-
ta jako calo$ci, swojego miejsca w nim, globalna interpretacja zachodzacych zja-
wisk. Jest to reprezentacja calo$ciowa, globalna. Ona w duzym stopniu decyduje
o kluczowych aspektach percepcji spoltecznej, jakim jest nastawienie, dotychczaso-
wa wiedza o $wiecie i widzenie okreslonych zjawisk w danym kontekscie. Osoba,
ktéra widzi otaczajacy $wiat jako miejsce walki, rywalizacji i oszustwa, ma wicksza
skfonno$¢ do dopatrywania si¢ zachowan manipulacyjnych niz osoba majaca op-
tymistyczny i ufny obraz $wiata. Na percepcje spoleczng zachodzi zatem wplyw
z dolu ze strony spostrzegania fizykalnego (percepcja ruchéw, gestéw, zachowarn)
oraz wplyw z géry: charakter posiadanego uogdlnionego obrazu $wiata.

Percepcja manipulaciji jako percepcja spoteczna

Percepcja zachowan manipulacyjnych jest zatem rodzajem percepcji spofeczne;.
Prawidlowa percepcja manipulacji ma bardzo duzy wplyw na spoteczne funkcjono-
wanie czfowieka. Rozpoznanie manipulacji tam, gdzie ona faktycznie ma miejsce,
ma istotne znaczenie przystosowawcze dla jednostki, chroni ja przed oszustwem,
indoktrynacja, wykorzystywaniem, daje jej lepsza wiedze o $wiecie i pozwala po-
dejmowal whasne, racjonalne decyzje. Niekorzystne jest natomiast rozpoznawa-
nie manipulacji tam, gdzie jej nie ma — rodzi to bowiem podejrzliwo$¢ i psuje
relacje interpersonalne. Poniewaz manipulowanie jest zjawiskiem powszechnym,
nie zawsze szkodliwym, czasem wrecz wymuszanym przez konwencje spoleczne
lub przyjmowanym automatycznie, niekorzystne jest réwniez reagowanie na kazda
prébe manipulagji ztoscia lub niechecia. Tak wige porazka w percepcji manipulagji
bedzie albo jej niezauwazenie, gdy ma miejsce, zauwazenie, gdy jej nie ma, lub tez
reagowanie nadmiernym pobudzeniem emocjonalnym, gdy ona zachodzi (lub tym
bardziej, gdy jej nie ma).

Kluczowym procesem jest proces rozpoznania. Wedle klasyka wiedzy o proce-
sach poznawczych, Jerome’a Brunera?, rozpoznawanie to okreslanie, do jakiej ka-
tegorii nalezy dany obiekt. W tym wypadku obiektem podlegajacym kategoryzacji
bedzie konkretne zachowanie jakiej$ osoby. Rozpoznawanie polega na przeszuki-
waniu kategorii, do ktérych najlepiej pasowataby stymulacja plynaca z narzadéw
zmystu®. Manipulowanie jest zachowaniem szczegélnie trudnym do wykrycia, gdyz
z definicji nie powinno by¢ zauwazone. Dlatego zwykle pojawia si¢ wtedy proces,
ktéry Bruner okresla jako ,sprawdzanie dla potwierdzenia”. Polega on na poszu-
kiwaniu cech krytycznych dla danej kategorii. Dlatego podstawowymi czynnika-

2 ]. Bruner, Poza dostarczone informacje, Warszawa 1978.
3 T. Maruszewski, Psychologia poznania. Sposoby rozumienia siebie i swiara, Gdarisk 2001.
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mi potrzebnymi do rozpoznania motywacji jest odpowiednia o nich wiedza, czyli
uporzadkowana reprezentacja istotnej czeéci rzeczywistosci. W tym wypadku jest
to wiedza psychologiczna. Wiedze¢ taka mozna podzieli¢ na wiedz¢ zimng (nauko-
w3) oraz goracy (osobista). Ta pierwsza pochodzi zwykle z ksiazek czy artykutéw
z dziedziny psychologicznej. Jest uporzadkowana, oparta na fakeach, dlatego zwy-
kle bywa pomocna. Pamigta¢ jednak nalezy o tym, ze nie dla wszystkich jest ona
dostegpna, wystarczajaco rozpowszechniona. Ponadto, jest to zagadnienie, ktorym
naukowa psychologia zajmuje si¢ od niedawna. Wiedza goraca opiera si¢ natomiast
raczej na osobistych przezyciach. To do§wiadczenie czgsto bywa bardzo pomocne,
dlatego osoby o wysokim poziomie kompetencji spotecznej sg zwykle bardziej od-
porne na manipulacje. Ale tez z wiedzy goracej, wyniklej z negatywnych doswiad-
czeni spolecznych bierze si¢ sktonno$¢ do rozpoznawania manipulacji tam gdzie jej
nie ma lub tez reagowania na nig silng irytacja. Nieprzypadkowo, przedstawiciele
takich zawoddw, jak policjanci, prokuratorzy czy straznicy wiezienni odznaczaja si¢
duza podejrzliwoscia — wykonujac swoje zawody, spotykali si¢ bowiem z manipula-
¢ja o wiele czgéciej niz w codziennym zyciu.

Rozpoznawanie manipulaciji pierwszego i drugiego stopnia

Z drugiej strony wiedza formalna o manipulacjach daje nam tylko podstawowe
kryteria: wskazniki behawioralne pierwszego stopnia, na podstawie ktérych moze-
my oceni¢, czy mamy do czynienia z manipulacja czy tez nie. Kryteria pierwszego
stopnia to po prostu wskazniki, czy wystapito dane, jasno obserwowalne zachowa-
nie czy nie, np. czy padfa okreslona sekwencja stéw. Na przyklad, jezeli dana osoba
powtérzy t¢ sama prosbe czy zadanie, mimo iz wie, ze zostata uslyszana, i nie uza-
sadni jej: mamy do czynienia z manipulacja zwana presja. Czgsto taka osoba sama
nie wie, ze jest to presja, czesto tez osoby poddane presji tez nie zdaja sobie sprawy,
ze jest to forma manipulacji — dlatego tak wazne jest rozpowszechnianie naukowej,
obiektywnej wiedzy o tym zjawisku. Podobnie, gdy danej prosbie odpowiada nie-
uzasadniona prawnie grozba, mamy do czynienia z szantazem. Te formy manipu-
lacji nazywam manipulacjami pierwszego stopnia — rozpoznawanymi na podstawie
oczywistych i jasno obserwowalnych wskaznikéw behawioralnych. Do wykrycia
takich manipulacji wystarczy wiedza zimna, obiektywna. Sa jednak sytuacje trud-
niejsze. Na przyktad jedna z form manipulacji jest kfamstwo. Jezeli dana osoba
méwi oczywista nieprawdg, to rozpoznanie tej manipulacji jest réwniez oczywiste:
méwi nieprawde, a wiec manipuluje. Ale gdy odbiorca nie zna dokfadnie spra-
wy, musi oceni¢ na podstawie innych, glebszych wskaznikéw behawioralnych, czy
dana osoba klamie, czy nie. Analogiczny problem jest z odréznieniem pochlebstwa
od prawdziwie podzielanej opinii. Behawioralne rozpoznawanie kfamstwa to nie
tylko wiedza — za malo jest tu jednoznacznych, powszechnie znanych kryteriéw
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— to takze sztuka oparta w duzym stopniu na wlasnym do$wiadczeniu. Manipu-
lacje, w ktdrych trzeba przeniknaé glebiej zachowanie jednostki, to manipulacje
drugiego stopnia. Tutaj doswiadczenie spoleczne okazuje si¢ bezcenne. Oczywiscie,
do$wiadczenie to, cho¢ nietatwe dla nadrobienia u 0séb opéznionych w tej dziedzi-
nie, nie jest niczym magicznym czy niemierzalnym. Sprowadza si¢ ono ostatecznie
tez do jakiej$ nabytej wiedzy i przede wszystkim do nabytych umiejetnosci. Wsrod
nich kluczowa jest umiejetnos¢ odczytywania sygnatéw behawioralnych, whasci-
wej oceny ludzi, psychologicznego kontekstu sytuacji oraz uwazno$¢ obserwacji.
Umiejgtnosci te oparte sa na goracej wiedzy psychologicznej — czgsto prawdziwej,
nierzadko falszywej. Dlatego tez samo tylko doswiadczenie spoleczne moze pro-
wadzi¢ takze do niewlasciwego rozpoznania manipulacji. Na szczgécie psychologia
wnika takze w glebsze procesy rozpoznawania zachowan innych ludzi, rozwija si¢
szybko nauka o komunikowaniu pozawerbalnym. Mozna zatem nauczy¢ si¢ rozpo-
znawania manipulacji drugiego stopnia na podstawie obiektywnej wiedzy psycho-
logicznej. Ale wtedy juz trzeba posias¢ co$ wigcej niz tylko wiedzg — trzeba opano-
waé umiejetno$é psychologiczng odpowiedniego uzycia tej wiedzy. Nie wystarczy
tu poczytaé teoretycznych ksigzek na temat komunikacji pozawerbalnej — najlepiej
przej$¢ odpowiedni trening czy szkolenie.

Rozpoznawanie form oraz celéw manipulacji

Przy rozpoznawaniu manipulacji wazne jest nie tylko poznawanie form manipu-
lacji, ale przede wszystkim ich celéw. Ostatecznie cel manipulacji decyduje o tym,
czy w stosunku do nas ma ona charakter wybitnie niekorzystny (np. manipulacja
wroga, eksploatacyjna, indoktrynacyjna), obojetny (wymienna, konwencjonalna)
czy tez przyjazny (opiekuricza, afiliacyjna). Okreslenie celu motywacji i postawy
danej osoby do nas jest decydujace dla podjecia okreslonych dzialan obronnych,
jak réwniez w istotny sposéb wplywa na reakcje emocjonalng. Poniewaz z definicji
manipulowanie jest dzialaniem zawoalowanym, wiec jego cel tez nie jest zwykle
podawany, sami mozemy go odgadnaé. Musimy przede wszystkim okresli¢ nasta-
wienie danej osoby do nas — czy jest zyczliwe, czy tez nie (wrogie lub obojetne),
a takze z kontekstu sytuacyjnego i jej zachowania wysnué¢ wnioski co do jej moty-
wow i celéw. To wszystko sa juz wskazniki behawioralne drugiego stopnia. Cztowiek
posiada zdolno$¢ do tego rozpoznawania dzigki istnieniu tak zwanych neuronéw
lustrzanych, dzigki ke6rym moga rozwinad si¢ u niego ztozone formy percepciji,
jakimi s3 intuicja i empatia®. Te jednak réwniez rozwijamy dzieki spontanicznemu
do$wiadczeniu spotecznemu lub mozemy im poméc w rozwoju dzigki treningom
i szkoleniom psychologicznym lub psychoterapii. Formalna wiedza ksigzkowa

* J. Bauer, Empatia. Co potrafiq lustrzane neurony, Warszawa 2008.
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z psychologii moze si¢ tu przyda¢, ale jest niewystarczajaca. Natomiast o wiele ta-
twiej jest rozpoznaé same formy manipulacji. Sq one zwykle dosy¢ dobrze opisane
w podrecznikach. Za bardzo dobra klasyfikacje uwazam t¢ przeprowadzona przez
Marka Tokarza®. Podzielit on formy manipulacji na naiwne (to jest niewymagajace
wiedzy psychologicznej), do ktdrych zaliczyl presje, szantaz i klamstwo oraz ma-
nipulacje zawierajace czynnik psychologiczny, do ktérych zaliczyt mechanizmy:
wzajemnosci, konsekwencji, konformizmu, sympatii, autorytetu, niedostgpnosci,
a takze inne, to jest: kontrastu, racjonalizacji, kompromisu, wiarygodnosci, relaksu
i powtarzania. Wbrew pozorom naiwno$¢ wcale nie ulatwia wykrycia manipulacji,
gdyz cho¢ kfamstwo jest manipulacja naiwna, nalezy do jednych z najtrudniejszych
do wykrycia. Dokladne, nawet podrecznikowe zapoznanie si¢ z forma danej ma-
nipulacji uzbraja nas w podstawowe kryteria do jej rozpoznania. Ale i tak czgsto
musimy siegna¢ do glebszych pozioméw wyjasniania obserwowanego zachowa-
nia. Otrzymanie od kogo$ drobnego upominku (gdy nie s3 to nasze imieniny ani
inna szczegdlna okazja) moze zwigkszy¢ nasza czujno$é, czy aby to nie jest zjawisko
manipulacji. Moze po prostu ta osoba nas lubi, chce nam sprawi¢ przyjemnosé.
Dopiero gdy zaczyna w zamian czego$ od nas zadaé, mozemy juz by¢ pewni, ze
chodzi tu o forme¢ manipulacji zwang mechanizmem wzajemnosci. Percepcja ma-
nipulacji jest zatem rozciagnigta w czasie, co zgodne jest zreszta z koncepcja cyklu
percepcyjnego Neissera. Zwykle zachowanie manipulacyjne sklada si¢ z pewne;j
liczby sekwencji. Pojawienie si¢ pierwszej z nich powinno wzbudzi¢ czujnos¢ (me-
chanizm torowania). Kolejne zachowania powinny zadecydowa¢ o potwierdzeniu
lub obaleniu diagnozy w kwestii ewentualnego zaistnienia manipulacji.

Gotowo$¢ percepcyjna

Przy rozpoznawaniu manipulacji bardzo istotny jest poziom gotowosci percep-
cyjnej. Gotowos¢ percepcyjna to tatwos¢ wykorzystania okreslonej kategorii pa-
migciowej do danego materialu percepcyjnego®. Uzalezniona jest ona zaréwno od
czynnikéw zewnetrznych, jak i od czynnikéw wewngtrznych. Do czynnikéw ze-
wnetrznych nalezy zaliczy¢ prawdopodobienistwo wystapienia danego zachowania
(a wigc w tym przypadku prawdopodobieristwo wystapienia manipulagji), czestosé
uprzednich do$wiadczeri tego typu (dlatego policjanci i prokuratorzy sa tak uwraz-
liwieni na manipulacj¢) oraz konsekwencje spoteczne rozpoznawanych zachowan
(dla niekt6rych zawodéw — np. dla biznesmenéw — konsekwencje manipulacji sg
szczegdlnie wysokie). Natomiast czynniki wewnetrzne sa zwiazane z organizacja sy-
stemu kategorii wykorzystywanych w trakcie spostrzegania. Bardzo istotna jest tutaj

> M. Tokarz, Argumentacja, perswazgja, manipulacja. Wyktady z teorii komunikacji, Gdarisk
2006.
¢ T. Maruszewski, Psychologia poznania. Sposoby rozumienia siebie i swiata, Gdarisk 2001.
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liczba posiadanych kategorii. W przypadku tak zwanego monopolu (czyli wszystko
jest kategoryzowane do jednej lub drugiej przeciwstawnej kategorii) pojawia si¢
wysoka gotowos¢ oraz sztywno$¢ percepcyjna. Tu naleze¢ bedg osoby podejrzliwe,
a nawet o sklonnosciach paranoidalnych, wszedzie wietrzace manipulacje lub oszu-
stwo. Istotna jest takze integracja poznawcza systemu kategorii — im silniej sg one
zwiazane ze soba, tym wyzsza jest ich gotowo$¢. Wazne sg takze konsekwencje mo-
tywacyjne. Jezeli czyja$ manipulacja moze nam przeszkodzi¢ w realizacji waznych
dla nas celéw — gotowo$¢ percepcyjna dla jej zauwazenia wzrosnie. Z drugiej strony
manipulatorzy moga wykorzysta¢ fakt, Zze nam na czyms bardzo zalezy, bo wtedy
nasza gotowos¢ percepcyjna bedzie whasnie nakierowana na wszystko, co pomoze
w realizacji tego celu, ostabnie za$ obronno$¢ przed tym, co moze by¢ putapka
(mechanizm wykorzystywany w oszustwach).

Mechanizmy uwagi

Aby umie¢ wlasciwie rozpozna¢ manipulacje, nalezy by¢ uwaznym. Uwaga jest
zawsze bardzo istotna w procesach percepcyjnych, szczegélnie zas weedy, gdy ich
obiekty sa trudne do rozpoznania i niejednoznaczne (a tak czgsto bywa z zacho-
waniami manipulacyjnymi). Uwaga spelnia trzy podstawowe funkcje: selekcjono-
wanie bodzcéw (czyli przepuszezenie tych najwazniejszych), ukierunkowanie pro-
ceséw poznawczych (aktywne poszukiwanie informacji czy dodatkowych danych
przydatnych w rozwiazaniu problemu) oraz okreslanie wielkosci zasobéw potrzeb-
nych do wlasciwego podjecia decyzji czy wykonania okreslonej czynnosci. Przy
percepcji manipulacji istotne jest prawidtowe wypelnianie tych najwazniejszych
funkcji uwagi.

Sa ponadto dwie cechy proceséw uwagi, niezwykle istotne w przypadku wy-
krywania trudnych do wykrycia zjawisk spotecznych, do ktérych nalezy manipu-
lacja. Pierwsza z nich jest czujno$¢, a druga refleksyjnosé. Czujnos¢ to zdolnos¢
wykrywania bodZcéw specyficznych — wymaga wysokiego poziomu aktywacji,
a wigc zaangazowania i motywacji. Natomiast refleksyjno$¢ to adaptacyjne tworze-
nie kategorii, ktére dobrze okreslaja zmieniajaca si¢ nature spotecznego otoczenia.
W przypadku manipulacji oba te czynniki sa bardzo wazne. Czujno$¢ wymaga
energii i duzego skoncentrowania uwagi, refleksyjnos¢ madrosci i doswiadczenia.
Czujno$¢ potrafi wykry¢ sam fake manipulacji, refleksyjnos¢ natomiast powie nam,
w jakim stopniu jest ona dla nas grozna, pozwoli tez na polaczenie odpornosci na
manipulacje z tolerancyjnoscia i zrozumieniem dla innej osoby (ma ona dobre pra-
wo do manipulacji konwencjonalnej, afiliacyjnej czy autoprezentacyjnej).
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Wzajemne wsparcie intuicji i wiedzy

Aby najpoprawniej odczytywaé ludzkie zachowania, ich cele i intencje, niezwykle
wazne jest wzajemne wsparcie wiedzy oraz intuicji. Oba majg swoje mocne i stabe
strony. Wiedza jest zanadto teoretyczna — mozemy przeczytal wszystkie ksiazki na
temat manipulagji, ale nie odcyfrowac jej odpowiednio — nie umiejac na przyklad
odrézni¢ klamania od méwienia prawdy, podstepu od autentycznej zyczliwosci.
Intuicja jest niezwykle pomocna — zapewnia ja nam z jednej strony obecnos$¢ w na-
szym mézgu tak zwanych neuronéw lustrzanych, a z drugiej strony dotychczasowe
dos$wiadczenie spoleczne. Ale nie mozemy na nich polega¢ bez kontroli racjonal-
no$ci. Neurony lustrzane w ogromnym stopniu decyduja o naszym spolecznym
zachowaniu — dzigki nim nawiazujemy bliskie relacje z innymi. Z drugiej strony
poleganie wylacznie na nich naraza nas na nadmierna zalezno$¢ od innych oraz
podatno$¢ na konformizm. W rozwoju spotecznym czlowieka bardzo wazne jest
zachowanie balansu pomiedzy nawiazywaniem wigzi i relacji a utrzymywaniem
wlasnej tozsamosci i niezaleznosci, jak réwniez uczeniem si¢ przeciwstawiania
szkodliwym wplywom — w tym manipulacji. Z kolei doswiadczenie spoteczne réw-
niez moze myli¢. Osoby zbyt cz¢sto wykorzystywane i oszukiwane w przesztosci
mogga sta¢ si¢ nadmiernie podejrzliwe i zbyt fatwo doszukujg si¢ manipulacji. Oso-
by, ktére do tej pory zyly tylko w otoczeniu ludzi bliskich i zyczliwych, majace tyl-
ko pozytywne doswiadczenia, moga by¢ z drugiej strony zbyt naiwne. Dlatego trze-
ba caly czas réwnowazy¢ wiedzg z intuicja. Nalezy z jednej strony rozpowszechnia¢
informacje na temat rodzajéw i sposobéw manipulacji, z drugiej zas strony stymu-
lowa¢ doswiadczenie spoleczne. Tu juz nie wystarczy tylko wiedza, ale szkolenia
i warsztaty pozwalajace zdoby¢ spoleczne umiejetnosci. W przypadku szczegélnie
negatywnych oddzialywan z przesztosci ten trening umiej¢tnosci spotecznych musi
by¢ jeszcze glebszy i przybra¢ postaé psychoterapii, ktéra pozwala na przeprogra-
mowanie systeméw neuronalnych, zwiagzanych z neuronami lustrzanymi.

Warto podkresli¢, iz nauczenie ludzi prawidlowego rozpoznawania manipula-
qji, jak réwniez adekwatnej reakcji emocjonalnej i behawioralnej (odparcie mani-
pulacji) jest niezwykle waznym czynnikiem adaptacyjnym we wspdtczesnym $wie-
cie. Ratuje przed wykorzystywaniem, oszukiwaniem, uwiedzeniem przez sekty czy
organizacje terrorystyczne, uodparnia na reklame i nieuczciwe metody handlowe.
Jest o co si¢ starad.

Podsumowanie

Podsumowujac, mozna wyrdzni¢ trzy zasadnicze formy manipulagji: fizyczng (na
obiektach), spoteczna (na ludziach) oraz artystyczna (na obiektach wobec ludzi).
Za najbardziej kontrowersyjna nalezy uzna¢ manipulacj¢ spoteczna, gdyz bez-
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posrednio skierowana jest na ludzi, ktérymi w podstgpny sposéb operuje si¢ jak
przedmiotami. Nie kazda manipulacja jest jednak réwnie szkodliwa: s3 manipu-
lacje jawnie niekorzystne, neutralne, a nawet zyczliwe. Powyzej przedstawilem au-
torska klasyfikacje rodzajéw manipulacji. W kazdym jednak przypadku korzystne
jest nabycie umiejetnosci rozpoznawania (wlasciwej percepcji) manipulacji. Dzigki
temu mozemy mie¢ szanse odzyskania mozliwosci racjonalnego kierowania swoim
zachowaniem. Istota spolecznej manipulacji jest bowiem ograniczenie racjonalno-
$ci naszych dziatari i sadéw za pomoca réznego rodzaju chwytéw i technik psycho-
logicznych. Manipulacje nie tylko powoduja, iz podejmujemy bledne decyzje, one
zaburzajg takze nasz rozwéj jako wolnej i racjonalnej osoby. Czesto ludzie postepu-
ja irracjonalnie takze na skutek dziatania odleglych manipulacji z przesztosci.

Czytelnik moze zadal pytanie: czy racjonalno$¢ zawsze jest najwazniejsza?
W tym momencie wychodzimy juz poza perspektywe psychologiczna i pedagogicz-
na, wkraczajac na drogg refleksji filozoficznej, a zwlaszcza aksjologicznej (ktora jed-
nak zawsze jest zwiazana z problematyka psychologiczno-pedagogiczna). Niewatpli-
wie, oprécz wartosci madrosci (opartej na wiedzy, logice, inteligenciji i skutecznym
dzialaniu) istnieja jeszcze inne wartosci: pigkna, dobra, mitosci, uczuciowosci
i wrazliwosci. Wedle pogladéw autora, ktéremu bliskie jest stanowisko intelektua-
lizmu etycznego i estetycznego, stanowia one niejako racjonalno$¢ rozszerzona. Ale
mozna tez powiedzieé, ze pigkno, dobro, mito$¢ czy wiara przekraczajg ,,zwykla ra-
cjonalno$¢”, sa jakby ponad nig. Dzialanie, my$lenie i odczuwanie w tej przestrzeni
wzbogaca i rozwija cztowieka, stad tak wazna jest sztuka, nawet jesli w jakis spos6b
manipuluje rzeczywistoscia. Natomiast szkodliwe jest dla ludzi wszelkie dzialanie
i my$lenie ponizej progu racjonalnosci, a temu czgsto sprzyjaja manipulacje spotecz-
ne. Dlatego tak istotna jest umiejetno$¢ ich wlasciwej percepcji.



Wojciech Czajkowski

Warunki normatywne nawigzania kontaktu
a manipulowanie w relacjach spotecznych

Streszczenie

Zasadniczym celem pracy jest analiza normatywnych warunkéw nawiazania kontaktu odniesiona
do manipulowania w relacjach interpersonalnych. Podstawowym modelem opisu i wyjasniania re-
lacji interpersonalnej jest model relacji odbywajacej si¢ w warunkach rwarzq w fwarz. W interpre-
tacji kryteriéw nawiazania kontaktu autor odwoluje sic do M. Bubera koncepciji filozofii dialogu.
W takiej interpretacji efektywny, konstruktywny dialog jest zorientowany na stworzenie w relacji
interpersonalnej struktury migdzyludzkiego dowodzacej mozliwosci wychodzenia partneréw inter-
akgji poza swoje indywidualne ograniczenia. Przywolanie kategorii manipulacji w takim kontek-
$cie stanowi¢ moze okazje do wyjasniania znaczen pojecia efektywnosci relacji interpretowanych
w réznych kontekstach. Analiza efektywnosci dziatania w relacjach spolecznych obliguje takze
do wskazania kryteriéw relacji uzytecznych w opisie i wyjasnianiu kontaktu interpersonalnego.
Wskazujac pojecie normatywnych warunkéw nawiazania kontakeu opisuje si¢ kryteria charakeery-
zujace pozadane zachowania uczestnikéw kontaktu realizowanego w kontekscie konstruktywnego
wplywu spolecznego. Kryteria te przeciwstawia si¢ wlasciwosciom zachowari przypisanym w tej
pracy do kontekstu manipulowania w kontakcie interpersonalnym. Wskazuje si¢ takze istotny rys
zachowania stanowiacy o manipulowaniu zachowaniem innej osoby w postaci intengji podjecia
takiego dziatania przez podmiot. Za$ samo manipulowanie pojmuje si¢ jako wywarcie wplywu
spolecznego na inng osobg w celu odniesienia korzysci. W prowadzonej analizie wskazuje si¢ typo-
we mechanizmy psychologiczne wykorzystywane w dziataniach manipulacyjnych, pokazujac takze
zasadnicze formy obrony.

W tytule artykulu zawarte jest przeciwstawienie wymagajace wyjasnienia i uzasad-
nienia. Wskazujac na normatywne warunki nawigzania kontaktu, sugerujemy, ze
istniejg jakie$ kryteria pozwalajace pewne sytuacje wejscia w kontake interperso-
nalny traktowa¢ jako lepsze od innych. Kryteria te opisywane sg w kategoriach on-
tologicznych, epistemologicznych i aksjologicznych, poniewaz dotycza podstawo-
wych kwestii istotnie opisujacych istnienie i dziatanie podmiotu w relacji z innymi
osobami. Poza perspektyws filozoficzng réwnie uzyteczna okazuje si¢ perspektywa
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psychologiczna dotykajaca wgladu jednostki w jej dziatanie oraz rozumienia i war-
to$ciowania swoich relacji z innymi. Mozna oczekiwaé, ze normatywne warunki
nawigzania kontaktu czynig bardziej prawdopodobnym nawiazanie konstrukeyw-
nych relagji spotecznych wolnych od sytuacji wykorzystywania partnera. Z drugiej
strony manipulowanie dotyczy¢ ma sytuacji sprowadzajacych si¢ do realizowania
whasnych celéw podmiotu z dopuszczaniem intencjonalnego traktowania partnera
w sposob przedmiotowy. Istotne jest réwniez to, ze partner w typowej sytuacji tak
rozumianej manipulacji nie zdaje sobie sprawy z tego, ze jest poddawany manipu-
lowaniu.

Podejmowanie tak zarysowanej problematyki prowadzi do postawienia dwu
pytan:

* czy nalezy postulowa¢ normy trudne do zrealizowania?
* czy manipulowanie jest typowym zachowaniem przecig¢tnego cztowieka?

Odpowiedzi na powyzsze pytania wydaja si¢ oczywiste, aczkolwiek sprébuj-
my zwrdcié uwage na pewne uzyteczne sposoby radzenia sobie z analogicznymi
dylematami. I tak na przyktad w pracy opisujacej przygotowywanie kampanii wy-
borczych sugeruje si¢ korzysci wynikajace z przyjmowania naiwnego zalozenia, ze
polityka moze by¢ pickna. Co wigcej zwraca si¢ réwniez uwage na potrzebe prze-
ciwstawiania si¢ dos¢ popularnej opinii gloszacej, ze: ,,wszyscy politycy to ztodzieje,
a kampania to zlo konieczne™. Nieco inny sposéb radzenia sobie z podobnymi
dylematami sugeruje Witkowski?, zwracajac uwage na to, ze pisanie o manipu-
lowaniu jest czynnoscig moralnie neutralng. Ocenie moze by¢ poddawany tylko
sposob wykorzystywania tej wiedzy. Kiedy ludzie manipulujg innymi w zgodzie
z powyzszg definicja, post¢pujg nagannie. Z kolei wykorzystywanie tej wiedzy
w celu obrony przed staniem si¢ ofiarg manipulacji, jest jak najbardziej konstruk-
tywnym sposobem naszego postgpowania.

W praktyce zycia codziennego mozemy spotka¢ bardzo dogodng interpretacje
omawianych probleméw. W jednym z popularnych opracowan dotyczacych sku-
tecznego dzialania znajdujemy dedykacje: ,Dla ludzi biznesu, ktdrzy jeszcze maja
ztudzenia, ze umiejetnosci merytoryczne wystarcza do osiagniecia sukcesu™. Dla
autora tej dedykacji podstawowa miarg oceny dziatan jednostki jest skuteczno$é.
Kwestia manipulowania zachowaniem jest kwestig istotng #ylko dla zewnetrzne-
go obserwatora tych zachowan. Takie rozumienie manipulowania opiera si¢ na
stosowaniu czterech postulatéw dotyczacych wywierania wplywu. Jest to zasada
maksymalnej skutecznosci nakazujaca preferowanie wylacznie efekeywnych form
dziatania. Kolejny postulat zaleca etyczne podejécie do partnera w procesie komu-

' N. de Barbaro, Dojs¢ do glosu. Radykalnie praktyczny przewodnik po kampanii wyborczej,
Krakéw 2005, s. 18-20.

2 T. Witkowski, Psycho-manipulacje, (b.m.) 2000, s. 13.

3 P Tymochowicz, Biblia skutecznosci, Wrockaw 2007, s. 6.
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nikowania minimalizujace jego koszty. Nastepnie wskazuje si¢ priorytetowe trak-
towanie relacji miedzyludzkich z polozeniem nacisku na tworzenie potrzeb innych
ludzi. Kolejny postulat jest nazywany zasada lustra i dotyczy potrzeby nieskrepowa-
nego spojrzenia sobie w oczy w lustrze wtedy, gdy uznamy to za stosowne®. Autor
trafnie wskazuje na mozliwo$¢ zachodzenia sprzecznosci pomiedzy ostatnia zasada
i pozostatymi, podkreslajac, ze to podmiot podejmuje decyzje, czy i kiedy ja zasto-
sowaé. Wydaje si¢ jednak, ze przywolane postulaty implikujg dalsze sprzecznosci.
Jest to szczegdlnie widoczne w przypadku etyki komunikowania i priorytetowego
traktowania relacji miedzyludzkich. Szukajac konsekwengji, oczekiwaliby$my, ze
bedzie to polegato na pelnym docenieniu i zaakceptowaniu potrzeb innych ludzi.
Jednakze dla autora sprowadza¢ si¢ to ma do kreowania potrzeb innych ludzi.

Parafrazujac wezesniej przywolane zdanie o picknie polityki, powiedzmy po-
dobnie o komunikowaniu i nawiazywaniu kontaktu w relacjach. Komunikowa-
nie moze by¢ satysfakcjonujace dla obydwu stron, nie musi z koniecznosci by¢
inwazyjne i nastawione wylacznie na osiaganie maksymalnej skutecznosci dzia-
taii wlasnych. Warto w tym miejscu przywotal interpretacje fenomenologiczne,
w ktérych stwierdza sig, ze komunikowanie przestaje by¢ problemem, gdy rozpozna
si¢ strukturalne, czasowe i ontologiczne podobiefistwo pomiedzy soba i innymi’.
Analiza pogladéw przedstawicieli nurtu egzystencjalno-fenomenologicznego i fe-
nomenologicznego antropologii filozoficznej oraz nurtu psychologii humanistycz-
nej pozwala na zidentyfikowanie szeregu zatozen istotnych w opisie i wyjasnianiu
relacji pomiedzy dwoma osobami. Podjecie analizy w takim obszarze interpreta-
gji relacji miedzyludzkich jest szczegdlnie istotne w zestawieniu ze wspotczesnym
trendem analizy dzialania czlowieka w perspektywie ich skutecznosci. Polozenie
nacisku na istotne podobieristwa zachodzace pomigdzy dwoma osobami zwraca
uwage na kwestie potencjalnie obecne w relacjach miedzyludzkich, ale zbyt rzadko
uwzgledniane i doceniane w codziennym funkcjonowaniu.

Analiza relacji zachodzacych pomigdzy dwoma osobami podjeta przez Bubera
ma charakter interpretacji filozoficznej prowadzonej w obszarze badai egzysten-
gjalno-fenomenologicznych. Autor przywoluje specyficzne w swoich badaniach
pojecia ja-ty, spotkanie, dialog. Buber, piszac o spotkaniu zachodzacym pomiedzy
dwoma osobami, zwraca uwagge na to, ze nie jest to tylko ,,...fonetyczne zdarzenie
naladowane znaczeniem™. Jest to sytuacja, w ktdrej dochodzi do ukonstytuowania
si¢ czegos$, co autor nazywa strukturg migdzyludzkiego. Nawiazanie kontaktu daja-

4 Tbidem, s. 80-81.

> W. Czajkowski, Analiza warunkéw wstgpnych nawigzania kontakru, ,Rocznik Naukowo-
-Dydaktyczny WSP w Krakowie”, z. 141, Prace Psychologiczne nr 3, Krakéw 1992,
s. 26-27.

¢ M. Buber, Spofeczne i migdzyludzkie, [w:] Psychologia humanistyczna. Wybor tekstéw, z. 1,
oprac. K. Starczewska, Warszawa 1980.
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ce takie konsekwencje jest uwarunkowane normatywnymi zasadami okreslajacymi
zachowania uczestnikéw interakeji.

Pierwsza z nich to zasada osobowego partnerstwa, sugerujaca uzyteczno$¢ trak-
towania siebie samego i partnera w komunikowaniu w sposéb podmiotowy. Ne-
gatywne konsekwencje wynikajace z famania tej zasady sa znane w praktyce relagji
spolecznych. Koszty ponosi si¢ zaréwno wtedy, gdy podmiot famie ja wobec part-
nera, jak tez i wtedy, gdy podmiot nie dotrzymuje jej w relacji wobec siebie same-
go. Dobry ilustracja sytuacji, w ktdrej stosowanie tej zasady normatywnej napotyka
przeszkody, jest polityka nie zawsze okazujaca si¢ pickng’.

Druga zasada koncentruje si¢ na wymogu prezentowania wlasnej osoby w ko-
munikowaniu w sposéb pozwalajacy partnerowi na uzyskanie dostepu do fakeycz-
nie posiadanych przez podmiot wlasciwosci. Realizacja tej zasady moze sprawiaé
trudno$ci w zwiazku z typowymi w naszych warunkach kulturowych ogranicze-
niami w zakresie otwartosci w relacjach spotecznych. Przedstawianie wlasnej osoby
w niezgodzie z wlasnymi odczuciami w celu uzyskania aprobaty spofecznej lub
uzyskania gratyfikacji stanowi istotny rys dzialania cztowieka w dramaturgicznej
koncepcji zachowania Goffmana®. Propagowanie tej zasady nazywanej niekiedy
zasadg prawdy moze by¢ nietrafnie interpretowane, jako zachowanie naiwne, bez-
krytyczne, posiadajace rysy potocznie rozumianego ekshibicjonizmu. Interpretujac
t¢ zasadg, nalezy uwzgledniaé potrzebe adekwatnosci naszych zachowan w odnie-
sieniu do kontekstu i osoby partnera.

W interpretacji trzeciej zasady podkresla si¢ znaczenie zindywidualizowanego
spostrzegania partnera w sytuacji komunikowania. Dobrg ilustracja ztamania tej za-
sady jest wskazanie sytuacji, w ktorej spostrzegamy partnera w sposdb stereotypowy.
Odwolywanie si¢ do stereotypéw spolecznych prowadzi do powstania efekeu aureoli
badz efekeu diabelskiego i zaburza spostrzeganie realnych wiasciwosci partnera.

Normatywne zasady nawiazania kontaktu mozna nazywa¢ odpowiednio zasada
osobowego partnerstwa, zasada prawdy i zasada jedynosci. Kontakt interpersonal-
ny rozumiany w zgodzie z istota wskazanych zasad dotyczy relacji ja-#y i opiera si¢
na najczesciej wystepujacym ludzkim ukierunkowaniu bycia-z-kims-innym’. W po-
jeciu tym zawiera si¢ ontologiczny wymiar relacji interpersonalnej odniesiony do
rozumienia wspdlnoty, podobiefistwa i jedynosci dwu oséb tworzacych serukture
migdzyludzkiego. W takiej interpretacji relacji dwu podmiotéw jako bytéw zesta-

7 W. Czajkowski, Zachowania publiczne i wizerunek polityka — skutecznosé w odbiorze spotecz-
nym, ,Pafistwo i Spoleczeristwo” 2005, nr 4, s. 155.

8 Por.: E. Goffman, Czlowiek w teatrze zycia codziennego, Warszawa 1981, s. 36. Por.:
M. Zidtkowski, Znaczenie, interakcja, rozumienie. Studium z symbolicznego interakcjonizmu
i socjologii fenomenologicznej jako wersji socjologii humanistycznej, Warszawa 1981, s. 126.

? Z. Uchnast, Koncepcja cztowieka jako osoby w psychologii humanistyczno-eggystencjalnej, [w:]
Czlowick — pyranie otwarte, red. K. Popielski, Lublin 1987, s. 93.
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wienie warunkéw normatywnych nawiazania kontaktu i manipulowania wskazuje
na ich zdecydowane wykluczanie sie.

Bycie-z-kims-innym posiada takze swoje epistemologiczne i aksjologiczne inter-
pretacje odniesione do sposobéw i mozliwosci dotarcia do innej osoby oraz doty-
kajace wplywu uniwersaliéw na t¢ relacje'’. Interpretacje takie sa prowadzone przez
autoréw dzialajacych w nurcie filozofii spotkania, takich jak na przyklad Buber,
i nawiazujacych do takich autoréw o orientacji fenomenologicznej, jak E. Husserl,
E. Stein i M. Scheler.

Warto zwrdci¢ uwage na fake, ze poznawanie siebie i poznawanie kogos innego
to w perspektywie epistemologicznej dwie zdecydowanie rézne sytuacje uwarunko-
wane odmiennoscia doswiadczenia wewnetrznego i do§wiadczenia zewngtrznego.
Jednakze przyjmowanie stanowiska kradcowej odmiennosci obydwu typéw do-
$wiadczen prowadzi nas do stanowiska idealizmu badZ solipsyzmu. Uzytecznym
rozwigzaniem tej trudnosci jest stanowisko Wegrzeckiego, ktéry traktuje innego
cztowieka jako swiat ,,ty” bedacy czyms realnym dla podmiotu. W tej interpretacji
relacja z innym czlowickiem jest spotkaniem naprzeciw siebie, dla ktérego podsta-
wowe sa: wzajemnos¢, szczero$¢ i aktywno$é. Wskazuje si¢ tu zmiang kartezjariskiej
perspektywy: poznajacy podmiot—poznawany przedmiot idacej w kierunku spo-
strzegania réwnosci podmiotéw jako oséb. Istotne dla naszych celéw jest zwrdcenie
uwagi na rozréznienie przez Wegrzeckiego spotkan syntonicznych i dysharmonicz-
nych oraz wprowadzenie pojeé: czyste zachowania konwencjonalne i zachowania
pozorowane''. Propozycja Wegrzeckiego jest wiec swego rodzaju réwnolegla pro-
pozycja do interpretacji normatywnych warunkéw nawiazania kontaktu Bubera.

Analize relacji zachodzacych pomigdzy dwoma osobami nalezy uzupelniaé po-
przez uwzglednienie perspektywy aksjologicznej. Opisujac kontakt w kategoriach
wzajemnosci, aktywnosci i szczeroéci, stwarzamy mozliwosci przezwycigzenia ba-
rier emocjonalnych i poznawczych, ktére moga wystepowaé w dialogu dwu oséb.
Uwzgledniamy takze potrzebe i prawo partneréw w kontakcie do zachowania sfery
intymnosci'?. Budowanie tak rozumianego spotkania w znacznej mierze sprowadza
si¢ do realizowania wartosci osoby, tworzy wspélnote i inspiruje do realizowania
wartodci uniwersalnych. W warunkach spotkania podmiot moze odkrywa¢ i kon-
stytuowa¢ sensy, co jest zwykle aktywnoscia przypisywang osobie. Podmiot moze
odnosi¢ sens do bycia osobg i do bycia w $wiecie innych oséb. W spotkaniu istotne
jest intensyfikowanie do§wiadczania innego cztowieka przez podmiot oraz zaobser-
wowanie do$wiadczania siebie w perspektywie relacji z innym czowiekiem®.

0. Czajkowski, Analiza. .., s. 29-30.

A Wegrzecki, O poznawaniu drugiego cztowieka, ,Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicz-
nej w Krakowie”, Monografie nr 51, Krakéw 1982, s. 117-118.

12 Por.: W. Czajkowski, Analiza..., s. 30.

13 Zob.: J. Bukowski, Wspdlnota oséb w swiecie, ,Znak” 1983, nr 346.
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Analogiczne, interesujace interpretacje sg prowadzone w teoretycznej analizie
terapii skoncentrowanej na osobie. Friedman sugeruje, aby rozumie¢ wiele whasci-
wosci osoby jako pochodzacych z relacji zachodzacych migdzy osobami. W swoich
badaniach Friedman dokonuje interpretacji podobieristw zachodzacych pomiedzy
pogladami Rogersa i Bubera. Wydaje si¢, ze niezaleznie od réznicy w obszarach,
w ktérych dzialali obydwaj autorzy (psychoterapia niedyrektywna i filozofia spot-
kania), przyjmowane przez nich ogélne zalozenia dotyczace relacji migdzyludzkich
moga by¢ interesujace. Najbardziej istotna zbieznos¢ pogladéw Bubera i Rogersa
dotyczy sposobu rozumienia relacji jz — 7. Rogers podkresla podstawowe znaczenia
bezwarunkowej akceptacji partnera. Piszac o relacji, rozumie przez nia relacje ja
— 1y, a nie relacj¢ ja — ro. Zasadniczy warunek kontaktu, ktéry moze mieé¢ wtedy
znaczenie terapeutyczne i rozwijajace, to traktowanie innego cztowieka w sposéb
osobowy, stanowiacy zaprzeczenie kontaktu, w ktérym traktuje si¢ partnera jak
przedmiot. Friedman, piszac o tym, wskazuje na dostrzeganie glebokiej realnosci
osobowej partnera. Zaréwno Rogers, jak i Buber podnosili kwesti¢ wzajemnosci
w kontakcie. Friedman dopuszcza wzajemno$¢ w zakresie kontakeu, zaufania, sen-
su, ale nie akceptuje wzajemnosci w zakresie poznawania sposobu doswiadczania
kontaktu przez podmiot. Jednostka nie jest w stanie pozna¢ sposobu do$wiadcza-
nia kontaktu przez swojego rozméwee. Zwykle do§wiadczanie kontaktu zawiera si¢
w obszarze intymnosci nieujawnianym nawet w sytuacji spotkania. Wzajemno$¢
w zakresie kontaktu, zaufania i sensu wynika z dynamiki kontaktu i uczestniczenia
w relacji dwu stron wplywajacych na siebie wzajemnie i modyfikujacych swoje
zachowania'.

Problem dostgpu poznawczego oraz trafnosci rozpoznania wlasciwosci partnera
w relacjach interpersonalnych warto podda¢ analizie w $wietle fenomenologiczne;j
koncepgji Schutza i jego kontynuatoréw. W obszarze badan fenomenologicznych
najbardziej istotnym watkiem w analizie relacji jest doswiadczanie innych przez
podmiot w warunkach kontaktu twarzg-w-twarz. W takiej sytuacji inna osoba jest
dla podmiotu, do pewnego stopnia, bardziej rzeczywista niz on sam. Partner jest
dostepny dla podmiotu w sposéb bezrefleksyjny. W przypadku poznawania siebie
samego przez podmiot, koncentrowania si¢ na jakims aspekcie swojego wlasnego
funkcjonowania wymaga aktu $wiadomej refleksji®.

Kwestie zwiazane z kontaktem podmiotu z inng osobg zwracajg nasza uwage na
podstawowy dla Schutza problem, rozumiany przez niego jako skandal w filozofii,
dotyczacy braku wyjasnienia sposobu, w jaki rozumiemy innych ludzi'®. Schutz,
podobnie jak M. Natanson i H. Spiegelberg, badal podstawowa natur¢ komu-
nikowania, zajmujac si¢ gléwnie istota i struktura interpersonalnego rozumienia.

14 Zob.: W. Czajkowski, Analiza..., s. 31-32.
5 Ibidem.
16 M. Zidtkowski, op. cit., s. 181.
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W swoich badaniach Schutz stwierdza, ze sens konstytuowany przez podmiot
moze by¢ dostgpny dla innej osoby. Zachodzi tu jednak zasadnicza réznica wobec
pogladéw M. Schelera, ktéry uwazal, ze przezycia innego cztowieka sa podmiotowi
dane tak bezposrednio jak jego wiasne. Poglad Schutza rézni si¢ tez od interpretacji
R. Carnapa uwazajacego, ze przezycia innej osoby w ogéle nie mogg by¢ dostgpne
dla podmiotu'’. Podmiot moze mie¢ dostep do przezy¢ innej osoby w ztozonym
akcie intencjonalnym. Schutz rozwiazuje problem intersubiektywnosci poprzez
wprowadzenie zasady przekladalnosci perspektyw wyprowadzonej ze strukeu-
ry sensu obecnej w warunkach kulturowych stanowiacych $rodowisko dziatania
partneréw interakeji. Narzedzia, symbole, jezyk, dziela sztuki, instytucje spoteczne
dowodza dzialania podmiotéw. Doswiadczajac obecnosci wskazanych obiektow,
identyfikujemy sens dziatan ludzkich i mozemy odwolywa¢ si¢ do zasady przekta-
dalnosci perspektyw w wyjasnianiu i rozumieniu relacji miedzyludzkich. Wskaza-
na zasada sklada si¢ z dwu idealizacji. Pierwsza z nich to idealizacja wymienialnosci
punktéw widzenia — podmiot zaklada, ze gdyby zamienit si¢ z partnerem miej-
scami, to bedzie rozumial, spostrzegal i interpretowal zdarzenia, rzeczy, zjawiska
analogicznie, jak czyni to partner, beda one analogicznie wobec dzialan partnera
klasyfikowane i porzadkowane, co w duzej mierze wynika ze wspdlnoty kultu-
rowej. Druga idealizacja to idealizacja zgodnosci systeméw istotnosci, partnerzy
zakladaja, ze réznice wynikajace z niepowtarzalnych, biograficznych uwarunkowar
sa malo wazne z punktu widzenia celu interakeji. Sadza, ze wybieraja i interpretuja
pewne obiekty w sposdb wystarczajaco zgodny dla celu interakgji'®.

Regula przekladalnosci perspektyw jest wspierana poprzez szereg dziatar stu-
zacych przezwycigzeniu odmiennosci sensu w przypadku podmiotu i partnera in-
terakgji. Pozwala to na zrozumienie dziatari partnera w sposéb wystarczajacy dla
mozliwosci realizacji celu interakeji. Probujac rozumieé zachowanie innej osoby,
rekonstruujemy przezycia, w obecnosci ktorych powstat dany ake dzialania, za-
ktadajac, ze ta osoba jest w pewnym sensie naszym alter e¢go, podobnym do nas
w swoich istotnosciowych charakterystykach®.

W kolejnej warstwie interpretacyjnej dotyczacej analizy zachowan komuni-
kacyjnych partneréw interakgji przedstawiamy problem pojawiania si¢ zaburzer
w ich realizacji. Skutecznos¢ i plynnos¢ procesu komunikowania jest uwarunkowa-
na szeregiem czynnikéw powigzanych z indywidualnymi wlasciwosciami partne-
réw interakgji oraz zmiennymi wynikajacymi ze stopnia zgodnosci badZ odmien-
nosci réznych wlasciwosci partneréw. W przypadku tej drugiej grupy czynnikéw

17 Zob.: Z. Krasnodebski, Rozumienie ludzkiego zachowania, Warszawa 1986, s. 132—133.

18 Zob.: A. Schutz, Potoczna i naukowa interpretacja ludzkiego dziatania, [w:] Kryzys i schizma.
Antyscjentystyczne tendencje w socjologii wspdtczesnej, red. E. Mokrzycki, Warszawa 1984,
t. 1, 144-148.

19 Zob.: T. M. Kando, Social Interaction, Saint Louis 1977, s. 162.
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wskazmy znaczenie koordynacji w zakresie tresci interakeji, stosunku rél, intymno-
§ci, stosunkéw uleglosci/dominacji, rodzaju emocji, sekwencji dzialan i organizagji
wypowiedzi w czasie. Te wymiary interakcji zawierajg strukturalne i funkcjonalne
charakterystyki sytuacji dialogu nawiazujace do modelu kompetencji spotecznych.
Pendleton i Furnham® w rozwinigtej wersji klasycznego modelu kompetencji spo-
Yecznych porzadkuja przyczyny wystgpowania zaburzeri w procesie komunikowania.
W pierwszej grupie umieszczaja podmiotowe uwarunkowania przekazu informacji.
Moga by¢ one powiazane z wystgpowaniem barier komunikacyjnych w podmiocie
i dotykajacych komunikowania wewngtrznego. Okreslone strukturalne wlasciwosci
ja podmiotu prowadza do wystepowania trudnosci w relacjach komunikacyjnych,
ktére moga by¢ powiazane z dzialaniem mechanizméw obronnych osobowosci.
Identyfikowanie takich trudnosci w relacjach komunikacyjnych stwarza kontekst
ulatwiajacy manipulowanie zachowaniem o0séb prezentujacych takie problemy.
W sytuacji komunikowania jednostka zachowujaca si¢ obronnie realizuje swoje
podstawowe zadanie w postaci obrony ja, identyfikujac zagrozenie badz je tylko
antycypujac, nie majac w zwiazku z tym pelnych mozliwosci koncentrowania si¢ na
celu interakgji. I tak, na przyklad, zamiast mysle¢ o przedmiocie interakeji, zajmuje
si¢ tym, jak jest odbierana, jak moglaby wygra¢, dominowa¢, unikna¢ kary, uniknaé
ataku?'. Skuteczna komunikacja pomigdzy dwoma osobami jest utrudniona, gdy
w zwiazku z interakeja ulegajg zagrozeniu wartosci zasadnicze dla ja.

Kontekst zagrozenia kluczowych dla ja wartosci jest kontekstem w sposéb ty-
powy wykorzystywanym w celach manipulowania innymi. Przywolywanie takie-
go kontekstu wymaga posiadania wstepnej wiedzy na temat tego, jakie obszary ja
partnera sa szczegdlnie wrazliwe na poczucie zagrozenia. Doprowadzenie do takiej
sytuacji pozwala manipulujacemu uzyskaé przewage poprzez zmuszenie ofiary do
skoncentrowania si¢ na problematyce wlasnej samooceny i poczucia wlasnej warto-
$ci. W tej sytuacji dosy¢ automatycznie wzrasta pobudzenie emocjonalne zdecydo-
wanie ulatwiajace kontrolowanie sytuacji przez agresora. Uzycie terminu ,agresor”
wobec osoby manipulujacej zachowaniem innej osoby wydaje si¢ zasadne w zwigz-
ku z proponowanymi okre$leniami definiujacymi manipulowanie i podkreslajacy-
mi naganno$¢ tego zachowania powiazana z jego intencjonalnoscia. Formy obrony
przed opisywanym rodzajem manipulowania sprowadza si¢ do dziatari skoncentro-
wanych na budowaniu i stabilizowaniu samooceny. Osoba o stabilnej, pozytywnej
samoocenie bedzie do$¢ odporna na sytuacje zagrozenia wilasnego ja, jak tez nie-
zbyt fatwo zareaguje zgodnie z intencja manipulatora na dziatania ingracjacyjne.

20 Zob.: D.A. Pendleton, A. Furnham, Skills: a Paradigm for Applied Social Psychological Re-
search, [w:] The Analysis of Socials Skills, red. W.T. Singleton, P. Spurgeon, R.B. Stammers,
New York 1980, s. 241-253.

! Por.: W. Czajkowski, Analiza. .., s. 35.
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W zachowaniach komunikacyjnych mozna dopatrywa¢ si¢ informacji o cha-
rakterze relacji zachodzacych pomiedzy partnerami. I tak prezentowanie przez
uczestnika interakcji zachowan oceniajacych, kontrolowanie, podejscie strate-
giczne, przedmiotowe traktowanie partnera, przyjmowanie postawy wyzszosci
i dogmatyzm prowadza dos¢ intensywnie do dziataii obronnych partnera. Wska-
zane formy zachowania latwo zidentyfikowaé w sytuacjach préb podejmowania
niekonstruktywnego wplywu spolecznego, czyli manipulacji. Wskazane zachowa-
nia sg zwykle skojarzone ze zbiorem zachowar niewerbalnych. Sa to zachowania
w postaci przedtuzajacego si¢ kontaktu wzrokowego, skrzyzowanie ramion, unie-
sienie ramion, odchylenie tulowia, potrzasanie glowa. Partner interakcji w sposéb
typowy odpowiada na takie zachowania niewerbalne zachowaniami stanowiacymi
przejawy zgeneralizowanego nastawienia obronnego stanowiacego zaprzeczenie
postawy zaufania w komunikowaniu. Sa to zachowania w postaci braku kontaktu
wzrokowego, napigcie miesni, drzenie dloni, zwigkszenie dystansu przestrzennego
wobec partnera, gwaltowne ruchy, zwroty ciata na boki. Typowe nastawienia pod-
miotu potraktowanego w sposéb dominujacy, oceniajacy i przedmiotowy opisali-
$my w przypadku oséb o zgeneralizowanej postawie obronnej skoncentrowanej na
obronie ja.

Formg skutecznej reakcji na opisane zachowania idace w stron¢ wywierania
presji i manipulowania jest skoncentrowanie si¢ na opisie, zorientowanie si¢ na
zadanie w interakgji, empatia, przyjmowanie postawy réwnosci i otwarto$é. Za-
chowania te stanowia do$¢ naturalne formy obrony przed dziataniami manipu-
lacyjnymi, prowadzac réwnoczesnie do przerwania blednego kola powstajacego
zwykle w takich sytuacjach. Nalezy jednakze doda¢, ze taki sposéb dzialania jest
bardziej prawdopodobny dla 0séb, u ktérych nie doszto do wytworzenia wyuczo-
nej formy reagowania poprzez skoncentrowanie si¢ na obronie. Utrwalone i zauto-
matyzowane przekonanie o tym, ze inni zwykle daza do pokazania swojej wyzszosci
i mocy wobec nas jest wynikiem dlugotrwalego treningu w relacjach spolecznych
i prowadzi do paradoksalnych zachowan dowodzacych zaburzenia struktury relagji
pomiedzy podmiotem a otoczeniem spotecznym. Dobrym przykladem takiej sytu-
acji moze by¢ rozmowa pomiedzy matka i dzieckiem. Zaniepokojona matka w sy-
tuacji odczuwalnych lekkich drgan sejsmicznych wola syna: ,,Synku, gdzie jestes?”,
i w odpowiedzi slyszy wypowiedz dziecka: ,Mamo, to nie ja’*.

W opisanym przypadku wystepuje zaburzenie w procesie komunikowania
sprowadzajace si¢ do skoncentrowania na poziomie relacji spofecznej, a nie tresci
komunikowania. Partner moze by¢ spostrzegany przez podmiot, jako réwnorzedny
uczestnik relacji komunikacyjnej, badz tez jako osoba stuzaca zaspokajaniu potrzeb
podmiotu, wobec ktérej przyjmuje si¢ postawe dominowania i kontrolowania.

22 J.R. Gibb, Defensive Communication, [w:] Messages: a Reader in Human Communication,

red. J.M. Civikly, New York 1974, s. 333.
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Odnoszenie si¢ do warstwy relacji spotecznej, z pomijaniem tresci komuniko-
wania, stanowi typowy przyklad kontekstu manipulowania, w ktérym akcentuje
si¢ kwestie marginalne dla komunikowania tresci, a kluczowe na poziomie budo-
wania relacji i ewentualnego modyfikowania zachowan osoby poddawanej mani-
pulowaniu.

I tak na przyklad podczas rozmowy w telewizji dwu politykéw z przeciwnych
opgji jeden z nich méwi: , Widze, ze jest Pan #rochg zdenerwowany”, gdy fakeycz-
nie wida¢ wysoki poziom napigcia emocjonalnego oponenta. Moze to prowadzi¢
do uzyskania przewagi, niezaleznie od tego, ze uwaga ta ma charakter niemeryto-
ryczny i dotyka wylacznie relacji pomigdzy rozméwcami. Skuteczng forma obrony
w takiej sytuacji jest préba sprowadzenia rozmowy do poziomu merytorycznego,
co jest mozliwe tylko wtedy, gdy osoba prowokowana bedzie w stanie nadal zajmo-
wac si¢ weze$niej omawiang kwestia. Zareagowanie na taka uwage w sposéb zau-
tomatyzowany zwykle prowadzi do efektu zamierzonego i przewidywanego przez
agresora.

Podejmowanie watku normatywnych warunkéw nawiazania kontaktu w zesta-
wieniu z problematyka manipulowania jest trudne gléwnie z powodu wspélczes-
nych warunkéw kulturowych i spotecznych. Nie mamy watpliwosci, ze jednostka
$wiadoma swoich celéw, wartoéci, mozliwosci i ograniczen zastuguje na docenianie
jej podmiotowosci i ma prawo si¢ tego domagaé. Opisywalismy te problematyke,
odwolujac si¢ do egzystencjalno-fenomenologicznej, fenomenologicznej i klinicz-
nej warstwy interpretacji relacji miedzyludzkich. Interpretacje te zawieraja wie-
le interesujacych i poszerzajacych rozumienie ludzkiej podmiotowosci tresci do-
brze dopasowanych do opisu i wyjasniania istoty relacji migdzyludzkich. Z kolei
perspektywa relacji migdzyludzkich dominujaca we wspélczesnej rzeczywistosci
spolecznej jest zogniskowana na problematyce skutecznoséci dziatania jednostki
zaréwno w wymiarze indywidualnym, jak i spotecznym. Skutecznos¢ ta jest uzyski-
wana za pomocg réznorakich instrumentéw, wsréd keérych coraz czgsciej jestesmy
w stanie identyfikowa¢ dziatania polegajace na manipulowaniu i stanowiace zaprze-
czenie podmiotowego rozumienia dziatania jednostki i relacji migdzyludzkich.

Taka konstatacja sklania do podejmowania problemu podmiotowosci jednost-
ki w wymiarze indywidualnym i interpersonalnym wykorzystujacego podejscie
interdyscyplinarne w eksplorowaniu dzialan ludzkich uwiktanych w omawiane
dylematy.



Ewa Wysocka

Makiawelizm jako determinanta relacji z ludZmi
w perspektywie mtodziezy.
Analiza teoretyczna i empiryczna

...a wiec makiawelizm prawdziwy jest testem. Jest testem doty-
czacym stosunku czlowieka do przezywanej przez niego historii
i stosunku cztowieka do prawdy, ktéra jest przykra, a przynajmniej
niezbyt pochlebna dla zywionych przez nas wyobrazed'.

Streszczenie

Artykut stanowi prébe analiz teoretycznych i empirycznych egzemplifikacji zwiazanych ze znacze-
niem syndromu makiawelizmu jako determinanty relacji migdzyludzkich. Przedmiotem artykutu
jest prezentacja filozoficznych i psychologicznych zalozert naukowych dotyczacych makiawelizmu
i syndromu osobowosci makiawelicznej. Artykul przedstawia znaczenie syndromu makiawelizmu
w ksztaltowaniu si¢ relacji migdzyludzkich i opisuje spoleczne funkcjonowanie ludzi prezentuja-
cych rézny poziom makiawelizmu. Dane empiryczne opisujg postawy mlodziezy wobec innych
ludzi, $wiata i stosowania technik manipulacji.

Wprowadzenie

Kiedy chodzi bowiem o ocalenie ojczyzny, nie wolno kierowaé sie
tym, co stuszne lub niestuszne, litosciwe lub okrutne, chwalebne
lub sromotne. Nad wszystko inne zwaza¢ nalezy wtedy na to, aby
zapewni¢ jej przetrwanie i uratowaé jej wolno$é.

Pojecie makiawelizmu wywodzi si¢ z prac Niccolo Machiavellego?, zas wspdlczes-
nie jego istota okreslona zostala w psychologii przez Richarda Christie i Florence

' K.T. Toeplitz, Wielki Manipulator, [w:] N. Machiavelli, Ksigzg. Rozwazania nad pierwszym
dziesigcioksiggiem historii Rzymu Liwiusza, Warszawa 1984, s. 5-6.

2 [bidem, s. 254.

3 Ibidem.
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L. Geis* jako tendencja do manipulowania innymi w celu osiagania réznie mierzo-
nych i wyrazanych korzysci osobistych. Potocznie pojecie makiawelizmu odczyty-
wane jest jako synonim wszelkich dziatai moralnie dwuznacznych i nacechowa-
nych hipokryzja, synonim politycznej niemoralnosci, hipokryzji i wiarotomstwa,
postgpowanie nielojalne i perfidne. Pamigta¢ jednak musimy, ze sam Machiavelli
nie byl makiaweliczny, a jego sympatie byly bliskie liberalnemu republikanizmowi.
Francis Bacon’® stwierdzil, ze ,,powinni$my by¢ wdzigczni Machiavellemu i podob-
nym mu pisarzom, ktérzy otwarcie i bez niedoméwieri pisza o tym, ,jak ludzie
postepuja, a nie jak postgpowaé powinni”. Trudno jest nam bowiem przyzna¢, ze
przedkladamy osobista korzy$¢ i majatek nad mitos¢, a strach przed karg jest naj-
skuteczniejsza forma sprawowania nad nami wladzy, a tego dowodzi Machiavelli,
ktérego system myslenia o polityce i dziataniu oderwany jest od kryteriéw moral-
nych, za$ uzasadniany jedynie pragmatyczna skutecznoscia dziatari. W osobowos¢
makiaweliczng zatem wpisywane sg cechy chlodnego manipulatora, nieczulego
i cynicznego pragmatyka i amoralnego gracza politycznego lub spotecznego. Obiek-
tywnie oceniajac dzielo Niccoldo Machiavellego, musimy stwierdzi¢, iz ,,pozwolit
nam poznaé cztowieka” bez pruderyjnych ostonek, zaréwno przez opis jego cech,
jak spos6b reagowania opinii publicznej na jego nauki o cztowieku, gdyz niewat-
pliwie reakcje te nie sa jednoznaczne, zawierajac si¢ na kontinuum od wyrazistej
pochwaly do zdecydowanego potgpienia jego nauk, zaleznych od czasu historycz-
nego i systemu spofeczno-politycznego.

Makiawelizm i manipulatorski styl dziafania

Musicie bowiem wiedzieé, ze sa dwa sposoby prowadzenia walki:
jeden — prawem, drugi — sila; pierwszy sposdb jest ludzki, drugi
zwierzecy, lecz poniewaz czgstokrod pierwszy nie wystarcza, wypa-
da uciekad si¢ do drugiego®.

Makiawelizm wiaze sig z ocena dzialania, gléwnie politycznego, z uwzglednieniem
kryterium jego skutecznosci (pragmatyzm) wedle zasady: ,cel uswieca srodki”, zas
srodki te globalnie sa oceniane jako moralnie naganne, np. przemoc, obluda, kfam-
stwo, czemu towarzyszy cynizm, bezwzglednos¢, podstep, przewrotnosé, przebie-
glos¢ i brak skruputéw, co jest usprawiedliwiane koniecznoscia zachowania wiadzy,
znaczenia czy wplywéw lub nierzadko wyzszym dobrem (racja stanu), a takze za-
Yozeniem, ze ludzie sg z natury Zli, stad uprawnione jest stosowanie srodkéw, ktére
bylyby nieuprawnione, gdyby byli z natury dobrzy.

4 Studies in Machiavellianism, red. R. Christie, EL. Geis, New York 1970.
5 Za: KT. Toeplitz, Wielki Manipulator, op. cit., s. 6.
¢ N. Machiavelli, op. cit., s. 86.
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Manipulacja jest natomiast ksztaltowaniem pogladéw, postaw, zachowari lub
emocji innego czfowieka bez jego wiedzy i woli. W politologii stanowi metodg za-
kamuflowanego oddziatywania na $wiadomo$¢ i zachowania jednostek i grup spo-
Yecznych, wykorzystywang dla realizacji okreslonych celéw politycznych. Wsréd
technik manipulacji wskazuje si¢ m.in.: moralizatorstwo, prowokacj¢, o§mieszanie,
przekazywanie falszywych lub znieksztalconych informacji, fragmentaryzowanie
(punktowe ukazywanie problemu, ze zwigkszaniem »s pomniejszaniem jego zna-
czenia), upowszechnianie stereotypéw. Ocena etyczna manipulacji jest zdecydo-
wanie negatywna, gdyz wiaze si¢ z brakiem respektowania norm moralnych, oszu-
kiwaniem i kfamstwem. Dosy¢ czgsto blednie utozsamia si¢ wszelkq manipulacje
z makiawelizmem, cho¢ niewatpliwie wiaze si¢ on ze stosowaniem réznych form
manipulagji.

Generalnie wyrdznia si¢ kilka typéw makiawelizmu: a) doksryna Niccoldo Ma-
chiavellego i oparte na jej zalozeniach koncepcje polityki wystepujace w filozofii
politycznej i teorii politykis b) podstepna taktyka dziatania politycznego podpo-
rzadkowana okreslonemu celowi strategicznemu, stosowana na og6t w warunkach
przewagi przeciwnika; ¢) podstepny styl dziatania i postcpowania z ludimi, czyli
rzadzenia, zarzadzania, kierowania, przywddztwa nieformalnego, oddziatywan wy-
chowawczych, wspélzycia z otoczeniem; podyktowany zespoleniem misji spolecz-
nej (shuzebnosci) ze sktonnosciami do ,.inzynierii spotecznej” (np. technokratyczny
styl zarzadzania) lub osobista wygoda i zamiarem instrumentalnego wykorzystania
innych dla wlasnych celéw (orientacja eksploatatorska wg typologii charakteréw
spolecznych Ericha Fromma’); d) makiaweliczny typ osobowosci — cechujacy ludzi
podstepnych, niewzajemnych, skrytych, instrumentalnie traktujacych partneréw,
podopiecznych i podwladnych, dazacych do uzyskania i zachowania przewagi nad
otoczeniem.

Cechy osobowosci makiawelicznej

Mam to silne przekonanie, ze lepiej jest by¢ gwaltownym niz
oglednym, gdyz szczescie jest jak kobieta, ktdrg trzeba koniecznie
bi¢ i dreczy¢, aby ja posiasé: i tacy, ktdrzy to czynia, zwyciczaja
fatwiej niz ci, ke6rzy postepuja oglednie?®.

Warunkiem efektywnego i skutecznego oddzialywania na innych jest posiadanie
okreslonej wiedzy i przekonari dotyczacych innych ludzi: jacy sa i jak nalezy z nimi
postgpowad, co odzwierciedla si¢ w gotowosci do manipulowania innymi warun-
kowanej specyficznym obrazem $wiata i systemem postaw, ktére okresla si¢ makia-

7 E. Fromm, Niech sig stanie cztowiek. Z psychologii etyki, Warszawa—Wroclaw 2000.
8 N. Machiavelli, op. ciz., s. 112.
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welicznymi. Zespdt owych przekonan sprowadza si¢ ogélnie do tego, iz ludzie sg

zli, leniwi, oszukuja, famig normy moralne, dlatego nie warto si¢ tymi normami

przejmowa¢ we wlasnym postgpowaniu wobec nich, gdyz uczciwo$¢ si¢ nie oplaca,
nalezy wiec umie¢ podporzadkowac sobie innych, np. schlebiajac im lub ukrywajac
swe prawdziwe intencje.

Osobowos¢ makiawelisty-manipulatora cechuje zatem zespét specyficznych
postaw wobec innych ludzi i wobec regut rzadzacych §wiatem, co opisa¢ mozna
jako zdolno$¢ i sklonno$¢ do osiggania osobistych celéw za pomoca manipulacji’.
Mozna ja scharakteryzowa¢ jako syndrom kilku gtéwnych whasciwosci'®: a) nega-
tywny obraz swiata — $wiat stanowi aren¢ walki, inni ludzie oceniani s3 jako zli,
nastawieni na manipulowanie i famiacy normy moralne; stad zastuguja na zfe trak-
towanie i stanowig obiekty, ktérymi mozna manipulowa¢ dla realizacji wlasnych
celows b) utylitarne traktowanie norm moralnych — znajomo$¢ i rozumienie norm
moralnych przy wybidrczym akceptowaniu tylko tych norm, kedre sprzyjaj reali-
zacji whasnych celéw, za$ famanie innych, powszechnie uznawanych norm (makia-
weliste interesuje osiaganie realnych celdw, a nie ideologia); ¢) negatywny stosunek
do innych ludzi — nieufno$¢ wobec innych, lekcewazenie ich potrzeb, traktowanie
przedmiotowe, mala gotowo$¢ do angazowania pozytywnych emocji w relagje,
z zachowaniem kontaktu z rzeczywistoécia i racjonalnych relacjach z innymi ludz-
mi; d) egocentryczne nastawienia motywacyjne — najwyzsze miejsce w hierarchii
celéw zajmuje potrzeba sukcesu w rozgrywkach z innymi ludzmi, z deprecjacja
potrzeb i celéw innych ludzi; €) odpornosé i chtéd emocjonalny (cool syndrom) w sy-
tuacjach konfliktowych, stad makiawelisci zachowujg zdolnos¢ do funkcjonowania
poznawczego, ze wzgledu na niewielkie emocjonalne zaangazowanie, co ulatwia im
osiaganie wlasnych celéw; brak empatii.

Wskazuje si¢ dwa rézne syndromy wlasciwosci charakteryzujacych osoby o wy-
sokich i niskich wskaznikach makiawelizmu (Schemat 1), za§ wspétczesnie wyrdz-
nia si¢ takze dwa wymiary osobowosci makiawelicznej, ktdre empirycznie wyod-
rebnil i opisal ich cechy w odniesieniu do dzieci i mlodziezy dorastajacej Szymon
Maria Draheim'":

a) zimny typ osobowosci makiawelicznej — zwiagzany z tendencja do manipulacji in-
terpersonalnej polaczona z dazeniem do realizacji wlasnych celéw bez ogladania
si¢ na potrzeby innych ludzi, co skutkuje wyrachowaniem w dziataniu, instru-
mentalizmem, a takze wyzsza tendencja do stosowania egoistycznego klamstwa;
wiaze si¢ z brakiem zainteresowania uczuciami innych ludzi, co wspétwystepuje
z deficytem globalnej empatii i troski empatycznej, za$ skutkuje brakiem zdol-

? L Pilch, Osobowosé makiawelisty i jego relacje z ludzmi, Katowice 2008, s. 14.

1 M. Jarymowicz, Makiawelizm — osobowos¢ ludzi nastawionych na manipulowanie innymi,
[w:] Osobowos¢ a spoteczne zachowanie si¢ ludzi, red. ]. Reykowski, Warszawa 1976.

"' S.M. Draheim, Makiaweliczna osobowos¢ niepetnoletniego swiadka, Poznari 2004.
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nosci do przyjmowania perspektywy innego; zimny typ makiawelizmu wiaze si¢
réwniez z dominacja potrzeby zdobywania débr materialnych nad wewngtrz-
nym glosem sumienia; osobe taka charakteryzuje takze brak poczucia winy
z powodu wykorzystywania innych ludzi oraz dominacja orientacji poznawczej
nad emocjonalng w sytuacji doswiadczania stresu; generalnie ujmujac, jest to
tendencja do instrumentalnego i przedmiotowego traktowania innych, co nie-
watpliwie sprzyja ich wykorzystywaniu;

b) gorgcy (impulsywny) typ osobowosci makiawelicznej — zwiazany jest z podobna ten-
dencja do manipulagji interpersonalnej, ale polaczong ze sklonnoscia do zlosli-
wego reagowania wobec innych i tendencja do zrzucania na nich odpowiedzial-
nosci za wlasne bledy, jednak zwiazana z jednoczesnym silnym przezywaniem
konfliktéw wewngtrznych, predyspozycja do przezywania lgku w sytuacjach
spolecznych i zadaniowych; osoba taka cechuje si¢ impulsywnoscia i niecierp-
liwoscia; w sytuacji doswiadczania stresu natomiast dominuje u niej orientacja
emocjonalna nad poznawcza; generalnie rézni jg od poprzedniego typu staba
zdolnos$¢ do kontrolowania impulséw, co grozi takiej osobie mozliwoscia zdema-
skowania przez otoczenie spoteczne dokonywanych manipulacji; goracy typ ma-
kiawelizmu charakteryzuje takze tendencja do przezywania negatywnych emocji
(gtéwnie strachu) i poczucia winy za wlasne postgpowanie wobec innych, wyni-
kajacego z mniejszego deficytu w zakresie rozumienia empatycznego.

Schemat 1. Syndrom makiawelizmu

Poziom makiawelizmu
WYSOKI MAKIAWELIZM NISKI MAKIAWELIZM
— syndrom chlodu — syndrom miekkiego czulego kontaktu
qdf‘)orn(?sc na WPW s.po}ecz.ne | ¢———»]  podatnoéé na wplywy spoleczne
(mehczenle.sx; z celaml.l zyczeniami (uleganie naciskom innych ludzi)
innych ludzi)
przewaga orientacji poznawczej nad nastawienie na podporzadkowanie si¢
emocjonalna < > wymogom sytuacji
—zdolno$¢ do bezemocjonalnego zacho- (dziatanie nie wykracza
wania w sytuacji napie¢ emocjonalnych) poza przyjete reguly)
nastawienie na kontrolowanie sytuacji orientacja na partnerze interakcji
zewngtrznej - o| (liczenie si¢ z zyczeniami innych ludzi,
(inicjowanie, aranzowanie, sterowanie przestrzeganie norm wspétdziatania;
sytuacja, zorientowanie na wyznaczone otwarto$¢, sklonnos¢ do emocjonalnego
cele, osiaganie sukcesu) zaangazowania, zorientowanie na proces
interakgji)

Instrumentalne eksploatowanie
mozliwodci (cel uéwigca érodki)
w relacjach z innymi ludZmi

Respektowanie
»zasady wzajemnosci” w relacjach
z innymi ludZmi

Zrédto: oprac. wlasne na podstawie: S.M. Draheim, Makiaweliczna osobowos¢ niepetnoletniego
Swiadka, op. cit.
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Ogdlnie ujmujac, réznice pomigdzy dwoma typami osobowosci makiawelicz-
nej mozna sprowadzi¢ do poziomu i charakteru uspolecznienia — #yp zimny przez
swe cechy zblizony jest bardziej do osobowosci antyspolecznej o charakterze kal-
kulatywnym, za$ #p gorgcy do osobowosci antyspotecznej o charakterze impulsyw-
nym'?, co omawiam w kolejnym paragrafie tego opracowania.

Makiawelizm a relacje interpersonalne
i aspoteczne zachowanie

...czy lepiej jest budzi¢ mito$¢ niz strach, czy strach niz milo$é.
Odpowiem, ze chcialoby si¢ i jednej, i drugiej rzeczy, lecz ponie-
waz trudno polaczy¢ je, wigc gdy jednej ma brakowal, o wiele
bezpieczniej budzi¢ strach niz miloéé... Albowiem milo$¢ jest
trzymana wezlem zobowiazan, ktére ludzie, poniewaz sa nikczem-
ni, zrywaja, skoro tylko nadarzy si¢ sposobnos¢ osobistej korzysci,
natomiast strach jest oparty na obawie kary; ten wiec nie zawiedzie
nigdy".

Richard Christie'* przyjal wstepnie i apriorycznie, ze osoba skutecznie oddziatu-
jaca na innych nie moze by¢ w sposéb wyrazny zaburzona, gdyz chcac osiagnaé
sukces, musi dziata¢ racjonalnie. Jednak wspélczesnie wskazuje si¢ wiele danych
potwierdzajacych zwiazek makiawelizmu z patologia: dysfunkcjami osobowosci
(psychotyzm, psychopatia, narcyzm, neurotyzm, osobowos¢ borderline, paranoi-
dalna, pasywno-agresywna, antyspoleczna), problemami interpersonalnymi, psy-
chopatig i narcyzmem, depresja, alekstymia, agresja, antyspolecznoscia i przestep-
czoscia, tendencjami suicydalnymi, zaburzeniami w sferze seksualnej’>. W $wietle
wynikéw badan, ktére prowadzili John McHoskey'®, Dawid Christoffersen i Clif-
ton Stamp'/, mozna powiedzie¢, iz taczaca makiawelistéw wspdlnota zachowar
(poziom behawioralny zaburzen) jest niejednorodna pod wzgledem ich genezy, co
prosto rzecz ujmujac, oznacza, ze manipulujg innymi ludzmi z réznych powoddw.
Najsilniej makiawelizm powiazany jest z osobowoscia typu borderline (pogranicza),
ktéra cechuje niezréwnowazenie emocjonalne, nieadekwatne i niekontrolowane

12 K. Pospiszyl, Psychopatia. Istota, przyczyny i sposoby resocjalizacji antysocjalnosci, Warszawa
1985.

13 N. Machiavelli, gp. ciz., s. 84-85.

' Studies in Machiavellianism, op. cit., s. 45.

15 1. Pilch, op. ci.

¢ J. McHoskey, Machiavellianism and personality dysfunction, ,Personality and Individual
Differences” 2001, nr 31 (5), s. 791-798.

7' D. Christoffersen, C. Stamp, Examining the relationship between Machiavellianism and
paranoia, ,Psychological Reports” 1995, nr 76, s. 67-70.
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wybuchy gniewu, impulsywne zachowania autodestrukcyjne i nietrwalo$¢ zwiaz-
kéw z innymi ludzmi. Podobnie silne jest powiazanie z osobowoscia paranoidalna,
gdyz koncepcje czlowicka makiawelistéw bliskie sa sposobowi percepcji cztowie-
ka w paranoi, gdzie dominuje nieufnos¢, podejrzliwo$é, tendencja do oskarzania
i obwiniania innych oraz przypisywanie im ztych zamiaréw'®.

Traktujac makiawelizm jako swoista forme braku zaufania do ludzi, ktéra wy-
raza si¢ w wyraznej wobec nich wrogosci, mozna zatozy¢, iz makiawelidci do§wiad-
czaja roznych probleméw interpersonalnych, co wskazuje Michael B. Gurtman®.
Problemy te wynikaja, jego zdaniem, z braku zaufania do ludzi, co identyfikowane
jest jako naiwno$¢ i fatwowiernoé¢. Inni ludzie oceniani sg jako msciwi, rywalizuja-
cy bez potrzeby, przedktadajacy whasne potrzeby nad potrzeby innych, co uzasadnia
brak zaufania, podejrzliwo$¢, brak przekonania, ze inni moga zrobi¢ co$ dobrze,
a wyznacza trudno$¢ w wyrazaniu dla nich podziwu. Makiawelisci nie przejmuja si¢
cudzymi problemami, nie umieja wlasnych uczu¢ wyraza¢ wprost, nie umiejg cie-
szy¢ si¢ szczgéciem innych ludzi, sa zazdro$ni, impulsywni, fawo wpadajg w zo$¢, co
powoduje, ze trudno jest im wejs¢ w kontake i zachowad bliskie kontakty, okazywaé
przywiazanie i pozytywne uczucia, a takze wewngetrznie si¢ relaksowac.

Psychopatia jako zaburzenie przejawiajace si¢ m.in. w relacjach z innymi ludz-
mi, takze w wielu badaniach okazala si¢ powiazana z makiawelizmem, gdyz nie-
zaleznie od typu psychopatii i makiawelizmu, te oba wymiary osobowosci facza
nastgpujace cechy: trudno$¢ w nawiazaniu glebszych zwigzkéw emocjonalnych,
formalnie niezaburzona ogdlna inteligencja, sklonno$¢ do manipulacji, tatwos¢
wypowiadania si¢ i powierzchowny urok osobisty, nadmierne poczucie wiasnej
wartodci, patologiczne klamstwo, brak poczucia winy i empatii, nieprzyjmowanie
odpowiedzialnosci, brak dtugoterminowych celéw z wyjatkiem materialnych, po-
datno$¢ na nude i zaburzenia leku?®.

W niekt6rych badaniach wskazuje si¢ na powigzanie osobowosci makiawelicz-
nej z zaburzeniami rozwoju emocjonalnego, czyli zubozeniem emocjonalnym?*
oraz agresja, tendencjg do znecania si¢ nad innymi i przestgpczoscia, czyli osobo-
woscia antyspoteczna®.

18 A. Jakubik, Zaburzenia osobowosci, PZWL, Warszawa 1999.

¥ M. B. Gurtman, Trust, distrust, and interpersonal problems: A circumplex analysis, ,Journal
of Personality and Social Psychology” 1992, nr 62, s. 989-1002, por. M.B. Gurtman, 7he
circumplex as a rool for studying normal and abnormal personality: A methodological primer,
[w:] Differentiating normal and abnormal personality, red. S. Strack, M. Lorr, Springer, New
York 1994, s. 243-263.

20 K. Pospiszyl, op.ci.

21 C. Wastell, A. Booth, Machiavellianism: An alexithimic perspective, ,Journal of Social and
Clinical Psychology” 2003, nr 22(6), s. 730-744.

22 C. Nathanson, D.L. Paulhus, K.M. Williams, Personality and misconduct correlates of body
modification and other cultural deviance markers, ,Journal of Research in Personality” 2006,
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Wplyw makiawelizmu na zachowanie ujawnia si¢ zatem gléwnie w sytuacjach
spolecznych, cho¢ teoretycznie makiawelisci majq nizszy poziom inteligencji spo-
Yecznej i emocjonalnej i nizszy poziom dyspozycyjnej empatii niz niemakiawelisci.
Jednakze posiadaja takze swoiste umiejetnosei interpersonalne®. Ogodlnie ujmujac
te kwesti¢, wskazuje si¢, ze makiawelizm wiaze si¢ z wyzsza orientacjg na wymiane,
a nizsza orientacja na wspdlnotg, stad w spolecznej wymianie nie interesuje ma-
kiawelistéw sprawiedliwy podzial débr, ale koncentrujg si¢ na wlasnym zysku, bez
wzgledu na dobro partnera interakeji, co ewokuje tendencje rywalizacyjne. Przy
czym zachowania eksploatujace wystepuja zaréwno w grupie wlasnej, jak i poza
nia, co oznacza, iz blisko$¢ wigzi nie ma znaczenia dla charakteru wlasnych zacho-
wan, bo tez generalnie wi¢zi te nie s3 nawiazywane i poglebiane.

Makiawelisci wybieraja tez swoiste taktyki wlasnego oddziatywania (wplywu),
co wiaze si¢ z dominacjg taktyk nieracjonalnych (opartych na emocjach) i takeyk
,zamaskowanych” (nie wprost), oraz réznicujq stosowane taktyki zaleznie od sytu-
agji, poczatkowo wybierajac tzw. takeyki ,,migkkie” oparte na ingracjacji (manipu-
lowanie innymi ludzmi za pomocg wiasnej atrakcyjnosci), tworzeniu koalicji, za$
w sytuacji ich nieskutecznosci, zmieniajg je na takeyki ,,twarde” oparte na wymia-
nie lub wywieraniu presji.

Makiawelista bardzo dba o swdj wizerunek spoleczny, gdyz stanowi to samo-
istng technike osiagania zakladanych celéw, stad zachowania autoprezentacyjne
(gtéwnie perfekcjonistyczne) sa dla niego bardzo wazne, ale nie shuza w jego in-
tencji satysfakcji odczuwanej przez partnera interakcji. Wyznacza to sytuacyjnosé
ich stosowania, zalezng od funkgji instrumentalnej danego zachowania. Trudniej
jednak stosowa¢ makiawelistom autodeprecjacje, cho¢ takze zalezy to od sytuacji
i instrumentalnej przydatnosci tej techniki autoprezentacji.

Makiawelizm identyfikowany jest tez jako wyznacznik etyki ludzkiego zacho-
wania (tendencja do kfamstwa, oszukiwanie partnera interakgji). Wynika to fakeu,
iz makiawelistéw cechuje nizsza wrazliwos$¢ etyczna, wigkszy relatywizm moralny
i brak poczucia winy za wlasne nieetyczne zachowania oraz kalkulatywno$¢ we
whasnych zachowaniach obarczonych sankcja spoleczng (,,co oplaca si¢ bardziej:
etyczne czy nieetyczne zachowanie?”). Kalkulatywno$¢ t¢ mierzy si¢ odniesieniem
sukcesu, realizacjg celu za wszelka ceng, a nie wiernoscig okreslonym zasadom.
Makiawelisci oszukujg i klamia czesciej, a czynigc to z egoistycznych pobudek, nie
maja moralnych zahamowan, stad sa bardziej skuteczni w przekonywaniu otocze-
nia o prawdzie wlasnych argumentéw i uczciwosci whasnych zachowan?.

nr 40(5), s. 779-802; por. G.W. Russell, Machiavellianism, locus of control, aggression,
performance and precautionary behaviour in ice jockey, ,Human Relations” 1974, nr 27,
s. 825-837, [za:] L. Pilch, op. ci.

2 1. Pilch, op. cit., s. 47.

24 Tbidem, s. 47-86.
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Niewatpliwie makiawelisci moga w dhugoterminowych relacjach interpersonal-
nych sprawia¢ swoim partnerom wiele probleméw, stad w efekcie ich dziatania
zostang zidentyfikowane, co wyznacza ich nieefektywnos¢. Jednakze teza ta nie
zostala dotad empirycznie potwierdzona®, co wynika zaréwno z trudnosci w eks-
plorowaniu dtugotrwalych zwiazkéw, jak i coraz wigkszej powierzchownosci i in-
strumentalizmu dominujacego w relacjach interpersonalnych, charakterystycznych
dla wspélczesnego $wiata.

Postawy mifodziezy wobec innych ludzi,
regut rzadzacych $wiatem i stosowania technik manipulacji
— empiryczne egzemplifikacje

Mozna bowiem o ludziach w ogéle powiedziel, ze sa niewdzigcz-
ni, zmienni, kfamliwi, unikajacy niebezpieczeristw i chciwi zysku,
gdy im czynisz dobrze, wszyscy sg ci oddani, ofiarujg ci swa krew
i mienie, zycie i dzieci, kiedy potrzeba jest daleko. .. lecz odwracaja

si¢, gdy si¢ w potrzebie znajdziesz*.

Badaniami obj¢to mlodziez ponadgimnazjalng (N=247), uczniéw klas 1-3 kilku
liceéw ogélnoksztatcacych wojewddzewa slaskiego (Gliwice, Radzionkéw, Tarnow-
skie Géry, Czgstochowa), zréznicowang wystarczajaco pod wzgledem podstawo-
wych zmiennych spoleczno-demograficznych (ple¢: dziewczeta — n=142, 57,49%;
chlopcy — n=105, 42,51%; wiek: 16 lat — n=26, 10,53%; 17 lat — n=119, 48,18%;
18 lat i wigcej — n=102, 41,29%).

Badania sondazowe, z uzyciem ankiety audytoryjnej, zmierzaly do okreslenia
podstawowych wyznacznikéw syndromu makiawelizmu, zwiazanych z:
a) ogdlna ocena $wiata i ludzi,
b) wymiarami osobowosci makiaweliczne;.

1. Globalna ocena $wiata oraz innych ludzi i relacji miedzy nimi
Jjako podstawa ksztattowania sie osobowosci makiawelicznej

Osobowo$¢ makiaweliczna wyznaczana jest przez negatywny stosunek do $wiata,
ktéry traktowany jest jako zly, co stanowi podstawe racjonalizacji i usprawiedliwia-
nia wlasnych dziatari podejmowanych dla realizacji osobistych celéw.

Analize formalng (ilosciowa) odpowiedzi na otwarte pytanie ankietowe (Jazk
myslisz, jaki jest wspdlezesny swiar?) przeprowadzono w trzech kategoriach: oceny
negatywne, ambiwalentne i pozytywne (tab. 1, rys. 1).

2 Jbidem, s. 71.
26 N. Machiavelli, op. cit., s. 84.
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Tabela 1. Ocena §wiata w opiniach mlodziezy (N=247)

Kategoria oceny n %
Pozytywna 18 7,29
Ambiwalentna 84 34,01
Negatywna 145 58,70
Razem 247 100,00

Ponizej przytoczono przykladowe wypowiedzi badanych odzwierciedlajace
ogélne przekonania badanej mlodziezy na temat $wiata, przyporzadkowujac je do
przyjetych kategorii formalnych:

Ocena
nega-

tywna

»Wspolczesny $wiat jest raczej smutny, w wiadomosciach podaje si¢ tylko przy-
kre informacje, a ludzie rzadko mysla o innych. Liczy si¢, by co$ osiagnaé za
wszelka cene”.

,Swiat jest pefen przemocy i wypaczonej moralnosci — co jest bardzo widoczne
i podkreslane w mediach”.

»Dzisiejszy $wiat kreci si¢ wokot alkoholu, kasy i seksu — przyjemnosci i posia-
dania”.

»Jest zdemoralizowany i bezwzgledny. Ludzie skrzywdzeni, nieszczgsliwi, cheac
sobie ulzy¢, krzywdza innych... ale to im nawet nie pomaga’.

,Swiat jest okrutny, dazy si¢ gléwnie do zbicia fortuny i zyskania coraz wyiszych
stanowisk w karierze zawodowej. Swiat to pieniadz, inne wartosci sie nie licza”.

Ambi-
walen-
cja

»Wspolczesny $wiat jest pelen mozliwosci, ale takze zagrozen. Daje wiele per-
spektyw, jest kolorowy i dynamiczny, cho¢ jeszcze nie do konca sprawiedliwy
— do tego dopiero dazymy”.

,Swiat jest pickny, ale ludzie go niszcza, stad staje si¢ dla nas grozny”.

,Swiat wokél mnie jest raczej przyjazny, bezpieczny, ten daleki, z telewizyjnych
wiadomosci jest chory i zmierza do zaglady”.

»Mysle, ze wspélczesny $wiat jest zaganiany, ludzie nie maja czgsto dla siebie cza-
su, ale s3 tez dobre strony wspélczesnego $wiata, np. rozwinigta technika, ktéra
ulatwia nam zycie”.

»Wspolczesny $wiat dazy do tego, aby by¢ doskonatym, lecz im bardziej do tego
dazy, tym bardziej odbiega od doskonatego. Jest w nim miejsce dla pigknych,
bogatych i wyksztalconych”.

Ocena
pozy-
tywna

»Wspdlczesny $wiat charakteryzuje si¢ wysokim poziomem rozwoju, co wyplywa
nie tylko z postgpu naukowo-technicznego, ktéry dokonal si¢ na przetomie dwéch
ostatnich stuleci, lecz réwniez z doswiadczeni kolejnych pokolen, ktére zrozumialy,
ze trzeba walczy¢ ze ztem, tworzy¢ $wiat przyjazny dla kazdego cztowieka”.

LSwiat dzisiejszy rézni si¢ od innych czaséw tym, ze mamy wiecej nowinek tech-
nicznych, inny styl robienia tego samego, co kiedys. Wysokie osiagnigcia naukowe
jednak troche utatwiaja nam bytowanie”. ,,Swiat aktualnie opiera si¢ na technologii
i wynikajacych z niej udogodnieniach. Kazdy dazy do lepszego zycia i to nie jest zke”.
,Dobry i pickny, cho¢ skomplikowany”.




Makiawelizm jako determinanta relacji z ludZmi w perspektywie miodziezy... - 119-

Z oceng §wiata immanentnie powiazane sa przekonania na temat innych ludzi.
Odpowiedzi na pytanie — ,,Co myslisz ogélnie o innych ludziach, jacy sa wobec
siebie nawzajem i dlaczego?”, interpretowano w sposéb formalny, przyjmujac trzy
kategorie analizy: stosunek pozytywny, ambiwalencja i stosunek negatywny (tab.
2, rys. 1).

Tabela 2. Ocena ludzi i ich wzajemnych stosunkéw (N=247)

Kategoria oceny n %
Pozytywna 12 4,86
Ambiwalentna 116 46,96
Negatywna 119 48,18
Razem 247 100,00

Ponizej przytoczono przykladowe wypowiedzi odzwierciedlajace przekonania
badanej mlodziezy o innych ludziach i relacjach migdzy nimi:

Ocena
nega-

tywna

»Ludzie na ulicach sa sobie obcy, nie usmiechaja si¢ do siebie, a przeciez wszyscy
s tacy sami i mogliby by¢ wspélnota. A zwykle nie zwracaja uwagi na innych,
zamykajg si¢ w swoich $wiatach i wazniejszy jest sukces niz zycie we wspélnocie
i przyjazni. Ludzie si¢ pogubili. Bojg si¢ kocha¢ i ufa¢”.

»Ludzie s3 falszywi i obludni. Kazdy chce tylko swojego dobra i oszukuje samego
siebie nawet”.

»Ludzie s3 wobec siebie kulturalni i przyjazni, jesli si¢ dziala na ich korzys¢, kiedy
nie ma ze znajomo$ci zadnej korzysci, wtedy odwracaja sie od drugiej osoby”.

Ambi-
walen-
cja

»Ludzie s3 rézni, nie wolno generalizowaé. Wielu jest takich, ktérzy dali sig
wciagnal w co$ zlego, nie zyja w zgodzie ze sobg i innymi. Pogubili si¢. Ale jak
napisatam wyzej, wielu jest ludzi warto$ciowych. Mam takie zdanie, bo stykam
si¢ z obydwoma typami ludzi”.

»W dzisiejszych czasach jest wiele nienawisci, niezyczliwosci i nietolerancji, bo
ludzie chyba si¢ pogubili w tym postepie cywilizacyjnym, ale jest wielu dobrych
i uczciwych ludzi”.

»9adze, ze wspolczesny $wiat jest bardzo zréznicowany. Sa ludzie, ktdrzy sa dla
siebie zyczliwi i uprzejmi, ale s3 tez ludzie falszywi, dazacy za wszelka ceng do
realizacji wlasnych celéw, nie ogladajac si¢ na innych”.

Ocena
pozy-
tywna

»Ludzie sa dobrzy, tylko $wiat czasem im to utrudnia, wigc si¢ gubia, ale to nie
ich wina, ze musza sie broni¢”.

~Mysle, ze ludzie staja si¢ coraz bardziej empatyczni, tolerancyjni, bo coraz wigcej
wiedza o $wiecie i ludziach, o ich potrzebach, np. orkiestra $wiatecznej pomocy”.
»Jestesmy dobrzy, ale przerazeni i zagubieni, rozpaczliwie potrzebujemy i poszu-
kujemy milosci i przyjazni”.

»Zalezy to od sytuacji, ale raczej sa w porzadku wzgledem siebie”.

»Ludzie sa bardzo rézni, ale kazdy ma w sobie co§ dobrego i kazdego powinno

7

sie lubi&”.
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Rysunek 1. Ocena wspélczesnego $wiata a ocena ludzi i ich wzajemnych relagji
— rozklad procentowy (N=247)
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Jak mozna zauwazy¢ — wizja $wiata globalnie i §wiata spolecznego prezentowa-
na przez miodziez jest charakterystyczna dla sposobu ich postrzegania przez jed-
nostki o osobowosci makiawelicznej. Dominujg tu, co prawda, rézne jakosciowo,
ale wspdlne w ich kategoryzacji, negatywne obrazy stosunkéw migdzyludzkich
i wymiaréw $wiata, jako miejsca wlasnego zycia. Negatywna wizja wzmacniana jest
tez dodatkowo przez ambiwalencje oceny obu wymiaréw rzeczywistosci (spotecz-
nej i ,pozaspolecznej”), ktéra réznicuje jedynie to, iz wizja ta jest badz racjonalizo-
wana, badz réznicuje si¢ cechy $wiata i ludzi, postrzegajac je jako réznorodne pod
wzgledem formalnym (dobry i zly). Przy czym, co wazne w wielu wypowiedziach
— przestrzeri bliska, bezposrednio dostgpna mlodziezy postrzegana jest jako bar-
dziej pozytywna, niz przestrzen odlegla. ,Mdj osobisty $wiat” jest zatem lepszy ,,niz
$wiat w ogdle”, co z pedagogicznego punktu widzenia rokuje dobrze, z jednej stro-
ny dlatego, ze warunki socjalizacyjne mlodego cztowieka sprzyjaja rozwojowi jego
potencjaléw, a z drugiej daje to szansg wykreowania postaw aktywnych w zakresie
budowania swojego osobistego $wiata, ktéry ,opiera si¢” zlu $wiata, wykreowa-
nego przez innych (globalnego). Cho¢ generalnie niepokéj wychowawcéw winna
budzi¢ sytuacja, w ktérej oceny pozytywne §wiata i ludzi sa niemalze incydentalne,
gdyz stanowi¢ to moze podstawe kreowania si¢ postaw bezradnosciowych (,nic
nie poradze, $wiat jest po prostu zly”), a takze stanowi¢ podstawe poszukiwania
usprawiedliwieri dla wlasnych dziatan (,skoro $wiat jest zty, to i ja musze by¢ taki
sam, by sobie w nim radzi¢”), a to jest juz bezposredni wyznacznik osobowosci ma-
kiawelicznej, w ktérej wszak takie wlasnie racjonalizacje uprawomocniajg wlasne
praktyki manipulatorskie i prawo do wykorzystywania lub krzywdzenia innych,
kt6rzy sq Zli.

Widoczna jest tez inna prawidtowos¢, czyli bardziej negatywna ocena globalne-
go $wiata niz ocena $wiata spotecznego, co uprawomocnia tezg, iz w przekonaniach
miodych ludzi, §wiat generalnie (warunki naszego zycia) jest odpowiedzialny za to,
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kim jestesmy lub kim si¢ stajemy, w mysl zasady: ,jeste$my tacy, jakimi by¢ moze-
my w $wiecie, ktéry nas do tego zmusza”. Whacza¢ to moze obronne racjonalizagje,
blokujace refleksyjna oceng siebie i tym samym daznosci do doskonalenia siebie
(bo po co?).

2. Stosunek do regut (wymiaréw) opisujqcych syndrom osobowosci
makiawelicznej

Sprawdzono takze, konstruujac pytania wskaznikowe obrazujace wymiary oso-
bowosci makiawelicznej (pozycje skalowane, skala 4-stopniowa, sprowadzona do
dwéch kategorii odpowiedzi — akceptujacej <tak> i odrzucajacej <nie>), jakie sg
dominujace wymiary okreslajace obraz $wiata i innych ludzi w percepcji mlodziezy
(tab. 3, rys. 2).

Tabela 3. Wymiary osobowosci makiawelicznej przypisywane innym ludziom

(N=247)

Kategoria Tak (T) Nie (N) |Suma |Stosunek
oceny n| % [n| % TN
Negatywny obraz $wiata 196(79,35| 51 |20,65| 247 | 3,84
Utylitarne traktowanie norm moralnych 179|72,47 | 68 | 27,53 | 247 | 2,63
Negatywny stosunek do innych ludzi 131)53,04|116|46,96 | 247 1,13
Egocentryczne nastawienie motywacyjne 175(70,85] 72 [29,15| 247 | 2,43
Odpornos¢ i chléd emocjonalny 92 |37,25]155|62,75| 247 | 0,59

Rysunek 2. Syndrom makiawelizmu w percepcji mlodziezy — rozklad procentowy

(N=247)
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Poziom akceptacji poszczegdlnych wymiaréw wyznaczajacych syndrom makia-
welizmu jest zréznicowany, za$ dominujacy negatywny obraz swiata (arena walki,
zto ludzi, nastawienie na manipulowanie innymi, zastugiwanie na zle traktowanie
i manipulowanie) potwierdza wcze$niejsze analizy (T:N=3,84). Na drugim miejscu
znalazlo si¢ uzylitarne traktowanie norm moralnych (T:N=2,63), zwiazane z postrze-
ganiem innych jako rozumiejacych normy moralne, ale wybidrczo akceptujacych
tylko te, ktdre sprzyjaja realizacji wlasnych celéw, za$ tamiacych normy powszech-
nie uznawane. Wynika to zapewne z postrzegania innych jako motywowanych
i nastawionych egocentrycznie (T:N=2,43), u ktdrych najwyzsze miejsce w hierarchii
celéw zajmuje potrzeba sukcesu w rozgrywkach z innymi ludzmi, a deprecjonuja-
cych ich potrzeby i stanowione przez nich cele. Mlodziez tez, cho¢ w mniejszym
stopniu, ocenia ludzi jako osoby o negatywnym stosunku do innych (I:N=1,13), co
wyznaczane jest przez nieufnos¢, lekcewazenie potrzeb, przedmiotowe traktowanie
innych i malg gotowos$¢ do angazowania pozytywnych emocji w relacje migdzy-
ludzkie, z zachowaniem kontaktu z rzeczywistoscia i racjonalnych relacjach z inny-
mi ludZzmi. W najmniejszym stopniu uwidocznifa si¢ w przekonaniach mlodziezy
ocena ludzi jako niewrazliwych emocjonalnie i pozbawionych empatii (T;N=0,59)
— odpornos¢ i chtéd emocjonalny (cool syndrom). Cecha ta pozwala w sytuacjach
konfliktowych zachowywa¢ zdolnoé¢ do funkcjonowania poznawczego, ze wzgledu
na niewielkie emocjonalne zaangazowanie, co ulatwia osigganie whasnych celéw.
Ludzie zatem postrzegani sa przez mlodziez raczej jako osoby, ktére decyduja si¢
na potencjalnie negatywne zachowania (manipulatorskie i krzywdzace) nie z zim-
nego wyrachowania, ale bedac determinowani warunkami sytuacyjnymi, obronnie
i w odpowiedzi na negatywne wlasciwosci otaczajacego ich $wiata.

Podsumowanie i refleksja koricowa

...wszak sposob, w jaki si¢ zyje, jest tak rézny od tego, w jaki si¢
zy¢ powinno, ze kto, chcac czynié tak, jak si¢ czyni¢ powinno, nie
czyni tak, jak inni ludzie czynia, ten gotuje raczej swéj upadek
niz przetrwanie; bowiem cztowiek, ktéry pragnie zawsze i wszedzie
wytrwaé w dobrem, pas¢ koniecznie musi miedzy tylu ludzmi,
ktérzy nie sg dobrymi®.

Wyniki przeprowadzonych badari wskazujg wyraznie na tendencj¢ do przypisywa-
nia przez mlodziez §wiatu spotecznemu cech, ktére usprawiedliwiajg (racjonalizuja)
przyjmowane wobec innych ludzi postawy, charakterystyczne dla makiawelistow.
Dokonywane oceny $wiata i innych ludzi zdominowane sa bowiem przez nega-
tywne ich charakterystyki, ktére moga uzasadnia¢ zachowania manipulatorskie,

7 N. Machiavelli, op. cit., s. 80.
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promowac egocentryzm i egoizm w podejmowanych dzialaniach i usprawiedliwia¢
dziatania krzywdzace innych, wedle zasady zastugiwania na nie. Malo prawdopo-
dobne wydaje si¢ tu dziatanie wedle chrzescijariskiej zasady ,,odptacania dobrem za
ze”, od ktérej niestety wspolczesny $wiat coraz bardziej si¢ oddala, co posrednio
wyznaczane jest przez ideologie konsumpcjonizmu, ewokujaca postawy rywaliza-
cyjne i egocentryczne.

Konstruowane przez mlodziez ogdlne wizje $wiata i innych ludzi stanowia nie-
stety ,,dobre warunki” i ,swoistg pozywke” dla rozwoju osobowosci makiawelicz-
nej, gdyz negatywne ich oceny niewatpliwie skutkowaé¢ musza poczuciem braku
wiezi z tym, czego si¢ nie akceptuje. Niewatpliwie za$ zaburzenia wigzi spoleczne;j
stanowig zrédlo pojawiania si¢ zjawisk dewiacyjnych w obrebie relacji miedzyludz-
kich. Tez¢ t¢ uzasadnia dodatkowo wyraznie zaznaczajacy si¢ w wypowiedziach
mlodziezy utylitaryzm w traktowaniu norm moralnych, zwiazany z takg ich in-
terpretacja, by maksymalizowa¢ dobro whasne, bez uwzgledniania zasady ,dobra
wspdlnego” i ,solidaryzmu spolecznego”, co z kolei wyraza si¢ w egocentrycznym
nastawieniu motywacyjnym, ktdre stanowi dopelniajacy si¢ triad¢ dominujacych
wyznacznikéw syndromu makiawelizmu.

Konkludujac: jesli $wiat jest zly, normy moralne regulujace ludzkie interakcje
moga traci¢ swa zasadno$¢, zatem uprawnione jest maksymalizowanie wlasnych
zyskéw, ktére moge pozyskiwaé, bez kierowania si¢ norma poszanowania dobra
innych ludzi, bowiem jesli bede si¢ nig kierowal, to inni ludzie pozyskaja to, co
ja w takim ukladzie relacyjnym utrace. W pewnym sensie wskazuje to na domi-
nacj¢ wéréd badanej mlodziezy postaw realistycznych, ktére odzwierciedla zasada:
»w $wiecie nalezy by¢ takim, by sobie w nim radzi¢, a poniewaz $wiat ukierun-
kowany jest egocentrycznie i nastawiony na maksymalizacje korzyéci wiasnych,
a wigc osobista orientacja zyciowa musi odzwierciedla¢ te same cechy, jesli nie chce
si¢ w nim »zginac«”.

Mozna zatem domniemywa¢, cho¢ wymagaloby to zdecydowanie bardziej po-
glebionych badar, iz orientacja manipulatorska, charakterystyczna dla syndromu
makiawelizmu, moze by¢ traktowana przez mlodziez jako naturalna i niestety ko-
nieczna we wsp6lczesnym $wiecie (ktdry jest zly), stanowiac wyznacznik regulacji
ludzkich interakcji wedle zasady: wygrywa silniejszy i bardziej sprytny.

Albert Einstein powiedzial kiedy$ mniej wigcej takie stowa, ktdre cytuje z pa-
migci, iz ,$wiat jest niebezpiecznym miejscem do zycia, nie dlatego, ze ludzie s3 71,
ale z powodu ludzi, ktérzy nic z tym nie robia’, czyli nie chca si¢ moralnie dosko-
nali¢, gdyz ich moralng doskonato$¢ zastapito dazenie do sukcesu, ktdérym nie jest
samodoskonalenie i samorealizacja w sferze duchowej, ale ktdrego wymiar ma cha-
rakter konkretny wyznaczany przez materializm podsycany ideologia konsumpcjo-
nizmu. Dzisiejszy $wiat, posiadajac takie znamiona, stanowi doskonale warunki
dla rozwoju osobowosci makiawelicznej, co widoczne jest w sagdach mlodziezy na
temat jego natury i natury ludzi, kedrzy go tworza.
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Czy $wiat jest pelen makiawelistéw? Tego nie wiemy, ale stuchajac potocznych
wypowiedzi ludzi zanurzonych w swym codziennym zyciu, mozemy wysnué prze-
konanie, ze $wiat jest pelen ludzi posadzajacych innych o tendencje manipula-
torskie, a to — jak wiemy — jest jedng z pierwszych cegielek, z ktérych buduje si¢
wlasng osobowo$¢ makiaweliczna.

W dziataniach wychowawczych postawieni jestesmy zatem w sytuacji niezmier-
nie trudnej, jesli wspélczesny cztowiek — takze mlody — ma poczucie, ze $wiat
opiera si¢ na braku zasad chroniacych dobro wspdlnotowe, za$ uprawomocnia-
jacych dobro indywidualne, pozyskiwane za wszelka ceng, z pominieciem zasad
moralnych.



Jarostaw Rokicki

Szkofa jako instytucja totalna

Streszczenie

W niniejszym artykule autor interpretuje funkcjonowanie szkoly, stosujac opisows i analityczng
kategorie instytudji totalnych, uznajac, ze zjawiska agresji nie s3 zawinione przez jednostki w nich
pracujace, ale przez sam charakter i istote struktury organizacyjnej tych instytugji.

Celem artykulu jest wiec ,,przymierzenie” szkoly do modelu instytucji totalnej, co ma z kolei
stuzy¢ do okrelenia, w jakim stopniu szkola wypelnia warunki i kryteria pozwalajace ja umiesci¢
w obrebie tej kategorii. Produktem ubocznym instytucji totalnych jest zjawisko znane jako tzw.
drugie zycie, przez co definiuje si¢ wytworzone spontanicznie organizacje nieformalne takie jak
kliki czy koterie, oraz organizowanie nieformalnych rytualéw i zachowan symbolicznych, do kté-
rych naleza fala w wojsku czy grypsera w zakladach poprawczych i wigzieniach. Grupy nieformal-
ne przeradzajg sie czesto w subkultury, przekraczajace ramy pojedynczych instytucji. Oméwienie
tych zjawisk znajduje swoje miejsce w §rodkowej czgsci artykutu.

W dalszej czesci zaprezentowane zostaly wymiary totalnosci szkoly. Autor poruszyt takie jej
aspekty jak: struktura biurokratyczna, autonomizacja celéw szkoly, wtdrna socjalizacja ,w szko-
I¢” formalna i nieformalna oraz konsekwencje projektu znanego pod nazwa: ,,Zero tolerancji dla
przemocy w szkole”. W ostatniej czgsci artykutu oméwione zostaly dwie relacje: szkota jako spote-
czefistwo i spoleczefistwo jako szkofa.

»Ludzie ludziom zgotowali ten los”, ,Porzuécie wszelkg nadzieje, wy, ktdrzy [tu]
wchodzicie” — pierwszy to cytat z Medalionéw Zofii Natkowskiej, drugi — z Boskiej
komedii Dantego Alighieri. Zostaly przytoczone w artykule o szkole, nie dlatego, ze
ogniskujg w sobie tre$¢ i sens dziel literackich, z ktérych pochodza, ale dlatego, ze
zostaly wymalowane na murach szkét — odpowiednio: Szkoty Podstawowej nr 15
w Kielcach oraz Liceum Ekonomicznego im. Mikotaja Kopernika w tym samym
mieécie. Na stronie internetowej zawierajacej napisy pojawiajace si¢ na murach
i $cianach polskich miast obok cytowanego juz motta z Medaliondw szkole poswie-
cono nastgpujace ,sentencje’:

— ,Szkola nie knajpa — nie musisz by¢ codziennie”,

»Szkola jest jak kibel, chodzisz bo musisz”,

»Szkola tak naprawd¢ nigdy si¢ nie koriczy...”,
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— ,Szkola to nie budka z piwem, nie musisz tam chodzi¢ codziennie”,
— ,Szkola to wybryk natury”,

— ,Szkola — imperium zta!”,

— ,Szkola naszym wspélnym wigzieniem”,

oraz nieco odmienna, ale za to z podwdjng dawkq ironii:

»Szkola 6czy i wyhowdje!”™!.

Pomijajac charakterystyczna dla mlodziericzego wieku sktonnos¢ do wyglupu,
hucpy i buntu, warto si¢ zastanowi¢, dlaczego w §wiadomosci uczniéw, ktéra znaj-
duje swa ekspresj¢ w napisach na murach, szkota jawi si¢ jako instytucja nieprzy-
jazna, ograniczajaca, zniewalajaca, przymusowa, a na dodatek dziatajaca w rzeczy-
wisto$ci wbhrew zamierzonym celom, jakimi sg ksztalcenie i wychowanie (,szkola
6czy i wyhowdje!”). Naturalnym odruchem oficjalnych instytucji organizujacych
edukacje zapewne byloby zaprzeczenie i préba udowodnienia, ze w przytoczonych
napisach nie ma krzty prawdy, a uczniowie przesadzaja w swych ocenach w skrajnie
niesprawiedliwy sposéb. Przykladem takiej reakgji byl list protestacyjny Zwiazku
Nauczycieli Polskich skierowany do krajowej Rady Radia i Telewizji napisany po
emisji reklamy sieci Plus GSM w 2005 r., pokazujacej nauczycielke krzyczaca na
uczniéw?. Nie jest moim zamiarem ani obwinianie agresywnych nauczycieli, ani tak-
ze agresywnych uczniéw, czego przyklady mozna fatwo znalez¢é w Internecie. Mam
zamiar do interpretacji funkcjonowania szkoly zastosowac opisows i analityczna ka-
tegori¢ instytugji totalnych, uznajac, ze zjawiska agresji nie s3 zawinione przez jed-
nostki w nich pracujace (takze w szkole), ale przez sam charakter i istote struktury
organizacyjnej tych instytugji. Celem tego artykulu jest wigc ,,przymierzenie” szkoly
do modelu instytucji totalnej, co ma z kolei stuzy¢ do okreslenia, w jakim stopniu
szkota spelnia warunki pozwalajace j3 umiesci¢ w obrebie tej kategorii.

Instytucje totalne

Pojecie instytucji totalnych na gruncie socjologii rozwinat Erving Goffman w ar-
tykule Interpersonal Persuasion z 1956 r., zamieszczonym w pracy zbiorowej pod
redakcja B. Schaffnera pt. Group Processes: Transactions of the Third Conference,
wydanej w Nowym Jorku przez Fundacje Josiah Macy, Jr.>. W punkcie wyjécia
swej koncepcji Goffman stwierdza, ze dzialajace organizacje spoleczne (instytucje)
pochlaniajg ,,cz¢é¢ czasu i zainteresowania swych cztonkéw i stwarza[ja] im jak

! http://piotr.holda.webpark.pl/humor/napisy.htm.

2 Zob. np. http://gsmonline.pl/portal/news/news.jsp?sOn_id=10246.

3 Polskie thumaczenie pt. Charakterystyka instytucji totalnych zostalo po raz pierwszy opub-
likowane w: Elementy teorii socjologicznych, wyb. W. Derczyniski, A Jasiniska-Kania, J. Sza-
cki, Warszawa 1975, s. 150-177. Przedruk zob. w: A. Jasiriska-Kania, L. M. Nijakowski,
J. Szacki, M. Zidtkowski, Wipdtezesne teorie socjologiczne, t. 1, Warszawa 2006, s. 316-335.
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gdyby odrebny $wiat™, a pewna ich klase, stwarzajaca wieksze ograniczenia od po-
zostalych okresla mianem instytucji totalnych. Jak zauwaza autor koncepgji: ,,Ich
ograniczajacy lub totalny charakter symbolizuja czgsto bariery uniemozliwiajace
kontakt ze $wiatem zewnetrznym: zamknigte drzwi, wysokie mury, zasieki z drutu
kolczastego, strome brzegi lub woda, otwarta przestrzen itd. Nazywamy je instytu-
cjami totalnymi (zoral institutions)®. Gtéwna cecha wszystkich instytucji totalnych
jest to, ze zaspokajaja one ludzkie potrzeby za posrednictwem organizacji biurokra-
tycznej — ,bez wzgledu na to, czy w danych okolicznosciach jest to konieczny lub
skuteczny spos6b organizacji™. Istota struktury organizacyjnej instytucji totalnych
jest podziat na personel nadzorczy oraz podwladnych, a podstawowym stosunkiem
spofecznym jest nadzorowanie i kontrolowanie stuzace temu, ,aby kazdy wyko-
nywal to, czego si¢ od niego wymaga i co mu jasno wytumaczono™. Instytucje
totalne mozna podzieli¢ wedtug kryterium otwarto$ci na otwarte, pototwarte i za-
mknigte oraz wedlug stopnia ubezwlasnowolnienia (pozornie ubezwlasnowolnione,
poltowicznie ubezwlasnowolnione i catkowicie ubezwlasnowolnione. Skrzyzowanie
tych kryteriéw daje nam jedng z typologii instytucji totalnych, ktdra pokazuje
w tabeli 1.

Tabela ta, wprowadzajac mozliwo$¢ stopniowania ,,totalnosci” instytucji, umoz-
liwia odréznienie instytucji totalnych i totalitarnych. Za instytucje totalitarne na-
lezy uzna¢ instytucje totalnie zamkniete, o najwyzszym (catkowitym) stopniu
ubezwlasnowolnienia. Sa to instytucje majace na celu radykalna resocjalizacje lu-
dzi, potocznie okreslang jako ,,pranie mézgu”, co oznacza przebudowe tozsamosci
jednostek. ,Przebudowa” ta najczesciej dotyczy pogladéw politycznych lub reli-
gijnych. Z drugiej strony ,,totalno$¢” instytucji moze by¢ mniejsza, a przeciwnym
biegunem zbioru zamknigtych instytucji totalnych moga by¢ jednostki otwarte,
cechujace si¢ jedynie ubezwlasnowolnieniem biurokratycznym. Wydaje si¢, ze biu-
rokratyczny charakeer, konsekwentnie prowadzacy do zjawiska weberowskiej ,ze-
laznej klatki” jest warunkiem koniecznym uznania danej instytucji za ,totalng’.
W socjologii pojeciem pokrewnym ,instytucji totalnej”, przeniesionym jednak na
grunt teorii grup spotecznych jest wprowadzona przez Louisa Cosera kategoria ,,grup
zarfocznych”, czyli takich osob, ,ktére wymagaja od swoich cztonkéw maksymalne-
go zaangazowania, nieustannego uczestnictwa, pelnego poswigcenia, niepodzielnej
lojalnosci™.

E.Goftman, Charakterystyka instytucji totalnych, [w:] Wipdtczesne teorie socjologiczne, t. 1,
s. 316.

5 Ibidem, s. 316.

¢ Jbidem, s. 317.

7 Ibidem, s. 317.

8 D Sztompka, Socjologia. Analiza spoteczeristwa, Krakéw 2002, s. 224.
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Tabela 1. Typologia instytucji totalnych

Jarostaw Rokicki

Rodzaj |Pozorne Polowiczne Caltkowite
instytucji |ubezwlasnowol- |[ubezwlasnowolnienie ubezwlasnowolnienie
nienie
Otwarta |Osiedla PGR, Internat, sororities (zeriska ZK otwarty, ZP otwarty,
domy chorych na |wspdlnota akademicka), dom dziecka
AIDS, schronisko |Ashram, kibuc
dla bezdomnych,
hospicjum
Pélotwarta|Obéz drwali, ko- |Koszary, seminarium duchowne, |Szpital psychiatryczny,
palnia, DPS, obéz|szpital zwykly, obdz internowa- |ZK pélotwarty, ZP
pracy, platforma |nia, statek pasazerski, siedziba  |pSlotwarty, klasztor
wiertnicza, stacja |zakonu rycerskiego, akademia  |niekontemplacyjny, sekta,
polarna wojskowa, statek szpitalny katorga
Zamknieta|Nowicjat Statek handlowy i rybacki, ZK zamkniety, ZP za-
okret, leprozorium, szpital mkniety, obéz koncentra-
zakazny, obdz nielegalnych cyjny, obéz jeniecki, obéz
imigrantéw, statek i stacja kos-  |reedukacyjny, klasztor
miczna, zamknieta wspélnota  |kontemplacyjny, pustel-
terapeutyczna (np. MONAR)  |nia, galery

Zrodto: A. Borowski, Rola instytucji totalnych w zapewnieniu bezpieczeristwa jednostce i spoteczen-
stwu, www.21.edu.pl/ks/edb2/353.doc.

Prawzorem oraz w pewnym sensie typem idealnym instytugji totalnej jest Pa-
nopticon, czyli wielofunkcyjny budynek stuzacy nadzorowaniu ludzi (inspection
house)’ zaprojektowany przez o$wieceniowego prawnika, filozofa i ekonomiste
Jeremy’ego Benthama. W dziele o skomplikowanym tytule Panopticon or the In-
spection House: Containing the Idea of a New Principle of Construction Applicable
to any Sort of Establishment, in which Persons of any Description Are to Be Kept
Under Inspection; and In Particular to Penitentiary-Houses, Prisons, Houses of Indu-
stry, Work-Houses, Lazarettos, Manufactories, Hospitals, Mad-Houses, and Schools:
with a Plan of Management Adapted to the Principle, wydanym w 1787 r. Bentham
zamieszcza swoj stynny projekt oraz szczegélowo go opisuje. Mial to by¢ obiekt
w ksztalcie rotundy, z odizolowanymi od siebie celami rozmieszczonymi wewnatrz
okregu na jego obwodzie. W $rodku kota miesci¢ si¢ mialo pomieszczenie strazni-
kéw, pozwalajace na obserwacje wszystkich cel wigziennych, ktére mialy by¢ wi-
doczne dla straznikéw, natomiast straznicy nie powinni by¢ widoczni z wnetrza cel.

? Najczesciej mowi sie tu o wigzieniu. Rzeczywiscie, rysunek projektowy Benthama jest pla-
nem wiezienia, jednak sama jego idea, co uwidocznione jest w przytoczonym, pelnym
tytule dziela, ma shuzy¢ wielu innym zadaniom.
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Intencja takiego rozwiazania bylo wprowadzenie niepewnosci wéréd wieznidw, czy
w danej chwili s3, czy nie s3 obserwowani, co prowadzi¢ miato do przekonania, ze
bardziej im si¢ optaca zachowywa¢ tak, jakby w kazdej chwili znajdowali si¢ pod
obserwacja, a wigc mieli straznika niejako wyhodowaé w sobie. Projekt Panoptico-
nu przedstawiony zostal na rys. 1.

Rysunek 1. Panopticon wedtug projektu Jeremy’ego Benthama

Zrédlo: heep://pl.wikipedia.org/wiki/Plik:Panopticon.jpg<. Zob. tez: http://www.google.pl/img
res?imgurl=http://blogs.harvardbusiness.org/watkins/Panopticon.bmp&imgrefurl=htep://blogs.
harvardbusiness.org/watkins/2007/05/welcome_to_the_panopticon_1.html&h=3008w=292&
s2=256&tbnid=2D7]OkyrOppmNM::&tbnh=116&tbnw=1138&prev=/images%3Fq%3DPan
opticon&hl=pl&usg=__pG0JBev6ZRYiINUAsTD7eCpCZOG6k=8&ci=e] QGSrqfDM3N-Qagl-
SPAw&sa=X8&oi=image_result&resnum=7&ct=image.

Projekt, jak juz wspomniatem, mial charakter wielocelowy. Jego idea mogla stu-
zy¢ ,karaniu niepoprawnych, pilnowaniu szaleficéw, poprawie zdeprawowanych,
zamknieciu podejrzanych, zatrudnieniu prézniakéw, podtrzymaniu bezradnych,
leczeniu chorych, szkoleniu ch¢tnych w kazdej dziedzinie gospodarki, doskonale-
niu uczestnikdw coraz szybszej gonitwy na $ciezce edukacji...”', a wigc stawala si¢
pozytecznym narzedziem stuzacym rozwojowi i postgpowi spolecznemu.

Instytucje totalne majg tendencj¢ do zamykania si¢ w obrebie wlasnych zadan
i probleméw, co oznacza, ze zmierzajg do stworzenia swoim czlonkom jak gdyby
odrebnego $wiata. Zgodnie z regutami biurokracji dziatajq wedlug narzuconego
regulaminu i planu. Plan jest wykonywany przez podwladnych, nadzorowanych
przez personel (straznikéw, nadzorcéw), a kazda planowana czynno$¢ i nadzorcéw,

10 J. Bentham, 7he Panopticon Writings, London 1995, [cyt. za:] http://cartome.org/panopti-
con2.htm#IL
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i podwladnych stanowi czgé¢ zadania, jakie wykonuje dana instytucja. Nadrzednos¢
zaplanowanych zadan nad jednostkowymi potrzebami, biurokratyczna procedura
ich realizacji oraz oceny wynikéw prowadzi, zdaniem Goffmana do ujednolicenia
tozsamosci cztonkéw instytucji poprzez upodobnienie ich wygladu zewngtrznego,
ograniczenia w zakresie posiadania rzeczy osobistych, poddanie scistej dyscyplinie
regulowanej przez regulamin, podporzadkowanie personelowi. W ten sposéb in-
stytucja totalna staje si¢ ,,spolecznym mikrokosmosem narzuconym przez hegemo-
ni¢ i hierarchiczny porzadek™!.

Produktem ubocznym instytugji totalnych jest zjawisko znane jako tzw. dru-
gie zycie, przez co definiuje si¢ wytworzona spontanicznie organizacj¢ nieformal-
na, ktéra ,,porzadkuje codzienne zycie poza ukladami sformalizowanymi i [ktéra]
uzupelnia i wypelnia luki w organizacji formalnej”. Do zjawisk ,drugiego zycia”
zaliczamy obecnos$¢ w obrebie instytucji réznych grup nieformalnych, takich jak
kliki czy koterie, oraz organizowanie nieformalnych rytualéw i zachowan symbo-
licznych, do ktdrych naleza fala w wojsku czy grypsera w zakladach poprawczych
i wiezieniach. Grupy nieformalne przeradzaja si¢ czgsto w subkultury, przekracza-
jace ramy pojedynczych instytugji, a wspélne i typowe dla szerszych ukladéw, na
przyklad sieci instytucji pewnego typu, obejmujacych szkoly, szpitale, zaktady po-
prawcze, zakony itp.

Wymiary totalnosci szkoty

Po przedstawieniu definicji pojecia instytucji totalnych oraz ich podstawowych
charakeerystyk krokiem nastgpnym powinno by¢ porédwnanie realnie istniejacych
instytucji szkolnych z modelowymi instytucjami totalnymi. Krok ten oczywiscie
nastapi, ale nie w tak prosty i oczywisty sposob. Zanim dojd¢ do bezposrednich
poréwnan, chciatbym przedstawi¢ najwazniejsze wymiary totalnosci szkoty. Naleza
do nich: struktura biurokratyczna prowadzaca do pojawienia przerostéw biuro-
kratycznych o charakeerze ,zelaznej klatki”, zwiazana z nig autonomizacja celéw
szkoly w stosunku do celéw spoleczefistwa oraz autonomizacja proceséw socjaliza-
gji szkolnej wobec socjalizacji ogélnospotecznej, co jest pokrewne zjawisku wtdrne;j
socjalizacji i inicjacji ,w szkolg”. Ponadto zajmg si¢ kwestia przemocy nauczycieli
w stosunku do ucznidéw, uczniéw do nauczycieli, propozycja remedium w postaci
programu ,,Zero tolerangji dla przemocy w szkole” przygotowanego przez bylego
Ministra Edukacji Narodowej Romana Giertycha, elementami ceremoniatu szkol-
nego oraz kwestig walki o hegemonig kulturow na terenie szkoty.

! http://en.wikipedia.org/wiki/Total_institution.
12 J. Szczeparniski, Elementarne pojecia socjologii, Warszawa 1972, s. 236.
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Struktura biurokratyczna

Szkola jest instytucjq dziatajaca wedlug zasad biurokratycznych, na ktére sklada-
ja sig: wieloszczeblowa hierarchia, specjalizacja i podzial funkcji, okreslony zakres
kompetencji ograniczony podmiotowo (dotyczy oséb) i przedmiotowo (dotyczy
zakresu spraw), depersonalizacja stosunkéw miedzy urzednikami a petentami, re-
jestracja i dokumentacja podejmowanych czynnosci. Ponadto, co zauwaza George
Ritzer w ,McDonaldyzacji spoteczeristwa” w ,,zelaznej klatce biurokracji” wyznacz-
nikami dziatania instytugji sa: kalkulacyjno$¢ warunkowana przez sprowadzenie
wartoéci podejmowanych dzialad do postaci liczbowej (kwantytatywnos¢), efek-
tywno$é¢ (mierzona planowanymi postgpami procesu dziatania, np. procesu uczenia
sig, co zbliza ja do sprawnosci), przewidywalnos¢ (rozumiana jako funkcjonowanie
zgodne z odg6érnymi oczekiwaniami, mozliwo$¢ manipulagji, co w tym przypadku
oznacza, ze jednostki nie decyduja o swoich czynnosciach, ale sa manipulowane
przez system. I tak naczelna jednostka organizacyjng systemu edukacji w Polsce
jest Ministerstwo Edukacji Narodowej, skladajace si¢ z dziesi¢ciu departamentéw,
sze$ciu biur i osobnego Stanowiska do Spraw Ochrony Informacji Niejawnych
(SON). Ministerstwu podlegaja: Centralne i Okregowe Komisje Egzaminacyjne,
Zesp6t Szkot dla Dzieci Obywateli Polskich Czasowo Przebywajacych za Granica
z siedzibg w Warszawie, Instytut Badai Edukacyjnych z siedzibg w Warszawie,
Centrum Informatyczne Edukacji, publiczne placéwki doskonalenia nauczycieli
o zasiggu ogdlnokrajowym, publiczne zaklady ksztalcenia nauczycieli, niepublicz-
ne zaklady ksztalcenia nauczycieli®, szesnascie Wojewddzkich Kuratoriéw Oswia-
ty, Komitety Olimpiad Przedmiotowych, Komitety Turniejéw i Olimpiad Zawo-
dowych'®. Najwazniejszymi jednostkami bezposrednio nadzorujacymi prace szkét
sa Wojewodzkie Kuratoria Oswiaty, a w nich Wydzialy o okreslonym zakresie
przedmiotowym i podmiotowym, wsréd nich jednostki zajmujace si¢ szkotami
réznych typéw, przedszkolami i innymi placéwkami edukacyjnymi. Wydzialy sa
kierowane przez dyrektoréw, a zatrudniajg przede wszystkim wizytatoréw i specja-
listéw. Strukture organizacyjna kuratorium w postaci graficznej oraz zestaw zadan
i kompetencji kuratoriéw mozna odnalez¢ na stronie internetowej www.kurato-
rium kielce.pl/bip/kategoria/Organy-i-kompetencje (na przykladzie Swictokrzy-
skiego Kuratorium Os$wiaty w Kielcach).

Szkota rozumiana jako instytucja skfadajaca si¢ z uczniéw i nauczycieli, bezpo-
$rednio zajmujaca si¢ ksztalceniem, jest wkomponowana w system i zobowiazana

13 Obwieszczenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 24 marca 2009 r. w sprawie wykazu
jednostek organizacyjnych podleglych Ministrowi Edukacji Narodowej lub przez niego
nadzorowanych, http://bip.men.gov.pl/index.php?option=com_content&view=article&
id=36:linki-do-instytucjidcatid=16:instytucje-nadzorowane-przez-men&Iltemid=41.

' Biuletyn Informacji Publicznej MEN, http://bip.men.gov.pl/index.php?option=com_cont
ent&view=category&layout=blog&id=16&Itemid=41.
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do realizacji celéw systemu, wyznaczonych przez polityke pafistwa. Samodzielnos¢
szkoly jest w duzym stopniu ograniczona przez jej miejsce w systemie. System dazy
do ujednolicenia swych dziatari (procesu ksztalcenia) oraz ujednolicenia ocen tych
dzialai poprzez wymuszanie ich kwantyfikacji. Dotyczy to zaréwno ocen pracy
personelu (nauczycieli), jak i klientéw (ucznidéw). Ujednolicenie, wymuszone przez
zasad¢ kalkulacyjnosci, efektywnosci i przewidywalnosci prowadzi do dehumani-
zagji jednostek ludzkich (z punktu widzenia efektywnosci i sprawnosci biurokracji)
oraz do traktowania ustug edukacyjnych w kategorii towaru. Sprawno$¢ nauczania
jest mierzona $rednig statystyczng ocen, odsetkiem uczniéw drugorocznych, $red-
nig punktacj na egzaminach maturalnych, odsetkiem absolwentéw przyjetych na
studia wyzsze, czyli przede wszystkim wspétczynnikami ilo§ciowymi. Stad mozna
wysnu¢ wniosek, ze praca szkoly jest nastawiona na ilo§¢ przy akceptowalnym (naj-
czgsciej usrednionym) poziomie jakosci i — doda¢ by mozna, gdyby nie chodzito
o szkole publiczng — w danej kategorii cenowej. Sytuacja, gdzie liczy si¢ przede
wszystkim wiedza, a nie sprawnos¢ statystyczna, tak, jak w przypadku promowania
laureatéw olimpiad przedmiotowych, ma raczej znaczenie marginalne.

Proces ujednolicania dotyczy nie tylko celéw nauczania, ale réwniez metod
i procedur uczenia. Na dodatek system uzurpuje sobie prawo do uznania, ze na-
rzucone przezen metody sa jedynymi prawidlowymi, poniewaz maja charakter na-
ukowy i wynikaja z osiagnie¢ pedagogiki. W rzeczywistoéci jednak wiele z nich
nigdy nie przeszlo testu weryfikacji pragmatycznej. Znany fizyk, Richard P. Feyn-
man w wypowiedzi z 1974 r. na temat nauki i pseudonauki, skierowanej do kadr
i absolwentéw California Institute of Technology, zauwazyl, ze: ,Jest wiele szk6t
zajmujacych si¢ metodami nauki czytania czy matematyki. Zwréécie jednak uwa-
ge, Ze czytanie jest na coraz nizszym poziomie (a co najwyzej wolno si¢ poprawia),
a pomimo to ulepszeniem metod ciagle zajmuja si¢ ci sami ludzie. To s3 takie rady
znachoréw, ktére si¢ nie sprawdzaja. [...] Mysle, ze zwykli ludzie kierujacy si¢
zdrowym rozsadkiem sa przez t¢ pseudonauke zastraszeni. Nauczycielka, ktéra ma
whasne, dobre pomysly na to, jak uczy¢ dzieci czytal, jest zmuszana przez system
szkolny do robienia tego w inny sposdb (czy wrecz oglupiana przez system szkol-
ny tak, ze wydaje jej si¢, ze jej metoda weale nie jest dobra). [...] Wydaje mi sie,
ze studia psychologiczne i pedagogiczne, o ktérych wspomnialem, sa przykladem
czegos, co chcialbym nazwaé nauka kultu cargo”™. Czyzby szkoly wspolczesne,

15 Termin ten Feynman wyjasnia w spos6b nastepujacy: ,Na Morzach Potudniowych istnieje
kult cargo. Podczas wojny miejscowa ludnos¢ widziata, jak laduja samoloty wyladowane
mndstwem wspanialych rzeczy i chcialaby, zeby teraz tez tak bylo. Zrobili wigc cos, co
wyglada jak pasy startowe, rozmiecili ogniska wzdhuz tych paséw, wybudowali drewniang
chate dla czlowieka, ktéry siedzi tam z dwoma kawatkami drewna imitujacymi stuchawki
i pedami bambusa sterczacymi jak antena (jest kontrolerem lotu), i czekaja na ladowanie
samolotéw. Wszystko robia tak, jak trzeba. Forma jest doskonata. Wszystko wyglada tak,
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podobnie jak mieszkaricy Wysp Salomona, wyznawaly kult cargo i wierzyly, ze wy-

starczy dochowaé narzuconej przez system procedury: dzwonié na przerwy i na

lekeje, siedzie¢ w klasie w fawkach, nosi¢ tarcze i mundurki, ,realizowa¢ program”,

a wiedza sama pojawi si¢ w glowach uczniéw?

W stosunku do uczniéw zasada ujednolicenia dotyczy nie tylko tresci dydak-
tycznych, ale sposobu organizacji czasu, przestrzeni, wygladu, co niekiedy prowa-
dzi do ingerencji systemu w prywatnos¢ jednostek. Nie rozwijajac tego do$¢ oczy-
wistego watku, mozna naocznie stwierdzié, ze system:

— kontroluje czas i przestrzed poprzez sygnalizacje jednostek czasu szkolnego
dzwonkami oraz za pomoca niemal powszechnego monitoringu przy uzyciu
kamer, ponadto wymusza podporzadkowanie si¢ rytmowi lekcji — przerw,

— kontroluje lub usituje kontrolowa¢ wyglad zewnetrzny uczniéw: dtugos¢ wio-
s6w, spos6b uczesania, sposob ubierania si¢, dlugos$¢ spodnic, makijaz dziew-
czat, zdobienie ciata itd.

— wymusza ciagle przebywanie w grupie klasowej (systemu statych grup klaso-
wych nie ma na przyklad w amerykanskim systemie o$wiaty, poczawszy od po-
ziomu szkoly $redniej, jego miejsce zajmuje system grup przedmiotowych),

— wymusza siedzenie w fawkach,

— wymusza uczgszczanie na wszystkie lekeje,

— wymusza noszenie zewnetrznych odznak szkolnych (tarcze, mundurki).

Nie podejmujac dyskusji nad celowoscia wszystkich tych ograniczeri, nalezy
przyznad, ze sa one przez wielu uczniéw odczuwane jako zewngtrzne, czgsto nie-
uzasadnione z punktu efektywnej percepcji wiedzy, niemajace wiele wspélnego
z regutami obowigzujacymi w $wiecie pozaszkolnym.

Autonomizacja celow szkoty w stosunku do celéw spoteczeristwa
oraz wobec socjalizacji do spoleczeristwa

Zjawisko autonomizacji szkoly w stosunku do spoleczeristwa, jej niezamierzony
rozwdj w kierunku stania si¢ $wiatem samowystarczalnym, przybierania postaci
systemu autopojetycznego'® — by postuzy¢ si¢ terminem Niklasa Luhmanna — jest
niewatpliwie cecha jedli nie wszystkich, to wigkszosci systeméw biurokratycznych.
Zostalo on takze zauwazone i opisane stosunkowo dawno, bo w koncu XIX wieku
przez francuskiego filozofa i historyka Hipolita Taine’a. Przygladajac si¢ francuskie-

jak kiedy$. No, ale nie dziata. Zadne samoloty nie laduja’, R.>. Feynman, Przyjemnosé po-
znawania, Warszawa (brak roku wydania polskiego), s. 181-182.

!¢ Termin wprowadzony przez Niklasa Luhmanna, kedry oznacza samoreprodukcje systemu,
wytwarzanie i odtwarzanie si¢ systemu, reprodukeje i rekonstrukcje w reakeji na zewngtrzne
bodzce. Szkota, méwiac jezykiem Luhmanna, bylaby ,,operacyjnie zamknietym systemem
autopojetycznym”. N. Luhmann, Pojecie spoteczeristwa, [w:] Wipdtczesne teorie socjologiczne,

t. 1,s. 416-417.
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mu systemowi o$wiaty i przeciwstawiajac mu anglosaskg (zwlaszcza amerykariska)
pragmatyczng koncepcje szkoly, zauwaza, co nastgpuje:

Idee powstaja tylko w naturalnym i normalnym otoczeniu. Kietkuja one wsrdd tych nie-
zliczonych wrazen, ktére chlopak odbiera w czasie dnia w warsztacie, w kopalni, w sadzie,
w szkole, w magazynie towardw, w szpitalu, w czasie przypatrywania si¢ pracy w najroz-
maitszych galeziach przemyshu. [...] Skoro chlopca w tym najbardziej chfonnym wieku
pozbawi si¢ tych bodZcéw przez zamkniecie go w czterech $cianach szkoly, to nie tylko,
ze nie korzysta on z cudzego doswiadczenia, ale nie moze zdoby¢ si¢ na wlasne. Dziewigé-
dziesieciu na stu traci w ten sposdb mlodos¢ i czas, ktére sg przeciez tak wazne dla zycia.
Zauwazmy bowiem, ze potowa lub dwie trzecie chcacych zdawa¢ egzamin nie zostaje do-
puszczonych; ze z dopuszczonych zdaje potowa lub dwie trzecie, z ktérych znowu potowa
lub dwie trzecie nie przedstawiaja zadnej wartosci z powodu przemeczenia umystowego
i niedorozwiniecia sit zyciowych, poniewaz przez wiele lat odgrywali tylko role chodzacej
encyklopedii wszystkich galezi wiedzy — naturalnie bez ich przemyslenia. Faktem jest, ze
wielu ludzi po uplywie miesiaca po egzaminie nie potrafitoby zda¢ go po raz drugi. Zta-
mano bowiem dzielno$¢ umyshu i wyczerpano soki zyciowe. Cztowick uzyskujacy dyplom
to cztowiek skoriczony, zdolny jedynie do zdobycia stanowiska, ozenienia si¢ i zasklepienia
si¢ w ramach swego urzedu. Staje si¢ wzorowym urzednikiem, ale nic ponadto”’.

I dalej na temat skutkéw opisanej sytuacji:

Na wszystkich trzech szczeblach naszego systemu szkolnego: w szkole powszechnej,
$redniej i wyzszej, nauczanie abstrakcyjne trwa zbyt dlugo i zanadto przemecza umyst
uczacego sig; a celem jedynym tego uczenia jest $wistek papieru zwany dyplomem. Aby
osiggna¢ ten cel, stosuje si¢ najzgubniejsze metody, sprzeczne z naturg cztowieka i wypa-
czajace zmyst spoleczny: zbytnie op6znienie nauczania praktycznego, system internatowy
oddzielajacy miodziez od zycia, sztuczne ¢wiczenia i przyzwyczajanie do mechanicznego
spetniania nalozonych obowiazkéw, przecigzanie praca bez wzgledu na potrzeby wieku.
Zapomina si¢ o wprawianiu mlodziezy w obowiazki wobec zycia, zdaje si¢ ja w p6zniej-
szych latach na faske losu, a kiedy spotka si¢ ona z walka o byt, nie ma ani hartu, ani
broni, by wytrwa¢ i zwycigzy¢. Nasze szkoly nie daja sily ani zdrowemu rozsadkowi, ani
woli, ani nerwom, pozbawiaja wigc swych wychowankéw tego, bez czego w zyciu zwycig-
zy¢ nie mozna. Nieprzygotowani wstgpuja oni w zycie, a pierwsze ich kroki przynosza im
bél i rozczarowanie, kt6re obezwladniajg nieraz na dtugi czas, a czgsto odbierajg na zawsze
zdolnos¢ zyciowa'®.

[stote autonomizacji szkoty znakomicie uchwycit nieco pézniej Florian Znanie-
cki. W wydanej w latach 1928-1930 Socjologii wychowania pisak:

...same czynnosci nauczania i uczenia si¢ co do swej istoty sa zupelnie odmienne od
tych, kedre kazdy czlonek szkoly spelnia i spelnia¢ bedzie poza jej obrebem. [...] Uczac
si¢ historii lub stéwek laciriskich, rozwiazujac zadania matematyczne, piszac wypracowa-

7 H. Taine, Le regime moderne, t. 2, 1894, [cyt. za:] G. Le Bon, Psychologia thumu, Warszawa
1986, s. 107.
18 Jbidem, s. 108.
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nie lub wykonujac do§wiadczenie chemiczne, czyni cos, czego w mlodosci poza szkolg
(lub przygotowaniem do szkoly), ani w pézniejszym wieku nigdy czyni¢ nie bedzie. Sa
to bowiem czynnosci pozbawione wszelkiego obiektywnie tworczego zamiaru, czynnosci
z natury swej kulturalnie bezplodne, gdyz stanowiace tylko albo przyswojenie wartosci juz
gotowych, albo ¢éwiczenie w czyms, co dopiero kiedy$ powaznie ma by¢ wykonane, a co
juz wielokrotnie wykonywali inni. [...] same przez si¢ nie wywieraja one zadnego dostrze-
galnego wplywu na rzeczywisto$¢ kulturalng, nic waznego nie tworza, nie przeksztalca-
ja, nie osiagaja zadnych wynikdéw, posiadajacych istotne znaczenie dla kogokolwick poza
dang sytuacja szkolna. Znaczenie tym wynikom nadajg czynniki zewnetrzne: pochwaly
i nagany, dobre i zle stopnie, zajecie wyiszego lub nizszego miejsca w stworzonej ad hoc
hierarchii szkolnej itd. W najlepszym razie stosuje si¢ do nich ten sam sprawdzian co do
sportu, tj. czysto formalna ocena wzglednej zgodnosci wynikéw z zamiarami, niezaleznie
od samoistnej ich wartosci®.

W rezultacie absolwent szkoly, podejmujac prace, musiat si¢ uczy¢, jak gdyby
od nowa, poniewaz — jak dalej pisze Znaniecki — praca ,jest wlasnie tym, czego
nie dawata dotychczasowa szkota i czego wychowanek w najlepszym razie uczyl si¢
sam po jej ukonczeniu i niezbednym dla weielania wiedzy w zycie wprawianiem si¢
w stosowanie wyuczonych oderwanych teorii do konkretnej rzeczywistosci”*.
Mimo ze od napisania tych stéw minglo niemal 80 lat — i opis, i wnioski przedsta-
wione przez Znanieckiego wciaz pozostajg aktualne.

Wtérna socjalizacja ,,w szkotg”

Zdaniem PL. Bergera i T. Luckmanna proces internalizacji rzeczywistosci sktada
si¢ z trzech etapéw: socjalizacji pierwotnej, socjalizacji wtdrnej oraz nieustajacych
zabiegéw i procedur, majacych na celu podtrzymanie stabilnosci juz wezesniej zin-
ternalizowanej rzeczywistosci subiektywne;j. ,Socjalizacja pierwotna jest pierwsza
socjalizacja, kt6ra jednostka przechodzi w dziecinistwie i z ktérej pomocy staje si¢
czonkiem spoleczeristwa’!. Prowadzi ona do stopniowego uogdlniania rél spo-
Yecznych od tych, ktére odgrywamy w danym momencie do generalizacji w posta-
ci Heideggerowskiej kategorii Man (oczywistosci rytuatu spolecznego zawartego
w sformulowaniu Man tut das nich — tak si¢ nie robi). Méwiac jezykiem Meadow-
skiego interakcjonizmu symbolicznego to ,,abstrahowanie od rél i postaw konkret-
nych znaczacych innych (np. matki, ojca siostry, wujka itd.) jest nazywane uogél-
nionym innym”*. Z kolei ,socjalizacja wtdrna jest internalizacja »subswiatéwe«
instytucjonalnych czy tez wyrastajacych z instytucji”®. Jedna z najwazniejszych in-

¥ F Znaniecki, Socjologia wychowania, t. 1, Warszawa 2001, s. 106.

20 Thidem, t. 2, s. 526.

21 P L. Berger, T. Luckmann, Spofeczne tworzenie rzeczywistosci, Warszawa 1983, s. 204.
2 Tbidem, s. 207-208.

B Tbidem, s. 214.
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stytucji, majacych z definicji stuzy¢ socjalizacji dzieci i mlodziezy jest szkota. A so-
gjalizacja do szkoly ma z reguly charakter wtérny. Dokonuje si¢ ona z jednej strony
za posrednictwem coraz bardziej zdepersonalizowanych regulaminéw i procedur, a
z drugiej przez nieformalne strukeury ,,drugiego zycia”.

Socjalizacja formalna

Do $wiata szkoly dzieci wstepuja w sposéb rytualny. Odpowiednie rytualy doty-

czg zaréwno struktury formalnej, jak i nieformalnej szkoty. W strukturze formal-

nej rytualy przejécia zapisane sg w ceremoniale szkolnym. Zazwyczaj znajduja si¢

tam takie rytualy, jak: ,,1) Uroczyste rozpoczecie roku szkolnego, 2) slubowanie

klas pierwszych, 3) obchody $wicta Patrona Szkoly, 4) uroczyste pozegnanie ab-

solwentéw szkoly, 5) uroczyste zakonczenie roku szkolnego, 6) uroczyste pozeg-

nanie nauczycieli i pracownikéw szkoly przechodzacych na emeryture”™. 1 dalej,

jak mozemy przeczytaé w przykladowym ceremoniale Szkoly Podstawowej nr 11

im. Juliusza Stowackiego w Siemianowicach Slaskich: ,,1. Kazdy nowy rok szkolny

rozpoczyna si¢ uroczystym apelem, 2. Uroczystos¢ odbywa sie w sali gimnastycz-

nej, 3. Uczniowie wystepuja w odswigtnych strojach uczniowskich, (a — J.R.) 4.

Uroczysto$¢ sklada si¢ z : 1) czgéei oficjalne;:

— wprowadzenie sztandaru

— ods$piewanie hymnu paristwowego

— okolicznosciowych przeméwieni [oraz — J.R.]: 2) czedci artystycznej przygoto-
wanej przez uczniéw [i — J.R.] 3) czedci konicowej [zawierajacej: — J.R.]

— od$piewanie hymnu szkoly

— wyprowadzenie sztandaru”.

Swoista i niepowtarzalng poetyke maja hymny szkolne. Chociaz niewatpliwie za-
stuguja na osobny artykul, to jednak w tym miejscu pozwole sobie na przytoczenie
trzech tekstéw, wybranych na chybit trafit ze szkolnych stron internetowych: Ucz-
niowie wspomnianej juz szkoly z Siemianowic Slaskich ucza sie takiej oto piesni:

»Chcesz uczy¢ si¢? To ksiazke bierz!

Bo wiedza w zyciu Ci przyda sie.

Sumiennie siadZ do pracy swej.

Radosci dzieckiem Ojczyzny badz.

Ref.

Bo my wszyscy razem tworzymy krag.

Wspdlnej sprawie dajmy swe serca.

Madro$¢, zdrowie, sprawno$¢ potrzebne s3.

Szkota to nasz dom.

Nauczg si¢, jak madrze zy¢.

# htep://www.sp11.siemianowice.pl/ceremonial.html.
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Wyniose stad uczciwosci wzdr.
Ojczyznie mej swe rece dam.
Niech niebo czyste przy$wieca nam™.

Inna szkota — Szkota Podstawowa nr 18 w Kielcach za patrona obrala partyzan-
ta ziemi kieleckiej — Zbigniewa Kruszelnickiego ,,Wilka” i poswiecita mu nastgpu-
jacy tekst hymnu:

Jak roslina pnie si¢ w gére,

chlonac ze storica zycia blask,

tak my chcemy wrasta¢ w t¢ ziemie,
czerpiac wiedze z historii kart.

Ref.

Tu na partyzanckim szlaku,

polegt nasz patron — Kruszelnicki ,, Wilk”,
ktéry stat si¢ dla nas dzisiaj

zywa legenda tamtych dni.

W poszumie traw uslyszysz nieraz,
nabrzmialy bélem kamieni glos,

bo dziejéw wrytych w pamieé ziemi,

nie zatrze nawet dojrzaly klos®.

Nie mam zamiaru w ogéle odnosi¢ si¢ do ktéregokolwick z patronéw szkét
i sposobu ich uhonorowania. Czy jednak ceremonialy szkolne, bedace symbolicz-
nymi rytuatami wtérnej socjalizacji uczniéw w coraz bardziej odrywajacej si¢ od
zycia instytucji musza by¢ az tak bliskie rytualom szkolnym opisanym choéby przez
W. Gombrowicza w Ferdydurke?

Socjalizacja nieformalna

Obok niekiedy groteskowego $wiata struktury formalnej w szkole istnieje struk-
tura nieformalna, czyli wspomniane juz ,drugie zycie”. Skladaja si¢ na nig zjawi-
ska niegrozne — swoisty folklor szkolny opisywany w powiesciach dla mlodziezy,
takich jak np. Niewiarygodne przygody Marka Piegusa Edmunda Niziurskiego czy
Szatan z siddmej klasy Kornela Makuszyriskiego. Niestety, w szkole istnieje ciem-
na strona struktury nieformalnej, ujawniajacej si¢ poczawszy od wzorowanych na
fali wojskowej lub wigziennej rytualéw inicjacyjnych, a skofczywszy na béjkach,
spozywaniu alkoholu czy narkotykéw. Swiadcza o tym liczne publikacje prasowe,
szczegblnie eksponowane w okresie budowania w szkole ,,paniki moralnej”, w la-
tach 2006-2007. Zacytujmy fragment relacji pochodzacy z ,Gazety Wyborczej”
z 12 wrze$nia 20006 r.:

5 [bidem.
26 heep://www.sp18-kielce. pl/index.php?page=ceremonial-szkolny.
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»Fala” rozpoczela si¢ tydzien temu w wielu szkotach wojewddztwa. Do ,,Gazety” dzwonig
przerazeni rodzice. Jeden z ojcéw skarzy sig, ze z powodu szkolnej ,fali” dziecko boi si¢
chodzi¢ do szkoly. Zaczelo sig, kiedy starsi koledzy zagrozili mu, ze jedli nie przejdzie proby
ze ,dotéwka’, skoriczy jak ,szuwarek”. Przykladaja monete do $ciany, delikwent musi jg
szybko przycisnaé¢ czotem. Jak spadnie, myja mu glowe w muszli klozetowej albo wrzucajg
tam podreczniki. Syn uciekt, jego koledze si¢ nie udato — opowiada ojciec. ,,Fala” to normal-
ka — potwierdzaja uczniowie, ktdérych spotkaliémy w katowickim centrum handlowym
Silesia City Center. Opowiadaja, ze moczenie glowy odbywa si¢ zwykle po lekcjach, zeby
nauczyciele nie nabrali podejrzert na zajeciach na widok mokrych wloséw. — Boje sig, wige
ucickam czasem z ostatniej lekcji. Jak przysztabym do domu mokra, mama zrobitaby w szkole
awanturg, a ja miatabym przechlapane przez trzy lata — méwi 15-letnia dziewczyna?.

To tylko jeden z wielu przyktadéw, ktére mozna znalezé w relacjach prasowych
oraz blogach zamieszczanych w Internecie.

Cechg instytucji totalnych jest relatywna wigksza lub mniejsza izolacja oraz
traktowanie wydarzen dziejacych si¢ w szkole, jako czegos, o czym nie wolno in-
formowa¢ otoczenia zewngtrznego. ,,Chocby ci¢ smazyli w smole, nie méw, co si¢
dzieje w szkole” — méwi znane i stare powiedzenie. Jeden z uczniéw reakcje nauczy-
cielki na zngcanie si¢ starszych uczniéw jednego z gimnazjum nad mlodszymi opi-
sal w swoim blogu nastepujaco: ,Nauczycielka polskiego jednej ze szk6t w Bielsku:
Jest taka zasada, ze wlasnego gniazda si¢ nie kala. Nawet jak dzieje si¢ co$ ztego,
wszystko musi pozostaé w szkolnych murach. Nikt, absolutnie nikt z nauczycieli,
a tym bardziej dyrektoréw, nie przyzna si¢ otwarcie, ze w jego szkole starsi ucz-
niowie pastwia si¢ nad mlodszymi. I ze nie ma na to zadnego wplywu”*. Agresja
w szkole nie dotyczy wylacznie uczniéw. Rozciaga si¢ takze na nauczycieli zacho-
wujacych si¢ agresywnie w stosunku do wychowankéw, a takie odwrotnie — wy-
chowankéw wobec wychowawcéw. W sumie prowadzi to do ksztaltowania sig
opisanej przez Theodora Adorno osobowosci autorytarnej zaréwno w srodowisku
ucznidw, jak i nauczycieli. Cechami tego typu osobowosci sa: ,kraficowy konfor-
mizm, podporzadkowanie autorytetowi, sztywno$¢ oraz poczucie wyzszo$ci wobec
tych, ktérzy sa uznawani za gorszych””. Badania przeprowadzone na grupie okoto
2 tysigey respondentéw ujawnily ,bliski zwigzek miedzy takimi czynnikami, jak et-
nocentryzm, sztywne uznawanie konwencjonalnych wartosci, postawa podporzad-
kowania wobec autorytetu moralnego wlasnej grupy, sktonnos¢ do karania, nieche¢
do oséb ujawniajacych wlasna wyobraznie i wrazliwos$¢, uleganie fatalistycznym te-
oriom oraz niech¢¢ do tolerowania wieloznacznosci”. Zgodnie ze spostrzezeniami

7 htep://www.insomnia.pl/Fala_w_szko%C5%82ach-t201122.heml.

8 htep://katowice.naszemiasto.pl/szkola_bez_przemocy/specjalna_artykul/629297 himl.

» Stownik socjologii i nauk spotecznych, red. G. Marshall (red. nauk. polskiego wydania Marek
Tabin), Warszawa 2006, s. 222.

30 [bidem.
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autora teorii instytucji totalnych ich cztonkowie i personel, i uczniowie socjalizuja
si¢ ,w szkole”, stosujac réznorodng taktyke. Goffman wymienia tutaj nastgpujace
rodzaje taktyki: wycofania si¢ z sytuacji (regresji), buntu, zadomowienia si¢ w insty-
tucji, pozornej badz rzeczywistej konwersji (syndrom lizusa) oraz faczaca elementy
réznych taktyk ,zimnej kalkulacji”, ktéra polega na ,oportunistycznej kombinacji
réznych elementéw adaptacji wtérnej: konwersji, zadomowienia i lojalnosci wo-
bec wspéttowarzyszy, zaleznie od okolicznosci”. Powyzsze stowa, napisane przez
Goffmana, odnosza si¢ do pacjentdéw szpitali psychiatrycznych, wigznidw, zaldg
statkéw handlowych, sanatoriéw przeciwgruzliczych i obozéw ,,prania mézgéw”.
Nadaja si¢ jednak takze, nad czym trzeba si¢ co najmniej zasmuci¢, do opisu realnie
istniejacych szkét. Kariery w nich, podobnie jak w innych instytucjach totalnych
robig najczedciej te osoby (zaréwno w obrebie personelu, jak i uczniéw), keérzy
beda postusznymi, bezrefleksyjnymi i bezwzglednymi egzekutorami i wykonawcami
poleceri.

,»Zero tolerancji dla przemocy w szkole”

Préba przeciwdzialania agresji w szkole byto ogloszenie w listopadzie 2006 przez
Ministra Edukacji Narodowej Romana Giertycha projektu znanego pod hastem
»Zero tolerangji dla przemocy w szkole”. Program przewidywal ostre restrykcje
wymierzone przeciwko: rozpowszechnianiu pornografii, dystrybucji narkotykéw,
agresji, streczycielstwu i sutenerstwu. Zaproponowano takie metody jego realiza-
qji, jak m.in.: wprowadzenie zaostrzonej regulacji dotyczacej dyscypliny szkolnej,
nowego systemu kar i nagréd, zawieszenie niekt6érych praw ucznia, zakaz opuszcza-
nia szkoly w czasie przerw, zakaz uzywania telefonéw komérkowych na lekcjach,
zakaz rozpowszechniania brutalnych gier komputerowych, tzw. godzing policyjna
dla nieletnich po godz. 22.00 (zakaz ich przebywania w miejscach publicznych),
nasilone kontrole w szkolach, w tym tzw. ,,tréjki giertychowskie”, w ktérych sktad
wchodzili policjant, przedstawiciel kuratorium oraz przedstawiciel organu pro-
wadzacego szkole. Program wywolal ostre kontrowersje w $rodowisku nauczycieli
i uczniéw, a takze ozywiong dyskusje w calym spoleczeistwie polskim. W rzeczywi-
stosci byt to projekt jeszcze bardziej totalizujacy instytucje szkoly. Jedng z niewielu
zalet bylo przeprowadzenie wiarygodnych badari nad szkolng agresja i przemoca,
ktére opublikowano w kilku raportach. Opér srodowiska nauczycielskiego, przede
wszystkim brak akceptacji dyrektoréw szkét dla pomystéw ministra, a wreszcie od-
wotanie Romana Giertycha z funkgji w sierpniu 2007 r., spowodowaly, ze program
w rezultacie nigdy nie wszed! w zycie. Jeden z uczniéw liceum z Kielc w wypowiedzi
dla ,Gazety Wyborczej” z 7 lutego 2008 r. ocenit go w sposdb nastepujacy: ,, Temat
agresji byl nakrecony przez politykéw i media. Stworzono wrazenie, ze w szkole jest
niebezpiecznie. Na nas tez to si¢ odbito, wertowaliSmy ten program, trwaly dys-
kusje. Teraz to juz nie jest takie interesujace, dlatego zrobito si¢ cicho. Chciatbym,
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zeby kto$ przedstawil efekty tego programu i dowidd}, ze co$ zmienil. Bo, moim
zdaniem, nic si¢ nie zmienito. Do dzi§ nie wiem, czy minister Giertych chcial na-
prawdg naprawi¢ polska szkole, czy tylko zbi¢ kapital polityczny™'. Nauczyciele
i uczniowie przez ponad rok poddawani presji paniki moralnej odetchngli.

Szkota jako spoteczenstwo. Spoteczenstwo jako szkota

Problem totalnosci instytucji szkoly dos¢ czgsto byt i wciaz jest tematem powiesci,
filméw i dramatéw. Do najwazniejszych dziel zaliczy¢ tu mozna oczywiscie Zmory
Emila Zegadlowicza, Ferdydurke Witolda Gombrowicza, Niepokoje wychowanka
1o7lessa Roberta Musila, sfilmowane przez Volkera Schléndorfta, czy film Pedro
Almodovara Zte wychowanie. Tytuly oczywiscie mozna by tu mnozy¢. Szkota jest
bowiem wdzigczna i no$ng metaforg spoteczeristwa, spoleczenstwem w skali mikro,
a spoleczeristwo odwrotnie — metaforg szkoly, jej zwielokrotnieniem. Najbardziej
skondensowanym skrétem idei i problemu totalnosci szkoly, przed ktéra nie ma
ucieczki, jest krétka filmowa ilustracja albumu zespolu Pink Floyd pt. 7he Wall
(»,Sciana”) autorstwa Alana Parkera. Zdaniem Bartosza Zurawieckiego ,Z tej fil-
mowej ilustragji [...] wystarczy zapamigtaé animowang wstawke, w kedrej idacy
karnie w szeregu uczniowie sa prowadzeni przez monstrualnego belfra na rzez do
maszynki do mielenia migsa i... osobowosci. A Floydzi w tym czasie $piewaja:

We don’t need no education
We don’t need no thought control.
No dark sarcasm in the classroom.
Teacher leave the kids alone.

Jako konkluzje opisujaca nierozerwalng dialektyke relacji spoteczeristwa i jed-
nostki ludzkiej, a wigc takze — odwotujac si¢ do metafory szkoly jako spoleczenistwa
— chcialbym przytoczy¢ bardzo znamienny optymistyczno-pesymistyczny cytat
z najbardziej klasycznego podrecznika socjologii Petera Bergera, wydanego po raz
pierwszy w roku 1963:

Spoleczenistwo jest tedy nie tylko czym$ ,tam na zewnatrz”, w Durkheimowskim sensie,
lecz takze czyms ,,tu wewnatrz” — czgécia naszego najglebszego jestestwa. Jedynie zrozu-
mienie internalizacji pozwala poja¢ zdumiewajacy fake, ze wigkszo$¢ zewnetrznych na-
ciskéw kontrolnych najczeéciej skutecznie dziata w spoleczeristwie na wigkszo$¢ ludzi.
Spoleczenistwo nie tylko kontroluje nasze ruchy, lecz ksztaltuje nasza tozsamos¢, nasze
myfdli i uczucia. Struktury spoleczeristwa stajg si¢ strukturami naszej wlasnej §wiadomosci.
Spoleczenistwo nie zatrzymuje si¢ na granicy naszego ciala. Spoleczeristwo zaréwno nas
przenika, jak i otacza. Nasza niewola w spoleczeristwie jest nie tyle wynikiem podboju, ile
kolaboracji. Czasami, co prawda, jeste$my brutalnie zmuszani do ulegloéci. Lecz znacznie

3! http://miasta.gazeta.pl/kielce/1,35258,4909571.html.
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czesciej zostajemy usidleni przez nasza wlasng — spoleczna nature. Sciany naszego wiezie-
nia staly juz, nim pojawiliémy si¢ na scenie, lecz my sami ciagle je odbudowujemy. Sami
zaprzedajemy si¢ w niewolg®.

Takze i w niewolg szkoly.

32 2. Berger, Zaproszenie do socjologii, Warszawa 1988, s. 128.






Piotr Stawiriski

Manipulacje (wokot) sekt

Streszczenie

Bogata literatura przedmiotu po$wigcona jest zagadnieniom naduzy¢, kedre przypisywane sa orga-
nizacjom wyznaniowym (lub quasi-wyznaniowym) okreslanym mianem sekt lub nowych ruchéw
religijnych.

Srodowiska antykultowe, a za nimi nierzadko przedstawiciele pozareligioznawczych dyscy-
plin naukowych, upowszechniajg ich obraz jako bardzo niebezpiecznego tworu, taczacego w sobie
wszystkie mozliwe do wyobrazenia przestgpcze cechy, takie jak manipulacja psychika, zniewolenie
psychiczne i fizyczne, wykorzystywanie seksualne i materialne itp. Powstaje w ten sposéb wyob-
razenie ,sekty” — tworu wirtualnego, ktdry w rzeczywistosci nie istnieje, cho¢ jego poszczeg6lne
elementy odnajdujemy niekiedy (zwykle na znacznie mniejsza skale) w istniejacych wspélnotach
religijnych.

Tekst jest proba konfrontacji wyobrazeri ze stanem faktycznym, pytaniem o rzeczywiste roz-
miary i skuteczno§¢ technik manipulacji przypisywanych organizacjom religijnym, z elementami
refleksji nad spolecznymi skutkami tych dzialar.

Przywyklismy do alarmistycznych opracowari wskazujacych na niebezpieczeristwa
zwiazane z dziatalno$cia wspélnot religijnych, okreslanych mianem ,sekt”. Zainte-
resowanie rzeczywistymi lub domniemanymi zagrozeniami plynacymi z ich strony
przypadto w podlegajacej ustrojowej transformacji Polsce na lata 90. XX wicku
i objelo swym zasiggiem do$¢ szerokie spektrum spoleczne: media (prase i telewi-
zj¢), tradycyjne zwigzki religijne (gtéwnie Koscidt katolicki, w mniejszym zakresie
prawoslawie i protestantyzm), w pewnym stopniu takze instytucje pafistwowe, ta-
kie jak Sejm RP, organa prokuratorskie i sadownicze. Najbardziej spektakularnym
przejawem tego trendu bylo powstawanie, dziatajacych po dzi$ dzieni, w najwickszej
liczbie przy diecezjalnych i zakonnych wspélnotach katolickich, osrodkéw infor-
macyjnych, pomocowych i terapeutycznych, dla ofiar ,sekt” i ich rodzin. Szeroko
zakrojona dzialalno$¢ informacyjna, poprzez publikacje prasowe, broszury i wy-
wiady w mediach, przyczynila si¢ do uksztaltowania jednoznacznie negatywnego
znaczenia kluczowego terminu ,sekta”, ignorujacego zupelnie dorobek nauk reli-
gioznawczych w tym zakresie.
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Stowem, ktére w najrézniejszych przypadkach odmieniane bylo (jest) w tym
kontekscie, jest ,manipulacja’, opisujaca mechanizmy dominujace przy pozyski-
waniu i utrzymywaniu cztonkéw oraz wplywaniu na ich myslenie i zachowanie.

W szkicu niniejszym chce odwrdci¢ perspektywe i skierowaé uwage na niekeo-
re z naduzy¢, jakich dopuszczaja si¢ Srodowiska okreslane w literaturze $wiatowe;j
yantykultowymi™. Ze wzgledu na ograniczenia redakcyjne bedzie to ledwie zasyg-
nalizowanie kwestii, ktére czgéciowo znalazly, a czgdciowo czekajg na swoje wy-
czerpujace opracowanie?’. Nie w kazdym przypadku stowo ,manipulacja” bedzie tu
whasciwe, zaklada ono bowiem $wiadome dziatanie osoby ja podejmujacej, a tym-
czasem wypaczenie prawdziwego obrazu stanu rzeczy jest nierzadko konsekwencja
ignorangji, jednostronnej gorliwosci czy braku wyobrazni. Co niewiele zmienia
dotkliwos¢ skutkéw takich dziatan dla grup czy osdéb, do ktérych si¢ odnosza.

Po tym zastrzezeniu bede jednak dla uproszezenia méwié o ,manipulacji”, ktéra
w mojej ocenie najwyrazniej dotyczy:

a) definicji zjawiska,
b) jego skali (rozmiaru) i skutecznosci oddziatywania (poziomu zagrozenia).

Ad a)

Osobom zajmujacym si¢ problematyka religioznawcza znane s trudnosci termi-
nologiczno-definicyjne, dotyczace zjawisk nazywanych ,sektami”, ,kultami” czy
,nowymi ruchami religijnymi”. Jednoczesnie maja one $wiadomos¢ istnienia i zna-
czenia dorobku naukowego w tym zakresie®. A zatem, zeby by¢ z nim w zgodzie,

! Okreslenie ,kult”, tradycyjnie stosowane bylo do opisu praktyk religijnych, od jakiego$
czasu popularne stato si¢ w odniesieniu do strukeur religijnych, gdzie moze wlasnie ozna-
czaé: mala grupe religijna, odmienna niz dominujaca religia (np. hinduizm w Europie czy
USA, chrzedcijafistwo na Srodkowym czy Dalekim Wschodzie); innowacyjna, zarliwa (ang.
fervent). Zatem o kulcie méwi si¢ w tym znaczeniu, jako o ,malej, niedawno powstalej
organizagji religijnej, czgsto kierowanej przez pojedynczego, charyzmatycznego przywddce,
postrzeganej jako nowinkarska pod wzgledem duchowym (ideowym)”; B.A. Robinson,
Definitions of Terms: Cults, Sects and Denominations, www.religioustolerance.org/cult.htm,
s. 2 (10.02.2009). Por.: T. Doktér, Nowe ruchy religijne i parareligijne w Polsce. Maty stow-
nik, Warszawa 1999. Na temat srodowisk antykultowych, ich charakterystyki i klasyfikacji,
zob.: B.K. Kilbourne, ]. T. Richardson, Cultphobia, ,Thought” 1986, t. 61, nr 241; P. Szar-
szewski, Osrodki antykultowe, media i tzw. sekty, http://www.racjonalista.pl/kk.php/s,6316
(13.02.2009); A. Kosciariska, Sekta i antysekta, ,,Przeglad Religioznawczy” 2000, nr 4.
Por.: P. Stawiniski, Czy sekty zniewalaja? Kontrowersje wokdt nowych ruchéw religijnych i kul-
0w, [w:] Rodzinne i pozarodzinne srodowiska wychowawcze (Szkice historyczno-pedagogicz-
ne), red. A. Siedlaczek-Szwed, 1. Wagner, Czestochowa 2002, s. 195-220.

Przez szacunek dla klasykéw, wymierimy cho¢by Maxa Webera, Joachima Wacha, Gusta-
wa Menschinga czy Ernsta Troeltscha. Zob.: J. Sztumski, Sekta w swietle socjologii, [w:]
Sekzy. Studium socjologiczno-historyczne, Kielce 1993, s. 9-18; P. Stawinski, Fenomen sekt

[N}
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powinno si¢ w tym miejscu wprowadzi¢ rozréznienie miedzy sekta, kultem, de-
nominacja i nowym ruchem religijnym. Sadz¢ jednak, iz na potrzeby naszych roz-
wazafd mozna przyjaé, ze terminy te oznaczaja zblizony typ organizacji religijnej,
posiadajacej pewne cechy wspdlne®.

Trzeba jednak podkresli¢ owo , religijnej”, obecnie bowiem coraz powszechniej
przedmiotem zainteresowania psychologdéw, socjologdw czy pedagogdw stajg si¢
»sekty” rozumiane jako jakakolwiek destrukcyjna (sic) grupa — religijna, terapeu-
tyczna, ekonomiczna, grupa interesu — uzywajaca metod manipulacyjnych w celu
przyciagniecia, utrzymania i wprzegniecia cztonkéw do realizacji wlasnych celéw.
Jak pisze o. Aleksander Posacki, wyréznikiem sekty (czy raczej ,syndromu sekey”
jako systemu destrukcyjnego) jest ,zwodzenie duchowe w wymiarze sumienia” —

Tak pojeta sekta to raczej terminus technicus, to przedmiot badari uniwersal-
nych, w ktérych poszukuje si¢ ,destrukcyjnego systemu”, ktdry nie dotyczy tylko
jakich$ tam organizagji o religijnym charakterze czy religijnym szyldzie®.

Mozna by si¢ zgodzi¢ na takie rozszerzenie znaczenia terminu, gdyby nie fake,
ze w powszechnym odbiorze on sam i jego bardzo negatywne konotacje odnoszone
sa przede wszystkim, albo wylacznie, do grup religijnych. To samo mozna powie-
dzie¢ o okresleniu ,kult [destrukeyjny]”, ktéry wedtug definicji przytaczanej za
American Family Foundation przez Jacka Galuszke jest

zamknietym systemem (grupa), do ktérego czonkowie zostali zwerbowani w sposéb
zwodniczy i zatrzymani poprzez uzycie technik manipulacji i kontroli my$lenia, oraz in-
tensywnego programowania. System jest narzucany bez osobistej zgody i jest skierowany
na wywolanie zmiany osobowosci i zachowania jednostki. Kierownictwo jest ,wszech-
mocne”, ideologia jest totalitarna, a wola jednostki zostaje podporzadkowana mentalnosci
grupowej. Kult destruktywny oddziela si¢ od spoleczeristwa poprzez tworzenie swojego

w ujeciu historyczno-socjologicznym, [w:] Sekty. Uwarunkowania i niebezpieczeristwa w 111
Rzeczypospolitej. Materialy z ogdlnopolskiej konferencji naukowej zorganizowanej przez In-
stytut Pedagogiki Spotecznej Wyzszej Szkoly Pedagogicznej w Czestochowie 20-21 XI 2000,
red. S. Pamula i A. Margasiniski, Czgstochowa 2001, s. 19-24; M. Prokosz, Dorastajaca
miodziez a sekty, [w:] Sekty. Uwarunkowania. .., op. cit., s. 144-149 (cz¢$&: Problemy defini-
cyjne). W wymienionych pracach bogata literatura przedmiotu.

Taki zesp6t cech charakterystycznych dla nowych ruchéw religijnych, przytoczony przez
Bryana R. Wilsona, obejmuje: egzotyczne pochodzenie i, zwiazany z tym, odmienny
(nowy) paradygmat kulturowy; miedzynarodowy zasieg; poziom zaangazowania cztonkéw,
wyzszy niz w tradycyjnych kosciolach danego rejonu; rodzaj przywédztwa (charyzmatycz-
ny), skfad spoleczny ruchu: w wigkszoéci mlodzi, wyksztalceni ludzie o pewnym pozio-
mie zamoznosci; The Social Impact of New Religion Movements, red. B.R. Wilson, New
York 1981, s. V; zob. takze: E. Barker, Nowe ruchy religijne, hum. T. Kunz, Krakéw 1997,
s. 53-60.

> A. Posacki SJ, Witgp do wydania polskiego, [w:] El H. Mountacir, Dzieci w sektach, tham.

W. Dziez, Krakéw 2000, s. 18.
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wlasnego systemu wartosci (a takze wewnatrzgrupowe systemy zachowarn), ktéry niewiele
lub wecale nie jest zgodny z etyka i moralnoscia danego spoleczeristwa®.

Opis ten daje tak jednoznacznie negatywng charakterystyke, ze jego warto$¢
w odniesieniu do rzeczywistosci religijnej jest praktycznie zadna. Mozna, oczy-
wiscie, w dziejach religii znaleZ¢ odosobnione przyklady nawet jeszcze bardziej
drastycznych zjawisk’, jednak autorzy i popularyzatorzy podobnych definicji wy-
twarzaja wrazenie, ze jest to zjawisko powszechne w nietradycyjnych wspélnotach
religijnych®. Szum informacyjny i przeklamanie w kwestiach rzeczywistego charak-
teru zycia nowych ruchéw religijnych (NRR) oraz skali zagrozen z ich strony bierze
si¢, moim zdaniem, stad, ze do $wiadomosci spotecznej wtloczony zostal obraz
SEKTY jako bardzo niebezpiecznego tworu, ktdry faczy w sobie wszystkie mozliwe
do wyobrazenia przestgpcze cechy (manipulacje psychika, wykorzystywanie seksu-
alne i materialne, zniewolenie fizyczne i psychiczne itd.). Takie ugrupowanie nie
istnieje, jest tworem wirtualnym, cho¢ niektére elementy tych wyobrazen istnie¢
moga, i w rzeczy samej niekiedy odnajdujemy je (nie na sugerowana wszakze ska-
le), w poszczegélnych, konkretnych wspélnotach. Wyobrazenie takiego ,koncen-
tratu przestgpczego’ taczone jest nastgpnie przez niemajacego o nim zadnej wiedzy
cztowieka z kazdym obcym ruchem religijnym.

To jest manipulacja. Jej dwojaki charakter polega na tym, ze po pierwsze, ter-
minowi majacemu okreslone, pozbawione tresci wartosciujacej znaczenie w nauce,
nadaje si¢ skrajnie pejoratywny sens’. Wywoluje si¢ negatywne skojarzenia z fakta-

¢ J. Galuszka OD, Sekty a Koscidt, [w:] Calowiek a sekty. Naduzycia wobec praw i wolnosci czto-

wieka, red. S. L. Stadniczeriko i J. Urbana, Opole 1998, s. 98.

Dramatyczne przyklady (Swiatynia Ludu, Zakon Swiatyni Storica, Najwyzsza Prawda,

Brama Niebios i in.) ilustruja wspélczesny nam tragizm ,ciemnej strony religii”, wedlug

terminologii uzytej przed laty przez Morrisa Cohena (7he Dark Side of Religion, New York

1946).

Catkowitym curiosum jest okreslenie (definicja?) niegdys$ posta Unii Pracy, zalozyciela Ogdl-

nopolskiego Komitetu Obrony przed Sektami, Ryszarda Nowaka: ,Sekta, to organizacja

przestepcza mieniaca si¢ Kosciotem”, [za:] Z. Pasek, Nietolerancja religijna jako skutek spotecz-

nych dziatart praeciw sektom, [w:] Sekty. Uwarunkowania i niebegpieczenistwa. .., s. 67.

W Deklaracji Dominikariskich Osrodkéw Informacji o Sektach i Nowych Ruchach Religijnych
czytamy: , W praktyce naszych osrodkéw nie wystarcza socjologiczne ujecie sekty jako reli-
gijnej lub spotecznej grupy odszczepiericzej. U podstaw organizacyjnego odszczepienia sek-
ty lezy glebsza kontestacja hierarchii wartosci. Dlatego postugujemy si¢ blizsza odbiorowi
spotecznemu definicja sekty jako negatywnej pod wzgledem etycznym grupy religijnej czy
parareligijnej”, cyt. za: Walka — tolerancja — dialog — wspdtpraca. Wobec sekt i nowych ruchéw
religijnych, Warszawa 2005, s. 148. Rzecz jasna, nie musi nas tu zajmowa¢, co jedna organi-
zacja religijna twierdzi o innych, ale w polskiej rzeczywistosci, to whasnie katolickie osrodki
antykultowe sa gléwnym Zrédtem informacji dla srodowisk aspirujacych do obiektywizmu

7
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mi, kedre cho¢ majg charakter incydentalny, to — i to jest drugi przejaw manipulacji
— rozciagane sg nastepnie na calo$¢ zjawisk.

Ku tak opisanym grupom kieruje si¢ uwaga ludzi przekonanych o ich szkod-
liwym wplywie na psychike i styl Zycia mlodego pokolenia, w tym takze akade-
mickich $rodowisk badawczych!’. Dotyczy to gléwnie przedstawicieli dyscyplin
naukowych niezainteresowanych bezposrednio kwestiami religijnymi, ale kedrych
udziat w badawczej penetracji tego obszaru jest nie tylko pozadany, ale wrecz nie-
zbedny, czyli filozoféw, prawnikéw, psychologéw, medykéw, dydakeykéw, teorety-
kéw wychowania i wielu innych. Czgsto bowiem ludzie ci, bedacy na swoim polu
dobrymi fachowcami, wlaczaja si¢ w problematyke religioznawcza, przyjmujac
malo krytycznie, nieudokumentowane twierdzenia i watpliwe oceny. Nawet bardzo
warto$ciowa analiza, zbudowana na falszywym fundamencie, traci swéj walor'!.

Ad b)

Liczba zarejestrowanych zwiazkéw religijnych zaczeta lawinowo rosnaé po trans-
formacji ustrojowej w Polsce. Regulowaly swéj status prawny organizacje istniejace
od lat bez rejestracji, a takze nowo powstajace grupy. Liberalizacja prawa wyzna-
niowego zaowocowata 114 nowymi rejestracjami w latach 1990-1999. Do roku
2005 uzyskalo status prawny 125 wyznan, a wigc nieco ponad 70% z ogdlnej
liczby 177 zarejestrowanych kosciotéw i zwigzkéw religijnych. Przy czym, wedlug
danych GUS-u, od roku 2000 przyrost si¢ ustabilizowal na poziomie 2—4 rocz-
nie'?. Jest oczywiste istnienie pewnej liczby organizacji, kt6re dziataja bez podobne;j
regulagji, juz to z powodu odmowy, juz to — czedciej — poniewaz nigdy o nig nie
wystepowaly. Szacowanie ich liczby jest zadaniem trudnym, obarczonym bardzo
duzym ryzykiem bledu, podobnie jak okrelanie ich liczebnosci®. A jednak w li-
teraturze antykultowej powtarzane sg szacunki podajace liczbe 300, 500, a w po-

(np. dziennikarskich, a nawet akademickich, pozareligioznawczych). Symptomatyczne
jest zatem, ze mowa tu o ,,blizszej odbiorowi spolecznemu definicji”, ktéry to odbiér sie
w znacznym stopniu uksztattowalo.

10 Staja si¢ tez przedmiotem refleksji tradycyjnych kosciotéw, ktére staraja si¢ dociec Zrédet
ich popularnosci i oceni¢ — nierzadko na wysokim poziomie merytorycznym — ich rzeczy-
wisty charakter. Dla przykladu opracowania katolickie: J. Ratzinger, Raport o stanie wia-
ry, Krakéw—Warszawa 1986; ,,Communio. Miedzynarodowy Przeglad Teologiczny” 1991,
R. 11, nr 3 (63).

" Por.: T. Jasudowicz, Sekty i nowe ruchy religijne ze stanowiska europejskich standardéw praw
cetowieka, [w:] Cetowiek a sekty..., [zwt. Uwagi wstgpne, s. 155-157].

12 Gléwny Urzad Statystyczny, Wyznania religijne. Stowarzyszenia narodowosciowe i etniczne
w Polsce 2003-2005, Warszawa 2007, s. 12-13.

13O tym, z jakimi trudnosciami spotykaja si¢ statystycy przy zbieraniu danych dotyczacych
liczby cztonkéw zarejestrowanych zwiazkéw, mozna sie zorientowad z powyzszej publikacji.
Jak zatem okresli¢ prawdopodobna liczbe 0séb w grupach nierejestrowanych?
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rywach nawet 1000'“. Skad sie wziely te dane? Trudno orzec, chyba na zasadzie:
»a drugie tyle w podziemiu”. Podobnie, jak podawanie ogdlnej liczby cztonkéw
»sekt” w Polsce (,Milion Polakéw w sektach”®), czy konkretnych nurtéw (20 tys.
satanistow w naszym kraju'®). Nie inaczej rzecz sie ma z informacjami o przestep-
stwach popelnianych w tego typu organizacjach, ktére skonfrontowane z dany-
mi statystycznymi zdecydowanie bledna. W firmowanym przez MSWiA Raporcie
0 niektdrych zjawiskach zwigzanych z dziatalnoscig sekt w Polsce, opracowanym przez
Migdzyresortowy Zespdt ds. Nowych Ruchéw Religijnych, mozemy przeczytaé:

Analizujac [...] przedstawione fakty mozna stwierdzi¢, ze ujawniona przestgpczosé seke
w Polsce nie stanowi wigkszego zagrozenia dla spoleczeristwa. Na przestrzeni ostatniego
dziesigciolecia zapadto nie wigcej niz dwadziescia wyrokéw skazujacych przywédcéw seke
czy ich cztonkéw za czyny pozostajace w bezposrednim zwiazku z dziatalnoscia sekty. Naj-
czesciej byly to czyny polegajace na falszowaniu dokumentéw m.in. stuzacych rejestracji
zwiazku wyznaniowego czy uzyskaniu dostepu do ulg i przywilejéw, jakie pociaga za soba
rejestracja, uprowadzeniu maloletnich, stawianiu czynnego oporu i czynnej napasci na
funkcjonariuszy publicznych. Nielegalne posiadanie broni, sktadanie fatszywych zeznan,
grozba karalna, kradziez, bezprawne udzielanie $wiadczen lekarskich czy obcowanie plcio-
we z osoba ponizej 15 roku zycia stanowia jednostkowe przypadki stwierdzonych prawo-
mocnymi wyrokami sadéw naruszeri prawa'’.

Przeciwnicy sekt odpowiadaja na to, ze wykazana liczba to tylko mala cze$é
zjawiska, ujawniona przez organa paristwowe, a poza tym nawet jednostkowy przy-
padek krzywdy wyrzadzonej czlowiekowi zmusza do reakeji. Co do pierwszego,
to szacowanie wielkosci ,szarej sfery” wymaga rozsadku i umiarkowania; co do
drugiego, zgoda, ale i tu potrzeba dziatari proporcjonalnych do rzeczywistych, a nie
wyimaginowanych rozmiardw zjawiska.

Poniewaz cztonkami réznych wspélnot religijnych sa na ogét ludzie doro-
§li, a jak pokazuja statystyki przestgpczo$é nie jest tam obecna powszechniej niz
w innych sferach ludzkiej aktywnosci, stad prawne metody walki z nimi maja

' Por.: M. Prokosz, Dorastajgca miodziez a sekty, [w:] Sekty. Uwarunkowania i niebezpieczeri-
stwa..., s. 143.

15 Wedtug nadwezas dyrektora Dominikariskiego Centrum Informacji o Nowych Ruchach
Religijnych i Sektach, o. Jacka Gatuszki, ,Rzeczpospolita” z 03.08.1999.

' Por.: P Szarszewski, Tjpologia grup satanistyczmych, http://www.racjonalista.pl/kk.php/
$,3751/k,3 (12.02.2009).

Y7 Raport o niektdrych zjawiskach zwigzanych z dziatalnoscig sekr w Polsce, Warszawa 2000; tu
korzystam z wersji internetowej: hetp://www.mswia.gov.pl/ftp/pdf/raport_o_sektach.pdf,
s. 50 (11.02.2009). Raport ten jest bardzo ,nieréwny” — miejscami fachowy, miejscami
niekompetentny i nieobiektywny, co sprawia, ze zaréwno zwolennicy, jak i krytycy okre-
Slonych pogladéw moga si¢ nim podpieraé w swojej argumentacji. Por.: Z. Pasek, Paristwo
i samorzqdy wobec nowych ruchéw religijnych w Polsce 19892004, [w:] Walka — tolerancja
— dialog — wspétpraca. Wobec sekt i nowych ruchéw religijnych, Warszawa 2005, s. 78-81.
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w paristwie demokratycznym ograniczong skuteczno$é. Dlatego przeciwnicy ata-
kuja je nie per se, ale poprzez zarzucanie im metod dziatania (,prania mézgu”,
manipulacji psychika, zniewolenia itp.). W swoim przekonaniu nie ingerujg zatem
przy takim podejsciu w prawo osoby do wolnego wyboru religii, ale wyrywaja ja ze
szponéw zlych ludzi, ktérzy ja ubezwlasnowolnili. Do tego dochodzi argumenta-
Gja, ze nie sa to tak naprawde religie, tylko quasi-religie, parareligie, wi¢c nie naleza
im si¢ szacunek i tolerancja'®.

Zagrozenie przedstawiane jest bardzo wyraziscie: raport Biura Bezpieczenistwa
Narodowego przy Prezydencie RD z roku 1995 glosi: ,Destrukeyjna rola seke
polega na stosowaniu wyrafinowanych i gleboko nieetycznych metod i technik
manipulacji w celu pozyskania cztonkéw, narzucania im okreslonych stereotypéw
reakgji psychicznych, kontroli ich mysli, zachowar i uczug, a takze ksztaltowania
bezwzglednego postuszenistwa, uzalezniajac ich zaréwno w sferze materialnej, jak
i duchowej”. W podobnym tonie pisza inni autorzy: , Wspélczesne sekty maja
w odwodzie wyrafinowane $rodki techniczne, oparte na najnowoczesniejszych zdo-
byczach wiedzy medycznej, neurofizjologii, biologii mézgu czy znajomosci socjo-
technik, mechanizméw oddzialywania na male i wielkie grupy ludzkie, przejete
czgsto z kosztownych badan kosmicznych realizowanych w ostatnich dziesigcio-
leciach” — ostrzega Dorota Zargbska-Piotrowska, psycholog, psychoterapeutka®.
W tym kontekscie najczesciej przywolywana jest kategoria ,,prania mézgu”, wiec
zasadne wydaje si¢ pos$wigcenie wlasnie jej chwili uwagi w naszej, silg rzeczy wy-
bidrezej, analizie.

,Pranie mézgu” (ang. brainwashing) — termin, ktory na grunt dyskusji o reli-
giach trafit przeniesiony przez amerykariska badaczke Margaret Singer, z psycholo-
gicznych badan nad zmianami osobowosciowymi wsréd amerykariskich wigzniéw
w Korei®. Badania takie prowadzil i zainicjowal t¢, popularng dzi$ terminologie,
Edward Hunter, autor wydanej w 1956 r. w Nowym Jorku pracy, Brainwashing, the
Story of Man Who Defied It. Przedmiotem analizy byt fakt takiego wplywu na po-
strzeganie wlasnych czynéw i swojego wezesniejszego systemu wartosci, ktory miat
powodowac¢ radykalna zmiang w ocenie wlasnego postgpowania, w tym przypadku
od afirmacji do potgpienia.

8 D.C., Joining a ,,Cult”: Religious Choice or Psychological Abberation?, ,Journal of Law and
Health” [Cleveland State University], 1996/1997, t. 11. Wersja internetowa: http://www.
religioustolerance.org/cult_art.htm (13.02.2009).

¥ D. Zarebska-Piotrowska, Sekty — rozwdj czy zagrozenie, ,Echo Krakowa” 27-29.10.1995,
nr 213. Zbieznos¢ tonu nie jest przypadkowa, wspomniany raport, poswiecony w rozdziale
VII tej problematyce, opiera si¢ w znacznym stopniu na doniesieniach prasowych i mate-
riatach $rodowisk antykultowych.

2 M. Singer, Coming Out of The Cults, ,Psychology Today” 1979, s. 72-82; Z. Pasek, Prob-
lem parologii w sekrach i nowych ruchach religijnych, [w:] Zjawiska parologii spotecznej wsrod
dzieci i mlodziezy. Sposoby zapobiegania, red. M. Dymek, Radom 1999, s. 114.



- 150 - Piotr Stawiriski

Uzywajac innych stéw, méwilo si¢ juz wezesniej o ,,reformie umystu”, ,kontroli
mysli”, ,wymuszonej indoktrynacji”, ,przymusowej perswazji”. Jak zauwaza Stani-
staw Siek, wachlarz intensywnosci tego rodzaju praktyk moze by¢ bardzo szeroki,
a z jego fagodniejszymi formami spotykamy si¢ w Zyciu codziennym.

Dzisiaj wiadomo — pisze ten autor — ze procesy prania mézgu w wigkszym lub mniejszym

nat¢zeniu oraz bardziej zwartych lub luznych zabiegach wystepuja w wielu dziedzinach

zycia spolecznego. Elementy proceséw prania mézgéw stosuje kazdy rzad w kazdym kraju

[...] wystepuja w propagandzie politycznej, w reklamie, w procesach wychowania mlo-

dziezy i dzieci, w szkoleniach organizacji politycznych. [...] w szkoleniu wojskowym,

w dzialalnoséci niektdrych seke religijnych, w procesach psychoterapii, a nawet w zyciu

rodzinnym i zwiazkach matzeriskich?!.

Znacznie cz¢dciej jednak, gdy mowa jest o kluczowym dla nas w tej chwili ter-
minie, chodzi o jego drastyczne formy, o ,,psychologiczng metod¢ intensywnego,
gwaltownego przeszkalania i reedukacji sposobu myslenia, albo [...] psychologicz-

ng metode¢ indoktrynagji i reedukacji’*

, inaczej méwiac, ,manipulacji ludzkim
zachowaniem, w celu uzyskania jakich§ zmian w funkcjonowaniu osobowosci
cztowieka™.

James T. Richardson podkresla, iz wraz z nastaniem ery nowych ruchéw reli-
gijnych (koniec lat 60. — lata 80. minionego stulecia) zarzut o ,pranie mézgu”,
»gotowy, obarczony negatywna konotacja termin” i zwigzana z nim teoria staly si¢
orezem w rekach przeciwnikow sekt, ,niepozadanych z punktu widzenia ustalo-
nych w spoleczeristwie regut [...] metafora stala si¢ srodkiem spolecznej kontroli
i uzyta zostata dla uprawomocnienia represji wobec nowych wierzeni i prakeyk™.
Korzeniem popularnosci i fatwosci, z jaka udalo si¢ upowszechni¢ w opinii spo-
Yecznej teorig ,,prania mézgu”, w roli wyttumaczenia atrakcyjnosci sekt religijnych,
jest przekonanie o tym, ze nike nie przyjalby tak egzotycznych (czytaj: niemadrych)
pogladéw inaczej, niz ubezwlasnowolniony umystowo.

Terminem pokrewnym, a dla niektérych badaczy synonimicznym, jest stowo
»psychomanipulacja’. Podzielam poglad méwiacy o réznicach pomigdzy tymi
dwoma okresleniami, pierwszemu (brainwashing) przydajac znaczenie zwiazane
z otwartym, nieskrywanym ,reformowaniem myslenia”, gdy ,poddawana mu oso-
ba nie ma zadnych watpliwosci, ze znajduje si¢ w rekach wroga. Podzial rdl jest
jasno okreslony i od poczatku wiadomo, kto jest wigzniem, a kto straznikiem, przy

21 S. Siek, Pranie mézgu, Warszawa 1995, s. 9.

22 K. Thomas, Die Kunstlich gesteuerte Seele, Miinchen 1970, s. 46.

» E.H. Lawrance, Communist Interrogation and Indoctrination of Enemies of the States, ,Ar-
chiv of Neurology and Psychiatry” 1956, 5.116.

# 1.T. Richardson, Nawrdcenie, ,pranie mézgu” i deprogramowanie w nowych grupach reli-
gijnych, dum. M. Swierzawski, [w:] H. Grzymata-Moszczytiska, Psychologia religii. Wybor
tekstow, Krakéw 1986, cz. 2, s.133.
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czym ten pierwszy wie, ze nie ma wyboru”?. Wspélczesnie z podobng sytuacja
prawie nie mamy do czynienia na gruncie religijnym. Mozemy natomiast — a prze-
ciwnicy nowych ruchdéw religijnych utrzymuja, ze jest to stan powszechny — mie¢
do czynienia z psychomanipulacja, tj. z takim postgpowaniem cztowieka lub grupy
ludzi wobec innej osoby (o0s6b), ktére zatajajac prawdziwe cele lub stosujac nie-
ujawniane metody, zmierza do zmiany jej sposobu myslenia i dzialania.

Wypada zatem zapytaé, na ile przekonywajace sg argumenty o stosowanych
w sektach (kultach, nowych ruchach religijnych) na szeroka skale, wyrafinowanych
metodach zmian osobowosciowych?

Po pierwsze, trzeba podaé w watpliwo$¢ skuteczno$¢ metod ,,prania mézgu”
w ogéle. Przywolywane juz eksperymenty na wig¢zniach amerykariskich w Korei,
wezesniejsze metody stosowane w obozach i tagrach czy programy prowadzone
przez oérodki badawcze agencji wywiadowczych wielkich mocarstw okazaly si¢
w malym, jednostkowym stopniu skuteczne®.

Po drugie, badania podwazaja rozpowszechniane przekonanie o skutecznosci
(a wigc i skali zagrozenia) metod werbunkowych i perswazyjnych stosowanych
w sektach. Przeprowadzone na cztonkach, przedstawianego jako sztandarowo groz-
ny ruch religijny, Ko$ciota Zjednoczeniowego (tzw. moonisci) pokazaly, ze z tysiaca
os6b, ktére na terenie Wielkiej Brytanii wzigly udzial w warsztatach wspélnoty
w 1979 1., 90% odméwilo jakichkolwiek dalszych kontaktéw; ledwie okoto 8%
pozostato cztonkami dtuzej niz tydzien; po dwéch latach pozostato mniej niz 4%.
,Jesli wziglibysmy pod uwage wszystkie osoby — ocenia angielska badaczka — keére
z tych czy innych wzgledéw odwiedzily jeden z osrodkéw ruchu w 1979 r., okaza-
foby sie, ze do polowy lat osiemdziesiatych przynajmniej 999 na kazde 1000 oséb
zdotalo oprze¢ si¢ technikom perswazyjnym stosowanym przez Koéciét Zjedno-
czeniowy” .

Whbrew przywolanej kilka akapitéw wyzej opinii, doswiadczenie kontaktéw
z przyw6dcami malych, nowych wspélnot religijnych pokazuje, ze sa oni czgsto oso-
bami stabo wyksztalconymi i stosowanie przez nich $wiadomie wyszukanych metod
psychomanipulacyjnych jest po prostu nieprawdopodobne. Nawet jesli datoby si¢
wskaza¢ na takie praktyki w kilku, najwigkszych czy najbogatszych wspélnotach, to

» S. Hassan, Psychomanipulacja w sektach, tum. E. Bladowska, £.6dZ 1999, s. 89.

% Mozna by przeczy¢, méwiac o ich rezultacie w postaci tzw. ,,czfowieka radzieckiego” czy
szunifomizowanych” mentalnie obywateli panstw totalitarnych (Korei Pétnocnej, Chin),
ale warto pamicta¢, ze tam na wielka skale i przez dziesigciolecia zaangazowane zostaly
ogromne $rodki finansowe i techniczne, z terrorem fizycznym wlacznie. Por.: B. i G. Passan-
tino, Overcoming The Bondage of Victimization; A Critical Evaluation of Cult Mind Control
Theories, http://answers.org/cultsandreligions/mind_control.html (13.02.2009).

7 E. Barker, 0p. cit., s. 63. Pamigtajmy, ze mamy do czynienia z jednym z ugrupowar najczes-
ciej oskarzanych o stosowanie ,,prania mézgu”. Por.: eadem, The Making of “Moonie”: Choice
or Brainwashing, Oxford 1984.
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i tak nic nie usprawiedliwia uogdlnien, jakie formuluja osoby, ktére najprawdopo-
dobniej nie spedzily w zyciu jednego dnia w §rodowisku ,,sekciarzy”. Bowiem, zeby
w sposéb uprawniony méwic o zjawisku, trzeba by pokaza¢, ze jest ono czyms spe-
cyficznym dla NRR, ze wystgpuje tam powszechnie i jest zamierzonym elementem
strategii tych wspSlnot wobec potencjalnych i rzeczywistych cztonkéw.

Z samego faktu wybrania przez adepta innego, nieakceptowanego przez jego
dotychczasowe otoczenie, stylu zycia nie wynika, iz zostat on ,zmanipulowany”.

Przywolywane przez Eileen Barker badania statystyczne oraz jej wlasne doswiad-
czenia w tym wzgledzie sklonily ja do sformulowania tezy, pod ktéra podpisa¢ si¢
mozna takze na podstawie kontaktéw z polskimi czlonkami (obecnymi lub byly-
mi) wspélnot religijnych: zdecydowana wickszo$¢ ludzi opuszcza je dobrowolnie
i nie wiaze si¢ to u nich z jakim§ traumatycznym przezyciem?®. Probki nie sa duze,
wigc nie mozna ich traktowad jako przesadzajace, ale warto pamigtaé, ze opinie
o szkodliwym dziataniu uczestnictwa w sektach s3 najczesciej formutowane na
podstawie doswiadczent nabytych w osrodkach antykultowych, gdzie zglaszaja si¢
sami zainteresowani oraz rodziny oséb zwiazanych z NRR, ktérzy czujg si¢ przez
nie zranieni.

Wedlug analizy Fransa Derksa, dotyczacej 31 bylych cztonkéw réznych ruchéw
religijnych, 25 0s6b odeszlo z nich na wlasne zyczenie, trzy po poddaniu ich de-
programowaniu®’, 2 wyrzucono, za$ jedna zostala wyrzucona z sekty, a potem de-
programowana. Polowa badanych nie miata zadnych probleméw psychicznych po
opuszczeniu ruchu, jedna czwarta miata je krétko. Z 8 pozostalych, ktére mialy
takie problemy jeszcze przez trzy i pét roku po wystapieniu, 5 przyznalo si¢ do ich
odczuwania przed zwiazaniem si¢ z dana grupa religijna®.

Wyglada na to, ze zaréwno od strony stosowanych technik perswazyjnych czy
wychowawczych, jak i proceséw psychicznych towarzyszacych przylaczaniu sie

% bidem, s. 214.

¥ ,Deprogramowanie” uzyte w tym kontekscie oznacza zewnetrzne dzialania zmierzajace
do takiej zmiany pogladéw cztonka (cztonkéw) grupy religijnej, keére zmusza go do ich
porzucenia. Przywolywany juz James H. Richardson thumaczy je jako ,zatrzymanie przy
pomocy sily i pozbawienie wolnosci cztonka nowego ruchu religijnego, dokonane przez
pseudoprofesjonalistéw, wynajetych przez rodzing delikwenta w celu dokonania zmiany
jego wierzen’; J.H. Richardson, gp. ciz., s. 135. Por. takze: A. Shupe Jr, D. Bromley, 7he
New Vigilantes, London 1980. Tak to wyglada od strony autora majacego zdecydowanie
negatywny stosunek do tego typu dziataid. W opinii 0séb przeprowadzajacych lub dajacych
swoje przyzwolenie, rzecz ma si¢ inaczej. Przyjmujac, ze przynalezno$¢ do okreslonej grupy
religijnej mozliwa jest tylko poprzez skuteczne ,zmanipulowanie” psychiki czfonka, tak ze
jest on zniewolony i niezdolny do samodzielnego myslenia, konieczne jest odwrécenie tego
procesu wszelkimi dostepnymi metodami. Te metody to ,,pranie mézgu” @ rebours. Szerzej
na ten temat: P. Stawiniski, Czy sekty zniewalajq? Kontrowersje. .., s. 208-211.

3 Podaje za: E. Barker, op. ciz., s. 200.
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lub porzucaniu grupy religijnej, nie mamy do czynienia z czyms jakosciowo od-
miennym od ,normalnych” sposobéw przekonywania, zachgcania, perswadowania
i edukowania, wykorzystywanych codziennie w réznych sferach zycia spolecznego
(szkotach, rodzinie, wojsku, tradycyjnych kosciotach itp.).! Co nie oznacza, ze
— przynajmniej niektdre z nich — nie dopracowaly si¢ przemyslanych, planowych
metod pozyskiwania nowych cztonkéw.

Trzeba przy tym pamictal, ze istnieje takze dorobek badawczy, pokazujacy
wplyw cztonkostwa w grupie religijnej (sekcie, kulcie) na samopoczucie, stan psy-
chiczny i zdolno$¢ sprawnego funkcjonowania w $wiecie, ktéry nie powinien by¢
— a czgsto jest — ignorowany przez osoby wypowiadajace si¢ na te tematy®~.

Podsumowanie

Sceptycyzm wobec aksjologicznych i metodologicznych zalozeni dziatalnosci srodo-
wisk antykultowych nie oznacza przymykania oczu na fakt, ze w sektach, kultach
i nowych ruchach religijnych dochodzi — tak, jak we wszystkich innych sferach
zycia grupowego — do przestgpstw, a takze takich form wplywania na $wiado-
mo$¢ cztonkéw, keére choé nie sa famaniem prawa, moga mie¢ zty wplyw na ludzi
z punktu widzenia indywidualnego rozwoju czy interesu spolecznego. Obiektyw-
na analiza, z zastosowaniem wlasciwych metod badawczych winna przybliza¢ nas
do prawdziwego obrazu tej rzeczywistosci. Wymaga to nieuprzedzonego podejscia
i otwarto$ci na poznanie, jak jest naprawde.

3V Ibidem, s. 64—65.

32 Por.: M. Galanter, R. Rabkin, J. Rabkin, A. Deutsch, Ruch Moona: Psychologiczne stu-
dium nawrdcenia i cztonkostwa we wspdlezesnej sekcie religijnej, hum. M. Maszkiewicz, [w:]
H. Grzymala-Moszczyniska, Psychologia religi. .., s. 115-125; T. Doktér, Ruchy kultowe.
Pyychologiczna charakterystyka uczestnikéw, Krakéw 1991; idem, Obraz siebie uczestnikéw
orientalnych ruchéw religijnych w swietle wynikéw badas, ,Przeglad Religioznawczy” 1997,
nr 2, s. 85-98; J.T. Richardson, Mental Health of Cult Consumers: Legal and Scientific Con-
troversy, [w:] Religion and Mental Health, red. ]. Schumaker, Oxford 1992, s. 233-243.
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Monika Kusiak

Contrastive rhetoric
— how does language influence its users?

Streszczenie

Retoryka kontrastywna rozwija hipotezy relatywizmu jezykowego. Koncentrujac si¢ na badaniach
miedzyjezykowych, podejmuje probe odpowiedzi na pytanie, w jaki sposéb rézne jezyki wplywaja
na myslenie i oglad $wiata ich uzytkownikéw. Celem artykutu jest przedstawienie ogdlnych zasad
retoryki kontrastywnej na podstawie wybranych badani. Autorka przedstawia pionierskie badania
z tego zakresu dotyczace budowy akapitu oraz najnowsze badania koncentrujace si¢ na tekstach

akademickich. Artykut przedstawia takze badania analizujace teksty w jezyku polskim.

Introduction — the main principles of contrastive rhetoric

Contrastive rhetoric studies tackle the assumptions of the Whorfian hypothesis of
linguistic relativity, which suggests that different languages influence perception
and thought in different ways. Research within contrastive rhetoric offers valuable
information concerning differences between first language (L1) and second lan-
guage (L2) writing and reading practices. Drawing on Whorfian ideas, contrastive
rhetoric claims that “the logic expressed through the organization of written text
is culture specific; that is, it posits that speakers of two languages will organize the
same reality in different ways.”" Different languages provide writers with different
resources to organize texts. L2 writers are not aware of this phenomenon and, as
numerous studies show, produce L2 texts which may strike native writers as inco-
herent and incomprehensible.

' R. Kaplan, Contrastive rhetoric, [w:] T. Miller (ed.), Functional Approaches to Written Text:
Classroom Applications, English Language Programs United States Information Agency,
Washington, D.C., 1997, pp. 18-32.
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Contrastive rhetoric — pioneering studies

Kaplan’s pioneering study” analysed how ESL (English as a second language) stu-
dents of diverse L1 backgrounds organized paragraphs in their essays. He identi-
fied five types of paragraph development for five groups of ESL students (see Fig-
ure 1 below). The Anglo-European expository essays follow a linear development,
i.e. a topic sentence is supported by other sentences; in Semitic languages an essay
is a series of parallel coordinate clauses; in Oriental languages an essay is written
in an indirect way with the main point presented at the end; essays written in
Romance languages and Russian essays contain digressions from the main point,
which would be seen unacceptable for an English writer.

Figure 1. Five types of paragraph development of second language writers.’
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Although Kaplan’s findings were criticized (e.g. Matalene?), it initiated a series
of interdisciplinary studies which have enriched understanding of the influence of
ESL learners’ native language and culture on L2 reading and writing practices.

Contrastive rhetoric — studies of Chinese, Arabic and Japanese

Continuing Kaplan’s attempts, linguists have identified rhetorical patterns typical
of different languages. Below I present a summary of the results of the studies con-
cerning several languages: for instance, Arabic, Chinese, Japanese.

2 R. Kaplan, Cultural thought patterns in intercultural education, “Language Learning”, 1966,
16 (1, 2), pp. 1-20.

3 Ibidem, http://eastweststation.com/blog/2007/06/18/is-this-the-way-you-think/.

¢ C. Matalene, Contrastive rhetoric: an American writing teacher in China, “College English”,
1985, 47 (8), pp. 785-808.
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Arabic writers develop paragraphs through a series of parallel constructions
(Kaplan®; Ostler®). An analysis of Arabic newspaper texts (Al-Jubouri’) points to
repetition at the morphological level, word level and discourse level as an argu-
mentative strategy. It was found that English essays written by the Saudi Arabian
students contained more coordinated sentences than the English passages selected
at random from books.

The Chinese style was found indirect (Kaplan®; Scollon®); the main topic is ap-
proached from several perspectives. This was confirmed by Matalene,' who exam-
ined essays written by Chinese ESL students. The investigator found that students
often delayed arguments and instead of expressing personal views appealed to his-
tory, tradition and authority. The researcher claims that although Chinese rhetoric
seems to the Western reader too ornamental and incoherent, for Chinese writers it
is lively and interesting. Matalene ascribed the inductive style to the influence of
the “eight-legged essay”, which hundreds years ago was a standard text that candi-
dates for civil servants in China were supposed to master.

The “cight-legged essay” is not considered the only factor influencing Chinese
writers. It is interesting to discuss the explanation of the inductive and deduc-
tive rhetorical structures used by the Western and the Asian writer, respectively,
as suggested by Scollon and Scollon. The linguists (ibid., p. 92) argue that the
differences between Asian and Western patterns for the introduction of topics are
“not really a matter of east and west, since both patterns are used widely in both
societies.” The choice of the strategy depends on the face relationship between the
writer and the reader. Scollon and Scollon (ibid.) claim that the deductive rhetori-
cal strategy is a face politeness strategy of involvement, which emphasizes what the
participants of communication (i.e. the writer and his audience) have in common.
This strategy is most effective when the writer believes that he/she has the right to
present his/her point of view and that the reader will be interested in the topic.

> R. Kaplan, 1966, op. cit.

¢ S.E. Ostler, English in Parallels: A Comparison of English and Arabic Prose, [w:] Writing
Across Languages: Analysis of L2 Téxt, U. Connor, R.B. Kaplan (eds), MA: Addison-Wesley,
Reading, 1987, pp. 169-180.

7 A.].R. Al-Jubouri, 7he Role of Repetition in Arabic Argumentative Discourse, [w:] English for
Specific Purposes in the Arab World, ]. Swales, H. Mustafa (eds), The Language Studies Unit,
University of Aston, Birmingham, UK, 1984, pp. 99-117.

¢ R. Kaplan, 1966, 0p. cit.

? R. Scollon, Eight legs and One Elbow. Stance and Structure in Chinese English Compositions.
Paper presented at International Reading Association, Second North America Conference
on Adult and Adolescent Literacy, Banff, March 21, 1991.

10 C. Matalene, 1985, op. cit.

"' R. Scollon., S.W. Scollon, Intercultural Communication. A Discourse Approach, Blackwell,
Oxford 1996.
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The inductive rhetorical strategy, on the other hand, is a face politeness strategy
of independence. It emphasizes the independence of the participants and works
particularly well when the reader does not want to impose his position on his/her
audience. These arguments account for a symmetrical solidarity politeness system
between the writer and the reader typical of texts produced in the Western cultures
and a face politeness strategy of independence allowing the writer to respect the
opinion of his readers — preferred in the Asian culture. I would like to stress that
many linguists do not agree with the arguments presented above and argue that
nowadays a direct rather than an indirect style are taught at school and Chinese
writing does not differ much from that of English.

Another factor, emphasized by Scollon,? explaining Chinese writers’ reluctance
to express their feelings, is the Chinese concept of self, which is realized in the
relationships with others, rather than individually. Scollon and Scollon' argue
that Westerners, especially Americans, tend to stress their independence, whereas
Asians tend to be more concerned about their connections with other members of
their group.

Differences between Japanese and English have been investigated by Hinds'
(1990). He found that Japanese compositions follow the ki-shoo-ten-ketsu (four-
unit) pattern. The third component — zen — is not directly related to the rest, which
makes Japanese expository prose incoherent to the Western reader. Hinds calls
Japanese prose “reader-responsible” as opposed to the Western style of writing,
which he calls “writer-responsible”. About Japanese style Hinds (ibid., p. 99-100)
writes what follows: “The task of the writer, then is not necessarily to convince,
although it is clear that such authors have their own opinions. Rather, the task is to
stimulate the reader into contemplating an issue or issues that might not have been
previously considered.” Kubota® investigated the transfer of L1 patterns into L2
writing in the Japanese students’ writing. She found that her subjects when writing
in ESL put the main idea at the end of paragraphs (an inductive style).

12 R. Scollon, 1991, gp. cit.

13 R. Scollon, S.W. Scollon, 1996, 0p. cit.

' ]. Hinds, Inductive, Deductive, Quasi-Inductive: Expository Writing in Japanese, Korean,
Chinese, and Thai, w: Coberence in Writing: Research and Pedagogical Perspective, (ed.)
U. Connor, A.M. Johns, VA: TESOL, Alexandria, 1990, pp. 9-100.

5 R. Kubota, Contrastive Rhetoric of Japanese and English: A Critical Approach. Ph.D. dis-

sertation, Department of Education University of Toronto, 1992.
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Contrastive rhetoric — European languages

Let us look at several European languages investigated in the field of contrastive
rhetoric. As regards German, Clyne'® compared the organization of academic pa-
pers produced by English and German linguists and sociologists. He found that
German texts had more digression and discontinuity in argument, whereas English
writers favoured a linear development of arguments. While analyzing newspapers,
he noticed that English papers had “advance organizers”, which classified the or-
ganization of the paper for the reader. German papers usually lacked advance or-
ganizers. The researcher suggested that the differences between German and Eng-
lish texts are due to different attitudes of writers towards the role of the text and
the reader. He thought that English writers attempt to make their texts readable,
while for German writers content is more important than form.

A cross-cultural study (Markkanen, Steffensen and Crismore'”) compared
metadiscoursal markers used in persuasive essays by Finnish and American college
students. In other words, they looked at how the two groups of writers interact
with the reader by organizing what is said and expressing their opinions and at-
titudes. One of the differences was that: “Finnish students considered hedging the
propositional content and expressing their attitudes about it more important than
the US students. On the other hand, these data suggest that the US students con-
sidered expressing certainty and attributing ideas to sources more important than
the Finnish students,” (Crismore ez al.'® cited in Connor"). The comparison of
Finnish and English science writers’ styles showed that Finns used fewer selective
demonstrative references, which made the text less accessible to the reader. Anoth-
er difference was relatively little metalanguage for organizing the text and guiding
the reader and the relatively late introduction of the main concepts. In summary,
the research shows that Finnish texts can be called reader-responsible (using Hinds’
category), i.e. they suggest things rather than express them explicitly. The research-
ers explain the Finnish academic style by the nature of training Finnish students

' M.G. Clyne, Cultural differences in the organization of academic texts: English and Ger-
man, “Journal of Pragmatics”, 1987, 11°pp 211-247.

7 R. Markkanen, M. S. Steffensen, A. Crismore, Quantitative Contrastive Study of Metadis-
course: Problems in Design and Analysis of Data, “Papers and Studies in Contrastive Lin-
guistics”, Vol. 23, (ed.) J. Fisiak, Adam Mickiewicz University Press, Poznari, 1993, pp.
137-151.

'8 A Crismore, R. Markkanen, M. S. Steffensen, Metadiscourse in Persuasive Writing: A Study
of Texts Written by American and Finnish University Students, “Written Communication”,
1993, 10 (1), pp. 39-71.

¥ U. Connor, Contrastive Rbetoric: Cross-cultural Aspects of Second Language Writing, Cam-
bridge University Press, Cambridge, 1996, p. 48.
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received at school: in their L1 writing classes students are taught to write for the
intelligent and patient reader. As regards the difference in the use of metadiscoursal
features, Crismore and associates point to sociocultural reasons. The more frequent
use of hedges by Finns and their reservation to express their feelings was explained
by their long history of living next to two powerful countries, Sweden and Russia.
Thus, frequent use of certainty markers by Americans was considered to stand for
power and freedom; Finnish preference for hedges — caution.

The Spanish L1 writers” style was characterized as “loose coordination” (Reid®).
Writers use long sentences, which makes their style elaborate. There seems to be
a L1-L2 transfer when Spanish learners produce English texts (Reppen and Grabe?').

Czech writing is viewed as a reader-responsible language (Cmejrkova?) because
of its elaborate style and a tendency to delay the purpose of the text. According to
the researcher, the Czech academic writing was influenced by the German style,
which resulted in adding to the Czech syntax a large number of nominalisations
and agentless passives. Cmejrkova’s comparison of Czech and English academic
articles showed that Czech texts lacked abstracts and clear divisions of the content,
which makes their style indirect and reader-responsible.

Contrastive rhetoric — the Polish language

In Polish the majority of studies have been the product of the Polish-English Con-
trastive Project and appeared in the publications edited by Fisiak.” However, they
focused on sentence-level features, without analyzing textual aspects. Researchers
who are interested in going beyond the sentence implications are Duszak*, Go-

lebiowski? and Salski.?

2 J. Reid, Quantitative Differences in English Prose Written by Arabic, Chinese, Spanish, and
English Students. Ph.D. dissertation, Colorado, Colorado State University, 1988.

2L R. Reppen, W. Grabe, Spanish Transfer Effects in the English Writing of Elementary School
Children, “Lenguas Modernas”, 1993, 20, pp. 113-128.

2 S. Cmejrkovd, Academic writing in Czech and English. Paper presented at the Conference
on Academic Writing — Research and Applications, University of Helsinki, Finland, May
21-23, 199%4.

3 ]. Fisiak, (ed.), Contrastive Linguistics. Prospects and Problems, Mouton de Gruyter, Berlin—
New York, 1984. ]. Fisiak (ed.), Further Insights into Contrastive Analysis, John Benjamins,
Amsterdam—Philadelphia, 1990.

* A. Duszak, Academic discourse and intellectual styles, “Journal of Pragmatics”, 1994, 21.

» 7. Golebiowski, Rhetorical approaches to scientific writing: an English — Polish contrastive
study, “Text”, 1998, 18(1); idem, Globalization of academic communities and the style of
research reporting: The case of a sociology research article, “Transcultural Studies”, 2005, 1.

20 1. Salski, Topical structure analysis in teaching EFL composition, Paper presented at 17th
Conference for Second Language Acquisition, Uniwersytet Slaski, 2005.
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Duszak?” looked at Polish and English research papers and found that expres-
sions in English texts were more direct, assertive and positive, while Polish writers
preferred indirect, affective and tentative statements. English writers were ready to
reveal their goals early in their papers; whereas Polish delayed presentations of their
intentions. Duszak also noticed that Polish researchers adopted defensive positions
as if anticipating criticism or questions.

Golebiowski*® investigated the rhetorical framework of research papers pro-
duced by Polish scholars in English and Polish. She compared them with papers
written by English and American writers and suggested that there is a major cul-
tural difference between Anglo-American and Polish intellectual styles. She (ibid.,
p-85) claims that in the Polish tradition “evidence of the possession of knowledge is
considered far superior to the form in which it is conveyed.” Thus, Polish scholars
of English texts did not seem to obey rigorously conventions typical of a scientific
article accepted in the Anglo-American writing tradition; this was visible particu-
larly in a poor organization of content into article sections. Instead, they seem
to help the reader in his/her understanding of the topic through a very extensive
presentation of background information.

In another study, Golebiowski® analysed three sociology articles: one written
by native speakers of English within English-speaking academic discourse com-
munity, another one by a native speaker of Polish for English discourse commu-
nity, and one by a native Polish speaker for a Polish-speaking audience. She (ibid.,
p. 67) discovered that native English authors “are particularly conscious of as-
sisting their readers in their textual journey.” They achieve this by using facilita-
tive metadiscourse, e.g. advance organizers and other organizational devices that
help to establish dialogue with the audience. On the contrary, the text written by
a Polish author for the Polish audience resembles a monologue; there is almost no
metalanguage organizing discourse, advance organizers are infrequent and their
implicit structure, e.g. through considerable hedging, place high demands on the
reader’s understanding. This finding corroborates the results from her earlier study,
3% namely that Polish writers are more concerned with demonstrating their knowl-
edge rather than facilitating the readers’ comprehension. Golebiowski concludes
that Polish academic writing follows the Teutonic style — and thus resembles the
thetorics of German (Clyne®") and Czech (Cmejrkov4®) written discourse.

77 A. Duszak, 1998, op. cir.

2 7. Golebiowski, 1998, op. cit.
» Z. Golebiowski, 2005, gp. cit.
30 Z. Golebiowski, 1998, op. cit.
' M. G. Clyne, 1994, p. cit.

2 S. Cmejrkova, 1994, ap. cit.
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Salski* carried out topical structure analysis of texts by Polish EFL writers.
His study analysed thematic development in twenty descriptive essays written in
English by American freshman students, and in twenty descriptive essays written
in Polish by first year Polish Teacher Training College students. The results showed
that the paragraphs from Polish essays proved to be shorter — they were composed
of fewer sentences and the sentences themselves were shorter. The results of the
study show significant differences between the theme-rheme relationships in native
English and Polish EFL (English as a foreign language) texts. Native English writ-
ers seemed to favour parallel progression, where coherence is achieved by repeating
the theme (topic) of the previous sentence as the topic of the next sentence. To the
contrary, texts produced by Polish EFL students were not only lower on parallel
progression but also much higher on sequential progression (where the comment
of one sentence becomes the topic of the next one). Consequently, the Polish para-
graphs were characterized by a significantly higher ratio of topics per clause than
in the 20 English paragraphs. Salski** concludes that his study points to variation
in topical structure as one of possible explanations why native English readers may
find texts written by Poles difficult to follow.

Conclusion

All the above examples clearly demonstrate that speakers of different languages
organize written texts in different ways. Writers differ in how they help their read-
ers to understand the content of their texts. Some are more helpful, i.e. writer-
responsible, expressing their message in a direct way (e.g. English writers); others,
reader-responsible, expect their readers to infer what they intend to say (e.g. Japa-
nese, Finnish). Some writers organize their L1 texts in an inductive way, placing
the main idea at the end of paragraphs (e.g. Japanese); others prefer the deductive
style and state the main idea at the beginning (e.g. English). These differences can
be explained by L1 interference (i.e. different linguistic resources available in L1
and L2) but also by sociocultural factors, such as the concept of self (in the case
of Chinese), historical and political factors (e.g. the use of hedges in Finnish) and
L1 training background. It is important to note that research suggests that there is
a transfer between L1 and L2, which means that learners tend to produce L2 texts
according to their L1 rhetoric strategies.

3 1., Salski, 2005, op. cit.
3 1. Salski, 2005, op. cit.



Ewa Krysakowska-Budny

The language of NLP
as a tool of positive manipulation

Streszczenie

Programowanie Neuro-Lingwistyczne, nazywane czasami technologia sukcesu, bada relacje mie-
dzy jezykiem, procesami myslowymi a zachowaniem. Méwi o tym, jak §wiadome uzywanie jezyka
wplywa na modelowanie naszego zachowania. NLP opiera si¢ na kilku podstawowych przestan-
kach, miedzy innymi takich, ze zawsze komunikujemy, nickoniecznie werbalnie, a indywidualne
mapy $wiata réznig si¢ od siebie.

Poznanie dzialania jezyka ulatwia komunikowanie si¢ z innymi, a takze pomaga manipulowa¢
ich zachowaniem. Uzycie polecenia w formie negacji zwykle wywoluje efekt przeciwny do zamie-
rzonego. Swiadoma manipulacja stowem i strukturami jezykowymi powoduje bezwiedne reakcje
u rozmowcy.

What is NLP

NLP stands for Neuro-Linguistic Programming. There is no one definition, as it is
not regarded as science. Yet. The idea of NLP was first developed in early 1970s by
an American professor of linguistics, John Grinder, and a psychology student, Ri-
chard Bandler. By observing some very successful psycho-therapists, they noticed
that they followed a similar pattern of behaviour and used similar language. Thus
‘Neuro’ refers to our senses and neural paths through which we obtain all informa-
tion about the world and process it. ‘Linguistic’ refers to the way we communicate
with others and reflect our thinking. It also covers other forms of communicating,
like the body language. The term ‘programming’ is borrowed from computer sci-
ence and describes the dynamics between mind and language and how the two
affect our body and behaviour. It also suggests that forms of our behaviour are
habitual and follow patterns (models) that can be changed and improved. Harm-
ful negative thoughts can be remodelled and restated as positive ones: ‘I cannot do



- 166 - Ewa Krysakowska-Budny

it becomes I can do it if I want to’. NLP is sometimes described as ‘the study of
human excellence’ and ‘the technology of achievement’. It works on several basic
presuppositions, some of which are presented below (based on /n Your Hands by
Jane Revell and Susan Norman):

The map is not the territory. Our mental image (map) of the world is not the
world itself. We respond to the image rather than the world. However these
maps can be ‘updated’ together with the gathered experience. Think of the
word foresz. What does it mean to a child being told a story, a city dweller,
a country dweller, a nomad, a botanist, a lumberjack? Their mental maps differ
tremendously.

Mind and body are a part of the same system and affect each other. Everybody
has experienced how the tiredness of the body affects the mind, or how some
pleasant experience or achievement makes one want to dance or hug people
around one. The better we learn to control one part, the better we can change
the other. Recall your desk, a bunch of lilac, the carol “Silent Night”, choco-
late, the heat before a summer storm, last time you were admonished by your
parent or superior. What impressions do they evoke? You probably see your
desk and feel uneasy if there are some papers lying to there to work on or some
unfinished work on your PC; the lilac may bring a recollection of a sunny day
in May; you may hear the carol and feel the heat, or maybe the thought of
chocolate makes your mouth water.

We are already equipped with all the resources we need. We have several bil-
lion brain cells, we can hear over a thousand different frequencies, our eyes can
detect a single photon of light and optic nerves transmit to the brain probably
more information than the largest computer, other parts of our body, bones,
and muscles form the most complex system in Nature, giving us tremendous
array of capabilities. Using them, we build mental images, sensations and feel-
ings.

We always communicate: communication is verbal and non-verbal. Body lan-
guage, facial expression, posture, tone of voice communicate equally well as
words, or often even better than words. Data differ. However, a research by
psychologist A. Mehrabian suggests that 55% of our message is communicated
by the body, 38% by the tone of voice, and only 7% through the words we use'.
Moreover, it is how we say things and not what we say that carries more weight
and is interpreted as true. ‘/£5 you’ can be said to express joy at seeing someone,
but also disappointment or surprise.

The meaning of your communication is the response you get. It is important to
remember that others respond to what you say through their own map of the
world (different from your own) and thus may misunderstand your message.

' J. Revell and S. Norman, /n Your Hands, Saffire Press, London 2000.
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Noticing this fact will enable you to rephrase your message and adjust it better
to the needs of your listener.

* All behaviour has a positive intention. Positive does not necessarily mean good,
it means directed to achieve the desired result. A child screaming or yelling
wants the mother’s attention. Considering so understood positive intention of
others makes communication easier.

* Knowing what you want helps you to get it. This statement does not require
explanation. Establishing a clearly defined aim makes it possible to take steps
towards achieving it.

If you bear in mind only these NLP presuppositions you have more freedom of
choice in shaping your own behaviour and relations with other people.

The role of language

Our observation of the objective world is different from everybody else’s. We filter
it through our senses and neurological processes and as a result create our own
world map. So, any individual experience is not the world itself, but its reflection.
When we put the description of our experience in language to communicate it to
others, it is this reflection we communicate, not the world, so the distance between
the objective world and the original experience grows.. We tend to assume that
everybody sees the world in the same way we do. However, any communication,
already distant from the world, is further filtered through the recipient’s processes,
and thus gets still further from the real experience. Let’s consider such an example:
A: ‘I saw this wonderful red curtain material the other day’. B: ‘Do you mean crim-
son, vermilion, scarlet, amaranth or purple? And what was so wonderful about it?’
Our language is at best imprecise. If we really wanted to be precise, we would have
to choose words extremely carefully and check and recheck understanding with
the interlocutor. In reality we do not do it. We distort facts by adding our own
emotions and interpretation, like in such an example: ‘A terrible thing happened
to my friend: she lost her brand new umbrella’. (What is so terrible about it?). We
delete information; ‘Isn’t it gorgeous?” (What is gorgeous? Define gorgeous, etc).
We generalize: ‘My students are lazy’ (All students? Always?). To show how people
can distort facts, here are a few examples of accidents reports filed by drivers to
insurance companies, quoted in New York City police department annual report®
‘I collided with this stationary lorry coming the other way’, another one: “The guy
was all over the road. I had to swerve several times before I hit him’ or this one:
“The pedestrian had no idea which direction to go, so I ran over him’. In order to
be more successful in communicating with others, we should challenge linguistic

? In: M. Lewis, Out and About, Language Teaching Publications, London 1982.
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imprecisions. John Grinder and Richard Bandler, presented the Meta Model to
challenge distortions, deletions and generalizations®. For example: ‘T am hopeless’
(deletion of crucial information — in what way are you hopeless? At what?), ‘T am
always late’ (generalization, the use of a universal quantifier — Without exception?
In every situation?), ‘I must hurry’ (the use of the modal of necessity — Is it really
necessary? What if you don’t?).

The power of language

The words we use have tremendous influence, not only on the listener but on our-
selves too. NLP, as a pragmatic school of thought, provides tools for discovering
the links between language and behaviour and for developing ways to change the
former in order to model the latter.

How do words work and what are the implications of it? Read the following
carefully and note your reaction:

Don’t think about your desk

Don’t think about your date of birth

Do not think about chocolate.

What certainly happened in your mind was just the opposite: you did think
about all the things you were not to think about. Why did it happen? The explana-
tion is based on Andrzej Batko’s book Sztuka perswazji*. In brief, our mind consists
of two parts: conscious and unconscious. In the latter, the learnt skills are stored.
This part is also responsible for our quick, automatic reactions and responses to
sudden or dangerous situations. Our native language is stored there too, so when
we speak we do not have to think about grammar, syntax, morphology, or pronun-
ciation. Emotions and physical stimuli are also processed in the unconscious part.
However, this unconscious part seems to ‘understand’ only simple language and
does not process negation. So, given the instruction: ‘do not think about choco-
late’, the brain first works out the concept of ‘chocolate’ and then negation of it.
However at the unconscious level ‘don’t think about chocolate’ and ‘think about
chocolate’ are the same. Because of this fact, the immediate reaction to such sen-
tences ‘Please don’t worry. I have to tell you something’ or ‘Don’t be afraid. It won’t
hurt’ was the fear that something bad has happened or is about to happen.

How to use this knowledge about our unconscious mind’s reaction to negation?
In everyday contacts we can skillfully manipulate others using or avoiding using
the word ‘no’. If, as a teacher, I tell my students: ‘Don’t forget to bring your essays
next time’, what remains in their unconscious mind is ‘forget to bring your essays’.
However, I can rephrase my instruction and say: ‘Remember to bring your essays

3 R. Bandler, J. Grinder, 7he Structure of Magic, Palo Alto 1975.
* A. Batko, Sztuka perswazji, Helion, Gliwice 2000.




The language of NLP as a tool of positive manipulation - 169 -

next time” and in this way expect the desired behaviour. In business deals, in talks
with customers, the skill of juggling with the word ‘no” proves invaluable. If I am
talking to a group of school leavers who are considering enrolling in English phi-
lology at Cracow University College, I may say something like this:

‘Dear candidates, I know you have high expectations and desires for the future.
You want a have a very good command of English to get well paid jobs and travel
abroad. Cracow University College is the place where you get the knowledge to
make your dreams come true. Enroll now in our department, and you won't regret
your decision’.

Or I may say something like this;

‘Dear candidates, I know you have high expectations and desires for the future.
I am not going to tell you about a wide range of possibilities of well paid jobs and
travel abroad open to those who have a good command of the English language.
Nor am I going to talk about obvious benefits of having a diploma from a re-
nowned school. All I want to do is present the offer of our department. The choice
is yours, obviously.’

What happens in the minds of the listeners? In the first case doubt, disbelief
and dislike of such ‘hard sell’. People are generally suspicious of anything that
sounds too good to be true. In the second case, what remains in the unconscious
mind is everything except ‘not’ and ‘nor’. The ‘customer’ is positively motivated
and considers the benefits of learning in this particular school.

The other ‘magic’ word is ‘but’. Its role is that of an eraser. If a student hears
something like this: “Your text is interesting, but it’s full of grammatical mistakes’
does he/she feel praised and find their work satisfying? Certainly not, because what
stays in their unconscious mind is what comes after the word ‘but’. Reversing the
order of the phrases makes all the difference: ‘Even though it is full of grammatical
mistakes, your text is interesting’ would be understood that the work is appreci-
ated. However, playing with this word requires skills and caution, because it is easy
to mix the two levels, the conscious and the unconscious mind. Batko suggests that
if we want to use the word ‘but’” successfully, we have to remember that the clause
preceding and the clause following ‘but’ should not be too closely connected. If
then inviting prospective candidates to enroll in an English course at my school,
I say something like this: “There are many good schools in Cracow, but ours is the
best’ I spoil the expected effect of the use of ‘but’ on the unconscious mind (that
of removing the information about other good schools) by shifting the intent on
the conscious mind, which will not accept the clause after the word ‘but’. Using a
slightly reformulated sentence, I obtain the desired result: “There are many good
schools in Cracow, but as you are here, let’s talk about our offer’. What happens in
the mind of the listener is the following: first of all, the information about other
good schools is recorded on the conscious level, yet it is immediately removed on



- 170 - Ewa Krysakowska-Budny

the unconscious level by the word ‘but’ and the listener’s attention is skillfully di-
rected towards that part of the sentence which refers to our offer.

Therefore, since such linguistic manipulation brings the required results, how
can we, teachers, use it in our work?. First of all, by bearing in mind and con-
sciously using the positive language and by challenging imprecisions and other
violations. ‘You are hopeless’ may become “Work harder and you will succeed’,
‘Don’t make the same mistake again’ may become ‘Learn from your mistakes and
avoid making them in future’. There is huge potential in NLP that can be success-
fully applied in teaching, if only one wants to try it.

As the poet Goethe wrote:

Until one is committed,
there is hesitancy,

the chance to draw back,
always ineffectiveness.

Concerning all acts of initiative
(and creation),

there is one elementary truth,
the ignorance of which

kills countless ideas

and splendid plans-

that the moment

one definitely commits oneself,
then Providence moves too.

All sorts of things occur to help one
that would never otherwise have occurred.

Whatever you can do
Or dream you can, begin it.

Boldness has genius,
Power and magic in it.
Begin it now’.

It seems that this poem reflects two of the basic principles of NLP: believe in
your potential (the resources you need are within you), and go for your dreams
(knowing what you want helps you to get it). So, what is your dream?

> J. Revell, S. Norman, op. cit, p. 11.



Agata Hofobut

Perspective in print advertisements
—a cognitive analysis

Streszczenie

Artykut wykorzystuje instrumentarium wypracowane na gruncie jezykoznawstwa kognitywnego
do analizy zwiazkéw stowa i obrazu w reklamie prasowej. Odwolujac si¢ do koncepcji wymiaréw
obrazowania, zaproponowanej przez amerykariskiego jezykoznawcg Ronalda W. Langackera, po-
réwnuje strukture semantyczng sloganéw reklamowych oraz fotografii, z uwzglednieniem kryte-
riéw perspektywy, selekeji oraz abstrakgji. Przedstawiona w artykule analiza wybranych reklam
prasowych zaczerpnigtych z popularnych polskich czasopism skoncentruje si¢ na pierwszym z wy-
mienionych wymiaréw obrazowania, badajac, jak autorzy reklam wykorzystujg w celach perswa-
zyjnych konflike lub zbieznos¢ perspektyw wyrazonych w obrazie wizualnym i jezykowym.

Introduction

Old as the hills, or at least as old as ancient Egyptian, Greek and Roman papyri or
Asian rock paintings, advertisements have been our faithful companions for ages,
reflecting and shaping our customs, desires and needs. Defined prototypically as
a type of communication intended “to persuade people to buy a particular prod-
uct”,! they offer extensive research material to scholars interested in persuasion
and manipulation. Though a mine of ideas, they are also a tough nut to crack be-
cause of their complex multimedia character, the analysis of which requires refined
methodological tools.

In this article we refer to theoretical instruments offered by Cognitive Linguis-
tics to analyse the interplay of verbal and visual components of print advertise-
ments, focussing on one aspect of their semantic structure, that is, perspective. We
shall look at selected examples of print ads currently available in Polish magazines

e«

(such as “Przekréj”, “Polityka”, “Wysokie Obcasy”, “Viva” or “Glamour”) in order

' G. Cook, The Discourse of Advertising, Routledge, London/New York 1992, p. 5.
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to find out, what points of view are expressed by their visual and verbal messages
and how these relate to each other. Do they coincide? Clash? Who are they most
likely to belong to? How does their interplay contribute to the persuasive appeal
of the advertisements?

The article begins with a short presentation of the analytical tools offered by
Cognitive Linguistics and the explanation of the concept of perspective as under-
stood within this framework. Subsequently, it presents an overview of the most in-
teresting examples of print ads that illustrate the role of perspective as a persuasive
device in advertising.

Tools

Print ads owe their persuasive, expressive and aesthetic appeal to the interaction of
visual and verbal components. To explain this interaction, a set of relevant criteria
needs to be found that would allow us to compare and contrast pictures and the
accompanying slogans. We will derive these criteria from Cognitive Linguistics, an
interdisciplinary approach to the study of language that has proved highly influen-
tial since the 1970s, focussing specifically on Ronald W. Langacker’s conception of
grammar as conventionalised imagery.*

Cognitive Linguists postulate that language is not autonomous. Our linguistic
abilities are governed by the same principles as other cognitive abilities, such as
perception, attention, categorisation and motor skills.”> We do not perceive reality
“the way it is”, but actively structure it. While thinking of a situation and present-
ing it to others, we can construe (i.e. organise, understand and verbalise) it in differ-
ent ways, by means of “alternate images”.* Similarly to painters or photographers,
we adopt a particular perspective from which to view the situation; we choose what
to include in our picture; we focus on particular elements and decide how specific
our portrayal should be.’ Langacker calls these parameters dimensions of imagery
and distinguishes among them selection, abstraction and perspective. All these di-
mensions are reflected in language, which provides “an array of alternative images

Cf e.g. R'W. Langacker, Foundations of Cognitive Grammar. Vol. I. Theoretical Prerequisites,
Stanford UP, Stanford 1987; R. W. Langacker, Concept, Image and Symbol. The Cognitive
Basis of Grammay, Mouton de Gruyter. Berlin/New York 1991; R.W. Langacker, Founda-
tions of Cognitive Grammar. Vol. II. Descriptive Application, Stanford UP, Stanford 1991.

3 W. Croft and A.D. Cruse, Cognitive Linguistics, Cambridge UP, Cambridge 2004, p. 2.

* R.W. Langacker, Foundations of Cognitive Grammar. Vol. I. Theoretical Prerequisites, Stan-

ford UP, Stanford 1987, p. 110.

> E. Tabakowska, Jezykoznawstwo kognitywne w teorii i praktyce praektadu: oleodruk i symfonia
na dwa fortepiany, in: ]. Konieczna-Twardzikowa and U. Kropiwiec (eds.), Migdzy orygina-
tem a przektadem I, Universitas, Krakéw 1995, p. 33.
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for describing a given scene” and can be thus defined as a “repertoire” of conven-
tionalised images.” From this repertoire, we select those tools that best express our
conceptualisation. Our recipients use the same tools to rebuild and reconstruct the
conceptualisation in their minds.

Implications for multimedia analysis

How does this theory contribute to our analysis? It allows us to characterise the
semantic structure of visual images (e.g. photographs) and verbal images (e.g. slo-
gans) according to the same set of criteria — Langacker’s dimensions of imagery.
Below, we will consequently adopt this view and focus on the dimension of perspec-
tive embodied in the photographs and slogans of selected print ads.

The parameter of perspective is based on our “knowledge, belief and attitudes
as well as our spatio-temporal location”.® It subsumes our /ere and now, our views,
emotions, attitudes and cultural heritage. Langacker distinguishes several compo-
nents of this dimension of imagery. Vantage point and orientation account for the
speaker’s spatial location in the world. They are responsible for semantic differences
between such pairs of sentences as: 7he cat is behind the tree and The cat is in front
of the tree. Another component of perspective, directionality, explains the difference
between another pair: 7he path led uphill and The path led downbill. The fourth pa-
rameter is the degree of subjectivity or objectivity with which a particular situation
is conceptualised. It concerns the relationship between the conceived situation and
the ground, that is, the speech event, its spatio-temporal setting and participants
— the speaker and the addressee. This parameter accounts for the degree to which
the conceptualiser includes him/herself in the conceived situation. Is s/he only the
subject of conceptualisation, or perhaps its object, too? The conceptualiser is maxi-
mally subjective if s/he remains “off-stage” as an “implicit, unselfconscious subject
of conception”, who loses all awareness of him/herself, being “totally absorbed in
apprehending the on-stage situation”.” The object of conception is “salient, well-
delimited and apprehended with great acuity”.!® By contrast, the ground (includ-
ing the speaker) becomes more objective if it is included in the conceptualised

¢ R. W. Langacker, Concept, Image and Symbol. The Cognitive Basis of Grammar, Mouton de
Gruyter, Berlin/New York 1991, p. 12.

7 E.Tabakowska, Jezykoznawstwo kognitywne a poetyka przektadu, trans. A. Pokojska, Univer-
sitas, Krakéw 2001, p. 48.

8 W. Croft and A.D. Cruse, Cognitive Linguistics, Cambridge UD, Cambridge 2004, p. 58.

? R.W. Langacker, Subjectification, grammaticalization, and conceptual archetypes, in: A. Atha-
nasiadou et al (eds), Subjectification. Various Paths to Subjectivity, Mouton de Gruyter, Ber-
lin/New York 2006, p. 18.

10 Jbidem.
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scene. This explains the difference between the following sentences: Zhere are people
all around me and There are people all around. In the former example, the speaker
becomes an explicit object of conceptualisation (and is hence construed more 0b-
Jjectively) whereas in the latter, the speaker remains implicit (and is hence construed
more subjectively). Thus, Langacker’s understanding of the notions of subjectivity
and objectiviry is highly idiosyncratic. Within his framework, the two terms do
not characterise the meaning of a given expression as more or less tinged with the
speaker’s judgement or emotions. Instead, they refer to the role of a given entity in
a construal relationship (that is, the extent to which it becomes an explicit object
of conception)''.

Quite significantly for our analysis, by remaining tacit and off-stage, the speak-
er encourages the addressee to adopt his/her own, internal point of view and per-
ceive the world through his/her eyes.’> On the other hand, by putting themselves
on-stage and construing themselves more objectively, speakers treat themselves as
other scene participants. This might involve accomplishing mental transfer and
looking at themselves from somebody elses perspective. The question of whose per-
spective the speakers adopt, remains disturbingly open.

Perspective in print ads: basic assumptions

Below, we refer to Langacker’s concept of perspective to analyse the interplay of
visual and verbal images in selected print ads. We regard each print ad as a con-
ceptualisation construed (i.e. conceived and expressed visually and verbally) by
the Sender (i.e. the producer) and interpreted by the Recipient (i.e. the magazine
reader) within a particular communicative event (i.e. involving specific spatio-tem-
poral, emotional and cultural circumstances). Together, the Sender, Recipient and
Setting constitute the ground, which can be more or less explicitly evoked in the
advertisement.

As every model, the one adopted below involves considerable oversimplifica-
tion. The most controversial assumption concerns the identification of the Sender
with the producer (and — metonymically — with the product advertised). The Brit-
ish scholar Judith Williamson claims for example that advertising has no subject.
“Obviously, people invent and produce adverts,” she remarks, “but apart from the
fact that they are unknown and faceless, the ad in any case does not claim to speak
from them, it is not their speech”.'® Another British scholar, Guy Cook, observes

W [bidem.

12 R. W. Langacker, Obserwacje i rozwazania na temat zjawiska subiekzyfikacji, tum. M. Ma-
jewska, Universitas, Krakéw 2005, p. 54.

13 J. Williamson, Decoding Advertisements. Ideology and Meaning in Advertising, Marion Bo-
yars, London/New York 1992, p. 14.
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by contrast that advertising may involve many subjects: the producer, the adver-
tising agency and the addressers: celebrities or fictional characters speaking to us
from the magazine pages.'"* However, for the purposes of our intermedial analysis,
the identity of the Sender (be it the producer or the advertiser promoting a certain
product) may remain underspecified.

We shall assume that both photographs and advertising slogans express a chosen
perspective: vantage point, directionality and a chosen degree of subjectification.
These perspectives either coincide or conflict with each other, producing various
semantic effects. As concerns the verbal messages (the headlines or the clinchers),
a subjective scene construal avoids any explicit reference to the ground, i.e. the
Sender (the 7 or we of the producers and their products) and the Recipient (the
you, we, here and now of the speech event). The advertising slogan Zogezher is a case
in point. An objective scene construal, on the other hand, refers more explicitly to
the producer or the addressee. Such advertising slogans as 7hink different, Just do it
or We are the animals are good examples of this category.

As concerns the visual messages (photographs), a maximally subjective scene
construal avoids any explicit reference to the Sender, who is all eyes and forgets
about him/herself and his/her products (which are his creation and hence — a part
of him/herself). The world observed is maximally distinct from the viewer and
hence — clearly visible. Moreover, a subjective composition of a photograph does
not include any reference to the Recipient. There is no contact between the repre-
sented world and the readers. Models do not face the addressee directly, and they do
acknowledge the context of communicative event in which they are participating.
By contrast, a more objective scene construal in photography betrays the Sender’s
interest in him/herself. The company may, for example, include the merchandise
in the picture frame, betray its positive attitude or evoke the Recipients’ reciprocity
(e.g. by presenting models who establish eye-contact or point at particular prod-
ucts). Obviously, the degree of subjectification in advertisements is scalar.

Why is it interesting to inspect the perspectives evoked by the pictures and
slogans in advertisements? Persuasion can be defined as an effort to “encourage the
other person to share the view of the user” by “presenting the best case possible”.”
Now, words and pictures confront the Recipient with different points of view. If
these points of view are coherent, they will be more easy to adopt. If they are simi-
lar to the Recipient’s own point of view, they will be all the more persuasive. The
analysis of coinciding or clashing perspectives may help us to explain how advertis-
ers “encourage the others to share their view”.

4 G. Cook, The Discourse of Advertising, Routledge, London/New York 1992, p. 2.
15 J. Mulholland, Handbook of Persuasive Tactics. A Practical Language Guide, Routledge, Lon-
don/New York 1994, p. xvi.
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Analysis

From a large collection of advertisements available in the recent issues of Polish
magazines, we will select those that best illustrate the interplay of perspectives
in pictures and slogans. The examples will be placed on the scale from the most
subjective to the most objective scene construals, taking into account both visual
and verbal components. As we shall see, implicit presence of the producer and
the merchandise will gradually give way to more explicit self-references and more
impudent appeals to the addressee.

Company’s point of view

The first group of print ads seems to rank high on subjectification scale. Neither
the Sender, nor the Recipient feature explicitly in the semantic make-up of the
ad. The ground remains tacit and off-stage. What is being presented is a certain
outlook on reality.

In the case of Eureko advertisements,'® it is the symbolic shape of a lighthouse
or a tree that is in focus. These are rendered even more salient by the animated
butterflies, which highlight the convergent perspective and direct the viewer’s gaze.
This is clearly a point of view shot, which “gives us the visual experience of seeing
the world through someone else’s point of view and participating in her or his
subjectivity”.!” The photographs invite us to see eye to eye with Eureko and adopt
their outlook on reality.

Also the verbal component portrays the world subjectively. The headline reads:
Praysztos¢ ma solidne podstawy. Razem (‘Future has solid foundations. Together’).
This is a generic statement evoking an unchangeable state. It does not include any
explicit reference to the ground, that is, to the “here and now” of the speaker and
the reader. Thus, the advertisement presents us with a coherently subjective vision
of the world that can be identified with Eureko’s vision. By remaining off-stage and
refusing to dazzle the readers with direct appeals, it serves as a good example of
a soft-selling proposition.

A different example of subjective scene construal is the Canon advertisement.'®
Again, both the slogan and the picture construe the company as the subject and
not the object of conceptualisation. The headline, Freecoding oznacza petng kontrole
(‘Freecoding means full control’), is a generic statement that refers to neither the
Sender nor the Recipient. The visual image, on the other hand, imitates the real-

' Wysokie Obcasy, 8 November 2008, p. 25; Polityka, 29 November 2008, p. 28.

7P Messaris, Visual Persuasion. The Role of Images in Advertising, Sage Publications, Thou-
sand Oaks/London/New Delhi 1997, p. 32.

18 Film 05 /2008, p. 5.
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life experience of a parent trying to photograph his/her child’s first driving efforts.
The realistic choice of high vertical camera angle and short viewing distance sug-
gest that this is another point of view shot. We can guess that we are looking at the
world through the lens of the Canon camera. Thus, the company’s point of view
merges with the parent’s point of view and — since we are invited to see reality
through the parent’s eyes — also with our point of view. By skilfully exploiting the
potential of subjective scene construal, the authors made us naturally adopt Can-
on’s way of looking at reality.

The last illustration of a consistently subjective scene construal is Onet’s ad-
vertisement.'” It exploits the opposition of perspectives that shape the visual and
verbal images. The photograph presents a carefully staged shot of a wedding cake
with two figurines of a homosexual couple on top. Unlike the previous examples,
this particular photograph is certainly 7oz a point-of-view shot, which imitates our
typical visual experience. The choice of viewing distance, high camera angle and
careful lighting all imply a non-perspectival picture taken by an impassive “profes-
sional photographer” who knows which elements to highlight and which to down-
play. The perspectives evoked by the verbal messages, on the other hand, are those
of highly emotional fictive characters: Anitta and Ciotka Klotka. Their comments

ma prawo do szczgscia (‘Everybody has the right to be happy’). How do the verbal
and visual perspectives interact? How do they relate to Onet’s point of view? The
company construes itself as highly subjective and the situation — as highly objec-
tive. The distance between the viewer and the presented situation — that is, the wed-
ding cake — is iconically emphasised by the non-perspectival, professional framing,.
It implies that the way in which Onet presents news is unbiased and competent.
They present reality the way a professional photographer presented the wedding
cake. Although the verbal messages are all emotionally involved (Anitta construes
herself objectively by explicitly mentioning herself in her comment), they clearly
express the characters’ points of view, dispassionately quoted by the Sender.

All the aforementioned advertisements are characterised by subjective scene
construal despite the fact that they achieve this effect by different visual and verbal
means: subjective shots in the case of the first two examples and a non-perspectival
shot in the case of the third; generic statements in the case of the first two adver-
tisements and emotional outbursts in the third. In each, the company remains tacit
and off-stage, presenting its vision of the world and inviting the readers to share it
without any explicit command or encouragement.

¥ Polityka 49/2008, p. 61.
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Artist’s point of view

Another group of advertisements is characterised by a slightly higher degree of
objectification. It belongs to a separate genre of print ads known as upper-class
fashion advertisements. Looking at the first example, the advertisement of the So-
lar fashion company,” we can immediately recognise some of the most important
generic features of this group. First of all, the absence of a headline or a clincher,
except for the company logo, which downplays the role of the verbal component
and directs the addressee’s attention to the visual image. The contribution of the
linguistic message is minimal: no appeal, no command, no selling proposition. The
picture, by contrast, plays a crucial role here. The visual scene construal is slightly
more objective, because it includes the company’s products — selected items of
clothing — within the picture frame. Thus, in a sense, Solar is looking at itself by
looking at its design. Yet, the products are not maximally objectified, because they
are not presented as well-delimited and salient. On the contrary, they are as if no-
ticed by chance, as elements of a more complex situation. What really comes to the
fore is the unusual, counter-intuitive perspective imposed on this situation, which
violates our real-life interpersonal experience: we can see the woman’s back, but
her hair and legs do not fit the picture frame. The model manifestly refrains from
establishing any contact with the viewer and although she is presumably wearing
Solar’s clothes, they are not in clear focus. What is crucial here is the unique and
poetic composition of the scene. The way of looking at the world becomes more
important than the world itself.

Thus, high fashion ads embody a more objective scene construal. The Sender
betrays his/her presence by including the advertised design in the picture. S/he also
reveals his/her presence by the unusual way of looking at the world. S/he does not
lose his/her self-awareness. On the contrary — deeply aware of his/her taste, s/he
carefully arranges all the elements of the scene. The same principles hold for other
examples within this category — that is, Emmanuel Zegna’s* and Gosia Baczyniska’s
advertisements.”> They also illustrate another important feature of high fashion
ads: the ostentatious refusal on the part of the models to establish direct eye con-
tact with the Recipient and thus refer to the ground of the communicative situa-
tion. On rare occasions when this happens, the models are either presented from
a low-angle perspective which renders them powerful and intimidating, or from an
unusual, skewed perspective, which brings to mind art photography.?®

20 Wysokie Obcasy”, 8 November 2008, p. 27.

2 Viva, 2412008, p. 37.

2 In style December 2008, p. 70-71.

3 P. Messaris, Visual Persuasion. The Role of Images in Advertising, Sage Publications, Thou-
sand Oaks/London/New Delhi 1997, p. 86.
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What is the persuasive effect of these perspectival effects? They allow fashion
ads to subvert the existing “salesmanship” conventions. As the American scholar
Paul Messaris points out, “by looking down on their viewers, the models in high-
fashion ads offer reassurance that the world displayed in the ad is indeed superior
to the one inhabited by the upwardly mobile consumer”.?* These advertisements
certainly shun any reference to the Recipient or the advertising context, construing
them as off-stage and implicit. The company’s presence is revealed via the seem-
ingly incidental, but highly eye-catching presentation of its products — which usu-
ally involves blurs, lack of sharp focus or off-balance compositions. As Messaris
remarks, such an “iconoclastic style can give an advertising image some of the
high-status aura that emanates from high art”.*® Thus, in a sense, the company
is looking at itself from a unique, unfamiliar perspective of a professional artist,
thereby implying that this point of view coincides with its own vision.

Beast s point of view

Another interesting example increases the level of objectification by including
a deictic verbal component. Let us take a look at Wrangler’s intriguing advertising
campaign We are the animals.* The visual image presents a nocturnal scene, in
which the atmosphere of deepening gloom seems to prevail over the main pro-
tagonists — strange-looking wild people, crouching on the bank of the pond. The
advertisement confronts us with a subjective, long shot of a group of figures, who
are out of focus and hardly visible in the dark. The uncomfortable viewing dis-
tance and the low-angle view suggest that we are looking at them from the point
of view of a strange nocturnal creature like themselves. The slogan reads: We are
the animals. How can we characterise the degree of subjectification chosen for this
multimedia message? Wrangler confronts us with an obscured view of its products.
The blurred jeans are hardly recognisable in the picture. What comes to the fore in
it is the strenuous physical effort to see. The products are presented from a point
of view that is difficult to define — strange, inhuman and disturbing. By choos-
ing a subjective camera shot instead of a staged, non-perspectival photograph, the
producers induce us to adopt this enigmatic perspective. The slogan reinforces
this mechanism. It evokes the mysterious collective we. On the one hand, it can
be interpreted as referring to the participants of the communicative event (i.e. the
company and the Recipients). On the other hand, it may also refer to another deic-
tic centre — the group of models in the picture. Because of this ambiguity, we are
free to interpret the statement as either referring to ourselves or to the represented

% Jbidem, p. 40.
5 Ibidem, p. 86.
% “Glamour”, 11/2008, p. 57.
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world. Thus, instead of being forced, we are softly induced to see “eye to eye” with
the company.

Professional’s point of view

The Audi advertisement” illustrates a higher degree of objectification than the
previous examples. The visual image presents the product with utmost precision by
means of a carefully-staged, non-perspectival shot. We can see almost every detail
of the glistening car speeding along the motorway. The product is maximally ob-
jective, viewed by someone totally absorbed in its assets and heedless of his or her
own identity. Audi is conceptualising the car from the point of view of a “profes-
sional” photographer — perfectionistic, transparent, able to present the product in
the most favourable light. The verbal image — Potgzna jednostka mocy (‘the mighty
unit of power’) — does not contain any explicit reference to the ground, that is, the
company or the Recipient and the communicative situation and hence embodies
subjective scene construal. However, it obviously refers to the product, passing
positive axiological judgement on it. In a sense, the verbal image echoes the per-
spective imposed on the visual image. It combines maximal focus on the product
and its virtues with the anonymity of the conceptualiser.

Macho’s point of view

Let us now take a look at an advertisement which combines high degree of objec-
tification, with a point of view that must considerably differ from the company’s.
It can be hence considered as highly manipulative. Tally Weil’s print ad Love me
Sstrikes the viewer with the subservient, provocative, slightly child-like position of
the model, emphasised by a high camera angle. The woman is wearing Tally Weil’s
clothes as she gazes at the viewer. The visual scene construal is highly objective. The
elements of the ground are evoked in two parallel ways. The Sender’s presence in
the conceptualised scene is revealed by explicit presentation of the product. The
Recipient’s presence is revealed by the model’s direct gaze at the camera. This effect
is reinforced by the verbal appeal, Love me, directed point-blank at the addressee.
In this advertisement, the producer is apparently looking at his product through
somebody else’s eyes. Judging from the viewing distance and high-camera angle, it
is a conventionalised point of view of a “hungry male” onlooker. This is clearly not
the outlook shared by the company. The ad manipulates the readers into adopting
this contrived point of view in order to elicit strong emotions. It may presumably
touch the male readers’ masculine instincts and develop quite complex responses
in female onlookers. As Messaris points out, females confronted wit similar images

7 “Przekréj”, 27 November 2008, p. 5.
8 “Hot Moda & Shopping” 2008, 9 (27), p. 27.
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are forced to adopt a subjective point of view of a man, while simultaneously iden-
tifying with the model and “secing themselves as a man might see them”.”

Nut’s point of view

At the end of this short overview, let us take a closer look at the Bakalland ad-
t, which is a visual and conceptual paradox. We are confronted with
a subjective camera shot of two voracious people, presented from the point of view
of the nuts they are about to devour. The merchandise is construed both subjec-
tively and objectively. The nuts feature primarily as the subject of conceptualisation
and the world — that is, the famished consumers — as the object of conceptualisa-
tion. On the other hand, the product is also partly objectified — as the remaining
nuts in the packet are also clearly visible. Subjective scene construal encourages the
viewer to adopt the perspective of the implicit ground — that is, the nuts. On the
other hand, the slogan objectifies the Recipient by explicitly addressing him/her
and asking him/her to identify with the famished consumers. The advertisement
owes its persuasive appeal to the clash of presented viewpoints and the fluctuation
of identities that the viewer is asked to adopt.

vertisemen

Conclusion

Ronald W. Langacker’s dimensions of imagery are a useful tool in the semantic
analysis of multimedia messages. The presented overview of print advertisements
demonstrates how subjective scene construal encourages the Recipients to adopt
the Sender’s point of view and naturally share the company’s vision. The proper use
of pictures and slogans presenting a high degree of subjectification can therefore
make an effective soft-selling strategy. On the other hand, the objective portrayal
of the producer and the merchandise forces the Recipients to adopt other points of
view, which are more or less easy to accept.

¥ P. Messaris, Visual Persuasion. The Role of Images in Advertising, Sage Publications, Thou-
sand Oaks/London/New Delhi 1997, p. 41.
 Film 1112008, p. 53.






Ewa Patka

Examples of manipulation
in the classroom from the perspective
of Eric Berne s Transactional Analysis

Streszczenie

Artykut Prayktady manipulacji w klasie szkolnej w ujeciu analizy transakcyjnej Erica Berne a sktada
sie z dwoch czeéci: wprowadzenia do analizy transakcyjnej wraz z kluczowym dla tej teorii poje-
ciem gry psychologicznej, ktdra jest tozsama z pojeciem psychomanipulacji, oraz kilku przyktadéw
gier szkolnych, na jakie autorka artykutu natkneta si¢ w trakcie swojej kariery nauczycielskiej.

Analiza transakcyjna to teoria psychologiczna prébujaca wyjasni¢ czynniki rzadzace ludzkim
zachowaniem, miedzy innymi przy pomocy pojecia gry psychologicznej. Gra psychologiczna to
jeden ze sposobdw strukturyzacji czasu skladajacy si¢ z sekwencji ukrytych transakeji, ktére prowa-
dza do odniesienia korzysci przez gracza badz graczy; korzyscia taka moze by¢ uzyskanie glaskéw,
strukturyzacja czasu lub potwierdzenie zyciowego skryptu danej osoby. Berne opisat kilkadziesiat
gier, z ktérych najpopularniejsze to: Diaczego ty nie, tak, ale...; Gdyby nie ty...; Dlaczego to zawsze
praydarza sig mi?; Zobacz do czego mnie doprowadzites/doprowadzitasl; Tak sig staratam/staratem. . ;
Ja tylko prébuje ci pomdc. ..; Moje lepsze niz twoje.

Definicja gry psychologicznej jest bardzo bliska definicji psychomanipulacji: w obu przypad-
kach chodzi o celowe wplywanie na dang osobe tak, aby zachowywala si¢ ona w sposéb zapla-
nowany przez manipulatora, nie zdajac sobie z tego sprawy. Gry psychologiczne sq bardzo czgsta
technika stosowang przez ludzi w kontaktach z innymi i bardzo czesto nawet sami grajacy nie
zdaja sobie sprawy z tego, ze graja i wciagaja w swoje gry innych. Znajomos¢ zagadnien analizy
transakcyjnej moze dostarczyé nauczycielom wiedzy niezbgdnej do rozpoznania gier uczniowskich
i, w konsekwencji, do lepszego zrozumienia swoich podopiecznych i wypracowania skutecznych
sposobéw rozwiazywania konfliktéw, kedrych w szkole przeciez nie brakuje.

1. The following article consists of two parts: an introduction to Transactional
Analysis (TA in short), with its concept of a game which matches the definition
of psychomanipulation, and several examples of school games spotted by the author
during her teaching career. Transactional Analysis is one of the directions in con-
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temporary psychology and psychotheraphy which was developed by an American
psychologist Eric Berne in the 1960s. It is “an easily understandable yet sophisti-
cated psychological theory about people’s thinking, feelings and behavior, as well
as an effective system of psychotherapy, education, organizational and socio-cul-
tural analysis and social psychiatry”. It restricts the use of scientific terms and is
a useful tool not only for professionals, but also for all those who have problems
in communicating with others, wish to understand the nature of conflicts and
want to learn how to prevent their occurence, or become aware of the hidden
programme of their own behaviour. Thus, it is obvious that it is particularly useful
for those who work with people on everyday basis, which is certainly the case with
teachers.

2. Transactional Analysis is divided into four types of analyses: the analysis of ego
states, the analysis of transactions, the analysis of structuring time, and the analysis

of hidden life script.

The analysis of ego states
When people interact with other people, they do so in one of three different ego
states. An ego state is “a coherent system of feelings, accompanied by a related set
of behaviour patterns.” People can behave from their Parent ego state, or from their
Child ego state, or from their Adult ego state. Berne himself stressed that “Parent,
Adult, and Child are not concepts, like Superego, Ego, and 1d, or the Jungian con-
structs, but phenomenological realities,” which can be actually observed in people’s
behaviour. The Parent ego state is a set of behaviours, thoughts and feelings, which
a person acquired from their parents, and it includes values, norms, obligations,
prohibitions, patterns of activities, etc. The Child ego states are the behaviours,
thoughts and feelings that are replayed from the individuals’ own childhood, in-
cluding inherited and learnt patterns of drives and emotional reactions to external
events. When in the Adult ego state, the person uses logical thinking to solve
problems, making sure that Child or Parent emotions do not contaminate this
process. Harris describes the Adult as “a data-processing computer, which grinds
out decisions after computing the information from three sources: the Parent, the
Child, and the data which the adult has gathered and is gathering.” Being a mature
human being or a grown up is not the same as being in the Adult ego state all the
time. Little children can be in their Adult ego states, and grown ups use their Par-
ent and Child on regular basis.

People’s interactions are made up of transactions. Berne defined transactions in
the following way:

The unit of social intercourse is called a transaction. If two or more people encounter
each other in a social aggregation, sooner or later one of them will speak, or give some
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other indication of acknowledging the presence of the others. This is called transactional
stimulys. Another person will then say or do something which is in some way related to
the stimulus, and that is called the zransactional response.

Individual transactions are usually parts of a larger set, and they can originate
from the Parent, Adult or Child of one person and be directed to the Parent, Adult
or Child of another person. A complementary transaction involves one ego state
in each person, and such transactions are healthy and represent normal human
interactions. As Berne states “communication will proceed smoothly as long as
transactions are complementary.” In a crossed transaction the transactional response
is addressed to an ego state different from the one which started the stimulus,
and such transactions are important because they disrupt communication. Claude
Steiner gives an example of a typical crossed transaction which often occurs in
marriage: Agent’s Adult asks: “Do you know where my cuff links are?” (the stimu-
lus here is directed at the Respondents Adult). Respondent’s Child answers with:
“You always blame me for everything!” where, instead of the Respondent’s Adult
responding with something like: “I don’t know”, or “I think they’re on the desk”,
it is the Respondent’s Child that responds back.

Transactions have a social (overt) and a psychological (covert) level. Covert trans-
actions are the basis of games, and they occur when people say one thing but mean
something different. According to Berne, the simplest transactions are between
Adults ego states, like, for example, in the exchange: “What time is it?” “Five
o'clock.” Some Parent — Child transactions are almost as simple as Adult — Adult
transactions, as in a situation when the child asks for a glass of water, and the
mother brings it. In this, the Child of a small child directs an inquiry to the Parent
of his/her mother who recognizes this stimulus, and then gives the water to the
child. A stroke is the “fundamental unit of social action.” In other words, a stroke
is a unit of recognition, which takes place when one person recognizes another
person either verbally or non—verbally. Just like infants need physical strokes to
develop in a normal way, adults need them too to thrive, but with time learn to
substitute physical contact with a smile, a wink, a hand gesture, or other forms of
recognition. Any stroke, be it positive or negative, is better than no strokes at all.
For example, if you are walking in front of your house and you see your neighbour,
you will probably smile and say “Hi.” Your neighbor will probably say “Hello”
back, which is an example of a positive stroke. Your neighbour could also make
a face at you but say nothing, which would be an example of a negative stroke. But
it is still a better situation than if the neighbour ignored you totally, and you would
not receive any stroke at all. Strokes are essential to a person’s life and the exchange
of strokes is one of the most important things that people do in their daily lives.
But, as people are prevented from stroking each other freely as their Critical Parent
tells them Don’t give, Don'’t ask for, Don’t accept or Don’t give yourself strokes, they
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are deprived of their sufficient number and spend a lot of time and effort trying to

obtain the strokes they need.

There are six ways in which people structure time, i.e. fill it with something,
by giving and receiving strokes. Arranged in order of stroke strength, they include
what follows:

1) withdrawal— a situation where no strokes are being exchanged, because there is
no relationship with other people (e.g. not listening to a boring lecture, autism,
a suicide);

2) rituals — which are learnt, simple and stereotyped ways of interacting with oth-
ers and which do not get us closer to other people but provide us with the feel-
ing of safety and belonging to a given community. They assure social survival
with minimal interpersonal contact and are the safest way of social behaviours
(e.g. saying Hello and Good bye, the rules which state how to talk to a close
friend and how to address an elderly relative, etc.);

3) pastimes — the activities which give us pleasure in a psychological sense (e.g.
gossip, small talk) and which are most visible at parties;

4) activitiesslwork — the activities which have a product as their result and where
people have to work together for a common goal (e.g. at work, in sports etc.).
Strokes here are rather a side effect, not the aim of interactions, which are
fuelled by a meaningful purpose;

5) games — the interactions with others which are fuelled by a hidden purpose of
at least one of the participants; they are as if emotional traps set to catch others
into;

6) intimacy, authentic and direct relations between people, without a covert pur-
pose like in games nor a meaningful purpose like in activities/work; the strokes
exchanged here are personal, relate to the other person and are unconditional.
Intimacy and activities/work are the most satisfying ways of obtaining strokes,

however, long-lasting intimacy is difficult to achieve because people are often afraid

of it, as it makes an individual vulnerable to being hurt, and work, if not appreci-
ated, is often unsatisfying. Therefore, people resort to rituals, games, and pastimes
which are safer, though less satisfying ways of obtaining strokes.

The games we play depend on our life position which can be described by the
phrase “be OK”: I'm not OK — you are OK (underestimating oneself, overestimat-
ing others); I'm not OK — you are not OK (underestimating onself, underestimat-
ing others); I'm OK — you are not OK (overestimating onself, underestimating
others); 'm OK - you are OK (accepting onself, accepting others). A script is

a life plan directed to a pay-off. It is decisional and responsive i.e decided upon in child-
hood in response to perceptions of the world and as a means of living with and making
sense of the world; it is reinforced by parents; it is usually outside awareness, and the rest
of the reality is redefined (distorted) to match our life scripts.
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Scripts are based on early-life decisions, which dictate people’s actions through-
out life. Already in their childhood, people come to the conclusion that their lives
will follow certain patterns: they will be short, long, healthy, unhealthy, happy,
unhappy, depressed or angry, successful or failed, active or passive. Some scripts are
tragic (e.g. drug addiction, suicide, mental illness, etc.) and some scripts are banal
(e.g. going from bad to worse, never having fun, always being in debt or taking
care of others and neglecting oneself, or to be hurt many times and suffer and make
others feel bad when I die, etc.).

3. A game is “a recurring series of covert transactions with a beginning, middle and
end, and a pay-off.” The pay-offis a hidden advantage which motivates the players
to participate, and it can be divided into three categories: the biological pay-off; the
social pay-off, and the existential pay-off. At the biological level the pay-off is strokes:
even though games are not the most effective ways of obtaining wanted strokes and
they more often than not end up badly, the players do receive a substantial number
of strokes by playing games (both positive and negative). At the social level, the
pay-off is structuring time with exciting activities, and at the existential level, the
pay-off is the confirmation of the players’ life script (their existential position). In
other words, a game is a failed method of getting wanted strokes.
Berne divided the games he identified into the following groups:
— Life Games — Alcoholic, Debtor, Kick Me, Now I've Got You, You Son of
a Bitch, See What You Made me Do
— Marital Games — Corner, Courtroom, Frigid Woman, Harried, If It Weren't for
You, Look How Hard I've Tried, Sweetheart
— Party Games — Ain't It Awful, Blemish, Schlemiel, Why Don’t You — Yes But
— Sexual Games — Let’s You and Him Fight, Perversion, The Stocking Game,

Uproar
— Underworld Games — Cops and Robbers, How Do You Get Out of Here, Let’s
Pull a Fast One on Joey

— Consulting Room Games — Greenhouse, I'm Only Trying to Help You, Indi-
gence, Peasant, Psychiatry, Stupid, Wooden Leg

— Good Games — Busman’s Holiday, Cavalier, Happy to Help, Homey Saga,
They’ll Be Glad They Knew Me

Most popular games are: Why Don’t You — Yes But, If It Weren't for You, Why
Does It Always Happen to Me? See What You Made Me Do, You Got Me Into
This, Look How Hard I've Tried, I'm Only Trying to Help You, and Mine Is Better
Than Yours.

Games can be treated as “crooked exchanges of strokes, the aim of which is
to earn sympathy, satisfaction, vindication, or some other emotion that usually
reinforces the life script.” As far as interpersonal contacts are concerned, they are
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intensive forms of time structuring but do not build positive human relations. An
example of a game is one called “Why Don’ You, Yes But” when the Agent asks
advice from the Respondent, but rejects every suggestion so that both sides end up
feeling discomforted and frustrated. It is devious and covert: on the social level, it
appears to be a conversation between a person in the Adult ego state asking a ques-
tion from one or more people who are also in their Adult ego states, but it is made
into a game by the fact that none of the suggestions are accepted, and in fact, even
wanted. The reason for this is that, at the psychological (covert level), what actually
happens is that the Agent needs strokes more than advice and, not knowing other
ways of obtaining them, plays this game. And because strokes here are distributed
in a roundabout way, they are not as satisfying as direct strokes.

4. If the definitions of psychomanipulation and psychological games are compared,
it turns out that they are almost identical. For Maruszewski i Scigata “Manipulation
is the deliberate exercise of influence on another person or on a group of people
in such a manner that the manipulated person or group acts, without being aware
of it, according to the needs of the manipulator. Psychomanipulation is a narrower
concept and refers to techniques of influencing others based on basic psychological
principles in order to control human behaviour.” In other words, psychomanipu-
lation takes place when the sender of the message tries to influence the receiver
in such a away that s/he is not aware of the fact that s/he is being influenced and
when the receiver is given no choice of making autonomous decisions. Similarly,
psychological games are a kind of emotional traps we fall into or we set for others
to fall into often being aware of none of the processes. Thus, even basic knowledge
of Transactional Analysis can give a teacher a powerful tool of recognising com-
plicated patterns in communication between teachers and students and between
students and students, which might be helpful in preventing conflicts.

5. Examples of school games which the author of the article spotted in her teaching
career in secondary school (students aged 16-19).

SWIMMING POOL: a boy publicly annnounced he was not going to prepare
for a test. In front of his class, the teacher challenged him to a swimming race
saying: ,If you win, I'll give you a six for your final grade, if you lose, I'll give you
a one, and you'll have to repeat the third class. If you dont want to race, you have
to prepare for the test.” He did.

I'LL JUMP AND YOU’LL BE SORRY: a girl tried to jump out of the win-
dow on the second floor, which was a dramatic cry for strokes on her part (later it
turned out that this suicidal attempt was caused by family problems).

IT’S MY ONLY THREE + BUT FOR YOUR SUBJECT I WOULD GET
A CERTIFICATE WITH DISTINCTION + MY PARENTS WILL KILL ME:
those are kinds of excuses students make to convince teachers to give them better
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grades; it is a kind of an emotional blackmail, a dishonest way of trying to get an
undeserved reward.

YOUR SON IS A GENIUS: when talking to the parents of a student, because
there is a problem, the teacher always starts with (sometimes) excessive praise — vir-
tually every parent thinks their child is exceptional, and if the teacher shows herself
intelligent enough to notice it and to voice it, she is much more likely to assure
parents’ cooperation in solving the problem.

YOU LOVE ME: a female teacher of about 50 has a habit of choosing a boy
from her every class about whom she thinks that he is in love with her, and acts
towards him accordingly.

I'LL WRITE THE RESIT: as some teachers have the same tests as re-sits, a stu-
dent had a habit of never coming to school to write tests with her classmates, but
enquired about the questions and came for resits getting very good grades (which
she did not deserve); her classmates disaproved of it and at one point stopped giv-
ing her the questions.

FIRST A CAP THEN AN APPLE: a student came into the lesson wearing
a kind of a soldier’s uniform with a cap on his head (the cap seemed an integral part
of his outfit), and he was surprised that the teacher didn’t ask him to take the cap
off. After a while he asked the teacher if she didn’t mind, the teacher said no and
went on with the lesson, but he wanted strokes so much, that he started eating an
apple, which he knew very well was not allowed, and at this point the teacher had
no choice but to interrupt the flow of the lesson ant tell him to put it away.

YOU HAVEN'T DESERVED THE CLASS TRIP: the teacher did not want
to go for a class trip with her class, but did not want to tell them so directly, so she
used the first pretext she could find (some minor problem) to tell her class that
they did not deserve the trip.

I’'M TAKING PART IN MATHS COMPETITION: many students from the
school take part in subject competitions, using it as a pretext for not studying other
subjects, or even not coming to school at all.
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Bogustaw Dziadzia

Kultura ignoranciji i stodycz bycia opetanym

Streszczenie

Kult przecigtnosci i wirusowe rozprzestrzenianie informacji stoi wobec powaznego wyzwania,
jakim jest rozbudzanie aspiracji i zwigkszanie kompetencji komunikacyjnych.

Demokratyzacja kultury, szczegdlnie obszaru mediéw w reprezentatywnej dla nich postaci
web 2.0, eskaluje réwnanie do dotu, regresu, w ktérym bierno$¢ i ignorancja nie czujg si¢ zdepry-
mowane.

Wspélezesna kulture medialng cechuje konieczno$¢ utrzymania niekompetencji odbiorcy.
Podczas gdy manipulacja medialna czgstokro¢ mylona jest z niewiedza, konsumenci mediéw udo-
wadniaja, iz tak naprawdg to chcg by¢ manipulowani, pielegnuja wlasny analfabetyzm oraz wta-
piaja si¢ w $wiat gotowych strategii.

Przepis na idiokracje

Wspélezesng kulture medialng cechuje konieczno$¢ utrzymania niekompetencji
odbiorcy. Nadawcy medialni, chcac wplywaé perswazyjnie na swoich odbiorcéw,
nie mogg dawa¢ swoim adresatom or¢za, ktére 6w wplyw byloby w stanie ode-
przed. Byloby to podcinanie galezi porzadku ekonomicznego, na ktérym media sg
osadzone. Nie ma przy tym wickszego znaczenia, czy media sg prywatne czy pub-
liczne. Cho¢ te ostatnie, jak choc¢by szacowna BBC niejednokrotnie moglyby by¢
stawiane jako zadajace ktam tego rodzaju wypowiedziom. Swiat komunikacji ewo-
luuje. Z wieku zaposredniczenia weszlismy w wiek dostepu' i wspbluczestnictwa.
Czy stuszny moze by¢ entuzjazm towarzyszacy procesom demokratyzacji kultury
medialnej? Po czgsci tak, niemniej znaczace jest tu réwniez ryzyko zaistnienia takie-
go modelu kultury, w ktérym Orwellowska wizja Roku 1984 jest blaha powiastka
o catkiem sympatycznych czasach.

! Jeremy Rifkin w Wieku dostgpu tytulows dostgpnosé taczy nieodparcie z konsekwencjg ko-
mercjalizacji wszystkiego, wraz z czasem wolnym, zob.: ]. Rifkin, Wiek dostgpu, Wroclaw
2003.
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Lawrence Lessing we wstepie do polskiego wydania ,,Wolnej kultury” stwier-
dzil, iz ,technologie wolnoéci na naszych oczach przeksztalcajg si¢ w technolo-
gie kontroli. [...] coraz mniejsza grupa ludzi kontroluje wigcej, niz kiedykolwiek
wezesniej, a kontrola, jaka sprawuja, jest coraz doskonalsza™. Zauwaza jednoczes-
nie, ze ,Nadmierna regulacja dlawi kreatywnos¢. Thumi innowacje. Daje dino-
zaurom prawo weta w kwestii naszej przysztosci. Marnuje wyjatkowy potencjal
demokratycznej twérczosci, keéry roztacza przed nami technologia cyfrowa™. Sa
to niezwykle wazne kwestie dotyczace miejsca i roli jednostki w zmedializowanym
$wiecie oraz odpowiedzialnoci za zaistnialy stan rzeczy majacy w nieodleglej per-
spektywie bardzo powazne konsekwencje.

Pierwsze sekwencje filmu Mike Judge Idiokracja przynosza wielce pouczajaca,
a zabawna przy tym, powiastke o tym, jak to drogg selekcji naturalnej dominujaca
grupa ludzi na $wiecie stajg si¢ ,przecigtniacy” (z bardzo niskim ilorazem inteligen-
gji). W wizji rezysera wynika to z tego, iz ludzie o wysokim ilorazie inteligencji,
bedacy réwnoczesnie $wiadomi réznorakich zyciowych probleméw nie rozmna-
zaja si¢ (w sensie dostownym) tak intensywnie, jak przedstawiciele (ujmujac to
kolokwialnie) ,,nizin intelektualnych” — co w filmie jest do$¢ dosadnie wyrazone.
Co istotne, sprzyja temu rozwdj technologiczny, medycyna, nauka i wiedza, jaka
niewspdttworzacy kapitatu kulturowego jedynie konsumuja. Problem oczywiscie
zostal w filmie zideologizowany. Ideologizacja produktéw kultury masowej jest
dzi§ postrzegana jako standard i elementarny sposéb kodowania. Ideologizowane
sa zaréwno wielkie dziela literatury, jak produkty pierwszej potrzeby. Tak samo
jak Mickiewiczowskie Dziady, codziennie nabywany chleb czy masto moze by¢
wyrazicielem glebokich tresci narodowych, a obcowanie z nimi aktem wspélnoto-
wego dziatania na rzecz trwania struktury paristwa. Takie zwroty retoryczne, jak:
dobre, bo polskie, mazurskie, kujawskie, nasze, ezc., programuja czy moze raczej
insynuuja warto$ci daleko wykraczajace poza przedmiot interakeji. Czy jest w tym
co$ moralnie niewlasciwego? Roztrzasanie ideologizacji kultury popularnej, nawet
w spos6b najécislej naukowy, ociera si¢ o banat i poznawcza nude. Tozsamo$¢ czlo-
wieka sklada si¢ tak samo z wiekopomnych dziet sztuki, jak z zapachu kuchni ro-
dzinnego domu czy marki napoju polykanego w takt nieugruntowanej kulturowo
muzyki‘. Wydaje sig, ze nie jest dzi zasadniczym problemem ideologizacja, lecz to,
jak w $wiecie wszechmozliwosci, konsument kultury zatracit mozno$¢ wyrazania
podziwu, za$ twérca kultury zdolno$¢ zaskakiwania bez popadania w wulgarnosé.
Ideologizacja jest tu jednak kluczem do zrozumienia, dlaczego konsument kultury
masowej jest bierny w przekraczaniu narzucanych standardéw i tego, jak ramy
narzucanych konwengji sa dla niego transparentne.

* L. Lessing, Wolna kultura, Warszawa 2005, s. 9.
3 Ibidem, s. 227.
4 Jak obecnie techno, rap, etc.
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Konsumenci mediéw chcg by¢ manipulowani

Widz zwykle nie wie, jak dawno juz zostat utowarowiony. To on jest przedmiotem
wymiany i to on jest podstawa bytowa mediéw, z jakich korzysta. Cho¢ brzmi to
ryzykownie, by¢ moze to nie ideologizacja przekazéw medialnych ani braki kom-
petencji komunikacyjnych, ale w pelni $wiadoma zgoda na oddanie si¢ narracji
ksztaltuje obraz, jaki w pierwszym odruchu okreslamy manipulacja badz niechcia-
nym wplywem? ,Ludzie wspdtczesni zyjacy w naszym kregu kulturowym sg przy-
zwyczajeni operowaé (nie we wszystkich sytuacjach zreszta) wyobrazeniem czasu
linearnego, ciaglego, uplywajacego miarowo w okreslonym kierunku, podzielo-
nego na przesztos¢, terazniejszo$¢ i przysztosé. Otéz wiadomo, ze to wyobrazenie
czasu jest tylko jednym z mozliwych. Obok czasu historycznego istnieje w ludzkiej
$wiadomosci czas mityczny, w ktérym obcujemy niezmiennie z wiecznym teraz, al-
bowiem wydarzenia przeszle zostajg utrwalone jedynie w tej mierze, w jakiej moga
shuzy¢ za niepodlegajacy przedawnieniu precedens™. Roztapiaja si¢ zatem uzyt-
kownicy mediéw nie w niby-$wiatach, ale w rzeczywistoéci dla nich najprawdziw-
szej — technokracja to czy technokultura, fluktuacje cyberpunku czy prymitywny
instynkt przetrwania w zmieniajacym si¢ $wiecie, wciaz jest to $wiat ludzi.

Zdaniem Anthony’ego Giddensa ,praktycznie cate ludzkie doswiadczenie jest
zapo$redniczone — przez socjalizacjg, a w szczegdlnosei nabycie umiejetnosci moé-
wienia. Jezyk i pamieé sg $cisle z sobg splecione, zaréwno na poziomie indywidu-
alnych wspomnien, jak i w skali zinstytucjonalizowanego do$wiadczenia zbioro-
wego”¢. Zasadniczy problem w tym, kto generuje owo zapo$redniczenie i jak ono
wynika z planowej strategii kulturowej czy $cislej marketingowe;.

Méwiac o telewizji w polowie lat 90. XX wieku, Mimi White zalozyla, iz ,in-
teresy ideologii dominujacej moga konstytuowa¢ [...] normatywne konstrukcje
i stanowi¢ ostateczng ich instancj¢. Ale sposéb, w jaki jestesmy konfrontowani
z rozmaitymi problemami, ideami i warto$ciami nie moze by¢ postrzegany jako
sideologia rzadzaca®, ktéra sama konstruuje si¢ w sprzecznosciach. Ow proces
komplikuje fakt, iz we wspélczesnej formacji spotecznej telewizja istnieje w postaci
wyraznie sfragmentaryzowanych i rozproszonych systeméw reprezentacji, wobec
czego trudno jest rozpoznaé pojedynczy normatywny lub dominujacy glos. Przede
wszystkim owa heterogeniczno$¢ stanowi jedna z podstawowych strategii mobili-
zacji rozmaitych perspektyw i sprzecznosci tkwiacych w tekstach telewizyjnych,
ktére skladajq si¢ na telewizje, pomagajac nam zrozumie¢ praktyke ideologiczng

> J. Szacki, Spotkania z uropiq, Warszawa 1980, s. 79.
¢ A. Giddens, Nowoczesnos¢ i tozsamosé, ,,Ja” i spoteczeristwo w epoce péznej nowoczesnosci,
Warszawa 2007, s. 33.



- 196 - Bogustaw Dziadzia

w calej jej Ztozonosci™. W kilka lat pézniej, w dobie ekspansji technologii web 2.0
sytuacja po wielokro¢ si¢ komplikuje. Wspétuczestnicewo nominalnie prowadzi¢
winno do wspétodpowiedzialno$ci. Czy tak jednak jest? Wydaje sie, ze co najwyzej
wspdtuczestnictwo prowadzi do wszechusprawiedliwienia, rozmycia $wiadomosci
zrédla komunikatu i degradacji znaczenia jakosci. Dominujaca ponadnarodowos¢,
dotyczaca w istocie przede wszystkim otwartosci w przeplywie kapitatéw, poglebia
tego rodzaju wrazenie. Globalna wioska Marshalla McLuhana zdaje si¢ ciagle jed-
nym z najcz¢sciej naduzywanych frazeséw w stuzbie wielkich ponadnarodowych
korporagji.

Media nie tworzg modelowych ukfadéw komunikacyjnej interakeji. Co praw-
da mamy wciaz nadawceg i odbiorcg, ale z nader efektywnie pielegnowana iluzja
réwnowaznych statuséw. Pytaniem jak najbardziej zasadnym jest: czy statystyczny
odbiorca rzeczywiscie pragnie tu jakiejkolwiek odmiany? Bo by¢ moze taka whasnie
sytuacja jest dla niego niebywale komfortowa?

Zgodnie z klasyczna analizag Goffmana, ,kiedy jednostka gra jaka$ role, oczeku-
je od obserwatoréw, ze wrazenie, jakie pragnie w nich wywola¢, odbiorg zgodnie
z jej zamyslem”®. Przyzwolenie jednostki na wplyw wydaje si¢ nominalnie odwrot-
nie proporcjonalne do pragnienia wywierania wplywu. Pamigta¢ jednak musimy,
ze wplyw taki zachodzi nie tylko ze wzgledu na agresywng probe zmiany czyjegos
ogladu rzeczywistosci, ale réwniez przez wzglad na naturalny charakter takiego
wplywu, ktéry ewolucyjnie rzecz ujmujac, determinuje rozwdj. Kazdy ake wply-
wu i manipulacji moze by¢ interpretowany jako pewna potencjalnos¢ rozwiazania
problemu czy dylematu, ktéremu sami nie chcemy badz nie potrafimy podofaé.
»W mediach przystajemy na owe propozycje, tym chetniej, ze $wiat medidw jest
projekeja $wiata stworzonego dla nas, $wiata »traktujacego« nas z uwaga, ktory
méwi do nas, i zwykle nam schlebia. Pragniemy realnosci, nie interesuja nas presje
simulacréw, mamy bowiem ustalone stazus quo w postaci Weberowskiego Leben-
sordnungen™. Manipulacja jest tu ingerencja w traktowane personalnie jestestwo,
cho¢ nietrudno sobie wyobrazi¢ osobista zgodg nawet na jej zewngtrzne ksztal-
towanie. Spoleczefistwo w duzej mierze zbudowane jest na wymianie i zaufaniu.
Czymze innym jest edukacja? I jakimz koszmarem byloby zycie w nieustannym
tropieniu niechcianego wplywu?

Manipulacja wydaje si¢ porzucanie realnego $wiata na rzecz zanurzenia w otme-
tach elektronicznych meta doznan. Media oferujg cztowiekowi zestaw konwencji,
ktére staja si¢ jego naturalnym $rodowiskiem. Sg to zestawy konwencji dotycza-
cych komunikagji, oczekiwania, spelnienia czy bycia soba. Dlaczego godzimy si¢

7 M. White, Analiza ideologiczna a telewizja, [w:] Téledyskursy. Telewizja w badaniach wspdt-
czesnych, red. R. C. Allen, Kielce 1998, s. 189.

8 E. Goffman, Czlowick w teatrze Zycia codziennego, Warszawa 2000, s. 47.

? B. Dziadzia, Wplyw medidw, Krakéw 2008, s. 175.
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na zamknigcie w granicach obowiazujacych konwencji? Co powoduje naszg bier-
no$¢ wobec transgranicznych mozliwosci? ,,Zasada, ze wszystkie granice s3 sztucz-
nym przerywnikiem tego, co w swej naturze jest ciagle oraz ze zawarta w granicy
wieloznacznos¢ jest zrédlem leku, stosuje si¢ zardwno do czasu, jak i przestrzeni”*’.
Media jednak neguja zar6wno czas, jak przestrzeri, a my — niejako vox populi — na-
mawiamy do projekeji tej nader chetnie przyswajanej iluzji. Chcialoby sie doda¢:
przelamujac whasne leki. Bo tak stodko by¢ opetanym. Bo tak bezpiecznie by¢
u siebie, nawet jesli to u siebie to cela, pawilon i spacerniak z generowanym pilotem
ksztaltem horyzontu.

Kultura ignoranciji

Kilka lat temu na famach ,Magazynu Sztuki” Kazimierz Krzysztofek pisat o tym,
jak wstrzasnela nim opowie$¢ pewnej Amerykanki: ,ogladata przez okno swego
mieszkania plonace wieze WTC i czula, ze za chwile nie wytrzyma jej osrodkowy
uktad nerwowy. Zaciagnela wigc zastony i usiadla przed telewizorem. Na ekranie
ogladata to samo, ale jako$ dziwnie si¢ uspokoita. Inny przekaznik nidst inny prze-
kaz. Jeszcze raz potwierdzita si¢ trafno$¢ McLuhanowskiego odkrycia, ze medium
jest przekazem™'!.

Konsumenci mediéw zdaja si¢ pielegnowaé w sobie ignorancje. Wrtopieni
w $wiat gotowych rozwiazai konsumenci mediéw swa biernoscia udowadniaja,
iz tak naprawdg chcg by¢ manipulowani, kultywuja wlasny analfabetyzm. Nawet
tam, gdzie niejako wspéltworza spolecznosci, w istocie realizujg koncepcje mar-
ketingowe, powielaja schematy. Skadinad dzigki takim procesom mozemy méwié
o spolecznosciach. By¢ moze jest to zwykle znuzenie i klasyczne dla psychologii
spolecznej zmierzanie na skréty — co zdecydowanie odwodzi od refleksji. Podkre-
8li¢ jednak trzeba, e stan taki i praktyka jest czymé normalnym. Swiat od zarania
rozwijal si¢ za sprawa skromnego procenta kreatywnej populacji. Nigdy nie bylo
tak, by w jakimkolwiek spolteczeristwie polowa to byli wysokorefleksyjni ludzie
o pokroju Immanuela Kanta, za$ reszt¢ stanowili Einsteini i zado$¢uczyniajac arty-
stom Amadeusze Mozarci. Marzenie o inteligentnym i kreatywnym tfumie jest nie-
zwykle atrakeyjnie. To, ze jest to w istocie tylko marzenie, nie przekresla oczywiscie
jego potencjalu. Wazne jest tez racjonalne ustalenie poziomu normy kompeten-
cyjnej, jaka jest nam do sprawnego funkcjonowania w dumie potrzebna. Sytuacja
nie jest jednak jednoznacznie rozpoznana. Istnieja powazne analizy argumentujace
dystans wobec nabywania, a w §lad za tym internalizacji wiedzy, méwiace o tym, iz
sa to akty ,gleboko zakorzenionego oporu wobec autorytetu akademickiej elity”,

10 E. Leach, A.J. Greimas, Ryruat i narracja, Warszawa 1989, s. 47.
K. Krzysztofek, Zmiksowana kultura, ,,Magazyn Sztuki” 2001, nr 28 [za:] http://dsw.
muzeum.koszalin.pl/magazynsztuki/archiwum/lewa/polityka_9.htm.
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jak to ma miejsce w przypadku ewangelikanéw wypowiadajacych si¢ o nieprawdzie
teorii ewolucji (czego skutkiem jest rzekoma 45% w spoleczeristwie amerykanskim
niewiara w ewolucje)'?.

Zdrowy rozsadek podpowiada, iz klamstwo powtarzane nawet po tysiackro¢ nie
staje si¢ prawda. Kultura popularna przekonuje jednak, iz ustawiczne powtarzanie
klamstwa moze uwiarygodnia¢ przekaz. Nie dlatego, ze zmienia si¢ tu faktyczny
stan do ktérego klamstwo si¢ odnosi, ale przez to czemu publika woli zawierzy¢, co
jest blizsze jej wyobrazeniu o rzeczywistoéci. Czasem jest to klasyczna petla mani-
pulacji, w ktérej mamy co prawda dostgp do zdywersyfikowanych Zrédel informa-
¢ji, niemniej owe zrédta czerpia co najwyzej z siebie nawzajem (badz maja wspdlne-
go informatora), innym razem $lepe zawierzenie mniej lub bardziej pozorowanym
autorytetom. Nader cz¢sto zapominamy o domenie ludzkiej dziatalnosci, jaka jest
maksymalizacja zysku mozliwie malym nakladem sit. Trzeba sobie zda¢ sprawe,
jakie to naturalne, a wtedy wiele mechanizméw wplywu przestanie by¢ rozpoznane
jako rodzaj agresji, a jedynie jako komunikat, na ktérego oddziatywanie odbiorca
si¢ wlasciwie nie przygotowal. Jak méwi Kazimierz Krzysztofek: ,dla milionéw
ludzi urzadzenia i programy staja si¢ coraz bardziej skomplikowane i ezoterycz-
ne, tworzone przez wysoce wyspecjalizowanych zapaledcéw i geniuszy. Przecigtny
uzytkownik jest w tej sytuacji wlasnie odbiorca, a nie wspdltwérca; otrzymuje do-
znania zaprogramowane, dania gotowe. A kontrola nad oferta mediéw ogranicza
si¢ najczesciej tylko do »zappingu«. Znany i opisany w literaturze medioznawczej
jest fenomen Pouch Potato — Klub Siedzacego Kartofla. Jego cztonkami sa nalogowi
ogladacze telewizji, ktdrzy spedzaja przed ekranem po kilkanascie godzin na dobg
i si¢ tym szczyca. Tym, ze wyemigrowali z brudnego i nieprzyjemnego $wiata rze-
czywistego do estetycznego, kolorowego $wiata, jaki oferuje im telewizja™*?.

Andrew Keen zdiagnozowal w swojej ksiazce pt. Kult amatora proces metodycz-
nego niszczenia kultury poprzez stosowanie technologii Web 2.0, a nade wszyst-
ko przez ludzi $lepo ja stosujacych, bezrefleksyjnie zawierzajacych demokratyzacii,
madroéci sieciowych duméw. Koniczac swa ksiazke, Keen pisze: ,w obliczu kultu
amatora naszym moralnym obowiazkiem nie jest rozwijanie technologii, ale ochro-
na mediéw mainstreemowych. [...] Obawiam sig, ze jesli zniszczymy profesjonalne
media — wraz z bogatym ekosystemem pisarzy, redaktoréw, agentéw, wyszukiwaczy
talentéw, dziennikarzy, wydawcéw, muzykéw, reporteréw i aktoréw — nigdy nie
bedziemy w stanie ich odbudowaé. Niszczymy je na wlasne ryzyko. [...] wyko-
rzystajmy technologie w taki sposob, aby zachgcata do innowacji, otwartej komu-
nikacji i postgpu, jednoczesnie zachowujac standardy profesjonalistéw — prawde,

12 C. Meyer, Skrzydia fatszywego ptaka, ,Forum” 7.11-16.11.2008 [za: ,,Der Spiegel”].
13 K. Krzysztofek, Zmiksowana kultura, ,Magazyn Sztuki” 2001, nr 28, htep://dsw.muzeum.
koszalin.pl/magazynsztuki/archiwum/lewa/polityka_9.htm.
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przyzwoito$¢ i kreatywnos$¢”'4. Reasumujac, mozna by si¢ obiema rekami podpisaé
pod petycja, by nie utozsamia¢ woli ttumu z madroscia thumu i vice versa.

Kult przecigtnosci i wirusowe rozprzestrzenianie informacji (jak w Web 2.0)
stol wobec powaznego wyzwania, jakim jest rozbudzanie aspiracji i zwickszanie
kompetencji komunikacyjnych. Kultura eskaluje jakoscia do dotu, regresu, w keo-
rym bierno$¢ i ignorancja (jak wspomniani wyzej cztonkowie Klubu Siedzacego
Kartofla) nie czujg si¢ ani troche zdeprymowane.

' A. Keen, Kult amatora. Jak internet niszczy kulture, Wydawnictwa Akademickie i Profesjo-
nalne, Warszawa 2007, s. 186.
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Manipulacje medialne w obszarze edukacii

Streszczenie

Media wkraczajg lawinowo w obszar edukacji. Stwarza to nowe techniczne mozliwosci rozwijania
i doskonalenia procesu ksztalcenia i wychowania. Oprécz niepodwazalnych waloréw stwarzaja
jednak i zagrozenia.
Media czgsto bywaja wykorzystywane do manipulowania umystami ludzi szczegélnie naj-
miodszych. Szczegdlnie na manipulacje narazone sg dzieci i osoby stabo wyksztatcone.
Wspélczesna edukacja wymaga nowoczesnej refleksji nad sposobami wykorzystywania me-
diéw, aby rozwijaly intelektualnie, emocjonalnie dzieci i mlodziez, a nie stuzyly ich zniewalaniu.

Wprowadzenie

Wspbtczesny $wiat mediéw daje czlowiekowi ogromne mozliwosci poznawcze,
ale jednocze$nie bezlitosnie manipuluje naszymi umystami. Szczegélnie tymi
mniej przygotowanymi do konsumpgji tresci plynacych z mediéw. Media znie-
walaja przede wszystkim dzieci i ludzi stabo wyksztalconych. Przez manipulacje
najczegsciej rozumie si¢ wplywanie jednej strony na druga, poprzez ksztaltowanie
pogladéw, postaw, emocji zachowani. Manipulacja najczgsciej ma charakter ukryty.
Osoba manipulowana nie u$wiadamia sobie tego faktu. Manipulacja moze przy-
biera¢ charakter zaréwno $wiadomy, np. w propagandzie politycznej i reklamie, jak
i nie§wiadomy w przyjmowaniu postaw ludzi prezentowanych w mediach, np. bo-
hateréw filmowych czy celebrytéw. Manipulacja w kategoriach etycznych oceniana
bywa z reguly negatywnie. Mozna jednak znalez¢ wiele pozytywnych przykladéw
manipulacji np. w terapii psychologicznej.

Media sa wszechobecne w zyciu kazdego cztowieka w kazdym okresie jego roz-
woju. Mediom szeroko otwiera drzwi wspétczesna edukacja. Tradycyjna biblioteka
jest coraz rzadziej odwiedzana przez uczniéw i studentéw. Chetniej ogladaja tele-
wizj¢, korzystaja z Internetu.
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Inwazja medialna w obszarze edukaciji

,Juz dzi§ jednak odczuwa si¢ dookota internetows obsesje. Szkoly podstawowe,
$rednie daly si¢ nabra¢ na sieciowe oszustwo. Aby dotrzymaé kroku o$wiatowe;j
modzie, zarzady szkél poswigcaja zbyt wiele czasu technicznym zabawkom, kté-
rych nauczyciele nie chca, a uczniowie nie potrzebuja. A przy tym wszystkim po-
patrzcie, jak bulwersujaca polityke zakupéw prowadza nasze biblioteki. Komputery
i ich oprzyrzadowanie kosztuja mase¢ pieniedzy. To naprawde kupa szmalu: baseny
pelne wycyganionych od ludzi banknotéw i monet na sprzet i programy prawdo-
podobnie w polowie niewarte swej ceny. W porzadku, nic mnie nie obchodzi, jak
wydajecie swoje pieniadze, ale obchodzi mnie, jak szkoly i biblioteki wydaja moje
pieniadze. A wickszos¢ kupionych przez nie ustug i programéw jest mniej warta niz
nos$niki, na ktérych je zapisano™.

Juz bardzo male dzieci sq naklaniane do ostrego startu, korzystajac z progra-
moéw komputerowych, ktére obiecuja rozwdj inteligencji. Programy telewizyjne sa
konstruowane tak, by przyku¢ oczy najmlodszych do ekranu. W ten sposéb toruja
droge do uzywania interaktywnych gier komputerowych. Tego rodzaju gry réwniez
sa tak konstruowane, by przyciagna¢ dziecko do ekranu. Schwytane dzieci wymu-
szajg na swoich rodzicach, by kupowali takich gier coraz wigce;.

Elektroniczne $rodki przekazu sa coraz cz¢sciej uzywane w szkotach. Nie sa
jednak traktowane jako pomocne narzedzia stuzace nauce — maja zastapi¢ nauczy-
cieli. Specjali$ci od marketingu takich firm jak Microsoft czy MTV zmierzaja do
zawlaszczenia umystéw dzieci. Jednoczesnie jak wykazuja badania, elektroniczna
TV (oparta na emisji promieni katodowych) jest szczegélnym narzedziem, ktére
otwiera swobodny dostep do dziecigcych umystéw. Potrzeby matych dzieci znajdu-
ja si¢ w sprzecznosci z regutami narzuconymi przez elektroniczne $rodki przekazu.
W kontakcie z elektronicznym $§wiatem przegrywaja dzieci, tracac swoje dziecini-
stwo. Dzieje si¢ to na wiele sposobéw. Wsréd dzieci szerzy si¢ epidemia trudnosci
w uczeniu si¢, rozwija postawa roszczeniowa, nasilaja si¢ zachowania antyspotecz-
ne, zaburzenia jedzenia, bezsennos¢, opdznienia w rozwoju mowy, poczucie braku
satysfakeji i caly szereg probleméw emocjonalnych.

Elektroniczne media fatwo jest wlaczy¢, jednak bardzo trudno je wylaczy¢.
Przyczyny tych trudnosci zwiazane sa z przekazywanymi tresciami, jak tez z samym
$rodkiem przekazu. Z cala pewnoscig dzieci potrzebuja pomocy, by wylaczy¢ od-
biornik, poniewaz TV/VDT hamuje funkcje mézgu odpowiedzialne za podejmo-
wanie decyzji.

Elektroniczny przekaz generuje telewizyjne czy komputerowe obrazy. Niezli-
czone, mate plamki fosforu, uformowane w 625 linii sg aktywizowane przez kato-
dowy skaner. Wyrzuca on elektrony wzdtuz zmiennych linii. W ciagu 1/30 sekun-

U S. Clifford, Krzemowe Remedium, Poznara 2000.
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dy skaner dwukrotnie oddzialuje na ekran i aktywizuje zmienne linie fosforu. Oko
widza odbiera kazda plamke i przekazuje t¢ informacje do mézgu. Mézg dopelnia
obraz, tworzony z poszczegélnych plamek, zgodnie z wzorcem wystanym ze skane-
ra. Dzieje si¢ to ponizej progu naszej $wiadomosci. Obraz powstaje w naszym moz-
gu. Tworzy si¢ w wyniku taczenia odpowiednich plamek: niczym sitko do herbaty,
ktére wylawia odpowiednie czastki, lub tez jak dziecigca ksiazka do kolorowania,
gdzie trzeba przeprowadzi¢ linie migdzy poszczegélnymi punktami.

Proces generowania $wietlnych plamek 30 razy w ciagu sekundy wywiera na-
cisk na system wizualny, gdyz nasze oko oraz §wiadomy mézg moga zapisa¢ bodzce
wzrokowe, ktdrych czestotliwos¢ wynosi 20 impulséw na sekunde lub mniej. Whas-
nie dos§wiadczenie nienadazania za szybko$cig elektronicznej emisji skanera stanowi
czynnik fizyczny, odpowiedzialny za efekt ,,przyklejania wzroku do ekranu”.

Australijscy badacze, Fredi Merrelyn Emery zasugerowali jeszcze jedna przy-
czyne niezdolnosci do wylaczenia TV. Uwazajg oni, ze specjalny rodzaj $wiatha,
ktéry emituje CRT ,zamyka umysl”. System nerwowy czlowicka ma trudnosci
z radzeniem sobie w zwiazku z tym $wiatlem, poniewaz, po pierwsze, jest to $wiat-
fo promieniujace, a nie rozproszone; po drugie switalo to gwaltownie whacza si¢
i wylacza.

Wigkszo$¢ przedmiotdw, na ktére patrzymy, pozwala naszym oczom na spokoj-
ne spoczywanie, naptywa do nich rozproszone lub odbite §wiatlo. Jednak, kiedy
spogladasz bezposrednio na Zrédlo $wiatla, dociera do ciebie promieniujace $wiatlo
o duzej intensywnosci. Wymienieni badacze dowodza, ze system percepcji cztowie-
ka rozwinat si¢ tak, aby wykorzystywaé §wiatlo rozproszone, a nie silnie promie-
niujace.

Kolejna przyczyng ,zamykania umystu” jest gwaltowna pulsacja swiata. Dzieje
si¢ to 50—60 razy w ciagu sekundy. Ta gwaltowna pulsacja prowadzi do ,habitua-
qji”, czyli przyzwyczajenia — mézg przystosowuje si¢ do czgstosci impulséw Swiatha.
Staje si¢ przez nie unieruchomiony. Tre$¢ programu zostaje przesunicta na plan
dalszy. Telewizja to technologiczny hipnotyzer, uwazaja autorzy. Mézg zostaje zdo-
minowany przez sygnaly. Jezeli widzowie kontynuuja ogladanie, przestajg reagowaé
w sposdb refleksyjny na to, co widza”.

Elektroniczne $rodki przekazu wylaczaja logiczna lewa pétkule mézgu, whaczaja
natomiast bezkrytyczng pétkule prawa. Kora mézgowa prawej pétkuli przetwarza
naplywajace obrazy, lecz nie poddaje ich §wiadomej analizie.

Mozna zauwazy¢, ze wspSlczesny sprzet wideo nie jest w stanie rozwijaé twor-
czej wyobrazni dziecka. Nauczyciele malych dzieci narzekaja, ze wiele z nich musi
uczy¢ si¢ symbolicznej zabawy. Przedtem byt to tylko symptom wystepujacy u psy-
chicznie oraz emocjonalnie zaburzonej miodziezy?®.

? Na podstawie: L. Martin, Zdrowe dzieciristwo bez telewizora i komputera, Warszawa 20006.
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Wybrane metody manipulacji medialnych
Wsréd stosowanych metod manipulacji medialnych mozna wyrézni¢ nastgpujace:

Tworzenie wrogdw i zagrozen

Jezeli wystepuja problemy, np. w rzadzeniu, to rzadzacy odwracajg uwagg od istot-
nych probleméw innymi réwnie czgsto waznymi problemami, ale niemajacymi
nic wspélnego z tymi, ktére sg aktualnie przedmiotowe, takimi jak np. aborcja,
metoda 77 vitro, dziura ozonowa.

Gra na emocje
Dzieci, ktére maja mniejszy dostgp do komputera, skazane sa na niepowodzenia.

Tworzy si¢ pewne przekonania, na przyklad, ze dzieci majace ograniczony dostep
do komputera maja mniejsze mozliwosci rozwojowe, ale tak naprawde nie ma so-
lidnych podstaw naukowych, ze dzieci cz¢sciej korzystajace z komputera lepiej roz-
wijaja si¢ fizycznie, psychicznie, emocjonalnie czy tez sg bardziej kreatywne.

Inscenizacja
Manipuluje si¢ widzem, przedstawiajac okreslony problem przez wyuczonych ak-

toréw. Widz natomiast ma wrazenie, Ze wyst¢pujace postacie sa prawdziwe. Za-
miast realnych postaci istotnych zdarzeri wystgpuja ,aktorzy”. Kontrowersyjne
i drazliwe tematy s3 tam po prostu wyrezyserowane.

Multiplikacja

Polega na wielokrotnym powtarzaniu tych samych wiadomosci. Wielokrotne po-
wtarzanie tych samych informacji powoduje samoczynne, mimowolne zapamicty-
wanie wskazanych tresci czy obrazéw.

Dezinformacja
Polega na przypisywaniu osobom, sytuacja nieprawdziwego kontekstu. Wielokrot-

nie odnotowano sytuacje, ktére to niby mialy miejsce naprawde, np. niemoralne
zachowania uczniéw w danej szkole, a potem okazalo sig, ze to mistyfikacja.

Aktualnos¢ informacji, opéznianie badZ natychmiastowe przekazywanie informacji.

Ustawianie informacji mediéw w okredlonej kolejnosci

Najwicksza uwage przyciagaja informacje nadawane jako pierwsze.

Sondowanie opinii

Polega na tym, ze pyta si¢ osoby przypadkowe o to, co mysla na zadany temat, a po-
tem wybiera si¢ odpowiedzi satysfakcjonujace tych, ktérzy te sondy prowadza.
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Wywolywanie sensacji

Jest to szczegdlnie czgsto uzywana technika do celéw przyciagniecia uwagi jak naj-
wigkszej liczby os6b. Sfotografowany fragment Marsa z ogromnej odlegloéci ukta-
da si¢ w ludzkg posta¢, brukowe media za$ oglaszaja, ze to dowdd istnienia zycia
na Marsie.

Milczenie, czyli pomijanie danych informacji
Swiadomie przemilczane informacje majace znaczacy wplyw na prezentowane tre-
$ci zmienia ich tre$¢, kieruje na falszywe tropy.

Wplyw mediéw na osobowos¢ studentdw

Aby przekona¢ si¢ o wplywie mediéw na osobowo$¢ studentéw, przeprowadzone
zostato badanie, w ktérym wziglo udziat 142 studentéw Politechniki Czgstochow-
skiej. Badani proszeni byli o odpowiedz na kilka prostych pytan.

Czy media wplywajgq na twojgq osobowosc?

Na to pytanie twierdzacej odpowiedzi udzielito 87 studentéw, co stanowi 61%
ogdtu, natomiast przeczacej 55.

Czy media manipulujq twojgq osobowoscig? — twierdzacej odpowiedzi udzielito 34
respondentéw (ok. 24%), przeczacej za$ az 108 studentéw. Dokladniejszy obraz
odpowiedzi respondentéw na to pytanie przedstawia rys. 1.

Rysunek 1. Wplyw mediéw na osobowo$¢ respondentéw oraz manipulacj¢ nimi.
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Mozna zauwazy¢, ze wigkszo$¢ dostrzega wplyw mediéw na osobowos¢, jednak
nie widza w tym manipulagji.

Kolejny wykres (rys. 2) obrazuje wyniki odpowiedzi na nastgpujace pytanie:
Jakie media najbardziej manipulujq ludzmi? — dokonujac do$¢ jednoznacznej hie-
rarchii mediéw w tym obszarze dziatania.

Rysunek 2. Ocena mediéw w zakresie manipulacji ludZmi.
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Jak wida¢ na wykresie, wedlug ankietowanych dominujacym medium, ktére
manipuluje ludZmi, to telewizja. W o wiele mniejszym, ale znaczacym zakresie ma-
nipuluje Internet. Natomiast wedlug respondentdéw, takie media, jak: radio, prasa
i billboardy maja nieznaczne oddzialywanie manipulacyjne.

Kolejne pytanie brzmialo: w jaki sposéb media manipulujq ludzmi?

Na to otwarte pytanie w odpowiedziach studenci najcze¢sciej zwracali uwage na
nastgpujace problemy:

* media przypisuja produktom okreslone wartoéci, manipulujac widzem,

* narzucaja sympati¢ badz antypati¢ do zaréwno pojedynczych ludzi, jak i grup
spolecznych, narodowosciowych,

* obnizajg range problemu, (np. anoreksja, bulimia, depresja: ,nie martw sie,
zobacz, jak duzo jest podobnych do ciebie woké!’), manipulujg potrzebami
cztowieka, przedstawiajq produkty jako niezbedne, lansujac okreslony styl
zycia,

* ukrywaja informacje badz podaja niepelne, ludzie wierza szybkim powierz-
chownym informacjom, nie zastanawiajac si¢ glebiej,

* naglasniajac sprawy, wywoluja emocje,
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* lansujg ludzi, narzucaja opinie,

* wplywaja na wazne decyzje, np. przy wyborach,

* naklaniajq do zakupu niepotrzebnych rzeczy, przekonuja np., ze 99 groszy to
nie to samo co zlotéwka,

* zbyt malo jest rzetelnych programéw popularnonaukowych, audycje w rodzaju
Taniec z gwiazdami, Gwiazdy tariczq na lodzie, Jak oni spiewajq itd. powoluja
»kompetentnych” sedziéw tworzacych pusty $wiat niepotrzebnych informaciji,
tworzy si¢ falszywych ekspertéw w prasie czy Internecie,

*  za czesto pojawiajg si¢ zdjecia 0s6b po komputerowej ,,obrébcee”, kreujac niena-
turalny wyglad,

* seriale telewizyjne uzalezniajg ludzi, co czgsto prowadzi do tego, ze ludzie bar-
dziej identyfikuja si¢ z ich bohaterami niz wlasng rodzina,

* media odciagaja uzytkownikéw od waznych probleméw na rzecz taniej sensagji,

* informacje wyrwane z kontekstu zyja cz¢sto dtugo wlasnym zyciem.

Podsumowanie

Dzi¢ki nowym elektronicznym urzadzeniom stuzacym do odkrywania informacji
potrafimy znalez¢ wszystko, czego poszukujemy.

W edukacji oznacza to koniec jednokierunkowego przekazu informacji ucz-
niom, poniewaz funkcjonujg juz oni w polu widzenia stworzonym przez nowe
$rodki przekazu, ktére to pole, choé¢ catkiem innego rodzaju, jest o wiele bogatsze
i bardziej zlozone niz jakikolwiek inny tradycyjny program nauczania. Sytuacje
t¢ mozna poréwna¢ do réznicy pomiedzy zlozonoscia jezyka a prymitywizmem
tradycyjnych gramatyk stosowanych do podporzadkowania jezyka regutom form
pisanych. Dopdki nie opanujemy zlozonej gramatyki nowych niepisemnych me-
diéw, nie bedziemy mie¢ zadnego programu nauczania odpowiadajacego jezykowi
wiedzy i komunikacji, zaistnialemu dzigki nowym mediom. Wigkszo$¢ ludzi zna
ten nowy jezyk, ale nie zna jego gramatyki. Odczytujemy go przez pryzmat starych
jezykéw. Wynikiem tego jest znieksztalcenie jego charakteru oraz niezdolnos¢ do-
strzegania jego znaczenia i wplywu.






Aneta Januszko-Szakiel

Dezinformacja jako narzedzie
medialnej manipulacji Swiadomoscia

Streszczenie

W artykule oméwiono w zarysie pojecia informacji oraz komunikacji informacyjnej, a takze wska-
zano na podstawowe przejawy manipulacji informacyjnych.

Przyblizono zagadnienie dezinformacji, z uwzglednieniem najczesciej stosowanych metod dez-
informowania.

Ponadto w tekscie przedstawiono zagadnienie brokeringu informacyjnego jako jednego z wie-
lu mozliwych ogniw w mechanizmie obronnym przeciw dezinformacji.

Informacja i komunikowanie informacyijne

Omawiajac wystepujace w mediach zjawisko dezinformacji, warto cho¢by najo-
gélniej odnies¢ si¢ do terminu informacji jako takiej oraz ustali¢, jakie znamiona
powinno mie¢ komunikowanie informacyjne. Otéz z przegladu rozlicznych defi-
nigji tego pojecia’ wynika, ze w zaleznosci od dyscypliny, termin informacja jest
definiowany rozmaicie. Na potrzeby niniejszej wypowiedzi przytoczone zostang
definicje, zgodnie z ktérymi informacja stanowi wiadomos¢, czyli wszelka tres¢
majaca jakies znaczenie, zaczerpnigta ze $wiata wewngtrznego i zewngtrznego czlo-
wieka’. Jest ona czynnikiem zmniejszajacym stopieri niewiedzy, nieokreslonosci’,

' K. Materska, Informacja w organizacjach spoteczeristwa wiedzy, Warszawa 2007, s. 23-26;
M. Hetmariski, Spofeczny charakter informacji, [w:] Spoteczerstwo informatyczne. Szansa czy
zagrozenie?, red. B. Chyrowicz SSpS, Lublin 2003, s. 10-25; J. Ratajewski, [nformatologia
— nauka o informacji, Katowice 1992, s. 9-16; D. McQuail, Teoria komunikowania maso-
wego, red. nauk. T. Goban-Klas, Warszawa 2007, s. 209-211. Autor opisuje takze zagad-
nienie informacji i przekazéw informacyjnych, ibidem, s. 370-372.

J. Ratajewski, Informatologia — nauka o informacji, op. cit., s. 10.

3 Stownik terminologiczny informacji naukowej, Wrockaw—Warszawa—Krakéw—Gdarisk 1979,

s. 53.

2
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elementem wiedzy komunikowanym, przekazywanym komus za pomocy jezyka
lub innego kodu; stanowi komunikat, wskazéwke?. Informowanie natomiast stuzy
powiadomieniu spoleczeristwa lub okreslonych zbiorowosci w sposdb zobiektywi-
zowany, systematyczny i konkretny, za pomoca $rodkéw masowego przekazu o bie-
zacych lub prognozowanych wydarzeniach, majacych istotne znaczenie polityczne,
naukowe, gospodarcze, kulturalne itp. lub wzbudzajacych szczegdlne zaintereso-
wanie odbiorcéw’.

W procesie medialnego komunikowania informacyjnego najistotniejsze jest
dokfadne oddzielenie faktéw od komentarzy, czyli informacji od opinii®. Za opty-
malny uchodzi komunikat informacyjny, ktdrego celem jest przekazanie odbiorcy
jedynie tego, co nadawca na okreslony temat wie, a nie, co czuje i sadzi, postuluje
badz oczekuje. Cecha charakterystyczng takich komunikatéw jest nagromadzenie
stéw i zwrotéw pelniacych funkcje powiadamiania, oraz brak lub oszczedne wy-
stgpowanie przymiotnikéw, przystéwkéw, imiestowéw przymiotnikowych, takze
rzeczownikéw o zabarwieniu uczuciowym oraz tych o konotagji aksjologicznej’.
Podsumowujac, w komunikowaniu informacyjnym chodzi zatem o obiektywizm
przekazu®, umozliwiajacy odbiorcom samodzielna interpretacje faktéw i kreowanie
indywidualnych pogladéw.

Tymczasem upowszechnia si¢ poglad, ze obecnie, w $rodkach masowego prze-
kazu, informowanie w powyzszym ujeciu nalezy do rzadkosci i coraz cz¢sciej isto-
ta komunikacji w ogéle, takze komunikacji informacyjnej sprowadza si¢ do tego,
by skfoni¢ odbiorcéw komunikatéw do zmiany pogladéw, zachowan, a niekiedy
nawet osobowosci’. Przez odpowiedni dobér informadji, ich znieksztalcenie oraz
wszelkie inne mozliwe zabiegi na informacji'’, media uprawiaja tak zwane komu-
nikowanie perswazyjne i usitujg wplywad na stan spotecznej swiadomosci''.

Przegladu rozmaitych wypowiedzi na temat znieksztalcenia informacji i infor-
macyjnych manipulacji dokonat w swej publikacji M. Golka'. Najczeéciej wymie-

Stownik wspdtczesnego jezyka polskiego., Warszawa 1996, s. 322.

Uniwersalny stownik jezyka polskiego, red. S. Dubisz, t. 1, Warszawa 2003, s. 1212.

Encyklopedia psychologii, Warszawa 1998, s. 126.

Lbidem.

D. McQuail, Zeoria komunikowania masowego, op. cit., s. 209-211, autor opisuje takze

zagadnienie informagji i przekazéw informacyjnych, ibidem, s. 370-378.

P Znyk, Od komunikacji do manipulacji. Mechanizmy wywierania wpéywu, Keimarok

2008, s. 11.

10 Spoteczeristwo informatyczne. Szansa czy zagrozenie?, red. B. Chyrowicz, Lublin 2003, pas-
sim.

Y Encyklopedia psychologii, Warszawa 1998, s. 127.

2 M. Golka, Bariery w komunikowaniu i spoteczeristwo (dez)informacyjne, Warszawa 2008,

s. 116, 122-128.
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niane formy to: selekcja informacji (tzw. manipulacja ilosciowa'), w tym takze
przemilczenia, nadmiar informacji, powodujacy chaos informacyjny, a wlasciwie
dezinformacyjny, zalew informacji, fragmentaryzacja informacji, falszywa inter-
pretacja informacji, jawne przekltamanie, takze niesystematycznos¢, krétkotrwatos¢
(dezaktualizacja) informacji ezc. Autorzy wypowiedzi podkreslaja jednoczesnie, ze
w wyniku powyzszych dzialan na informacji nast¢puje naklanianie, zachecanie
do przyjecia okreslonych idei, pogladéw, standardéw, edukowanie, sugerowanie.
O manipulacji informacjami i o tym, jak informacja przeistacza si¢ w dezinforma-
cje w interesujacy sposob wypowiedziat sie Ryszard Kapuscinski'®: ,jak najwiecej,
jak najkrétszych wyrwanych z kontekstu, powierzchownych informacji. To zreszta
— nowa forma dezinformacji — poprzez nadmiar, zalew, natlok, rozmigotanie”.

Dezinformacja

W uniwersalnym ujeciu stownikowym dezinformacja jest definiowana jako nie-
prawdziwa, mylaca informacja. Jest utozsamiana z procesem mylnego informo-
wania, sytuacja, w ktorej brakuje informacji rzetelnych®, takze z przekazem tresci
zamierzonych'®. Vladimir Volkoff — specjalista z zakresu dezinformacji i manipu-
lacji $wiadomoscig'” lokuje dezinformacj¢ miedzy wprowadzaniem w blad a wply-
waniem. Przy czym wprowadzanie w blad jest czynnoscia jednorazowa, zwiazana
z konkretnym zadaniem, moze by¢ prowadzone amatorsko, wykorzystuje najprze-
rézniejsze $rodki i zmierza do wméwienia pewnych rzeczy okreslonym osobom.
Natomiast dezinformacja obejmuje czynnosci podejmowane z zaangazowaniem po-
waznych $rodkéw, jest prowadzona w sposdb systematyczny i fachowy, zawsze za
posrednictwem mass mediéw i jest adresowana do opinii publicznej. Wplywanie
z kolei przejawia si¢ w dziataniach pozornie niezorganizowanych, oportunistycz-
nych, gléwnie ilosciowych, a dezinformacja stawia sobie za cel realizacj¢ konsekwen-
tnego programu, zmierzajacego do zastapienia w $wiadomosci, a przede wszystkim
w pods$wiadomosci mas bedacych przedmiotem tych dzialan, pogladéw uznanych za
niekorzystne dla dezinformatora takimi, ktére uwaza on za korzystne dla siebie'®.

13 W. Chudy, Spofeczeristwo informacyjne. Szanse i zagrozenia, [w:] Spoteczeristwo informatycz-
ne..., op. cit., s. 84.

4 R. Kapusciniski, Lapidarium VI, Warszawa 2002, s. 48.

5 Uniwersalny stownik jezyka polskiego, red. S. Dubisz, t. 1, Warszawa 2003, s. 601

' V. Bittman, Dezinformacja: wspomnienia zawodowca, [w:] V. Volkoff, Dezinformacja: orez
wojny, Warszawa 1990, s. 80.

7 Vladimir Volkoff — francuski publicysta rosyjskiego pochodzenia, zastynat jako specjalista
od dezinformagji i manipulacji $wiadomoscia. Swe do$wiadczenia z tego zakresu opisat
miedzy innymi w cytowanej ksiazce: Dezinformacja: orez wojny.

8 Ibidem, s. 5-17.
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W swej publikacji V. Volkoff wymienia kilka podstawowych metod dezinfor-
magji i sg to':

* Negacja faktéw, nieprawda nie do stwierdzenia, czyli gloszenie oczywistej nie-
prawdy, jednak przy zalozeniu, ze nie ma $wiadkéw i nie ma sposobu na to, aby
ustali¢ prawde;

*  Odwrdcenie faktéw. Odwrécenie i negacja faktéw to metody niezbyt czesto
obecnie stosowane, gdyz dzis o wiele trudniej ukry¢ niektére fakty przed opinia
publiczna. Czgsciej za to spotykane s takie formy dezinformacji, jak:

* Mieszanie prawdy i kfamstwa — metoda stosowana w przypadku, gdy opinia
publiczna jest juz poinformowana o tym, co zaszlo, lecz nie zna dokladnie
wszystkich szczegdtows;

*  Modyfikacja motywu i okolicznosci — metody polegajace na zasugerowaniu
takiego motywu i takich okolicznosci dziatania, ktére sa w stanie wywolaé
w opinii publicznej przekonanie o wyzszo$ci badz stusznosci sposobu myslenia,
postgpowania jednej ze stron;

* Rozmycie — polegajace na tzw. ,zalaniu” gtéwnej informacji przez ogrom fak-
téw nieistotnych dla danej sytuacji;

* Kamuflaz — polega na drobiazgowym opisaniu zaistnialej sytuacji po to, aby
zakry¢ gléwna informacje;

* Interpretacja — metoda stosowana w sytuacji, kiedy faktom nie da si¢ zaprze-
czy¢, odwrdci¢ ich, rozmy¢ lub zakamuflowaé; mozna je natomiast oméwic,
uzywajac odpowiednich stéw, kedre wywolujg negatywne lub pozytywne skoja-
rzenia opinii publicznej;

*  Generalizacja — celem tej metody jest ukazanie, ze pewien fakt jednostkowy
nie jest zjawiskiem unikalnym, ze wystepuje czgsto i nie jest odstgpstwem od
normys;

* Ilustracja — metoda polegajaca na uzyciu faktu jednostkowego jako ilustracji
pewnego szerszego zjawiska spolecznego;

* Nieréwna reprezentacja — metoda uzywana cz¢sto w przypadku walki politycz-
nej, kiedy to przeciwnikom ,ucina’ si¢ wypowiedzi, streszcza si¢ szerszy punke
widzenia w jednym zdaniu, przerywa w pé6t stowa;

* Rodwna reprezentacja — metoda stosowana zwykle w ostatniej fazie kampanii
dezinformacyjnej, kiedy zdecydowana wigkszos¢ publicznosci jest juz przeko-
nana do tez lansowanych przez dezinformatoréw, wystarczy utrwali¢ powszech-
nie obowiazujaca opini¢ i zamkna¢ temat. Wéwczas dezinformator publikuje
réwna ilo$¢ argumentacji za i przeciw tezie. Przy czym argumenty shuzace oso-
bie lub grupie, ktdra ma zyska¢ na operacji dezinformacyjnej, sa przedstawione
w spos6b o wiele bardziej przekonujacy, poparte zdaniem ekspertéw budzacych

Y'V. Volkoft, Ibidem, s. 157-172; takie: Dezinformacja wedtug Viadimira Volkoffa. Doku-
ment w wersji on line: htep://www.abcnet.com.pl/?q=node/915 (dostep: 16.01.2009).
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zaufanie, natomiast argumenty przeciwnikéw podane s3 nieciekawie i czgsto

wyglaszaja je osoby malo wiarygodne.

Przedstawione dotychczas techniki stosowane w procesach manipulagji informa-
cyjnych oraz dezinformacyjnych kampaniach, z cala pewnoscia nie pretenduja do
miana wykazu kompletnego, a stanowia raczej lapidarna reprezentacj¢ obszernych
mozliwosci i sposobéw profesjonalistéw dezinformagji. Jednak nawet tak skrétowe
ujecie tematu uswiadamia, na jakie ,ryzyko” narazony jest potencjalny odbiorca
komunikatéw medialnych. Istotng kwestia jest przede wszystkim u$wiadamianie
sobie, iz kazdy moze by¢ adresatem tego typu zaplanowanych, celowych, rozmysl-
nych oddzialywan oraz ze niezbedne jest uruchomienie krytycyzmu i wszelkich
mozliwych §rodkéw ochrony przed przejawami manipulacji.

Mechanizm obronny

Z analizy literatury przedmiotu® wynika, ze ten wiasnie (wstgpny) etap mani-
pulagji informacyjnych, polegajacy na wprowadzeniu atmosfery informacyjnego
chaosu badz niedoboru informacji, dezinformowania opinii publicznej poprzez
podawanie informacji rozmaicie spreparowanych, jest kluczowym momentem
dla uruchomienia mechanizmu obronnego, przeciwdziatajacego manipulagji. Jesli
w jednostce zadziala mechanizm obronny w postaci tzw. ,wewngtrznej sterowno-
$ci”, w wyniku dezinformacji zostanie ona co najwyzej wprowadzona w blad, ale
nie zmanipulowana. Mechanizm obronny nalezy postrzega¢ jako system ztozony,
ktérego zasadniczym elementem skladowym jest wyposazenie jednostki, powsta-
te w wyniku dzialan srodowisk wychowawczych i edukacyjnych, gléwnie rodziny
i szkoly. Wartosci, wiedza, doswiadczenie wpojone cztowiekowi w procesach wy-
chowawczych i edukacyjnych moga stanowié¢ przeciwciato zwalczajace site dezin-
formacji i manipulacji. Im szersza i bardziej doglebna jest wiedza cztowieka, tym
fatwiej rozpoznaje on dzialania manipulacyjne stosowane w mediach. Rozpoznanie
to ulatwia bez watpienia uksztaltowana swiadomo$¢ medialna, a jednym z jej fun-
damentéw powinna by¢ — zdaniem Bronistawa Siemienieckiego — edukacja me-
dialna. Optymalnym przejawem ochrony jednostki przed manipulacjg informa-
cyjna wydaje si¢ zatem jej samodzielno$¢ umystowa, takze swiadomos¢, ze istnieja
mozliwosci weryfikacji informacyjnych przekazéw medialnych, choéby przez inne,
konkurencyjne media, zrédla informacji. Oczywiscie nalezy bra¢ pod uwagg, ze
zadna weryfikacja tresci nie oznacza sprawdzenia pewnego; informacje uchodzace
za prostujace, antymanipulacyjne, tez moga by¢ manipulacja, tyle ze w interesie

2 M. Golka, Bariery w komunikowaniu i spoteczeristwo (dez)informacyjne, op. cit., 2008, pas-
sim; V. Volkoff, Dezinformacja orez wojny, op. cit., passim, Manipulacja — media — edukacja,
red. B. Siemieniecki, Toruni 2007, passim; P. Znyk, Od komunikacji do manipulacji. Mecha-
nigmy wywierania wplywu, op. cit., passim.



- 214 - Aneta Januszko-Szakiel

innych sil. Wracajac jednak do watku weryfikacji prawdziwosci przekazéw infor-
macyjnych, wazne jest do§wiadczenie oraz sprawnos¢ interpretowania informaciji,
stanowiace wazny czynnik ich oceny. W zaleznosci od rodzaju informacji oraz
stopnia wyposazenia jednostki, weryfikacja ich wiarygodnosci moze by¢ procesem,
w ktérym jednostka radzi sobie samodzielnie, czasem korzysta z pomocy rodzica,
wychowawcy, nauczyciela. Niekiedy jednak wymagana jest pomoc specjalisty z za-
kresu informacji, np. brokera informacyjnego.

Autor niniejszego tekstu proponuje zalozenie, ze w ztozonym mechanizmie
obronnym przed manipulacja informacyjna, kedrego niewatpliwie najistotniejsze
elementy skfadowe to wartosci wyniesione z domu i szkoly, jest réwniez miejsce
na pewna forme informacyjnego wsparcia, poradnictwa, w postaci ushug infobro-

kerskich.

Brokering informacyjny

W obliczu medialnej eksplozji strumienia informacji, a wlasciwie dezinforma-
gji, selekcja komunikatéw istotnych, pouczajacych, przydatnych, wiarygodnych
i aktualnych, a przy tym obiektywnych, w odréznieniu od tych, ktére mogg by¢
narzedziem manipulacji, staje si¢ dla przecigtnego czlowieka coraz trudniejsze do
wykonania. Okazuje si¢ jednak, ze nie tylko przeci¢tny czlowiek w procesach de-
cyzyjnych dotyczacych spraw zycia codziennego, ale réwniez na przyklad zarzadcy
wielkich korporacji, podejmujacy kluczowe decyzje biznesowe, czujg si¢ bezradni
w obliczu informacyjnego zalewu. Stad tez zrodzilo si¢ zapotrzebowanie na specja-
listéw potrafiacych radzi¢ sobie z nadmiarem, chaosem, zalewem informacyjnym
oraz odréznianiem migdzy innymi informacji prawdziwych od sfabrykowanych.
Powstal zatem zawdd infobrokera, zwanego takze brokerem informacji badz dys-
trybutorem wiedzy. To grupa zawodowa, ktéra wyrosta na szybko rozwijajacym si¢
rynku informagji elektronicznych i zostata okreslona przez europejskich specjali-
stéw zawodem przyszlosci'.

Zawdd infobrokera badz brokera informacji (z ang. information broker, kno-
wledge broker, ceberian, freelance librarian, researcher, data dealer) wyodrebnit si¢
ze Srodowiska bibliotekarzy i profesjonalistéw zajmujacych si¢ informacja nauko-
w3, stajac si¢ lukratywnym przedsigwzieciem. Pojawit si¢ w latach 60. ubieglego
stulecia w Stanach Zjednoczonych jako reakcja bibliotekarzy amerykariskich na
ogromne wowczas zapotrzebowanie amerykariskich przedsigbiorcéw na informacje
biznesowa, tj. informacj¢ o konkurengji, o rynkach zbytu, o nowych technologiach
etc. Infobrokerzy mieli dostarcza¢ biznesmenom informacji, wiedzy pertynentnej,

2 M.H. Kamiriska, Stan infobrokerstwa w Polsce A.D. 2007. Dokument w wersji on line:
heep://www.infobrokerstwo.pl/index.php?option=com_content8task=viewdid=196&Ite
mid=49 (dostep: 12.01.2009).
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stanowiacej bazg dla podejmowania kluczowych decyzji. Infobroker stat si¢ zatem
posrednikiem pomigdzy ogromnymi zasobami informacji, wiedzy, komunikatéw
pochodzacych z réznych zrédel, a uzytkownikiem informacji. Broker informacyjny
za oplatg zdobywa i ocenia informacje, takze analizuje, opracowuje i udostgpnia
w formie odpowiadajacej zapotrzebowaniom zleceniodawcy.

Najwazniejszymi umiejetnosciami infobrokera sg interdyscyplinarna wiedza,
biegla znajomos¢ mediéw, gléwnie Internetu, technik wyszukiwawczych, znajo-
mo$¢ réznego rodzaju zrédet informacji w formie drukowanej i cyfrowej, syste-
méw informacyjno-wyszukiwawczych, baz danych, a takze umiejetnos¢ selekeji,
analizy, weryfikacji i opracowania informacji. Ponadto istotna jest znajomos¢ je-
zykéw obcych, zdolnosci interpersonalne ezc. Infobroker zapewnia, ze informacja
przez niego udzielona jest wysokiej jakosci oraz relewantna w stosunku do zapy-
tania, tym samym akredytuje ja, firmuje swoim nazwiskiem, podobnie jak nota-
riusz, autor ksigzki badZ broker gietdowy. Infobrokerzy prowadza swoja dziatalnos¢
w zgodzie z kodeksem etyki infobrokerskiej, opracowanym przez Stowarzyszenie
niezaleznych Infobrokeréw — The Association of Independent Information Pro-
fessional (AIIP). Kodeks zawiera zasady profesjonalnego dziatania, tzw. Code of
Ethical Business Practiced™.

Infobrokerstwo w Polsce jest we wezesnej fazie rozwoju, ale zainteresowanie ta
profesja jest bardzo ozywione. Z raportu opublikowanego w styczniu 2008 r. wy-
nika, Ze w naszym kraju jest zarejestrowanych okoto 60 firm infobrokerskich, ale
jedynie 15 deklaruje przestrzeganie zasad kodeksu etyki infobrokerskiej.

Z uwagi na lawinowo rosnace zasoby informacyjne nieunikniona jest specja-
lizacja w obrgbie infobrokerstwa. Nie sposéb bowiem znalezé i wiedzie¢ wszyst-
ko, takze doradza¢ w kazdej dziedzinie. Infobrokerstwo korzysta tez z doradzewa
specjalistéw dziedzinowych. Specjalisci pelnia wowczas role konsultantéw badz
recenzentéw opracowan i raportéw informacyjnych infobrokera, nie sa zrédlem
informagji.

Odbiorcg ustug infobrokerskich moze by¢ kazda osoba, organizacja, firma, kté-
rej zalezy na podjeciu stusznej decyzji, sprawdzeniu wiarygodnosci komunikatu
medialnego, potwierdzeniu jakosci towaru oferowanego w reklamie telewizyjnej
etc. Niekiedy podejmowane samodzielnie préby ustalenia, czy na przyklad lan-
sowana w mediach opinia na temat jakiego$ towaru, zjawiska, osoby, jest prawda
czy falszem, udaje si¢ bez problemu, jednak przy bardziej skomplikowanych po-
trzebach informacyjnych, bez znajomosci specjalistycznych wyszukiwarek, nauko-
wych, specjalistycznych baz danych, serwiséw ekonomicznych, prawnych, medycz-
nych, takze bez znajomosci kryteriéw wyszukiwawczych bywa to bardzo trudne,

2 Wigcej informacji o stowarzyszeniu i zasadach jego dziatania znajduje si¢ na stronie www
The Association of Independent Information Professional (AIIP). http://www.aiip.org/De-
fault.aspx?pageld=99322 (dostep: 12.01.2009).
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a nawet skazane na niepowodzenie. Przy dodatkowym zalozeniu, ze obecnie bar-
dziej niz kiedykolwicek liczy si¢ czas, i nie kazdy ma go wystarczajaco na samodziel-
ne poszukiwanie, potwierdzanie, kojarzenie informacji, na samodzielne podjecie
decyzji, stuszniejsze moze okazad si¢ skorzystanie z ushug infobrokeréw?.

Konkludujac: w odréznieniu od informowania, nastawionego na przekaz tresci,
bedacych odzwierciedleniem obiektywnej prawdy, dezinformacja stanowi prze-
kaz tresci zamierzonych?. Media moga doprowadzi¢ do zmanipulowania opinii
publicznej poprzez rozmaite zabiegi na informacji, najczesciej przez ich selekgje,
nadmiarowo$¢, interpretacje, modyfikacje, podawanie informacji nieprawdziwych,
nieaktualnych ezc. Stad konieczne sg wszelkie starania na rzecz ochrony przed in-
formacyjna manipulacja medialna. Istotne jest zachowanie $wiadomosci ewentu-
alnych dziatari manipulacyjnych oraz niezaleznos¢ w odbiorze przekazéw medial-
nych. Rzetelna wiedza nabyta w szkole oraz wartoéci wyniesione ze $rodowiska
rodzinnego powinny stanowi¢ podstawe skutecznej samodzielnej obrony przed
manipulacja. W bardziej skomplikowanych ,dylematach informacyjnych” uza-
sadnione wydaje si¢ wsparcie ze strony ustugodawcéw zewnetrznych — brokeréw
informacyjnych.

» Na podstawie opracowania M.H. Kaminiskiej, Stan infobrokerstwa w Polsce A.D. 2007.
Dokument w wersji on line: http://www.infobrokerstwo.pl/index.php?option=com_conte
nt&task=view&id=1968&Itemid=49 (dostep: 12.01.2009).

V. Bittman, Dezinformacja: wspomnienia zawodowca, [w:] V. Volkoft, Dezinformacja orez
wojny, op. cit., s. 80.



Katarzyna Skowroriska

Miedzy manipulacja a informacja.
Rola nauczyciela w wychowaniu
do poszukiwania prawdy

Streszczenie

Ponizszy artykul traktuje o wybranych technikach i metodach manipulacji zawartej w mass me-
diach, z ktérymi kazdy cztowiek styka si¢ na co dzien.

Zawiera krétka histori¢ powstania mediéw i wskazuje na niektére techniki, keérymi postuguja
sie media, aby dotrze¢ do odbiorcy w taki sposéb, w jaki zyczy sobie tego nadawca.

» Wszystko jest dobre, co z rak Stwércy pochodzi, wszystko paczy si¢ w rekach czto-
wieka” — takimi sfowami rozpoczyna si¢ najstynniejsze pedagogiczne dzielo Jana
Jakuba Rousseau Emil, czyli o wychowaniu. Takimi tez stowami pozwolg sobie za-
cza¢ moj artykul, ktéry ma na celu przyblizenie kanaléw komunikowania masowe-
go, ktére niejednokrotnie sg traktowane jako narzedzia stuzace do edukagji.

Komunikacja, wychowanie, manipulacja

Jan Jakub Rousseau pisze ,, Wszystko jest dobre, co z rak Stwércy pochodzi, wszyst-
ko paczy si¢ w rekach czlowieka”. Czowiek rodzi si¢ jako czysta niewinna istota
(arystotelowska tabula rasa), ktéra poprzez procesy socjalizacji ksztaltuje swoja oso-
bowo$¢, uczy si¢ zachowan normatywnych, poprzez rézne kanaty komunikacyjne
zdobywa wiedz¢ i informacje, ktére maja duzy wplyw na jej $wiatopoglad i po-
stgpowanie. Bez watpienia pierwszego aktu komunikacji doswiadczamy w grupie
pierwotnej, ktdrg jest rodzina. Rodzice, opickunowie komunikujg si¢ ze swoim
podopiecznym w celu odwolania si¢ do jego emocji, zapewnienia mu bezpieczen-
stwa, a takze w celu wychowania, ktére nastgpnie kontynuowane jest w grupie
wtérnej, mam tu na mysli placéwki oswiatowe (przedszkole, szkola ezc.), a takie
grupy réwiesnicze, ktére maja duzg moc oddzialywania. Piszac o komunikowa-
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niu i wychowaniu, nie sposéb kontynuowa¢, nie przyblizajac ich definicji. Przez
komunikowanie za T. Goban-Klasem be¢d¢ uwazala ,fundamentalny dla istnienia
cztowieka i spoleczeristwa proces wymiany i obiegu informacji. W swej pierwotne;j
postaci ograniczat si¢ do mimiki, gestykulacji, jezyka méwionego, od kilku tysiecy
lat jest uzupelniany przez $rodki techniczne i sztuki (media w sensie wezszym),
jak malarstwo (poczawszy od jaskiniowego), rzezba, ceramika i bizuteria, a nade
wszystko utrwalanie mowy w formie zapisu graficznego (pismo)”'. T. Goban-Klas
zwraca tez uwagg na fake, iz wraz z postgpem techniki rozwingly si¢ kanaly komu-
nikacyjne, o czym bedzie w dalszej czgéci artykutu. Teraz chcialabym przyblizy¢
definicj¢ wychowania. Jest ich kilka. Dla W. Okonia wychowanie to: ,§wiadomie
organizowana dzialalnos¢ spoleczna, ktérej celem jest wywolywanie zamierzonych
zmian w osobowosci cztowieka. Zmiany te obejmuja zaréwno strong poznawczo-

-instrumentalng, zwigzang z poznaniem rzeczywistoéci i umiejetnoscia oddzialy-

wania na nig, jak i strong¢ aksjologiczna, ktéra polega na ksztaltowaniu stosunku

cztowieka do $wiata i ludzi, jego przekonan i postaw, uktadu wartosci i celu zycia.

Do podstawowych skfadnikéw wychowania zalicza si¢ tradycyjnie: wychowanie

moralne, umystowe, estetyczne i fizyczne™. H. Muszyniski wychowanie rozumie

jako: ,wszelkie zamierzone dziatanie w formie interakcji spolecznych majace na
celu wywolanie trwalych, pozadanych zmian w osobowosci ludzkiej™. B. Sucho-
dolski glosi poglad, iz wychowaniem jest przysposobieniem, przygotowanie calych
spoleczeristw i kazdego czlowieka do wspélczesnego zycia, do pelnienia w nim
zadan, plynacych z dzisiejszego stanu rozwoju kultury i cywilizacji‘.

Mirostawa Nowak-Dziemianowicz wskazuje na nowe zadania dla wychowania:

* ,wychowanie dla twérczej pracy, ktére zamiast przygotowywaé ludzi wylacznie
do odtwérczego odgrywania rél zawodowych, powinno wlaczy¢ sie w ksztalce-
nie ludzi zdolnych twérczo wykonywad, przeksztalcad i wzbogaca¢ wykonywa-
ny przez siebie zawdd;

* wychowywanie dla zmiany spofecznej, ktére przygotowa¢ ma do innowacji spo-
Yecznej, do zmiany dotychczasowych, tradycyjnie odgrywanych rél i wzoréw
zachowan spotecznych;

* wychowanie dla samorozwoju, ktére odnosi twérczo$¢ do samego siebie i wlas-
nego zycia, sprawiajac, iz tworczy cztowiek staje si¢ autokreatorem, samoreali-
zuje sie, ksztaltuje siebie, rozwija sie, kieruje soba i wlasnym zyciem™.

U T. Goban- Klas, Komunikowanie i media, [w:] Dziennikarstwo i swiat mediow, red. Z. Bau-
er, E. Chudzinski, Krakéw 2008, s. 11.

W. Okon, Stownik pedagogiczny, Warszawa 1984, s. 347-348.

H. Muszy1iski, Zarys teorii wychowania, Warszawa 1976, s. 10

B. Suchodolski, Zarys pedagogiki, Warszawa 1959, s. 16.

M. Nowak-Dziemianowicz Nieoczywistosé pytania o kulturg w szkole i szkote w kulturze, [w:]
Z aktualnych problemdéw oswiaty kultury, red. ]. Kargula, Wroctaw 1997, s. 31.
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L.A. Lauwerys i R. Cowen podeszli do wychowania jak do procesu, w ktérym
rozwija si¢ indywidualno$¢ mlodej jednostki i uczy si¢ ona zrozumienia przesztosci
bez negowania terazniejszosci. Jest otwarta na poznawanie nowosci, innowacyj-
nych rozwiazan i nie boi si¢ postawy nonkonformistyczne;j.

M. Nowak-Dziemianowicz oraz L.A Lauwerys i R. Cowen odchodza od be-
hawiorystycznej koncepcji wychowania, ktéra jest bardzo widoczna u W. Okonia.
Stawiaja oni na indywidualny rozwéj jednostki, prace tworcza, a nie odtworcza,
podstawa rozwoju i wychowania powinien by¢ dialog i plynna komunikacja, nie
za$ zabiegi manipulacyjne. Natomiast W. Okori nieomal otwarcie pisze o wycho-
waniu jak o manipulacji, wspomina o zamierzonej dziatalnosci, ktdrej ,celem
jest wywolanie zamierzonych zmian w osobowosci cztowieka”. Nie wspomina tu
o rozwoju, ale o wywolaniu zmiany w osobowosci czlowieka. Pozwole sobie tu-
taj wskaza¢ na podobieristwo w definicji propagandy, ktérg w 1986 r. G.S.Jowett
i V. O’Donnell okredlili jako: ,Propaganda jest celowa i systematyczng proba
ksztaltowania percepcji, manipulowania myslami i bezposrednimi zachowaniami
w celu osiagniecia takich reakgji, kedre s3 zgodne z pozadanymi intencjami propa-
gandzisty”®. Propaganda jest bez watpienia jednym z gléwnych narzedzi stuzacych
do manipulacji. Jest ona forma komunikowania, w ktérej komunikat (informacja)
jest kodowana przez nadawce (N) i jest przekazywana kanalem komunikacyjnym
(wybrane medium) do odbiorcy (O), gdzie nastgpuje dekodowanie informacji, re-
akcja, a nastepnie efekt. W dzisiejszych czasach odbiorca nieomal zawsze ma moz-
liwo$¢ sprzezenia zwrotnego, a przynajmniej ma wrazenie, ze posiada taka mozli-
wo$¢, poniewaz sprzezenie zwrotne nie zawsze musi by¢ odebrane przez nadawce.
Mamy pewno$¢, ze jest ono odebrane w momencie komunikacji bezposredniej.
W chwili gdy do procesu komunikacji wlaczone zostaja media masowe (komuni-
kacja posrednia), nie zawsze sprz¢zenie zwrotne ma miejsce bytu. Ma na to wplyw
wiele czynnikéw: moga powsta¢ szumy w kanale komunikacyjnym, ktére unie-
mozliwia przekazanie sprzgzenia zwrotnego badz tez sprz¢zenie zwrotne celowo zo-
stanie zablokowane przez media. W 1957 r. L. Fraser propagandg definiowal jako:
»sztuke zmuszania ludzi do robienia tego, czego by nie robili, gdyby dysponowali

wszystkimi danymi dotyczacymi sytuacji™.

Media — krotka historia rozwoju
Media masowe ostatnimi czasy s3 jednym z gtéwnych $rodkéw komunikacji ma-

sowej, a takze narzedziem stuzacym edukacji dzieci, mlodziezy, a takze ludzi doro-
stych. Czym zatem sg mass media? ,Medium to nazwa osoby zdolnej do odczuwa-

¢ B. Dobek-Ostrowska, J. Fras i B. Ociepka, Teoria i praktyka propagandy, Wroctaw 1999,
s. 9.
7 Ibidem, s. 9.
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nia zjawisk telepatycznych. Mass media (media masowe, masowe $rodki przekazu)
to okreslenie przekaznikéw docierajacych do milionéw ludzi na §wiecie: radia, ga-
zet, telewizji, kina [...] itp. [...] Zaréwno medium, jak i media masowe posredni-
cza w przekazie, ulatwiaja go lub wrecz umozliwiaja. W tak szerokim rozumieniu
tego pojecia medium stata si¢ cata kultura™. Prakeycznie kazdy czlowiek ma dostep
do mass mediéw i postuguje si¢ nimi na co dzieni. Korzysta z informacji, ktére sa
przez nie przekazywane i doszukuje si¢ w nich prawdy. Niestety, nie zawsze to, co
jest masowo dostepne i jest udostgpnione opinii publicznej, jest prawdziwe czy tez
klarownie przekazane, jednak zawsze wywiera jaki§ wplyw na odbiorce.
Podstawowym i najstarszym zrédlem komunikowania bez watpienia jest akt
mowy, ktérego poczatkéw mozna si¢ dopatrywad juz w gestach i odglosach ludzi
pierwotnych, a jego rozwéj mozna szacowaé pomiedzy 90 000 a 35 000 p.n.e. Juz
starozytni Grecy wiedzieli, ze akt mowy moze by¢ silnym narzedziem propagando-
wym, dlatego tez czgsto wskazuje si¢ na jednoczesny rozwdj propagandy i retory-
ki w starozytnosci. W dziedzinie retoryki pierwsze miejsce zajmuja sofisci, kt6rzy
ksztalcili méwcéw w taki sposdb, aby ich zdolnosci oratorskie dawaly im mozliwos¢
wygrywania wszelkich dyskusji. Nalezy pamietac tez, ze trescig przekazu jest inny
$rodek przekazu. W przypadku mowy trescig przekazu jest ,biezacy proces myslo-
wy, ktéry sam w sobie jest niewerbalny”. Do rozwoju form komunikacyjnych bez
watpienia przyczynito si¢ pismo. Poczatkowo byly to rysunki skalne i wszelkiego
rodzaju ryciny, ktérych poczatek szacuje si¢ juz od 2500 r. p.n.e. Wraz z rozwo-
jem ludzkosci cztowiek rozwinat zdolnos¢ pisania, a takze wiele innych zdolnosci,
co spowodowalo ewolugje¢ techniczna, ktéra z kolei w drugiej potowie przyniosta
skonstruowang przez Gutenberga prase drukarska, dzigki czemu druk mégt stad si¢
dostepny dla mas, co tak naprawde nastapito dopiero sto lat pézniej. Prasa maso-
wa zaczela si¢ preznie rozwijaé dopiero w latach trzydziestych XIX w., wtedy tez
pojawila si¢ reklama, ktéra po dzieni dzisiejszy kréluje we wszystkich $rodkach ma-
sowego przekazu. W 1844 r. w rodzinie wynalazkéw technicznych poszerzajacych
mozliwo$¢ komunikowania pojawit si¢ telegraf elektryczny, a niedlugo pédzniej, bo
w 1876 Bell opatentowal telefon, ktdrego rozwéj trwa do dzis. XIX w. przynidst
takze fotografi¢, ktéra korzystata juz ze wezesniejszych wynalazkéw. Camera obscu-
ra do tworzenia obrazu byla natomiast stosowana juz od XVI wieku przez malarzy.
Nastepnymi wynalazkami, ktdre sprzyjaly i sprzyjaja po dzien dzisiejszy posrednim
formom komunikowania, sa film, a nast¢pnie radio — jego poczatki szacuje si¢ na
lata dwudzieste XX w., i telewizja, pochodzaca z korica lat czterdziestych XX w.
Rewolucyjnym wynalazkiem, keéry posiadt wszystkie mozliwosci komunikowania
swoich poprzednikéw stat si¢ Internet, ktérego poczatki siegaja lat szesédziesigrych
XX w. Internet mozna zaliczy¢ do najwigkszych dobrodziejstw epoki komunikacji

8 Z. Rositiska, Blaustein. Koncepcja odbioru medidw, Warszawa 2001, s. 24.
® M. McLuhan, Zrozumied media. Przedfuzenie cztowicka, Warszawa 2004, s. 40
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i plynnej informacji, ale tez bez wahania mozna go nazwa¢ najwigkszym zagroze-
niem czaséw nowozytnych.

Niektdre techniki manipulacji mediéw i ich wptyw na odbiorce

Internet ma nieograniczone mozliwosci komunikacyjne, mozna w nim wyszukac
i zamiesci¢ réznorodne informacje. Niestety, nie wszystkie informacje, ktdre sa
dostepne w Internecie, s prawdziwe, a wiele z nich niesie olbrzymie zagrozenia.
Mozemy odnalez¢ w sieci informacje z calego $wiata i skontaktowac si¢ z ludZzmi na
calym $wiecie, a nawet zorganizowa¢ wideokonferencje, w ktérej moze bra¢ udziat
kilka 0s6b w tym samym czasie, a przekazywana bedzie jednocze$nie wizja i fonia,
co sprzyja komunikacji bezposredniej. Internet ma te same mozliwosci co prasa,
gdyz mozna zamiesci¢ w nim artykul, przedruk z prasy. Trescig przekazu prasy jest
mowa, wigc liczy si¢ tu sztuka oratorska. W zaleznosci od tego co chcemy przeka-
zal i jaki efekt uzyska¢, tresci przekazywane w prasie (i nie tylko w prasie) moga by¢
redundantne badz entropiczne. ,W teorii informacji redundancja to ilo$¢ informa-
qji przekraczajaca wymagane do rozwigzania problemu minimum”'’. Redundangji
uzywamy, gdy chcemy podkresli¢ jaki$ problem, zwrdci¢ na niego uwagg, a takze
w momencie gdy chcemy mie¢ pewno$¢, ze informacja dotarta do odbiorcy pomi-
mo szumdw, jakie mogly nastapi¢ podczas przekazywania informacji. Nadmierna
redundancja prowadzi réwniez do znudzenia odbiorcy dana informacja, a takze
uwazana jest za blad jezykowy i $wiadczy o braku zdolnosci oratorskich. Redun-
dancja na pewno jest jednym z zabiegéw informacyjnych stuzacym manipulagji
odbioru informagji do takich zabiegéw jezykowych naleza tez pleonazmy, takie jak:
akwen wodny, powtdrzy¢ jeszcze raz, spadaé w dét czy bledna omylka itp. Prze-
ciwnym do redundancji zabiegiem jezykowym, ale réwnie skutecznym w manipu-
lowaniu informacja sa teksty entropiczne. Te natomiast majg na celu przekazanie
jak najmniejszej ilosci informacji, kt6ra pozwoli zapamigtaé dany fake w obrebie
innych wydarzeri. Oprécz zabiegéw jezykowych prasa dla zwigkszenia efektu po-
stuguje si¢ obrazem, ktéry wzmacnia doznania odbiorcy, przez co wywiera na niego
wickszy wplyw. Stowo pisane pobudza wyobraznig, jednak nie kazdy potraf ja
jednakowo pobudzi¢, dlatego tez obraz, fotografia ma na celu pokazanie odbior-
cy tego, czego zyczy sobie nadawca, a tekst w takim przypadku niejednokrotnie
jest tylko interpretacja i opisem obrazu, ktéry juz ukierunkowuje odbiorce na to,
w jaki sposéb ma go zdekodowaé. Juz coraz rzadziej mozemy spotka¢ si¢ z czy-
sto fenomenologicznym opisem pozbawionym komentarza. Jednak fotografia ma
zupelnie inne oddzialywanie niz sam film. Fotografia, obraz zatrzymuje moment
i przestrzeri. Skupia si¢ na danej chwili i odbiorca moze si¢ jedynie domysla¢ tego,

10 heep://pl.wikipedia.org/wiki/Redundancja (dostep: 17.02.2009).
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co bylo wezesniej i co bedzie pézniej. Poprzez zatrzymanie obrazu mamy mozli-
wo$¢ glebszego zastanowienia si¢ nad przekazem i skupienia si¢ na detalach. Obraz
statyczny sklania odbiorce do refleksji, czyli pobudza go intelektualnie, natomiast
obraz ruchomy pobudza go emocjonalnie. Badania dowodza, ze ogladanie rucho-
mych obrazéw (filmu) nieoczekiwanie wplywa na zachowanie cztowieka, ogladana
akgja ,powoduje podswiadome nasladownictwo mig$niowe™!. Czlowiek wtedy re-
aguje emocjonalnie, a nie racjonalnie. ,, Telewizja przemawia do ciala, a nie umystu.
Powyzsze zdanie nalezy rozumie¢ raczej dostownie. Zmieniajace si¢ szybko obrazy
telewizyjne nie pozwalajg ogladajacemu na $wiadome zintegrowanie docierajacych
informacji i ich krytyczna oceng. Psychologowie i neurofizjologowie méwia tu
o efekcie brakujgcej potowy sekundy (angielskie missing half-second, gdyz whasnie
p6t sekundy potrzeba na swiadoma i pelng integracje tego, co dociera do nas za
posrednictwem ekranu telewizyjnego”'%.

M. McLuhan podzielit media na gorace i zimne $rodki przekazu informagji.
»Goracy $rodek to taki, ktdry przedtuza pojedynczy zmyst z »wysoka rozdzielczos-
cig«. Wysoka rozdzielczo$¢ to stan silnego nasycenia danymi”'?. Odbiorca informa-
gji nie czuje potrzeby dalszego poszukiwania wiadomosci na dany temat, poniewaz
odczuwa wrazenie nasycenia informacja. Media zimne nie s3 nasycone informacja
i dostarczaja stosunkowo malo elementéw umozliwiajacych zdekodowanie in-
formacji. ,W komunikacie goracym sens jest dany przez nadawcg, natomiast
w komunikacie zimnym jest on dany (w wigkszym lub mniejszym stopniu) przez
odbiorce, ktdry przez to jest wlaczony do komunikacji”'4. Zatem mozemy powie-
dzie¢, ze media gorace postuguja si¢ tokiem podajacym i nie pozostawiaja odbiorcy
zbyt wiele do analizy, poniewaz sens jest juz wyraznie okreslony przez nadawce,
natomiast media zimne z powodu braku nasycenia informacja, rzadkosci substan-
gji informacyjnej korzystaja z toku poszukujacego i naktaniajg odbiorcg do samo-
dzielnej analizy, zachgcajac go do dalszych poszukiwan informacji i samodzielnego
dekodowania informacji.

Z cala pewnoscia mass media odgrywaja ogromna role w zyciu kazdego czlo-
wieka. Maja wplyw na nasze zachowanie, nasze reakcje i ksztaltuja nasza tozsa-
mo$¢. Hilda Himmelweit wyréznia trzy rodzaje wplywu:

*  wplyw bezposredni, czyli natychmiastowe oddziatywanie jakiego$ komunikatu
na odbiorce;

*  wplyw kumulatywny dziatajacy na zasadzie powtarzalnosci (drazenie). ,,Przekaz
wywiera nieznaczny, prawie niewidoczny wplyw, ktdry nastepnie si¢ sumuje,

]. Bobryk, Determinizm mediéw, [w:] Z. Rositiska, Blaustein Koncepcja odbioru mediéw,
Warszawa 2001, s. 126.

12 J. Bobryk, Determinizm mediéw, op. cit., s. 125.

3 M. McLuhan, Zrozumieé media. Przedtuzenie cztowieka, op. cit., s. 57.

' P. Guiraud, Semiologia, Warszawa 1974, s. 22-23.
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kumuluje z oddzialywaniem wczesniejszym, np. obejrzanych filméw czy pro-
graméw telewizyjnych”®. Tego rodzaju wplyw najczeéciej wywoluja programy
cykliczne, np. seriale;

*  wplyw pods$wiadomy, czyli taki, ktéry nie jest na poczatku uswiadomiony. Od-
biorca moze nawet odrzuca¢ komunikat, jednak po pewnym czasie ulegnie mu,
zmieni do niego swoje nastawienie.

J. Kobalewska wprowadza pojecie wplywu zewnetrznego. Sugeruje, ze szczegdl-
nie atrakcyjne filmy czy programy telewizyjne apeluja do whasciwosci tkwiacych

w kazdym cztowieku — to jest sktonnos¢ do nasladownictwa'®.

Podsumowanie

Wszystkie media masowe w taki czy inny sposéb oddzialujg na ludzi w kazdym
wieku, kazde przekazuja jakas informacje. Jedne media robia to w sposéb ,,goracy”,
inne w sposéb ,zimny”. Media masowe sa wspanialym narzedziem wspomagaja-
cym edukagje, jednak wykorzystane w niewlasciwy sposéb moga zaszkodzi¢ rozwo-
jowi cztowieka i skrzywi¢ jego $wiatopoglad. Zatem rola wychowawcy, nauczyciela
powinno by¢ takie prowadzenie wychowanka, aby ten mégl nauczy¢ si¢ korzysta¢
z mediéw w taki spos6b, aby sam mdgl sprawdzi¢ rzetelno$¢ informacji zawartych
w mediach. Wychowanka nalezy prowadzi¢ i wspiera¢ w dazeniu do zdobywania
informacji, otwiera¢ przed nim nowe mozliwosci indywidualnego rozwoju. Aby
mogl to czynié, nie dajac si¢ manipulowaé mass mediom, nalezy potozy¢ nacisk na
dialog nauczyciela z uczniem i wprowadza¢ go w tajniki manipulacji medidw. Jed-
nym z zadai pedagoga powinno by¢ réwniez wzbudzanie watpliwosci w uczniu.
Ma to na celu pobudzenie w nim checi do poszukiwania prawdy. Jesli uczeri bedzie
meczony przez niepewno$¢ i nurtujace go pytania, sam bedzie dazyt do prawdy,
ktéra bedzie weryfikowat na podstawie samodzielnie zdobytych informacji. W ten
sposob przygotowany podopieczny stanie si¢ samodzielng jednostka, kt6ra zastanej
rzeczywisto$ci, napotkanej informacji nie bedzie traktowata jako prawdy oczywi-
stej, ale sama bedzie si¢ starala sprawdzi¢ jej wiarygodnos$¢. Im wigksza wiedze
zdobedzie w tym temacie, tym wigksza szansa, ze bedzie mdgt si¢ ustrzec przed ma-
nipulacja, keéra tak naprawde czai si¢ wszedzie. Przykro to stwierdzi¢, ale wspot-
czesne czasy daja nam tylko poczucie pozornej wolnosci i wolnego wyboru.

15 J. Gajda, Media w edukacji, Krakéw 2005, s. 113.
16 Thidem, s. 114.






Piotr Kletowski

Kino jako sztuka artystycznej manipulaciji
— analiza zjawiska na przykfadzie wybranych filméw
kinematografii radzieckiej, niemieckiej i amerykariskiej

Streszczenie

Tekst porusza problem manipulacji w sztuce filmowej. Analizujac arcydzieta filmowej propa-
gandy, takie jak Narodziny narodu D. W. Griffitha, Pancernik Potiomkin Sergiusza Eisensteina,
Triumf woli Leni Riefenstahl, czy Rambo II G. P. Cosmatosa, autor wysuwa tezg, iz manipulacja
wpisana jest w istote artystycznej kreacji, majacej na celu stworzenie autonomicznego dziela
sztuki filmowe;.

Jednakze czgsto akt manipulacji zmierza — $wiadomie zainicjowany przez autoréw filméw — do
osiagniccia celéw doraznych, zwigzanych z propaganda (w przypadku analizowanych przez autora
filmu — propaganda rasistowska, komunistyczna, nazistowska i kapitalistyczna). Niemniej talent
wybitnych rezyseréw, takich jak Griffith, Eisenstein czy Riefenstahl pozwolit na stworzenie fil-
méw, ktdre przez swa wyrafinowana forme, jak i odpowiednio zmodyfikowang (zmanipulowana)
tre$¢, przekraczaja ramy filmowej propagandy i osiggaja wymiar uniwersalnych przypowiesci, do-
tykajacych ogélnie pojetego humanizmu i fundamentalnych wartoéci moralnych i estetycznych.

Kino jako sztuka jest wigc efektem manipulacji (synonimicznej do aktu kreadji), jednakze od
intengji (i talentu) rezysera zalezy, w jaki sposéb owa manipulacja zostanie wyzyskana.

Z pewnoscig takie terminy, jak ,manipulacja’, ,perswazja” odbierane sa dzi§ w spo-
s6b negatywny, konotujac przede wszystkim ograniczajace wolng wole jednostki
znaczenia zwigzane z narzucaniem pewnych tresci, zwykle nacechowanych ideo-
logicznie. Do takiego rozumienia wszelkich technik perswazyjnych przyczynily si¢
media, okreslane terminem ,czwarta wladza”, w swej istocie powolane do tego,
by wplywaé — w sposéb jak najbardziej skuteczny — na reakeje opinii publicznej
na prezentowane materialy informacyjne. W takim $wietle media nie sa juz po-
$rednikami w przekazywaniu informacji, ale staja si¢ wsp6t-, a nawet kreatorami
zmassmedializowanej rzeczywistoéci, tworzac jej perswazyjne, baudrillardowskie
simulacrum. Wydaje si¢ jednak, ze nie zawsze terminy ,manipulacja’, ,perswazja’,
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»propaganda” moga by¢ odbierane wylacznie w kategoriach negatywnych. Z pew-
noscia istnienie sztuki, zwlaszcza szeuki filmowej, jest niemozliwe bez zastosowania
technik okre$lanych mianem ,,manipulacji”, za$ niemalze kazdy film, nawet zreali-
zowany z zamiarem uniknigcia jakiejkolwiek techniki manipulacyjnej i perswazyj-
nej (jak stynne eksperymentalne filmy Andy’ego Warhola, takie jak Ser, z 1963 r.,
czy Empire, z 1964 r., majace by¢ w zamierzeniu czystym filmowym ,zapisem”,
w ktérym autor chcial unikna¢ jakiejkolwiek manipulacji — czy to na poziomie
tworzenia obrazu, czy to na poziomie jego odbioru — stajg si¢ réwniez przykladami
bezwiednej manipulacji obrazem wywolujacym okreslone konotacje u odbiorcy).
A wigc mozna wysunac tezg, ze manipulacja i perswazja sa nieodlacznymi elemen-
tami tworzenia sztuki filmowej, bez ktdrych kino nie moze w ogdle istnie¢, nie
moze formutowac przekazu i zasadniczo wplywad na odbiorce. Jezeli jednak sztuka,
a zwhaszcza sztuka filmowa, nie potrafi istnie¢ bez elementu manipulacji — rozu-
mianej jako sam proces tworzenia przekazu filmowego — to czy kino moze w ogdle
nosi¢ miano sztuki, a wigc — w rozumieniu tego terminu cho¢by przez Goethego
— jako ,pola wolnosci”, w obrebie ktérego odbiorca moze, $ledzac wywéd autora,
zdoby¢ si¢ na whasne sady i opinie. By¢ moze jest wigc tak, ze w samym procesie
powstawania filmu musi zaj$¢ proces manipulacji (na poziomie tworzenia samego
tekstu filmowego), natomiast jezeli w jego efekcie powstaje film nieograniczajacy
si¢ jedynie do ideowej wykladni narzuconej przez rezysera (a wigc pozostajacej wy-
facznie tekstem filmowej propagandy), mamy do czynienia z dzietem sztuki, jesli
natomiast film — powstaly w manipulacyjnym procesie — jest wylacznie tekstem
podporzadkowanym jedynie narzuconej przez autora filmu intelektualnej wyklad-
ni, mamy do czynienia z tekstem czysto perswazyjnym, propagandowym, ktdrego
sens jest z géry zawezony. W tym przypadku nie moze by¢ mowy o powstaniu
autonomicznego dziela sztuki, a jedynie filmu, w ktérym manipulacja na poziomie
warsztatowym postuzyta do stworzenia filmowej ,,agitki”, niemajacej nic wspdlnego
z otwierajacymi si¢ na dysyminacje senséw, niezaleznym dzietem sztuki filmowej.
Od poczatku istnienia dziesigtej muzy twércy sztuki filmowej mieli $wiadomogé
faktu, ze tworzenie kina polega na odpowiednim dobieraniu i wykorzystywaniu
$rodkéw filmowego wyrazu, w taki sposéb aby manipulowaé uczuciami widzéw,
a poprzez emocje nierzadko wplywaé na ich $wiatopoglad. David Wark Griffith
— ojciec amerykarniskiego kina, rowniez pierwszy tworca kina montazowego, kté-
ry szeroko zastosowal, dzi§ nalezace do podstawowych, $rodki filmowego wyra-
zu, takie jak montaz réwnolegly, gradacje planéw filmowych czy psychologicznie
realistyczne aktorstwo — miat $wiadomo$¢ whadzy, ale i ogromnej odpowiedzial-
nosci, jaka spoczywa w rekach filmowego rezysera-manipulatora, ktdrego talent
przekladat si¢ wlasnie na wywolanie okreslonych emocji i mysli u odbiorcy. Dla-
tego tez takie dzieta Griffitha jak Narodziny narodu (1915), Nietolerancja (1916)
czy Ztamana lilia (1919) stajg si¢ sztandarowymi przykladami filmowych tekstéw
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perswazyjnych, w keérych uzycie okreslonych §rodkéw filmowego wyrazu mani-
puluje procesem odbioru tekstu filmowego przez publiczno$¢, jednakze w procesie
rekonstrukeji znaczenia, implikowanego przez autora dziela, pozostawiajac niejaka
dowolno$¢ w odezytaniu prezentowanych na ekranie wydarzen. Widz ogladajacy
Narodziny narodu — ukazujace dzieje amerykarnskiego Potudnia przed, w czasie i po
wojnie secesyjnej, w ktérych role ,ztych charakteréw” odgrywaja wyzwoleni z jarz-
ma niewolnictwa, zezwierzgceni Murzyni — majacy rzecz jasna podstawowa wie-
dze¢ historyczna na temat tego okresu, doskonale zdaje sobie sprawe z uproszczen,
jakich dopuszcza si¢ Griffith, tworzac na ekranie apoteoz¢ amerykanskiego Potu-
dnia sprzed 1861 r., oraz Ku-Klux-Klanu, w ktérej nie uwzgledniono tragicznej sy-
tuacji niewolnikéw wykorzystywanych na plantacjach w charakterze darmowej sity
roboczej. Lecz mimo kontrowersji, Narodziny narodu wciaz sa arcydzielem szeuki
filmowej jako takiej, mimo otaczajacej ja ,czarnej legendy”. Jak trafnie zauwazyl Mi-
chat Oleszczyk: ,Narodziny narodu sa wielkie potega swej integralnosci jako dzieta
sztuki. W przeciwieristwie jednak do wielu innych kontrowersyjnych twérczosci,
autor filmu nigdy nie zaprzeczal, ze wyrazona w jego dziele wizja $wiata jest mu
bliska — i stad sita oddzialywania tego filmu. Harold Bloom, wybitny szekspirolog
pochodzenia zydowskiego, nie wahal si¢ nazwaé Kupca weneckiego »antysemickim
arcydzietem, ktére weiaz potrafi gleboko zranié« [...] Podobnie powinni$§my my-
$le¢ o Narodzinach narodu: wlasnie jak o rasistowskim arcydziele, ktére nie prosi
o zadng taryfe ulgowa i nie domaga si¢ usprawiedliwieri”'.

Griffith pokazal, ze niemozliwe jest tworzenie tekstu filmowego, do tego maja-
cego mie¢ okreslone funkcje perswazyjne, bez uciekania si¢ do manipulacji®.

O krok dalej poszli twércy filmowi zwiazani z europejska Wielka Awangarda Fil-
mowga, zwlaszcza reprezentanci radzieckiego kina montazowego, wprost odwoluja-
cy si¢ do osiagnig¢ D.W. Grifitha, ale rozwijajacy na swoj (zwlaszcza ideologiczny
sposob) manipulacyjne rozumienie kina wprowadzone przez ojca amerykariskiego
kina montazowego. Przenoszac doswiadczenia twércy Narodzin narodu na grunt
silnie nacechowanego ideologicznie kina radzieckiego (wyrazem tego procesu jest
cho¢by opublikowany w 1944 r. przez Sergieja Eisensteina artykut Dickens, Griffith
i My), filmowcy z Kraju Rad doskonale zdawali sobie sprawe z mozliwosci, jakie
niesie ze sobg odpowiednie wykorzystanie techniki filmowej w walce o emocje
i umysly przyszlych obywateli zawiazujacego si¢ od 1917 r. ZSRR (w wigkszosci an-
alfabetéw, do ktérych mozna bylo dotrze¢ jedynie za pomoca audiowizualnej pro-
pagandy). Swietnie te §wiadomos¢ artystyczno-spoteczna kina radzieckiego oddaje
Ryszard W. Kluszczynski, piszac: , Teoria i twérczo$¢ konstruktywistyczna [poprzez
termin , konstruktywizm” Kluszczyniski rozumie formacje radzieckich filmowcéw-

' M. Oleszczyk, David Wark Griffith — narodziny autora, [w:] Mistrzowie kina amerykariskie-
go. Klasyey, red. L. Plesnar, R. Syska, Krakéw 2006, s. 26.
2 Szczegblows analize ewdrezosci Griffitha podaje M. Oleszezyk, ibidem, s. 10-36.



- 228 — Piotr Kletowski

-formalistow: Lwa Kuleszowa, Eisensteina, Dzigi Wiertowa, Wsiewotoda Pudow-
kina, Aleksandra Dowzenki i innych filmowcéw tworzacych w latach 1917-1955
— przyp. PK.] tkwily, w mysl swoich wilasnych zalozer, w kregu opozycji miedzy
przeswiadczeniem o pelnej autonomii dzieta sztuki i procesu artystycznego a uzna-
niem wspdtzaleznosci sfer szeuki i rzeczywistoéci spolecznej. Istnienie tej opozycji
i koniecznos¢ jej przekraczania uwidocznily si¢ szczegélnie wyraznie w rzeczywi-
stosci przedrewolucyjnej Rosji i [...] dylemat ten okreslit dynamike wszystkich
poszukiwan konstrukeywistéw™.

To wiasnie montaz — nie tylko jako podstawowy $rodek tworzenia spektrum
czasoprzestrzennego w filmie (powstalego z polaczenia dwoch wezesniej naswiet-
lonych kawatkéw filmowej tasmy), ale réwniez jako sposdb tworzenia wszelkiego
przekazu artystycznego, stawal si¢ twércza idée fixe radzieckich filmowcéw two-
rzacych swoje projekty w latach 20. Jak pisat Lew Kuleszow, pionier i prekursor
filmowego formalizmu: ,,Po to, aby stworzy¢ film, rezyser powinien skomponowacé
sfilmowane kawalki, nieuporzadkowane i niepowigzane w jedna calo$¢ i zestawié
oddzielne momenty w najkorzystniejszej, najbardziej harmonijnej, rytmicznej ko-
lejnosci, tak jak dziecko zestawia z oddzielnych klockéw z literami cale stowo lub
zdanie™.

Z pewnoscig najwybitniejszym tworca radzieckiego kina montazowego byl Ser-
giej Michaitowicz Eistenstein, ktéry wychodzac od perswazyjnych technik mon-
tazowych zastosowanych przez Griffitha, wypracowat caly wachlarz autonomicz-
nych technik montazu filmowego, w sposéb totalny manipulujacych emocjami
i intelektem odbiorcéw. Wychodzac od stosowanego przez amerykariskiego twérce
montazu réwnoleglego, dynamizujac go i jeszcze bardziej komplikujac stopieni jego
narracyjnej ztozonosci (jak w slynnej sekwencji masakry manifestantéw na scho-
dach odeskich w Pancerniku Potiomkinie z 1925 r.), doszed} do realizacji montazu
intelektualnego, a wiec montazu angazujacego odbiorce nie tylko na poziomie iden-
tyfikacji emocjonalnej (co jest osiagalne przy zastosowaniu montazu réwnoleglego,
narracyjnego, ktéry nakazuje odbiorcy $ledzenie wydarzeri ukazanych na ekranie),
ale réwniez na poziomie intelektualnej interakeji, polegajacej na rekonstrukeji zna-
czenia, ktdrego skfadowe zostaja pokazane na ekranie, ale ktérego skoficzone zna-
czenie musi stworzy¢ w swym umysle widz. Przykladem montazu intelektualnego
jest sekwencja ,.kamiennych Iwéw” konczaca sekwencje ,,schodéw odeskich”, kiedy
po wystrzale armatnim z pokfadu zbuntowanego okretu Eisenstein ukazuje ujecia
trzech kamiennych lwéw: $§piacego, budzacego si¢ i ryczacego, stojacych przy gma-
chu budynku dowddztwa wojsk carskich ostrzeliwanego przez rewolucjonistéw. Te

3 RW. Kluszezyniski, Poetyka sformutowana radzieckiego filmu konstruktywistycznego, [w:]
Studia z poetyki historycznej filmu, red. A. Helman i K.T. Lubelski, Katowice 1988, s. 85.

* A. Helman, Radziecka szkota montazu, [w:] Historia mysli filmowej. Podrecznik, Gdarisk
2008, s. 56.
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trzy lwy symbolizuja nardd rosyjski: uspiony, budzacy si¢ do rewolucyjnego zrywu
i oglaszajacego swéj buntowniczy akces. Tworzenie filmu dla Eisensteina bylo wigc
sita rzeczy procesem sensu stricto manipulacyjnym, ktéry w sposéb bezposredni
badz posredni mial wplywaé na odbiér zrealizowanego dzieta, pociagajac za soba
okreslone (czytaj zgodne z wytycznymi partii komunistycznej) decyzje. Filmy Ei-
sensteina, zwlaszcza Pancernik Potiomkin, przekraczaja jednak ciasne ramy dziela
propagandowego, dzigki artystycznemu talentowi rezysera wynoszac si¢ na poziom
uniwersalnej przypowiesci o dazeniu do wolnosci i braterstwa, niekoniecznie lub
nie tylko zwigzanym z propagowana przez radzieckich formalistéw ideologia ko-
munistyczng. Skonstruowana z matematyczng precyzja opowies¢ o buncie maryna-
rzy stuzacych na pokladzie pancernika ,,Kniaz Potiomkin Tawriczeskij”, w 1905 r.,
ktérzy wzniecili rebeli¢ z powodu nieludzkiego traktowania przez kadre oficerska
i fatalnej aprowizagji (,z powodu zupy” — jak glosi jeden z napiséw w filmie) oraz
towarzyszacym buntowi zamieszkom w porcie w Odessie, krwawo sttumionym
przez Kozakéw, jest arcydzielem filmowej manipulacji, w ktérej nastgpuje catko-
wita identyfikacja widza z bohaterami dramatu: wywoltujacym bunt marynarzem
Wakulificzukiem (zamordowanym przez wiernych carowi zolnierzy) i ludZzmi
z Odessy, manifestujacymi swoje poparcie dla rewolucjonistéw.

Juz w sposobie ukazywania pozytywnych i negatywnych bohateréw dramatu
Eisenstein dokonuje manipulacji. Wakulificzuk i buntujacy si¢ marynarze to zwy-
kli, spoceni, umorusani, glodni ludzie, mieszkaicy Odessy to przewaznie kobiety
i dzieci. Przedstawiciele rezimu sa bezosobowi, to mordercza, umundurowana
masa miazdzaca wszystko i wszystkich (Eisenstein nie pokazuje w ogéle twarzy
strzelajacych do dumu Kozakéw, tylko raz ukazuje na zblizeniu wykrzywione przez
grymas nienawisci oblicze oficera, cigciem szabli zabijajacego manifestantke). Jed-
nak to przede wszystkim na poziomie montazu, eksponujacego detale (twarze zde-
sperowanych marynarzy, ich zaci$nigte pigéci, pdzniej czerwony kaganek wcisniety
do rak zamordowanego Wakuliriczuka, wreszcie zakrwawione oczy trafionej poci-
skiem manifestantki i staczajacy si¢ po schodach woézek z dzieckiem, ktéry wypusz-
cza z rak zamordowana przez Kozakéw matka), wyznaczajacego tempo filmu (od
powolnego, podkreslajacego marazm, monotonig i beznadziejno$¢ poczatkowych
scen filmu, do dynamicznego wyznaczajacego metrum gwaltownych wydarzer
oscylujacych wokdl rewolucyjnego zrywu) i nadajacego filmowi ideowe znaczenie
(dyskretnie zaznaczone akcenty zwiazane z symbolika komunistyczna — czerwony
plomyk zalobnej $wieczki Wakulificzuka, czerwony sztandar na maszcie zbunto-
wanej jednostki, , sekwencja Iwéw”). Nie spos6b nie wspotczud i nie solidaryzowaé
si¢ z bohaterami filmu Eisensteina, $wiadomie badz nie, dzielac ich $wiatopoglad.
Dlatego tez po obejrzeniu Pancernika Potiomkina Joseph Goebbels stwierdzit, ze
uwazne przesledzenie filmu Eisensteina moze z kazdego widza zrobi¢ bolszewika
(i nawotywal filmowcéw rezimowych do realizacji faszystowskiej wersji Pancernika,
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co w efekcie zrodzito powstanie Zriumfis woli, 1935, Leni Riefenstahl, wezesniej
za$ filmu Hitlerjunge Quex, 1933, Hansa Steinhoffa).

Manipulacja na poziomie obrazu w filmie Eisensteina pozwolita na stworze-
nie archetypicznego dla sztuki filmowej dzieta filmowej propagandy. Ale walory
artystyczne filmu, jak réwniez jego — mimo imputowanej w warstwie symbolicz-
nej ideologii komunistycznej — myslowa otwarto$¢ (Pancernik Potiomkin staje sig
przypowiescia uniwersalna, gloszaca pochwale ogélnoludzkiej solidarnosci i wol-
nosci oraz walki z jakimikolwiek sitami dazacymi do jej ograniczenia) wynosza
dzielo radzieckiego filmowca na piedestal filmowego arcydziela. Jak pisze Wiktor
Szklowski: ,Rezyser pokazal, jak powstaje prawda, pokazal, ze kamienie krzycza
i dal w ten sposéb widzowi satysfakeje. Strzelanina wywotata katharsis — oczyszcze-
nie, podsumowanie, zespolenie si¢ prawdy, wydarzenia, wyprowadzenie moralnego
salda z tego, co zobaczyl i przezy!™.

Wielkie powodzenie filmu Eisensteina spowodowalo, ze doceniono na $wiecie
site manipulacyjna sztuki filmowej do péznych lat 20., jedynie w waskich kregach
intelektualistow zwigzanych z awangarda, postrzeganej jako medium wplywajace
w sposob $wiadomy na emocje i $wiatopoglad widza. Jezeli uznamy Pancernika
Potiomkina, przy jego walorach uniwersalnych, za lokomotywe filmowej, komuni-
stycznej, radzieckiej propagandy, stal si¢ on wzorcem dla innych, zwigzanych z in-
nymi rezimami lat 20., filmowcdw, dla kedrych sztuka filmowa byla przede wszyst-
kim or¢zem w walce o serca i umysty wyborcéw. Stad tak wielka atencja dla filmu
Eisensteina w Republice Waimarskiej, przedzierzgajacej si¢ z wolna w III Rzesze,
skadinad do 1941 r. utrzymujacej bliskie polityczno-militarne koneksje z ZSRR.

O ile film Hitlerjungen Quex — opowie$¢ o malym naziscie zabitym przez ko-
munistéw mozna uznaé za swego rodzaju wprawke do stworzenia faszystowskie-
go odpowiednika Pancernika Potiomkina, to z pewnoscia film Triumf woli spetnia
wszelkie warunki, by namasci¢ go na manipulacyjne i propagandowe dzielo sztuki
filmowej, ktére — co paradoksalnie — podobnie jak dzieto Eisensteina wyrasta poza
polityczng dorazno$é, stajac si¢ swego rodzaju filmowa pochwaly estetyki wyrostej
z pobudek ideologicznych.

Triumf woli jest zapisem 6 zjazdu NSDAP w Norymberdze, podczas kedrego
Adolf Hitler zamanifestowal swoja wladzg absolutng nad spoleczedstwem niemie-
ckim, obnoszac przyznanag mu w 1933 r. przez Reichstag pelni¢ wladzy. Film Rie-
fenstahl — dotychczas znanej aktorki, apolitycznej, cho¢ wyrazajacej si¢ z sympatia
o NSDAP i Hitlerze — jest, podobnie jak Pancernik Potiomkin, formalnym, mon-
tazowym majstersztykiem, z tg jednak réznica, ze, w odréznieniu od filmu Eisen-
steina, operuje nie na materiale catkowicie wykreowanym na potrzeby filmu, lecz
na materiale dokumentalnym, zdejmowanym przez ekipe Riefenstahl za pomo-
cg kilkunastu kamer w czasie trwania norymberskich uroczystoéci. Niemniej juz

5 W. Szklowski, Eisenstein, thum. S. Pollak, Warszawa 1980, s. 137.
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w czasie przygotowan do partistagu uwzgledniono wiele udogodnien dla filmow-
céw majacych uwieczniaé na filmowej tasmie triumf Adolfa Hitlera i jego partii
(np. zamontowano windy do obstugi kamer zdejmujacych zebrane na stadionie
tdumy). Mozna zatem powiedzie¢, ze film Riefenstahl jest rodzajem wypadkowe;j
dokumentu i filmu kreacyjnego, w ktérym rezyserka nie tylko rekreuje zaistniale
wydarzenie, ale i ma udzial w jego kreacji i przebiegu. Podobnie jak w filmie Ei-
sensteina Triumf woli cechuje przemyslany, z géry zaplanowany i wdrozony, po
czgéei juz w trakcie krecenia materialu po czeéci w sali montazowej, porzadek.
W przeciwieristwie do filmu Eisensteina, gdzie bohater byt zbiorowy (a jego repre-
zentantami byly jednostki, jak Wakulificzuk), w filmie Riefenstahl gtéwnym boha-
terem jest jednostka: Fiihrer, ktory pokazywany jest przez rezyserke jako zstgpujacy
z nieba bég, niosacy narodowi niemieckiemu zbawienie. Takiej tezie stuzy struktura
filmu, ktéry rozpoczyna ujecie lecacego nad Norymberga samolotu z Hitlerem na
pokiadzie i w centralnej scenie otwierajacej film, przecinajacego wiezyce gotyckiej
katedry. Fuhrer, ,germariski bég”, schodzi z niebios do $miertelnikéw, by wies¢ ich
do zwyciestwa. ,Smiertelnicy” to masa. Zywa, rozradowana, zamyslona masa, two-
rzona przez mlode i stare, ale zawsze idealnie dobrane i sfotografowane twarze (fil-
mowane zwykle w planie totalnym, $rednim badz w zblizeniu — w przeciwieristwie
do Hitlera, prawie zawsze zdejmowanego z profilu, w planie amerykariskim badz
potzblizeniu, podkreslajacym jego monumentalnos¢ i wizualng doskonato$é).

Triumf woli dzieli si¢ na trzy czesci. W czeéci pierwszej Hitler przyjmuje honory
zwyklych obywateli, tumnie przybywajacych na zjazd, w czeéci drugiej, rozpoczetej
zapierajaca dech w piersiach sceng oddawania czci pamigci Hindenburga, Fiihrer
przyjmuje honory armii i SS, czg$¢ trzecia — finatowa, to frenetyczne przeméwienie
Hitlera, objawiajacego swdj ,.boski” plan, w ktérym najwazniejszym elementem jest
wiara w parti¢ i w samego Hitlera, bedace gwarancjg solidarnosci i sity niemieckiego
narodu (kiedy bohater filmu méwi o wierze, Riefenstahl wmontowuje zblizenie,
siedzacego na sali obrad Ludwiga Miillera — biskupa Kosciota Ewangelickiego Nie-
miec). ,,Boskos¢” Hitlera podkreslona zostaje jego pdlzblizeniem, w ktérym postaé
Fiihrera zostaje o$wietlona $wiadem kontrowym od tylu, w taki sposéb, ze wokét
jego glowy pojawia si¢ aureola. Caly film koriczy widok maszerujacych w zwartych
kolumnach cztonkéw NSDAP $piewajacych piesn Piessi Horsta Wessela:

Wznieécie sztandar. ..

Kolumny sg wyréwnane...

SA maszeruje réwnym krokiem. ..

Towarzysze zabici przez Czerwony Front i Reakcjonistéw...
Maszerujcie z nami w kolumnach...

Towarzysze zabici przez Czerwony Front i Reakcjonistéw...
Maszerujcie z nami w kolumnach...°

¢ Ze $ciezki dzwiekowej filmu.
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Triumf woli jest wigc czym$ na kszralt filmowej ,,mszy” na cze$¢ zywego bé-
stwa, jakim dla autorki filmu (i dodajmy dla wigkszoséci spoteczeristwa niemieckie-
go czasu powstawania filmu byl Adolf Hitler). Rzecz jasna nie méwi si¢ w filmie
nic o wdrazanej juz z wolna polityce antyzydowskiej, brutalnej walce z opozycja
i gwaltownej militaryzacji kraju prowadzacej w efekcie do §wiatowej wojny. Riefen-
stahl skupia si¢ na pozytywnych przyniesionych przez rzady Hitlera, tworzac jego
filmowa apoteoze. Tym, co czyni z Triumfu woli arcydzielo kina (nie tylko pro-
pagandowego), jest wydobycie przez rezyserke estetycznego waloru z prezentowa-
nych na ekranie wydarzen i postaci, ktére umiejetnie filmowane przez operatoréw
(w liczbie 12!) otrzymaly wyrafinowany montazowy ksztalt (stworzony przez sama
Riefenstahl, kt6ra montazu uczyl Walter Ruthmann — wybitny operator i monta-
zysta, tworca arcydzieta dokumentu kreacyjnego, filmu Berlin — symfonia wielkiego
miasta, 1927). W efekcie powstal film, kedry przyttacza swoja wizualna sila, wrecz
hipnotyzuje gra ksztattéw, choreografia htuméw, tempem wyznaczanym przez ryt-
miczna, marszowa muzyke. W efekcie widz poddany jest totalnej, audiowizualne;j
manipulagji, ktéra powoduje, ze nawet dzi$ (ze $wiadomoscia popelnianych przez
nazistéw zbrodni), ulega sile obrazéw, zastanawiajac si¢ nad emanujacymi z nich
pozytywnymi warto$ciami. Jak pisze Sigfried Kracauer, podkreslajac jednoczesnie
wagge wzorowania si¢ rezyserki 7riumfu woli na wezesniejszych dokonaniach kina
niemieckiego (zwlaszcza na operujacym geometriag thuméw i wizualng idealizacja
bohatera jednostkowego kinie Fritza Langa): , Triumf woli na przyklad wiele czer-
pal z wezesniejszych doswiadczen. Dzigki tym tradycjom hitlerowcy dobrze wie-
dzieli, jak wykorzysta¢ trzy podstawowe $rodki wyrazu filmowego — komentarz,
obraz i diwigk. Okazujac wyrazna preferencj¢ dla montazu — w pelni wykorzy-
stywali kazdy z trzech $rodkéw tak, ze ostateczny efeke czesto polegal na sumie
odmiennych znaczed zawartych w kazdym z nich. Te polifoniczng metode niecze-
sto mozemy znalezé w demokratycznych filmach wojennych. Sami hitlerowcy nie
zadawali sobie zbyt wiele trudu, kiedy chcieli poda¢ czysta informacje. Ale kiedy
chodzito o totalng propagandg, stosowali bogata instrumentacje, aby méc oddzia-
tywaé na masy””’.

Sifa zmanipulowanego obrazu wyzyskujaca fotogeniczne pigkno estetyki faszy-
stowskiej, wyrazajacej si¢ w uwiecznionym na filmowej tasmie blichtrze czarnych
munduréw SS i obrazach nieprzeliczonej, ale uporzadkowanej masy ludzi oddaja-
cej hold swemu wodzowi — ukazanemu na obraz i podobiefstwo wagnerowskiego
béstwa — nie tylko zniewolita umysty niemieckiej publicznosci, ale zostata doce-
niona przez publiczno$¢ miedzynarodowa, czego dowodem jest Zoty Medal na
Wystawie Swiatowej w Paryzu, w 1937 r. oraz liczne, po dzi§ dzied nawiazania

7 S. Kracauer, Hitlerowski film wojenny w stuzbie propagandy, [w:] Od Caligariego do Hitlera.
Z psychologii filmu niemieckiego, thum. E. Skrzywanowa, W. Wertenstein, Warszawa 1958,
s. 239.
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do ,wykletego” arcydzieta niemieckiego kina, cho¢by eksploatujacy estetyke fa-
szystowska Nocny portier (1973) Liliany Cavani czy tez Gwiezdne wojny (1977)
George’a Lucasa, w kedrych znajduje si¢ wiele nawiazan ikonograficznych do filmu
Riefenstahl. Gwiezdne wojny Lucasa sa niejako symptomatyczne dla kina amery-
kanskiego, ktore od poczatku swego istnienia wypracowywalo i wdrazato bardziej,
lub mniej subtelne metody manipulacji, opartej na okresowym zastosowaniu srod-
kéw filmowego wyrazu w celu wprowadzania widza w okreslony stan emocjonalny,
by przekona¢ go do lansowanych przez siebie intelektualnych tez.

Z pewnoscig okresem, w ktdrym amerykariskie kino bylo najsilniej nacecho-
wane ideologicznie, stat si¢ okres tzw. reaganomatografii — przypadajacy na lata
80., a wiec na czas prezydentury Ronalda Reagana, priorytetem polityki ktdrego
bylo odbudowanie prestizu migdzynarodowego USA i wygrana w zimnowojennej
konfrontacji z ZSRR. W politycznym dziele Reagana miata by¢ mu pomocna hol-
lywoodzka machina propagandowa, a zwlaszcza twércy kina akgji, ke6rzy lansowali
wizje Ameryki i Amerykanéw jako nieztomnych bojownikéw w walce o wolnos¢
i demokracje. Symbolem reaganomatografii stat si¢ przede wszystkim cykl filméw
o perypetiach niezniszczalnego komandosa — Johna Rambo. Bohatera, weterana
wojny wietnamskiej, uskuteczniajacego niekoniczacy si¢ krucjatg przeciwko we-
wnetrznym i zewngtrznym wrogom Ameryki, powotat do zycia amerykariski pisarz
literatury sensacyjnej David Morrell, wydajac, na poczatku lat 80. krétka powies¢
pt. Pierwsza krew. Ksiazka zainteresowal si¢ sam Sylwester Stallone — urodzony
w 1946 r. w Nowym Jorku aktor i rezyser, bedacy ,,na topie” po oscarowym wy-
stepie w Rockyim (1976) Johna G. Avildsena. Na podstawie literackiej opowiesci
gwiazdor zapragnat stworzy¢ brutalny, filmowy komiks, ilustrujacy propagandowe
priorytety prezydentury Ronalda Reagana, ktéry za punkt honoru swej admini-
stracji postawil oddanie sprawiedliwosci amerykariskim zolnierzom walczacym
w wietnamskiej ,,brudnej wojnie”. Rambo jest ucielesnieniem gniewnych nastro-
jOw tej czesci spoteczenistwa Stanéw Zjednoczonych, keéra kleske akgji zbrojnej
w Wietnamie przypisywala dzialalnosci pozostajacych w USA tchérzliwych libe-
raléw i sprzedajnych przedstawicieli wladzy pafdstwowej. W czesci pierwszej cyklu
— filmie Pierwsza krew (1982) Teda Kotcheffa — Rambo walczy z policja z malego
przygranicznego miasteczka, ktdra traktuje go jako recydywiste. Jednak to czes¢
druga — Rambo II (1984) George’a Pana Cosmatosa — w ktdrym John Rambo wra-
ca do Wietnamu, by uwalnia¢ amerykariskich jencéw wojennych, mimo uplywu
lat od zakoriczenia konfliktu weiaz przetrzymywanych w wietnamskich obozach
koncentracyjnych — stat si¢ ,, propagandowa lokomotywa’, na miar¢ radzieckiego
Pancernika Potiomkina i niemieckiego Triumfu woli. Co wigcej, film Cosmato-
sa jest swego rodzaju fuzja metod filmowej manipulacji zastosowanych zaréwno
w filmie Eisensteina, jak i dziele Riefenstahl, bedac — o ironio — ideologiczng an-
tyteza obydwu.
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Na poczatku filmu odnajdujemy bohatera w wieziennych kamieniotomach.
Skazarica odwiedza putkownik Trautman (Richard Crenna), by powierzy¢ mu nie-
bezpieczna misjg: musi zrobi¢ zdjecia wietnamskich obozéw jenieckich, gdzie po
dzi§ dzieri siedza amerykariscy zolnierze — weterani wojny w Wietnamie. Na pyta-
nie Rambo: czy tym razem wygramy?, Trautman odpowiada, tym razem wszystko
zalezy od ciebie. Rambo leci do Kambodzy, by z tamtejszej bazy, kontrolowane;j
przez amerykariskie wojsko, dosta¢ si¢ nad tereny zajmowane przez Vietkong. Pod-
czas wykonywania zadania komandos nie tylko robi zdjecia obozéw jenieckich, ale
i uwalnia jednego z amerykariskich wi¢zniéw. Niestety, dzielny bohater pada ofiara
zdrady dowddcy kambodzariskiej bazy — Murdocka (Charles Napier). Helikopter
wystany, by przeja¢ Rambo, zawraca, nie zabierajac zotnierzy na poklad. Rambo
wpada w rece radzieckich ,doradcéw wojskowych”, dowodzonych przez psycho-
patycznego putkownika Podowskiego (Steven Berkoff). Rosjanin poddaje koman-
dosa okrutnym torturom. Z pomoca wietnamskiej taczniczki (Julia Nickson-Soul)
Rambo udaje si¢ zbiec oprawcom. Niestety, pomagajaca komandosowi dziewczyna
zostaje zastrzelona. W serii spektakularnych staré, owladniety zadza zemsty Rambo
likwiduje przewazajace sily wroga, ratujac tym samym amerykanskich jedcéw od
pewnej $mierci. W finale filmu bohater powraca do bazy w Kambodzy, by rozpra-
wi¢ si¢ z Murdockiem i jego poplecznikami.

Cosmatos, opierajac si¢ na scenariuszu autorstwa m.in. Jamesa Camerona,
stworzy! elektryzujace widowisko akcji, w ktorym ladunek konserwatywnej pro-
pagandy w duchu polityki Reagana jest tak wielki, jak liczba zabitych przez Ram-
bo wietnamskich i radzieckich zolnierzy. Dynamiczny montaz, $wietne zdjecia
i pompatyczna muzyka — weterana Jerry’ego Goldsmitha — kaza szybko zapomnie¢
o przerysowanych, komiksowych postaciach i wszystkich niedorzeczno$ciach pre-
zentowanej fabuly. Rambo II jest arcydzielem filmowej propagandy, reprezentujac
konserwatywna ideologie, kresli on tak przekonujaca wizjg konfrontacji Ameryki
z sitami komunistycznego zta — sprowadzong do wymiaru zmagari skrzywdzone;j
jednostki z przewazajacymi sitami wroga — ze nie sposéb nie kibicowa¢ gtéwnemu
bohaterowi w walce z przeciwnikiem, w efekcie opowiadajac si¢ za ideatami, ked-
rym holduje. Co najbardziej zaskakujace, by uwiarygodni¢ filmowy przekaz, Cos-
matos ucieka si¢ do technik manipulacyjnych wypracowanych zaréwno na gruncie
radzieckiego kina konstruktywistycznego, jak i nazistowskiej propagandy filmo-
wej. Poprzez uzycie dynamicznego montazu, stanowigcego twdrcze rozwiniecie
montazu metrycznego z Pancernika Potiomkina, Cosmatos osiaga efekt maksymal-
nie przykuwajacego uwage widza widowiska, w ktérym bohaterowie pozytywni,
bedacy nosicielami humanistycznych wartosci (jak marynarze i ludnos¢ Odessy
z Pancernika Potiomkina), zostaja skonfrontowani z obcym (w tym przypadku nawet
odmiennym rasowo) wrogiem (to znéw wojskowi, ,umundurowani”, bezwzgledni
kaci, jak w filmie Eisensteina). Mozna nawet przypuszczal, ze twércy Rambo I1
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nawigzujg w swym filmie wprost do dzieta Eisensteina — w jednej z najbardziej
dramatycznych scen filmu Rambo jest torturowany za pomoca noza, ktéry radzie-
cki kat chce mu wbi¢ w oko (wlasnie w oko zostaje trafiona protestujaca kobieta
w najbardziej szokujacej scenie Pancernika). W finale filmu, poprzez zastosowanie
identycznych, jak u Eisensteina $rodkéw filmowego wyrazu (dramatyczne zblize-
nia gféwnego bohatera eksponujacego swoja fizyczno$é, patetyczne zakonczenie
z powiewajaca na maszcie amerykariskg flaga), Cosmatos osiaga zamierzony efekt
stworzenia propagandowego arcydzieta bezwzglednie przekonujacego odbiorce do
idei, jakie wyznaje gtéwny bohater filmu.

Ale nie tylko chwyty rodem z Eisensteina dubluje w swym filmie rezyser Ram-
bo II. Rambo — podobnie jak Hitler w Triumfie woli — jest pokazywany nie tylko
jako super-wojownik, ale réwniez jako bdg. Nie tyle jako bdg-whadca, ale jako
bég-meczennik, ,,Chrystus z karabinem na ramieniu”, ktéry jednak réwniez niesie
zbawienie (tym razem amerykaﬁskim jericom przetrzymywanym przez Wietnam-
czykdéw i Rosjan). Jeszcze bedac schwytanym w czasie wojny wietnamskiej Rambo
byt poddawany torturom (przywiazany za rece do poprzecznej belki zostal poranio-
ny nozem na piersiach), co pokazywal w scenach retrospektywnych pierwszy film.
»Stygmatyzowany Rambo ponownie zostaje schwytany, w czasie swej nowej misji,
i réwniez poddany nieludzkim torturom (ponownie ,,ukrzyzowany”, jest meczony
przy pomocy pradu). Niejako ,zmartwychwstaje” (uwalnia si¢ z wigzéw w cza-
sie burzy, ktdra uszkadza instalacje elektryczna), by przynies¢ wolno$¢ czekajacym
w zamknieciu zolnierzom. To ,ureligijnienie” postaci, zywcem przejete z Triumfu
woli, nadaje tak bohaterowi filmu, jak i calemu dzielu Cosmatosa wymiaru mi-
tycznej przypowiesci o walce dobra i zla, rzecz znamienna, wynoszacemu Rambo
II — podobnie jak Pancernika Potiomkina i Trumf woli — na piedestal uniwersalnej
przypowiesci wyrastajacej ponad ideologiczna i polityczna dorazno$é. Cho¢ ame-
rykaniscy krytycy odebrali fabule dzieta Cosmatosa jako rodzaj strywializowanej
alegorii wojny w Wietnamie (gdzie wykonujacy niebezpieczng misje Rambo jest
reprezentantem ,,naszych chlopcow”, zas Murdock staje si¢ jednym ze ,zdradzie-
ckich politykéw” oddajacych Wietnam w rece wroga), w $wiadomosci wielu lu-
dzi zyjacych zwlaszcza w krajach socjalistycznych, John Rambo stat si¢ filmowym
symbolem walki z radzieckim imperium zla i zajat poczesne miejsce w panteonie
niezwyci¢zonych bohateréw filmowej pop-kultury, wracajac na ekran jeszcze dwu-
krotnie (w 1988, w filmie Petera McDonalda walczyt z Armia Czerwonag w Afga-
nistanie, a w zrealizowanym w 2008 r., przez samego Stallone’a filmie John Rambo
rozprawial si¢ z birmariskg junta).

Manipulacja wydaje si¢ synonimem artystycznej, filmowej kreacji. Tworzy arty-
styczny przekaz i nadaje mu dorazne, ideowe znaczenie. Jednakze nie sama mani-
pulacja $wiadczy o artystycznej wartosci filmu, ale to, co poprzez owa manipulacje
(précz prozaicznego, nadanego mu przez tworcg znaczenia) osiaga filmowy tekst.
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Czy poprzestaje na owej ,doraznosci” — pozostajac arcydzielem propagandy fil-
mowej — czy przekracza 6w prég, wspinajac si¢ na szczyt przekazu uniwersalnych,
humanistycznych i estetycznych tresci. Filmy Griflitha, Eisensteina, Riefenstahl
i Cosmatosa, mimo — a moze — przede wszystkim przez swa kontrowersyjnos¢
obnazajq manipulacyjny mechanizm tworzenia kina, jednoczesnie pokazujac, ze
wlasnie poprzez manipulacje mozliwe jest stworzenie filmowego dziela sztuki.



Magdalena Oleszkowicz, Mateusz Peszka, Maciej Smrek

Manipulacja oczami poczatkujacych dziennikarzy

Streszczenie

W materiatach filmowych na plycie DVD dofaczonej do publikacji pokazany zostat sposdb,
w jaki mozna dokona¢ manipulacji w najbardziej popularnych formach dziennikarskich, na co
dziert uzywanych w serwisach informacyjnych. Sg to przyklady manipulacji zaréwno obrazem,
jak i dzwigkiem.

Tematy poruszone w materiatach filmowych to zaréwno mocno dzielaca spoteczeristwo abor-
¢ja, jak réwniez na pozér niewinne problemy z parkowaniem przy budynku uczelni. Pokazane
zostaly mechanizmy, dzigki keérym mozliwe jest dokonanie kompletnej zmiany tematu, z wy-
korzystaniem jedynie archiwalnych ujgé, pierwotnie wykorzystanych w materiale poruszajacym
zupelnie inne zagadnienie.

Zaprezentowany zostat réwniez program studyjny, w keérym mlodzi ludzie wypowiadali wias-
ne zdanie na temat manipulacji w mediach.

Na potrzeby publikacji redakeja , Informacji” Krakowskiej Telewizji Internetowe;j
wyprodukowala materialy filmowe, ktére pokazuja, w jaki sposéb i z wykorzy-
staniem jakich technik mozna w krétkim czasie zmanipulowa¢ materiat filmowy
o charakterze informacyjnym.

Materialy filmowe w formie takiej, jaka na co dziedn mozna oglada¢ w serwi-
sach informacyjnych profesjonalnych mediéw, zostaly zmanipulowane w sposéb
kompleksowy. Manipulowali$my trescia, obrazem i dZwigkiem. Obok materiatéw
informacyjnych w postaci catego newsa zaprezentowali$my réwniez sond¢ — po-
tocznie nazywang ,glosem ludu”, czgsto wykorzystywana przez dziennikarzy.

Sondy zostaly przeprowadzone w tym samym czasie, na krakowskim rynku.
Dwie osoby, niezaleznie od siebie pytaly przypadkowo spotkanych ludzi o ich sto-
sunek do aborgji. Celem, jaki zalozyli sobie reporterzy, bylo uzyskanie zupelnie
réznych odpowiedzi. Mezczyzna mial stworzy¢ material, w ke6rym krakowianie
beda zdecydowanymi przeciwnikami aborcji, natomiast kobieta odwrotnie, miala
zebra¢ glosy zwolennikéw aborgji.
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Sonda, w ktérej finalnie uzyskaliémy zupelnie rézne wyniki, zostata zmanipulo-
wana na wiele sposobéw jednoczesnie. Najwickszy wplyw na tres¢ uzyskanych od-
powiedzi mial sposéb zadawania pytan i dobér rozméwedw. Bralismy pod uwage
ich wyglad zewng¢trzny i sytuacje spoteczna. Ple¢ osoby zadajacej pytanie w odnie-
sieniu do tematu sondy réwniez miata znaczenie.

Te sposoby manipulowania sonda zostaly wykorzystane w trakcie nagrywania ma-
teriatu filmowego, kolejne to juz faza postprodukeji. Wspétczesne mozliwosci mon-
tazu obrazu i dzwigku sa niezwykle duze, przy realizacji sondy skorzystalismy tylko
z kilku najprostszych. W obu przypadkach pytanie, ktére na poczatku zadaje repor-
ter, w rzeczywistosci zostalo dodane w trakcie montazu. Tre$¢ samych odpowiedzi zo-
stala zmanipulowana na dwa sposoby: poprzez wyrwanie z kontekstu i umieszczenie
w materiale ,,odpowiedniego” zdania oraz poprzez wycigcie stowa ,,nie”, dzigki czemu
odwrécona zostata intencja osoby wypowiadajacej zdanie na okreslony temat.

Dzigki technice zbierania opinii takiej jak sonda mozemy w skrécie zobaczy,
jak proste jest manipulowanie materialem filmowym. Na potrzeby publikacji
wymyslony zostal rowniez temat interwencji reporterskiej w sprawie probleméw
z parkingiem przy kampusie uczelni. Powstaly dwa materialy, ktére diametralnie
si¢ réznily, jeden bagatelizowal problem i staral si¢ obréci¢ go w zart, drugi miat
natomiast charakter interwencji reporterskiej, probujacej rozwiazad istniejacy prob-
lem. W przypadku tych materiatéw gléwnym sposobem manipulowania byt tekst
przeczytany przez lektora oraz pointa reportera na zakonczenie materiatu. Wypo-
wiedzi 0séb zainteresowanych problemem mialy potwierdza¢ opinie reportera.
W obu materiatach wykorzystaliémy te same rozmowy, jedynie w trakcie montazu
wybralismy odpowiednie ich fragmenty. Dopiero po obejrzeniu ostatniego filmu,
ktéry pokazuje cale wypowiedzi (z zaznaczonymi czg$ciami wykorzystywanymi
w celu potwierdzenia dwoch zupelnie réznych teorii), widaé, jak wielkie znaczenie
ma obiektywizm autora materialu informacyjnego.

Kolejnym materialem informacyjnym, ktory zostat poddany manipulagji, jest
news ,Koszty utrzymania studenta”. Zadaniem bylo tak zmanipulowaé tre$¢ ma-
terialu filmowego, aby widz po jego obejrzeniu nie mial watpliwosci co do jego
autentycznosci.

W nowo powstalym materiale filmowym zmieniono przede wszystkim tres¢
offéw (komentarzy odautorskich). Miat on dotyczy¢ kosztéw utrzymania studen-
téw w Krakowie, ale tym razem w obliczu kryzysu gospodarczego, rosnacych cen.
W tym celu wykorzystano tylko te wypowiedzi rozmdéwcédw, ktdre pasowaly do
wczesniej postawionej tezy.

Tzw. ,setki” (wypowiedz rozméwey: zsynchronizowany dzwigk z obrazem)
zostaly tak pocigte, by wykorzystaé pojedyncze, wyrwane z kontekstu stowa roz-
moéwcy. Ponadto w materiale zostaly wykorzystane dokladnie te same ujecia co
w oryginalnej wersji.
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Wszystkie sposoby manipulowania, ktére pokazaliémy w naszych materialach
filmowych, bardzo fatwo dostrzec, gdy mozemy obejrze¢ obie ich ,wersje”, i kiedy
spodziewamy si¢ tego, ze beda one w jakims stopniu zafalszowane. Duzo trudniej
jest mie¢ taka pewno$¢, gdy mozemy zobaczy¢ material w jednej wersji. Manipula-
¢ja im bardziej subtelna, tym bardziej skuteczna. My pokazalismy w sposéb bardzo
dosadny i obrazowy, jakie s3 niektére sposoby manipulowania.

Poznajac okreslone techniki i metody manipulacji, fatwiej mozna si¢ bedzie od-
nalez¢ w medialnej rzeczywistosci i z widza biernego sta¢ si¢ odbiorca $wiadomym.

»Strefa Wrzenia” jest programem studyjnym, w ktérym komentujemy otacza-
jaca nas rzeczywisto$¢. Rozprawiamy si¢ z absurdami, ktorych codziennie jestesmy
$wiadkami, nie odpuszczamy politykom, $ledzimy, co stychaé w prasie, radiu, te-
lewizji i w Internecie. W studiu ,,U Frycza” spotykaja si¢ mlodzi komentatorzy
z roznych $rodowisk Krakowa. Pomyst na powstanie ,,Strefy” o manipulacji w me-
diach zrodzit si¢ w zwigzku z konferencjg ,,Spoteczno-wychowawcze konteksty ma-
nipulacji”, ktéra odbyla si¢ w Krakowskiej Szkole Wyzszej (obecnie: Krakowskiej
Akademii) im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego w dniach 19-20 stycznia 2009 r.

Okazalo si¢, ze rozmowa o manipulacji w mediach jest o tyle trudna, ze jest to
zjawisko nielatwo dostrzegalne. Prébujac rozmawiaé o manipulacji w czasie sondy
ulicznej, okazalo si¢, ze malo kto chce si¢ na ten temat wypowiedzie¢. Ludzie ucie-
kali, styszac stowo ,, manipulacja”.

Po pomoc udaliémy si¢ do profesjonalnych dziennikarzy pracujacych w radiu
RMF FM. Ich opinie byly punktem wyjscia do dyskusji, w kedrej studenci pro-
bowali rozgryz¢, czym tak naprawdg jest manipulacja. Czy im si¢ to udato? Prosze
oceni¢ samemu, ogladajac program nagrany na plyte DVD zalaczona do ksiazki.

Materialy zostaly wyprodukowane w Studiu Telewizyjnym ,,U Frycza”, w Kra-
kowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, dziatajacym pod meryto-
ryczng opieka redaktoréw Anny Cieslak oraz Jacka Przybylskiego.

Twoércy materialéw telewizyjnych zrealizowanych na potrzeby publikacji (umiesz-
czonych na plycie DVD):
1. ,Strefa wrzenia” — red. Maciej Smrek, prowadzacy Hubert Maj
Autorka felietonu: Natalia Porucka
Kamery: Maciej Augustyn, Rafal Drozdziuk, Marek Wozniak
Dzwiek: Marcin Jaskowiec
Montaz: Wojciech Andrzejewski
2. ,Codziennik” — ,Koszty utrzymania studenta” wersja oryginalna + wersja zma-
nipulowana
Autorka: Magdalena Oleszkowicz
Zdjecia: Rafal Drozdziuk, Marek Wozniak
Montaz: Wojciech Andrzejewski
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3. Sonda — zwolennicy i przeciwnicy aborcji.
Autorzy: Magdalena Oleszkowicz, Mateusz Peszka
Zdjecia: Maciej Augustyn
Montaz: Szymon Silczak

4. Parking KSW
Autor: Mateusz Peszka
Zdjecia: Maciej Augustyn
Montaz: Szymon Silczak

5. Sonda ,,uniwersalna”

Autorzy: Mateusz Peszka, Szymon Silczak
Zdjecia: Maciej Augustyn
Montaz: Szymon Silczak

6. Zabawa glosem
Wystapili: Magdalena Oleszkowicz, Mateusz Peszka, Maciej Smrek.
Zdjecia: Maciej Augustyn
Dzwiek: Piotr Dzik

Opicka redakcyjna: mgr Anna Cieslak
Opicka produkcyjna: mgr Jacek Przybylski
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drze Edukacji Kulturalnej na Wydziale Etnologii i Nauk o Edukacji Uniwersytetu Sla-
skiego w Cieszynie , gdzie prowadzi wyklady z zakresu problematyki dotyczacej mediéw
masowych i kultury, socjologii reklamy, edukacji medialnej. Zainteresowania poza praca
naukowo-dydaktyczng: malarstwo szealugowe, fotografia oraz projektowanie graficzne.

Kontakt: b.dziadzia@kek.edu.pl.

Agata Holobut — doktor, adiunkt na Wydziale Nauk Humanistycznych Krakowskiej
Akademii im. Andrzeja Frycza-Modrzewskiego, pracownik Instytutu Filologii Angiel-
skiej Uniwersytetu Jagiellofiskiego. Zainteresowania naukowe: jezykoznawstwo kogni-
tywne, teoria przekladu, sztuki projektowe i komunikacja wizualna. Kontakt: aholobut@

op.pl.

Aneta Januszko-Szakiel — doktor, instruktor w Studium Informatyki Krakowskiej Aka-
demii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego. Prowadzi badania i przygotowuje rozprawe
doktorska z zakresu dlugoterminowej archiwizacji cyfrowych zasobéw nauki i kultury.
Zainteresowania naukowe: informacja naukowa i bibliotekoznawstwo, w szczegdlnosci
systemy informacyjno-wyszukiwawcze, technologie informacyjne, brokering informacyj-
ny, cyfrowe repozytoria wiedzy. Kontake: aneta.januszko-szakiel@wyk.ksw.edu.pl.
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Piotr Kletowski — doktor, kulturoznawca, filmoznawca, adiunke na UJ i w Krakowskiej
Akademii im. Andrzeja Frycza-Modrzewskiego, stypendysta Fundacji na Rzecz Nauki
Polskiej i ,,Polityki”. Specjalista w dziedzinie kina azjatyckiego i autor licznych publikacji
propagujacych wiedz¢ filmoznawcza,

Maria Kli§ — doktor, pracownik naukowo-dydaktyczny na Uniwersytecie Pedagogicz-
nym w Krakowie oraz w Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego.
Zainteresowania naukowe: 1) psychologia proceséw poznawczych i jezyka, a w szcze-
gdlnosci psychologicznych uwarunkowarni recepdji i rozumienia tekstu; 2) psychologia
emodji, a szczegblnie fenomen empatii oraz rola empatii w relacjach: nauczyciel-uczen,
rola empatii w prewencji zachowan agresywnych, w prewencji objawdéw zespotu wypale-
nia zawodowego nauczycieli, prewencji poczucia osamotnienia oraz standéw depresyjnych
dzieci; 3) zachowania destruktywne, w tym stosowanie przemocy przez mlodziez szkolna
wobec swoich réwiesnikéw, a takze miedzypokoleniowa transmisji przemocy w rodzinie;
4) manipulacja, wplyw komunikowania si¢ w dobie globalizacji za posrednictwem inter-
netu na jezyk i myslenie jego uzytkownikéw oraz znaczenie uczelni wyzszej w ksztaltowa-
niu pewnych cech osobowosci oraz postaw spotecznych mlodziezy studiujacej.

Ewa Krysakowska-Budny — magister, pracownik naukowo-dydaktyczny Krakowskiej
Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego na kierunku filologia angielska, starszy
wykladowca w Jagielloiskim Centrum Jezykowym U], lider INSETT (In-Service Tea-
cher Training), ogélnopolskiego programu szkoleniowego dla nauczycieli jezyka angiel-
skiego w regionie krakowskim. Zainteresowania naukowe: metodyka nauczania jezyka
angielskiego dorostych oraz programowanie neurolingwistyczne. Kontakt: ekrysakow-
ska@afm.edu.pl.

Monika Kusiak — doktor, pracownik naukowo-dydaktyczny Krakowskiej Akademii im.
Andrzeja Frycza Modrzewskiego, na Wydziale Nauk Humanistycznych. Zainteresowania
naukowe: wybrane aspekty psycholingwistyczne, takie jak nabywanie jezyka obcego, rola
jezyka rodzimego w uczeniu si¢ jezyka obcego, metodyka nauczania jezyka obcego.

Andrzej Mirski — doktor, pracownik Instytutu Kultury U], wykladowca w Krakowskiej
Akademii im. Andrzej Frycza Modrzewskiego, zainteresowania naukowe: psychologia
tworczosci, psychologia spoteczna, percepcja i myslenie, zdolnosci specjalne, autoterapia,
psychologia emodji i szczgscia, psychologia zdrowia, zarzadzanie twérczoscia | innowacyj-
noscia. Kontakt: artmir@02.pl.

Krzysztof Niewiadomski — doktor, prowadzi zajecia z zakresu psychologii w Migdzywy-
dzialowym Studium Ksztalcenia i Doskonalenia Nauczycieli Politechniki Czestochow-
skiej. Zainteresowania naukowe: twérczo$¢ i wyobraznia inzynierska w obrebie psycho-
logii. Kontakt: niekrzys@poczta.fm.
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Magdalena Oleszkowicz — magister, politolog, dziennikarz (stazysta) Krakowskiej Tele-

wizji Internetowej. Zainteresowania: media publiczne, komunikacja spoteczna.

Ewa Patka — magister, psycholog, anglista, pracownik naukowo-dydaktyczny w Wyzszej
Szkole Filozoficzno-Pedagogicznej Ignatinum w Krakowie oraz Krakowskiej Akademii
im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego. Zainteresowania naukowe: psychologiczne aspekty
nauczania i uczenia si¢, motywacja ucznidw, ukryty program szkoly, percepcja szkoly
przez uczniéw, nauczycieli i rodzicéw, analiza transakcyjna oraz zagadnienia zwigzane
z szeroko rozumianym self-studing. Kontake: ewapalka@vp.pl.

Mateusz Peszka — magister, politolog, kierownik redakcji informacyjnej Krakowskiej Te-
lewizji Internetowej. Zainteresowania: dziennikarstwo obywatelskie, Ukraina po upadku
ZSRR.

Zbigniew Pucek — profesor nadzwyczajny doktor habilitowany, dziekan Wydzialu Nauk
Humanistycznych Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego. Autorem
kilku ksiazek i licznych artykuléw dotyczacych kultury oraz cywilizacyjnych koncepgji
socjologii i filozofii, zagadnieri tozsamosci w wielokulturowej przestrzeni wspélezesnego
$wiata, wspdlautor podrecznikéw socjologii, thumacz znaczacych dziel literatury socjolo-
gicznej i antropologicznej. Zainteresowania naukowe: problematyka socjologii kultury,
myfdli socjologicznej i antropologii kulturowej. Kontake: godziemba@poczta.onet.pl.

Jarostaw Rokicki — doktor habilitowany, socjolog kultury, pracownik naukowo-dydak-
tyczny Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego oraz Instytutu Stu-
diéw Regionalnych na Wydziale Studiéw Migdzynarodowych i Politycznych UJ. Autor
dwoéch monografii, kilkudziesigciu artykuléw i innych publikacji drukowanych w pol-
skich i zagranicznych pismach naukowych, wspétredakror czterech prac zbiorowych. Za-
interesowania naukowe: stosunki rasowe i etniczne w Stanach Zjednoczonych, Polonia
amerykariska, ksztalcenie miedzynarodowe, semiotyka i teoria kultury.

Katarzyna Skowroniska — magister, pracownik naukowo-dydaktyczny Krakowskiej Aka-
demii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego. Zainteresowania naukowe: gender, relacje
miedzyludzkie w czasach ponowoczesnych, wychowanie i edukacja w ponowoczesnosci,
wplyw mediéw na ksztaltowanie osobowosci, edukacyjne konteksty budowania tozsa-
mosci cztowieka wspélezesnego.

Danuta Skulicz — docent doktor, pracownik naukowo-dydaktyczny Wydziatu Nauk Hu-
manistycznych Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, cztonek Pol-
skiego Towarzystwa Pedagogicznego. Redaktor naukowy pieciu prac zbiorowych, w tym
dwu z zakresu dydakeyki akademickiej. Zainteresowania naukowe: pedagogika ogdlna,
pedagogika poréwnawcza, pedagogika szkoly wyzszej, metodologia nauk humanistycz-
nych i spolecznych, dydakeyka ogélna.
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Maciej Smrek — magister, kierownik redakcji publicystyki w Krakowskiej Telewizji
Internetowej. Zainteresowania: media, dziennikarstwo, historia Polski XX wieku,
motoryzacja.

Piotr Stawiniski — profesor nadzwyczajny dokror habilitowany, religioznawca, pracow-
nik naukowo-dydaktyczny Wydziatu Nauk Humanistycznych Krakowskiej Akademii
im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, cztonek Polskiego Towarzystwa Badan Reformacji
i Rady Naukowej Fundacji Bada Mniejszosci Religijnych ATENA. Autor kilku ksiazek,
szeregu artykutéw naukowych, popularyzatorskich i haset encyklopedycznych. Zaintere-
sowania naukowe: zagadnienia zwigzane z historyczno-socjologicznymi uwarunkowania-
mi funkcjonowania mniejszosci wyznaniowych, sekt i denominagji religijnych.

Halina Wantula — profesor nadzwyczajny doktor habilitowany, pracownik naukowo-
dydaktyczny Wydzialu Humanistycznego Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza
Modrzewskiego w Krakowie. Zainteresowania naukowe: kwestie moralno-prawne, prob-
lematyka praw czlowieka, zagadnienia penitencjarne.

Ewa Wysocka — doktor habilitowany, pedagog i psycholog, pracownik naukowo-dydak-
tyczny Wydziatu Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. Autor-
ka ponad 180 artykutéw i 7 ksiazek. Zainteresowania naukowe: problematyka dotyczaca
milodziezy (religijno$¢, problemy, kryzysy i strategie ich rozwigzywania), diagnoza psy-
chopedagogiczna, diagnoza w resocjalizacji. Kontake: ewawysocka@neostrada.pl.

Ireneusz Zablocki — doktor inzynier, kierownik Miedzywydzialowego Studium Ksztal-
cenia i Doskonalenia Nauczycieli Politechniki Czestochowskiej, realizuje zajecia z dy-
daktyk przedmiotowych. Zainteresowania naukowe: edukacja zawodowa, ksztalcenie
nauczycieli dla szkolnictwa zawodowego. Kontakt: irezaw@ wp.pl.



