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Wstep

Niniejsza praca dotyczy szeroko rozumianej problematyki rozwoju wspotcze-
snej turystyki. Spojrzenie zaréwno na $wiatowy rynek turystyki, jak i na jej
rozwdj w ujeciu lokalnym pozwala na stwierdzenie, ze w obu przypadkach stoi
ona przed szeregiem wyzwan. Z perspektywy miedzynarodowej, sytuacja po-
lityczna w wybranych panstwach i zagrozenie terroryzmem, obejmujace coraz
wiecej krajow, pociagaja za sobg koniecznoé¢ zastosowania rozwigzan popra-
wiajacych bezpieczenstwo turystéw. Zapewnienie bezpieczenistwa, zwlaszcza
w turystyce miedzynarodowej, to jedno z najwazniejszych zadan stojacych
przed wladzami panstw i organizatorami turystyki. Sposréd kwestii zwigza-
nych z bezpieczenistwem, szczegdlnie pilne jest takze wskazanie rozwigzan
problemu wykorzystania 0osob nieletnich w seksturystyce. Na tym tle szczegol-
nie istotna jest odpowiednia wiedza i kwalifikacje 0séb pracujacych w branzy
turystycznej oraz przygotowujacych oferty turystyczne. Umiejetno$¢ ksztatto-
wania oferty turystycznej wymaga dokonywania wnikliwych analiz wspotcze-
snych trendéw na miedzynarodowym rynku turystycznym. Turystyka, bedac
efektem aktywnoéci ludzkiej, stawia rowniez inne wyzwania, w tym zwigzane
z rozwojem zréwnowazonym, w przypadku ktorego istotng kwestig jest ksztal-
towanie odpowiednich wzorcéw juz na poziomie lokalnym. W zwigzku z waga
tematu i potrzeba aktualnych badan w tej dziedzinie, powyzsze zagadnienia
zostaly poddane analizie na famach prezentowanego opracowania.
Problematyke wplywu terroryzmu na wielkos§¢ ruchu turystycznego i de-
stynacje turystyczne przedstawita Izabela Kapera. Zagadnienia zwigzane
z problem wykorzystywania seksualnego dzieci, w kontekscie podrézy i tury-
styki, wraz z przyktadami dobrych praktyk majacych na celu zapobieganie tej
formie krzywdzenia dzieci uwypuklifa Gabriela Kuhn. Szereg pozytywnych
zmian w tej kwestii mozna uzyska¢ edukujac osoby zwigzane z obstuga ruchu
turystycznego. Bozena Alejziak prezentuje zagadnienia dotyczace kwalifikacji
pracownikow branzy turystycznej. Autorka przeprowadzila diagnoze przygo-
towania zawodowego pracownikéw w mikro, matych i $rednich przedsiebior-
stwach turystycznych i rekreacyjnych oraz zapytala pracodawcow o braki, jakie
zauwazaja u absolwentéw oraz o propozycje zmian, ktére mozna wdrozy¢ do
programoéw nauczania na wyzszych uczelniach ksztatcacych kadry dla turysty-
ki i rekreacji tak, by lepiej dopasowa¢ program ksztalcenia do ich potrzeb. Spo-
sobem na radzenie sobie z dynamicznie rozwijajaca si¢ branza turystyczna jest
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dostosowanie ofert do zmieniajacych sie warunkéw otoczenia. Takie propozy-
cje zawarty w swych tekstach Monika Prylinska oraz Malgorzata Bajgier-Ko-
walska wraz z Mariolg Tracz i Radostawem Uliszakiem. W prezentowanych na
tamach opracowania zagadnieniach sporo uwagi poswigcono kwestiom tury-
styki rozpatrywanym w skali kraju oraz regionu (Barbara Ostrowska, Bozena
Wojtowicz), a takze w ukladach lokalnych, z uwzglednieniem zasad zréwno-
wazonego rozwoju. Szczegélowo temat ten zostal przedstawiony przez Krysty-
ne Krauz i Adama Mroczke — w odniesieniu do gminy Krzeszowice, Katarzyne
Gmyrek-Golagb - w przypadku Doliny Bedkowskiej oraz Malgorzate Bajgier-
-Kowalska, analizujacg uwarunkowania rozwoju agroturystyki na terenie po-
wiatu limanowskiego.

Monografia prezentuje spojrzenie na problemy zwigzane z rozwojem tury-
styki, przedstawione z punktu widzenia naukowcéw zajmujacych sie tematyka
turystyki i praktykéw zwigzanych z branzg turystyczng. Publikacja jest zaréw-
no zbiorem uje¢ teoretycznych, jak i analiz oraz badan zjawisk zachodzacych
na gruncie wspolczesnej turystyki. Opracowanie przeznaczone jest dla szero-
kiego grona odbiorcow, w tym oséb zainteresowanych problematyka turystyki
z perspektywy nauki, jak i pracujacych w branzy turystycznej - szczegélnie
z uwagi na to, ze w wigkszosci tematdw pojawia sie aspekt praktyczny. Powinna
takze zainteresowa¢ studentéw kierunkéw zwigzanych ze stosunkami miedzy-
narodowymi i turystyka. Mamy nadzieje, ze publikacja przyczyni sie do wzbo-
gacenia wiedzy dotyczacej wspdlczesnych zjawisk w turystyce oraz wzbudzi
zainteresowanie 0sob poszukujacych informacji do poglebienia badan nauko-
wych w tym zakresie. Podejmowane w monografii zagadnienia nie wyczerpuja
wszystkich probleméw zwigzanych z rozwojem turystyki i nie oddaja calej jej
ztozonosci. Moga one jednak stanowi¢ inspiracje do dalszych badan.

Pragniemy jednocze$nie podzickowa¢ Autorom tekstow, ktorzy przyczyni-
li sie do powstania opracowania. Szczegdlne podzieckowania kierujemy do pani
prof. KA dr hab. Beaty Molo, za inspiracje i konstruktywne porady. Z kolei
Wydawnictwu Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego
w Krakowie dzigkujemy za stworzenie milej atmosfery do wspotpracy przy
redagowaniu publikacji.

Izabela Kapera
Malgorzata Bajgier-Kowalska



Introduction

Tourism and Recreation: Contemporary
Threats and Opportunities for Development

This study focuses on the broadly defined issue of development in the modern
tourism industry. An analysis of the global tourism market and its development
at the local level points to a number of challenges. In an international context,
the political situation in certain countries and the threat of terrorism make
it necessary to employ a number of solutions designed to help secure tour-
ists. The provision of security, especially in the area of international tourism, is
a major task facing national governments, tour operators, and other organizing
bodies. One of the most pressing issues in tourist security is the identification
of solutions to the problem of the abuse of minors in the sex tourism industry.
This branch of the tourism industry requires special knowledge and qualifica-
tions on the part of persons working in the sector and preparing tourist offer-
ings. The ability to create the right tourist offering requires an advanced anal-
ysis of contemporary trends in the international tourism market. As a unique
form of human impact, tourism also creates a variety of challenges including
ones associated with sustainable development, which demands the generation
of appropriate models even at the local level. This study focuses on the above
issues in light of their significance and the need for current research data and
analysis. The issue of the impact of terrorism on tourist traffic and tourist des-
tinations is raised by Izabela Kapera. Issues associated with the sexual abuse of
children in the travel industry and the tourism sector along with best practices
designed to help prevent such abuse are covered by Gabriela Kuhn. An array of
positive outcomes can be attained if persons in the travel industry are properly
trained in this area of concern. The qualifications side of personnel training
in the tourism industry is analyzed by Bozena Alejziak who studied the qual-
ifications of employees working for midsize, small, and very small business
enterprises in the tourism sector and the recreation sector. Her research also
sought to identify the shortcomings of college graduates, as viewed by employ-
ers, and how these employers would like to fix these shortcomings. This may
include changes in teaching programs at universities offering academic majors
in tourism and recreation in order to better adapt college graduates to current
employer needs. One way to manage a dynamically changing situation in the
tourism industry is to help adjust the tourist offering to changing conditions.
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Specific proposals in this particular area are suggested by Monika Prylinska,
Malgorzata Bajgier-Kowalska, Mariola Tracz, and Radostaw Uliszak. The study
pays a great deal of attention to tourism-related issues at the national scale
and regional scale (Barbara Ostrowska, Bozena Wojtowicz) and the local scale
in light of the principles of sustainable development. This subject is covered
in detail by Krystyna Krauz and Adam Mroczka with respect to Krzeszowice
Township, Katarzyna Gmyrek-Gotab with respect to Bedkowska Valley, as well
as Malgorzata Bajgier-Kowalska who analyzed the development of so-called
agro-tourism in Limanowa County. The purpose of the monograph is to pres-
ent a perspective on problems associated with the development of tourism
from the point of view of academic researchers studying tourism and prac-
titioners working in the tourism industry. This publication is a collection of
theoretical concepts as well as analyses of processes occurring in the modern
tourism industry. The work is designed to suit a wide array of readers includ-
ing persons interested in tourism-related issues from an academic perspective
as well as persons working in the tourism industry who wish to learn more
about selected practical aspects of this sector. The monograph should also cap-
ture the interest of students majoring in international relations and tourism.
We hope that this publication will enhance the level of knowledge linked with
contemporary issues in the tourism sector and will spark the interest of per-
sons seeking to learn more about this subject for the purpose of additional
academic research. The issues raised in this monograph do not exhaust the
supply of issues associated with tourism development and do not reflect the
full complexity of these issues. However, this work may inspire others to do
more research in this area.

We wish to thank the authors contributing to this monograph whose ef-
forts have made this publication possible. We extend a special thank you to
Prof. Beata Molo for providing inspiration and constructive criticism. Finally,
we wish to thank the Andrzej Frycz Modrzewski Academy Publishing House
in Krakéw for creating a pleasant atmosphere where researchers can work and
produce publications such as this one.

Izabela Kapera
Malgorzata Bajgier-Kowalska
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Terroryzm a ruch turystyczny
| wybor destynacji turystycznych
z uwzglednieniem Polski

Tourism in the age of terrorism and the choice of destinations including Poland

Abstrakt

Celem opracowania jest zbadanie, w jaki sposdb ataki terrorystyczne wptywaja na ruch turystycz-
ny oraz preferencje turystdw w kwestii wyboru destynacji turystycznych. W postepowaniu ba-
dawczym bazowano na analizie materiatéw zrodtowych, w tym raportéw dotyczacych terroryzmu
i turystyki. Pomocne byty takze opracowania instytucji zwigzanych z badaniem opinii publicznej.
Dodatkowo przeprowadzono sondaz diagnostyczny dotyczacy postrzegania destynacji turystycz-
nych w zwigzku z terroryzmem. Cze$¢ pytan skierowanych do respondentéw z kraju i zagrani-
cy uwzgledniata kwestie dotyczace Polski. Nalezy podkresli¢, ze wptyw terroryzmu na turystyke
nie ogranicza sie tylko do rozmiaréw ruchu turystycznego, ale obejmuje takze szereg innych
zagadnien. W skali globalnej wielkos¢ ruchu turystycznego jest na ogét niezalezna od atakéw
terrorystycznych, majacych miejsce w poszczegdinych krajach. Wptywajg one jednak na liczbe
przyjezdzajacych oséb do danego panstwa. To jak dtugo widoczny jest spadek zalezy od szeregu
czynnikéw, miedzy innymi od powtarzalnosci atakéw. Niemata role odgrywa takze odpowiednio
wykreowany wizerunek danego panstwa. Z przeprowadzonych badan wynika, ze spostrzezenia
respondentéw, co do krajéw najbardziej zagrozonych terroryzmem, nie idg w parze z rzeczywi-
stg liczbg ofiar terroryzmu tam odnotowang. Nalezy jednoczednie zwréci¢ uwage, ze tyle samo
badanych nie wybratoby sie do kraju zagrozonego terroryzmem, co powzietoby takg decyzje uza-
lezniajgc ja od stopnia zagrozenia atakami. Polska postrzegana jest jako bezpieczna destynacja
turystyczna, co potwierdzity badania. Niemniej jednak w odczuciu mieszkancoéw kraju poczucie
zagrozenie terroryzmem jest stosunkowo wysokie.

Stowa kluczowe: turystyka, terroryzm, Polska

Abstract

The purpose of the paper is to examine how terrorist attacks affect tourist traffic and the selection
of tourist destinations. A variety of materials were used in the study including reports on terror-
ism and tourism. Materials available from key institutions that examine public opinion were also
quite helpful. In addition, a survey was conducted on how tourists perceive selected destinations
in the context of terrorism. Some of the survey questions provided to respondents in Poland and
abroad concerned issues related to Poland. It is important to note that the impact of terrorism on
tourism is not limited to tourism itself, but can affect an array of other areas of the economy. Fi-
nally, the fact that tourist traffic continues to grow does not imply that terrorism is not a relevant
factor in the growth of tourist traffic. On a global scale, tourist traffic is largely independent of
terrorist attacks characterized by a specific location — i.e. country or city. However, terrorist at-
tacks do affect tourist traffic on a country level. The length of the decline in tourist traffic depends
on a number of factors including the repetitiveness of attacks. In addition, the image created
by a given country plays a significant role. Research has shown that survey participant opinions
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on the countries most affected by terrorism are not aligned with the actual number of victims
of terrorism per given country. It is also important to note that the number of individuals who
would not travel to a country threatened by terrorism is equal to the number of individuals who
would travel given a low enough threat level. Poland is perceived as a safe tourist destination,
which is also borne out by surveys. Nevertheless, the residents of Poland feel that the threat of
terrorism in Poland is quite high.

Key words: tourism, terrorism, Poland

Wprowadzenie

Terroryzm jest zagadnieniem coraz cze¢$ciej obecnym w mediach i podejmo-
wanym przez naukowcow z roznych dziedzin. Wérdd polskich badaczy zajmu-
jacych sie turystyka temat pojawia sie stosunkowo rzadko. Celem opracowania
jest zbadanie, w jaki sposdb ataki terrorystyczne wplywaja na ruch turystyczny
oraz preferencje turystow, co do wyboru destynacji turystycznych. Nalezy jed-
nak zaznaczy¢, ze wplyw terroryzmu na turystyke nie ogranicza si¢ tylko do
rozmiaréw ruchu turystycznego, ale obejmuje szereg innych zagadnien jak na
przyklad wielko$¢ wydatkéw turystow i przychoddw z turystyki. Jednoczesnie
temat moze by¢ analizowany poprzez pryzmat konsekwencji dla kluczowych
graczy na rynku ushug turystycznych oraz rozpatrywany zaréwno w zwigzku
z ich reakcja na atak terrorystyczny, jak i z odpowiedzig wladz danego regio-
nu, czy panstwa na te wydarzenia. W postepowaniu badawczym bazowano
na analizie materiatéw Zrédtowych, w tym raportéw dotyczacych terroryzmu
i turystyki. Pomocne byly takze opracowania instytucji zwigzanych z bada-
niem opinii publicznej. Dodatkowo przeprowadzono sondaz diagnostyczny
dotyczacy postrzegania destynacji turystycznych w zwigzku z terroryzmem.
Czes¢ pytan skierowanych do respondentéw z kraju i zagranicy uwzgledniata
kwestie dotyczace Polski. Omawiane zagadnienia podzielono na pie¢ czesci.
W pierwszej, dotyczacej zjawiska terroryzmu na $wiecie, przedstawiono kraje
z najwiekszg liczbg ofiar terroryzmu. Druga cze$¢ dotyczy turystyki analizo-
wanej poprzez wielko$¢ i rozmieszczenie ruchu turystycznego w ujeciu global-
nym. Kolejna zawiera analizy dotyczace wplywu terroryzmu na kraje recepcji
turystycznej. Jej kontynuacja sg zagadnienia dedykowane Polsce, jako obszaro-
wi recepcji i emisji ruchu turystycznego w kontekscie tematu zwigzanego z po-
czuciem bezpieczenstwa. W ostatniej czesci zaprezentowano wyniki sondazu
diagnostycznego, ktory poza pytaniami dotyczacymi terroryzmu i turystyki
w ujeciu globalnym, skupit si¢ takze na postrzeganiu Polski w tym wzgledzie.

Terroryzm na Swiecie

Rosngca liczba ofiar terroryzmu i doniesienia na temat kolejnych aktow ter-
roru skfaniajg do pytan o kraje wolne od tego typu zagrozen. Catkowita liczba
zgondéw z powodu terroryzmu wzrosta od poczatku XXI wieku, ponad dzie-
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wigciokrotnie - z 3329 w 2000 roku do 32,685 w 2014 roku'. Blisko 80% zgo-
néw dotyczy nastepujacych krajow: Irak, Nigeria, Afganistan, Pakistan i Syria
(tab. 1). W 2014 roku ataki odnotowano w 93 krajach, (wzrost z 88 w porow-
naniu do roku wcze$niejszego)®. Najwiecej ofiar bylo w Iraku (blisko 10000
w 2014 r.). W grupie krajow Zachodu (do ktérych zaliczono panstwa Europy,
USA, Kanade i Australie), w latach 2000-2014 odnotowano 3659 ofiar terrory-
zmu, z czego niemal 3000 przypada na ataki na World Trade Center? (tab. 2).

Bezposrednim i najbardziej tragicznym skutkiem zamachdéw terrorystycz-
nych jest $mier¢ ludzi. Nastepstwa terroryzmu mogg by¢ rozpatrywane takze
z innych punktéw widzenia. Jednym z nich sg kwestie ekonomiczne. Analizy
wskazujg, ze w 2001 roku terrorysci spowodowali straty o wartosci 51,5 mld do-
laréw, co stanowi ponad dziesi¢c razy wiecej niz w 2000 roku (4,93 mld dol.)*.
Od tego czasu roczne koszty ponoszone z powodu atakoéw terrorystycznych
byly mniejsze. Znaczaco wzrosly w latach 2013 (32,9) 1 2014, osiagajac poziom
52,9 mld dolarow®.

Tab. 1. Kraje z najwieksza liczba ofiar terroryzmu /
Countries with the largest number of victims of terrorism

Kraj % ogolnej liczby ofiar terroryzmu na $wiecie
Irak 30,4
Nigeria 23,0
Afganistan 13,8
Pakistan 54
Syria 5,2
Somalia 2,5
Ukraina 2,0
Jemen 2,0
Republika Srodkowej Afryki 1,8
Sudan Potudniowy 1,7
Reszta $wiata 12,3

Zré6dlo: opracowanie na podstawie: Global Terrorism Index, 2015, Institute for Econo-
mics & Peace, http://economicsandpeace.org/wp-content/uploads/2015/11/2015-Glo-
bal-Terrorism-Index-Report.pdf [dostep: 30.05.2016], s. 16.

Tab. 2. Kraje Zachodu — liczba ofiar i atakéw w 2014 roku /

' Global Terrorism Index, 2015, Institute for Economics&Peace, http://economicsand-

peace.org/wp-content/uploads/2015/11/2015-Global-Terrorism-Index-Report.pdf
[dostep: 30.05.2016].

Ibidem, s. 9.

Ibidem, s. 50.

Ibidem, s. 61-62.

Ibidem.

G W N
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Western countries — number of victims and attacks in 2014

Krai Liczba | Liczba Krai Liczba | Liczba
4 ofiar | atakow | ofiar | atakéw
USA 18 19 [Niemcy 0 12
Australia 4 7 |Wlochy 0 7
Kanada 4 2 Szwecja 0 6
Belgia 4 1 Cypr 0 4
Kosowo 2 4 Bosnia i Hercegowina 0 3
Austria 2 1 Macedonia 0 3
Francja 1 11 |Hiszpania 0 3
Czechy 1 3 Bulgaria 0 1
Albania 1 2 Wegry 0 1
Wielka Brytania 0 102 |Islandia 0 1
Irlandia 0 30 |Holandia 0 1
Grecja 0 26

Zrédto: opracowanie na podstawie Global Terrorism Index. 2015, Institute for Econo-
mics&Peace, http://economicsandpeace.org/wp-content/uploads/2015/11/2015-Glo-
bal-Terrorism-Index-Report.pdf [dostep: 30.05.2016], s. 51.

Wielkos¢ i rozmieszczenie ruchu turystycznego na Swiecie

Wedtug danych UNWTO ruch turystyczny w 2015 roku wzrdst o 4,4% w sto-
sunku do roku poprzedniego, a granice swego kraju przekroczylo 1,184 mld
turystow®. Oznacza to szosty rok z rzedu, liczac od 2009 r., ze wzrostem prze-
kraczajacym 4%. Obszary, takie jak: Europa, obie Ameryki, Azja i region Pa-
cyfiku, osiagnely wzrost na poziomie 5%, a przyjazdy na Bliski Wschod i do
Afryki wzrosty o 3%’. Europe w 2015 roku odwiedzito 609 milionéw turystow,
co oznacza 29 milionéw wiecej niz w 2014 roku®. Prognozy organizacji sa po-
zytywne i wskazuja na dalszy wzrost do poziomu 1,8 mld w okresie do 2030
roku’. W zakres miedzynarodowego ruchu turystycznego wlaczanych jest
coraz wigcej panstw i regionow, jednak nie zmienia to faktu, Ze jest on silnie
skoncentrowany przestrzennie'®. W 2014 roku najczeéciej odwiedzanym przez
turystow krajem byta Francja, a nastepnie Stany Zjednoczone (tab. 3). Oba te

¢ International tourist arrivals up 4% reach a record 1.2 billion in 2015, http://media.
unwto.org/press-release/2016-01-18/international-tourist-arrivals-4-reach-record-
12-billion-2015 [dostep: 4.05.2016].

7 Ibidem.

8 Liczba turystow miedzynarodowych w 2014 roku przekroczyla 1,1 mld, http://www.
msport.gov.pl/badania-rynku-turystycznego/liczba-turystow-miedzynarodowych
-w-2014-r-przekroczyla-11-mld [dostep: 4.05.2016].

°  Tourism Highlights 2015 Edition, UNWTO, http://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.181
11/9789284416899, s. 2.

1 Turystyka, red. W. Kurek, Wyd. PWN, Warszawa 2007, s. 67.
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panstwa nalezg takze do grupy gtéwnych krajow emisji ruchu turystycznego.

Tab. 3. Kraje — najczedciej odwiedzane destynacje turystyczne na Swiecie /
The most frequently visited countries in the world

Kraj 2013 2014 Zmiana Zmiana
(miliony) (miliony) 2013/2012 2014/2013
Francja 83,6 83,7 2,0 0,1
Stany Zjednoczone 70,0 74,8 5.0 6,8
Hiszpania 60,7 65,0 5,6 7,1
Chiny 55,7 55,6 -3,5 -0,1
Wlochy 47,7 48,6 2,9 1,8
Turcja 37,8 39,8 5,9 53
Niemcy 31,5 33,0 3,7 4,6
Wielka Brytania 31,1 32,6 6,1 5,0
Rosja 28,4 29,8 10,2 53
Meksyk 24,2 29,1 3,2 20,5

Zrédto: opracowanie na podstawie: Tourism Highlights 2015 Edition, UNWTO, http://
www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416899 [dostep: 30.05.2016], s. 6.

Wptyw terroryzmu na ruch turystyczny

Do uwarunkowan rozwoju ruchu turystycznego mozna zaliczy¢ czynniki ze-
wnetrzne (spoleczno-demograficzne, gospodarcze, technologiczne, politycz-
ne, przyrodnicze) i wewnetrzne (ze strony podazy turystycznej oraz popytu
turystycznego)". Terroryzm jest jednym z czynnikéw politycznych, ktory
obecnie ma wplyw na zjawiska zwigzane z turystyka. Oddziatuja na nie takze
inne determinanty o podobnym charakterze, jak na przykiad konflikty zbroj-
ne, czy kryzys zwigzany z uchodzcami. Mimo ich wplywu, ogdlna tendencja
w wielkosci ruchu turystycznego pozostaje rosnaca. Ataki terrorystyczne,
majace miejsce w jednym kraju, zasadniczo nie wplywaja na wielko$¢ ruchu
turystycznego w skali globalnej. Z tym, ze po atakach na World Trade Cen-
ter odnotowano niewielki spadek w liczbie turystow na $wiecie. Natomiast
w odniesieniu do poszczegélnych panstw ataki takie na ogél maja wigksze
konsekwencje w liczbie 0sob przyjezdzajacych. Atak terrorystyczny lub samo
zagrozenie zamachem powoduje, ze wielu turystow wstrzymuje wyjazdy lub
wybiera bezpieczniejsze destynacje. Niemniej jednak wplyw tego rodzaju zda-
rzenia na turystyke i czas powrotu do stanu sprzed ataku zalezy od rodzaju
kryzysu i serii innych zréznicowanych czynnikow, na przyklad tego, czy ataki

W Ibidem, s. 66-83.
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sg skierowane bezposrednio w turystéw, ktére miejsca zostaly zaatakowane
oraz jaki jest rozmiar zniszczen, pora roku, a takze naglosnienie w mediach.
Dodatkowo, niejednokrotnie trudno jest jednoznacznie okresli¢ na ile sam
atak terrorystyczny wplynat na turystyke, a na ile przyczynily sie do tego inne
wspotwystepujace czynniki. Jak wczesniej zauwazono terroryzm, chociaz co-
raz czesciej obecne w wielu krajach, wplywa na wielkos¢ i ksztattowanie sig
ruchu turystycznego, ale inne sytuacje kryzysowe oddzialuja podobnie, albo
i silniej na liczbe turystow odwiedzajacych dane panstwo. W raporcie prezen-
towanym podczas ITB w Berlinie kryzysy tego rodzaju podzielono na cztery
kategorie: choroby, katastrofy naturalne, konflikty polityczne i terroryzm. Wy-
kazano, ze konflikty polityczne majg najwiekszy wplyw na turystyke sposrod
analizowanych grup czynnikéw'. Pojawiajace sie ogniska choroby, takie jak
np. SARS w Azji, majg tendencje do szybkiego i krotkoterminowego wptywu
na turystyke, a katastrofy naturalne na ogdt oddzialuja w mniejszym stopniu,
z tym, ze ich skutki mogg trwac dtuzej". W przypadku terroryzmu to, jak dtu-
go obserwuje sie jego skutki, zalezy miedzy innymi od tego, czy turysci uwa-
2aja, ze s3 bezposrednio zagrozeni i czy majg mozliwos¢ wyboru alternatyw-
nych miejsc. Dla przykladu zamachy w 2016 roku w Brukseli miaty krétko lub
$rednioterminowy wplyw na turystyke w regionie'. Z kolei ataki w Paryzu,
w listopadzie 2015 roku, spowodowaly spadek rezerwacji lotéw o 27% w ty-
godniu po ataku, za$ przychody hoteli zmalaty o 40% w grudniu, w poréwna-
niu do tego samego miesigca w 2014 roku'. Przedstawiciele WTTC twierdzili
wowczas, ze liczba gosci przyjezdzajacych do Paryza powréci do normalnego
poziomu w ciggu od trzech do szesciu miesigcy po ataku'®. Na ogot szacuje
sie, ze po ataku sytuacja, w przypadku destynacji turystycznych, wraca $red-
nio po 13 miesigcach do stanu poprzedniego, a np. w przypadku wspomina-
nych uprzednio konfliktéw politycznych czas ten wydtuza sie do 27 miesiecy”’.
Skutki klesk Zywiolowych moga rowniez by¢ dtuzej odczuwalne, co wida¢ na
przykladzie: tsunami w Tajlandii 2004 (14 miesigcy), trzesienia ziemi na Ha-
iti w 2010 roku (22 miesiecy) i trzesienia ziemi w Japonii w 2011 roku (21

2 ITB World Travel Trends Reports 2015/2016, Messe Berlin GmbH, http://www.itb-
-berlin.de/media/itb/itb_dl_all/itb_presse_all/ WTTR_ITB2016_8 Web.pdf [dostep:
30.05.2016], s. 31.

B Ibidem.

H. Morris, Natural disasters worse for tourism than terror attacks, Press release, The

telegrach Travel, 29.03.2016, http://www.telegraph.co.uk/travel/news/terrorism-has-

the-smallest-impact-on-tourism-industries [dostep: 4.05.2016].

1> Ibidem.

16 Ibidem.

17 Ibidem.
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miesiecy)'®. W przypadku zamachu w Madrycie (zamach kolejowy bombowy
w 2004 r.) liczba przyjazdéw do Hiszpanii powrdcila do poziomu sprzed tego
zdarzenia w ciggu kilu tygodni, a zamachy w Londynie w ogdle nie wplynely
na liczbe przyjazdow turystycznych do Wielkiej Brytanii'®. Z drugiej jednak
strony, w przypadku atakéw na WTC, powrdt do stanu poprzedniego trwat
znacznie diuzej. Dodatkowo ataki te wywarly efekty w szerszej skali wptywajac
na wielkos$¢ ruchu turystycznego do krajow z dominacjg wyznawcow islamu,
w zwigzku z tym, Ze postrzeganie zagrozenia przenosi sie takze nie tylko przez
bliskos¢ geograficzng, ale takze blisko$¢ etniczng i religijna®. Kolejna kwestig
jest powtarzalnos$¢ atakow w krotkim czasie. Tego rodzaju sytuacja rowniez
nie sprzyja szybkiemu odzyskaniu poprzedniej liczby turystéw. Egipt, ktéry
doswiadczy! kilkuletnich niepokojow politycznych, odnotowal $redni roczny
spadek liczby turystow brytyjskich o 18,5% od 2010 do 2014 roku*'. W przy-
padku, gdy zamachy majg charakter incydentalny oraz wigzg si¢ z zapewnie-
niem wyjatkowych srodkéw bezpieczenstwa przez wladze, obserwowany jest
wzrost poczucia bezpieczenstwa, a takze wyobrazenie turystow, ze tego rodzaju
zamachy w tym samym miejscu tak szybko si¢ nie powtdrza. Wowczas wplyw
atakow terrorystycznych na sektor turystyczny ma charakter przejsciowy i do-
tyczy z reguly krétkich okresow”. Niemniej jednak w Egipcie nie wszystkie
akty terroryzmu wptywaly na liczbe turystéw. Trudno jednoznacznie okresli¢,
dlaczego na przyktad zamachy w Luksorze w 1997 roku decydowaly o jej wiel-
kosci, a bardziej tragiczne w skutkach ataki w Szarm El-Szejk, z 2005 roku, juz
nie”. Jak zauwaza Patkiewicz (br.) zamachy z lipca 2005 roku odbily sie jednak
niekorzystnie na udziale Egiptu w liczbie turystéw odwiedzajacych caly Bliski
Wschod?*. Analizujac nastepstwa atakow terrorystycznych z punktu widzenia
ruchu turystycznego, warto takze przytoczy¢ przyklad indonezyjskiej wyspy
Bali ze zdarzen w dniu 12.10.2002 r. i w 2005 r. We wrze$niu 2002 roku 147 000

18 Ibidem.

¥ Ibidem.

% G.M. Ahlfeldt, B. Franke, W. Maennig, Terrorism and international tourism: the case
of Germany, ,Jahrbiicher fiir Nationalokonomie und Statistik” 2015, 235 (1), s. 3-21.
J. Parkinson, T. Heyden, How terrorist attacks affect tourism, Press release, BBC News,
29.06.2015, http://www.bbc.com/news/magazine-33310217 [dostep: 4.05.2016].

M. Marczak, Wplyw terroryzmu na rozwdj turystyki miedzynarodowej, ,,Zeszyty Na-
ukowe” nr 738, ,,Ekonomiczne Problemy Turystyki” nr 4(20), Uniwersytet Szczecin-
ski, s. 89-102.

1. Kapera, Terroryzm a turystyka w krajach arabskich na przyktadzie Egiptu, [w:]. Bez-
pieczetistwo w turystyce. Wybrane zagadnienia, red. S. Sacha, Oficyna Wydawnicza
AFM 2009, 5. 9-22.

D. Palkiewicz, Terroryzm a przemyst turystyczny na $wiecie, http://www.terroryzm.
com/article/480/Terroryzm-a-przemysl-turystyczny-na-swiecie.html [dostep: 12.05.
2016].
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Australijczykow planowalo spedzi¢ swoje wakacje na Bali, jednak zaraz po ata-
kach na plany spedzenia wakacji w tym miejscu wskazato 42 000 osob, a w li-
stopadzie liczba ta spadfa do 14 000, by dopiero po pieciu miesigcach osiggnac
poziom sprzed zamachow?. Ataki, ktére mialy miejsce w 2005 r. nie wykazaty
juz tak wyraznego przetozenia na checi spedzenia urlopu na Bali przez Austra-
lijczykow. Kolejne badania wykazaly, ze we wrze$niu 2015 r. zamiar spedzenia
wczasow na Bali zadeklarowalo 334 000 Australijczykéw, a chec spedzenia wa-
kacji na wyspie wyrazito 1245 000 Australijczykow?. Na podstawie przytoczo-
nych danych trudno jest jednoznacznie stwierdzi¢, dlaczego jedne i drugie ata-
ki wywotaty do$¢ rézne nastepstwa w postaci zamiaru spedzania wczaséw na
wyspie. Analizy przeprowadzone w innych krajach i na innych kontynentach
réwniez nie dajg jednoznacznej odpowiedzi w tym wzgledzie, chociaz mozna
bra¢ réwniez pod uwage zjawisko adaptacji do kryzysu.

Atak terrorystyczny moze mie¢ istotny wplyw na postrzeganie destynacji
turystycznych. Backer wskazuje, ze réznice w poziomie postrzegania ryzyka,
wraz z innymi czynnikami wewnetrznymi, moga determinowa¢ motywacje
turystow do podrozy, zainteresowanie alternatywnymi destynacjami, poziom
zainteresowania bezpieczenstwem i zagrozeniem terrorystycznym, che¢ do
poszukiwania informacji i w konsekwencji wplywa¢ na wybér destynacji”’.
Sénmez z kolei zwraca uwage, Ze reakcja na atak terrorystyczny, w posta-
ci zmian w ruchu turystycznym i samo postrzeganie ryzyka przez turystow,
moze by¢ zalezne od réznic kulturowych zwigzanych z krajem pochodzenia
przyjezdnych®. Nalezy takze wspomnie¢, ze w niektorych przypadkach pa-
mieg¢ o ludobdjstwie i terrorze moze sta¢ si¢ impulsem do tworzenia miejsc
upamietniajacych zbrodnie i odwiedzanych przez turystow. Przykladem jest
muzeum w Nowym Jorku, po$wiecone wydarzeniom z 11 wrzesnia 2001 roku.
Na niejednorodnos¢ w ocenie podrézy do takich miejsc zwraca uwage Tanas,
ktory zauwaza, ze komercyjne wykorzystanie skutkéw terroru i ludobojstwa do
celow turystycznych nie zawsze jest oceniane pozytywnie, co ma zwigzek mie-
dzy innymi z dysfunkcjami tanatoturystyki. Do nich nalezy powierzchowne
poznanie przestrzeni $mierci, traktowanej czesto jako miejsce kontaktu z po-
pkulturowym jej wizerunkiem oraz to, ze ruch turystyczny moze prowadzi¢ do

» Has terrorism affected Australian tourism to Bali? Press Release, http://www.

roymorgan.com/findings/6775-has-terrorism-affected-australian-tourism-to-
bali-201604272240 [dostep: 12.05.2016] za: Roy Morgan Holiday Tracker (Australia),
Jan-Dec 2015, n=15,367. Base: Australians 14+.
* Ibidem.
¥ D. Mc. A. Baker, The Effects of Terrorism on the Travel and Tourism Industry, ,Inter-
national Journal of Religious Tourism and Pilgrimage” 2014, 2(1), s. 58-67.
S.Sénmez, Tourism, Terrorism and Political Instability, ,, Annals of Tourism Research”
1998, 25(2) s. 416.
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nadmiernego i niepozadanego eksploatowania tej przestrzeni, jej uprzedmio-
towienia i profanacji®. Z drugiej jednak strony odpowiednie przygotowanie
takiej przestrzeni moze stanowi¢ nieoceniong lekcje historii i ksztaltowanie
postaw spotecznych.

Polska - ruch turystyczny i poczucie bezpieczenstwa

W 2015 roku przyjechato do Polski 16,722 mln turystéw i byli to glownie go-
$cie z Niemiec (6012 tys.)*. Biorac pod uwage Polakéw wyjezdzajacych w ce-
lach wypoczynkowych na co najmniej 2 dni, co pigty z nich wypoczywal za
granica™. Wiekszos¢ udawala sie do krajow europejskich, takich jak: Wlochy,
Niemcy, Grecja, Wielka Brytania. Preferencje dotyczace roku 2016 sa podob-
ne, jedli chodzi o kierunki, cho¢ nieco wigcej 0sob chcialoby wyjecha¢ za gra-
nice niz w roku poprzednim®. W wyborach destynacji turystycznych przez
Polakéw w dalszym ciggu duze znaczenie odgrywa cena. Polski Zwigzek Or-
ganizatoréw Turystyki publikuje raporty tygodniowe oparte o system rezerwa-
cyjny MerlinX, uzywany w biurach podrdzy. Wedtug tych danych wérdd pre-
ferowanych krajow, 17 tygodnia 2015 r. dominowaly Grecja, Turcja, Hiszpania
i Egipt. Dla poréwnania — w 2016 r. Grecja nadal prowadzila, ale kolejnos¢ na
nastepnych miejscach ulegla zmianie, i o ile na przyklad zmniejszyla si¢ cena
za rezerwacje w przypadku Turcji, o tyle w odniesieniu do Egiptu odnotowano
jej wzrost (tab. 4).

Polska na 0gdt postrzegana jest jako bezpieczne miejsce dla turystow. Nale-
zy jednak wspomnie¢, ze w ramach konferencji, majacej miejsce podczas ITB
2015, w wystapieniu Rolfa Freitaga, na mapie bezpieczenstwa podrdzy na $wie-
cie Polska znalazta sie w grupie krajow srednio bezpiecznych, na réwni z Rosja,
Rumunig, Bulgaria, Serbig i krajami baltyckimi. Komunikat, ze panstwo jest
$rednio bezpieczna destynacja turystyczng nie jest zbyt korzystny wizerunko-
wo dla Polski**. W Narodowym Programie Antyterrorystycznym na lata 2015-
2019 stwierdzono natomiast, ze ,,zagrozenie terrorystyczne w Polsce ze strony

# S. Tana$, Znaczenie ludobdjstwa i terroru w turystyce poznawczej, ,Turyzm’ 2013,

23/1,s.7-16.

Charakterystyka przyjazdow cudzoziemcéw do Polski w 2015 roku, Ministerstwo
Sportu i Turystyki, https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/fs.siteor.com/msport/artic-
le_attachments/attachments/88517/original/Charakterystyka_przyjazdow_cudzo-
ziemcow_do_Polski_w_2015_roku.pdf?1461917174 [dostep: 30.05.2016].

Wyjazdy wypoczynkowe Polakéw w 2015 roku i plany na rok 2016. Komunikat z ba-
dan, Warszawa 2016, http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2016/K_021_16.PDF [do-
step: 30.05.2016].

2 Ibidem, s. 20.

3 http://2ba.pl/news-posts/polska-krajem-zagrozonym-terroryzmem [dostep: 5.05.2016].
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0sob lub organizacji pochodzacych z tzw. krajow podwyzszonego ryzyka lub
niestabilnych politycznie utrzymuje si¢ na stosunkowo niskim poziomie, a te-
rytorium RP traktowane jest jedynie jako cel rezerwowy ewentualnych atakow.
Nie odnotowano réwniez informacji potwierdzajacych zagrozenie zamachami
ze strony rodzimych $rodowisk odwolujacych sie do radykalnych ideologii™*.
W dniu 2 lipca 2016 r. weszta w Zycie ustawa z dnia 10 czerwca o dzialaniach
antyterrorystycznych®.

Tab. 4. Najczesciej rezerwowane kraje i cena za rezerwacje — poréwnanie 2015r1.1 2016 . /
The most frequently reserved countries in the world and price per reservation in 2015 and 2016

2015 Cena za rezerwacje¢ 2016 Cena za rezerwacje
Grecja 6289 Grecja 6652
Turcja 5979 Hiszpania 6919
Hiszpania 6386 Bulgaria 4480
Egipt 4750 Turcja 5292
Bulgaria 4592 Wiochy 5331
Wiochy 4682 Chorwacja 4920
Tunezja 4331 Egipt 5111
Chorwacja 3836 Portugalia 8643
Portugalia 8038 Albania 5393
Cypr 6808 Cypr 7102

Zrédto: Raport tygodniowy 17/2015, Polski Zwiazek Organizatoréw Turystyki, http://www.
pzot.pl/tempOpen/default/files/00000000M843UA5GAPA51JA67R01LK22_Booking
Report_17_2015.pdf [dostep: 5.05.2016] i Weekly Report 17/2016, Polski Zwigzek Or-
ganizatorow Turystyki http://www.pzot.pl/tempOpen/default/files/00000000802K33U-
231Y4274NT56D53N4_Booking Report_17_2016.pdf [dostep: 5.05.2016].

Tymczasem badania CBOS, przeprowadzone w grudniu 2015 roku wska-
zuja, ze 59% Polakéw bylo przekonanych, ze kraju istnieje realne zagroze-
nie terroryzmem®. Dla poréwnania badania przeprowadzone przez CBOS
w czerwcu 2013 roku wskazaly na 45%%, a analizy przedstawione przez Wyz-
sza Szkole Policji w Szczytnie w lipcu 2010 r. na 32% osob, wedlug ktérych
w Polsce istnieje realne zagrozenie terroryzmem?®. W kwestii bezpieczenstwa

34

Narodowy Program Antyterrorystyczny na lata 2015-2019, Warszawa 2014, Uchwata

nr 252 Rady Ministréw z dnia 9 grudnia 2014 roku w sprawie ,,Narodowego Progra-

mu Antyterrorystycznego na lata 2015-2019”, Warszawa, dnia 24 grudnia 2014 roku,

poz. 1218, s. 8.

% Ustawa z dnia 10 czerwca 2016 r. o dzialaniach antyterrorystycznych, Dz.U. 2016,
poz. 904.

* Zagrozenie terroryzmem. Komunikat z badan BS/78/2013, CBOS, Warszawa 2013.

7 Ibidem.

% Ibidem.
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turystow, Ministerstwo Spraw Zagranicznych na swojej stronie internetowej
zamieszcza ostrzezenia dla podrézujacych. Wyjezdzajacym zaproponowano
takze aplikacje iPolak, z ktérej mozna dowiedzie¢ si¢ jak zadba¢ o swoje bez-
pieczenstwo podczas pobytu poza krajem.

Wybor i postrzeganie destynacji turystycznych przez respondentow
w kontekscie zagrozenia terroryzmem

Badania sondazowe przeprowadzono w okresie kwiecieri/maj 2016 r. roku na
probie 100 respondentdw, ktorg stanowili studenci kierunkéw oraz specjalno-
$ci zwigzanych z turystyka (turystyka i rekreacja, turystyka miedzynarodowa).
Ankietowani byli w wieku od 18 do 33 lat i pochodzili z Ukrainy (50%), Polski
(48%) oraz innych krajow (2%). Poproszono ich o udzielenie odpowiedzi na
pytania zwiazane z turystyka i terroryzmem. Nastepnie zestawiono odpowie-
dzi oraz zaprezentowano w formie rycin zamieszczonych ponizej. Pierwsze
z pytan dotyczylo kwestii wyboru destynacji turystycznych. Niemal 90% bada-
nych wybierajac kraj docelowy na wyjazd turystyczny zwraca uwage, czy jest
on zagrozony terroryzmem (ryc. 1).

Ryc. 1. Zestawienie odpowiedzi na pytanie: Czy podczas wyboru kraju — destynacji
turystycznej zwraca Pan/Pani uwage na to, czy kraj jest zagrozony terroryzmem? /
Responses to the following question: When selecting a country to visit as a tourist,

do you think about the threat of terrorism in each of the countries you are considering
visiting?
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Zrédto: opracowanie wlasne.
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Z przeprowadzonych badan wynika, Ze tyle samo respondentéw (po 47%)
nie pojechaloby do kraju zagrozonego terroryzmem, badz swoja decyzje uza-
leznitaby od poziomu tego zagrozenia. Szes¢ procent os6b odwiedzitoby pan-
stwo, w ktérym wystepuje niebezpieczenstwo ze strony terrorystow.

Ryc. 2. Zestawienie odpowiedzi na pytanie: Czy pojechatby Pan/Pani w celach
turystycznych do kraju zagrozonego terroryzmem? / Responses to the following
question: Would you visit as a tourist a country threatened by terrorism?
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Zrédlo: opracowanie whasne.

Analizy wykazujg, ze respondenci do krajéow najbardziej zagrozonych ter-
roryzmem zaliczyli Egipt i Syrie (tab. 5). Poza wykazanymi w tabeli dziesie-
cioma panstwami wymieniali takze inne. Laczna liczba krajow wskazywanych
przez respondentow stanowi 1/5 wszystkich panstw na $wiecie. Dwoje respon-
dentow stwierdzilo wprost, ze zagrozone jest kazdy kraj.

Tab. 5. Ranking krajéw zagrozonych terroryzmem w opinii respondentéw / Countries
threatened by terrorism, as ranked by survey participants

Pozycja |Panistwo % wskazan Pozycja |Panstwo % wskazan
1. Egipt 45 5. Iran 24
1. Syria 45 5. Tunezja 24
2. Frangja 43 6. Niemcy 20
3. Turcja 40 7. Izrael 19
4. Irak 33 8. Belgia 17

Zrédlo: opracowanie whasne.
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Z przeprowadzonych badan wynika, ze 97% badanych nie miata podczas
swoich wyjazdéw do czynienia z zagrozeniem terrorystycznym. Jednoczesnie
ponad 70% respondentéw uwaza, ze Polska jest krajem bezpiecznym (wol-
nym od terroryzmu). Przeciwnego zdania bylo okoto 30% badanych (ryc. 3).
Pierwsi, w uzasadnieniu najczeéciej zwracali uwage na brak dotychczas ata-
kow terrorystycznych. Drudzy, swoje obawy co do wystapienia tego typu sy-
tuacji, wigzali z Swiatowymi Dniami Mlodziezy, ktére odbywaly sie w Polsce
w dniach 26-31 lipca 2016 roku. Niepokoje respondentéw wyrazane przed
przywolywanym wydarzeniem nie znalazty potwierdzenia. W Swiatowych
Dniach Mlodziezy 2016 wziely udziat osoby z blisko 190 krajow $wiata, a nad
ich bezpieczenstwem czuwato ponad 38 tysiecy funkcjonariuszy réznych stuzb
(17 000 policjantéw, 11 600 funkcjonariuszy Strazy Granicznej, 9 000 straza-
kéw 800 funkcjonariuszy BOR).

Ryc. 3. Zestawienie odpowiedzi na pytanie: Czy uwaza Pani/Pan, ze Polska jest krajem
bezpiecznym (wolnym od terroryzmu)? / Responses to the following question: Do you
believe that Poland is a country safe from terrorism?
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Podsumowanie

Przemyst turystyczny jest bardzo zréznicowany i obejmuje szerokie mozliwo-
$ci spedzania wolnego czasu. Rozwdj terroryzmu, szczegdlnie po wydarze-
niach z 11 wrzeénia 2001 r., pozostawil po sobie wrazenie zagrozenia, czgsto

»  Swiatowe Dni Mlodziezy 2016 w liczbach, http://wiadomosci.onet.pl/kraj/sdm-
-2016-podsumowanie-i-najwazniejsze-liczby/0120e7 [dostep: 3.08.2016].
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potegowane doniesieniami medialnymi, lub wzmacniane w zwigzku z sytuacja
polityczna. Wplyw terroryzmu na turystyke nie ogranicza si¢ tylko do rozmia-
réw ruchu turystycznego, ale takze obejmuje szereg innych zagadnien. Dodat-
kowo to, ze ruch turystyczny nadal si¢ rozwija, nie oznacza braku wplywu na
turystyke. W skali globalnej wielko$¢ ruchu turystycznego na ogot jest nieza-
lezna od atakow terrorystycznych majacych miejsce w poszczegolnych krajach.
Wplywaja one jednak na liczbe przyjezdzajacych oséb do danego panstwa. To
jak dlugo widoczny jest spadek, zalezy od szeregu czynnikéw, miedzy innymi
od powtarzalnosci atakow. Niemalg role odgrywa takze odpowiednio wykre-
owany wizerunek danego panstwa. Z przeprowadzonych badan wynika, ze spo-
strzezenia respondentéw, co do krajow najbardziej zagrozonych terroryzmem,
nie idg w parze z rzeczywistg liczbg ofiar terroryzmu tam odnotowang. Nalezy
jednoczesnie zwroci¢ uwage, ze tyle samo badanych nie wybraloby sie do kraju
zagrozonego terroryzmem, co powzigtoby taka decyzje uzalezniajac jg od stop-
nia zagrozenia atakami. Polska postrzegana jest jako bezpieczna destynacja tu-
rystyczna, co potwierdzily badania. Niemniej jednak w odczuciu mieszkancow
kraju poczucie zagrozenie terroryzmem jest stosunkowo wysokie.
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Problem wykorzystywania seksualnego dzieci
w kontekscie podrézy i turystyki

The problem of sexual exploitation of children in travel and tourism

Abstrakt

W opracowaniu przedstawiono problem wykorzystywania seksualnego dzieci w kontekscie po-
drézy i turystyki, opisano przyktady dobrych praktyk majacych na celu zapobieganie tej formie
krzywdzenia dzieci oraz oméwiono najwazniejsze wnioski i rekomendacje.

Stowa kluczowe: dzieci, podrdze, przeciwdziatanie, turystyka, wykorzystywanie seksualne

Abstract

The study presents the problem of sexual abuse of children in the context of travel and tourism.
The author describes examples of good practices to prevent this form of exploitation of children
and discusses key findings and recommendations.

Key words: children, travel, prevention, tourism, sexual exploitation

Wprowadzenie

Wedlug Swiatowej Organizacji Turystyki liczba turystéw na $wiecie w 2012
roku, po raz pierwszy, przekroczyla miliard, a prognozy do 2030 roku zakla-
daja wzrost do 1,8 miliarda rocznie zagranicznych podroézy na $wiecie'. Dane
Ministerstwa Sportu i Turystyki z 2015 roku potwierdzajg wzrost uczestnictwa
Polakéw w wyjazdach turystycznych oraz rosnacg liczbe turystéw zagranicz-
nych przyjezdzajacych do naszego kraju®.

Rozwdj turystyki moze znaczaco przyczyniac sie do gospodarczej i spo-
tecznej spojnosci krajow, jezeli nie bedzie wplywal negatywnie na przestrzega-
nie praw dziecka. Dzieci sg coraz bardziej narazone na wykorzystywanie sek-
sualne w zwiazku z powszechnym dostepem do nowych technologii, ulatwia-
jacych potencjalnym sprawcom zachowanie anonimowosci i wieksza swoboda
podrézowania. Wraz z 0gdlng liczba podrézujacych, proporcjonalnie roénie

' UN WTO 2014, Tourism Highlights, 2014 edition.
2 MSIT, dane statystyczne dostepne na stronie: www.msport.gov.pl/statystyka-turysty-
ka [dostep:20.05.2016].
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réwniez liczba dorostych, ktorzy dopuszczajg sie przestepstw seksualnych wo-
bec dzieci, przy czym problem wykorzystywania seksualnego dzieci w kontek-
$cie podrdzy i turystyki dotyczy calego $wiata’.

Zarys i postrzeganie problemu

Problem seksturystyki zostal zdefiniowany przez Swiatowa Organizacje Tu-
rystyki jako podrdze organizowane przez przemyst turystyczny albo bez jego
udzialu, ale wykorzystujace jego struktury, ktérych podstawowym celem jest
doprowadzenie do komercyjnych kontaktéw seksualnych miedzy turystami,
a osobami zamieszkujacymi dane terytorium*. W kontekscie dzialan prowa-
dzonych przez Fundacj¢ Dajemy Dzieciom Sile (FDDS)® i niniejszy artykut,
turystyka seksualna jest rozumiana, jako jedna z form komercyjnego wyko-
rzystywania dzieci przez dorostych, ktorzy podrézuja za granice lub na terenie
wlasnego kraju, gdzie dopuszczajg si¢ przestepstwa wykorzystywania seksual-
nego maloletnich, niezaleznie od tego, czy dziatania te maja forme zorganizo-
wang®. Komercyjne wykorzystywanie seksualne dzieci obejmuje rézne formy
krzywdzenia, w tym prostytucje, pornografi¢ i handel dzie¢mi. Dziecko, zgod-
nie z Konwencja o Prawach Dziecka, definiowane jest jako kazda osoba do
czasu ukoniczenia 18 roku zycia’.

Na problem seksturystyki zwrécono uwage pod koniec lat 80. Organizacja
ECTWT (ang. Ecumenical Coalition on Third World Tourism) przeprowadzita
badania na temat zaleznosci pomiedzy rozwojem turystyki, a rosnacg liczbg
przypadkéw wykorzystywania seksualnego dzieci w trzech krajach azjatyckich
- Filipinach, Sri Lance i Tajlandii. W oparciu o uzyskane wyniki, organizacje

> A.Hawke, A. Raphael, Offenders on the Move. The Global Study on Sexual Exploita-
tion of Children in Travel and Tourism, ECPAT International, maj 2016, www.global-
studysectt.org [dostep:15.06.2016].

* UN WTO 1995, Statement on the Prevention on the Organized Child Sex Tourism

[Stanowisko Swiatowej Organizacji Turystyki dotyczace zorganizowanej seksturysty-

ki], Swiatowa Organizacja Turystyki, Egipt 1995.

Fundacja Dajemy Dzieciom Site (FDDS) funkcjonuje pod nowa nazwa od 10 maja

2016 roku. W roku jubileuszu 25 lat dziatan Fundacji Dzieci Niczyje (FDN) zmienio-

no nazwe organizacji, zeby lepiej uchwyci¢ obszar i cel jej dziatan.

G. Kiihn, O. Trocha, Przeciwdzialanie wykorzystywaniu seksualnemu dzieci w turysty-

ce. Pytania i odpowiedzi, wersja angielska: L. Ferran, G. Berardi, P. Sakulpitakphon,

D. Sever, M. Capaldi, A. Burnett i M. Naebklang, ECPAT International, FDN, War-

szawa 2014.

Konwencja o Prawach Dziecka (1989), ONZ, www.isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?i-

d=WDU19911200526 [dostep: 20.05.2016].
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pozarzadowe z sieci ECPAT International® zorganizowaly kampanie¢ majaca
na celu zwroci¢ uwage spofeczenstwa na zdiagnozowany problem’. Cho¢ od
tego czasu podjeto wiele dziatan profilaktycznych i zrozumiano, ze problem
ten nie dotyczy tylko krajow, postrzeganych jako egzotyczne, ale calego $wiata
- w tym samej Europy, to wciaz trudno oszacowac jego skale.

Tylko nieliczne dzieci-ofiary komercyjnego wykorzystywania seksualnego
sg oficjalnie identyfikowane przez organy $cigania — ze wzgledu na przestep-
czy charakter zjawiska jest ono ukrywane przez sprawcow, ktdrzy chcg unik-
na¢ kary i przez same ofiary, ktére zmanipulowane falszywymi obietnicami,
zyja w poczuciu wstydu oraz przekonania o niemoznosci znalezienia pomocy
lub nawet mogg nie by¢ swiadome, ze zostaly wykorzystane. Przyczyny malej
wykrywalnosci tych przestepstw wynikaja réowniez ze specyfiki kulturowo-
-politycznej, niewystarczajacej ochrony praw dziecka, obojetnosci czy wrecz
spolecznego przyzwolenia na krzywdzenie dzieci w poszczegdlnych krajach.

Wiekszos¢ dostepnych danych na temat skali problemu ma charakter sza-
cunkowy. Wedlug UNICEF-u jedna na dziesie¢ dziewczynek na $wiecie jest
ofiarg réznych form wykorzystywania seksualnego'’; Rada Europy, bazujac na
danych z badan retrospektywnych i metaanaliz przyjmuje, Ze jedno na pigcioro
dzieci, do$wiadcza réznych form wykorzystywania seksualnego w Europie'’,
a z badan retrospektywnych, przeprowadzonych w Polsce przez FDDS wyni-
ka, ze jedno na siedmioro dzieci doswiadczyto réznych form wykorzystywania
seksualnego'>. W Polsce $rednia liczba ujawnianych przypadkow wykorzysty-
wania seksualnego dzieci ponizej 15 r.z. w ciggu roku wynosi okofo péltora
tysigca przestepstw; stwierdzanych jest kilkadziesigt do kilkuset przypadkow
komercyjnego wykorzystywania seksualnego dzieci w prostytucji oraz kilka do
kilkudziesieciu przypadkoéw dzieci ofiar-handlu'®. Do$wiadczenia organizacji
pozarzadowych udzielajacych pomocy ofiarom wykorzystywania wskazuja, ze

8 Organizacja ECPAT International zrzesza ponad 75 organizacji pozarzadowych na

$wiecie. W Polsce od 2009 roku jej oficjalnym przedstawicielem jest Fundacja Daje-

my Dzieciom Sile, wigcej na: www.ecpat.net [dostep: 15.05.2016].

D. Rozga, Tourisme sexuel impliquant des enfants: prévention, protection, interdiction

et soins aux victimes. Actes du 18 Séminaire international de I’Institut international

des Droits de I’Enfant, Sion 2013, s. 73.

1 UNICEF (2014), Hidden in Plain Sight, www.unicef.org/protection/57929_58006.

html [dostep: 25.05.2016].

Rada Europy, kampania One in five, www.coe.int/t/dg3/children/1in5/default_en.asp

[dostep: 20.05.2016].

Zespol badawczy FDN we wspolpracy z Millward Brown, Ogdlnopolska diagnoza

problemu przemocy wobec dzieci. ,Dziecko krzywdzone. Teoria, badania, praktyka’,

nr 12(3), FDN, Warszawa 2013.

¥ Komenda Gléwna Policji, statystyki: wwwi.statystyka.policja.pl [dostep: 2.06.2016]
i MSW, statystyki: www.handelludzmi.eu [dostep: 2.06.2016].
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dostepne dane statystyczne nie odzwierciedlajg rzeczywistej skali problemu,
a brak szczegolowych statystyk podkresla ztozono$¢ problemu.

FDDS przeprowadzita badania postaw Polakéw wobec komercyjnego wy-
korzystywania seksualnego dzieci i mlodziezy. Ponad potowa respondentéow
dostrzega, ze sytuacje poszukiwania i oferowania ustug seksualnych w zamian
za pieniadze lub gadzety sg realnym problem wsréd maloletnich. Najczesciej
wskazywanymi grupami podwyzszonego ryzyka sa dzieci i mlodziez z ro-
dzin patologicznych, z rodzin ubogich oraz z rodzin, w ktérych rodzice nie
poswiecaja im uwagi i czasu'. Komercyjnym wykorzystywaniem seksualnym
w szczegolnosci zagrozone sg dzieci, ktore nieznajdujac wsparcia w rodzinie
i wérod zaufanych bliskich, s3 mniej odporne i tym samym bardziej podatne
na manipulacje sprawcow. Ci, rekompensujac braki emocjonalne i materialne
dzieci, buduja z nimi relacje opartg na falszywym przywiazaniu i bliskosci. Sto-
sujg tez przemoc fizyczna, mechanizmy szantazu i zastraszania w celu wyko-
rzystania maloletniego. Wyniki przytoczonych badan sondazowych wskazaty
tez na zdecydowanie negatywna ocen¢ moralng podejmowania komercyjnych
kontaktow seksualnych, tj. w zamian za pieniadze lub gadzety, zar6wno w sto-
sunku do sprawcow wykorzystywania, ktérymi moga by¢ réwniez osoby po-
drozujace i obcokrajowcy, jak i samych dzieci-ofiar.

Wina za wykorzystanie seksualne, jest czesto niestusznie przypisywana
ofiarom, a nie dorostym sprawcom, ktérzy ponosza pelng odpowiedzialnos¢ za
$wiadomie podejmowane czyny. Takie podejscie mozna obserwowac w szcze-
golnosci w odniesieniu do nastolatkéw — cho¢ podejmowanie ryzykownych
zachowan, jak np. picie alkoholu, zazywanie narkotykéw, oferowanie ustug
seksualnych w zamian za pieniadze lub gadzety, najczesciej wynika ze splotu
réznych negatywnych doswiadczen, braku zrozumienia i wsparcia ze strony
0s0b dorostych — zachowania te, nie sg odczytywane jako proba zwrdcenia na
siebie uwagi i wotanie o pomoc.

Niezrozumienie historii dziecka i czynnikéw ryzyka zwigzanych z jego
sytuacja rodzinng i srodowiskows, skutkuje przerzuceniem winy za wyko-
rzystanie na ofiare. Takie krzywdzace podejécie mozna obserwowaé w jezyku
potocznym i w mediach, gdzie stosowane sg uprzedmiotowiajace i o negatyw-
nym fadunku ocennym sformutowania: ,,mlodociane prostytutki” czy ,,handel
zywym towareny. Tymczasem sposob komunikacji ma kluczowe znaczenie
w wysitkach podejmowanych na rzecz ochrony i realizacji praw dziecka. Orga-
nizacja ECPAT International wypracowala wytyczne dotyczace terminologii,

" J. Wlodarczyk, M. Hamela, Komercyjne wykorzystywanie dzieci i mlodziezy, raport
z badan FDN, Warszawa 2011, www.stopwykorzystywaniu.fdn.pl/badania-4?ca-
t1=&cat2=1280&cat3= [dostep: 6.06.2016], oraz niepublikowane badania FDN,
Warszawa 2014.
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ktéra powinna by¢ stosowana przy opisywaniu problemu wykorzystywania
seksualnego dzieci'.

Brak zrozumienia historii maloletniego i jego sytuacji wyjsciowej, ktdra
doprowadzita do demoralizacji, przejawia si¢ nie tylko w jezyku medialnym,
ale rowniez w wyrokach sadéw w sprawach przestepstw okoloprostytucyj-
nych i handlu dzie¢mi'®>. W badaniach aktowych, przeprowadzonych przez
FDDS, przeanalizowano sprawy, w ktérych do werbowania, przekazywania
i wykorzystywania maloletnich dochodzito m.in. w restauracjach, pubach,
barach, klubach rozrywkowych, hotelach i prywatnych mieszkaniach. Dzie-
ci bylty wywozone za granice albo do wykorzystywania dochodzito w kraju.
Pierwszy kontakt pomiedzy sprawca a ofiara, byt nawiagzywany przez Internet,
ogloszenia w prasie lub przez wzbudzajacych zaufanie posrednikéw. Spraw-
cy wielokrotnie korzystali z infrastruktury branzy turystycznej, a do spotkan
dochodzito w miejscach publicznych - zabraklo czujnosci i reakcji oséb tam
przebywajacych, zanim doszto do wykorzystania matoletnich.

Cho¢ dokladna skala zjawiska wykorzystywania seksualnego dzieci, row-
niez w kontekscie podrozy i turystyki, nie jest znana, to problem seksturystyki
istnieje i jest coraz bardziej ztozony — sprawcami sg réwniez osoby odbywajace
podroze stuzbowe, uczestniczace w wyjazdach wolontariackich, podczas ktd-
rych podejmujg prace z dzie¢mi, czy osoby podrdzujace lokalnie na terenie
swojego kraju'’. Dzieci sg wykorzystywane w prostytucji, handlu ludzmi i do
produkeji materiatéw pornograficznych. Globalny raport, opublikowany przez
ECPAT International potwierdza, ze nie ma jednego profilu sprawcy, taczy ich
natomiast poczucie anonimowosci, ktére rosnie w sytuacji wyjazdu za grani-
ce lub do innego miasta oraz przekonanie, ze nie zostang ukarani. Do wyko-
rzystania seksualnego dzieci dochodzi nie tylko w obiektach hotelarskich, ale
coraz czesciej w prywatnie wynajmowanych mieszkaniach, salonach masazy
i klubach, a pierwszy kontakt jest coraz cze¢sciej nawigzywany przez Internet'®.

Problem wykorzystywania dzieci jest nieroztaczny z negatywnymi czyn-
nikami $rodowiskowymi, ubdstwem materialnym i emocjonalnym, brakiem
wiezi rodzinnych, jak réwniez z niewystarczajaca ochrona prawng dzieci.
Nawet tam, gdzie przepisy prawa zapewniaja ochrone dzieci przed wykorzy-
stywaniem seksualnym, problemem pozostaje zmobilizowanie potencjalnych

15

S. Greijer, J. Doek, Terminology Guidelines for the Protection of Children from Sexual

Exploitation and Sexual Abuse, Luksemburg 2016.

Z. Kloc, A. Poptawska, Handel ludzmi i przestepstwa okoloprostytucyjne na szkode

matoletnich. Raport z badan aktowych, FDN, Warszawa 2012.

7 A. Hawke, A. Raphael, Offenders on the Move. The Global Study on Sexual Exploita-
tion of Children in Travel and Tourism, ECPAT International 2016, s. 15.

18 O. Peyroux, Fantasies and Realities Fueling Child Trafficking in Europe, ECPAT Fran-

ce, 2015, s. 44.
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$wiadkow do reagowania i zglaszania niepokojacych sytuacji odpowiednim
organom $cigania.

Ochrona dzieci i mtodziezy przed wykorzystywaniem seksualnym

W ostatnich kilku latach w prawie miedzynarodowym i polskim zaszto wiele
zmian, ktore umozliwiajg polepszenie ochrony dzieci przed wykorzystywa-
niem seksualnym.

Dolna granica wieku przyzwolenia na dobrowolne kontakty seksualne
jest roznie okreslana w poszczegdlnych krajach na calym $wiecie, co utrudnia
ochrong nastolatkéw do ukonczenia 18 roku zycia. W Polsce, zgodnie z art.
200 k k. wszelkie kontakty seksualne z maloletnimi do 15 r.z. s3 karalne. Dzigki
transpozycji dwoch dyrektyw unijnych znowelizowany zostat kodeks karny, co
pozwolito zwiekszy¢ ochrone maloletnich w przedziale wiekowym 16-18 lat®.
Zmiany weszly w zycie 26 maja 2014 roku - wazne jest, zeby spoleczenstwo
i pracownicy branzy turystycznej mieli swiadomo$¢, jakie zachowania sg ka-
ralne, dzigki czemu beda mogli skuteczne reagowac?.

W Polsce, w wyniku nowelizacji kodeksu karnego, do artykutu 199 § 3 k.k.
wprowadzono penalizacje kontaktéw seksualnych z osoba do 18 r.z. za korzy-
$ci majatkowe lub osobiste, niezaleznie od tego, kto ten kontakt zainicjowat.
Wezesniej, karalnos¢ za komercyjne wykorzystywanie seksualne maloletniego
byla uzalezniona od tego, czy udowodniono, ze dorosty ,,doprowadzil mato-
letniego do obcowania piciowego”. Nalezy podkresli¢, ze naruszenia wolnosci
seksualnej maloletniego nie mozna interpretowa¢ w kategoriach woli - dziec-
ko, w wyniku weczeéniejszego doswiadczenia wykorzystywania seksualnego
lub innych czynnikéw ryzyka, moze wrecz samo inspirowac lub zezwala¢ na
kontakty seksualne z dorostym w zamian za gadzety czy pieniadze. Jednak ze
wzgledu na to, ze osobowos¢ 1 psychika dziecka nie osiagaja pelnego stopnia
uksztattowania, nie jest ono w stanie wyrazi¢ waznej prawnie decyzji, jesli cho-
dzi o przyzwolenie na te czynnosci, a pelna odpowiedzialnos¢ zawsze spoczy-
wa na osobie dorostej.

Druga istotng zmiang w polskim prawie jest podniesienie w art. 202 § 3
ochrony dzieci do 18 r.z. przy przestgpstwie pornografii, w tym wprowadzenie
karalnosci za posiadanie pornografii z udzialem dziecka. Artykul uzupelnio-

" Dyrektywa 2011/93/UE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie zwalczania nie-
godziwego traktowania w celach seksualnych i wykorzystywania seksualnego dzie-
ci oraz pornografii dziecigcej oraz Dyrektywa 2011/36/UE w sprawie zapobiegania
handlowi ludzmi i zwalczania tego procederu oraz ochrony ofiar.

* Wiecej o implementacji dyrektyw na stronie FDDS: www.fdds.pl/kategoria_bazy/
akty-prawne [dostep: 6.06.2016].
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no réwniez o karalnos¢ za ,,uzyskiwanie” dostepu do tresci pornograficznych,
a nie tak jak poprzednio, wylacznie za ,,sprowadzanie” tych tresci na komputer
lub inne nosniki. Nowelizacja jest odpowiedzig na uzyskiwanie przez spraw-
cow dostepu do pornografii online w czasie realnym, bez pobierania materia-
tow. Skale zagrozen tg formg wykorzystywania dzieci, $cisle zwigzang z rozwo-
jem nowych technologii, odzwierciedlila prowokacyjna kampania ,,Sweety”.
W zaledwie trzy miesiace zidentyfikowano ponad 1000 sprawcow z 65 krajow,
ktorzy starali sie nawiaza¢ kontakt z filipinska dziewczynka, oferujac jej drobne
wynagrodzenie w celu doprowadzenia do wykorzystywania seksualnego, nie-
$wiadomi, Ze byl to perfekcyjnie opracowany komputerowy model dziecka?'.

1 czerwca 2015 roku w Polsce weszla w zycie Konwencja Rady Europy
o ochronie dzieci przed wykorzystywaniem seksualnym i niegodziwym trak-
towaniem w celach seksualnych z Lanzarote”?. W kontekscie spolecznego
zaangazowania branzy turystycznej w tagodzenie skutkdéw negatywnych zja-
wisk spotecznych i mozliwosci aktywnego przeciwdzialania wykorzystywaniu
seksualnemu dzieci, szczegélnie istotny jest art. 5, ktéry zobowiazuje kazda ze
stron konwencji do ,,promowania §wiadomosci na temat ochrony oraz praw
dzieci wsrod osob majacych regularny kontakt z dzie¢mi w dziedzinach ta-
kich jak edukacja (...), a takze w sektorach zwigzanych ze sportem, kultura
i wypoczynkiem”. Istotnym jest zwickszanie swiadomo$ci pracownikéw bran-
zy turystycznej na problem wykorzystywania seksualnego dzieci i na koniecz-
no$¢ wprowadzania odpowiednich procedur, ktore umozliwig przeciwdziala-
nie krzywdzeniu dzieci. Artykul 9 § 2 wskazuje, ze kazda ze stron Konwen-
cji powinna: ,,zacheca¢ przedstawicieli sektora prywatnego, w szczegolnosci
przedsiebiorcéw zwigzanych z technologia informacyjna i telekomunikacyjna,
branzg turystyczng, sektorem bankowym i finansowym, a takze spofeczenstwo
do udzialu w opracowaniu i wdrazaniu polityki majacej na celu zapobiega-
nie wykorzystywaniu seksualnemu dzieci i niegodziwemu traktowaniu dzieci
w celach seksualnych oraz do wprowadzania wewnetrznych norm i zasad stu-
zacych realizacji tej polityki”.

Przedstawiciele branzy turystycznej, w szczegdlnosci obiektow hotelar-
skich, ze wzgledu na specyfike swojej pracy, odgrywaja ogromng role w prze-
ciwdziataniu wykorzystywaniu seksualnemu dzieci. Obecnie obowiazujaca
w Polsce ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych nie daje
jednak jasnej podstawy prawnej do ochrony bezpieczenstwa dzieci w obiek-
tach hotelarskich. Brzmienie ustawy w art. 44 ust. 3. ,,Przedsigbiorcy $wiad-

2l Wigcej na stronie Terre des Hommes: www.terredeshommes.org/webcam-child-sex-
-tourism [dostep: 10.06.2016].

Konwencja Rady Europy o ochronie dzieci przed seksualnym wykorzystywaniem
i niegodziwym traktowaniem w celach seksualnych, www.coe.int/t/dghl/standard-
setting/children/Source/LanzaroteConvention_pl.pdf [dostep:10.06.2016].
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czacy ustugi hotelarskie w obiektach hotelarskich moga, w celu zapewnienia
porzadku oraz bezpieczenstwa klientéw i ich mienia, wydawac¢ regulaminy po-
rzadkowe wigzace wszystkie osoby przebywajace na terenie obiektu” nie pre-
cyzuje potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa dzieciom i powoduje niejasno$¢
w kwestii mozliwosci sprawdzenia danych osobowych dzieci (tj. 0s6b zgodnie
z Konwencjg o Prawach Dziecka do 18 r.z.), przebywajacych na terenie dane-
go obiektu pod opieka 0séb dorostych. FDDS postuluje, ze w ustawie nale-
zaloby wskaza¢ na konieczno$¢ wyjatkowego traktowania dzieci i zobowigzac
do wprowadzenia odpowiednich zapiséw w regulaminach porzadkowych we
wszystkich obiektach hotelarskich.

W kontekscie zaistnialych zmian prawnych, ktdére zwiekszyly zakres ochro-
ny dzieci przed wykorzystywaniem seksualnym i w zwigzku z mozliwoscig
realnego oddzialywania branzy turystycznej na przeciwdzialanie temu pro-
blemowi, istotne jest systemowe zaangazowanie przedsiebiorstw w spoleczng
odpowiedzialno$¢ biznesu (ang. CSR). Juz pod koniec lat 90. Swiatowa Orga-
nizacja Turystyki przyjeta Globalny Kodeks Etyki w Turystyce®. Art. 2§2i3
Kodeksu podkresla, ze dziatalno$¢ turystyczna powinna w szczegdlnosci chro-
ni¢ prawa dzieci, a wykorzystywanie seksualne matoletnich powinno, zgodnie
z prawem miedzynarodowym, by¢ zwalczane i karane zaréwno w kraju spraw-
cy, jak i w kraju odwiedzanym. Tym samym karalno$¢ za przestepstwo wy-
korzystywania seksualnego dzieci przez osoby podrozujace nie powinno by¢
uzaleznione od zasady podwdjnej karalnosci, ktora oznacza, ze czyn musi by¢
uznawany za przestepstwo w kraju pochodzenia sprawcy i w kraju, gdzie zostat
popelniony. Cho¢ polskie prawo mozna stosowa¢ do obywatela, ktéry popetnit
przestepstwo za granica®, to mimo ratyfikacji przez Polske Konwencji Lanza-
rote, obowigzuje wymadg podwdjnej karalnosci. Utrudnia on lub uniemozliwia
$ciganie sprawcow, ktory dopuscili sie wykorzystywania seksualnego dzieci
w krajach, gdzie prawo nie chroni w petni matoletnich.

W 2011 roku rezolucja Rady Praw Czlowieka ONZ nr A/HCR/17/4 przyje-
to Wytyczne ONZ dot. biznesu i praw czlowieka®, ktore wskazujg przedsigbior-
com, jakie dzialania podja¢, zeby ich przestrzega¢ i minimalizowa¢ negatywne

#  Globalny Kodeks Etyki w Turystyce, www.ethics.unwto.org/sites/all/files/docpdf/po-

land_0.pdf [dostep: 15.06.2016].

Art. 109 kk. Ustawe karng polska stosuje si¢ do obywatela polskiego, ktory popel-

nil przestepstwo za granicg oraz art. 111 kk. § 1. Warunkiem odpowiedzialnosci za

czyn popelniony za granicg jest uznanie takiego czynu za przestepstwo réwniez przez

ustawe obowigzujaca w miejscu jego popelnienia. § 2. Jezeli zachodzg réznice miedzy

ustawg polska a ustawa obowigzujaca w miejscu popelnienia czynu, stosujac ustawe

polska, sad moze uwzglednic te réznice na korzys¢ sprawcy.

»  Polska wersja wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw czlowieka, www.pihrb.
org/publikacja-zawierajaca-polska-wersje-wytycznych-onz-dot-biznesu-i-praw-
czlowieka-juz-dostepna [dostep: 20.07.2016].
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oddzialywanie. W marcu 2015 roku Koalicja CSR Watch, do ktérej przysta-
pita FDDS*, wystosowala apel do Prezesa Rady Ministréw, aby wypracowaé
Krajowy Plan Dziatan w zakresie biznesu i praw cztowieka, ktéry umozliwi
wdrozenie tych wytycznych. Istotnym elementem planu bytoby podkreslenie
roli branzy turystycznej w przeciwdzialaniu wykorzystywaniu seksualnemu
dzieci i wskazanie strategicznych, dlugofalowych rozwigzan majacych na celu
ochrone dzieci.

Przeciwdziatanie problemowi wykorzystywania seksualnego dzieci

Branza turystyczna, przez odpowiednig komunikacje wewnetrzng i zewnetrz-
ng, moze zmienia¢ rzeczywisto$¢ i chroni¢ dzieci przed wykorzystywaniem.
Przykladem dobrych praktyk jest Kodeks Postepowania na rzecz ochrony
dzieci przed wykorzystywaniem seksualnym w kontekscie podrozy i turystyki,
ktory powstal z inicjatywy organizacji pozarzadowej ECPAT Sweden, reko-
mendowanej przez UNICEF i Swiatowg Organizacje Turystyki?.

FDDS jest czlonkiem organizacji ECPAT International i przedstawicielem
Kodeksu postepowania. W Polsce dokument zostat podpisany po raz pierwszy
przez Grupe Hotelowa Orbis w 2012 roku, a dzieki zaangazowaniu przeszkolo-
nych pracownikéw udalo si¢ wielokrotnie zapobiec wykorzystaniu dzieci. Dwa
przypadki naglosnione w mediach, kiedy to dzieki zastosowaniu wewnetrznych
procedur i szybkiej reakcji pracownikéw doszlo do zatrzymania, mialy miejsce
w hotelach w Szczecinie i we Wroctawiu. W Szczecinie, kilkunastoletni chtopcy
zostali zwabieni z pobliskiego centrum handlowego. Tam, podobnie jak w przy-
padkach opisanych w badaniach aktowych FDDS, nikt nie zwrdcil uwagi na
dzieci przebywajace bez opieki. Zatrzymany mezczyzna byt osobg nieznang
wezesniej matoletnim, natomiast we Wroctawiu, tak jak w wiekszosci przypad-
kéw wykorzystywania seksualnego, sprawca wykorzystywania znat dzieci®.

Dobrg praktyka przed wprowadzeniem Kodeksu i wewnetrznych proce-
dur, jest przeprowadzenie wewnetrznej konsultacji z pracownikami. Grupa
Hotelowa Orbis zrealizowala badania opinii pracownikéw na temat problemu
wykorzystywania seksualnego dzieci i ich oczekiwan zwigzanych ze szkolenia-
mi, ktére prowadzi FDDS. 90% badanych czulo, Ze ma spofeczny obowigzek
reagowania, gdy zagrozone jest dziecko, chcieli poznac i stosowaé wewnetrzne

*  FDDS przystapila do Koalicji CSR Watch w maju 2015 roku.

77 Kodeks Postgpowania (ang. The Code of Conduct), wigcej na stronie: www.thecode.
org [dostep: 10.06.2016].

A. Budzynska, J. Zmarzlik, Rozpoznawanie krzywdzenia dziecka. Szkolenie dla profe-
sjonalistow, FDN 2014.

Badania Grupy Hotelowej Orbis przeprowadzone we wspotpracy z FDDS, Warszawa
2012.
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procedury majace na celu ochrone dzieci. Jak pokazuje dobra praktyka tej gru-
py hotelowej, niezwykle istotnym jest, zeby dyrekcja przekazata jasny komuni-
kat pracownikom, iz w hotelach obowiazuja wewnetrzne procedury, z ktérymi
kazdy ma obowigzek si¢ zapoznac i je stosowac, oraz ze moze liczy¢ na wspar-
cie przetozonych. Pracownicy moga nie zna¢ obowiazujacych przepiséw pra-
wa chronigcych dzieci przed wykorzystywaniem i niestusznie obawia¢ sie, ze
reagujac przekrocza kompetencje stuzbowe. Rownie istotna jest komunikacja
zewnetrzna o wprowadzonych procedurach i mechanizmach CRS z klientami,
ktorzy doceniajg firmy dbajace o bezpieczenstwo i dobro dzieci.

Dzialania profilaktyczne mogg i powinny podejmowaé réwniez firmy
o innych profilach, tj. biura podrézy organizujace wycieczki przyjazdowe do
Polski i wyjazdowe dla Polakow, przewoznicy, piloci wycieczek i przewodnicy,
jak réowniez uczelnie i organizacje zwigzane z branza turystyczng. Przykladem
dobrych praktyk realizowanych w Polsce sg dziatania firmy SABRE w Krako-
wie, ktora jako dostawca rozwiazan technologicznych na rynku turystycznym
uwrazliwia na problem i wspiera kampanie ,,Nie odwracaj wzroku!”, kierowang
do szerokiego grona turystéw i 0osob podrézujacych.

Innym przykladem dobrych praktyk jest zainteresowanie uczelni wyz-
szych w Krakowie organizacja wykladéw na omawiany temat dla studentow
turystyki. FDDS, prowadzac zajecia, uwrazliwia mlodych ludzi na problem
seksturystyki i wskazuje mozliwosci zaangazowania w ochrone praw dziecka.
Mlodzi ludzie wkrétce beda wchodzili na rynek pracy i moga przyczynic sie
do istotnych zmian w firmach, w ktérych beda pracowa¢, lub jakimi beda sami
wkrétce zarzadzac®.

W czerwcu 2014 roku FDDS we wspolpracy z Komenda Gléwng Policji,
w ramach kampanii ,,Nie odwracaj wzroku!”, zainicjowala strone internetowa
ulatwiajaca zglaszanie niepokojacych sytuacji, ktére moga $wiadczy¢ o wyko-
rzystywaniu seksualnym dzieci. Kampania zostata objeta honorowym patro-
natem Ministra Spraw Wewnetrznych, Ministra Sportu i Turystyki, Rzecznika
Praw Dziecka i Rzecznika Praw Obywatelskich. Na stronie internetowej’' sa
dostepne materialy edukacyjne o problemie oraz formularz, przez ktéry moz-
na wystac zgloszenie anonimowo lub podajac swoje dane osobowe. Strona jest
prowadzona przez FDDS, a zgloszenia trafiaja bezposrednio na policje.

Niektére osoby moga si¢ obawiaé, ze ,,przekroczg sfere intymna oséb do-
rostych” lub beds ,,ingerowa¢ w nieswoje sprawy’, co jest bezpodstawne, po-
niewaz w wypadku dzieci mamy do czynienia z podejrzeniem popelnienia
przestepstwa, o ktérym kazda osoba ma spoleczny obowigzek zawiadomic
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FDDS prowadzita zajecia dla studentéw wydzialéw turystyki na Krakowskiej Aka-
demii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego i Akademii Wychowania Fizycznego
w Krakowie.

' wwwi.stopseksturystyce.fdds.pl [dostep: 20.06.2016].
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prokuratora lub policje*>. Moze wystepowac tez obawa ,,niestusznego oskarze-
nia” - nalezy w zwigzku z tym podkresli¢, ze rolg swiadkow nie jest oskarzenie
osoby podejrzewanej, tylko zgloszenie niepokojacej sytuacji organom $ciga-
nia, a dopiero ich zadaniem jest operacyjne zweryfikowanie sprawy i podje-
cie stosownych dzialan. Dzigki zgloszeniom otrzymanym przez policje za
posrednictwem strony internetowej udalo si¢ podja¢ kilkanascie interwencji.
Polska strona jest cze$cig miedzynarodowej platformy?, poprzez ktéra mozna
obecnie zglasza¢ niepokojace sytuacje w dziewietnastu krajach. Wciaz istnieje
potrzeba komunikowania problemu i dotarcia z informacja o stronie ,,Nie od-
wracaj wzroku!” do szerszego grona odbiorcow.

Kodeks postepowania i formularz zgloszeniowy to praktyczne narzedzia,
ktore uwrazliwiajg spoteczenistwo na problem i pomagaja chroni¢ dzieci. Sa
przykladem skutecznych dzialan w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu prowadzonej w sposéb strategiczny i dlugofalowy we wspoétpracy
z trzecim sektorem, administracjg publiczng i mediami, jak réwniez z pracow-
nikami i klientami, ktérzy oczekuja od przedsigbiorstw odpowiedzialnych po-
staw. Warto podkresli¢, ze spoleczne zaangazowanie biznesu w ochrone dzieci
i mlodziezy nie jest kwestig wylacznie dobrej woli, ale obowiazkiem wynika-
jacym z przepisow prawa — obowigzkiem reagowania i przeciwdziatania prze-
stepstwu, jakim jest wykorzystywanie seksualne dzieci, do ktérego dochodzi
miedzy innymi przy uzyciu struktur branzy turystycznej.

Podsumowanie i rekomendacje

FDDS podejmuje dziatania majace na celu ochrone dzieci taczac dziatania wie-
lu podmiotéw. Dzieki transpozycji dyrektyw unijnych i ratyfikacji Konwencji
z Lanzarote zaszly pozytywne zmiany w przepisach prawa, ktére w obecnym
stanie daja podstawy do lepszej ochrony dzieci. Wyzwaniem pozostaje upo-
wszechnienie zaangazowania spoleczenstwa i wiekszej liczby firm w przeciw-
dziatanie wykorzystywaniu seksualnemu dzieci oraz stosowanie nowych prze-
pisow prawa w praktyce. Do realizacji tego zadania potrzebna jest wspotpraca
na poziomie krajowym i miedzynarodowym.
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Art. 304 Kodeksu postepowania karnego: Kazdy dowiedziawszy si¢ o popelnieniu
przestepstwa Sciganego z urzedu ma spoleczny obowigzek zawiadomic o tym pro-
kuratora lub Policje oraz art. 4 § 3 Ustawy o postepowaniu w sprawach nieletnich
(tj. osob do 18 r.2.): Kazdy, kto stwierdzi istnienie okolicznosci swiadczgcych o demo-
ralizacji nieletniego (...) uzywanie alkoholu, uprawianie nierzgdu, wtdczegostwo (...)
ma spoleczny obowiazek przeciwdziataniu temu, a przede wszystkim zawiadomienia
o tym rodzicéw lub opiekuna nieletniego, szkoly, sadu rodzinnego, Policji lub innego
wlasciwego organu (prokuratora, kuratorium).

3 www.reportchildsextourism.eu [dostep: 20.06.2016].
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Nalezy przy tym podkresli¢, Ze pracownicy branzy turystycznej, gdzie znaj-

duje zatrudnienie jedna na jedenascie pracujacych osob na $wiecie*, odgrywa-
ja ogromna role — przez odpowiednig komunikacje wewnetrzng i zewnetrzna,
promowanie dziatan profilaktycznych i podejmowanie interwencji, w niepo-
kojacych sytuacjach mogg skutecznie zapobiega¢ przypadkom wykorzystywa-
nia seksualnego dzieci.

Podsumowujac, nalezy:

mobilizowaé branze turystyczng, w szczegdlnosci duze przedsiebiorstwa,
ktére moga dzieli¢ si¢ dobrymi praktykami z mniejszymi firmami, do reali-
zowania wewnetrznej polityki, majacej na celu ochrone dzieci, w tym po-
przez przystepowanie do Kodeksu Postepowania na rzecz ochrony dzieci
przed wykorzystywaniem seksualnym w turystyce;

zacheca¢ mniejsze firmy z branzy turystycznej do przyjecia postawy catko-
witego braku przyzwolenia na wykorzystywanie dzieci i stosowania regula-
mindéw chronigcych dzieci;

doprecyzowa¢ brzmienie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach
turystycznych w taki sposob, aby polscy przedsigbiorcy $wiadczacy ustugi
hotelarskie zobowigzani byli wprowadza¢ odpowiednie zapisy w regulami-
nach porzadkowych, ktére beda chroni¢ dzieci przed wykorzystywaniem;
wypracowaé Krajowy Plan Dzialan, ktéry umozliwi wdrozenie Wytycz-
nych ONZ dot. biznesu i praw czlowieka, ze szczegdlnym uwzglednieniem
ochrony dzieci, w tym przed wykorzystywaniem seksualnym;

uwzgledni¢ wyklady z problematyki ochrony praw dziecka w kontekscie
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w programach uczelni wyzszych
o profilu turystycznym;

przyjac konieczne srodki ustawodawcze w celu zapewnienia, aby polska ju-
rysdykcja — w przypadku przestepstw wykorzystywania seksualnego dzieci
za granicy — nie byla uzalezniona od wymogu podwojnej karalnosci;
uwrazliwia¢ media na problem wykorzystywania seksualnego dzieci tak,
aby nie epatowaly krzywda matoletnich, lecz zgodnie ze swoja misja —
ksztaltowaly przemiany spoteczne majace na celu ochrone i dobro dzieci;
uwrazliwia¢ spoleczenstwo i informowa¢ o spolecznym obowiazku reago-
wania, kiedy podejrzewamy popelnienie przestepstwa seksualnego wobec
dzieci oraz o koniecznosci zgtaszania takich przypadkéw organom $cigania.
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A. Hawke, A. Raphael, Offenders on the Move. The Global Study on Sexual Exploita-
tion of Children in Travel and Tourism, ECPAT International 2016.
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Wydziat Turystyki i Rekreadji
Akademia Wychowania Fizycznego w Krakowie

Kwalifikacje pracownikow turystyki w mikro,
matych i Srednich przedsiebiorstwach
turystycznych i rekreacyjnych.

Wybrane aspekty

Qualifications of tourism employees in micro-, small and medium-sized
enterprises in tourism and recreation business. Selected aspects

Abstrakt

Celem niniejszego studium jest zaprezentowanie badan, ktére dotyczg diagnozy kwalifikacji pra-
cownikéw w mikro, matych i Srednich przedsiebiorstwach turystycznych oraz rekreacyjnych. Ba-
dania przeprowadzono w 89 przedsiebiorstwach, obejmujgcych wybrane sektory turystyki, takie
jak: biura podrézy, przedsiebiorstwa Swiadczace ustugi noclegowe, przedsiebiorstwa rekreacyjne.
Dzieki przeprowadzonym badaniom ustalono, jaki jest aktualny poziom kwalifikacji pracownikow
turystyki i rekreacji w przedsiebiorstwach mikro, matych oraz Srednich w zakresie wyksztatcenia,
znajomosci jezykéw obcych, znajomosci obstugi programéw rezerwacyjnych, kurséw i szkolen.
Pracodawcoéw zapytano takze o braki, jakie zauwazajg u absolwentéw oraz o propozycje zmian,
ktére mozna wdrozy¢ do programéw nauczania na wyzszych uczelniach ksztatcgcych kadry dla
turystyki i rekreacji, tak by lepiej dopasowac program ksztatcenia do ich potrzeb. Wyniki badan
moga by¢ wykorzystane do doskonalenia programéw ksztatcenia na uczelniach wyzszych ksztat-
cacych kadry dla turystyki.

Stowa kluczowe: kompetencje i kwalifikacje, turystyka i rekreacja, przedsiebiorstwa mikro, mate,
Srednie

Abstract

The purpose of this study is to present studies that relate to the diagnosis of the qualifications
of workers in micro-, small and medium-sized enterprises in tourism and recreation business. The
study was conducted in 89 enterprises, covering selected sectors of tourism, such as travel agen-
cies, companies providing accommodation services and leisure businesses. Thanks to research
conducted it was determined what is the current level of qualifications of tourism and recreation
staff in micro-enterprises as well as small and medium-sized ones in terms of education, language
skills, familiarity with booking programs, courses and training. Employers were also asked about
the shortcomings they noticed at the graduates and about the proposed changes that can be
implemented on the curriculum at universities educating staff for tourism and recreation busi-
ness in order to better match the curriculum to their needs. Test results can be used to improve
education programs at universities educating staff for tourism industries.

Key words: competences and qualifications, tourism and recreation, micro enterprises, small and
medium enterprises (SMEs)
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Wprowadzenie

Wedtug A. Panasiuka przedsigbiorstwo turystyczne to celowo zorganizowany,
samodzielny ekonomicznie i wyodrebniony pod wzgledem techniczno-ustu-
gowym, przestrzennym oraz prawnym zespél ludzi, srodkéw materialnych
i finansowych, powolany do prowadzenia okreslonej dzialalnoéci gospodar-
czej ($wiadczenia ustug turystycznych) w zakresie zaspokajania w sferze tu-
rystyki potrzeb (bytowych) ludnosci podrézujacej (i nie tylko) oraz pozwa-
lajacy na maksymalizacje korzysci ekonomicznych. Z kolei przedsiebiorstwo
rekreacyjne jest jednostka organizacyjna prowadzaca dziatalnos¢ gospodar-
czg, ktora polega na odplatnym $wiadczeniu ustug uczestnikom réznych ty-
pow i rodzajow rekreacji dla ludnosci podrézujacej i mieszkanicow. Przed-
siebiorstwa rekreacyjne $wiadcza ustugi rekreacyjne (np. w zakresie rekreacji
ruchowej — ustugi fitness, czy w zakresie pozostatych form rekreacji — ustugi
teatru)'. Dzialalno$cig zasadniczg przedsiebiorstw turystycznych i rekreacyj-
nych jest $wiadczenie ustug turystycznych i rekreacyjnych, w zaleznosci od
rodzaju przedsiebiorstwa?, np.:

o ustugi noclegowe $§wiadczg takie przedsiebiorstwa, jak: hotele, motele, pen-
sjonaty, domy wycieczkowe, schroniska mlodziezowe, schroniska, kempin-
gi i pola biwakowe’;

o uslugi w zakresie organizowania imprez turystycznych $wiadcza takie
przedsiebiorstwa, jak biura podrdzy, ktére moga wystepowaé w roli organi-
zatora (touroperatora), posrednika i agenta turystycznego;

o uslugi sportowo-rekreacyjne $wiadczg przedsiebiorstwa, ktorych dzialal-
nos¢ polega na $wiadczeniu ustug z zakresu rekreacji ruchowej i innych jej
form dla ludno$ci podrézujacej oraz mieszkancéw obszardw recepciji tu-
rystycznej. Naleza do nich takze* kompleksy obiektow stuzacych do upra-
wiania narciarstwa zjazdowego i biegowego, lodowiska, baseny kapielowe,
korty tenisowe, pola golfowe i inne.

Powyzsze przedsigbiorstwa, zgodnie z ustawg o swobodzie dziatalnosci go-
spodarczej, moga funkcjonowac jako®:

' A.Panasiuk, Ekonomika turystyki i rekreacji, PWN, Warszawa 2011, s. 373-375.
Przedsiebiorstwo turystyczne, red. A. Rapacz, Difin, Warszawa 2007, s. 23-24.

> Ustawa o ustugach turystycznych z 1997, Dz.U. z 1997 r., Nr 133 poz. 884 oraz Dz.U.
z 2014 r, poz. 196, 822, http://prawoturystyczne.pl/ustawa-o-uslugach-turystycz-
nych-nowelizacja [dostep: 14.07.2016].

G. Gotembski, Przedsigbiorstwo turystyczne w gospodarce wolnorynkowej, Wyd. Aka-
demia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 1997, s. 56.

Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej z dnia 2 lipca 2004 r., Dz.U. 2004,
Nr 173, poz. 1807; Dz.U. z 2015, poz. 584.
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o mikroprzedsiebiorstwa, ktore w co najmniej jednym z dwoch ostatnich
lat obrotowych zatrudnialy $redniorocznie mniej niz 10 pracownikéw oraz
osiagnely roczny obrot netto, ze sprzedazy towardw, wyrobdw i ustug oraz
operacji finansowych, nieprzekraczajacy rownowartosci w ztotych 2 milio-
ndéw euro, lub sumy aktywdw jego bilansu, sporzadzonego na koniec jedne-
go z tych lat, nie przekroczyty réwnowartosci w ztotych 2 milionéw euro;

o male przedsi¢biorstwa, ktére w co najmniej jednym z dwdch ostatnich
lat obrotowych zatrudnialy $redniorocznie mniej niz 50 pracownikéw oraz
osiagnely roczny obrot netto, ze sprzedazy towardw, wyrobow i ustug oraz
operacji finansowych, nieprzekraczajacy rownowartoéci w ztotych 10 mi-
lionéw euro, lub sumy aktywow jego bilansu, sporzadzonego na koniec
jednego z tych lat, nie przekroczyty réwnowartosci w ztotych 10 miliondéw
euro;

o Srednie przedsiebiorstwa, ktére w co najmniej jednym z dwodch ostatnich
lat obrotowych zatrudnialy $redniorocznie mniej niz 250 pracownikow
oraz osiagnety roczny obrét netto, ze sprzedazy towardw, wyrobow i ustug
oraz operacji finansowych, nieprzekraczajacy rownowartosci w ztotych 50
milionéw euro, lub sumy aktywow jego bilansu, sporzadzonego na koniec
jednego z tych lat, nie przekroczyty réwnowartosci w ztotych 43 milionéw
euro;

o duze przedsiebiorstwa, ktore w co najmniej jednym z dwdch ostatnich lat
obrotowych zatrudnialy $redniorocznie wiecej niz 250 pracownikoéw oraz
osiagnely roczny obrot netto, ze sprzedazy towaréw, wyrobow i ustug oraz
operacji finansowych, przekraczajacy réwnowarto$¢ w zlotych 50 milio-
néw euro, lub sumy aktywéw jego bilansu, sporzadzonego na koniec jedne-
go z tych lat, nie przekroczyly rownowartosci w zlotych 43 milionéw euro®.
W czasach gospodarki opartej na wiedzy, o mozliwosciach i perspekty-

wach rozwojowych przedsiebiorstwa i spofeczenstwa decyduje stan ilosciowy

oraz jako$ciowy kapitatu ludzkiego. To ludzie, a wlasciwie ich kwalifikacje

i kompetencje, stanowig wspolczesnie najistotniejszy zasob strategiczny orga-

nizacji, stajac sie¢ podstawowym zrodlem przewagi konkurencyjnej. Kwalifi-

kacje oznaczaja ,formalny wynik” i efekt przeprowadzenia okreslonej proce-
dury, potwierdzony otrzymaniem dyplomu lub §wiadectwa umozliwiajacego
zmiane statusu (np. podjecie nauki w szkole wyzszego szczebla lub uzyskanie
zatrudnienia), kompetencje sa wszystkim tym, co dana osoba wie, rozumie

Wyrazone w euro ww. wielkosci, przelicza si¢ na zfote wedlug $redniego kursu ogla-
szanego przez Narodowy Bank Polski w ostatnim dniu roku obrotowego wybranego
do okreslenia statusu przedsiebiorcy. Natomiast srednioroczne zatrudnienie okresla
si¢ w przeliczeniu na pelne etaty.
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i potrafi wykonad, czyli jej skumulowanymi efektami uczenia si¢’. Mozna po-
wiedzie¢, ze kompetencje pracownicze to potencjal przyczyniajacy sie do osia-
gania okreslonych wynikow jednostki, cechy, dzieki ktérym jednostka moze,
z powodzeniem oraz w sposob godny nasladowania, realizowac swoje dziala-
nia - wiedza, do$wiadczenie, umiejetnosci, zdolnosci lub cechy osobowosci,
ktore bezposrednio wplywajg na prace danej osoby?®.

Analizujac literature naukows dotyczaca turystycznego rynku pracy oraz
edukacji dla potrzeb turystyki na przestrzeni dwdch ostatnich dekad zauwa-
zy¢ mozna, Ze nie jest ona zbyt obszerna. Badania dotyczace kadr w turysty-
ce prowadzili: Z. Kruczek’, H. Borne-Falencik', P. Rozycki', S. Wodejko'?,
A. Nowakowska®, H. Borne-Januta', Z. Kruczek', T. Lisiecki'®, B. Alejziak",

7 Od Europejskich do Krajowych Ram Kwalifikacji, red. E. Chmielnicka, Wydaw-
ca Fundacja ,,Fundusz Wspolpracy’, Warszawa 2009, www.cofund.org.pl [dostep:
21.03.2014]; W. Okon, Nowy Stownik Pedagogiczny, Wydawnictwo Akademickie
Zak, Warszawa 2004, s. 1851 211.

M. Tyraniska, Zarzgdzanie kompetencjami pracownikow hotelu, [w:] Wspotczesna Tu-
rystyka. Zagadnienia prawne, spoleczno-ekonomiczne, przestrzenne, red. S. Sacha, Ofi-
cyna Wydawnicza AFM, ,,Panstwo i Spolteczenstwo”2011, (XI) nr 1, s. 277; M. Arm-
strong, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0,
Warszawa 2007, s. 323; D. Dubois, W. Rothwall, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi
oparte na kompetencjach, Helion, Gliwice 2008, s. 26; M. Juchnowicz, Kapitat ludzki
a ksztattowanie przedsigbiorczosci, Poltex, Warszawa 2004, s. 64.

Ksztatcenie dla potrzeb turystyki w regionie matopolskim, red. Z. Kruczek, [w:] Kadry
w turystyce, AWF Krakow, ,,Folia Turistika” 1998, Nr 8, s. 5-16.

H. Borne-Falencik, Losy zawodowe absolwentéw srednich szkét hotelarsko-turystycz-
nych w latach 1991-1993, [w:] Kadry w turystyce, AWF Krakdw, ,,Folia Turistika”
1998, Nr 8, s. 17-38.

P. Rozycki, Analiza czynnikow determinujgcych efekty ksztatcenia studentéw AWF
na kierunku turystyka, [w:] Kadry w turystyce, AWF Krakéw, ,,Folia Turistika” 1998,
Nr 8, s.39-47.

S. Wodejko, Ksztalcenie kadr dla potrzeb turystyki w Polsce na poziomie akademickim,
[w:] Kadry w turystyce, AWF Krakdw; ,,Folia Turistica” 1998, Nr 8, s. 81-87.

Cele i tresci akademickiego ksztalcenie w dziedzinie turystyki i rekreacji, red. A. Nowa-
kowska, (materialy pokonferencyjne): 25 lat kierunku Turystyka i Rekreacja, 18-19
wrzesnia 2000, ,,Zeszyty Naukowe AWF’, Ksztalcenie zawodowe, Krakow 2001,
Nr 81, s. 221-227.

H. Borne-Janula, Stan bezrobocia w zawodach turystyczno-hotelarskich i gastrono-
micznych, ,Problemy Turystyczne” 2002, vol. 25, nr 1-2,s. 119-127.

Z. Kruczek, Losy zawodowe magistrow turystyki — absolwentow AWF w Krakowie,
,»Folia Turistica” 2003, nr 14, s. 43-56.

T. Lisiecki, Absolwenci uczelni wychowania fizycznego o swoim zatrudnieniu w pierw-
szych miesigcach po ukoriczeniu studiéw, ,Kultura Fizyczna” 2003, Nr 7-8, s. 20-23.
B. Alejziak, Analiza ofert pracy oraz poszukiwanych kwalifikacji w sektorze ustug tury-
stycznych, ,,Folia Turistica” 2005, Nr 16, AWF w Krakowie.
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B. Alejziak', T. Burzynski®, R. Ziolkowski*, B. Alejziak, A.Wilkonska”,
A. Wartecka-Wazynska?, B. Alejziak®.

Cel i metoda

Biorac pod uwage wazno$¢ powyzszego problemu, celem przeprowadzonych

badan byto zdiagnozowanie kwalifikacji i kompetencji pracownikéw turysty-

ki w mikro, matych i $rednich przedsiebiorstwach oraz wykorzystania wyni-

kéw badan do doskonalenia programéw ksztalcenia na uczelniach wyzszych

ksztalcacych kadry dla turystyki. Aby zrealizowaé zatozone cele, gléwne py-

tanie badawcze sformulowano nastepujaco: jaki poziom i zakres kwalifikacji

oraz kompetencji prezentuja pracownicy zatrudnieni w branzy turystycznej

i rekreacyjnej? Postawiono takze kilka pytan szczegétowych:

1. Jaka jest struktura wyksztalcenia pracownikoéw w mikro, matych i srednich
przedsiebiorstwach turystycznych i rekreacyjnych?

2. Jakimi jezykami obcymi postuguja si¢ pracownicy zatrudnieni w mikro,
malych i srednich przedsiebiorstwach turystycznych i rekreacyjnych?

3. Jakie kursy i szkolenia sa przydatne do pracy w mikro, matych i §rednich
przedsiebiorstwach turystycznych i rekreacyjnych?

4. TJakie braki w zakresie kompetencji zgtaszajg pracodawcy w mikro, malych
i srednich przedsigbiorstwach turystycznych i rekreacyjnych?

B. Alejziak, Monitoring potrzeb na rynku pracy w ustugach turystycznych o okototu-
rystycznych, zlecenie Biura ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa 2007, opracowa-
nie opublikowane i dostepne na stronie internetowej: www.bip.krakow.pl/zalacznik.
php?zal_id=16964 [dostep: 30.09.2014].

T. Burzynski, Prognozy rozwoju oraz oddzialywania turystyki na rynek pracy oraz mo-
dernizacje przedsigbiorstw w wojewddztwie slgskim, Instytut Turystyki w Krakowie,
Krakéw 2010.

R. Zidtkowski Analiza potrzeb zatrudnienia w sektorze turystycznym w regionie polski
potnocno-wschodniej, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” 2013 nr 785,
»Ekonomiczne Problemy Turystyki” nr 4 (24).

2t B. Alejziak, A. Wilkonska, Social competence of student youth as value at the tourist
labour market, Silesian University in Opava Faculty of Philosophy and Science in
Opava; Secondary School of Hospitality Industry and Services The Higher Professio-
nal School, Karvina 2014, s. 11-23.

A. Wartecka-Wazynska, Kompetencje zawodowe absolwentow na kierunku turystyka
i rekreacja Akademii Wychowania Fizycznego w Poznaniu na rynku pracy, ,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” 2014 (805), ,,Ekonomiczne Problemy Tury-
styki” nr 1 (25), s. 231-248.

B. Alejziak, Kwalifikacje i kompetencje pracownikow turystyki. diagnoza turystycznego
rynku pracy, AWF Krakow, ,,Folia Turistika” 2014, nr 32, s.117-144.
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5. Jakie zmiany proponuja wdrozy¢ przedsigbiorcy do programéw nauczania
na wyzszych uczelniach ksztalcacych kadry dla turystyki i rekreacji, aby
lepiej dopasowa¢ program ksztalcenia do ich potrzeb?

W celu przebadania powyzszych problemoéw wykorzystano metode sonda-
zu diagnostycznego, przeprowadzonego technikg ankietowania, gdzie narze-
dziem badawczym byl kwestionariusz ankiety zawierajacy 19 pytan o charak-
terze skategoryzowanym i otwartym. Badania przeprowadzono w 2014 roku,
w ktorych wzielo udziat 89 losowo wybranych przedsigbiorstw turystycznych
i rekreacyjnych na terenie Krakowa. Byly to biura podrdzy, przedsigbiorstwa
$wiadczace ustugi noclegowe (np. hotele, motele, pensjonaty) oraz przedsie-
biorstwa rekreacyjne (np. sitownie, zaklady odnowy biologicznej, szkoly tarica
itp.). Ze wzgledu na liczbe podmiotéw bioracych udziat w badaniach, nalezy
podkredlié, ze nie odzwierciedlajg one w pelni wszystkich trendéw i potrzeb
turystycznego rynku pracy, dajg jedynie pewien poglad na potrzeby kadrowe
w mikro, $rednich, matych i duzych przedsigbiorstwach turystycznych oraz
rekreacyjnych.

Prezentacja wynikow badan

Z przeprowadzonych badan wynika, ze wigkszo$¢ przedsi¢biorstw ma ugrun-
towang pozycje na rynku turystycznym i rekreacyjnym, bowiem co trzecia
firma (33,7%) powstata przed 2000 rokiem, prawie polowa (44,9%) w latach
2000-2010, a tylko co dziesigta (12,4%) dziala od 2011 roku. Okoto 9,0%
respondentéw nie otrzymano informacji na ten temat. Ze wzgledu na ro-
dzaj prowadzonej dzialalnosci, najwigksza grupe stanowily przedsiebiorstwa
$wiadczace ustugi noclegowe (52,8%) oraz biura podrozy (38,2%). Przedsie-
biorstwa $wiadczace ustugi rekreacyjne stanowity okoto 9,0% badanych firm.
Szacujac wielkos¢ badanych przedsigbiorstw, wykorzystano klasyfikacje wyni-
kajacg z ustawy o swobodzie dzialalnosci gospodarczej z dnia 2 lipca 2004 r.,
gdzie jednym z kryteriéw jest liczba zatrudnionych pracownikéw. Ustalono
wiec, ze wigkszo$¢ badanych firm to przedsiebiorstwo ,,mikro” (43,8%) oraz
»male” (34,8%), a co pigte (18,0%) ,$rednie”. Niestety duzych przedsi¢biorstw
bylo tylko 2,2%, dlatego nie uwzgledniono ich w analizach. Niektore firmy
(1,1%) odmowily odpowiedzi na to pytanie.

Analizujac forme prawng badanych przedsiebiorstw mozna zauwazy¢, ze
s3 to przede wszystkim osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza
(26,9%) oraz spolki z ograniczong odpowiedzialnoscia (21,3%). Pozostale
formy prawne, takie jak: spotka akcyjna (6,7%), spotka jawna (2,2%), stowa-
rzyszenie (1,1%) stanowily zdecydowang mniejszos¢. Niestety 41,6% przedsie-
biorstw nie udzielito odpowiedzi.
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Wyksztatcenie pracownikow turystyki i rekreacji
w przedsigbiorstwach mikro, matych oraz srednich

Jednym z wazniejszych kryteriéw oceny kadr w przedsiebiorstwach turystycz-
nych, mikro, malych i $rednich, jest poziom oraz zakres ich wyksztalcenia.
Badanych pracodawcéw poproszono o podanie liczby pracownikéw zatrud-
nionych w ich przedsigbiorstwie oraz okreslenie poziomu ich wyksztalcenia,
proponujac do wyboru nastepujace jego kategorie: podstawowe, zawodowe,
$rednie ogdlnoksztalcace, Srednie turystyczne, $rednie inne niz turystyczne,
wyzsze licencjackie turystyczne, wyzsze licencjackie inne niz turystyczne, wyz-
sze magisterskie turystyczne, wyzsze magisterskie inne niz turystyczne, studia
doktoranckie, inne (tab. 1).

Tab. 1. Wyksztatcenie zatrudnionych pracownikéw (wg liczby przedsiebiorstw) —

w podziale na wielko$¢ zatrudnienia przedsiebiorstwa /

Education of employees (based on the number of companies) — divided according to the
number of people employed by a company

Wyksztal.cenie zatrudnionych | Ogdlem prac:v;?likéw praclti)v;;lligkéw prsa:)c:)::";zi(i;w
pracownikow

N| % N % N % N %
Podstawowe 6 | 6,70 0 0,00 1 3,20 5 | 27,80
Zawodowe 33 137,10 | 6 15,40 | 17 | 54,80 | 10 | 55,60
Srednie ogélnoksztatcace 3513930 | 10 | 25,60 | 15 | 48,40 | 10 | 55,60
Srednie turystyczne 2212470 | 4 | 10,30 | 10 | 32,30 | 8 | 44,40
Srednie inne 2312580 | 4 10,30 | 12 | 38,70 | 7 | 38,90
XZ;;tz;clzﬁznc’aCkle 404490 | 17 | 4360 | 12 | 3870 | 11 | 61,10
Wyisze licencjackie inne 3413820 | 11 | 2820 | 13 | 41,90 | 10 | 55,60
:’Xzyzsstz;czlaeg“tersm 5616290 | 25 | 64,10 | 19 | 6130 | 12 | 66,70
Wyzsze magisterskie inne 5616290 | 22 | 56,40 | 22 | 71,00 | 12 | 66,70
Doktorat 7 1 7,90 0 0,00 6 19,40 1 5,60
Inne 7 1 7,90 1 2,60 4 12,90 | 2 11,10
Brak odpowiedzi 51(560| 0 | 000 |0 | 000 | 4 | 2220
Podstawa 89 1100,00| 39 |100,00| 31 | 100,00 | 18 | 100,00

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Biorgc pod uwage wielkos¢ przedsigbiorstwa ze wzgledu na liczbe za-
trudnionych pracownikéw, okazuje sig, ze wszystkie przedsigbiorstwa — bez
wzgledu na wielko$¢ - zatrudniajg najwiecej pracownikéw z wyksztalceniem
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wyzszym magisterskim o profilu turystycznym, jak tez innym: mikro (64,10%;
56,40%), mate (61,30%; 71%) i $rednie (66,70%; 66,70%). Znaczna cze$¢ pra-
cownikéw posiada takze studia licencjackie turystyczne, ale najwiecej takich
0sob pracuje w $redniej wielkosci przedsigbiorstwach oraz mikro (61,10%;
43,60%). Pracownicy, ktérzy ukonczyli inne kierunki studiow wyzszych, naj-
czedciej znajdowali zatrudnienie w przedsigbiorstwach $rednich (55,60%) oraz
matych (41,90%).

Z wyksztalceniem $rednim ogoélnoksztalcacym (48,40%; 55,60%), tury-
stycznym (32,30%; 44,40%) lub innym (38,70%; 38,90%) zatrudniajg pracow-
nikéw zazwyczaj firmy male i $rednie. W przedsigbiorstwach mikro taka moz-
liwos¢ jest znacznie mniejsza.

Prawie polowa przedsiebiorstw matych (54,80%) i srednich (55,60%) za-
trudnia takze pracownikéw z wyksztalceniem zawodowym, zwykle jednak sg
to przedsiebiorstwa $wiadczace ustugi noclegowe. Z kolei co pigte mate przed-
siebiorstwo (19,40%) zatrudnia pracownikoéw, ktorzy ukonczyli studia dokto-
ranckie.

Znajomos¢ jezykow obcych w przedsiebiorstwach mikro, matych i Srednich

Praca w branzy turystycznej i rekreacyjnej, a szczegolnie w wielu obszarach
ich miedzynarodowy charakter powoduje, ze bardzo wazna umiejetnoscia jest
znajomo$¢ jezykoéw obcych. Pracodawcéw zapytano wigc, jakimi jezykami
obcymi wladajg pracownicy zatrudnieni w przedsigbiorstwach mikro, matych
i $rednich, proponujac do wyboru nastepujace kategorie: angielski, niemiecki,
francuski, wloski, hiszpanski, inny (jaki?). Uzyskane odpowiedzi przedstawio-
no w tabeli 2.

Analizujac otrzymane wyniki ze wzgledu na wielko$¢ przedsiebiorstwa oka-
zuje sie, ze wszyscy (lub prawie wszyscy) pracownicy potrafia komunikowa¢
sie w jezyku angielskim: mikro (100%), mate (100%) i $rednie (94,40%). Mniej
przedsiebiorstw zatrudnia pracownikow ze znajomoscia jezyka niemieckiego
(78,70%). Dominuje on raczej w przedsigbiorstwach matych (96,80%) oraz
$rednich (94,40%), rzadziej w mikro (59%). W przedsigbiorstwach preferowa-
ne s3 takze inne jezyki, takie jak: wloski (47,20%), francuski (46,10%), hisz-
panski (33,70%). Pracownicy ze znajomoécig jezyka francuskiego i hiszpan-
skiego sg czesciej zatrudniani przez przedsigbiorstwa srednie (66,70%; 44,40%)
i male (64,50%; 45,20%), natomiast z znajomoscig jezyka wloskiego najwiecej
zatrudnionych jest w przedsi¢biorstwach $redniej wielkosci (72,20%). Z prze-
prowadzonych badan wynika, ze przedsigbiorstwa mikro znacznie rzadziej za-
trudniaja pracownikéw ze znajomoécig innych jezykow niz angielski.
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Tab. 2. Znajomos¢ jezykdw obcych przez pracownikéw (wg przedsiebiorstw) -

w podziale na wielko$¢ zatrudnienia przedsiebiorstwa /

Employees’ knowledge of foreign languages (according to companies) — divided
according to the number of people employed by a company

Znajomos¢ jezykéw obcych | Ogoétem 0= . 10-49 . >0 iwic;'ce?'
wéréd pracownikéw pracownikow |pracownikéw| pracownikdw
N| % N % N % N %
Angielski 87197,80 | 39 |100,00 | 31 [100,00| 17 | 94,40
Niemiecki 70| 78,70 | 23 | 59,00 | 30 | 96,80 | 17 | 94,40
Francuski 41| 46,10 | 9 | 23,10 | 20 | 64,50 | 12 | 66,70
Wioski 4214720 | 14 | 3590 | 15 | 48,40 | 13 | 72,20
Hiszpanski 303370 | 8 | 20,50 | 14 | 4520 | 8 44,40
Inne (wskazano rosyjski) 2913260 | 10 | 2560 | 12 | 3870 | 7 | 38,90
Brak odpowiedzi 20220 0 | 000 | 0 | 000 | 1 5,60
Podstawa 89 (100,00 39 | 100,00 | 31 |100,00| 18 | 100,00

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Uczestnictwo w Programie Erasmus

Na zatrudnienie pracownikéw oraz jakos¢ ich pracy wptywa wiele czynnikéw.
Jednym z nich, oprécz wyksztalcenia i znajomosci jezykow obcych, jest tzw.
mobilnos¢ edukacyjna i zawodowa, czego wyrazem jest uczestnictwo w Pro-
gramie Erasmus. Zapytano wiec badanych przedsiebiorcéw, w badanych fir-
mach mikro, malych i $rednich, o opini¢ na ten temat. Z badan wynika, ze
tylko w co dziesigtym przedsiebiorstwie (12,4%) pracuja osoby, ktdre byly
uczestnikami miedzynarodowej wymiany edukacyjnej. W pozostatych przed-
siebiorstwach osoby takie nie pracowaly (58,4%) lub respondenci nie posiadali
wiedzy na ten temat (29,2%). W grupie firm, ktdre zatrudnialy ,,Erasmusow’,
jak wynika z wypowiedzi 63,6% respondentdw, uczestnictwo w Programie
miato wplyw na ich zatrudnienie w firmie. Natomiast w przypadku pozosta-
tych 36,4% firm nie mialo to Zadnego znaczenia. W tych przedsiebiorstwach
uwaza sie, ze osoby, ktdre uczestniczyly w miedzynarodowej wymianie eduka-
cyjnej, w zasadzie niczym si¢ nie wyrdzniajg. Wiekszo$¢ jednak przedsigbior-
cow (63,6%) twierdzi wrecz odwrotne, uwazajac, ze osoby te wyrdzniajg sie
w grupie pracownikéw lepsza znajomoscia jezykow obcych (100,0%), wigksza
zaradno$cig (28,6%), lepsza znajomoscig docelowych destynacji (28,6%), sa
bardziej komunikatywne (14,3%) oraz posiadaja lepsze zdolnosci organizacyj-
ne (14,3%). Wszystkie pozytywne opinie na powyzszy temat wyrazili jednak
respondenci prezentujacy przedsiebiorstwa mikro, prawdopodobnie z tego
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powodu, Ze pracodawcy znajg swoich pracownikow, w przeciwienstwie do
przedsigbiorstw matych i $rednich, ktére zatrudniajg znacznie wigkszg liczbe
pracownikdow.

Kursy przydatne w pracy w turystyce i rekreacji
w przedsigbiorstwach mikro, matych oraz Srednich

Inwestowanie w czlowieka, ktory dysponuje konkretnym kapitalem w nim ucie-
lesnionym, jest podstawowym obowiazkiem kazdego przedsi¢biorstwa, ktdre
chce posiada¢ co$ wigcej niz produkt czy ustuge na przecietnym poziomie. Ka-
pitat ludzki, skutecznie wzmacniany, staje si¢ wowczas kluczowym czynnikiem
wzrostu, przyczyniajac sie do kreowania nowych wartosci, produktéw, tech-
nologii czy systeméw organizacyjnych, wynikajacych z tworczej aktywnosci
ludzkiego umystu*. Inwestowanie w kursy i szkolenia jest wiec czynnikiem ko-
niecznym, bowiem duza warto$cig kazdego przedsiebiorstwa sg ci pracownicy,
ktorzy oprocz wiedzy ogolnej, posiadaja specjalistyczng wiedze w jakiej$ dzie-
dzinie*. Zapytano wig¢c pracodawcéw, jakie sa wedlug nich najbardziej przy-
datne w turystyce i rekreacji kursy i szkolenia. Analizujac wyniki ze wzgledu na
wielko$¢ przedsigbiorstwa, ze wzgledu na liczbe zatrudnionych pracownikow
(tab. 3) okazuje sig, ze w firmach mikro wazna jest: obstuga programoéw rezer-
wacyjnych (69,20%) oraz obstuga klienta (71,80%). Co czwarta firma zatrudnia
pilotéow wycieczek (25,60%), a wiecej niz co dziesigta: rezydentéw (10,30%),
wychowawcow kolonijnych (12,80%), animatordéw czasu wolnego (17,90%),
a takze instruktorow sportéw calorocznych (5,10%), ale bardzo rzadko.
Znacznie wieksze zapotrzebowanie na réznorodne kwalifikacje tworza
male przedsigbiorstwa turystyczne i rekreacyjne. Prawie wszystkie firmy za-
trudniaja osoby znajace obstuge programoéw rezerwacyjnych (80,60%) i obstu-
ge klienta (71,00%). W co dziesiatej firmie zatrudnienie znajduja instruktorzy
sportéw calorocznych (12,90%), piloci wycieczek (9,70%), animatorzy czasu
wolnego (9,70%), osoby posiadajace kurs kucharza lub baristy (9,70%). Mniej
przedsiebiorstw zatrudnia rezydentéw (6,50%), wychowawcow kolonijnych
(6,50%), instruktoréw sportéw zimowych (6,50%). Sporadycznie zatrudnienie
znajduja osoby posiadajace kwalifikacje i uprawnienia instruktora sportow let-
nich (3,20%), kurs walutowy (3,20%), kurs pedagogiczny (3,20%), kurs kasjera

# B. Czerniachowicz, Zmiany w zarzgdzaniu kapitatem ludzkim w przedsiebiorstwie

[w:] Zarzgdzanie procesami restrukturyzacji. Koncepcje — strategie — analiza, red.
R. Borowiecki, A. Jaki, Wyd. Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie,
Krakow 2012.

A. Solak, Oczekiwania kompetencyjne pracodawcow wobec pracownikow, http://www.
rynekpracy.pl/artykul.php/wpis.732 [dostep: 30.09.2014].
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lotniczego i sprzedazy biletow lotniczych (3,20%), obstuga programéw gastro-
nomicznych (3,20%), kurs kelnerski (3,20%), kurs managerski, zarzadzanie
(3,20%).

Tab. 3. Kursy i szkolenia konieczne do pracy w przedsiebiorstwie — w podziale na
wielkos¢ przedsiebiorstwa /

Courses and training necessary to work for the company — divided according to the
company size

0-9 10-49 50 i wiecej
pracownikow| pracownikow |pracownikow
Nl % | N % |N % N %

Ogol
Wymagane kursy/szkolenia gotem

Pilot wycieczek 14| 15,70 | 10 | 25,60 | 3 9,70 1 5,60
Rezydent 6670 | 4 | 10,30 | 2 6,50 0 0,00
Wychowawca kolonijny 9110,10| 5 | 12,80 | 2 6,50 2 | 11,10
Animator czasu wolnego 1411570 7 | 17,90 | 3 9,70 4| 22,20
Instruktor sportéw zimowych |2 220 | 0 | 0,00 [ 2| 650 | 0| 0,00
Instruktor sportéw letnich 31340 | 0 | 000 | 1| 320 |2 | 11,10
ig;;rr‘;i‘:y iﬁomw 81900 2 | 510 [ 4| 129 | 2] 11,10
gz)il“ffc;.rgygcrﬁmow 65/ 73,00 | 27 | 6920 [25| 80,60 |13 | 72,20
Obstuga klienta 66| 74,20 | 28 | 71,80 |22 | 71,00 | 15| 83,30
Kurs walutowy 5(560| 0 | 000 |1 3,20 3| 16,70
Kurs pedagogiczny 1] 1,10 0 0,00 1 3,20 0 0,00

Kurs zwigzany z gastronomia,
kucharz, barista

Kasjer lotniczy, bilety lotnicze |2 | 220 | 1 | 2,60 | 1 | 320 | 0 | 0,00

41450 | 1 2,60 | 3 9,70 0| 0,00

;Ei‘;ﬁig;iﬁ?ﬁw 10| 0 o000 [ 1] 32 [0] 000
Kurs kelnerski 1[L10] 0 | 000 |1 3,20 0| 000
Kurs managerski, zarzadzanie |2 | 2,20 | 0 0,00 | 1 3,20 1 5,60
Marketing w hotelarstwie 1| L10| 0 | 000 | 0| 000 | 1| 560
Brak odpowiedzi 7179 | 5 1280 | 1| 320 |1 | 560
Podstawa 89(100,00( 39 |100,00| 31| 100,00 | 18 | 100,00

Zrédto: opracowanie wlasne.

W przedsigbiorstwach $redniej wielko$¢, podobnie jak w mikro i matych,
najbardziej przydatng kwalifikacja jest obstuga klienta (83,30%) oraz obslu-
ga programow rezerwacyjnych (72,20%). Znacznie wigksze zapotrzebowanie
mozna zauwazy¢ takze na animatoréw czasu wolnego (22,20%), bowiem pra-
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wie co piate przedsigbiorstwo sredniej wielkos$ci poszukuje tego rodzaju kwa-
lifikacji. Co dziesiate przedsiebiorstwo zatrudnia pracownikéw posiadajacych
kurs walutowy (16,70%), kurs wychowawcy kolonijnego (11,10%), instruk-
tor sportow letnich (11,10%) i instruktoréw sportéw catorocznych (11,10%).
Firmy te rzadziej zatrudniaja osoby, ktore ukonczyly kurs pilota wycieczek
(5,60%), kurs managerski, zarzadzanie (5,60%), marketing w hotelarstwie
(5,60%), korzystajac w tym wzgledzie by¢ moze z ustug firm zewnetrznych.
Powyzsze kursy absolwenci lub pracownicy turystyki i rekreacji zwykle fi-
nansowali z funduszy wlasnych. W zwigzku z powyzszym, interesujagcym byt
takze fakt, czy takze przedsiebiorstwa inwestujg w dodatkowe kwalifikacje pra-
cownikow, ktorych zatrudniajg. Wyniki na ten temat prezentuje tabela 4.

Tab. 4. Szkolenia dla pracownikéw organizowane przez przedsiebiorstwa /
Training courses for employees organised by companies

0-9 10-49 | 50i wiecej
pracownikéw |pracownikow| pracownikow
N| % | N % N % N %
Jezykowe, doskonalenie jezyka | 14 [ 1570 | 3 | 7,70 | 7 | 22,60 | 4 | 22,20
Marketingowe, sprzedazowe | 20 [22,50 | 4 | 10,30 | 9 | 29,00 | 7 | 3890
Gastronomiczne/ kelnerskie,
barmanskie

Obstuga klienta/ obstuga
ruchu turystycznego
Obstuga programow
rezerwacyjnych/ systeméw 121350 7 | 1790 | 4 | 1290 | 1 | 560
biletowych

Pilot wycieczek, przewodnik,

Szkolenia organizowane Ogolem
przez przedsiebiorstwa

12 113,50 | 1 2,60 | 11 | 3550 | 0O 0,00

151690 9 | 23,10 | 3 | 970 3 | 16,70

5560 5 | 1280 | 0 | 0,00 0 0,00

wychowawca kolonijny

Sportowe, rekreacja ruchowa | 2 [ 220 | 1 | 260 | 0 | 0,00 | 1 | 560

Study tours 51560 | 5 12,80 | 0 0,00 0 0,00

Produktowe 6 |670 | 3 7,70 2 6,50 1 5,60

E:Z:;fiiiizifﬁﬁiaqa 111240 2 | 510 | 0 | 000 | 8 | 4440
E;:ﬁ; P 41450 1] 260 | 1|32 |2 |1110
Kasjer walutowy 51560 0 0,00 511610 | 0 0,00

Nie organizujemy szkolen 4 | 450 | 3 7,70 1 3,20 0 0,00

Brak odpowiedzi 19 (21,30 9 | 23,10 | 7 | 22,60 | 3 16,70
Podstawa 89 (100,00{ 39 | 100,00 | 31 | 100,00 | 18 | 100,00

Zrédlo: opracowanie whasne.
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Z przeprowadzonych badan wynika, ze w biurach podroézy, hotelach
i przedsigbiorstwach rekreacyjnych, ktdre majg status mikro, najwiecej praco-
dawcow organizuje dla zatrudnionych tam pracownikéw szkolenia z zakresu
obstugi klienta (23,10%), co czyni wiecej niz co piaty pracodawca. Wiecej niz
co dziesigty proponuje kursy z zakresu obstugi programéw rezerwacyjnych
i sprzedazy biletow (17,90%), kursy pilota wycieczek, przewodnika, wycho-
wawcy kolonijnego (12,80%), study tours (12,80%), kursy marketingowe
i sprzedazowe (10,30%). Inne kursy, takie jak jezykowe (7,70%) czy produkto-
we (7,70%), organizowane s rzadziej.

Z kolei w matych przedsigbiorstwach turystycznych, hotelarskich i rekre-
acyjnych przedsiebiorcy najczesciej organizujg kursy kelnerskie, barmanskie
(35,50%), marketingowe, sprzedazowe (29,00%), jezykowe, doskonalenie jezy-
ka (22,60%), kasjer walutowy (16,10%), obstuga programow rezerwacyjnych/
systeméw biletowych (12,90%), obstuga klienta/obstuga ruchu turystycznego
(9,70%), produktowe (6,50%).

W $redniej wielkosci przedsigbiorstwach turystycznych, hotelarskich i re-
kreacyjnych prawie polowa firm szkoli pracownikéw z zakresu psychologii
zachowan, asertywnosci, komunikacji (44,40%), proponuje takze, ale nieco
rzadziej, szkolenia marketingowe, sprzedazowe (38,90%). Co piate przedsie-
biorstwo proponuje pracownikom kursy jezykowe (22,20%) lub nieco rzadziej
kursy z zakresu obstugi klienta (16,70%). Inne kursy, takie jak obstuga pro-
gramow rezerwacyjnych i sprzedaz biletowych (5,60%), produktowe (5,60%),
sportowe (5,60%) organizowane sg sporadycznie.

Znajomos¢ obstugi programow rezerwacyjnych

Kolejna wazng umiejetnoscia, jak wynika z powyzszych rozwazan, jest ob-
stuga programéw rezerwacyjnych. W obecnych czasach znaczna czg$¢ ustug,
zwlaszcza turystycznych i hotelarskich, mozna zakupi¢ lub zarezerwowac przez
Internet. Respondentéw zapytano wiec, jakie programy rezerwacyjne wyko-
rzystuja w swoich przedsigbiorstwach. W odpowiedzi na to pytanie (otwarte),
respondenci wskazali w sumie az 24 rézne programy rezerwacyjne. Analizu-
jac liste tych programéw mozna zauwazy¢ ich duza réznorodnoéé. Okazuje
sie, ze najwiecej badanych firm wykorzystuje program MerlinX (26,70%) oraz
Amadeus (20,00%). Nieco mniej firm korzysta z programéw, takich jak: Blu-
eVendo (16,70%), Booking.com (10,00%), Chart (10,00%) oraz Iris (10,00%).
Natomiast korzystanie z pozostatych programéw przedstawiato si¢ nastepu-
jaco: Sleepinginkrakow.pl (6,70%), Resa (6,70%), bardzo rzadko Bapson-
ling (3,30%), S4H (3,30%), Euroticket.com (3,30%), Fidelio (3,30%), Galileo
(3,30%), GastroSzef (3,30%), HB (3,30%), Hool (3,30%), HW (3,30%), KRAK
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(3,30%), SART (3,30%), PLAZA (3,30%), Sykon (3,30%), TOM (3,30%), Tra-
vella (3,30%), WorldSpan (3,30%)

Najczesciej uzywanymi programami w przedsiebiorstwach mikro jest:
Merlinx (37,50%), BlueVendo (31,30%), Booking.com (18,80%), Iris (18,80%),
Merlin (12,50%). Z kolei w przedsigbiorstwach matych: Amadeus (50,00%),
Chart (20,00%), S4H (10,00%), Gastro Szef (10,00%), Hool (10,00%), KRAK
(10,00%), PLAZA (10,00%), WorldSpan (10,00%). Przedsiebiorstwa $rednie
korzystaja najczesciej z programu: Resa (50,00%), Amadeus (25,00%), Fidewo
(25,00%).

Braki, ktore w opinii przedsiebiorcow wykazuja absolwenci szkot wyzszych

Praca w branzy turystycznej i rekreacyjnej zwigzana jest z posiadaniem odpo-

wiednich kwalifikacji oraz kompetencji, ktére w duzej mierze zaleza od kie-

runku studiéw, jaki ukonczyli zatrudnieni pracownicy, a takze od programoéw
ksztalcenia proponowanych przez te uczelnie.

Waznym problemem, ktdéry probowano rozwiazaé poprzez prezentowane
badania, bylo ustalenie, jakie braki zauwazaja pracodawcy u zatrudnionych
absolwentéw, ktére utrudniajg im szybka adaptacje na turystycznym rynku
pracy (tab. 5).

Analizujac powyzszy problem ze wzgledu na wielko$¢ przedsiebiorstwa,
mozna powiedzie¢, ze najwiekszym mankamentem absolwentéw w przedsie-
biorstwach:
 mikro, matych i $rednich jest: brak do$wiadczenia oraz wiedzy praktycznej

(28,20%; 54,80%; 33,30%), a takze nieumiejetnosci obstugi klienta, niezna-

jomos¢ technik sprzedazy (10,30%; 12,90%; 5,60%);
 mikro i matych: nieznajomo$¢ systemoéw rezerwacyjnych oraz programow

kasowych (20,50%; 19,40%; 0,00%);

« mikro i $rednich: staba znajomos¢ jezyka obcego oraz brak znajomosci
drugiego jezyka obcego (15,40%; 33,30%)

 ponadto: brak znajomosci geografii (15,40%), nieumiejetno$¢ radzenia so-
bie w sytuacjach stresowych, trudnych (10,30%), ale najczesciej problem
ten wystepuje w przedsiebiorstwach tylko mikro.

Zalecenia, jakie daja przedsiebiorcy dla uczelni ksztalcacych kadry tury-
styczne, przedstawiaja si¢ nastepujaco (tab. 6):

o przedsiebiorstwa mikro, male i srednie zalecaja wiekszy nacisk na praktyke
(33,30%; 58,10%; 16,70%) oraz wiekszy nacisk na nauke jezykéw obcych
(15,40%; 3,20%; 27,80%);

o przedsiebiorstwa mikro i male zalecaja wigkszy nacisk na nauke obstugi
programow rezerwacyjnych (17,90%; 12,90%);
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o co dziesigte przedsiebiorstwo mikro podkresla koniecznos¢ polozenia
wigkszego nacisku na wiedze z zakresu geografii i historii panstw (10,30%).

Tab. 5. Braki, ktére wykazujag absolwenci szkét wyzszych po kierunkach turystycznych —

w podziale na wielko$¢ przedsiebiorstwa /

Skills that higher school graduates with degrees in tourism-related fields of studies lack —
divided according to the company size

, 0-9 10-49 50 i wiecej
Braki absolwentow Ogolem o o ¢ ]
. ) pracownikow | pracownikow | pracownikéw
kierunkow turystycznych Nl % | N % N % N %
B -~ .
rak doswiadczenia 343820 | 11 | 2820 | 17 | 5480 | 6 | 3330
wiedzy praktycznej

Nieznajomo$¢ systemow
rezerwacyjnych, programow 141570 | 8 | 20,50 | 6 | 1940 | 0 | 0,00
kasowych

Staba znajomo$¢ jezyka obcego,
brak znajomosci drugiego 1311460 | 6 | 1540 | 0 0,00 | 6 | 3330
jezyka

Nieumiejetnos¢ obstugi
klienta, nieznajomos¢ 9110,10| 4 | 10,30 | 4 | 1290 | 1 5,60
technik obstugi
Brak znajomosci geografii 71790 | 6 | 1540 1 3,20 0 0,00
Nieumiejetnos¢
radzenia sobie w sytuacjach 5560 | 4 | 1030 | 0 | 000 | 1 | 560
stresowych, trudnych

Brak samodzielnoéci,
zaradnosci

Staba wiedza z zakresu
marketingu, zarzadzania

Brak checi samodoskonalenia,

51560 | 3 7,70 1 3,20 1 5,60

41450 | 4 | 1030 | 0 0,00 | 0 0,00

31340 | 0 0,00 1 320 | 2 | 11,10

rozZwoju

Brak umiejetnosci

. 212201 0 0,00 1 3,20 1 5,60
interpersonalnych

Brak umicjetnoscl 1510 0] 000 [ 1]320 0] 000
dostosowania si¢ do zmian

Brak 252810 | 11 | 2820 | 6 | 1940 | 8 | 4440
odpowiedzi

Podstawa 89(100,00{ 39 | 100,00 | 31 | 100,00 | 18 | 100,00

Zrédlo: opracowanie whasne.
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Tab. 6. Zalecenia dla uczelni ksztatcacych kadry turystyczne — w podziale na wielkos¢
przedsiebiorstw /
Recommendations for schools of tourism — divided according to the company size

0-9 10-49 50 i wiecej
pracownikow|pracownikow| pracownikow
N| % | N % N % N %

Zalecenia dla uczelni Ogoélem
ksztalcacych kadry turystyczne

Wigkszy nacisk na praktyki,
wiedze praktyczng

Nacisk na wiedze z zakresu
geografii i historii panstw

35(39,30| 13 | 33,30 | 18 | 58,10 | 3 | 16,70

41450 | 4 1030 | 0 0,00 0 0,00

Nacisk na nauke jezykow 131460| 6 | 1540 | 1 | 320 | 5 |27,80
obcych

Nauka obstugi programéw 111240 7 | 179 | 4 | 129 | 0 | 000
rezerwacyjnych

Nacisk na kreatywnos¢ 20220 1 260 | 1 3201 o | 000
i samodzielno$¢ u studentow

Wledzazzakresu obstugi 50560 2 1510 3 97| o | o000
klienta

Potrzeba samodoskonalenia,

1111 , ) 1 >
podnoszenia kwalifikacji 0] 0 | 000} 0100 60

Wigcej przygotowania 61670 3 | 770 | 3 | 970 | 0 | 000
rynkowego, marketingowego

Brak odpowiedzi 32(3600] 13 [ 3330 | 8 | 2580 | 11 | 61,10
Podstawa 89100,00] 39 [10000| 31 [100,00] 18 [100,00

Zré6dlo: opracowanie wilasne.

Z powyzszego wynika tzw. niedopasowanie kompetencyjne, ktoére odnosi
sie do réznych typow braku réwnowagi miedzy umiejetnosciami oferowany-
mi przez absolwentéw a umiejetnos$ciami potrzebnymi na rynku pracy. Luka
kompetencyjna, jak mozna zauwazy¢, dotyczy rodzaju i poziomu umiejetnosci
oraz wiedzy, ktdrej brakuje absolwentom do prawidtowego wykonania pracy.
Problem niedopasowania kompetencyjnego jest wazny, poniewaz jego konse-
kwencje sa dotkliwe zaréwno dla absolwenta, jak tez firmy*, bowiem wplywa
na brak satysfakgji z pracy, nizsze wynagrodzenie pracownika, tym samym
spada jego efektywnos¢.

Podsumowanie

Diagnozowanie kwalifikacji i kompetencji na turystycznym oraz rekreacyjnym
rynku pracy jest istotne z punktu widzenia ksztalcenia kadr dla turystyki, po-
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zwala bowiem ustali¢, jakie oczekiwania i potrzeby zglaszaja pracodawcy do
zatrudnianych pracownikéw w przedsiebiorstwach mikro, matych i srednich.
Z przeprowadzonych badan nasuwaja si¢ nastepujace wnioski:

1.

Wszystkie przedsiebiorstwa, bez wzgledu na wielko$¢, zatrudniajg najwie-
cej pracownikow z wyksztatceniem wyzszym magisterskim oraz licencjac-
kim o profilu zaréwno turystycznym jak tez innym.

We wszystkich przedsiebiorstwach mikro i matych, lub prawie wszystkich,
co dotyczy przedsigbiorstw $rednich, pracownicy potrafia komunikowa¢
sie w jezyku angielskim. Drugim jezykiem obcym, ktérym najczesciej po-
stuguja sie pracownicy w powyzszych przedsigbiorstwach jest jezyk nie-
miecki. Ze znajomoscia innych jezykéw obcych takich, jak np. francuski,
hiszpanski, wloski pracownicy cze$ciej znajdujg zatrudnienie w przedsie-
biorstwach wiekszych niz mikro.

Kompetencje zdobywane w Programie Erasmus sg najczesciej zauwazane
i doceniane w przedsigbiorstwach mikro, gdzie uwaza sig, ze osoby te cha-
rakteryzuja si¢ lepsza znajomoscia jezykéw obcych, wigkszg zaradnoscia,
lepsza znajomoscia réznorodnych destynacji, sa bardziej komunikatywne
oraz posiadaja lepsze zdolnosci organizacyjne.

Kursy, ktdre sg najbardziej przydatne w firmach, bez wzgledu na wielko$¢
(mikro, male, $rednie), dotyczg znajomosci obstugi programéw rezerwa-
cyjnych i obstugi klienta. Najwigksze zapotrzebowanie na pilota wycieczek
zglaszaja przedsiebiorstwa mikro, natomiast na prace animatora czasu wol-
nego przedsiebiorstwa $redniej wielkosci. Najwieksze jednak zapotrzebo-
wanie na réznorodne kwalifikacje tworza male przedsiebiorstwa turystycz-
ne i rekreacyjne.

Kursy i szkolenie, ktére organizuje najwiecej badanych przedsigbiorstw
mikro, malych i $rednich dotyczy najczesciej szkolen marketingowych
i sprzedazowych, obstugi klienta, jezykowych, obstugi programéw rezer-
wacyjnych oraz szkolen kelnerskich i barmanskich.

Najczedciej uzywanymi programami w przedsiebiorstwach mikro, malych
i $rednich jest Merlinx oraz Amadeus.

Najwickszymi mankamentami absolwentéw zglaszanymi przez przedsie-
biorstwa mikro, male i §rednie jest: brak do$§wiadczenia oraz wiedzy prak-
tycznej, nieumiejetnos¢ obstugi klienta, nieznajomos¢ technik sprzedazy,
nieznajomos¢ systemow rezerwacyjnych oraz programoéw kasowych, staba
znajomo$¢ jezyka obcego oraz brak znajomosci drugiego jezyka obcego,
a takze brak znajomosci geografii.

Zalecenia, jakie daja przedsigbiorcy uczelniom ksztalcacym kadry tury-
styczne dotycza przede wszystkim zwigkszenia nacisku na praktyke, nauke
jezykow obcych oraz nauke obstugi programéw rezerwacyjnych.
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Problem dopasowania ksztalcenia uniwersyteckiego do oczekiwan rynku
pracy jest szeroko dyskutowany. Wiedza przekazywana na studiach nie zawsze
musi by¢ $cisle powigzana z rynkiem pracy, powinna jednak przyblizy¢ sie
w pewnym stopniu do tego rynku. Stuzy¢ temu moze proces ksztaltowania
kompetencji w trakcie nauczania akademickiego. Odpowiedzig na te potrzeby
sg z pewnoscig Krajowe Ramy Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, ktérych
celem jest m.in. lepsze dopasowanie kwalifikacji do potrzeb rynku pracy oraz
promowanie i utatwienie uczenia si¢ przez cale zycie. Z kolei, zgodnie z ,,Kie-
runkami rozwoju turystyki do 2015 roku™, przygotowanie profesjonalnych
kadr i ich doskonalenie powinno koncentrowa¢ sie m.in. na wdrazaniu umie-
jetnosci praktycznych oraz systemie szkolen dla pracownikéw sektora tury-
stycznego, opracowanie i wdroZenie systemu stazy zawodowych. ,,Kierunki”
zakladajg stworzenie systemu monitorowania zmian w zakresie potrzeb ka-
drowych w obrebie turystyki, w szczegolnosci: diagnozowanie potrzeb zgla-
szanych przez pracodawcéw, kreowanie prognoz zapotrzebowania na kwalifi-
kacje uwzgledniajacych trendy krajowe i miedzynarodowe.

% MSIT, Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku, Dokument Rzadowy przyjety przez
Rade Ministréow w dniu 26 wrze$nia 2008 1., Ministerstwo Sportu i Turystyki, War-
szawa, wrzesien 2008 r., s. 82.
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Krakow Urban Adventures

Urban Adventures - lokalna odpowiedz
na globalne trendy

Urban Adventures - local response to global trends

Abstrakt

Celem opracowania jest wskazanie nowych mozliwo3ci rozwoju turystyki w oparciu o propozycje
australijskiej firmy Urban Adventures, od niedawna obecnej réwniez w Polsce'. Jej dziatalnos¢
stanowi odpowiedZ na globalne trendy w turystyce, oferowane produkty skierowane sg do do-
Swiadczonych turystéw i zapewniajg im unikalne doswiadczenia na bazie lokalnej infrastruktury.
Zgodnie z zatozeniami turystyki zréownowazonej, wszelkie wycieczki pod szyldem Urban Adventu-
res przeznaczone sg dla klientow indywidualnych badz matych grup (do 12 oséb), uczestniczacy
w nich ludzie zawsze wspierajg spotecznos¢ lokalng i aktywnie uczestnicza w jej zyciu razem
gotujac, zwiedzajac prywatne przedsiebiorstwa lub domy, wspélnie poznajac lokalne zakatki mia-
sta. Najwazniejszg wartoscig firmy jest wspolnota objawiajaca sie przede wszystkim intensywna
wspdtpracg miedzy managerami wyzszego rzedu (UAL) a managerami lokalnymi (UAP) na ca-
tym Swiecie, czytelng marka i wyznawanymi wartosciami, bedgcymi dla klientéw wyznacznikiem
nowej jakosci ustug turystycznych w Swiecie rozwinietej technologii i wszechobecnych mediow
spotecznodciowych.

Stowa kluczowe: doswiadczenie lokalne, kapitat ludzki, kultura ttumu, media spotecznosciowe,
turystyka zréwnowazona, wspélnota

Abstract

The aim of the paper is to present an Australian company Urban Adventures, which since three
years is also present in Poland (Krakow Urban Adventures). Its activity is to response to global
trends in tourism, the products offered to its clients are addressed especially to the most responsi-
ble and madure ones and provide them with a unique experience based on local knowledge. Ac-
cording to the responsible tourism principles, all trips signed by Urban Adventures are designed
for individuals or small groups (up to 12 people), their participants always support the local
community and are actively involved in its life by cooking together, visiting private workshops or
houses, getting to know places where locals go instead of mass tourism ones. The most important
value of the Urban Adventures community is Togetherness manifested primarily by intensive co-
operation between general managers (UAL) and local managers (UAP) across the world, a clear
company brand and the same core values which provide the customers with the new quality of
face to face tourism services in the world of advanced technology and omnipresent social media.
Key words: Crowdculture, human capital, local experience, responsible tourism, social media,
togetherness

Dotychczas dziala tylko Krakow Urban Adventures w Krakowie, przygotowywany
jest produkt Warsaw Urban Adventures — produkt, ktory bedzie aktywny od maja
2017.
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Wprowadzenie

Zainteresowania turystyczne konsumentéw podlegajg nieustannym zmianom,
co sprawia, ze trudno jest jednoznacznie przewidzie¢ kierunek ich rozwoju,
mozna jednak pokusi¢ sie 0 wyznaczenie pewnych tendencji, na podstawie da-
nych zrédlowych i wlasnych obserwacji. Na przestrzeni ostatnich lat nastapita
duza zmiana w stylu Zycia, a co za tym idzie - w motywacji i sposobie spedza-
nia wolnego czasu przez turystow. Z najnowszego raportu Europejskiej Komisji
Turystyki* wynika, Ze starzenie si¢ i wzrost zamoznosci spoleczenstwa wplyne-
fo na pojawienie si¢ niezwykle $wiadomych i doswiadczonych turystow, ktorzy
nie tylko wiedza, czego chcg, ale takze maja pomyst na to, w jaki sposob samo-
dzielnie znalez¢ rzetelng informacje i dostosowana do planowanych wydatkéw,
infrastrukture turystyczna®. Wspolczesni turysci zdecydowanie bardziej dbajg
o wlasne bezpieczenstwo i zdrowie, czgsto popieraja dzialania proekologiczne
i nieobce im s3 idee turystyki zrownowazonej. Dzigki zaawansowanej tech-
nologii s3 samodzielni — korzystajac z mobilnych Zrodel informacji, potrafig
wyszuka¢ odpowiednig dla siebie restauracje, znalez¢ przewodnika, a nawet
przetlumaczy¢ w przeciagu kilku minut napisy informacyjne z nieznanym
sobie jezyku. Wszystko to zwigzane jest z opisywanym w literaturze* fenome-
nem dojscia do glosu tzw. kultury ttumu (ang. Crowdculture), czyli zmiany kie-
runku, z ktérego do publicznego obiegu dostaja si¢ innowacje. Historycznie,
w epoce turystyki masowej wieku XX, nowosci pojawialy si¢ dzieki jednost-
kom badz innowacyjnym (dalekim od myslenia ogdtu) grupom spolecznym.
Byli to przede wszystkim artys$ci, aktywisci spoleczni, ludzie wystepujacy trady-
cyjnie przeciw mainstreamowi, oferujacy alternatywne sposoby odpoczynku.
W obecnych czasach, wobec wszechobecnego dostepu do Internetu, nowe idee
s3 masowe, pojawiaja sie rownoczesnie na calym $wiecie i rozprzestrzeniajg
sie w tempie btyskawicznym. Pojawienie si¢ na poczatku XXI wieku serwisow
spolecznoéciowych definitywnie i nieodwracalnie zmienito kulture jednostki
w kulture thumu zlozonego z dobrze poinformowanych, wymieniajacych mie-
dzy sobg do$wiadczenia jednostek, formalnych i nieformalnych grup, organi-
zacji, wreszcie — calych spoleczenstw. Kazda turystyczna destynacja, przed od-
wiedzeniem, bardzo czesto jest wirtualnie skonsumowana przez klienta — obej-
rzana na Instagramie, poznana dzieki setkom turystycznych blogéw, ,,zwiedzo-
na” na YouTube czy Facebook-u, skomentowana na Twitterze.

2 EUROPEAN TOURISM 2016 —- TRENDS & PROSPECTS, European Travel Comis-
sion, 2016.

> Lifestyle trends & tourism: How changing consumer behaviour impacts travel to Euro-
pe, Raport of the European Travel Commision, Brussels 2016, s. 7-12.

*  D. Holt, Branding in the Age of Social Media, Harvard Business Review, New York
2016.
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Czy wiec mamy do czynienia z powolnym koncem ery touroperatoréw,
agentéw i innych podmiotéw — posrednikow swiadczacych ustugi turystycz-
ne? Niekoniecznie. Mimo tylu zmian w podejsciu do planowania podrdzy,
niektdrzy przyszli turysci jednak pewniej czujg sie w grupie zorganizowanej
i gotowi sg zaplaci¢ duzo wyzsza cene, by kto§ przygotowat im w profesjonal-
ny, drobiazgowy sposob pobyt w danym miejscu. Dla wielu jest to ulatwienie,
dla wielu tez konieczno$¢ spowodowana tym, ze nie nadazajg za zbyt szybko
zmieniajacym si¢ tempem i sposobem zycia. Ponadto, nawet ci turysci, ktorzy
planuja wszystko sami, na miejscu czesto chcg spotkac sie z zywa osoba, szukaja
prawdziwego, jedynego w swoim rodzaju doswiadczenia, a nie kopii przezy¢
anonimowego autora bloga przeczytanego przed wyjazdem. Ludzie chcg zrobi¢
swoje wlasne zdjecia, sami co$ zobaczy¢ i skosztowa¢ lokalnych potraw. Tym,
ktorzy wlozyli juz sporo wysitku w to, by zacza¢ podroz i gdzies dojecha¢, nie
wystarcza wirtualna §wiadomo$¢ miejsca. Zdaniem autorki artykutu, opisywa-
na wezesniej kultura ttumu, przy wlasciwym do niej podejsciu, moze wrecz po-
moc organizatorom turystyki pozyska¢ nowych, lojalnych klientéw. Generuje
ona bowiem wszelkiego rodzaju subkultury — osoby z catego $wiata polaczo-
ne poprzez media spoleczno$ciowe, skupione wokot tej samej idei czy tematu.
Moga to by¢ fani danego zespolu czy osoby uprawiajace ten sam sport, obroncy
danej idei czy mito$nicy konkretnego miejsca badz sposobu spedzania wolnego
czasu. Kombinacji s3 miliony, subkultury powstaja kazdego dnia, sie¢ sie roz-
rasta i wchiania kazdego, kto chce gdzie$ przynaleze¢ i z czyms, badz czyms
sie utozsamial. Przy odrobinie wysitku mozna wiec, jako organizator turystyki,
nawigza¢ dzieki nowym technologiom tysigce kontaktéw, znalez¢ swoja niszo-
wa ,subkulture” i klientéw (bedacych jej aktywnymi czlonkami). Mozna tez
tak sterowa¢ podazg, by nie tylko odpowiadata na zmieniajacy sie dynamicznie
popyt, ale wyprzedzata go o kilka krokéw i pozytywnie zaskakiwala potencjal-
nych turystéw. Innowacyjny moze by¢ nie tylko produkt, ale réwniez jedyne
w swoim rodzaju przezycie — niespotykana dotad forma turystyki lub po prostu
proba pokazania turyscie czegos nie do konca ,turystycznego’, dopuszczenie
go do rzeczywistosci jak najbardziej lokalnej — pokazanie ulubionej restauracji
w dzielnicy polozonej z dala od turystycznych ikon, zaproszenie do prywatnego
domu, wspdlne zakupy na pobliskim ryneczku czy pojscie do teatru.

Marka Urban Adventures

O tym, ze tak rozumiana ,lokalno$¢” cieszy si¢ duzym powodzeniem, swiad-
czy¢ moze kilkuletnia (od 2010 r.) obecno$¢ na rynku i dynamiczny rozwdj
australijskiej firmy Urban Adventures — tour operatora o globalnym zasiegu.
Urban Adventures to firma wyrosta z innej, poteznej, australijskiej firmy — In-
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trepid® i cisle z nig wspodlpracujaca. Podstawowym zalozeniem jest organi-
zacja, przy wspoludziale lokalnych ekspertéw krétkich, maksymalnie cato-
dziennych wycieczek dla klientéw przebywajacych w réznych, atrakcyjnych
turystycznie miastach $wiata i chcacych zobaczy¢ je oczyma mieszkancow.
Produkt poczatkowo przeznaczony wylacznie dla klientéw Intrepidu, z cza-
sem zaczal zy¢ wlasnym zyciem, a tendencja dazenia do prawdziwosci i lokal-
nosci w turystyce, okazala sie wlasciwa. W rezultacie tylko niewielki procent
turystow uczestniczacych w imprezach Urban Adventures to osoby zwigzane
obecnie w jakikolwiek sposdb z Intrepidem, cho¢ firmy nadal utrzymuja ze
sobg Scisly zwigzek.

Ryc. 1. Logo Urban Adventures / Urban Adventures logo

Zrédto: www.urbanadventures.com [dostep: 20.06.2016].

Gléwnym celem Urban Adventures jest zapewnienie klientom indywi-
dualnym badz matym grupom (od 1 do max. 12 0séb) kilkugodzinnych albo
calodniowych wycieczek (bez noclegu), majacych na celu doglebne, osobiste
poznanie odwiedzanego miasta. Urban Adventures wyznacza nowy styl po-
drozowania, w ktorym nacisk potozony jest na tzw. local experience, czyli bez-
posredni kontakt turysty z mieszkanicem danego miasta, poznanie miejsc na
co dzien niedostepnych w ofercie organizatordw turystyki, aktywne uczestnic-
two w zyciu lokalnej spotecznosci, realizowanie indywidualnych pasji poprzez
spotkanie z osobami o podobnych zainteresowaniach i sposobie myslenia.
Obietnica dana klientom, bedaca jednoznacznie wizualnym wyznacznikiem
marki to: BEST.DAY.EVER.

Struktura firmy jest dwustopniowa. Zarzad organizacji to Urban Adventures
Limited (UAL) — migdzynarodowa grupa ekspertéw zajmujaca si¢ wypracowy-
waniem globalnej strategii firmy, kontaktami miedzynarodowymi, sprzedaza,
dystrybucja, marketingiem, finansami i public relations. Na zasadzie franczyzy,
czyli wspdlpracy miedzy niezaleznymi przedsigbiorcami, z UAL wspotpracuja
Urban Adventures Partners (UAP’) — partnerzy lokalni z poszczegdlnych miast,

> Intrepid zostal zalozony w 1989 r. w Melbourne, w Australii, od tego czasu preznie

sie rozwija zapewniajac niezapomniane wrazenia ponad 100 000 klientom rocznie.
Podrdzuja oni po calym $wiecie w malych grupach, scisle przestrzegaja zasad zrow-
nowazonego rozwoju, zapewniaja dochéd lokalnej spofecznosci, www.intrepidtravel.
com [dostep: 20.06.2016].
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ktorzy — korzystajac z pomystu na biznes, know-how, zaplecza logistycznego,
narzedzi marketingowych i innych udogodnien - przechodza kilkustopniowe
szkolenie teoretyczne i praktyczne, podpisuja umowe, w ktorej zobowigzuja
sie do przestrzegania wszystkich zasad firmy i sami juz odpowiadajg za opra-
cowanie lokalnych programéw oraz przeprowadzanie imprez turystycznych
w danym miejscu, zgodnie z wyznaczonymi przez UAL standardami. UAP?s,
jako lokalni eksperci, zajmuja si¢ proponowaniem unikalnych programoéw tu-
rystycznych (ktére kazdorazowo sg zatwierdzane przez wyznaczong do tego
osobe z UAL), sprzedaza i marketingiem lokalnym, szkoleniem swoich prze-
wodnikéw i nawigzywaniem kontaktéw biznesowych na swoim terenie.

Ryc. 2. Schemat dziatalnosci Urban Adventures / Urban Adventures business scheme

6 YEARS, 6 CONTINENTS,
6 WAYS TO CELEBRATE WITH US:
drink, dine, cook, pedal, explore, learn
e 458
& B T MO0 Y | UNIQUE
TOURS
126 cities

|

Upto 127 tours

running simultaneously

140 LOCAL, 3,312
MARKETS VISITED @
BUSINESSES
SUPPORTED
13,?69 LITRES OF

BEER consumed m

1,120 M9 @
SHARED $10 MILLION

with local families | injected into local economies

urbanadventures.com #localsknow @

Zrédto: www.urbanadventures.com/about-us [dostep: 20.06.2016].
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Fot. 1. Wizualizacja obietnicy marki UA — BEST.DAY.EVER. na firmowe] koszulce /
Visualization of the brand promise BEST.DAY.EVER. as seen on the corporate T-shirt

HlocalgknoWw

Zrodto: fot. M. Pigtkowski.

Na chwile obecna (maj 2016) UA dziala w 84 krajach, 127 miastach i za-
trudnia ponad 900 przewodnikéw (Urban Adventures, 2016). Wszyscy dzia-
tajg zgodnie z wytyczonymi przez UAL zasadami (Setting Up For Success, 20;
UAP Manual, 3) i tworza pewien rodzaj wspdlnoty, ktéra jest zdecydowanie
czyms$ wiecej niz tylko partnerstwem biznesowym. Wspolnota (ang. Together-
ness) jest nadrzedna wartoscig Urban Adventures, czynnikiem, ktéry zdecy-
dowanie wyrdznia te firme wsrod innych. Mozna pokusic sie o stwierdzenie,
ze dla Urban Adventures togetherness jest wyznacznikiem subkultury. Tylko te
osoby, ktdre dobrze rozumieja i odnajduja si¢ w niej, maja szanse na zostanie
managerem swojej destynacji. Wspolnota w filozofii Urban Adventures to nie
tylko rzeczywista sie¢ podmiotéw z calego $wiata, powiazanych wspolng mar-
ka i wspotpracujacych ze sobg, by osiagnac jak najlepszy efekt. To rzeczywista
platforma wymiany informacji, mysli, pomystéw oraz idei, robione razem ak-
cje promocyjne, wzajemne polecanie sie klientom, pomoc przy rozwigzywa-
niu probleméw, wsparcie logistyczne, merytoryczne i finansowe. Calo$¢ opiera
sie na koncepcji spofecznego kapitatu wzietej z socjologii. Spoteczny kapitat
w tym miejscu rozumiany jest jako sie¢ powigzan spotecznych, opartych na
wzajemnym zaufaniu prowadzacym do osiagania przychodéw i obopdlnych
korzysci. Esencja kapitatu spolecznego jest jako$¢ relacji spotecznych i wza-



Urban Adventures - lokalna odpowiedz na globalne trendy 61

jemne zaufanie®. Inna definicja méwi, ze kapitat ludzki to zbiér umiejetnosci
i wiedzy, w jakie wyposazeni sg ludzie’. Firmom pozwala on miedzy innymi
na wlasciwy wybdr personelu i zapewnienie sobie przewagi konkurencyjnej
na rynku®. Kapital ludzki jest bardzo waznym czynnikiem w turystyce, gdzie
nalezy bardzo szybko przystosowywac si¢ do zmian i na nie wlasciwie reago-
wa¢. Zakumulowana wiedza wewnetrzna i kompetencje uzyskane w jednym
miejscu mogg by¢ bardzo uzyteczne w innych miejscach o podobnej charak-
terystyce’.

W odniesieniu do Urban Adventures kapital ludzki moze wspomoc eko-
nomiczny i spoleczny rozwoj calej sieci partnerskiej'. Fenomenem firmy jest
totalne zainwestowanie w kapital ludzki, traktowanie wspolnoty jako zrédla
korzysci, powrdt do dzialan grupowych w swiecie szalejacego indywidualizmu
i szybko przemijajacych relacji. Koncept wzajemnosci zakladajacy, ze przystu-
ga oddana komus - przyniesie w przyszlosci korzys¢, jest bardzo wazny w od-
niesieniu do kapitatu ludzkiego, gdyz ludzie godza sie na aktywne bycie w sieci,
przede wszystkim by osiagna¢ w latwiejszy sposob wlasne korzysci''. Funda-
mentem jest wzajemne zaufanie, sieci powigzan oparte na silnym wzajemnym
zaufaniu pozwalajg na latwiejsze osiagniecie wigkszych celéw'?. Oczywiscie
jest to idealne, w prawie kazdej sieci powigzan istnieja konflikty. Powszechnym
problemem jest istnienie tzw. free-rider, czyli sytuacji, w ktorej czlonek sieci
korzysta z wszystkich przywilejow bez dawania niczego w zamian'. Stwarza
to ograniczenie zaufania i moze doprowadzi¢ do tego, ze pozostali cztonko-
wie nie beda chcieli dzieli¢ sie ponownie swoimi osiggnieciami czy pomystami
z innymi. Urban Adventures radzi sobie z tym miedzy innymi w ten sposob, ze
poniekad zmusza swoich partneréw do systematycznego i aktywnego uczest-

W. Stone, J. Hughes, Measuring Social Capital: Towards a standardised approach, 2002,
http://evaluationcanada.ca/distribution/20021030_stone_wendy_hughes_jody.pdf
[dostep: 20.06.2016).

S. Coleman, Foundations of Social Theory, Harvard University Press, Cambridge
1994.

B. Campbell, R. Coft, D. Kryscynski, Rethinking sustained competitive advantage from
human capital, Academic Management Review, Copenhagen 2012.

°  ].Tribe, Strategy for tourism, Goodfellow Publishers Limited, Oxford 2010.

M. Woolcock, D. Narayan, Social capital: Implications for development theory, rese-
arch, and policy, World Bank Research Observer, New York 2013.

" P.Bourdieu, The forms of capital, [w:] ].G. Richardson, Handbook of Theory and Rese-
arch for the Sociology of Education, Greenwood Press, New York 1986, 241-258.

E. Lesser, Knowledge and Social Capital—Foundations and Applications, Butterworth
Heinemann, Boston 2012.

A. Portes, Social capital: its origins and applications in modern sociology, Annual Re-
view of Sociology, London 1998.
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nictwa w podejmowanych akcjach. Kazdy manager destynacji (UAP) jest zo-
bowigzany do dostarczania managerom wyzszego szczebla (UAL) — w termi-
nie - programow, zdje¢, wymaganych materiatéw promocyjnych, kazde miasto
ma swojego bloga, w aktywny sposob prowadzone sa portale spotecznosciowe,
ktore ponadto sg ze soba powigzane i maja identyczng identyfikacje graficzna.
Ustandaryzowane s3 réwniez szkolenia przewodnickie, kazdy z managerow
proszony jest o uczestniczenie w corocznych konferencjach i odpowiednie
przygotowanie si¢ do nich.

Wspdlnota w Urban Adventures w praktyce objawia sie¢ na wiele sposobow,
najwazniejsze jest jednak to, ze partnerzy lokalni (UAP) w zaden sposéb ze soba
nie rywalizujg. Poniewaz wykonuja podobne zadania, ale w innych miastach
na calym $wiecie, nie s3 dla siebie konkurencja, tylko pomoca. Czesto zdarza
sie, Ze ci sami klienci w czasie jednej podroézy badz wielu, na przestrzeni kilku
czy kilkunastu lat, odwiedzaja roézne kraje, w ktérych dziata Urban Adventures.
W czasie kazdej wycieczki lokalny przewodnik opowiada o firmie, jej warto-
$ciach i globalnym zasiegu, a na pozegnanie wrecza klientom specjalne karty
z kodem promocyjnym pozwalajagcym na 10% znizke podczas rezerwowania
w przyszlosci jakiejkolwiek imprezy Urban Adventures w jakimkolwiek mie-
$cie $wiata. Prosty pomyst na wzajemne promowanie si¢ destynacji. Zwlaszcza,
ze ta sama karta namawia klienta, niejako przy okazji, do zostawienia osobistej
opinii o odbytej imprezie i do oceny przewodnika na Trip Advisor (por. ryc. 3).

Ryc. 3. Wz6r karty z ,promo kodem” wreczanej po imprezie Urban Adventures /
A card with the promo code given to clients after the Urban Adventures’ tour

TAKE 10% OFF HAD A FANTASTIC
YOUR NEXT TOUR! GUIDE?

exploring Europe, Tell the world about it!

r over 100 search for Krakew Urban
destina warldwide. Adventure tripadvisor.com

o URBAN
urbanadventures.com _ @nu\'z:ﬂ'umzu
tripasdhvisor TR

Zrédto: www.intrepidgroup.filecamp.com [dostep: 20.06.2016].

Wspdlnota to niejako wartos¢ wewnetrzna firmy, spoiwo miedzy zarza-
dem, a lokalnymi partnerami. Niemniej wazna jest calo$ciowa filozofia Urban
Adventure, oparta na zasadzie turystyki zrownowazonej (ang. responsible to-
urism), organizowanej przez lokalnych partneréw. Jako firma zaangazowana
w odpowiedzialng turystyke, Urban Adventures nie tylko wypelnia wszelkie
powinnosci wynikajace z Globalnego Kodeksu Etyki w Turystyce Swiatowej
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Organizacji Turystyki (UNWTO, 1999), ale wprowadza takze dodatkowo sze-
reg wlasnych zasad. Zawsze respektuje kulture i tradycje odwiedzanego kra-
ju, korzysta podczas swoich imprez z lokalnych przewodnikéw i dostawcow
ustug, uzywa miejscowej infrastruktury, zapewnia turystom aktywny kon-
takt z mieszkancami odwiedzanych miast — nie wplywajac w zaden sposob
na zmiang stylu ich Zycia, wspiera dzialalnos$¢ lokalnych firm, wspotpracuje

z lokalnym organizacjami'. Chociaz kazda impreza Urban Adventures z za-

tozenia musi respektowa¢ wymienione zasady, dodatkowo od 2014 roku uru-

chomiono w wielu miastach $wiata specjalne programy zaangazowane, majace
na celu pomoc lokalnej spotecznosci (ang. In Focus), za pomocg rozwoju tury-
styki zréwnowazonej, przy wspolpracy z lokalnymi organizacjami non-profit.

W programach In Focus nie chodzi o dobroczynnos¢. Wrecz przeciwnie — ideg

jest doglebne zrozumienie lokalnych potrzeb i wspélne opracowanie lokal-

nych projektow, ktére moglyby doprowadzi¢ do rozwoju lokalnej, niezaleznej
przedsiebiorczosci i przynies¢ profity w przysztosci. Bardzo czesto programy
zaangazowane skierowane sg do srodowisk wykluczonych (bezdomnych, ludzi
uzaleznionych od alkoholu czy narkotykéw) lub niezdolnych do samodzielnej
dziatalnosci (dzieci, chorych).

Doskonatymi przyktadami tych dziatan s3 miedzy innymi nastepujace pro-
gramy'>:

o programy aktywizacji zawodowej bezdomnych: Outcast Bucharest prowa-
dzony przez Bucharest Urban Adventures'® i Untold Abbotsford prowadzo-
ny przez Melbourne Urban Adventures'’;

o program pomocowy dla syryjskich uchodzcéw: The Olive Tree in Istanbul
wymyslony przez Istanbul Urban Adventures's;

o programy pomocowe dla mieszkancéw azjatyckich slumséw: Kolkata So-
lar Slum Tour prowadzony przez Kolkata Urban Adventures®, Solar Slum
Tour wymyslony przez Bangalore Urban Adventures®.

Na podstawie: www.urbanadventures.com/about-us#responsible-travel [dostep:
20.06.2016].

Na podstawie: www.urbanadventures.com/in-focus [dostep: 20.06.2016].
www.urbanadventures.com/Bucharest-tour-outcast-bucharest [dostep: 20.06.2016].
www.urbanadventures.com/Melbourne-tour-in-focus-untold-abbotsford [dostep:
20.06.2016].
www.urbanadventures.com/istanbul-tour-in-focus-the-olive-tree-of-istanbul [do-
step: 20.06.2016).
www.urbanadventures.com/Kolkata-tour-in-focus-kolkata-solar-slum-tour [dostep:
20.06.2016].
www.urbanadventures.com/Bangalore-tour-pollinate-solar-slum-tour  [dostep:
20.06.2016].
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Dzieki wprowadzeniu programoéw In Focus firma Urban Adventure,
w 2015 r., wygrala swoje najwazniejsze do tej pory wyrdznienie na polu tu-
rystyki zrbwnowazonej — pierwsza nagrode w kategorii firmy zaangazowane;.

Ryc. 4. Dyplom dla Urban Adventures za zaangazowanie w rozwdj turystyki
zrownowazonej / WTM World Responsible Tourism Awards Diploma for Urban
Adventures

=
World Responsible
Tourism Awards 2015

with responsibletravel.com

Best for DL |
Engaging ~

People & (I Q]:..f])
Cultures S

Zrédto: www.urbanadventures.com/about-us#press [dostep: 20.06.2016].

Krakow Urban Adventures. Przeniesienie idei Urban Adventures na grunt polski

Na gruncie polskim, w chwili obecnej dziata tylko jeden UAP - Krakow Urban
Adventures?, ktérego wspottworczynia i managerka jest autorka artykutu.

Ryc. 5. Logo Krakow Urban Adventures / Krakow Urban Adventures logo

| KRAKOW

Zr6dto: www.krakowurbanadventures.com [dostep: 20.06.2016].

Niewatpliwie przynalezno$¢ do sieci Urban Adventures, daje caly szereg
korzysci. Warto wymieni¢ wérdd nich te najwazniejsze:
 rozpoznawalna marka i spdjny system wartosci wewnatrz calej organizacji;
o globalna sprzedaz i dystrybucja lokalnych imprez plus mozliwo$¢ sprzeda-
zy lokalnej swoich produktéw i produktéw partneréw z innych destynacji;
o efektywny system rezerwacji i ptatnosci on-line;

21

www.krakowurbanadventures.com [dostep: 20.06.2016].
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ustandaryzowana strona internetowa, polaczona z innymi destynacjami
Urban Adventures i najwazniejszymi portalami spolecznosciowymi;
czlonkostwo w zamknietej grupie dyskusyjnej dla UAP na FB, mozliwo$¢
poznania si¢, wymiany do$wiadczen, uzyskania szybkiej pomocy czy rady;
dostep do biezacych informacji i wydarzen dzigki cotygodniowemu new-
sletterowi;

kody promocyjne dla pracownikoéw, partnerdw i klientow;

ciggla opieka ze strony UAL, mozliwo$¢ 24h kontaktu drogg telefoniczna,
mailowa badZ za posrednictwem Skype;

mozliwos$¢ ciaglego podnoszenia kwalifikacji, dostep do szkolen on-line
i stacjonarnych, mozliwos¢ rozwoju personalnego i czytelna Sciezka karie-
ry (mozliwo$¢ pracy w innej destynacji UA poza sezonem w swoim mie-
$cie, transfer do innej destynacji UA, stworzenie wlasnej, autorskiej tury
UA w swoim miescie, zarzagdzanie mediami spoleczno$ciowymi w swojej
destynacji, publikacje na blogach, stronach i w newsletterach UA, zarza-
dzanie sprzedaza i marketingiem lokalnym);

ustandaryzowany program szkolen dla przewodnikéw (obstuga klienta,
PR, media spolecznos$ciowe, tres¢ na stronie i efektywne blogi, produkt tu-
rystyczny, fotografia i film w turystyce), benefity dla najlepszych przewod-

nikéw (tab. 1).

Tab. 1. Kategoryzacja przewodnikéw Urban Adventures i benefity wynikajgce
z przynaleznosci do poszczegdlnych kategorii / Categorization of Urban Adventures
guides and benefits resulting from membership in each category

Korzysci dla przewodnika Status Status Status
brazowy | srebrny zloty
Znizki na tury UA cena netto | 3 darmowe | zawsze darmowe
Znizki na tury UA dla osoby towarzyszacej - 50% 50%
Znizki na imprezy Intrepidu 25% 50% 75%
Znizki na imprezy Intrepidu dla osoby i i 25%
towarzyszacej
Mozliwos¢ nominacji na przewodnika roku UA* - v v
Dostep do szkolenia przewodnickiego v v v
Dostep do profilu FB grupy przewodnikéw UA v v v
Dostep do strony internetowej UAP - - v
Dostep do newslettera UA v
Zaproszenie na miedzynarodowe konferencje UA - v v

* Przewodnik roku oprocz wszystkich benefitow zlotego statusu dodatkowo otrzymuje
zaproszenie na coroczng gale Intrepidu do Australii i mozliwo$¢ bezptatnego udzialu

w wybranej wycieczce grupy Intrepid.

Zrédto: Thumaczenie na podstawie: Urban Adventures Guide Training Benefits, To-
ronto 2016 / Urban Adventures Guide Training Benefits, Toronto 2016.
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W Krakowie, mieécie az za bardzo turystycznym, idea Urban Adventure
wydaje si¢ by¢ dobrg alternatywa wobec masowej wciaz turystyki mlodziezo-
wej, grup pielgrzymkowych i coraz liczniejszych, pijackich wieczoréw kawa-
lerskich. Daje turyscie poczucie lokalnosci i prawdziwosci, jest odpowiedzig
na globalne trendy opisywane na poczatku artykutu, gdyz wychodzi naprze-
ciw dojrzalemu turyscie, pokazuje prawdziwe miasto przygotowanemu na
jego obejrzenie, doswiadczonemu klientowi. Zgodnie z zasadami calej firmy
najwazniejsza cechg wyrozniajacg Krakow Urban Adventures od konkurencji
jest lokalne podejscie do organizowania turystyki i zapewnienie turyscie uni-
kalnego doswiadczenia (ang. BEST.DAY.EVER.). Zamiast zwiedzania miasta
w tradycyjny sposob, klienci majg mozliwos¢ uczestniczenia w kilku, starannie
dopracowanych programach turystycznych. Dwa najbardziej popularne wéréd
nich, to:

1. Krakow Food by Foot** - rodzaj progresywnej kolacji, podczas ktdrej od-
wiedzane sg lokalne bary i restauracje serwujace polskie specjaly. Podczas
przejs¢ miedzy lokalami i w czasie jedzenia przewodnik opowiada o pol-
skich tradycjach kulinarnych, $wietach, zmianie przyzwyczajen w zwigz-
ku z innym rytmem pracy w kolejnych pokoleniach Polakéw. Po drodze
wspomina o zabytkach miasta, cho¢ zwiedzanie Krakowa jest niejako
ubocznym efektem tej imprezy, nie jest celem samym w sobie. Celem jest
- prawdziwa, szczera rozmowa z mieszkanicem odwiedzanego miasta i po-
znanie polskich smakéw w miejscach, gdzie na co dzien jadajg mieszkancy
Krakowa, a nie turysci.

2. Home Cooked Krakow® - impreza, podczas ktdrej turysci robig z przewod-
nikiem zakupy na lokalnym rynku, a nastepnie sa zapraszani do prywat-
nych doméw, by nauczy¢ sie lepienia tradycyjnych pierogéw i zobaczy¢ jak
wyglada zycie w Krakowie z daleka od Plant i Rynku Gléwnego. Nie chodzi
tu tylko o wspdlne gotowanie. Program ten spelnia wymogi opisywanego
weczesniej projektu In Focus. ,, Kucharzami” sg bowiem nie tylko lokalni
przewodnicy, ale takze starsze, w wigkszosci samotne panie, ktére w epoce
Polski Ludowej pracowaly w fabrykach, po upadku komunizmu stracily
prace i nie potrafily odnalez¢ sie potem na rynku pracy. Program ten jest
dla nich powrotem do ludzi po latach wykluczenia spotecznego. Uczestnic-
two w nim daje realne zarobki, ale przede wszystkim pozwala na poczucie
wlasnej warto$ci — ich wiedza i umiejetnosci sa potrzebne, ludzie przyjez-
dzajg z catego $wiata by nauczy¢ si¢ od nich gotowania, by wystuchac, co
maja do powiedzenia.

2 www.urbanadventures.com/Krakow-tour-krakow-food-by-foot [dostep: 20.06.2016].
#  www.urbanadventures.com/Krakow-tour-home-cooked-krakow [dostep: 20.06.2016].
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Fot. 2. Rozmowa z przewodnikiem w oczekiwaniu na jedzenie /
Talking with a guide in anticipation of food

Zdaniem autorki Urban Adventures jest wlasciwym kierunkiem rozwoju
turystyki, poniewaz taczy w sobie globalnos¢ wspoélczesnego swiata z lokalno-
$cig danego miejsca. Oferuje dojrzalemu (w sensie doswiadczenia, nie wieku)
turyscie mozliwos¢ zwiedzenia calego §wiata w podobny, zaangazowany spo-
sob, daje mozliwos¢ aktywnego uczestnictwa w zyciu innych ludzi i poznania
ich, odlegtych nieraz, kultur, przy réwnoczesnym zapewnieniu wysokiego
stopnia bezpieczenstwa. W $wiecie rozwinietej technologii, ktéra spelnia role
istotng, lecz stuzebng w stosunku do czynnika ludzkiego, Urban Adventure
stawia na sile wspolnoty ztozonej z kreatywnych jednostek.
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Obiekty zabytkowe w przestrzeni
wirtualnej gry Ingress
na przyktadzie miasta Krzeszowice

Presence of monuments in the virtual space of the game Ingress:
the example of town Krzeszowice

Abstrakt

Na terenie wielu miast w Polsce istnieje duzy zaséb obiektow zabytkowych, ktére sg wykorzy-
stywane w kampanii promocyjnej, w tym réwniez za pomoca Internetu. Z drugiej strony, tury-
Sci nie tylko pozyskujg z Internetu informacje, lecz takze czynnie uczestniczg w ich tworzeniu.
Wazrastajgca dostepnos¢ serwisow internetowych Web 2.0 wyzwala nowe sposoby nieformalnej
komunikacji miedzy osobami. Przyktadem jest gra Ingress, prowadzona w czasie rzeczywistym na
urzadzeniach mobilnych w rzeczywistosci rozszerzonej. Jej plansze stanowi realna mapa Swiata
(Google Maps) z natozonymi obiektami wirtualnymi (portalami), odzwierciedlajgcymi rzeczywiste
obiekty zgtoszone przez graczy i zaakceptowane przez podmiot koordynujacy gre (firma Niantic
Labs). Celem badan byto rozpoznanie informacji nieformalnych o postrzeganiu przestrzeni miej-
skiej zamieszczonej w przestrzeni wirtualnej na przyktadzie planszy gry Ingress. Przeanalizowano
pod wzgledem liczby i rodzaju obiekty zabytkowe wpisane do rejestru zabytkéw nieruchomych
w miescie Krzeszowice oraz skonfrontowano ich istnienie w przestrzeni wirtualnej gry. Dokonano
rowniez szczeg6towej analizy charakteru wirtualnej mapy gry w obrebie miasta oraz inwentary-
zacji i klasyfikacji obiektéw zgtoszonych przez graczy i oszacowano pozycje wsrdd nich obiektow
zabytkowych.

Stowa kluczowe: Google, gra Ingress, Krzeszowice, obiekty zabytkowe, przestrzen wirtualna,
turystyka

Abstract

Cities in Poland have many historical buildings, which are used in the city promotion campaign
that takes place also in the Internet. Tourists very often obtain information from the Internet
sources, as well as actively participate in their creation. Availability of Web 2.0 services is increas-
ing and triggers new ways of informal communication. The Ingress is an example. It is a real-time
mobile device game that runs in augmented reality. Its game board is a real world map (taken
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from Google Maps) with superimposed virtual objects (portals). Portals reflect the actual objects
proposed by players and approved by the game’s administrator (Niantic Labs company). The
results of the analysis of informal information shown on game map were compared with the list
of historic objects in the city of Krzeszowice. The list of historic buildings in the city has been com-
pared with portals in the virtual space of the game. A detailed analysis of the nature of the virtual
game map within the city has been made. An inventory and classification of objects reported
by the players and their estimated position among these historic buildings has been carried out.
Key words: Google, game Ingress, Krzeszowice, monuments, virtual space, tourism

Wprowadzenie

Wspdlczesnie turystyka w wielu krajach $wiata jest istotng dziedzing gospo-
darki. Stanowi wazne zZrédlo dochodu ludnosci, przyczyniajac si¢ tym samym
do rozwoju regionéw oraz podniesienia standardu i jakosci zycia mieszkan-
cow. Rownolegle uaktywnia szereg przemian o charakterze spotecznym, kul-
turowym oraz gospodarczym. W wyniku zmieniajacych si¢ potrzeb ludnosci
pojawiaja si¢ coraz to nowe motywy podrdzy turystycznych i tym samym po-
wstajg nowe formy turystyki. Obok standardowych motywow wyjazdow tu-
rystycznych (wypoczynek, poznawanie, zdrowie) pojawiaja sie takze motywy
niekonwencjonalne (rozwoéj duchowy, realizacja hobby, itp.), dajac podstawy
do powstawania coraz bardziej réznorodnych form turystyki. Wsrdd szero-
kiego wachlarza motywdéw podrdzy turystycznych, che¢ obcowania z kultura
ma istotne znaczenie. Korzystnie wplywa to na rozwdj turystyki kulturowej
i powstawanie szeregu jej odmian'.

W literaturze funkcjonuje wiele definicji turystyki kulturowej. Wedlug
Ch. Metelki sg to podréze zwigzane z zainteresowaniami koncentrujacymi
sie na bogatej przeszlosci ludzi badz obszarow, zachowanej i odzwierciedlonej
w zabytkach, historycznych okolicach, tradycyjnej architekturze i rekodzie-
tach®. Turystyka kulturowa posiada szerokie spektrum zainteresowan - od
wydarzen kultury wysokiej, poprzez podrdze tematyczne, jezykowe, po relikty
dawnej kultury ludowej. W literaturze przedmiotu turystyka kulturowa dzieli
sie na turystyke kultury wysokiej, turystyke edukacyjng oraz powszechng tu-
rystyke kulturowa®. Wlasnie w tej ostatniej wyrdznia sie turystyke kulturowa
obszaréw miejskich (turystyke miejsko-kulturows). Gtéwnym celem odby-
wanych podroézy jest che¢ zapoznania sie z dziedzictwem kulturowym i zywa
kulturg. Walorami turystyki miejsko-kulturowej sa w tym przypadku przede

' R.Faracik, Potrzeby i motywacje turystyczne, [w:] Turystyka, red. W. Kurek, Warszawa

2007.
> Ch.J. Metelka, The Dictionary of Hospitality, Travel and Tourism, Delmar Publishers
Ins., Merton house travel and tourism publishers, Albany, New York 1990, s. 41.
A. Mikos von Rohrscheidt, Turystyka kulturowa. Fenomen, potencjat, perspektywy,
GWSHM, Gniezno 2008.
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wszystkim: uktady urbanistyczne, zabytki, muzea i galerie, imprezy kulturalne,
koncerty muzyczne, parki miejskie, miejskie szlaki tematyczne, domy tworcow
iich pracownie.

Migracje turystyczne do miast obejmujg nie tylko wielkie centra historycz-
ne i metropolie, ale rowniez male miasta, ktére proponuja turystom bogate za-
soby dziedzictwa kulturowego oraz rézne atrakcje i formy spedzania wolnego
czasu’. Znane miejsca oraz obiekty dziedzictwa kulturowego staja si¢ przed-
miotem kampanii promocyjnych prowadzonych réznymi srodkami przez réz-
norodne podmioty. Globalna sie¢ i portale spotecznosciowe sa powszechnie
wykorzystywane zaréwno do poszukiwania, jak i przekazywania informacji.
Waznym elementem spofecznej aktywnosci internautéw jest komunikacja nie-
formalna, ktéra moze by¢ skutecznie wykorzystywana w marketingu turystycz-
nym. Coraz powszechniejsza dostepno$¢ serwiséw internetowych, okreslanych
mianem Web 2.0, wyzwala w przestrzeni elektronicznej nowe potrzeby i spo-
soby nieformalnej komunikacji miedzy osobami i grupami zainteresowanych.

Celem badan bylo rozpoznanie informacji nieformalnych o postrzeganiu
przestrzeni miejskiej zamieszczonej w przestrzeni wirtualnej. Dokonano in-
wentaryzacji i klasyfikacji obiektdéw zgtoszonych przez graczy i zaakceptowa-
nych jako obiekty (portale) na wirtualnej planszy gry Ingress w obrebie miasta
Krzeszowice oraz oszacowano pozycje wsrod nich obiektéw zabytkowych.

Obiekty zabytkowe w Krzeszowicach

Krzeszowice to jedno z miast polozonych na terenie Krakowskiego Obsza-
ru Metropolitalnego. Krakowski Obszar Metropolitalny (KOM) zamieszkuje
ponad 1,5 mln mieszkancéw. Obejmuje on Krakéw (miasto na prawach po-
wiatu), jako centralng jednostke osadnicza oraz 51 gmin. Na obszarze KOM
zlokalizowanych jest 16 miast, w tym 12 to male miasta liczace ponizej 20 ty-
siecy mieszkanicow. Naleza do nich: Dobczyce, Krzeszowice, Kalwaria Zebrzy-
dowska, Myslenice, Niepotomice, Nowy Wiénicz, Proszowice, Skafa, Stom-
niki, Sutkowice, Swigtniki Gérne i Wadowice. Krakowski Obszar Metropoli-
talny jest jednym z ciekawszych regionéw Polski, dysponujacy szeroka ofertg
atrakgji turystycznych, w tym kulturowych. Liczba zlokalizowanych muzedw,
teatrow, bibliotek, obiektow zabytkowych itp. sprawia, ze miesci si¢ on w czo-
towee regiondw o najbardziej bogatym duchowym i materialnym dziedzictwie.
Dzigki tym czynnikom KOM posiada duzy potencjal dla rozwoju turystyki
kulturowe;j.

* M. Mika, Miasta jako obszary recepcji turystycznej, [w:] Krakow jako osrodek tury-

styczny, red. M. Mika, Krakéw 2011, s. 15-34.
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Obiekty zabytkowe, stanowigce element dziedzictwa kulturowego, sa
waznym sktadnikiem atrakcyjnos$ci turystycznej miast i rozwoju turystyki
oraz najbardziej dostrzegalnym elementem rdéznicujacym ich potencjat tury-
styczny, szczegolnie w dobie postepujacej unifikacji i uniformizacji miejskich
struktur®. Sg one przedmiotem opieki i ochrony ze strony panstwa. Ustawa
o ochronie zabytkow i opiece nad zabytkami szczegdtowo reguluje te dziala-
nia. Wedlug przyjetej ustawy, przez zabytek rozumie si¢: ,nieruchomos¢ lub
rzecz ruchomg, ich czedci lub zespoly, bedace dzietem czlowieka lub zwigzane
z jego dziatalnoscig i stanowiace $wiadectwo minionej epoki badz zdarzenia,
ktorych zachowanie lezy w interesie spotecznym, ze wzgledu na posiadang
warto$¢ historyczna, artystyczng lub naukowg™. Zgodnie z przyjeta definicja
wiele obiektéw dziedzictwa kulturowego wchodzi w zakres terminu ,,zabytek”
Ustawa wyroéznia kilka typéw takich obiektow. Przedmiotem analizy byly za-
bytki okreslane w ustawie jako nieruchome. Ochrona dziedzictwa jest obec-
nie jednym z zadan samorzadéw lokalnych w zakresie prowadzenia ewidencji
zabytkow, wpisywania nowych obiektéw do rejestru oraz realizacji krajowego
programu ochrony zabytkéw i opieki nad nimi. Liczba zlokalizowanych zabyt-
kow oraz ich typ zaleza od przesztosci historycznej miasta, pelnionych funkeji,
zroznicowania narodowos$ciowego i etnicznego spolecznosci. Zgodnie z usta-
wa prowadzona jest ich rejestracja, uzupelniana o nowe obiekty. W wyniku
tych dzialan, w $wiadomosci spotecznej utrwala si¢ wiedza o tych obiektach,
co stanowi przedmiot zainteresowania poznawczego turystow, jak i lokalnych
mieszkancow.

Krzeszowice to stosunkowo mloda jednostka miejska, prawa miejskie
otrzymaly dopiero w XX wieku. Zalozenia miasta sg jednak znacznie star-
sze. Wyrosto ono ze $redniowiecznej osady o charakterze rolno-rzemieslni-
czym, stajac sie wezesnie parafi, pdzniej miejscowoscia znang z rezydencji
patacowo-parkowej «krzeszowickiej” linii rodu Potockich (Artura i jego syna
Adama), a w drugiej polowie XVIII w. i w XIX w. waznym uzdrowiskiem’.
Przeszto$¢ historyczna powoduje, ze nie brakuje na jego terenie atrakcyjnych
miejsc i zabytkow. Dzieki obecno$ci leczniczych wod mineralnych (wody siar-
czanowe), wykorzystywanych w kuracji schorzen reumatycznych i pourazo-
wych narzagdéw ruchu, Krzeszowice znajdujg si¢ réwniez w kregu turystyki
uzdrowiskowej.

> Ibidem.

Ustawa z dnia 23 lipca 2003 1. o ochronie zabytkow i opiece nad zabytkami, Dz.U.
22003 r., nr 162, poz. 1568.

A. Kwiatek-Sottys, Krzeszowice — studium funkcjonalne matego miasta, ,Czasopismo
Geograficzne” 1996, 67, 3-4, s. 365-375.
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Badania inwentaryzacyjne zmierzajace do ustalenia liczby i rodzajow
obiektow zabytkowych w Krzeszowicach, wpisanych do rejestru zabytkéw nie-
ruchomych Narodowego Instytutu Dziedzictwa, wykazaly wyrazne ich zroz-
nicowanie (tab. 1). Ochronie prawnej podlega uktad przestrzenny zabudowy
oraz 17 obiektéw nieruchomych. Istotnym wyréznikiem sg obiekty zdrojowe
i patacowe. Na liscie zabytkéw znajdujg si¢ m.in.: zesp6t zdrojowy (XVIII-
XX w.) oraz zespol patacowy wraz z budynkami folwarcznymi (XIX-XX w.),
a takze palac Vauxhall. Zespot patacowy obejmuje tzw. stary patac — dawna sie-
dzibe (obecnie siedziba Rady Miasta) i patac nowy, czyli rezydencje Potockich
wzniesiong w latach 1850-1857. Jest to budowla w stylu renesansu wloskiego
otoczona zalozonym parkiem o charakterze ogrodu angielskiego. Obiekt ten
polozony jest w zachodniej czesci Krzeszowic, w najwyzszym punkcie obec-
nego parku miejskiego (290 m n.p.m.), nazywanego dawniej Géra Rdzana®.

Tab. 1. Obiekty zabytkowe z listy Narodowego Instytutu Dziedzictwa
na terenie Krzeszowic /

Monuments from the List of The National Heritage Board of Poland
in the area of Krzeszowice

Lp. |Charakter obiektu Liczba
1. |Sakralne 3
2. |Rezydencjonalne 2
3. |Uzytecznodci publicznej 4
4. |Mieszkalne 3
5. |Folwarczne 2
6. |Zielen 2
7. |Inne 1

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wykazu zabytkow nieruchomych wpisanych
do rejestru zabytkéw — stan na 31 marca 2016 r., http://www.nid.pl/pl/Informacje_
ogolne/Zabytki_w_Polsce/rejestr-zabytkow/zestawienia-zabytkow-nieruchomych/
stan%20na%2031.03.2016/MAL-rej.pdf [dostep: 8.05.2016].

Zespdl zdrojowy tworzg: patac Vauxhal, park zdrojowy i fazienki ,,Zofia”
Patac Vauxhal wzniesiono w latach 1783-1789, jako centralny punkt zalozenia
uzdrowiska, petnigcy dla kuracjuszy funkcje rozrywkowg. Pomimo zmiany
funkeji budynek zachowal pierwotny uklad na planie prostokata, z duzg salg
przeznaczong na zabawy i koncerty. Obecnie mieéci si¢ w nim osrodek kultury
i galeria wystawiennicza (fot. 1). Budynki tazienek zlokalizowane nieopodal
Vauxhal, w XIX w. zostaly gruntownie zmodernizowane i uzyskaty nazwe ,,Zo-
fia”. Do chwili obecnej utrzymaty swojg funkcje. Park zdrojowy biegnie wzdluz

8 Osadnictwo i krajobraz, red. Z. Noga, ZZJPK, Krakow 1997.
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rzeki Krzeszowki. Znajduje sie w nim m.in. Zdréj Giéwny (obok kosciota),
ocembrowany w latach 70. XVIII w.

Liste uzupelniaja inne budynki $wieckie, a takze kosciol p.w. §w. Marci-
na (1832 r.) i dwie kaplice (kaplica cmentarna z 1863 r. oraz kaplica p.w. $w.
Stanistawa Biskupa z 1875 r.). Obiekty zabytkowe Krzeszowic w duzej mierze
stanowig o atrakcyjnosci turystycznej miasta.

Krzeszowice wykorzystujg istniejace obiekty zabytkéw nieruchomych
w strategii promocyjnej miasta nie tylko online, ale takze w terenie. Na obsza-
rze miasta umieszczono w tym celu tablice informacyjne o wybranych obiek-
tach. Zlokalizowane sg one przy najciekawszych, pod wzgledem historycznym
i architektonicznym zabytkach miasta, np. przy patacu Vauxhall, zespole pa-
tacowo-parkowym Potockich, Parku Zdrojowym. Mieszkancy i tury$ci maja
wiec okazje poznaé najwazniejsze fakty, a takze zapamieta¢ obiekty zwigzane
z przeszto$cig miasta. Jest to rdownoczesnie jeden ze sposobéw popularyzacji
obiektow zabytkowych w $wiadomosci spoteczenstwa.

Fot. 1. Patac Vauxhall - obiekt zabytkowy wprowadzony jako portal do gry Ingress /
Vauxhall Pallace — an Example of the Portal Included on the Official Monument's List

7Zrédlo: fot. M. Tracz.
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Percepcja przestrzeni miejskiej i wspotczesne sposoby jej komunikowania

Badania wyobrazen przestrzeni stanowig przedmiot zainteresowan réznych
dyscyplin naukowych. Szczegolnie wykazuja je psychologia, socjologia i geo-
grafia. Do literatury wprowadzono termin ,,mapa wyobrazeniowa’, obrazujaca
subiektywna wiedze o poznawanej przestrzeni przez cztowieka’. W badaniach
nad percepcja przestrzeni ujawniajg sie dwa podejscia reprezentowane w na-
ukach spolecznych: behawioralne, zwigzane z nurtem filozofii pozytywizmu
oraz nurt humanistyczny, wynikajacy z przyjecia zatozen fenomenologii.
W ujeciu humanistycznym w odbiorze przestrzeni bardziej zwraca sie uwage
na zwigzek czlowieka z miejscem, jego odbiorem i nadaniem mu znaczen'.

Mieszkancy kierujg sie réznymi motywacjami zaréwno w odbiorze, jak
i w ocenie przestrzeni miejskiej. Wiedza ta moze by¢ istotnym punktem wyj-
$cia nie tylko dla samorzagdéw miejskich i planistow, ale takze dla instytucji
turystycznych. Dodatkowo wspdlczesne technologie pozwalaja na komuniko-
wanie odbioru przestrzeni miejskiej przez osoby mieszkajace w tym miejscu,
jak i przez odwiedzajacych.

Komunikowanie to najczesciej przekazywanie wiadomo$ci pomiedzy
nadawcg a odbiorcg. Jest procesem porozumiewania sie jednostek, grup, in-
stytucji na réznych poziomach i przy uzyciu réznych srodkow, ktorego celem
jest wymiana mysli, wiedzy i informacji. Umozliwia réwniez wyrazanie uczué
i zaspokajanie potrzeb spolecznych''. Wedlug Z. Neckiego komunikowanie in-
terpersonalne pojmowane jest jako, podejmowana w okreslonym kontekscie,
wymiana werbalnych, wokalnych i niewerbalnych sygnatéw w celu osiagniecia
lepszego poziomu wspodldziatania'2.

Komunikacja jest terminem szerszym od przekazu informacji, gdyz akty-
wizuje dwie strony: nadawce i odbiorce. W komunikacji zachodzi sprzezenie
zwrotne miedzy nadawcg informacji a odbiorcg. Ma ona posta¢ werbalng, za-
chowania, gestu, tekstu itp., co jest powodem kreowania kolejnej informacji.
Efektywna komunikacja to proces, w ktérym komunikat jest odbierany i ro-
zumiany przez odbiorce zgodnie z intencjami nadawcy. Pod pojeciem ,,komu-
nikacja spoteczna” rozumiemy proces zachodzacy w toku interakeji miedzy-
ludzkiej®. Celem jej jest stworzenie wspolnoty komunikacyjnej, a wiec takich

®  JR.Gold, An Introduction to Behavioural Geography, Oxford 1980.

1 E.C. Relph, The Phenomenological Foundations of Geography, Toronto 1976; Yi-Fu
Tuan, Przestrzer i miejsce, Warszawa 1987.

B. Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania spotecznego, Wroclaw 2007.

12 Z. Necki, Komunikacja miedzyludzka, Krakow 1996.

B. Iwankiewicz-Rak, Innowacyjne aspekty komunikacji marketingowej w srodowisku
organizacji obywatelskich. ,Wspolczesne Zarzadzanie” 2011, 3, s. 69-79.
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spolecznych warunkow, w ktorych ludzie fatwo rozumiejg sie nawzajem i czuja
sie sobie potrzebni'. Proces ten odbywa sie na réznych poziomach, przy uzy-
ciu zréznicowanych $rodkow.

Rozwdj Internetu i medidow spotecznosciowych zmienit sposéb komuniko-
wania si¢. Globalna sie¢ i portale spotecznosciowe sa powszechnie wykorzy-
stywane do poszukiwania i przekazywania przeréznych informacji. Waznym
elementem spolecznej aktywnosci internautéw jest komunikacja nieformal-
na, ktéra moze by¢ skutecznie wykorzystywana w marketingu internetowym.
Cechg charakterystyczng nieformalnej komunikacji jest fakt, ze wykorzystuje
dwa zjawiska: zjawisko sieci (Internet) oraz przekaz z ,,ust do ust™.

Z punktu widzenia rozwoju turystyki, nieformalna komunikacja moze
mie¢ znaczenie w wyborze przez potencjalnych turystow kierunkéw jak
i obiektéw do zwiedzania. Zamieszczane w przewodnikach i na oficjalnych
portalach informacje o cennych zabytkach nie zawsze odpowiadaja indywidu-
alnym potrzebom turystow, dlatego poszukujg oni w sieci informacji o innych
ciekawych obiektach, wydarzeniach itp. Docieraja tym sposobem do zrédet
prezentujacych subiektywng ocene przestrzeni miejskiej, nie zawsze odpowia-
dajacg oficjalnemu marketingowi turystycznemu.

Jednym z przykltadéw dziatania takiego mechanizmu, laczacego komuni-
kacje formalna i nieformalnag, jest gra Ingress. Plansza gry, stworzona w gtow-
nej mierze przez lokalnych graczy, postuzyla autorom niniejszego opracowania
do zbadania efektow ilustrujacych odbidr atrakcyjnosci przestrzeni miejskiej.

Istota gry Ingress

Zachodzace wspolczesnie gwaltowne przemiany w zakresie technologii komu-
nikacji otwieraja nowe mozliwosci nie tylko w odniesieniu do pozyskiwania
informacji, ale takze czynnego uczestnictwa w jej tworzeniu i kreowaniu. Przy-
ktadem nieformalnej komunikacji sa réznorodne gry interaktywne.

Ingress jest gra opracowana na urzadzenia mobilne (tablety, smartfony)
posiadajace stale polaczenie z Internetem i mozliwos¢ geolokalizacji przy po-
mocy globalnego systemu pozycjonowania (GPS). Zardéwno gra, jak i samo

" J. Mikulowski-Pomorski, Komunikacja Miedzykulturowa. Wprowadzenie, Krakow
1999.

N. Hatalska, Marketing szeptany. Mechanizmy dziatania niestandardowych form ko-
munikacji marketingowej, [w:] Funkcjonowanie wspélczesnych gospodarek i przedsie-
biorstw. Aspekty globalne, regionalne, sektorowe, red. M. Kokocinska Poznan 2006,
http://www.hatalska.com/wp-content/uploads/2009/02/N.Hatalska_Marketing-
Szeptany_FunkcjonowanieWspolczesnychGospodarekIPrzedsiebiorstw2006.pdf
[dostep: 12.04.2016].
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korzystanie z niej jest bezplatne, cho¢ nalezy sie liczy¢ z ewentualnymi kosz-
tami naliczanymi przez operatora sieci komodrkowej za transfer danych. Gre
firmuje Niantic Labs, bedaca wlasnoscig internetowego giganta — firmy Go-
ogle. Aplikacja zostala udostepniona graczom w 2012 roku i od tej pory zyska-
ta wielu uzytkownikéw. Dokladna ich liczba nie jest podawana do publicznej
wiadomosci, ale na podstawie réznych szacunkéw mozna zalozy¢, ze w skali
$wiata sg to setki tysiecy aktywnych graczy.

Fabufa gry oparta jest na historii rodem z literatury fantastyczno-naukowe;j.
Opiera si¢ na odkryciu w CERNie nieznanej dotad energii (XM), przesaczaja-
cej sie do naszego $wiata. Moze ona wplywa¢ na ludzkie umysty, zwigkszajac
ich mozliwosci. Zadaniem dwdch grup graczy jest zawtadniecie jak najwieksza
iloscia tzw. portali, przez ktére przecieka wspomniana energia.

Akcja gry Ingress toczy sie w rozszerzonej rzeczywisto$ci w czasie rzeczy-
wistym. Oznacza to, ze jest to gra terenowa, oparta na rzeczywistych podkla-
dach kartograficznych opracowanych na potrzeby ustugi Google Maps. Gracze
poruszajg si¢ w terenie, a ich pozycja aktualizowana jest na biezaco na mapie
wyswietlanej w urzadzeniu mobilnym. Mapa jest wiec jednoczes$nie plansza
gry. Na podkladach kartograficznych umieszczone sg wirtualne obiekty (ist-
niejace tylko w grze), gléwnie tzw. portale. Ich lokalizacja, jak i charakter, na-
wigzuja jednak do realnie istniejacych obiektow (ryc. 1).

Ryc. 1. Przyktad planszy gry Ingress z terenu miasta Wadowice / Example of Ingress
Dasboard from the Town Wadowice area

INGRESS
ES(RERGRT

Zrédto: http://ingress.com/intel [dostep: 6.07.2016].

Gracze podzieleni sg na dwie frakcje. Jedna z nich to tzw. ,O$wieceni” (ang.
Enlightened) oznaczeni kolorem zielonym, a druga to tzw. ,,Ruch Oporu” (ang.
Resistance) oznaczeni na niebiesko. Zadaniem obu grup jest przejmowanie
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portali, budowanie miedzy nimi polaczen, ktdére tworza pola dajace przewage
nad przeciwnikami. Gra zostala pomyslana tak, aby gracze wykazywali si¢ nie
tylko aktywno$cig wirtualng, ale wymaga obecnosci w terenie — w miejscach,
gdzie zlokalizowane sg portale. Analiza dostepnych danych'® wskazuje, ze gra-
czami sg glownie ludzie mltodzi (w wieku 20-30 lat), przewazajg mezczyzni,
w wiekszosci pracujacy lub studiujacy i dobrze zaznajomieni z technologiami
mobilnymi. Ze wzgledu na wymagania sprzetowe gry (wydajny smartfon, stale
podlaczony do Internetu), najliczniejsza grupa graczy to mieszkancy duzych
miast (powyzej 500 tys. mieszkancow).

Propozycje obiektow, ktdre stang sie portalami w grze, zglaszane sa przez
graczy. W zalozeniach twdrcéw Ingressa, portale powinny odwzorowywac
obiekty rzeczywiste, wazne dla spolecznosci lokalnych ze wzgledéw spotecz-
nych, kulturowych, edukacyjnych. Tworcy gry przewidujg pie¢ grup realnych
obiektow':

« miejsca, ktore maja ciekawg historie albo wartos¢ historyczna lub eduka-
cyjng;

o ciekawe dziela sztuki lub unikalna architektura;

o ukryte perly lub lokalne atrakcje;

o biblioteki publiczne;

o publiczne miejsca kultu.

Wspdlng ich cechg powinna by¢ szeroko pojeta atrakcyjnos$¢ dla poten-
cjalnych graczy. Jednak o tym, jakie obiekty sa portalami, ostatecznie decy-
duja autorzy gry. Zalozony cel twércoéw gry ma $ciste powigzanie z aktywnym
wypoczynkiem oraz odkrywaniem, upowszechnianiem i komunikowaniem
w przestrzeni wirtualnej miejsc oraz obiektow z przestrzeni miejskiej okresla-
nych zazwyczaj mianem ,,atrakcji turystycznej”.

Wisrdd najwigkszych zalet gry wymienia sie jej globalny zasieg. Mozna
w nig gra¢ zaréwno w matym miasteczku w Malopolsce, wielkiej $§wiatowej
metropolii gdzie§ w Azji, jak i w stacji badawczej McMurdo na Antarktydzie.
Druga wazng zaletg jest to, Ze zmusza do wyjscia w teren osoby, ktdre sklonne
s3 do przesiadywania w domu - przed komputerem. Nie bez znaczenia jest
kolejny atut gry — poznawanie i odwiedzanie miejsc, ktore inni gracze uznali
za atrakcyjne.

16

Por. Spis graczy Ingress w Polsce, https://infogr.am/Spis-graczy-Ingress-w-Polsce [do-
step: 30.05.2016].
Por. Ingress — Pomoc, https://support.ingress.com/hc/pl [dostep: 30.05.2016].
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Obiekty w przestrzeni Krzeszowic zawarte w grze Ingress

Szczegdlowq analize charakteru portali dokonano dla miasta Krzeszowice.
Jednym z powoddw wyboru tego miasta byta liczba mieszkancéw, obecnie na
poziomie ok. 10 tys. 0sob. Krzeszowice pod tym wzgledem znajduja si¢ najbli-
zej $redniej populacji dla 12 matych miast na terenie Krakowskiego Obszaru
Metropolitalnego. Nie bez znaczenia jest blisko$¢ duzego osrodka turystycz-
nego — Krakowa. Obydwa osrodki sa dobrze skomunikowane, Iaczy je linia
kolejowa (szlak E30) oraz droga krajowa nr 79. Pod wzgledem geograficznym
Krzeszowice polozone sa w zachodniej czesci wojewddztwa matopolskiego, na
terenie Rowu Krzeszowickiego, bedacego czescia Wyzyny Krakowsko-Czesto-
chowskiej, jednego z najatrakcyjniejszych krajobrazowo regionéw kraju. Jest
to réwniez atrakcyjny obszar dla aktywnego wypoczynku, znany z turystyki
pielgrzymkowej. Niedaleko od Krzeszowic, w Paczéttowicach znajduje si¢ pole
golfowe, a Czerna to znane miejsce kultu religijnego.

Zabytki znajdujace si¢ na terenie Krzeszowic s3 odzwierciedleniem jego
przeszlo$ci historycznej i waloréw przyrodniczych. Krzeszowice sa o$rodkiem
miejskim, w ktérym nie brak zabytkowych obiektow z czaséw $wietnosci mia-
sta oraz funkcjonowania uzdrowiska. Lacznie na liscie Narodowego Instytutu
Dziedzictwa znalazlo si¢ 17 obiektow zabytkowych potozonych w tym miesécie
(tab. 1).

Analizujac wirtualng mape gry Ingress dla Krzeszowic stwierdzono, ze
w granicach miasta gracze umiescili 24 obiekty - portale (stan na 31.05.2016)
(ryc. 2).

Wirdd tych portali, najliczniejsza grupe (9 portali) stanowia: pomni-
ki, rzezby i tablice (tab. 2). Na drugim miejscu znalazly si¢ obiekty sakralne
(7 portali). Poréwnanie zestawienia listy obiektow zabytkowych z lista portali
wprowadzonych przez graczy na planszy Ingressa wskazuje spore rozbiezno-
$ci. Na 17 obiektow z listy Narodowego Instytutu Dziedzictwa w grze uczestni-
czy tylko 4 (w tym jeden cz¢$ciowo). Na planszy gry umieszczono nastepujace
obiekty:

o koscidl parafialny pod wezwaniem $w. Marcina;
o zespol zdrojowy (czg$ciowo, np. Zdréj Gtowny);
o palacyk Vauxhall;

o zespol patacowy.

Analiza portali wykazala, ze az 13 obiektéw, uznanych za zabytkowe, nie
ma na mapie Ingressa. W tej liczbie znajduje si¢ migdzy innymi kaplica cmen-
tarna z 1863 roku. Jednoczesnie gracze wprowadzili do gry cztery inne, cmen-
tarne obiekty. W tej liczbie znajduja si¢ nagrobki opisane jako ,,Krzeszowice —
taka tam cmentarna Maryjka’, czy ,,Krzeszowice — Strézu mdj przy mnie stéy,
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o raczej umiarkowanych walorach artystycznych czy historycznych. Na mapie
gry Ingress znalazta si¢ rowniez rzezba ,Gladiator”, umiejscowiona w centrum
miasta (fot. 2). Jest to obiekt nowy, wprowadzony do przestrzeni miasta po

rewitalizacji jego centrum.

Tab. 2. Liczebnos¢ wydzielonych typéw portali gry Ingress na terenie miasta Krzeszowice

/ Types and number of Ingress Portals Within Krzeszowice area

S

Charakter obiektu Liczba portali
Pomnik, rzezba, tablica
Obiekt sakralny

Cmentarz, nagrobek
Infrastruktura miejska

Obiekt $wiecki

Obiekt informacji turystycznej
Mural

Instytucja edukacyjna, kulturalna -
Pomnik przyrody -

N | W [ (O |00

O |00 NI |\ [ [l [ |—

10 Obiekt rekreacyjny, sportowy -
Razem 24

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie https://www.ingress.com/intel [dostep:

31.05.2016].

Ryc. 2. Plansza gry Ingress na terenie miasta Krzeszowice /
Example of Ingress Dasboard from the Town Krzeszowice area
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Fot. 2. Rzezba ,Gladiator” — obiekt spoza listy zabytkéw wprowadzony do gry Ingress /
Sculpture ,Gladiator” — an Example of the Portal out of the Official Monument's List

DN

S

7Zrédlo: fot. M. Tracz.

Szczegotowa analiza portali dla miasta Krzeszowice wskazuje, ze percep-
cja obiektow atrakcyjnych w miescie i komunikowanych w przestrzeni wirtu-
alnej przez uzytkownikow gry Ingress odbiega istotnie od listy zabytkowych
obiektow Narodowego Instytutu Dziedzictwa, a takze umieszczanych w prze-
wodnikach turystycznych. Uczestnicy gry na planszy umiescili bardzo malo
obiektow o duzej wartoéci historycznej, architektonicznej, miejsc godnych
zobaczenia, uznawanych powszechnie jako zasoby dziedzictwa kulturowego
i stanowigce o atrakcji turystycznej miasta. Natomiast w grze wyekspono-
wali liste subiektywna obiektow, miejsc godnych zobaczenia i odwiedzenia
w Krzeszowicach. Zawiera ona wprawdzie cztery obiekty z listy zabytkéw nie-
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ruchomych, ale w wigkszosci te, przy ktérych urzad miasta umiescit tablice
informacyjne o danym zabytku (np. patacyk Vauxhall, zespot patacowy). Do
gry nie wprowadzono zadnego obiektu przyrodniczego, cho¢ na terenie par-
ku zdrojowego i miejskiego wystepuja pomniki przyrody (drzewa). Réwniez
dolina Krzeszowki, w tym jej fragment na obszarze parku zdrojowego, objeta
jest ochrong — Natura 2000. Informuje o tym tablica informacyjna usytuowana
nieopodal kosciota parafialnego p.w. $w. Marcina, ktéry gracze wprowadzili
do gry.

Przyklad portali dla miasta Krzeszowice, umieszczonych w przestrzeni
wirtualnej gry Ingress, unaocznil mozliwosci wykorzystania nowych tech-
nologii komunikacyjnych w kreowaniu percepcji przestrzeni miasta przez
uczestnikéw gry. Subiektywny wybdr miejsc (obiektéw), w ktérych byli gracze,
a réwnoczesnie polecaja je innym zainteresowanym, caly czas rozbudowuje
wirtualna sie¢ informacji. Pozostaje zatem pytanie otwarte — z czego wynika
ten rozdzwick pomiedzy wiedza, swiadomoscia i percepcja otoczenia przez
miodych ludzi? Na ile jest ono wynikiem malej efektywnosci edukacji szkol-
nej i poszkolnej o miejscu zamieszkania, a na ile wynika z innych pobudek,
np. checi ,,pokazania” nietuzinkowych miejsc (obiektow).

Podsumowanie

Technologie mobilne blyskawicznie staja sie istotnym elementem codziennej
aktywnosci. Gra Ingress taczy ze sobg atrakcyjno$¢ gry elektronicznej i odwie-
dzania interesujacych miejsc, a dla jej uczestnikow staje si¢ swoistym przewod-
nikiem po odwiedzanych miejscach w realnej przestrzeni.

Grajacy w Ingress samodzielnie ksztaltuja plansze gry, wprowadzajac
obiekty, ktore w ich odbiorze i ocenie przestrzeni maja warto$¢ poznawcza
i kulturows, a tym samym komunikuja innym o ich wartoéci. Wyniki wstep-
nych badan przeprowadzonych na przykltadzie studium szczegélowego por-
talu miasta Krzeszowice wskazujg, ze wirtualny $wiat atrakcyjnych obiektow
odbiega istotnie od oficjalnej listy zabytkowych obiektéw. Mimo ze w Ingress
graja ludzie mlodzi (uczacy sie lub studiujacy), to znaczna liczba obiektow
dziedzictwa kulturowego nie jest przez nich dostrzegana. Nie ma ich odzwier-
ciedlenia w sferze przestrzeni wirtualnej analizowanej gry, bedacej forma
rozrywki.

Problematyka percepcji atrakcyjnosci otoczenia wymaga dalszych, pogte-
bionych badan. Dobér obiektéw umieszczanych przez grajacych w przestrzeni
elektronicznej jest odbiciem ich indywidualnej percepcji lokalnej przestrzeni
oraz wyrazem wigzi emocjonalnej z miejscem. Podjecie badan nad nieformal-
nym komunikowaniem informacji o przestrzeni lokalnej umieszczanej w mo-
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bilnych nosnikach, staje si¢ wazne nie tylko w wymiarze indywidualnym,
spolecznym, socjologicznym, ale takze z punktu widzenia rozwoju turystyki.
Niniejsze studium uwidocznilo, ze rozwoj technologii, tworzenie rynkowych
ich zastosowan, przy$piesza przeplyw informacji o przestrzeni miejskiej mie-
dzy zainteresowanymi grupami, ale jednoczesnie sprzyja ,wypaczaniu” obrazu
miejsca tworzonego w cyfrowej rzeczywistosci. Szczegolnie dotyczy to syn-
chronizacji wiedzy o obiektach zamieszczanych na portalach, a faktycznej ich
wartosci estetycznej, historycznej i edukacyjne;j.






Barbara Ostrowska

Wydziat Prawa, Administracji i Stosunkéw Miedzynarodowych
Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego

Zroznicowanie potencjatu turystycznego
w Polsce w uktadach regionalnych

The diversity of the tourist potential at the system of regions in Poland

Abstrakt

Przestrzen turystyczna jest czedcig przestrzeni geograficznej, na ktérej realizowana jest funkcja tu-
rystyczna. Proces ksztattowania regionu przez turystyke rozpoczyna sie w momencie, gdy pojawia
sie zainteresowanie turystdw okreslonym elementem przestrzeni. Potencjat turystyczny regionu
stanowig jego walory turystyczne, rozmiary ruchu turystycznego, wyposazenie w baze materialng
turystyki, a takze dostepnos¢ komunikacyjna umozliwiajgca dotarcie do danego obszaru. Ocene
potencjatu turystycznego dokonano dla szesciu makroregionéw zgodnie z europejskg Nomen-
klaturg Jednostek Terytorialnych do Celéw Statystycznych (NUTS 1), wykorzystujac wskazniki:
funkgji turystycznej, intensywnosci ruchu turystycznego i gestosci ruchu, rozwoju oraz gestosci
bazy noclegowej, a takze wykorzystania pojemnosci noclegowe;.

Przeprowadzone badania pozwolity na wyodrebnienie regionéw, dla ktérych turystyka odgrywa
bardzo istotng role w ich rozwoju spoteczno-ekonomicznym. Sita twoérczej funkgji turystyki jest
zalezna od wagji, jaka turystyka petni w strukturze funkcjonalnej danego regionu.

Stowa kluczowe: potencjat turystyczny, regiony turystyczne, wskazniki oceny funkcji turystycznej

Abstract

The tourist space is a part of the geographic space, at which the tourist function is performed. The
process of shaping the region by tourism begins at the moment when the tourists are interested
in some element of space. The tourist potential of the region consists of its tourist qualities, the
size of tourism, the material base of tourism, as well as communication accessibility of the area.
The estimation of tourist potential was performed for the six macro-regions in accordance with
the European Nomenclature of Territorial Units for Statistics (NUTS 1), using indicators of: tourist
function, intensity of the tourist movement and its density, the development and the density of
accommodation, the extent of using of accommodation base. The result of study is identification
of the regions for which tourism plays a very important role in their socio-economic develop-
ment. The strength of the creative features of tourism is dependent on the importance, which
tourism plays in the functional structure of the region.

Key words: tourist potential, tourist regions, indicators of evaluation of tourist function

Wprowadzenie

Turystyka na $wiecie jest waznym, dynamicznie rozwijajagcym sie dzialem
gospodarki $wiatowej i niebagatelnym sektorem zatrudnienia. Turystyka, od
kilkunastu lat takze w Polsce, ma duze znaczenie gospodarcze i pokazny po-
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tencjal rynku ustug turystycznych. Dynamiczny rozwdj turystyki dla wielu
obszaréw jest motorem rozwoju gospodarczego, szansg na aktywizacje zawo-
dowa ludnosci, zwiekszenie dochodéw i intensyfikacje zagospodarowania in-
frastrukturalnego. Dane statystyczne potwierdzajg wzrost znaczenia turystyki
w rozwoju naszego kraju. Na przestrzeni lat 2010-2015 przyjazdy turystow
zagranicznych do Polski zwiekszyly sie z 12 mln 470 tys. do 16 mln 728 tys.,
czyli 0 34%. W tym samym okresie dochody z turystyki wzrosty z 9,526 mld
US$ do 9,728 mld US$".

Rozmiary zagranicznego ruchu turystycznego przyjazdowego do Polski
i dochody z turystyki w latach 2010-2015 przedstawia tabela 1 i rysunek 1.

Tab. 1. Przyjazdy turystdw zagranicznych do Polski i dochody z turystyki w latach 2010-2015
/ Arrivals of foregin tourists to the Polish and income from tourism in period 2010-2015

Przyjazdy turystow zagranicznych do Polski w mln turystow

Lata 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Turysci 12,470 13,350 14,480 15,845 16,000 16,728
Dochody z turystyki w mld US$

Lata 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Dochod 9,526 10,683 10,938 11,297 10,925 9,728

Zrédlo: World Tourism Organization UNWTO, Tourism highlights, Edition 2014,
2015, 2016.

Ryc. 1. Przyjazdy turystéw zagranicznych do Polski i dochody z turystyki w latach 2010-2015
/ Arrivals of foregin tourists to the Polish and income from tourism in period 2010-2015
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Zrédlo: tab. 1.

' World Tourism Organization UNWTO, Tourism Highlights, Edition 2014, 2015,
2016.
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W 2015 r. do Polski przyjechato 77,7 mln cudzoziemcéw i bylo to o 5,4%
wiecej niz w roku poprzednim, z tego 16,7 mln to turysci (o 4,5% wiecej
niz w 2014 r.) i 61,0 mln to odwiedzajacy jednodniowi (o 5,7% wiecej niz
w2014 1)

Glownym celem przyjazdu turystow zagranicznych byty odwiedziny krew-
nych lub znajomych (okoto 41%), sprawy stuzbowe (24%) oraz wypoczynek,
rekreacja w okresie wakacyjnym (23%). Natomiast zagraniczni odwiedzajacy
jednodniowi przyjezdzali do Polski gléwnie w celu dokonania zakupow (81%).

Do Polski przyjezdzali gtéwnie mieszkancy krajow sasiednich, ktorzy
w 2015 1. wérdd turystow stanowili 60%, a wsrod odwiedzajacych jednodnio-
wych 98%. Przewazali mieszkanicy Niemiec — 36% turystow i 42% odwiedza-
jacych jednodniowych. Wsrod turystow z krajow niegraniczacych bezposred-
nio z Polska najwiekszy odsetek stanowili obywatele Wielkiej Brytanii (4,5%
wszystkich turystéw), Francji (2,7%) oraz Holandii, Norwegii i Stanow Zjed-
noczonych (po 2,6%) oraz Wtoch (2,5%).

Cudzoziemcy odwiedzajacy Polske w 2015 r., w zwigzku z podrézami do
naszego kraju, poniesli wydatki w wysokosci 51,0 mld zt i byto to o okoto
18% wiecej niz w roku 2014, z czego turysci - 28,1 mld zt (o okoto 22% wie-
cej niz w roku 2014), a odwiedzajacy jednodniowi — 22,9 mld zI (o okoto 14%
wiecej niz w roku 2014). Z krajow sasiadujacych z Polska najwigksze wydatki
w 2015 r. poniesli mieszkancy Niemiec - 16,8 mld zI, Ukrainy - 5,9 mld zi,
Czech - 3,4 mld zl, Biatorusi - 3,1 mld zl. Znaczny udzial w wydatkach cu-
dzoziemcow z tych panstw, mialy wydatki odwiedzajacych jednodniowych
- 62,8%.

Sposrod turystéw najwyzsze wydatki w zwigzku z podréza do Polski ponie-
§li cudzoziemcy z Niemiec - 8,6 mld zl, nastepnie ze Stanow Zjednoczonych
- 2,3 mld zt, Ukrainy - 1,4 mld zl, Wielkiej Brytanii — 1,3 mld z} oraz Rosji -
1,1 mld zt. Wydatki turystéw z Wloch wyniosty 0,8 mld zt, natomiast z Francji,
Holandii i Norwegii — po okoto 0,7 mld zl.

Srednie wydatki na jedng podréz turystyczng do Polski wyniosty 1680 zl,
a na podroz bez noclegu - 375 zF.

Na przestrzeni badanych szesciu lat 2010-2015 ilos¢ krajowych podrozy
diugoterminowych mieszkancéw Polski wyrazne wzrosta, z 12,2 mln podrézy
do 15,6 mln, czyli 0 28%*. W roku 2015 Polacy w wieku 15 lat i wiecej, odbyli
39,8 mln podrdzy po kraju, z czego 24,3 mln byto wyjazdéw krétkookreso-
wych i 15,6 mln podrézy dlugookresowych. Najczesciej odwiedzane byly wo-

Informacje i opracowania statystyczne, Turystyka w 2015, GUS, Warszawa 2016.

> Ibidem.

Informacje i opracowania statystyczne, Turystyka w 2010, GUS, Warszawa 2011; Infor-
macje i opracowania statystyczne, Turystyka w 2015, GUS, Warszawa 2016.
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jewddztwa: malopolskie (5 mln), pomorskie (4,9 mln) i zachodniopomorskie
(4,7 mln). Najmniej podrézy byto w wojewodztwie opolskim (0,5 mln), lubu-
skim (0,8 mln) i $wietokrzyskim (0,9 mln)°.

Atrakcyjnosc turystyczna regionu i wptyw turystyki na rozwdj obszaru

Atrakcyjno$¢ turystyczna okreéla sie, jako: zespdl wartosci przyrodniczych
i krajobrazowych osiagnie¢ wiekéw ubieglych i czaséw wspotczesnych, kto-
re decyduja o wyborze obszaru lub miejscowosci dla celéw turystycznych®.
Atrakcyjno$¢ turystyczng mozna rozumie¢ jako wiasciwos¢ obszaru albo
miejscowosci, wynikajaca z zespotu cech przyrodniczych, lub poza przyrodni-
czych, ktore wzbudzaja zainteresowanie i przyciggaja turystow’. Atrakcyjnosé
turystyczna moze mie¢ charakter uniwersalny albo wzgledny. Charakter uni-
wersalny wystepuje wowczas, gdy walory przyrodnicze, kulturowe i wyposa-
zenie obszaru w infrastrukture sg atrakcyjne dla ogétu turystow. O wzgledne;j
atrakcyjnosci obszaru mozemy mowi¢ wéwczas, gdy oceniamy ja z punktu wi-
dzenia okreslonych form turystyki, np. atrakcyjno$¢ dla turystyki rowerowej,
narciarskiej itd.

O atrakcyjnosci turystycznej decyduja nastepujace elementy:

« ranga waloréw turystycznych;

o baza materialna turystyki;

o rozmiary i struktura ruchu turystycznego;
o dostepnos¢ komunikacyjna.

Ocena stopnia atrakcyjnosci turystycznej danego obszaru jest zagadnie-
niem zfozonym, poniewaz zalezy od formy ruchu turystycznego, osobistych
upodoban turystéw, informacji i propagandy, a takze mody itp. W zasadzie
kazdy rodzaj ruchu turystycznego posiada wlasne, specyficzne kryteria oceny
atrakcyjnosci turystycznej poszczegolnych obszaréw. Elementy atrakcyjnosci
turystycznej przedstawia rysunek 2.

Pierwotnym i wiodacym elementem atrakcyjnosci sg walory turystyczne,
rozumiane jako zespdl elementdéw $rodowiska przyrodniczego oraz elemen-
tow pozaprzyrodniczych, ktore sa przedmiotem zainteresowania turystow.
Biorac pod uwage kryterium funkcjonalne wyréznia si¢ walory wypoczynko-
we, krajoznawcze i specjalistyczne. Walory przyciagaja ruch turystyczny, a ich
charakter okresla rozmiary, typy i strukture ruchu turystycznego. O uzytecz-
nosci waloréw decyduje ich chlonno$¢ turystyczna, mierzona dopuszczalng

5

Informacje i opracowania statystyczne, Turystyka w 2015, GUS, Warszawa 2016 .

¢ R Bar, A. Dolinski, Turystyka, PWE, Warszawa 1973, s. 175; ]. Warszynska, A. Jac-
kowski, Podstawy geografii turyzmu, PWN, Warszawa 1978, s. 31.

7 Turystyka, pod red. W. Kurek, PWN, Warszawa 2007, s. 24, 27.
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liczba 0s6b odwiedzajacych. Chlonnos¢ mozemy rozpatrywaé jako chton-
no$¢ podmiotowq i chlonnos¢ przedmiotows oraz przepustowos¢. Chlonnosé
podmiotowa waloréw turystycznych mierzona jest dopuszczalng liczbg tury-
stow rownoczes$nie korzystajacych z waloréw, biorac pod uwage ich potrzeby.
W tym przypadku kryterium stanowi granica dogodnosci ,,konsumpcji” walo-
réw przez odwiedzajacych. Dla okre$lenia chfonnosci przedmiotowej walorow
turystycznych kryterium stanowi bezpieczenstwo, granica odpornosci walo-
réw na uzytkowanie. Natomiast przepustowos$¢ okresla liczbe 0s6b mogacych
korzysta¢ z waloréw w warunkach optymalnego odbioru i pelni wrazen oraz
swobody ruchu w okreslonej jednostce czasu. Okreslenie przepustowosci jest
szczegblnie wazne, gdy istotnym elementem uzytkowania jest intensywno$¢
ruchu turystycznego, np. na szlaku.

Ryc. 2. Elementy atrakcyjnosci turystycznej / Elements of tourist attractiveness

Chionnosé Pojemnosé
| 1 I ]
Walary Ruch Baza
| — turystyczny > | materialna
Il 1l
Krajobraz Architektura
Y
Dostepnosc

komunikacyjna

¥

Atrakeyjnosc
turystyczna

L ———

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Drugim istotnym elementem atrakcyjnosci turystycznej obszaru jest baza
materialna turystyki, okreslana jako zagospodarowanie turystyczne, na ktd-
re sklada si¢ przede wszystkim baza noclegowa, baza zywieniowa i baza uzu-
pelniajaca, zwana inaczej towarzyszaca. Baza materialna turystyki limituje
rozmiary ruchu turystycznego, z kolei wzmozony ruch turystyczny wymusza
rozszerzenie materialnej bazy turystyki. Pojecie pojemnosci odnosi sie do
obiektow i okresla ilo$¢ oséb, ktore moga réwnoczesnie skorzysta¢ z danego
urzadzenia. Pojemno$¢ podmiotowa bierze pod uwage dogodnos¢ korzystania
z bazy materialnej przez turystéw, zas pojemnos¢ przedmiotowa na uwadze
ma gléwnie odpornos¢ urzadzenia na uzytkowanie i zwykle obwarowana jest
normami technicznymi. Przy organizowaniu i budowaniu bazy materialnej
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turystyki konieczne jest uwzglednienie krajobrazu i dopasowanie do niego od-
powiedniej architektury. Kolejnym elementem atrakcyjnosci jest dostepnos¢
komunikacyjna, ktdra jest niezbedna aby dotrze¢ do waloréw i elementéw za-
gospodarowania, ale sama w sobie nie stanowi o atrakcyjnosci obszaru.

W ujeciu przestrzennym, w zalezno$ci od atrakcyjnosci turystycznej ob-
szaru, turystyka moze by¢ czynnikiem polaryzujacym, stymulujacym, badz
neutralnym dla rozwoju badanego obszaru®. Wplyw turystyki na rozwoj ob-
szaru przedstawia rysunek 3.

Ryc. 3. Wptyw turystyki na rozwoj obszaru /
The impact of tourism on the development of the area

Turystyka

‘ Wplyw polaryzacyjny ‘ Wplyw stymulacyjny ‘ Wplyw neutralny ‘

Turysiyka determinuje Turystyka jest jednym z Turysiyka nie ma istotnego
rozwdj ohszaru elementow stymulujacych wplywu na rozwdj obszaru
rozwdj ohszaru

Regiony o rozwinigtej Regiony o zriinicowanej Regiony o zriinicowanej
funkeji turystycznej sirukiurze funkcjonalnej strulhurze funkcjonalnej
Turysiyka ma znaczenie Turystyka ma znaczenie Turystyka ma znaczenie
dominujace posrednie uzupelniajace

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: B. Meyer, Turystyka jako ekonomiczny
czynnik ksztattowania przestrzeni, Uniwersytet Szczecinski, ,,Rozprawy i Studia” t. 545,
Szczecin 2004, s. 176.

Wplyw turystyki na rozwdj obszaru, majacy charakter polaryzacyjny
(zréznicowany), jest typowy dla obszaréw posiadajacych wysokiej rangi walo-
ry turystyczne i dobrze rozwinieta infrastrukture, gdzie wystepuja sprzyjajace
warunki ekonomiczne do rozwoju innych sektoréw gospodarki. Wzrastajacy
ruch turystyczny i sfera jego obstugi powoduje rozwdj wielu dziedzin gospo-
darczych, ktorych funkcjonowanie jest zalezne od turystyki. Tworzy to warun-
ki do kompleksowej specjalizacji regionu, gdzie rozwoj wszystkich dziedzin

8 B.Meyer, Turystyka jako ekonomiczny czynnik ksztattowania przestrzeni, Uniwersytet

Szczecinski, ,Rozprawy i Studia” t. 545, Szczecin 2004.
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gospodarczych w regionie determinowany jest przez turystyke, np. nadmor-
skie miejscowosci letniskowe.

Stymulacyjny wplyw turystyki na rozwdj spoleczno-gospodarczy regionu
jest typowy tam, gdzie turystyka ma jedynie posredni wplyw na gospodarke,
obok innych sektoréw gospodarki majacych decydujace znaczenie w rozwoju
obszaru.

Wszedzie tam, gdzie turystyka jest jedynie elementem uzupelniajagcym
i nie ma istotnego wplywu na rozwdj spoteczno-gospodarczy regionu, méwi-
my o neutralnym znaczeniu.

Pojecie regionu turystycznego i klasyfikacja NUTS w Polsce

Za region turystyczny uwaza sie obszar pelnigcy funkcje turystyczng dzieki
pewnej jednorodnosci cech $rodowiska przyrodniczego i spoleczno-kulturo-
wego oraz wewnetrznym powigzaniom ustugowym?’. Regionem turystycznym
nazywa si¢ stosunkowo jednorodny obszar, ktéry przyciaga ruch turystyczny

i wyrdznia si¢ z otoczenia atrakcyjnymi walorami turystycznymi oraz zago-

spodarowaniem turystycznym. Regionami turystycznymi nazywa si¢ te regio-

ny, ktére cechuja sie wiodacg funkcja turystyki.

Gléwnymi wyrdznikami regionu turystycznego sa: walory turystyczne,
jednos¢ srodowiska, zagospodarowanie turystyczne, ruch turystyczny, powia-
zania wewnetrzne, dostepnos¢ komunikacyjna.

Regionalizacja to procedura wyrdzniania regionéw. Dokonuje si¢ jej za po-
mocg roznych metod na dwa zasadnicze sposoby’:

o poprzez dzielenie obszaru na jednostki regionalne, na podstawie przyje-
tych kryteriow;

o poprzez laczenie ze sobg przylegajacych do siebie mniejszych jednostek
o podobnych cechach §rodowiska.

Mozna wyréznic trzy gléwne kryteria delimitacji regionow™":

o kryterium fizyczno-geograficzne, ktdrego podstawa jest obszar podobnie
uksztattowanego terenu pod wzgledem cech naturalnego krajobrazu oraz
klimatu, wyraznie geograficznie wydzielony z wiekszego terytorium;

o kryterium ekonomiczno-przestrzenne bierze pod uwage warunki przyrod-
nicze, takie jak zasoby surowcowe, wodne czy leéne, ale tez dziatania ludz-
kie dotyczace ksztaltowania przestrzeni;

®  Turystyka, pod red. W. Kurek, PWN, Warszawa 2007, s. 28.
Z.Kruczek, P. Zmyslony, Regiony turystyczne, Proksenia, Krakow 2010, s. 12.
1 Ibidem.
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o kryterium administracyjne zgodne z obowiazujagcym ukladem admini-
stracyjnym. Region w tym znaczeniu to kompleks produkcyjno-ustugowy

o okreslonej specjalizacji z centrum administracyjnym.

Nowe wzorce dla studiéw regionalnych zwigzane sg z cztonkostwem Pol-
ski, od 1 maja 2004 roku, w Unii Europejskiej. Wiazalo si¢ to z przyjeciem
przez Polske klasyfikacji i nomenklatury statystyki regionalnej, zgodnej z Unig
Europejska. Wprowadzenie tej klasyfikacji stanowi warunek poréwnywalno-
$ci analiz regionalnych, zgodnych ze standardami polityki regionalnej w Unii
Europejskiej. Zaproponowana przez Uni¢ Europejska klasyfikacja regionalna,
zwana Nomenklaturg Jednostek Terytorialnych dla Celéw Statystycznych, tzw.
NUTS-y (ang. The Nomenclature of Units for Territorial Statistics) jest innym,
nowym kryterium delimitacji regionéw opartym na kryterium statystycznym.
System NUTS jest jednolitym i spéjnym schematem podzialtu terytorialnego
krajéow Unii Europejskiej, wprowadzonym w 1988 roku. NUTS jest klasyfi-
kacja hierarchiczng, w ktorej wyrdznia sie trzy gtowne poziomy klasyfikacji
regionalnej (NUTS 1, NUTS 2, NUTS 3) i dwa poziomy lokalne (NUTS 4
iNUTS 5)™

W polskich warunkach NUTS 1 odpowiada poziomowi 6 makroregio-
now':

o makroregion centralny (wojewddztwa tddzkie i mazowieckie);

o poludniowy (malopolskie i slaskie);

o wschodni (lubelskie, $wietokrzyskie, podkarpackie i podlaskie);

o poéinocno-zachodni (wielkopolskie, zachodniopomorskie, lubuskie);

o makroregion poludniowo-zachodni (wojewddztwa dolnoslaskie i opol-
skie);

» makroregion poinocny (wojewddztwa kujawsko-pomorskie, warminsko-

-mazurskie i pomorskie).

NUTS 2 odpowiada wielkosci polskich regionéw administracyjnych, czyli
16 wojewddztw.

NUTS 3 obejmuje obszar 66 tzw. podregionow, NUTS 4 dotyczy powiatow,
NUTS 5 obejmuje gminy. Podziat Polski na makroregiony pokazuje rysunek 4.

Ruch turystyczny nie rozklada si¢ réwnomiernie na obszarze kraju, lecz
koncentruje si¢ na obszarach atrakcyjnych turystycznie. Potencjal turystycz-
ny regionu stanowig jego walory turystyczne, rozmiary ruchu turystycznego,
wyposazenie w baze materialng turystyki, a takze dostepnos¢ komunikacyj-
na umozliwiajacg dotarcie do danego obszaru. Potencjal turystyczny obszaru
okreslany jest najczesciej przez liczbe turystycznych obiektéw noclegowych,

12 Z.Szymla, Determinanty rozwoju regionalnego, Ossolineum, Krakéw 2000.

Informacje i opracowania statystyczne, Turystyka w 2014, GUS, Warszawa 2015.

13
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czy miejsc noclegowych oferowanych turystom, a jego wykorzystanie mierzy
sie m.in. liczbg korzystajacych z noclegéw, liczba udzielonych noclegdw i sred-
nig dlugoscig pobytu turystéw w obiektach.

Ryc. 4. Makroregiony w Polsce — poziom NUTS 1 /
Macroregions in Poland NUTS 1

WA R MINSKO- MAZURS KIE

DOLNOSLASKIE
poludniowo-

gachodmiorose

Regiony
wojewodztwa

Zrédto: Informacje i opracowania statystyczne, Turystyka w 2014, GUS, Warszawa 2015.

W Polsce najwigkszg powierzchnie zajmuje region wschodni — 74866
km?, ktory obejmuje cztery wojewddztwa (lubelskie, podkarpackie, podlaskie
i $wietokrzyskie), zas$ pod wzgledem liczby ludno$ci na pierwszym miejscu jest
region poludniowy - 7943,4 tys. os6b (wojewoddztwa: malopolskie i $laskie),
a na drugim region centralny — 7842,7 tys. 0sdb (wojewddztwa: tédzkie i ma-
zowieckie). W roku 2015 najwigcej turystow skorzystato z noclegu w regionie
potudniowym - 6222,4 tys., w tym 4675,7 tys. turystow krajowych i 1546,7 tys.
turystow zagranicznych. Turysci krajowi najczesciej korzystali z turystycznych
obiektéw noclegowych w wojewddztwie matopolskim (2856,9 tys. turystow)
i mazowieckim (2848,8 tys. 0sdb.). Turysci zagraniczni nocowali gléwnie
w wojewddztwie mazowieckim (1258,2 tys. turystéw) i wojewddztwie mato-
polskim (1218,1 tys. turystow). Powierzchnie, ludnos$¢ oraz liczbe turystow
korzystajacych z noclegow w turystycznych obiektach noclegowych wedlug
regionow i wojewodztw przedstawia tabela 2.
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Tab. 2. Powierzchnia, ludno$¢ oraz turysci korzystajacy z noclegébw w turystycznych
obiektach noclegowych wedtug regionéw i wojewéddztw w 2015 roku /

The area, population and tourists accommodate in tourist accommodation
establishments according to regions and provinces in 2015

Turysciwtys. | TurySciwtys. | Turysciw tys.
ogdlem krajowi zagraniczni
Regiony Powierzch-|Ludno$¢| korzystajacy korzystajacy korzystajacy
niawkm? | wtys. |zturystycznych| zturystycznych | zturystycz-
obiektow obiektow nych obiektow
noclegowych | noclegowych | noclegowych
Polska 312679 | 38437,2 26942,0 21252,4 5689,6
Region centralny 53777 | 7842,7 5388,1 3930,2 1457,9
Lodzkie 18219 2493,6 1281,1 1081,4 199,7
mazowieckie 35558 5349,1 4107,0 2848,8 1258,2
Region poludniowy 27516 7943,4 6222,4 4675,7 1546,7
malopolskie 15183 3372,6 4075,0 2856,9 1218,1
Slaskie 12333 4570,8 2147,4 1818,8 328,6
Region wschodni 74866 | 6713,4 2876,6 2458,3 418,3
lubelskie 25122 2139,7 794,4 682,3 112,1
podkarpackie 17846 | 2127,7 957,7 837,3 1204
podlaskie 20187 1188,8 606,5 448,7 157,8
$wietokrzyskie 11711 1257,2 518,0 490,0 28,0
Region potnocno-
. 66706 | 6203,9 4875,8 3863,7 1012,1
-zachodni
lubuskie 13988 1018,1 6159 462,0 153,9
wielkopolskie 29826 3475,3 1882,7 1601,6 281,1
zachodniopomorskie 22892 1710,5 23772 1800,1 577,1
Region poludniowo- | .00 | 30002 | 20494 24094 540,0
-zachodni
dolnoslaskie 19947 2904,2 2620,4 2119,8 500,6
opolskie 9412 996,0 329,0 289,6 39,4
Region pélnocny 60455 5833,6 4629,7 3915,1 714,6
kujawsko-pomorskie 17972 2086,2 1055,5 950,4 105,1
pomorskie 18310 2307,7 2439,2 1987,3 451,9
warminsko-mazurskie 24173 1439,7 1135,0 9774 157,6

Zrédto: Rocznik Demograficzny, GUS, Warszawa 2016; Informacje i opracowania staty-
styczne, Turystyka 2015, GUS, Warszawa 2016 oraz obliczenia wiasne.

W 2015 roku najwiecej miejsc noclegowych posiadal region pénocno-za-
chodni - 182 027 (wojewddztwo zachodniopomorskie — 120 603) i potudniowy
- 136 188 miejsc noclegowych (wojewddztwo matopolskie — 90 304). Stopient
wykorzystania miejsc noclegowych byt najwyzszy w regionie pétnocnym - 38,2
i centralnym - 36,8. W wojewodztwie zachodniopomorskim wskaznik wyko-
rzystania miejsc noclegowych wyniést - 48,3, natomiast w wojewodztwie ku-
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jawsko-pomorskim - 44,2, w mazowieckim - 43,0 i pomorskim - 40,2. Pod
wzgledem ilosci udzielonych noclegéw na pierwszym miejscu jest region pot-
nocno-zachodni - 16 997,6 tys. noclegéw (wojewodztwo zachodniopomorskie
- 12 330,1 tys.) oraz region potudniowy — 15 888,5 tys. udzielonych noclegow
(wojewodztwo matopolskie — 10 942,8 tys.). Ta sama kolejnos¢ regionow i woje-
wodztw wystepuje co do liczby udzielonych noclegdéw turystom zagranicznym.
Miejsca noclegowe oraz udzielone noclegi turystom w turystycznych obiektach
noclegowych wedlug regionow i wojewddztw w 2015 roku przedstawia tabela 3.

Tab. 3. Miejsca noclegowe oraz udzielone noclegi turystom w turystycznych obiektach
noclegowych wedtug regionéw i wojewéddztw w 2015 roku /

Places accommodation and provided accommodate for tourists in the tourist
accommodation according regions and provinces in 2015

.. ., | Noclegi | Noclegi | Noclegi Noclegi

Miejsca |~ Stopier udzielﬁl— udzielf)ie udzielogne udzieloﬁe
Wyszczeg6lnienie noclegf)- wy'korz'y.sta- ne 0go- | turystom | turystom turystom

WeOg0 | MAMIESC |y krajowym| zagranicz- | zagranicznym

fem | noclegowych wtys. | wtys. | nymwtys. |ogélem=100%

Polska 710274 36,7 71234,4 | 57476,7 13757,7 19,3
Region centralny 72110 36,8 9371,6 | 6646,7 2724,9 29,1
todzkie 23128 30,6 2302,0 | 19344 367,6 15,8
mazowieckie 48982 43,0 7069,6 | 4712,3 2357,3 33,3
Region poludniowy | 136188 35,0 15888,5 | 12285,7 3602,8 22,7
malopolskie 90304 37,9 10942,8 | 8002,3 2940,5 26,9
$laskie 45884 32,0 49457 | 42834 662,3 134
Region wschodni 80125 30,5 7079,0 | 6412,4 666,6 94
lubelskie 21848 30,5 1711,6 1540,2 171,4 10,0
podkarpackie 28711 31,6 2772,6 | 25592 2134 7,7
podlaskie 13465 30,0 1128,1 | 9115 216,6 19,2
$wietokrzyskie 16101 29,8 1466,7 1401,5 65,2 44
Region pétnocno- | o007 | 344 | 169976 | 132237 | 37739 2,2
-zachodni
lubuskie 18570 27,2 1289,2 1018,4 270,8 21,0
wielkopolskie 42854 27,7 3378,3 | 28368 541,5 16,0
zachodniopomorskie | 120603 483 12330,1 | 9368,5 2961,6 24,0
iigcll;):dﬁ?ludnww& 69548 300 | 75598 | 63123 | 12475 16,5
dolnoslaskie 60147 33,1 6829,7 | 5673,0 1156,7 16,9
opolskie 9401 26,9 730,1 639,3 90,8 12,4
Region potnocny 170276 38,2 14337,9 | 12595,9 1742,0 12,1
kujawsko-pomorskie | 28515 44,2 36255 | 33859 239,6 6,6
pomorskie 101739 40,2 7880,5 | 67584 1122,1 14,2
warminsko-mazurskie| 40022 30,2 2831,9 | 24516 380,3 134

Zrédto: Informacje i opracowania statystyczne, Turystyka 2015, GUS, Warszawa 2016
oraz obliczenia wlasne.
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Wskazniki oceny funkcji turystycznej

Celem pracy jest ocena potencjalu turystycznego 6 makroregiondéw w Polsce,
poziom NUTS 1, za pomocg wskaznikéw oceny funkeji turystyczne;.

Do oceny funkgji turystycznej obszaru wykorzystuje sie szereg wskazni-
kow, wsrdd ktorych szczegdlnie popularne sg':
o Baretjea - Deferta T, ;
o Schneidera T5 - intensywnosci ruchu turystycznego;
o Charvata Ch - intensywnosci ruchu turystycznego;
o Gestosci ruchu Gt;
o Gestosci bazy noclegowej Gb;
o Rozwoju bazy noclegowej Bn.

Wyliczone wskazniki oceniajgce zrdznicowanie potencjatu turystycznego
i wskazujace na funkeje turystyczng w ukladzie makroregiondw i wojewodztw
dla roku 2015 przedstawiaja tablice 4 i 5. Sita twérczej funkeji turystyki jest
zalezna od wagi, jaka turystyka petni w strukturze funkcjonalnej danego ob-
szaru. Z perspektywy przedmiotu przeprowadzonych badan istotna jest funk-
cja turystyki w wymiarze stymulowania rozwoju zaplecza noclegowego. Baza
noclegowa jest podstawowym elementem zagospodarowania turystycznego,
za$ wielko$¢ zaplecza noclegowego stanowi zasadniczy miernik stopnia roz-
woju funkcji turystycznej. Realizacja tej funkcji przejawia sie we wzroscie licz-
by miejsc noclegowych w stosunku do liczby stalych mieszkancéw. Jednym
ze wskaznikow oceny znaczenia turystyki dla rozwoju danego obszaru jest
wskaznik Baretjea-Deferta T, .

Wskaznik Baretjea-Deferta T,

100 N

T,= L

gdzie:
N - liczba turystycznych miejsc noclegowych,
L - liczba ludnosci miejscowe;.

Miernik ten okresla liczbe miejsc noclegowych przypadajaca na tys. miesz-
kancow. Przyjmuje sie, ze dla obszaréw o niewielkim stopniu zagospodarowa-
nia turystycznego wskaznik Baretjea-Deferta T, jest stosunkowo niski i wy-
nosi od 1 do 100. Zgodnie z tym wskaznikiem funkcja turystyczna obszaru
zaczyna sie wyksztalcaé, gdy ma on warto$¢ 100, a przy wskazniku od 100 do
500 funkcja jest juz dobrze rozwinieta'. Najwyzszy poziom wskaznika odno-

14

W. Cabaj, Z. Kruczek, Podstawy geografii turystycznej, Proksenia, Krakow 2010,
s. 217; Turystyka, pod red. W. Kurek, PWN, Warszawa 2007, s. 40.

* T. Lijewski, B. Mikutowski, J. Wyrzykowski, Geografia turystyki Polski, PWE, Warsza-
wa 1998, s. 23-24.
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towano w makroregionie pdtnocno-zachodnim i pétnocnym (po 290) oraz
potudniowo-zachodnim (180). Poziom wskaznika T,, w regionach, poziom
NUTS 1, przedstawia rysunek 5.

Ryc. 5. Wskazniki Baretje’a-Deferta T, dla regionéw w Polsce 2015 r. /
Indicators Baretje'a-Deferta T, for regions in Poland 2015

pétnocny
|
|
|
|

potudniowo-zachodni
potnocno-zachodni
EThd

wschodni

pofudniowy

centralny

o 50 100 150 200 250 300 350

Zrédlo: tab. 4.

Wiréd innych popularnych wskaznikéw wyznaczajacych funkeje tury-
styczng obszaru wymieni¢ nalezy wskaznik Schneidera T, ktéry wyraza liczbe
turystow korzystajacych z noclegéw w stosunku do liczby statych mieszkan-
COW.

Wskaznik Schneidera T:

Te= IOLLT,
gdzie:
T - liczba turystoéw korzystajacych z noclegdw,
L - liczba ludnosci miejscowe;.

Wskaznik ten odnos$nie turystow ogdlem korzystajacych z noclegow byt
najwyzszy w regionie poinocnym, poéinocno-zachodnim i potudniowym.
Natomiast wskaznik T, bioragcy pod uwagg turystow zagranicznych, byt naj-
wyzszy w regionie poludniowym, centralnym i pétnocno-zachodnim. Poziom
wskaznika T w regionach przedstawia rysunek 6.
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Ryc. 6. Wskaznik Schneidera T, dla regionow NUTS 1 w Polsce w 2015 1. /
Indicators Schneidera T, for regions NUTS 1 in Poland in 2015

patnocny
potudniowo-zachodni
pofnocno-zachodni L o
W turysci zagraniczni
W turysci krajowi
wschodni R
M ogdtem
pofudniowy
centralny
T t t t

Zrédlo: tab. 4.

Ryc. 7. Wskazniki Charvata w regionach w 2015 r. / Indicators Charvata in regions 2015

potnocny

pofudniowo-zachodni

potnocno-zachodni .- N
W turysci zagraniczni
W turysci kraj
wschodni 3
W ogdtem
potudniowy
centralny
t T t

Zrédto: tab.4.

O intensywnosci wystepowania ruchu turystycznego na danym obszarze
moéwi wskaznik Charvata. Wskaznik intensywnosci ruchu turystycznego wg
Charvata oblicza sie zgodnie ze wzorem:

_ liczba osobonoclegow x 100
liczba stalych mieszkarncow
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Wskaznik Charvata najwyzszy byt w regionie péinocno-zachodnim oraz
pétnocnym. Natomiast wérdd ilosci udzielonych noclegéw turystom zagra-
nicznym, na pierwszym miejscu plasowat sie region potnocno-zachodni, a na
kolejnym region poludniowy. Poziom wskaznikéw Charvata w regionach
przedstawia rysunek 7.

W analizie ruchu turystycznego i zagospodarowania turystycznego bierze
sie réwniez odniesienie do wielko$ci powierzchni obszaru. Stuzg ku temu takie
wskazniki, jak wskaznik gestosci ruchu turystycznego G, i wskaznik gestosci
bazy noclegowej G,.

Wskaznik G, - gestosci ruchu turystycznego:

T

s s,
gdzie:

T - liczba 0séb korzystajacych z noclegow,

S - powierzchnia w km?.

Wskaznik gestosci ruchu turystycznego G,, obrazujacy liczbe 0séb ko-
rzystajacych z noclegdéw przypadajacy na 1 km? powierzchni, najwyzszy byt
w regionie potudniowym (226,1) i w regionie potudniowo-zachodnim (100,5)
oraz centralnym (100,2). Wskazniki gestosci ruchu turystycznego przedstawia
rysunek 8.

Ryc. 8. Wskazniki G, ggstosci ruchu turystycznego w regionach w 2015 r. /
Indicators G, density tourist traffic in the regions in 2015

pétnocny
potudniowo-zachodni
potnocno-zachodni L o
W turysci zagraniczni
B turysci krajowi
wschodni L,
M turysci ogotem
pofudniowy
centralny
t t t
o 50 100 150 200 250

Zrédto: tab. 5.



100 Barbara Ostrowska

Kolejnym popularnym wskaznikiem oceny rozwoju turystyki na danym
obszarze jest wskaznik G,, gestos$¢ bazy noclegowej, wskazujacy na ilos¢ miejsc
noclegowych przypadajacych na 1 km?* powierzchni.

Wskaznik G, — gestos¢ bazy noclegowej:

N

b s,
gdzie:
N - liczba miejsc noclegowych,

S - powierzchnia w km?.

Wskaznik ten byl zdecydowanie najwyzszy w regionie poludniowym.
Wskazniki gestosci bazy noclegowej przedstawia rysunek 9.

Ryc. 9. Wskazniki G, gestosci bazy noclegowej w regionach w 2015 .
/ Indicators G, density tourist accommodation in the regions in 2015

pofnocny
pofudniowo-zachodni
pétnocno-zachodni

B Gestosc bazy noclegowej

wschodni

potudniowy

centralny

]‘I”F

=]
=
5]
1]
i
L
o

Zrédlo: tab. 5.

Wskaznik B, - wskaznik rozwoju bazy noclegowej, pokazuje ilu turystéw
przypada na jedno miejsce noclegowe.
Wskaznik B, - wskaznik rozwoju bazy noclegowej:

gdzie:
T - liczba 0sdb korzystajacych z noclegow,
N - liczba miejsc noclegowych.
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Najwieksze obtozenie miejsc noclegowych obserwuje sie w regionie potu-
dniowym i potudniowo-zachodnim. Wskazniki B, rozwoju bazy noclegowej
pokazuje rysunek 10.

Ryc. 10. Wskazniki B, rozwoju bazy noclegowej w regionach w 2015 r. /
Indicators B, of development tourists accommodation in regions in 2015

pofnocny

potudniowo-zachodni
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W turysci zagraniczni
M turysci krajowi
wschodni L.
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Zrédto: tab. 5.

Tab. 4. Wskazniki zréznicowania potencjatu turystycznego 2015 r. (T, T, Ch) /
Indicators of potential diversity of tourist 2015 (T, T, Ch)

Wyszczegolnienie T,, |Togdt| T, T, |Chogt| Ch, | Ch,
Polska 180 | 70,1 | 55,3 | 14,8 | 185,3 | 149,5 | 35,8
Region centralny 90 68,7 | 50,1 | 18,6 | 119,5 | 84,8 | 34,7
t6dzkie 90 514 | 434 8,0 923 | 77,6 | 14,7
mazowieckie 90 76,8 | 533 | 23,5 | 1322 | 881 | 44,1
Region poludniowy 170 | 78,3 | 58,9 | 19,5 | 200,0 | 154,7 | 45,4
malopolskie 270 | 120,8 | 84,7 | 36,1 | 324,5 | 237,3 | 87,2
Slaskie 100 | 47,0 | 398 7,2 11082 | 93,7 | 14,5
Region wschodni 120 | 42,8 | 36,6 | 6,2 | 1054 | 955 | 99
lubelskie 100 | 37,1 | 319 | 52 | 80,0 | 720 | 80
podkarpackie 130 | 450 | 394 57 | 1303 | 120,3 | 10,0
podlaskie 110 | 51,0 | 37,7 | 133 | 949 | 76,7 | 182
$wietokrzyskie 130 | 41,2 | 39,0 2,2 | 116,7 | 111,5 | 52
Region pélnocno-zachodni 290 | 78,6 | 62,3 | 16,3 | 274,0 | 213,2 | 60,8
lubuskie 180 | 60,5 | 454 | 15,1 | 126,6 | 100,0 | 26,6
wielkopolskie 120 | 54,2 | 46,1 8,1 97,2 | 81,6 | 156
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zachodniopomorskie 710 | 139,0 | 1052 | 33,7 | 720,8 | 547,7 | 173,1
Region poludniowo-zachodni | 180 | 75,6 | 61,8 | 13,8 | 193,8 | 161,8 | 32,0
dolnoslaskie 210 | 90,2 | 73,0 | 17,2 | 2352 | 1953 | 398
opolskie 90 33,0 | 29,1 4,0 733 | 64,2 9,1

Region pélnocny 290 | 794 | 67,1 | 12,2 | 245,8 | 2159 | 29,9
kujawsko-pomorskie 140 | 506 | 456 | 50 | 1738|1623 | 11,5
pomorskie 440 | 1057 | 86,1 | 19,6 | 341,5 | 292,9 | 48,6
warminsko-mazurskie 280 | 788 | 67,9 | 10,9 | 196,7 | 170,3 | 26,4

Zrodlo: tab. 2 i 3 oraz obliczenia wlasne.

Tab. 5. Wskazniki zréznicowania potencjatu turystycznego 2015 . (G, G,, G ) /
Indicators of potential diversity of tourist 2015 (G, G,, G,)

Wyszczegolnienie G,og6t| G, | G,, | G, | Byogét | B kraj | B, zag
Polska 86,2 | 68,0 | 182 | 2,3 37,9 29,9 8,0
Region centralny 100,2 | 73,1 | 27,1 | 1,3 | 74,7 54,5 20,2
todzkie 70,3 | 594 | 11,0 | 1,3 55,4 46,8 8,6
mazowieckie 1155 | 80,1 | 354 | 14 83,8 58,2 25,7
Region poludniowy 226,1 | 169,9 | 56,2 | 49 | 45,7 34,3 11,4
malopolskie 2684 | 1882 | 80,2 | 59 | 45,1 31,6 13,5
$laskie 174,1 | 147,5 | 26,6 | 3,7 46,8 39,6 7,2
Region wschodni 384 | 328 | 56 | 1,1 35,9 30,7 52
lubelskie 31,6 | 27,2 | 45 | 09 36,4 31,2 51
podkarpackie 53,7 | 469 | 67 | 1,6 | 334 | 292 42
podlaskie 30,0 | 222 | 7,8 | 0,7 45,0 33,3 11,7
éwie;tokrzyskie 442 | 41,8 | 24 | 14 32,2 30,4 1,7
Region pélnocno-zachodni 73,1 | 57,9 | 152 | 2,7 | 26,8 21,2 5,6
lubuskie 44,0 | 330 | 11,0 | 1,3 33,2 24,9 8,3
wielkopolskie 63,1 | 53,7 | 94 | 14 43,9 374 6,6
zachodniopomorskie 103,8 | 786 | 252 | 53 | 197 14,9 4.8
Region poludniowo-zachodni| 100,5 | 82,1 | 184 | 24 | 424 34,6 7,8
dolnoslaskie 1314 | 106,3 | 25,1 | 3,0 | 43,6 35,2 8,3
opolskie 350 | 30,8 | 42 | 1,0 35,0 30,8 42
Region pélnocny 76,6 | 64,8 | 11,8 | 2,8 27,2 23,0 42
kujawsko-pomorskie 587 | 529 | 58 | 1,6 | 370 | 333 3,7
pomorskie 133,2 | 108,5 | 24,7 | 5,6 24,0 19,5 44
warminsko-mazurskie 47,0 | 404 | 65 | 1,7 | 284 24,4 3,9

7Zrodlo: tab. 2 i 3 oraz obliczenia wlasne.
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Wnioski z przeprowadzonych badan

Przeprowadzone powyzej badania pozwalajg na uszeregowanie regionéw pod

wzgledem znaczenia turystyki w ich rozwoju:

o Turystyka odgrywa znaczaca role w makroregionie poludniowym i pét-
nocno-zachodnim.

- Makroregion potudniowy to obszar o cenionych walorach przyrod-
niczych, obszar Tatr, Beskidéw i Pienin, region posiadajacy liczne
uzdrowiska. Duze znaczenie maja takze walory kulturowe. W regio-
nie potudniowym, w wojewddztwie malopolskim, turystyka odgrywa
szczegolna role. Potwierdzaja ta teze przedstawione powyzej wskazniki.
Duzg role w rozwoju turystyki odgrywa miasto Krakow z cennymi za-
bytkami, dawna stolica Polski, centrum kultury i nauki, ktdre przyciaga
licznie turystow krajowych i zagranicznych.

- O rozwoju turystyki w makroregionie péinocno-zachodnim decyduje
polozenie nad morzem Baltyckim i przy granicy z Niemcami, ktorzy
chetnie przyjezdzaja do Polski na wypoczynek. W tym regionie naj-
wyzsze wskazniki dotyczace oceny funkeji turystycznej obszaru naleza
do wojewddztwa zachodnio-pomorskiego, co potwierdza, ze turystyka
pelni istotng role w rozwoju tego obszaru.

Ryc. 11. Zréznicowanie potencjatu turystycznego w Polsce w regionach NUTS 1
w 2015 r. / Differentiation potential tourist in Poland in the regions NUTS 1 in 2015

Regiony
it

Zrédlo: tab. 51 6.



104 Barbara Ostrowska

o Drugg grupe stanowig makroregiony o zréznicowanej strukturze funkcjo-
nalnej, gdzie turystyka jest jednym z wielu dzialéw rozwoju spoteczno-go-
spodarczego.

- Do tej grupy zaliczono makroregion centralny, pétnocny i potudnio-
wo-zachodni.

o W trzeciej grupie znalazl si¢ makroregion wschodni, czyli tzw. $ciana
wschodnia. W tym makroregionie wskazniki funkcji turystycznej sg najniz-
sze, co potwierdza teze o stabym zagospodarowaniu turystycznym, mimo
posiadania waloréw przyrodniczych i zbytkéw (Bieszczady, Zamo$¢ itd.).
Zroéznicowanie potencjatu turystycznego w Polsce w odniesieniu do 6 ma-

kroregionéw, poziom NUTS 1, w roku 2015 przedstawia rysunek 11.

Podsumowanie

Przestrzen turystyczna jest czescia przestrzeni geograficznej, na ktorej realizo-
wana jest funkcja turystyczna. Proces ksztaltowania regionu przez turystyke
rozpoczyna sie w momencie, gdy pojawia si¢ zainteresowanie turystow okre-
Slonym elementem przestrzeni. Potencjal turystyczny regionu stanowia jego
walory turystyczne, rozmiary ruchu turystycznego, wyposazenie w baze mate-
rialng turystyki, a takze dostgpno$¢ komunikacyjna umozliwiajaca dotarcie do
danego obszaru. Oceng potencjatu turystycznego dokonano dla szesciu ma-
kroregiondéw, zgodnie z europejska Nomenklatura Jednostek Terytorialnych
do Celéw Statystycznych (NUTS 1), wykorzystujac wskazniki: funkeji tury-
stycznej, intensywnosci ruchu turystycznego i gestosci ruchu, rozwoju oraz
gestosci bazy noclegowej, wykorzystania pojemnosci noclegowe;.

Przeprowadzone badania pozwolily na wyodrebnienie regiondw, dla kto-
rych turystyka odgrywa bardzo istotng role w ich rozwoju spoteczno-ekono-
micznym. Sifa twérczej funkeji turystyki jest zalezna od wagi, jaka pelni ona
w strukturze funkcjonalnej danego regionu.
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Perspektywy rozwoju turystyki w jaskiniach
jako obiektach geoturystycznych w Polsce

Prospects for the development of tourism in the caves as objects geotouristic
in Poland

Abstrakt

W opracowaniu zaprezentowano walory i atrakcje geoturystyczne jaskin w Polsce, ktore zostaty
udostepnione dla ruchu turystycznego. Przedstawiono ich geneze oraz lokalizacje z uwzglednie-
niem regionéw fizycznogeograficznych. Zaprezentowana zostata historia odkrycia i udostepnie-
nia jaskin, a takze podstawowe dane dotyczace warunkéw ich zwiedzania. Jaskinie wystepujace
w Polsce posiadajg duza warto3¢ przyrodnicza i cieszg sie zainteresowaniem turystow, o czym
Swiadczy stale wzrastajaca liczba odwiedzajgcych. Istotnym czynnikiem generujgcym rozwdj tu-
rystyki jaskiniowe] i geoturystyki jest stworzenie nowatorskiej oferty, ktéra pozwolitaby na rozwoj
ustug turystycznych w oparciu o przygotowanie do ruchu i przystosowanie ich do zwiedzania. Ko-
nieczne jest opracowanie sposobéw udostepniania jaskin dla celéw turystycznych i sportowych,
szczegdlnie dla obszaréw niepodlegajacych ochronie prawnej.

Stowa kluczowe: geoturystyka, jaskinie, ruch turystyczny, walory turystyczne, zjawiska krasowe

Abstract

The paper presents the advantages and attractions geotourist caves in Poland, which have been
made available for tourist traffic. They presented their origins and location taking into account
the physico regions. It was presented as the history of the discovery and sharing of these caves,
as well as basic data about the conditions of their visit. Caves found in Poland have high environ-
mental value and captured the attention of tourists, as evidenced by the constantly increasing
number of visitors. An important factor in generating the development of tourism and geotour-
ism cave would be to create an innovative offer that would allow the development of tourist
services on the basis of ready to move and adapt them to the public. It is necessary to develop
ways to share the caves for tourism and sport, especially for areas not subject to legal protection.
Key words: geotourism, caves, tourism, tourist attractions, karst phenomena

Wprowadzenie

Jaskinie, jako miejsca zwigzane z czlowiekiem, odwiedzane sg przez milio-
ny turystéw. Posiadaja one niezwykte walory geologiczne, bedac przy tym
miejscami kultu i Zycia ludzi prehistorycznych. Jaskinie sg rowniez waznymi
obiektami dla rozwoju nauki. Swoiste elementy litosfery, elementy geosyste-
mu, odsfoniecia skal i struktur geologicznych, formy zwiazane genetycznie ze
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specyficznymi procesami geologicznymi (kras, grawitacja, wulkanizm) budza
coraz wigksze zainteresowanie wérdd turystéw na calym swiecie. Geotury-
styka, jako forma turystyki oparta na poznawaniu atrakcyjnych turystycznie
stanowisk geologicznych, stanowi doskonale poszerzenie wiedzy z zakresu tu-
rystyki przyrodniczej. W ostatnich latach, zaréwno w Polsce, jak i na $wiecie,
zwrocono szczegdlng uwage na mozliwo$¢ przygotowania takich obiektow, jak
jaskinie, do przyjecia turystow, tworzac tzw. obiekty geoturystyczne.

Polska, pod wzgledem geologicznym i geomorfologicznym, stanowi inte-
resujacy teren posiadajacy liczne obiekty geoturystyczne. Znajduje si¢ na nim
okoto 4400 jaskin, ktore wystepuja gléwnie na obszarach gérskich i wyzyn-
nych, z czego 1800 dostepna jest dla turystow. Wsérdd nich znajduja sie ja-
skinie geoturystyczne przystosowane do zwiedzania, ktore sa polozone gtow-
nie na szlakach turystycznych, oraz jaskinie zagospodarowane turystycznie,
w ktérych zwiedzanie odbywa si¢ w sposdb zorganizowany. Ruch turystyczny
w jaskiniach z roku na rok zyskuje na popularnosci z uwagi na atrakcyjnos¢
wizualng, poznawczg i nierzadko pojawiajacy si¢ element ryzyka, wynikaja-
cy z trudnej dostepnosci obiektu. Mozliwoséci sportowe, stwarzane przez naj-
wigksze i najglebsze systemy jaskiniowe, przyciagaja taternikéw jaskiniowych.
Gléwnym celem penetracji jaskin sa specyficzne, nietypowe, oryginalne zjawi-
ska krasowe (korytarze, szczeliny, sale, kominy, studnie), a zwlaszcza szata na-
ciekowa, ktérych nigdzie indziej nie mozna obserwowac i podziwia¢. Jaskinie
przyciagaja rowniez turystow ze wzgledu na swoje srodowisko i mikroklimat
panujacy wewnatrz.

Cel i przedmiot badan

Przedmiotem badan sa jaskinie, jako obiekty geoturystyczne w Polsce i ich
walory, ktére wywieraja wplyw na wielko$¢ ruchu turystycznego, jego prze-
strzenne zréznicowanie oraz perspektywy rozwoju geoturystyki. Gléwnym
celem badawczym byta ocena waloréw turystycznych jaskin zagospodarowa-
nych i w pelni przystosowanych do masowego ruchu turystycznego oraz ich
lokalizacja na tle jednostek fizycznogeograficznych. Przedstawiono réwniez
historie odkrycia i udostepniania jaskin, a takze ruch turystyczny w wybra-
nych jaskiniach oraz jego natezenie. Ponadto ukazano mozliwosci rozwoju
turystyki w jaskiniach, jako obiektach geoturystycznych, dokonano oceny roli
geoturystyki w aspekcie dalszych mozliwosci wykorzystywania jaskin w celach
poznawczych, edukacyjnych i sportowych. Na podstawie celu gléwnego i ce-
16w szczegdtowych sformutowano nastepujace hipotezy badawcze:

o DPolska, to obszar bogaty w dziedzictwo geologiczne i obiekty geotury-

styczne;
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» Polska posiada potencjat do rozwoju turystyki w jaskiniach, jako obiektach
geoturystycznych, dzieki niezwyklym walorom geologicznym, naukowym
i kulturowym;

o Jaskinie przystosowane do zwiedzania w Polsce nie prezentuja wszystkich
typow i regiondw, dlatego powinna wzrosna¢ ich liczba;

o Przystosowanie jaskin do zwiedzania i organizacja ruchu turystycznego
stanowi wlasciwg droge do efektywnej edukacji poznawczej, skutecznej ich
ochrony oraz wzrostu bezpieczenstwa osob je odwiedzajacych;

o Wazrost zainteresowania jaskiniami, jako obiektami geoturystycznymi,
z jednej strony przyczynia si¢ do szybkiego rozwoju geoturystyki i edukacji
w zakresie geologii oraz geomorfologii, z drugiej za$ obserwuje si¢ nega-
tywny wplyw ruchu turystycznego na szate naciekows, stanowiska arche-
ologiczne, paleontologiczne, a takze flore i faune.

Metodologia badan

Badania dotyczace perspektyw rozwoju turystyki w jaskiniach, jako obiektach

geoturystycznych w Polsce, obejmowaly trzy etapy.
Etap pierwszy dotyczyl przegladu literatury dotyczacej problematyki,

a takze zbierania i oceny materialéw faktograficznych . Uwzgledniono w nim

metody kameralne, takie jak:

+ kwerenda biblioteczna;

« analiza danych uzyskanych z polskich jaskin turystycznych;

o analiza informacji zawartych na stronie Panstwowego Instytutu Geologicz-
nego — Centralny Rejestr Geostanowisk Polski;

« analiza Witryny Portalu CBDG ,,Jaskinie Polski” prezentujacej stan wie-
dzy o jaskiniach, gromadzony przez Polskie Towarzystwo Przyjaciot Nauk
o Ziemi (PTPNo);

« analiza Internetowego serwisu informacyjnego ,,Jaskinie Polski”;

« analiza dokumentacji jaskin z r6znych regionéw Polski.

Oceny materialéw faktograficznych dokonano w oparciu o metody tereno-
we (ilo$ciowe i jako$ciowe):
o IDI - indywidualny wywiad wsrod przewodnikéw turystycznych jaskin
w liczbie 5;
» obserwacja i opis z autopsji;
» gromadzenie dokumentacji fotograficzne;.
Etap drugi dotyczyl uporzadkowania i opracowania zebranych w trakcie
badan kameralnych i terenowych materialéw oraz danych. W tym etapie ba-
dawczym wykorzystano metody prezentacji graficznej i metody kartograficz-
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ne. Ostatni etap badawczy to opracowanie i przedstawienie wynikéw. Zastoso-
wano w nim metode opisowo-analityczng i metody poréwnawcze.

Geoturystyka jaskiniowa

W polskiej literaturze naukowej oraz w podrecznikach i w inwentarzach jaskin,
jaskinia definiowana jest, jako naturalna pustka podziemna dostgpna dla czto-
wieka. Niektorzy badacze, jak podaje J. Urban!, uwzgledniaja rowniez mini-
malng jej dlugos¢ (wynoszaca zwykle 2-3 m). Terminy jaskinia, pieczara oraz
grota, jako dziedzictwo kulturowe, definiowane s zaréwno w encyklopediach,
jak i stownikach jezyka polskiego?. Geoturystyka (geoturism), to forma tury-
zmu, ktora polega na dostarczaniu turystom informacji i zapewnieniu takiej
infrastruktury, aby podczas zwiedzania atrakcyjnych miejsc, oprocz doznan
estetycznych, mogli oni przyswoi¢ sobie wiedze potrzebng do zrozumienia
geologii i geomorfologii odwiedzanego obszaru’. M. Mika* okreslil geotury-
styke, jako ,jedna z form turystyki przyrodniczej, ktorej gléwnym motywem
uprawiania jest zwiedzanie i poznawanie obiektow przyrody nieozywionej’,
za$ inne autorki® definiujg geoturystyke, jako ,poznawanie obiektéw i pro-
cesow geologicznych”. A. Kowalczyk z kolei podkresla zwigzki geoturystyki
z turystyka zréwnowazong®. We wszystkich przytoczonych definicjach pojawia
sie aspekt poznawczy i edukacyjny geoturystyki oraz zwiazane z nim odpo-
wiednie zagospodarowanie (infrastruktura lub materialy edukacyjne), ktére
taki element poznawczy umozliwig’. Dziedzictwo geologiczne obejmuje te
skladniki naturalnej georéznorodnosci, ktore maja znaczacg warto$¢ dla czlo-
wieka, wlaczajac w to badania naukowe, edukacje, walory estetyczne, rozwoj

J. Urban, Terminy jaskinia, pieczara i grota jako dziedzictwo kulturowe, Pradnik, Prace
Muzeum Szafera, 22 Ojcéw 2012, s. 112-113.

2 Inny stownik jezyka polskiego, red. M. Bariko, PWN, Warszawa 2000, s. 561; R. Suski,
O jaskiniach, pieczarach i grotach stow kilka, [w:] Materialy 45. Symp. Speleologiczne-
g0, red. M. Gradzinski, J. Partyka, Ojcow, 20-23.10. 2005.

T.A. Hose, Selling the story of Britain’s Stone, ,,Enviromental Interpretation” 1995,
vol. 10 (2), s. 16.

M. Mika, Formy turystyki poznawczej, [w:] Turystyka, red. W. Kurek, PWN, Warsza-
wa 2007, s. 200.

T. Stomka, A. Kicinska-Swiderska, Geoturystyka - podstawowe pojecia, ,Geoturysty-
ka” 2004, nr 1, s. 5-7.

Turystyka zrownowazona, red. A. Kowalczyk, PWN, Warszawa 2010.

E. Pijet-Migon, Geoturystyka — nowe mozliwosci wykorzystania dziedzictwa Ziemi
w turystyce. Studium przypadku krainy wygastych wulkanoéw w Sudetach Zachodnich,
»Ekonomiczne Problemy Turystyki” 1 (33), Szczecin 2016.
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kulturalny i zrozumienie miejsca czlowieka na Ziemi®. Polska, pod wzgledem
georoznorodnosci, jest krajem atrakcyjnym dzieki ztozonosci i zréznicowaniu
budowy geologicznej, odslaniajacym si¢ na powierzchni terenu licznym ele-
mentom krajobrazu, bogactwu form geomorfologicznych, mineraléw, nagro-
madzen skamienialo$ci, sladéw procesdéw geologicznych, jakie mialy miejsce
w przesziosci geologicznej oraz tych zachodzacych wspolczesnie.
Geoturystyka jaskiniowa $cisle zwigzana jest ze Srodowiskiem, w jakim tu-
rysta sie porusza, a mianowicie jaskiniami. Najbardziej ogolny podzial jaskin
rozrdznia jaskinie pierwotne i wtorne. Jaskinie pierwotne to te, ktdre powstaty
w jednym procesie razem ze skalg, w ktorej wystepuja. Typowym przyktadem
takich jaskin sa jaskinie lawowe powstale podczas krzepniecia sptywajacych
jezoréw lawy. Z kolei jaskinie wtorne powstaly juz po uformowaniu sie ska-
ly. Zaliczymy tutaj np. jaskinie tektoniczne, powstate na skutek uderzen fal
morskich i jaskinie krasowe’. Jaskinie krasowe sg najczesciej wystepujacym
typem jaskin na terenie Polski, majg najwicksze rozmiary i stanowia glowny
obiekt zainteresowan geoturystow. Zjawiska krasowe rozwijaja sie najpelniej
na obszarach, gdzie skaly majg duza miazszo$¢ i sa silnie spekane. Typowymi
obszarami krasowymi w Polsce, poza Tatrami, s3 Wyzyna Krakowsko-Czesto-
chowska, Géry Swietokrzyskie oraz Sudety, za$ kras gipsowy wystepuje tylko
w Niecce Nidzianskiej. Znane sg takze jaskinie pseudokrasowe, utworzone
w skafach nie weglanowych, wystepujace na obszarze polskich Karpat Fliszo-
wych (Pasma Beskidow) i na Pogorzach. Wigkszos¢ jaskin w Polsce wystepuje
na obszarach gorskich i wyzynnych. Najliczniej w Polsce jaskinie wystepuja
na Wyzynie Krakowsko-Czgstochowskiej, zwanej tez Jurg — znajduje sie tu
ok. 1800 jaskin krasowych, w tym ok. 130 o dlugosci przekraczajacej 40 m.
W Tatrach znanych jest 858 jaskin o facznej diugosci przekraczajacej 132,5 km.
Tam tez znajduje si¢ najwieksza i najglebsza jaskinia Polski - Jaskinia Wielka
Sniezna. W Sudetach wystepuje okolo 200 jaskin, z ktérych najdhuzsza to Ja-
skinia Niedzwiedzia, polozona w Masywie Snieznika, o diugosci 4081 m, de-
niwelacji 118 m, uwazana za najpickniejszg jaskini¢ Polski udostepniona dla
ruchu turystycznego'. W Karpatach fliszowych geneza wystepujacych jaskin
zwigzana jest przede wszystkim z ruchami masowymi: osuwiskami, obrywa-
mi, dziatalnoscig erozyjng. Zinwentaryzowano ponad 1160 jaskin o tacznej

8 G. Dixon, Geoconservation: an international review and strategy for Tasmania, Mi-

scellaneous Report, Parks & Wildlife Service, Tasmania 1996, p. 101.

A. Poniewska, Turystyka jaskiniowa jako nowa oferta programowa organizatora im-
prez turystycznych, Warszawa 2008.

J. Urban, K. Piksa, Jaskinie nieudostgpnione do zwiedzania, [w:] Monitoring siedlisk
przyrodniczych. Przewodnik metodyczny. Czesé 4, red. W. Mroz, Gtéwny Inspektorat
Ochrony Srodowiska, Warszawa 2015.
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dtugosci 21184 m (najwiecej w Beskidzie Slaskim, Beskidzie Niskim i Beski-
dzie Sadeckim). Interesujacy obszar wystepowania jaskin krasu gipsowego
stanowi Niecka Nidzianska. Znajduja sie tu 103 jaskinie, z najwieksza jaskiniag
wytworzong w gipsach - Jaskinig Skorocickg o dlugosci 352 m i deniwelacji
5 m. Obszarem wyrdzniajacym sie w wystepowaniu jaskin krasowych sa réw-
niez Géry Swietokrzyskie, na obszarze ktérych znajdujg sie ponad 33 jaskinie.
Wystepuja tu m.in.: Chelosiowa Jama o dI. 3670 m, den. 61 m oraz jedna z naj-
piekniejsza jaskin krasowych w Polsce, udostepniona do zwiedzania - Jaskinia
Raj o dl. 240 m, den. 9,5 m, z bogatg szatg naciekowg. Jaskinie turystyczne to
jaskinie zwiedzane w sposob zorganizowany, jest ich w Polsce 10, czyli tyle,
ile jest jaskin turystycznych (10), tzw. przystosowanych do zwiedzania (na
szlakach turystycznych i $ciezkach edukacyjnych). Wiekszo$¢ z nich znajdu-
je sie¢ w Tatrach (6) i na Wyzynie Krakowsko-Czestochowskiej (6), pozostate
w Sudetach (3) i Gérach Swietokrzyskich (2), po jednej w Beskidach oraz na
Pomorzu Gdanskim'.

Ponizej w tabeli 1 przedstawiono lokalizacje jaskin zagospodarowanych
i w pelni przystosowanych do masowego ruchu turystycznego na tle jednostek
fizycznogeograficznych Polski, wg. Kondrackiego'2.

Tab. 1. Lokalizacja jaskif Polski na tle jednostek fizycznogeograficznych Polski /
Location of caves on the background of Polish units physicogeographica

Jaskinia Prowincja Podprowincja Makroregion
Groty Niz Pobrzeze . Lo
Mechowskie |Srodkowoeuropejski  |Potudniowobaltyckie Pobrzeze Gdafiskie
Raj Wyzyny polskie Wyzyna Malopolska |Wyzyna Kielecka
Kadzielnia/ . . . . .
Prochownia Wyzyny polskie Wyzyna Matopolska |Wyzyna Kielecka
o . Sudety z Przedgo- .
Niedzwiedzia |Masyw Czeski rzem Sudeckim Sudety Wschodnie
Ciemna Wyzyny Polskie Wyzyna Matopolska |Wyzyna Krakowsko-Czgstochowska
Lokietka Wyzyny Polskie Wyzyna Malopolska |Wyzyna Krakowsko-Czgstochowska
Nietoperzowa |Wyzyny Polskie Wyzyna Malopolska |Wyzyna Krakowsko-Czgstochowska
Wierzchowska | Wyzyny Polskie Wyzyna Matopolska |Wyzyna Krakowsko-Czestochowska
Smocza Jama |Wyzyny Polskie Wyzyna Malopolska |Wyzyna Krakowsko-Czestochowska
Karpaty zachodnie
Mrozna z podkarpaciem zachod- Zewnt;trz.ne Karpaty Lanicuch Tatrzanski
A Zachodnie
nim i Plnocnym

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: J. Kondracki, Geografia Polski. Mezoregiony
fizycznogeograficzne. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1994.

1 Ibidem.
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1994.

J. Kondracki, Geografia Polski. Mezoregiony fizycznogeograficzne, PWN, Warszawa
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Jak wida¢, wiekszo$¢ jaskin znajduje sie w prowincji Wyzyny Polskie, pod-
prowincji Wyzyna Malopolska (7), makroregionie Wyzyna Krakowsko-Cze-
stochowska (5) (obszar ten potocznie zwany jest Jurg) oraz Wyzynie Kielec-
kiej w Gorach Swietokrzyskich (2). Drugim obszarem duzej koncentracji tych
obiektow geologicznych jest podprowincja Karpaty Zachodnie z Podkarpa-
ciem. Znajduje si¢ tu zagospodarowana i w pelni przystosowana do masowego
ruchu turystycznego Jaskinia Mrozna. Poza prowincja Wyzyny Polskie i pro-
wincjg Karpaty Zachodnie z Podkarpaciem, jedna jaskinia turystyczna znaj-
duje si¢ w Masywie Czeskim w Sudetach - jaskinia NiedzZwiedzia oraz jedna
w podprowincji Pobrzeze Potudniowo Battyckie - jaskinia Groty Mechowskie.

Historia odkrycia i udostepniania jaskin

Jaskinie na obszarze Polski znane byly miejscowej ludnoséci od dawna, o czym
$wiadcza liczne ludowe legendy i podania. Znane sg réwniez z jaskin slady
poszukiwaczy skarbéw zachowane w postaci znakéw i rysunkéw naskalnych.
Przeprowadzone badania archeologiczne potwierdzily takze istnienie obo-
zowisk czlowieka pierwotnego w licznych jaskiniach, szczegélnie Jury Kra-
kowsko-Czestochowskiej, ktdry wykorzystywal naturalne proznie skalne jako
miejsce schronienia®. Poczatki turystycznego poznania jaskin w Polsce siegaja
I pol. XIX w. i dotycza gltéwnie regionu Tatr, za$ za pioniera turystyki jaski-
niowej uwaza si¢ Seweryna Goszczynskiego, ktory w swoich zapisach zostawil
informacje, ze zwiedzanie jaskin przez niego bylo umotywowane ,,ciekawo-
$cig i doznaniem wrazen?” Eksploracja jaskin tatrzanskich bylta wiec poczat-
kiem turystycznego, a pézniej naukowego poznania srodowiska przyrodnicze-
go jaskin'‘. Podwaliny pod badania naukowe i metodyczne poznania jaskin
wniosto, powstale w 1873 1., Galicyjskie Towarzystwo Tatrzanskie (pdzniejsze
Polskie Towarzystwo Tatrzanskie). W XIX w. zostaly réwniez poznane jaski-
nie okolic Ojcowa oraz zjawiska krasowe Sudetéw, ale podobnie jak w Tatrach
wiele obiektéw znanych bylo wczesniej miejscowej ludnosci. Eksploracja ja-
skin odbywala si¢ jednak tylko w cze$ciach ogdlnodostepnych i ograniczona
byla do partii przyotworowych. Spowodowane bylo to brakiem specjalistycz-
nego sprzetu, umozliwiajacego zwiedzanie dalszych fragmentéw prozni oraz
elementéw pionowych jaskini. Pierwsza wycieczka turystyczna z miejscowym
przewodnikiem do jaskini wzmiankowana jest w przewodniku W. Eliasza
z 1870 1., pt. Ilustrowany przewodnik do Tatr Pienin i Szczawnicy i dotyczyla

13

J. Partyka, Ojcow i Archeolodzy do Pierwszej Polowy XX wieku, Materialy 45. Sympo-
zjum Speleologicznego, Ojcow, 20-23.10.2011 r., 5. 91.

Ch. Parma, A. Rajwa, Turystyczne jaskinie Tatr. Przewodnik, wyd. 2 popr., Warszawa
1989.
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zwiedzania Jaskini Magurskiej. Natomiast pierwsze badania naukowe jaskin
dotyczyly hydrologii krasu i wykonane zostaly dla Jaskini Wodnej pod Pisana,
przez wszechstronnego badacza Tatr — Ludwika Zejsznera. Kolejne badania
prowadzone w latach 80. XIX w. prowadzone byly przez Gotfryda Ossowskie-
go i obejmowaly zagadnienia z zakresu archeologii'>. Wazne informacje doty-
czace jaskin tatrzanskich podaje szkic z podrézy Naokoto Tatr Walerego Elia-
sza, z 1887 roku. Systematyczna inwentaryzacja obiektow jaskiniowych zostata
rozpoczeta przez Jana Gwalberta Pawlikowskiego, ktory odkryt i opisal groty
znajdujgce si¢ w Dolinie Koscieliskiej. Z jego inicjatywy zostaly takze udostep-
nione i przystosowane do ruchu turystycznego Jaskinie Mylna i Raptawicka'®.

Sposréd dziesigciu udostepnionych turystycznie w Polsce jaskin dwie zo-
staly opisane kilkaset lat temu: Jaskinia Ciemna i Jaskinia Lokietka. Jaskinia
Lokietka byla znana od dawna, bowiem pierwsze o niej wzmianki pochodza
z konca XVII w. Od konca XVIII w. stanowila atrakcje turystyczng — podczas
odwiedzin popularnego wéwczas Ojcowa zwiedzano ja wraz z sasiednia Jaski-
nig Ciemna. W 1927 r. uznana zostala za zabytek. Najstarsza wzmianka o ja-
skini, zapisana przez S. Piskorskiego, pochodzi z roku 1691. W roku 1783 przez
miejscowego plebana sporzadzony zostat opis tej jaskini, na zlecenie prymasa
Polski, M.]. Poniatowskiego, prezesa Komisji Edukacji Narodowej". Jaskinia
Ciemna wzmiankowana byta przez Sebastiana Piskorskiego w 1691 roku.
W latach 80. XVIII w. dwukrotnie odwiedzit ja Hugo Kotataj (1798 i 1805),
jak rowniez przebywal w niej Stanistaw Staszic. W 1787 r. zwiedzil jg krol Sta-
nistaw August Poniatowski przy okazji pobytu w Krakowie, Pieskowej Skale
i Ojcowie'®. Prawdopodobnie obie traktowane byly jako miejsce schronienia.
Kolejne dwie jaskinie odkryto w XIX wieku, a byly to: Nietoperzowa i Wierz-
chowska (1866 i 1853). Jaskinia Smocza Jama, jak i inne w obrebie Wzgdrza
Wawelskiego, znana byla od dawna. Wspomina o nich juz Jan Diugosz, jednak
pierwsza pisemna wzmianka o tej jaskini pochodzi z I polowy XVI w. Jed-
nakze pierwsze badania naukowe Smoczej Jamy prowadzono w drugiej po-
fowie XIX w. (prof. Alojzy Alth w 1874)". W ciagu lat stopien poznania tych
obiektow geologicznych stal si¢ coraz doktadniejszy dzieki ich eksploracji, za-
réwno przez amatordw, jak tez speleologéw. W tabeli 2 Przedstawione zostaly

5 S. Zwolinski, W podziemiach tatrzanskich, Wydawnictwa Geologiczne, Warszawa

1987.
1o Ibidem.
W. Wisniewski, Jaskinie ojcowskie w pismiennictwie staropolskim i Oswiecenia (do
korica XVIIT w.), Materialy 31. Sympozjum Speleologicznego [Sekcji Speleologicznej
Polskiego Towarzystwa Przyrodnikéw im. Kopernika], 1997.
18 J. Partyka, Przewodnik Ojcowski Park Narodowy, Warszawa 1979.
¥ J. Motyka, M. Gradzinski, K. Rozkowsk, A. Gorny, Chemistry of cave water in Smocza
Jama, city of Krakow, ,,Annales Soc. Geolog. Poloniae” 2005, 75, s. 189-198.
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informacje dotyczace parametréw jaskin, a takze dat ich odkrycia i udostep-
nienia do zwiedzania.

Tab. 2. Parametry jaskif turystycznych Polski zwiedzanych w sposéb zorganizowany /
Parameters of the caves visited Polish tourist in an organized manner

Nazwa jaskini Rok odkrycia/ Rok Dlugos¢ Dlugos¢ trasy
pierwsza wzmianka | udostepnienia |jaskini w m turystycznej

Groty Mechowskie 1818 1949 65 61

Raj 1963 1972 240 180
Kadzielnia/Prochownia 1959 2012 400 150
Niedzwiedzia 1966 1983 4100 700
Ciemna 1691 230 186
Lokietka 1691 1924/1987 320 270
Nietoperzowa 1866 326 300
Wierzchowska 1853 1996 975 700
Smocza Jama Przetom XII/XIII w. 1974 276 82
Mrozna 1934 1953 773 773

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Walory geoturystyczne jaskin na terenie Polski

Jaskinie geoturystyczne zagospodarowane i w pelni przystosowane do ma-
sowego ruchu turystycznego, posiadaja zwykle podobne, typowe dla jaskin
krasowych, walory dziedzictwa geologicznego. Dwie jaskinie (Niedzwiedzia
i Ciemna) reprezentuja typowe dla jaskin krasowych walory o bardzo wyso-
kich wartosciach naukowo-edukacyjnych. Jaskinie Mechowska i Kadzielnia
maja nietypowe wartosci naukowo-edukacyjne. Z kolei jaskinie Smocza Jama
i Lokietka charakteryzujg si¢ wysokimi warto$ciami kulturowymi. Jaskinia
Raj, Ciemna, Nietoperzowa, Wierzchowska i Niedzwiedzia posiadaja stanowi-
ska archeologiczno-paleontologiczne (ryc. 1).

Jak juz wczesniej wspomniano, na terenie Wyzyny Krakowsko-Czesto-
chowskiej wystepuje pig¢ jaskin udostepnionych dla ruchu turystycznego. Sa
to: Smocza Jama (Krakow), Nietoperzowa, Wierzchowska Gorna, Grota Lo-
kietka, Ciemna.

Smocza Jama jest jaskinia krasowa polozong pod Wzgérzem Wawelskim,
jedna z turystycznych atrakcji Krakowa. Wedlug legendy zamieszkiwana
byla niegdys przez Smoka Wawelskiego. Laczna dltugos¢ jej podziemi wynosi
270 m, a maksymalna wysoko$¢ jaskini to 10 m. Trasa udostepniona do zwie-
dzania liczy 81 m i obejmuje zejécie dawng studnig austriacka oraz oddzielone
przewezeniami 3 komory skalne. Wnetrze jaskini uformowato si¢ 12-1,6 mln
lat temu w wyniku procesow rzezbotworczych (krasowych). Od VII w. jest ona
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stale uczeszczana przez cztowieka. Pierwsza informacje o jaskini podal, wraz
z legenda o smoku wawelskim, Mistrz Wincenty zw. Kadtubkiem w Kronice
polskiej (XII/XIII w.)*.

Ryc. 1. Podstawowe walory jaskin zagospodarowanych i w petni przystosowanych
do masowego ruchu turystycznego w Polsce /
The basic values of caves developed and fully adapted to the mass tourism in Poland

Groty Mechowskie
M rzezba krasowa
Kadzielnia

Raj m walory kulturowe

Jaskinia Niedzwiedzia
® namuliska:

Jaskinia Ciemna paleont.,archeol

Jaskinie

Grota tokietka stanowiska archeol.
Jaskinia Nietoperzowa
L stanowiska paleont.
Jaskinia Wierzchowska...

Smocza Jama M odst. geol.

Jaskinia Mrozna

I T T M geneza, Itologia skat
1 2 3 4

Podstawowe Walory

o

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Jaskinia Nietoperzowa lezy w grupie skal gornej czesci Doliny Bedkowskiej,
polozona 447 m n.p.m., o dtugoéci 306 m. Nalezy do jednych z najwigkszych
jaskin Jury Krakowsko-Czestochowskiej. Nazwa jaskini pochodzi od znalezio-
nych w niej bogatych szczatkéw kopalnych i wspdlczesnie zyjacych gatunkow
nietoperzy. Na uwage zastuguje wodospad naciekowy w poczatkowej czeéci
jaskini oraz liczne kotly wirowe na stropie w glebszych jej partiach?. Z punktu
widzenia archeologicznego Jaskinia Nietoperzowa znana jest przede wszyst-
kim, jako stanowisko gérnopaleolityczne, datowane na 38 000 lat wstecz, be-
dace obozowiskiem lowcdw niedzwiedzia jaskiniowego. Lowcy jerzmanowscy
byli przedstawicielami grup ludzkich, okreslanych juz jako homo sapiens (czto-
wiek myslacy)*.

20

O. Paul, Smocza Jama, ,Informator Jaskinie Wyzyny” nr 9, marzec-kwiecien 1996.
http://www.nietoperzowa.ojcow.pl [dostep: 6.05.2016].
2 http://orlegniazda.pl/Poi/Pokaz/159907 [dostep: 6.05.2016].
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Jaskinia Wierzchowska Gorna jest druga pod wzgledem dlugosci jaskiniag
na Wyzynie Krakowsko-Czestochowskiej. Jaskinia Wierzchowska powstata
w wapieniach gornojurajskich, stanowi przyktad podziemnej formy krasowe;.
Ma zlozony system korytarzy i komor. Posiada trzy otwory wejsciowe skiero-
wane na potnocny zachdd. Korytarze jaskini majg tacznie 975 m dlugosci®.
Jest najdluzsza przystosowang do zwiedzania jaskinia w Polsce. Prowadzi
przez nia wytyczona trasa wiodaca poprzez krety Przesmyk Dlugi, Sale z Ko-
ttami i Hotelik do najwigkszej komory jaskiniowej, Sali Balowej oraz dalej do
Sali Cztowieka Pierwotnego. Mozna spotkac nietoperze (gtéwnie podkowce
male) oraz pajaki - sieciarze jaskiniowe?*.

Jaskinia Lokietka (dawniej znana jako Jaskinia Krdlewska). Jest najwigksza
i najpiekniejszg ze znanych jaskin Ojcowskiego Parku Narodowego. Sktada si¢
z dwdch duzych komor oraz kilku korytarzy, ich faczna dtugo$¢ wynosi 320 m.
Stanowi ona przyklad typowej jaskini krasowej o rozwinieciu poziomym, po-
tozonej w Dolinie Saspowskiej w pdtnocno-zachodnim zboczu Chetmowej
Gory w obrebie Ojcowskiego Parku Narodowego. Pierwsze wzmianki o niej
pochodza z konica XVII. Od konica XVIII w. stanowita atrakcje turystyczna®.

Jaskinia Ciemna, o diugosci 230 m, zaliczana jest do najcenniejszych sta-
nowisk archeologicznych w Polsce. Stanowi pewien fragment dawnego syste-
mu podziemnych korytarzy i komor. Jaskinia sklada si¢ z obszernej komory,
przechodzacej dalej w zwezajacy sie korytarz. Komora wstepna jest najwieksza
ze wszystkich znanych na Wyzynie Krakowsko-Czestochowskiej. Jej dtugos¢
wynosi okoto 90 m, szeroko$¢ 20 m, a wysoko$¢ dochodzi miejscami nawet do
kilkunastu metréw. Niestety szata naciekowa jest uboga, poniewaz w znacz-
nym stopniu zostala zniszczona juz w XIX w. oraz w okresie pozniejszym, kie-
dy udostepniono jg do zwiedzania. W 1691 roku o jaskini pisal juz Sebastian
Piskorski, a w latach 80. XVIII w. odwiedzali jg znani uczeni: Hugo Koltataj
(1798 1 1805) i Stanistaw Staszic?®.

Jaskinia Raj jest jedng z najbardziej znanych atrakeji turystycznych Gor
Swietokrzyskich i jedng z najpiekniejszych jaskin krasowych naszego kra-
ju. Zachwyca bogactwem i réznorodnoscig kalcytowych form naciekowych.
Wystepuja tutaj skupiska stalaktytow o unikatowym, na skale swiatowa, za-
geszczeniu. Jaskinia uznana zostala za rezerwat przyrody nieozywionej i sta-
nowisko archeologiczne?”. Od 1972 roku udostepniona zostata dla ruchu tury-

»  W. Kolodziej, Jaskinia Wierzchowska, Wydawnictwo Karpaty Andrzej Laczynski,
Krakéw 1997.

A.Gorny, M. Szelerewicz, Jaskinia Wierzchowska Gérna — Przewodnik Turystyczny,
Wydawnictwo PTTK Kraj, Warszawa-Krakéw 1984.

Ch. Parma, Najpiekniejsze jaskinie, Wydawnictwo Voyager, Warszawa 1992.

. Partyka, Przewodnik Ojcowski Park Narodowy, Warszawa 1979.

7 R. Garus, Jaskinia ,Raj”, Kielce: Agencja ,,JP”, 2005.
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stycznego wylacznie pod opieka przewodnika. Korytarze jaskini wytworzone
zostaly w wapieniach $rodkowego dewonu, ktdre ok. 360 miliondw lat temu
powstaty na dnie plytkiego morza. Rozwdj jaskini zachodzit w kilku etapach,
gltéwnie pod koniec trzeciorzedu i w czwartorzedzie. Wyréznia si¢ dobrze
zachowang szatg naciekowa. Korytarze powstaly w dewonie ok. 350 mln lat
temu. W pdznym trzeciorzedzie i czwartorzedzie jaskinia si¢ powigkszata. Za-
mieszkiwana byla przez neandertalczykéw. W samej jaskini mozna obejrze¢
bogate i réznorodne formy naciekowe, czasem o oryginalnych ksztaltach, jak:
stalaktyty, stalagmity, kolumny naciekowe i ,,perty” jaskiniowe, jeziorka oraz

»pola ryzowe™*.

Kadzielnia/Prochownia to polaczony w trase turystyczng zespol jaskin,
znajdujacy sie we wzgdrzu Kadzielnia na terenie Kielc®. Jaskinie zostaly od-
kryte podczas eksploatacji wapieni dewonskich, ktéra trwala na Kadzielni do
1962 roku. Aktualnie Trasa liczy okolo 160 metréw dlugosci. System jaskinio-
wy - jaskinia Odkrywcéw-Prochownia-Szczelina na Kadzielni jest najwiek-
szym obiektem podziemnym na Kadzielni. Jaskinie powstaty w wyniku dzia-
tania procesow krasowych. W jaskiniach Kadzielni wystepuja formy i zjawiska
charakterystyczne zaréwno dla skat budujacych wzgorze, jak i dla procesow
zwigzanych z systemem krasowym (jaskiniowym). Do najwazniejszych z nich
nalezy zaliczy¢:

o struktury i organizmy charakterystyczne dla dawnego dewonskiego morza
(gtéwnie skamienialosci koralowcdw, ramienionogow, liliowcow, glowo-
nogdéw i innych zyjacych wowczas zwierzat), gtéwnie stalagmity, polewy
naciekowe oraz nieliczne stalaktyty o réznym wieku i wyksztalceniu za-
wierajace czasami szczatki kostne (namuliska gliniaste, manganowe, kosci
nietoperzy);

o procesy tektoniczne i mineralizacyjne (uskoki, zyly kalcytowo-galenowo-
-barytowe);

o ksztalty korytarzy jaskiniowych i rzezba ich $cian, jako wynik dziatania ko-
rozji krasowej (charakterystyczne gruszkowate przekroje);

 nacieki jaskiniowe (gléwnie stalagmity, polewy naciekowe oraz nieliczne
stalaktyty);

« namuliska jaskiniowe o réznym wieku i wyksztalceniu zawierajace czasami
szczatki kostne (namuliska gliniaste, manganowe, kosci nietoperzy)*.
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M. Boczarowa, Odkrycie nowej jaskini w Gérach Swigtokrzyskich, ,Przeglad Geolo-
giczny’, R. 13, nr 3, Warszawa 1965, s. 128-130.

» A, Kasza, Nowe odkrycia w jaskiniach Kadzielni, ,,Jaskinie” 2009, 1(54), s. 30-31.

%0 . Urban, Jaskinie regionu swigtokrzyskiego, Pol. Tow. Przyjaciot Nauk o Ziemi, War-
szawa 1996.
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Fot. 1. Filary o fantazyjnych formach w jaskini Mechowskiej /
Pillars of fancy forms in the cave Mechowska

- _ﬂ- e

Zrédto: fot. Bozena Wéjtowicz.

17

Groty Mechowskie, Jaskinia Mechowska polozona jest w obrebie Wysoczy-
zny Zarnowieckiej, wytworzona w osadach fluwioglacjalnych zlodowacenia
baltyckiego. Stanowi duzg osobliwo$¢ geologiczng w skali Nizu Srodkowo-
europejskiego, chroniong od 1955 roku jako pomnik przyrody nieozywione;.
Powstala na skutek wyptukiwania piasku spomiedzy skat osadowych scemen-
towanych przez zwiazki wapnia. Wejscie tworza filary o fantazyjnych formach,
ktore podtrzymuja tez strop wewnatrz. Grota jest niska i tylko czes¢ zostala
udostepniona do zwiedzania. Odkryto ja w 1818 roku, a juz w 1908 roku wla-
dze pruskie uznaly ja za pomnik przyrody®. Jak juz wspomniano, najstarsza

' http://www.polskieszlaki.pl/groty-mechowskie.htm [dostep: 10.06.2016].
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wzmianka o jaskini w Mechowie pochodzi z 1818 roku, byla ona jednak znana
okolicznej ludnosci znacznie wezesniej. Wtedy tez dokonano jej pierwszych
pomiaréw. Geneza powstania jaskini jest zlozona. Rozwinela si¢ w gruboziar-
nistych piaskowcach i zlepiencach scementowanych spoiwem kalcytowym.
Jaskinia posiada kilka otwordw; charakterystyczne sg skalne kolumny z pia-
skowca o wigkszej odpornosci. Przeswity pomiedzy nimi prowadza do dal-
szych czesci, w tym dosy¢ rozleglej salki, gdzie konczy si¢ trasa turystyczna.
W glab wzgoérza morenowego biegnie niski korytarz kilkudziesieciometrowej
diugosci. Wystepuja w nim nastepujace formy naciekowe: niewielkie stalakty-
ty, zebra i polewy, czgsciowo zabarwione na kolor czerwony, dzieki obecnosci
zwigzkow Zelaza rozpuszczonych w wodzie™.

Jaskinia Niedzwiedzia — najdluzsza jaskinia w Sudetach, pofozona jest
w Masywie Snieznika, w dolinie Klesnicy, w poblizu wsi Kletno. Odkryta zo-
stala podczas eksploatacji kamieniolomu marmuru w 1966 roku, w obrebie
wzniesienia Stroma (1166 m n.p.m.). Jaskinia NiedZwiedzia jest najdluzsza
i posiadajaca najwicksza deniwelacje jaskinig Sudetow. Korytarze jaskini po-
krywaja liczne formy naciekowe. Okazale stalaktyty, stalagmity, stalagnaty, ka-
skady, koputy, misy martwicowe oraz draperie naciekowe uwazane sg za jedne
z najciekawszych elementdw szaty naciekowej w polskich jaskiniach. W jaskini
tej stwierdzono réwniez wystepowanie Radonu (Rn)*.

Ruch turystyczny w jaskiniach polskich

O atrakcyjnosci jaskin $wiadczy liczba odwiedzajacych je turystow. Ponad
1 milion turystow odwiedzilo jaskinie przystosowane do zwiedzania, w tym
w sposob zorganizowany — 857 tys. W latach 2013-2014 byto ich w pieciu ja-
skiniach ponad 640 tys. (ryc. 2). Od 2011 roku, kiedy to liczba turystéow prze-
kroczyla w czterech jaskiniach ponad 299 tys., obserwuje si¢ w niektorych
z nich (jaskinia NiedZwiedzia, jaskinia Kadzielnia/Prochownia) systematycz-
ny, acz niewielki wzrost turystow, a takze systematyczny ich spadek w takich
jaskiniach, jak: Jaskinia Raj, ktorg w 2011 roku odwiedzito ponad 97 452 osoby;,
a w roku 2014 niespetna 95 tys. Z kolei w jaskini Lokietka wystepowaly waha-
nia w liczbie turystow, ktorych w 2011 roku byto ponad 99 tys., w 2012 roku
0 4 tys. mniej, a w 2014 roku nastapit wzrost do okolo 97 tys. Istotne zmiany
w wielkosci ruchu turystycznego w latach 2011-2014 mialy miejsce w jaskini
Ciemnej, w ktdrej w roku 2013 odnotowano najwieksza liczbe odwiedzajacych

2 ]. Baryta, Jaskinia w Mechowie, Krakéw 1999.

3 T. Przylibski, Rodon w powietrzu jaskir i innych podziemnych obiektéw turystycznych,
Prace Naukowe Instytutu Gérnictwa Politechniki Wroclawskiej, Nr 102, Studia i Ma-
terialy Nr 29, Gornictwo i Geologia V1. 2002, s. 167-179.
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- ponad 58 tys. — w pordwnaniu do lat 2012 i 2014, w ktérych odnotowano
blisko 27 tys. Mozliwe, Ze tendencje spadkowe turystow odwiedzajacych jaski-
nie zwigzane sg z zainteresowaniem Polakéw jaskiniami poza granicami kraju,
gdzie podobne obiekty mozna spotkaé na Stowacji, w Czechach, Niemczech
czy tez Austrii.

Ryc. 2. Ruch turystyczny w wybranych jaskiniach Polski w latach 2011-2014 /
Tourist traffic in Polish caves in 2011-2014
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Zrédlo: opracowanie wiasne.

Na ruch turystyczny duzy wplyw ma réwniez ograniczony okres zwiedza-
nia, ze wzgledu na aktywng ich ochrone. Jaskinia Ciemna jest udostepniona
do zwiedzania tylko od maja do wrze$nia, Smocza Jama i Jaskinia Nietope-
rzowa od kwietnia do listopada, Jaskinia Mrozna od maja do pazdziernika,
a Jaskinia Niedzwiedzia i Jaskinia Raj ma ponadto ograniczony nie tylko okres
zwiedzania, ktory trwa od lutego do listopada, ale rowniez liczbe zwiedzaja-
cych, co moze mie¢ istotny wplyw na wielkos$¢ ruchu turystycznego. Niewielka
jest liczba 0s6b zwiedzajacych jaskinie w miesiacach zimowych, co wynika to
z faktu, ze czg$¢ z tych obiektow od grudnia do lutego jest zamknieta dla ruchu
turystycznego.

Dynamika ruchu turystycznego w poszczegolnych jaskiniach

Jak juz uprzednio wspomniano, liczba turystéw odwiedzajacych poszczegdlne
jaskinie jest rdzna. Przyczyne tego stanowia: atrakcyjnos¢ samej jaskini, jej for-
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my naciekowe, sposob jej zwiedzania, a takze dostepnos¢ komunikacyjna. Naj-
wigkszym zainteresowaniem na terenie Polski cieszy sie jaskinia Smocza Jama
w Krakowie, w ktdrej odnotowano najwieksza liczbe turystéw w zagospodaro-
wanych i w pelni przystosowanych do masowego ruchu turystycznego jaski-
niach Polski, ponad 304 tys. 0sob (ryc. 3), a najmniejszg — okoto 175 tys. O tak
duzej liczbie turystow zadecydowaly zapewne: rzezba krasowa (kras hipoge-
niczny), walory kulturowe (zabytek kultury) oraz to, ze jako jedyna z jaskin
polozona jest na terenie Krakowa — miasta odwiedzanego przez najwicksza
liczbe turystow (rocznie okolo 10 miliondéw), niebagatelny jest takze fakt, ze
najwieksza liczba wycieczek szkolnych przypada na przefomie maja i czerwca.
Pomimo ograniczenia wynikajacego z jej dostepnosci (czynna od kwietnie do
listopada) obserwuje si¢ staly wzrost liczby zwiedzajacych.

Ryc. 3. Liczba turystéw odwiedzajacych jaskinie potencjalnie geoturystyczne w Polsce /
The number of tourists visiting the caves potentially geotourist in Poland

350 4

Liczba odwiedzajacych w tys
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Zrédlo: na podstawie J. Urban: https://www.targikielce.pl/geoexpo/prezentacje/jaski-
nie.pdf [dostep: 10.06.2016].

Druga jaskinig geoturystyczng, zagospodarowana i w pelni przystosowang do
masowego ruchu turystycznego, najliczniej odwiedzang jest jaskinia Mrozna,
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w ktdrej zanotowano 200 tys. turystéw i tu réznice w poréwnaniu z najmniej-
szym nate¢zeniem s3 mniej istotne, poniewaz liczba turystow spadla tylko
0 20 tys. i wyniosta 180 tys. odwiedzajacych (ryc. 3). Na trzecim miejscu pla-
suje sie jaskinia Lokietka, w ktdrej najwigksza liczba turystéw, jaka odnoto-
wano, wynosita ponad 136 tys., a generuje ja w duzym stopniu szkolny ruch
turystyczny. Najmniejsza liczbe turystow odnotowano w jaskini Kadzielnia/

Prochownia, ktérg odwiedzito tylko 4 tys. turystéw (dane uwzgledniaja tylko

lipiec—sierpien 2015).

Réznorodne czynniki wplywaja na ruch turystyczny w jaskiniach. Do naj-
wazniejszych z nich naleza:

o dostepnos¢ jaskin zwigzana z polozeniem w centrach turystycznych, np.
Smocza Jama;

o rzeczywiste walory dziedzictwa geologicznego i promocja geoturystyczna.
Przyktadem jest Jaskinia Niedzwiedzia, Jaskinia Raj;

o tradycje kulturowe (Smocza Jama, Jaskinia Wierzchowska, Jaskinia Nieto-
perzowa, Jaskinia Lokietka, Jaskinia Ciemna);

o ograniczenia prawne dotyczace jaskin objetych ochrong przyrody: Groty
Mechowskie, (pomnik przyrody), Jaskinia Raj (rezerwat przyrody), Jaski-
nia Niedzwiedzia (rezerwat przyrody);

o bardzo rézna wlasno$¢ i sposob zarzadzania (uzytkownicy jaskin). Polowa
sposrod wszystkich jaskin geoturystycznych, zwiedzanych w sposéb zor-
ganizowany, ma uzytkowanie prywatne (Jaskinia Mrozna — w Tatrzanskim
PN; Jaskinia Nietoperzowa, Jaskinia Wierzchowska - pomniki przyrody;
Jaskinia Niedzwiedzia, Jaskinia Raj - rezerwaty przyrody; Kadzielnia —
Geopark Kielce). Jaskinia Groty Mechowskie (pomnik przyrody) jest za-
rzadzana i we wlasnosci administracji lokalnej. Z kolei uzytkownikiem
i zarzadcy Groty Lokietka oraz Jaskini Ciemnej jest Ojcowski Park Naro-
dowy. Jaskinia Smocza Jama jest zabytkiem kultury zarzadzanym przez
Muzeum Narodowe.

Podsumowanie

Turystyka jaskiniowa jest jedng z form geoturystyki pozwalajaca na aktywne
spedzenie wolnego czasu i poznawanie atrakeji przyrodniczych oraz krajobra-
zowych odwiedzanego regionu. Na terenie Polski znajduje si¢ okolo 4400 ja-
skin, z czego 1800 jest udostepniona dla turystéw, w obrebie ktorych turystyka
jaskiniowa moglaby by¢ z powodzeniem realizowana, uwzgledniajac przy tym
jednoczesnie rozne typy i regiony. Istotnym czynnikiem generujacym rozwoj
turystyki jaskiniowej i geoturystyki byloby stworzenie nowatorskiej oferty,
ktora pozwolitaby na rozwdj ustug turystycznych w oparciu o przygotowane
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do ruchu i przystosowanie jaskin do zwiedzania w formie podziemnych tras
turystycznych lub udostepnienia ich do samodzielnego zwiedzania w sposob
bezpieczny, z wykorzystaniem podstawowych technik poruszania sie. Nalezy
w tym celu uwzglednic¢ preferencje i oczekiwania osob odwiedzajacych dany
region: infrastrukture tworzaca trase turystyczng czy szlak geoturystyczny,
a takze zagospodarowanie turystyczne samej okolicy. Istotne jest rowniez, by
przebieg tras przeznaczonych dla turystyki jaskiniowej uwzgledniat jednocze-
$nie promowanie innych atrakcji krajoznawczych regionu, zaréwno przyrodni-
czych, jak i kulturowych. Poniewaz wiekszo$¢ jaskin znajduje sie na obszarach
parkéw narodowych, rezerwatdéw przyrody, parkéw krajobrazowych, gotury-
styka jaskiniowa powinna uwzglednia¢ ochrone przyrody zgodnie z zasadami
zroéwnowazonego rozwoju. Geoturystyka jaskiniowa pozwala réwniez na za-
poznanie sie z obiektami przyrody nieozywionej, o ktorych do tej pory turysci
jedynie mogli slysze¢, oraz poszerzenie wiedzy na temat geologii i geografii*.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom turystoéw, poza zwiedzaniem obiek-
tow jaskiniowych oferowane sg rozne dziatania zwiazane z turystyka jaskinia:
zajecia terenowe, edukacja ekologiczna, szkolenia i kursy z zakresu bezpie-
czenstwa czy podstawowych technik poruszania sie po jaskiniach, a takze wy-
ktady dotyczace srodowiska jaskin i ich srodowiska.

Propozycje

Jaskinie przystosowane do zwiedzania w Polsce nie prezentuja wszystkich ty-
pow i regiondw, dlatego powinna wzrosna¢ ich liczba. Przystosowanie jaskin
do zwiedzania i organizacja ruchu turystycznego stanowi wlasciwa droge do
ich skutecznej ochrony oraz efektywnej edukacji poznawczej, a takze wzrostu
bezpieczenstwa osdb je odwiedzajacych. Konieczne jest opracowanie sposo-
boéw udostepniania jaskin dla celéw turystycznych i sportowych, szczegélnie
dla obszaréw niepodlegajacych ochronie prawne;.

Wiedza o jaskiniach powinna by¢ uwzgledniana w planach zagospodaro-
wania przestrzennego dla tych regiondw, na obszarze ktérych wystepuja, po-
niewaz moze to mie¢ istotne znaczenie dla podejmowanych inwestycji, szcze-
gélnie: drogownictwa, infrastruktury wodno-kanalizacyjnej oraz gospodarki
odpadami. Poprzez geoturystyke jaskiniowg mozna realizowa¢ zaréwno cele
krajoznawcze, poznawcze, patriotyczne, jak i rekreacyjno-zdrowotne.
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Wspinaczka skatkowa w Dolinie Bedkowskiej
The rock climbing in Bedkowska Valley

Abstrakt

Dolina Bedkowska jest obszarem chronionym, ktory w petni wykorzystuje swéj potencjat kra-
jobrazowy i przyrodniczy do uprawiania réznych form turystyki, w tym wspinaczki skatkowe;j.
Wspinaczka wydaje sie by¢ dyscypling, ktéra intensywnie ingeruje w Srodowisko przyrodnicze,
czego dowodem moze by¢ konieczno3¢ przystosowania skat i wytyczanie drég wspinaczkowych.
Osoby uprawiajgce wspinaczke, mimo braku odpowiednich regulacji prawnych, wyksztatcity spo-
s6b dziatania, ktory w petni respektuje zasady zréwnowazonego rozwoju. Sami wspinacze bardzo
pozytywnie oceniajg przystosowanie doliny dla potrzeb wspinaczki. Na terenie doliny dziata wiele
organizacji, ktérych zadaniem jest koordynacja i popularyzacja wspinaczki skatkowej zgodnie
z powyzszymi zasadami. Dolina Bedkowska moze by¢ wzorem zagospodarowania obszaru chro-
nionego, jakim sa parki krajobrazowe, z ktérego przyktad moga brac inne obszary wspinaczkowe.
Stowa kluczowe: Dolina Bedkowska, obszar chroniony, park krajobrazowy, rozwéj zréwnowazo-
ny, wspinaczka skatkowa, zagospodarowanie turystyczne

Abstract

The Bedkowska Valley this is the protected area, which fully uses the landscape and natural po-
tential, to go in for the various form of the tourism, like rock climbing. The climbing seems to be
the sport discipline, which intensive interferes in the natural environment what in consequences
requires adaptation of rocks and establish of trails. People who are practicing this sport disci-
pline, although lack of the adequate legal regulations, have created the own principles, which
respect the rules of balanced development. Sole climbers evaluate very positively the preparation
of the valley for this specific sport. There are various of organizations, which main goal it is coor-
dination and popularization of the rock climbing in line with above rules. Bedkowska Valley can
be an excellent sample of the developed protected territory for other climbing areas.

Key words: Bedkowska Valley, protectet area, balanced development, landscape park, rock
climbing, tourist development

Wprowadzenie

Postrzeganie atrakcyjnosci turystycznej danego terenu w duzej mierze uzalez-
nione jest od mozliwosci przystosowania go do uprawiania réznych form tu-
rystyki, dlatego pojecie zagospodarowania turystycznego i rekreacyjnego jest
zagadnieniem zlozonym oraz wieloaspektowym. Biorgc pod uwage ewolucje
pojecia zagospodarowania turystycznego i rekreacyjnego zauwazy¢ mozna,
ze pierwsze definicje wydaja si¢ by¢ chaotyczne, a pojecia w nich stabo spre-
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cyzowane. W pozniejszych definicjach, obok potrzeb turystéw, zaczeto pod-
kresla¢ potrzeby ludno$ci miejscowej, ochrone srodowiska oraz mozliwosci
ekonomiczne i techniczne terenu. Wplyw na zmiane podejscia do planowania
turystycznego miato wprowadzenie do nauki pojecia rozwoju zréwnowazo-
nego'. W literaturze przedmiotu mozna zauwazy¢ wiele réznych podejs¢ do
zagospodarowania, ale bez watpienia w planowaniu inwestycji turystycznych
niezbedna jest obserwacja zmieniajacych si¢ zaréwno wymagan, przemian
spoleczno-ekonomicznych oraz przeksztalcen srodowiska przyrodniczego, jak
réwniez zmieniajacych si¢ potrzeb turystow i koniecznosci zapewnienia im
interesujacych produktow?.

Szczegdlnie rozwaznie nalezy gospodarowal przestrzenig na obszarach
chronionych. Parki krajobrazowe, do ktérych nalezy Dolina Bedkowska, zgod-
nie z ustawg o ochronie przyrody z 2004 roku, obejmujg obszary chronione
ze wzgledu na wartosci przyrodnicze, historyczne i kulturowe oraz walory
krajobrazowe — w celu zachowania, popularyzacji tych wartosci w warunkach
Zréwnowazonego rozwoju.

Jedng z form popularyzacji tych wartosci jest mozliwo$¢ zagospodarowa-
nia takiego obszaru chronionego na potrzeby réznych form turystyki.

Planujgc przestrzen obszaréw chronionych nalezy pamigtaé, ze z jednej
strony atrakcyjno$¢ waloréw turystycznych decyduje o formie zagospoda-
rowania turystycznego, z drugiej natomiast poziom tego zagospodarowa-
nia wplywa na dostepnos¢ i atrakcyjnos$¢ obszaru recepcyjnego i mozliwo$¢
uprawniania réznych form turystyki.

W niniejszym opracowaniu podjeto probe odpowiedzi na pytania — w jaki
sposob Dolina Bedkowska przystosowana jest dla potrzeb jednej z form tury-
styki, jaka jest wspinaczka skatkowa, i czy w zagospodarowaniu turystycznym
doliny zachowane sg zasady zréwnowazonego rozwoju.

Wspinaczka skatkowa z roku na rok zyskuje coraz wigksza popularno$é
za sprawg zwiekszania si¢ dostepnosci rejonéw wspinaczkowych. Wspinacz-
ka to pokonywanie terenu gorskiego (taternictwo, alpinizm, himalaizm itp.),
a takze jaskin (alpinizm jaskiniowy), skat lub sztucznej $ciany wspinaczkowe;j
(wspinaczka skatkowa), ktore znajduja sie poza gérami, z zamiarem wejscia na
szczyt lub przejscia okreslonej drogi, przy uzyciu nog oraz rak, a takze innych
czedci ciata (np. plecow do wspinania sie w kominach)®.

1

K. Gmyrek-Golab, Rola statutowych uzdrowisk karpackich w odnowie psychosoma-
tycznej czlowieka — praca doktorska, Krakéw 2010.

K. Gmyrek-Gotab, M. Labaj, Metodyka Zréwnowazonego zagospodarowania tury-
stycznego gminy, [w]: Sporty zimowe, strategia rozwoju, badania naukowe, red. S. Kra-
sicki, Krakow 2005.

M. Nycz, Adaptacja Doliny Bedkowskiej na potrzeby wspinaczki skatkowej - praca ma-
gisterska, Krakow 2015.
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Mozna wyrdzni¢ dwa rodzaje wspinaczki: klasyczng oraz wspinaczke przy
uzyciu sztucznych ulatwien.

We wspinaczce wyrdznia sie kilka dyscyplin, ktore roznig si¢ rodzajem wy-
sitku, trudnoécig oraz technika ruchu. Do dyscyplin tych zaliczamy:

o wspinaczke halows, ktora polega na wspinaniu si¢ po sztucznych $ciankach
wspinaczkowych;

o bouldering, ktory charakteryzuje si¢ wspinaniem po matych formacjach
skalnych na niskiej wysokosci, bez uzycia sprzetu do asekuracjis

» wspinaczke skatkowa, ktéra polega na wspinaniu si¢ w skatach na drogach
jedno lub wielowyciagowych; dzieli si¢ ona na dwa style — pierwszym z nich
jest wspinanie klasyczne, czyli wspinaczka z uzyciem wlasnego sprzetu do
asekuracji, drugim jest styl sportowy, ktéry charakteryzuje sie wspinaniem
po drogach ubezpieczonych;

o alpinizm, czyli wspinaczka wysokogorska; charakteryzuje si¢ wspinaniem
po duzych $cianach goérskich (Tatry, Dolomity, Alpy itp.) oraz w goérach
wysokich (Kaukaz, Andy, Himalaje); wymaga wieloletniego do$wiadczenia
oraz ogromnej ilosci sprzetu®.

Na terenie Doliny Bedkowskiej uprawia sie przede wszystkim wspinaczke
skalkowg oraz w mniejszym stopniu bouldering.

Dolina Bedkowska jako miejsce uprawiania wspinaczki skatkowej

Dolina Bedkowska to jedna z siedmiu dolin wchodzacych w sktad Parku Kra-
jobrazowego Dolinki Podkrakowskie, obejmujacego réwniez Doling Kluczwo-
dy, Bolechowicka, Kobylanska, Szklarki, Ractawki i Eliaszowki (ryc. 1).

Jest jedna z najwigkszych dolinek, ciagnie si¢ na dlugo$ci okoto 7 km, a pod
wzgledem atrakcyjnosci zajmuje drugie miejsce sposrod wszystkich dolin Jury
Krakowsko-Czgstochowskiej (umowna nazwa Wyzyny Krakowsko-Czesto-
chowskiej ciagnacej sie od Krakowa do Wielunia, na dtugosci 160 km), zaraz
po Dolinie Pradnika, gdzie znajduje si¢ Ojcowski Park Narodowy".

Dzieki swojej atrakcyjnosci oraz dostepnoséci komunikacyjnej, w tym moz-
liwoéci przejechania jej samochodem, jest popularnym miejscem codziennego
wypoczynku mieszkancow Krakowa i okolic, a takze daje mozliwo$¢ uprawia-
nia réznych form turystyki.

Przez Doling Bedkowska przebiega wiele szlakow turystyki pieszej, rowe-
rowej oraz edukacyjnej, m.in.: Jaskiniowa Dolina, Malopolski Szlak Geotury-
styczny, Szlak Warowni Jurajskich.

*  G. Hattinght, Wspinaczka - poradnik, £.6dz 1999.
> S. Adamczyk, K. Firlej, Jura Krakowsko-Czestochowska, Bielsko-Biata 2001.
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Ryc. 1. Park Krajobrazowy — Dolinki Podkrakowskie /
Landscape Park — Podkrakowskie Valleys

\f PARK KRAJOBRAZOWY

TeeE DOLINKI KRAKOWSKIE
Bolestaw ™

[ granice parku krajobrazowego
f=— granice otuliny parku krajobrazowego

Okkusz.

Bukowno E@ rezerwat przyrody: leny, krajobrazowy

tuiny, palac, dwor

Sulo
= [E) (@] Kiasztor, drewniany kosciot

Iwanowice

Trzebinia

Atwernia

Zr6dto: www.zpkwm.pl [dostep: 28.05.2016].

Dnem doliny plynie potok Bedkéwka, ktéry tworzy najwickszy na terenie
Jury Krakowskiej wodospad ,,Szum”

Dolina Bedkowska, oprdocz waloréw estetyczno-krajobrazowych, przyrod-
niczych, geologicznych, posiada réwniez inne atrakcje przyciagajace turystow,
a s3 to np. gospodarstwo rybackie z trzema fowiskami wedkarskimi i restaura-
cja oraz szczegolnie istotna z punktu widzenia rozwazan na temat wspinaczki
skatkowej — Brandysowka. Obecnie Brandysowka to gospodarstwo agrotury-
styczne, z ktorym zwiazana jest historia polskiego taternictwa, stanowi punkt
orientacyjny wsrdéd wspinaczy®.

Charakteryzujac Doling Bedkowska pod katem wspinaczki skalkowej na-
lezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze w dolinie tej mozna spotkaé prawie wszystkie
elementy jurajskiego krajobrazu. Znajduja si¢ w niej skalne wawozy i bramy,
grupy skalne, wywierzyska, ostance oraz jaskinie’.

Dolina Bedkowska jest najwiekszym skupiskiem skal wapiennych w na-
szym kraju. Skaly wystepuja jako pojedyncze formy, grupy oraz zespoly;

¢ M. Nycz, Adaptacja Doliny Bedkowskiej..., op. cit.
7 C. Skala, Jura, Bielsko-Biata 2007.
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charakteryzuja si¢ r6zng wielkoscig oraz réznymi ksztattami — baszty, ambony;,

mury skalne, wieze czy iglice®.

W Dolinie Bedkowskiej znajduje si¢ 12 sektoréw skalnych (ryc. 2), do kté-
rych zalicza sie: Fiale, Wzgdrze 502, Grupe Labajowej, Grupe Wielkiej Turni,
Grupe Zakletego Muru, Czarcie Wrota, Grupe Dupy Stonia, Cmentarzysko,
Wawdz Przemoéwki, Grupe Wysokiej, Grupe Pytajnikéw oraz Grupe Bramy
sie 65 skal. Wiekszos¢ sek-
torow, skat i drég to umowne nazwy wspinaczy, ktorzy adaptowali je na po-

Bedkowskiej. We wszystkich tych sektorach miesci

trzeby wspinaczki’.

Ryc. 2. Dolina Bedkowska / Bedkowska Valley
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Zrodto: wwwi.lezec.cz [dostep: 28.05.2016].

Wiréd najpopularniejszych skat wyréznic nalezy Sokolice — najwyzsza ska-
te w Polsce (90 m wysoko$ci). Pierwsze drogi powstaly tu juz w 1938 roku, dzi$

8 J. Balon, K. Pietak, Formy skalne jako wartos¢ srodowiska przyrodniczego Parku Kra-
jobrazowego Dolinki Podkrakowskie, [w:] Krajobrazy rekreacyjne - ksztattowanie, wy-
korzystanie, transformacja, Problemy Ekologii Krajobrazu, t. XXVII, Biala Podlaska

2014.
° M. Nycz, Adaptacja Doliny Bedkowskiej..., op. cit.
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na $cianie Sokolicy znajduje si¢ 35 linii wspinaczkowych (lacznie z projekta-
mi), z czego 5 drég ma charakter gorski.

Kolejng grupg skalng jest Dupa Stonia (w grupie skal zwanych Zamczy-
skiem), ktéra wedlug Rettingera skupia 50% ruchu wspinaczkowego w Dolinie
Bedkowskiej. Skala posiada 59 drog ubezpieczonych oraz 10, na ktérych moz-
na si¢ wspina¢ z wlasng asekuracja.

Na wyroznienie zastuguje rowniez Labajowa. Wytyczonych jest tu 60 drég
o réznym stopniu trudnosci. Znajduja sie tam prawie wszystkie spotykane for-
macje skalne - od litych ptyt z matymi dziurkami, przez rysy, kominy, iglice,
az do wspinania w okapach. Zwiekszaniu si¢ ruchu wspinaczkowego bardzo
sprzyja takze dostepno$¢ komunikacyjna, bowiem do samej skaty prowadzi
droga asfaltowa. Ruch turystyczny zwieksza réwniez znajdujaca si¢ nieopodal
Jaskinia Nietoperzowa®.

Liczba drég w Dolinie Bedkowskiej, az 1002, stanowi koto 10% wszystkich
drog wspinaczkowych w potudniowej czesci Wyzyny Krakowsko-Czesto-
chowskiej' i jest to najlepszy wynik ze wszystkich sektorow wspinaczkowych
na Jurze Krakowsko-Czestochowskiej.

Wiekszos¢ skat na dnie Doliny Bedkowskiej zostalo juz spenetrowanych,
lecz ze wzgledu na rozlegto$¢ doliny, na zboczach znajduje si¢ jeszcze wiele
miejsc, ktére moga zosta¢ zaadaptowane na potrzeby wspinaczki.

Wptyw wspinaczki skatkowej na srodowisko przyrodnicze Doliny Bedkowskiej

Kazda forma turystyki w jakim$ stopniu plywa na srodowisko przyrodnicze
i podobnie jest tez ze wspinaczka skatkowg. Mozna sadzi¢, Ze wspinanie szcze-
gdlnie inwazyjnie ingeruje w réznego rodzaju formacje skalne, ktére trzeba
przystosowaé do potrzeb wspinaczy. Obijanie drég wspinaczkowych nie zo-
stato w Polsce prawnie uregulowane. Z tego wzgledu kazda osoba, ktéra chce
zaadoptowac skate do uprawiania wspinaczki, moze to zrobic.

W ramach Polskiego Zwiazku Alpinizmu (PZA) stworzony zostat system
ekiperski, czyli system ubezpieczenia drég wspinaczkowych, ktéry pomaga
w wyposazaniu skal'%

Liczba 0séb uprawiajacych wspinaczke z roku na rok wzrasta, a co za tym
idzie, zwigksza si¢ ryzyko niszczenia przyrody. Reakcje na to zjawisko sg bar-
dzo rézne. Zdarza si¢, ze wladze odpowiedzialne za utrzymanie ochrony przy-
rody zamykaja lub ograniczaja dostep wspinaczy do pewnych rejonéw tak, by

10 Ibidem.
" G. Rettinger, Jura Poludniowa, Krakoéw 2014.
2 M. Nycz, Adaptacja Doliny Bedkowskiej..., op. cit.
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nie zniszczy¢ tego, co natura stworzyla sama. W innych przypadkach otwiera
sie nowe rejony wspinaczkowe, aby nie skupia¢ w jednym miejscu duzej ilosci
0sob i nie dopusci¢ do przekroczenia wskaznikow pojemnosci oraz chtonnosci
turystycznej terenu.

Niezaleznie od liczby wspinaczy istniejg pewne zachowania, ktére nie po-
winny mie¢ miejsca. Wspinacze sami zaczeli zwraca¢ uwage na ten problem
i dlatego zostaly wprowadzone nieformalne reguly zachowania, ktére prze-
strzegaja sami wspinajacy sie. Wérdd nich mozna wskaza¢ m.in.: niewspina-
nie si¢ w rejonach objetych zakazem, zakaz wspinaczki w okresach wylegu
rzadkich gatunkéw ptakow, zachowanie ciszy, sprzatanie po sobie wszystkich
rzeczy, a w szczegolnosci $mieci, chodzenie po wydeptanych $ciezkach, parko-
wanie pojazdéw w miejscach do tego wyznaczonych, uwzgledniajac przy tym
komfort i spokdj okolicznych mieszkancéw oraz wiascicieli gruntéw, na kté-
rych znajdujg si¢ skaly, bezwzgledny zakaz niszczenia naturalnej flory.

Przestrzegajac tych prostych zasad bedzie mozna diugo uprawia¢ wspi-
naczke w czystym i niezdegradowanym $rodowisku'.

Tematem, ktory bardzo dzieli srodowisko wspinaczkowe, jest tzw. ,,ulep-
szanie” skal w taki sposob, aby umozliwi¢ wspinaczke w tych miejscach, na
ktorych nie daloby si¢ w zaden sposdb wspinac. Jest to realizowane przez
podkuwanie chwytéw w skale, wklejanie fragmentéw skal, a nawet sztucz-
nych chwytéw, aby droga byta mozliwa do poprowadzenia'. Jednak przy
duzej dostepnosci europejskich rejonéw skalnych, duzej ilosci rejonéw i no-
wych drég w Polsce oraz ciagle rosnacej liczbie sztucznych $cian wspinaczko-
wych, taka praktyka, wedlug PZA, nie ma uzasadnionych podstaw. Komisja
do spraw wspinaczki skatkowej w swoim komunikacie przypomina, ze wiele
rejondw znajduje si¢ na terenach objetych ochrong przyrody (parki narodowe
i krajobrazowe, rezerwaty, czy rejony w obszarze Natura 2000), dlatego na-
lezy uwzglednia¢ konieczno$¢ ochrony przyrody. W zwiazku z tym Komisja
sprzeciwia sie ingerencji w aktualne drogi, dopuszczalnymi formami ingeren-
cji jest przykladowo podklejenie urywajacego sie lub urwanego juz chwytu,
aby przywrdci¢ pierwotny charakter drogi (przy czym dziatanie to musi by¢
jak najmniej widoczne), czy tez oczyszczanie skaly z kruszyny, co uzasadnione
jest wzgledami bezpieczenstwa.

Otwierajgc nowe drogi lub calg skate dla wspinaczy, nalezy czasami ingero-
wacé w roélinnos¢, ktora sie na niej znajduje. Wszelkie podejmowane czynnosci
musza przy tym uwzglednia¢ regulacje ustawy o ochronie przyrody. Wsrod
celow regulacji, w powolanej ustawie wskazuje si¢: zachowanie, zréwnowazo-
ny rozwdj i odnawianie zasobow, twordw i sktadnikéw przyrody, do ktorych

B S. Glowacz, W. Pohl, Jak wspinac sig na skaty, Warszawa 1999.
4 G. Hattinght, Wspinaczka - poradnik..., op. cit.
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naleza m.in. dziko rosnace, chronione oraz zagrozone wyginieciem rosliny,
zwierzeta, grzyby, twory zywej przyrody, krajobraz czy zadrzewienie. Jeze-
li konkretne skaly znajduja si¢ na terenie chronionym, decyzje o mozliwosci
udostepnienia skaly, w przypadku Doliny Bedkowskiej, wydaje Regionalna
Dyrekcja Ochrony Srodowiska Wojewddztwa Matopolskiego'.

Jezeli jakas skata znajduje si¢ na terenie prywatnym, wszystko zalezy od woli
wiasciciela. Wlasciciele gruntu przyjmujg rézne schematy porozumien ze wspi-
naczami — od catkowitej swobody dziatalnosci wspinaczkowej, poprzez system
réznych porozumien, az do catkowitego zakazu uprawiania wspinaczki.

Na terenie Doliny Bedkowskiej dziatajg liczne organizacje, ktérych celem
jest koordynacja i popularyzacja wspinaczki skatkowej zgodnie z zasadami
zroéwnowazonego rozwoju. Do organizacji tych nalezy m.in. Polski Zwigzek
Alpinizmu (PZA), ktéry powstal w 1974 r.; Fundacja Wspierania Rozwoju
Wspinaczki ,Wspinka” powstala w 2009 r.; Inicjatywa Srodowisk Wspinacz-
kowych ,Nasze Skaly”, organizacja ta zostala powolana na poczatku 2008 r.
Sposréd pozostalych organizacji na szczegdlng zastuguje Zwigzek Gmin Ju-
rajskich. Co wiecej takze Goérskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe (GOPR)
posiada terenows stacje ratunkowa w Dolinie Bedkowskiej.

Niestety Zadna z tych organizacji, z powodu braku odpowiedniej regulacji
prawnej majacej za przedmiot wspinaczke skatkows, nie ma kompetencji do
zarzadzania i kontroli ruchu wspinaczkowego.

Ocena atrakcyjnosci Doliny Bedkowskiej dla potrzeb wspinaczy

Zgodnie z definicja zagospodarowania turystycznego, jednym z jego elemen-
tow jest zapewnienie odpowiednim segmentom rynku turystycznego atrakcyj-
nych produktéw'®, a zatem jak sami zainteresowani wspinacze oceniajg przy-
stosowanie Doliny Bedkowskiej dla swoich potrzeb.

Na podstawie badan, ktére zostaly przeprowadzone wéréd oséb uprawia-
jacych wspinaczke skalkowa w Dolinie Bedkowskiej wynika, ze niezaleznie
od tego, czy wspinanie odbywa si¢ na drogach ubezpieczonych czy drogach
z wlasna asekuracja, jak rowniez niezaleznie od doswiadczenia wspinaczy oraz
skali trudnoéci drog wspinaczkowych - $rednia ocena dostosowania doliny
dla potrzeb wspinaczki jest bardzo wysoka i wynosi ona powyzej 5 punktow,
w skali 1-10".

* M. Nycz, Adaptacja Doliny Bedkowskiej..., op. cit.
¢ K. Gmyrek-Golab, M. Labaj, Metodyka Zréwnowazonego..., op. cit.
7 M. Nycz, Adaptacja Doliny Bedkowskiej..., op. cit.
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Roéwniez biorgc pod uwage przygotowanie terenu wokot skal do uprawia-
nia wspinaczki skatkowej wiekszos¢ (75-90%) ankietowanych ocenila go po-
zytywnie.

O wlasciwym zagospodarowaniu i przystosowaniu Doliny Bedkowskiej
do potrzeb wspinaczki $wiadczg réwniez opinie respondentéw na temat udo-
godnien, ktoére powinny si¢ w niej pojawi¢. Niezaleznie od zaawansowania
wspinania, wigkszo$ci ankietowanym niczego nie brakuje'®. Okoto 20% osob
uwaza, ze mozna by bylo uzupelni¢ infrastrukture o wyznaczone miejsca na
ogniska lub zabawe z dzie¢mi oraz dodatkowe atrakeje, takie jak np. tyrolki czy
mosty linowe. Cze$¢ ankietowanych zwrdcita réwniez uwage na konieczno$¢
wyposazenia doliny w dodatkowe parkingi, toalety, kosze na $mieci oraz baze
gastronomiczng i $ciezki podejsciowe.

Podsumowanie

Dolina Bedkowska jest obszarem chronionym, ktéry w pelni wykorzystuje
swoj potencjal krajobrazowy, przyrodniczy, do uprawiania réznych form tury-
styki, w tym wspinaczki skatkowe;.

Wspinaczka skalkowa wydaje si¢ by¢ dyscypling, ktora dos¢ intensywnie
ingeruje w $rodowisko przyrodnicze, czego dowodem moze by¢ koniecznoé¢
przystosowania skal i wytyczenie drég wspinaczkowych. Osoby uprawiajace
wspinaczke, mimo braku odpowiednich regulacji prawnych, wyksztalcily so-
bie sposéb dzialania, ktéry w pelni respektuje zasady zréwnowazonego roz-
woju, uwzgledniajac zardwno jego aspekty srodowiskowe, jak i spoleczne oraz
ekonomiczne.

Wspinacze bardzo pozytywnie oceniaja przystosowanie Doliny Bedkow-
skiej dla potrzeb wspinaczki skalkowej po drogach ubezpieczonych, z wyko-
rzystaniem wlasnej asekuracji i boulderingu. Réwniez wysoko oceniajg przy-
gotowanie terenu wokol skal oraz dostepnos¢ komunikacyjng.

Na terenie doliny dziata wiele organizacji, ktorych zadaniem jest koordy-
nacja i popularyzacja wspinaczki skatkowej zgodnie z powyzszymi zasadami.

Dolina Bedkowska moze by¢ wzorem zagospodarowania obszaru chronio-
nego, jakim sg parki krajobrazowe, z ktérego przyklad moga bra¢ inne obszary
wspinaczkowe.

8 Ibidem.
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Agroturystyka jako forma zrownowazonego
rozwoju obszaréw wiejskich
na przyktadzie powiatu limanowskiego

Agritourism as a form of sustainable development of rural areas
on the example of Limanowa district

Abstrakt

W rozwoju wspétczesnej turystyki mozna zaobserwowac rosnace zainteresowanie turystyka przyja-
zng Srodowisku. Gtéwnym jej celem jest zachowanie trwatego, zréwnowazonego rozwoju zasobdw
i waloréw turystycznych poprzez integracje dziatalnosci turystycznej z celami ochrony przyrody
oraz zyciem spoteczno-gospodarczym. Zréwnowazony rozwdj w turystyce ma wiec na celu zmi-
nimalizowanie niekorzystnych efektéw jej rozwoju, jak réwniez ochrone terendéw recepcyjnych,
zachowujac dla przysztych pokolef w niezmienionym stanie zasoby naturalne i kulturowe. Agro-
turystyka jest jedng z form turystyki, ktéra nawigzuje bezposrednio do idei rozwoju zréwnowazo-
nego. Celem pracy byta analiza dziatalnosci agroturystycznej gospodarstw rolnych oraz ukazanie
waznosci rozwoju pozarolniczych funkcji obszaréw wiejskich w ich zréwnowazonym rozwoju na
przyktadzie powiatu limanowskiego. Przedstawiono ilo3¢ i zréznicowanie przestrzenne rozmiesz-
czenia gospodarstw agroturystycznych, ich konkurencyjno$¢ w proponowanej ofercie i dostosowa-
nie sie do zréznicowanych potrzeb i wymagan nabywcéw ustug turystycznych, a takze znaczenie
W rozwoju gospodarczym oraz umacnianiu pozycji regionu w sektorze turystycznym. Powiat ten
znajduje sie w Srodkowej czesci wojewddztwa matopolskiego, na obszarze Beskidu Wyspowego
i Gorcow, a 70% jego powierzchni stanowig obszary prawnie chronione, dajac wyraz temu, jaka
wage witadze samorzadowe i miejscowa ludno3¢ przyktada wobec cennych zasobéw przyrody.
Tereny wiejskie w powiecie limanowskim stanowig 96% jego powierzchni, a prawie 60% ludno-
Sci powiatu zajmuje sie dziatalnocig zwigzang z sektorem rolnictwa i lednictwa. Istniejg na nim
szczeg6lne przestanki przyrodniczo-kulturowe i spoteczno-gospodarcze do rozwoju agroturystyki.
Stowa kluczowe: agroturystyka, obszary wiejskie, powiat limanowski, turystyka wiejska, zrow-
nowazony rozwoj

Abstract

An increasing interest in environmentally friendly tourism can be observed in last decades. Its
main objective is to preserve permanent sustainable development of tourism resources and
tourist values through integration of tourism activity, environmental conservation and economic
development. Sustainable development in tourism is therefore aimed at minimizing negative ef-
fects of the development, as well as protection of the area. It also conserves natural and cultural
resources for future generations. Agritourism is one of the forms of tourism that directly refers to
the idea of sustainable development. The aim of this paper was to analyze agritourism activity
of farms and to show the importance of sustainable development of non-agricultural functions
of rural areas on the example of Limanowa district. Quantity as well as spatial variation of agri-
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tourism farm locations, competitiveness of their offers and their adaptation to various needs and
expectations of the customers were presented. Also its significance to economic development as
well as enhancement of the position of the region in tourism sector were recounted. The Limano-
wa district is located in the central part of the Malopolska Voivodeship, containing the Island
Beskids and the Gorce Mountains. 70% of its area is protected by law, which proves the impor-
tance of the valuable environmental resources for both the people and the local government. Ru-
ral areas in Limanowa district cover 96% of its territory and almost 60% of its inhabitants work
in agriculture and forestry sector. Particular environmental, cultural as well as socio-economic
reasons exist in this area for the development of agritourism.

Key words: agritourism, rural areas, Limanowa district, rural tourism, sustainable development

Wprowadzenie

Turystyka jest jedna z najszybciej rozwijajacych sie gatezi gospodarki wspotcze-
snego $wiata, ktdra ulega jednocze$nie réznym trendom i przemianom. W jej
rozwoju obserwuje sie rosngce zainteresowanie turystyka przyjazng srodowi-
sku naturalnemu, ktérej gtéwnym celem jest zachowanie trwatego, zréwnowa-
zonego rozwoju zasobow i walorow turystycznych poprzez integracje dziatal-
nosci turystycznej z celami ochrony przyrody oraz zyciem spoteczno-gospo-
darczym. Zréwnowazony rozwdj w turystyce ma na celu zminimalizowanie
niekorzystnych efektéw jej rozwoju, jak réwniez ochrone terenéw recepcyj-
nych, zachowujac ich zasoby przyrodnicze, spoteczne i kulturowe'. Nawigzuje
on do ogdlnych koncepcji zréwnowazonego rozwoju, wedlug ktorych ,,jest to
rozwoj oparty na racjonalnym i efektywnym wykorzystaniu dostepnych za-
sobow i technologii oraz minimalizowaniu niekorzystnego oddziatywania
czlowieka na srodowisko przyrodnicze, przy jednoczesnym zaspokajaniu po-
trzeb spotecznych, gospodarczych i ekologicznych wspdtczesnych i przyszlych
pokolen™. Podstawg koncepcji turystyki zrownowazonej jest wiec dazenie do
osiggniecia rownowagi pomiedzy potrzebami turystow, srodowiska przyrod-
niczego oraz spolecznosci lokalnych®. Dziatalnos¢ turystyczna powinna by¢
zatem podejmowana w taki sposéb, aby z jednej strony przynies¢ korzysci
lokalnym mieszkaicom — poprzez ich zatrudnienie, zwigkszenie dochodéw
i jakosci zycia, wykorzystanie lokalnych materialéw i produktow, a takze tra-
dycyjnych umiejetnosci, natomiast z drugiej strony zachowa¢ zasoby przyrod-
nicze oraz kulturowe obszaru®.

' D.Dzwonkowska, Zasada zréwnowazonego rozwoju w turystyce, ,,Studia Ecologiae et

Bioethicae” 2011, t. IX, 2, . 23-41.

M. Kowalczyk, Wskazniki zréwnowazonego rozwoju turystyki, ,Cztowiek i Srodowi-
sko” 2011, nr 35, (3-4), s. 35.

Kompendium wiedzy o turystyce, red. G. Golembski, Warszawa 2006.

S.P. Cottrell, J.J. Vaske, ].M. Roemer, Resident satisfaction with sustainable tourism:
The case of Frankenwald Nature Park, Germany, ,Tourism Management Perspectives”
2013, 8, s. 42-48.
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Jedng z form turystyki, nawigzujaca do zasad zréwnowazonego rozwoju,
jest turystyka na obszarach wiejskich. Jest to kazda forma turystyki odbywa-
jaca sie w srodowisku wiejskim oraz wykorzystujaca walory tego srodowiska’.
Badania europejskie dowodzg, ze ludzie coraz bardziej doceniaja potrzebe
wypoczynku, regeneracji sit fizycznych i psychicznych w miejscach bezpo-
$redniego kontaktu z przyroda, w ciszy i oddaleniu od zgietku wielkich miast®.
Turystyke ta cechuje blisko$¢ natury, osobisty kontakt z mieszkancami wsi, ak-
tywny wypoczynek oraz pobyt na terenach mato zaludnionych. Stanowi ona
coraz czesciej jedna z wazniejszych dziedzin gospodarki lokalnej”. Uprawianie
turystyki na wsi staje si¢ coraz bardziej popularne. W Europie Zachodniej za-
spokaja ona 10% popytu na ustugi wypoczynkowe, srednio 3-5% gospodarstw
rolnych §wiadczy takie ustugi. Liderami sa: Austria, Niemcy, Wielka Brytania,
Francja i Irlandia. Turystyka wiejska preznie rozwija si¢ takze w krajach skan-
dynawskich i Europy Potudniowej®. Obejmuje ona wszelkie przejawy turystyki
zorganizowanej na obszarach wiejskich, spelniajgce kryteria dostosowania do
istniejacych warunkdéw, przy racjonalnym wykorzystaniu naturalnych zaso-
bow miejscowych. Jest jedna z wielu drég gospodarczego ozywienia obszaréw
wiejskich i ich wielofunkcyjnego zagospodarowania’.

Rozwdj i sukces turystyki wiejskiej uzalezniony jest od wielu czynnikow.
Do czynnikéw zewnetrznych nalezy atrakcyjno$¢ przyrodnicza danego re-
gionu i jego nasycenie walorami kulturowymi, krajowa i regionalna polityka
turystyczna, a takze poziom zamoznoéci spolteczenstwa. Do czynnikéw we-
wnetrznych mozna zaliczy¢ wielko$¢ i jakos¢ zagospodarowania turystyczne-
go, dostepnos¢ komunikacyjng terenu, polityke samorzaddéw lokalnych, przed-
siebiorczo$¢ mieszkancdw oraz ich otwartos$c'.

W podjetym studium dokonano analizy dzialalnosci agroturystycznej go-
spodarstw rolnych oraz ukazano waznos¢ rozwoju pozarolniczych funkcji ob-
szarow wiejskich w ich zréwnowazonym rozwoju, na przykladzie powiatu li-
manowskiego. Celem pracy byta analiza iloéci i zréznicowania przestrzennego

J. Majewski, Turystyka konwencjonalna i alternatywna a agroturystyka, ,Rynek Tury-
styczny” 1994, 7, s. 14-19; M. Drzewiecki, Agroturystyka., Bydgoszcz 1995; M. Deb-
niewska, M. Tkaczuk, Agroturystyka — koszty, ceny, efekty, Warszawa 1997.

N.P. Nickerson, R.J. Black, S.E Mccool, Agritourism: motivations behind farm/ranch
business diversification, ,,Journal of Travel Research” 2001, 40 (1), s. 19-26.

M. Drzewiecki, Agroturystyka wspotczesna w Polsce, Gdanisk 2009.

Eurostat, 2014. http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home
[dostep: 16.04.2016).

A. Bienkowski, Turystyka jako forma wielofunkcyjnego rozwoju obszarow wiejskich,
»Gospodarka w Praktyce i Teorii” 2001, Nr 1 (8), s. 106-116.

M. Bednarek-Szczepanska, J. Banski, Lokalizacyjne uwarunkowania oferty gospo-
darstw agroturystycznych w Polsce, ,,Przeglad Geograficzny” 2014, 86, (2), s. 243-260.
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rozmieszczenia gospodarstw agroturystycznych powiatu limanowskiego, ich
konkurencyjnosci w proponowanej ofercie i dostosowania do zréznicowanych
potrzeb i wymagan nabywcow ustug turystycznych. Badania inwentaryzacyjne
gospodarstw agroturystycznych prowadzone byly w2012 12015 roku. Polegaly
one na badaniach terenowych oraz ankietowych w urzedach gmin i stowarzy-
szeniach agroturystycznych dzialajacych na terenie powiatu. Przeanalizowano
réwniez oficjalne portale turystyczne poszczegolnych gmin i powiatu, profile
oraz oferty zamieszczone na stronach internetowych gospodarstw agrotury-
stycznych, a takze przeprowadzono uzupelniajace badania ankietowe w 76 go-
spodarstwach polozonych w réznych czegsciach powiatu.

Istota agroturystyki

Jedna z najprezniej rozwijajacych sie form turystyki wiejskiej jest agroturysty-
ka, ktdra na stale wpisuje si¢ w wiejski krajobraz. Zgodnie z tradycyjnym po-
dejéciem do definicji agroturystyki, baza noclegowa, zywieniowa oraz wszelkie
aktywnosci rekreacyjne, informacyjne i edukacyjne zwigzane sa z funkcjonu-
jacym gospodarstwem rolnym i jego otoczeniem!. Jest rodzajem podejmowa-
nego przez rolnikow przedsiewzigcia turystycznego w oparciu o posiadane za-
soby lokalowe, produkeji i pracy. Nawigzuje ona bezposrednio do idei rozwoju
zrownowazonego, ktéra podtrzymuje ekologiczna, spoteczng i ekonomiczna
integralno$¢ terenéw, a dla przysztych pokolen zachowuje takze w niezmie-
nionym stanie zasoby naturalne i kulturowe obszaréw wiejskich'. Z zalozenia
wyklucza ona intensywny ruch turystyczny i nie powoduje nadmiernej presji
na $rodowisko przyrodnicze oraz kulturowe, a takze jest forma propagowania
myslenia ekologicznego i wigkszego poszanowania srodowiska naturalnego®.
Rozpatrywana jest ona jako jedna z mozliwych drég wielofunkcyjnego roz-
woju obszaréw wiejskich i mozliwosci alternatywnych zZrédet dochodu dla ich
mieszkanicow. Jest jedng z form pozarolniczej dzialalnoéci rodzin rolniczych,
ktore decyduja sie na organizowanie pobytu turystow we wlasnym gospodar-
stwie rolnym, a wiec jej rozwdj jest kreowaniem przedsiebiorczosci na wisi.
W Polsce gospodarstwa agroturystyczne funkcjonuja w ramach gospodarstw
rolnych lub tez poza nimi, jako indywidualna dziatalno$¢ gospodarcza pro-
wadzona na wlasny rachunek, zgodnie z ustawa o swobodzie dzialalnosci go-

11

M. Sznajder, L. Przezborska, Agroturystyka. Warszawa 2006; M. Drzewiecki, Agro-
turystyka wspolczesna w Polsce, Gdansk 2009; s. Phillip, C. Hunter, K. Blackstock,
A typology for defining agritourism, ,Tourism Management” 2010, 31, s. 754-758.

12 D. Zareba, Ekoturystyka, Warszawa 2006.

B J. Uglis, A. Jeczmyk, Agroturystyka jako faktor zréwnowazonego rozwoju, ,,Prace Na-
ukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2015, 379, s. 57-66.
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spodarczej oraz o podatku dochodowym i w réznych formach organizacyjno-
-prawnych.

Od lat 90. ubieglego wieku obserwuje si¢ w Polsce systematyczny wzrost
liczby gospodarstw rolnych $wiadczacych ustugi agroturystyczne o réznym
profilu. Do ich rozwoju predysponuje mato skazone i urozmaicone srodowisko
przyrodnicze, tradycyjny, kultywowany od pokolen krajobraz rolniczy z maty-
mi gospodarstwami rolnymi oraz duzymi i niewykorzystanymi zasobami lo-
kalowymi, a takze kapital ludzki. Po zmianach ustrojowych i przejsciu do go-
spodarki wolnorynkowej, typowa dziatalnos¢ rolnicza, szczegdélnie w matych
gospodarstwach, napotkata znaczace trudnosci zwigzane z jego niedostosowa-
niem si¢ do dzialania w nowych warunkach ekonomicznych, co prowadzito
czesto do zaniechania produkcji rolnej, a w konsekwencji do wzrostu poziomu
bezrobocia na wsi i szukania zatrudnienia w zawodach pozarolniczych. Jedna
z drég poszukiwania dodatkowych zrédet zarobku stala sie agroturystyka. Jed-
nak dane dotyczace iloéci gospodarstw agroturystycznych sg tylko szacunko-
we i nieprecyzyjne, pochodzace z réznych zrédet. Wedtug danych Gléwnego
Urzedu Statystycznego, w Polsce w 2014 roku dziatalo 3756 gospodarstw agro-
turystycznych, w tym 804 oferujacych 10 i wigcej miejsc noclegowych'*. Dane
te jednak nie odzwierciedlajg stanu faktycznego. Z Powszechnego Spisu Rol-
nego z 2010 roku wynika, ze w grupie rolnikéw posiadajacych gospodarstwa
o powierzchni 1-2 ha, az 27,3% uzyskuje dochody z agroturystyki'>. Réwniez
badania innych autoréw'*wskazuja, ze w Polsce funkcjonuje obecnie ponad
8 tys. gospodarstw agroturystycznych, dysponujacych okolo 82 tys. miejscami
noclegowymi, z czego najwiecej gospodarstw agroturystycznych znajduje sie
w gminach nalezacych do wojewodztwa matopolskiego'”.

" Turystyka w 2014 roku, GUS, Warszawa 2015, http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/
kultura-turystyka-sport/turystyka/turystyka-w-2014-r-,1,12.html [dostep: 30.05.2016].
Charakterystyka gospodarstw rolnych w wojewddztwie matopolskim w 2013 roku,
Urzad Statystycznych w Krakowie, Krakéw 2014.

A. Jagusiewicz, K. Lopacinski, Ocena stanu turystyki wiejskiej i agroturystyki w Polsce
w latach 2005-2009, Instytut Turystyki sp. z 0.0., Warszawa 2010, pozyskano z: http://
bip.minrol.gov.pl/FileRepozytory/FileRepozytoryShowImage.aspx?item_id=37813
[dostep: 3.05.2016]; S. Dorocki, T. Rachwat, A. Szymanska, M. Zdon-Korzeniowska,
Spatial Conditions for Agritourism Development on the Example of Poland and France,
,Current Issues of Tourism Research” 2012, 2, s. 20-29; M. Bednarek-Szczepanska,
J. Banski, Lokalizacyjne uwarunkowania oferty..., op. cit.

S. Dorocki., A. Szymanska, M. Zdon-Korzeniowska, Polskie gospodarstwa agrotu-
rystyczne w dobie kryzysu gospodarczego, ,,Przedsiebiorczos¢ — Edukacja® 2013, 9,
s. 175-184; M. Bajgier-Kowalska, M. Tracz, R. Uliszak, Uwarunkowania rozwoju
przedsigbiorczosci na obszarach wiejskich na przykladzie gospodarstw agroturystycz-
nych wojewodztwa matopolskiego, ,,Przedsigbiorczos¢ — Edukacja” 2016, 12, s. 244
261.
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Podstawy rozwoju agroturystyki w powiecie limanowskim

Powiat limanowski polozony jest w srodkowej czesci wojewddztwa matopol-
skiego, na obszarze Beskidu Wyspowego i Gorcow. W sktad powiatu wchodzi
10 gmin wiejskich oraz 2 gminy miejskie - Limanowa i Mszana Dolna. Obszar
powiatu zamieszkuje 129 332 osoby, z czego ponad 80% stanowig mieszkan-
cy wsi. Ze wzgledu na atrakcyjne turystycznie walory przyrodnicze, obszary
prawnie chronione i brak rozwinigtej na wielka skale turystyki masowej, moz-
liwy jest tu odpoczynek w ciszy i spokoju w bogatym kulturowo $rodowisku
wiejskim, w tym w funkcjonujacych tu gospodarstwach agroturystycznych.
Walory przyrodniczo-krajobrazowe, duza lesistos¢ (38,6%) oraz czystos¢ eko-
logiczna, a takze maly stopien degradacji srodowiska przyrodniczego, stano-
wig podstawe rozwoju turystyki w regionie.

Tereny wiejskie w powiecie limanowskim stanowig 96% jego powierzchni,
a 59,2% ludnosci powiatu zajmuje sie dzialalnoscia zwigzang z sektorem rol-
nictwa i lesnictwa'®. Zajmuje on powierzchni¢ ponad 951 km?, z czego 70%
stanowig obszary prawnie chronione: Gorczanski Park Narodowy, ktorego
ok. 78% powierzchni znajduje si¢ na terenie powiatu', cztery rezerwaty przy-
rody (,Snieznica’, ,Lubon Wielki”, ,,Kostrza’, »Mogielica”), obszar chronione-
go krajobrazu, 45 pomnikéw przyrody oraz 12 obszaréw Natura 2000%. Jak
wskazujg badania, obszary prawnie chronione stanowig istotny element roz-
woju turystyki wiejskiej i agroturystki. Rownie istotnym walorem turystycz-
nym powiatu jest zréznicowana rzezba terenu. Powiat polozony jest w malow-
niczym Beskidzie Wyspowym z odosobnionymi wzniesieniami dochodzacy-
mi do 1170 m n.p.m. (Mogielica) oraz w obrebie potnocnych stokéw Gorcow
z najwyzszym ich szczytem - Turbaczem (1311 m n.p.m.).

Atrakcyjno$¢ przyrodnicza obszaru wzbogaca materialne i duchowe dzie-
dzictwo kulturowe w postaci zabytkowych obiektow sakralnych. Sg to: Bazyli-
ka Matki Boskiej Bolesnej w Limanowej, Sanktuarium Matki Bozej Pocieszenia
w Pasierbcu, opactwo ojcéw Cysterséw w Szczyrzycu oraz drewniane koscio-
ty w Pisarzowej, Dobrej, Stopnicach, Lososinie Gornej, Lukowicy, Kamionce

http://krakow.stat.gov.pl/vademecum/vademecum_malopolskie/portrety_powia-
tow/powiat_limanowski.pdf [dostep: 30.04.2016].

Program ochrony srodowiska powiatu limanowskiego na lata 2010 - 2013 z perspek-
tywg do roku 2017, Zatacznik Nr 1 do Uchwaly Nr XLI/416/10 Rady Powiatu Lima-
nowskiego z dnia 27 pazdziernika 2010 r. Limanowa, http://www.powiat.limanowa.
pl/files/s/180/7782/Edytor/File/pce/Program_Ochrony_Srodowiska_Powaitu_Li-
manowskiego_na_lata_2010-2013_wo.pdf. [dostep: 12.05.2016].

Formy ochrony przyrody w powiecie limanowskim, Limanowa 2011, http://www.po-
wiat.limanowa.pl/pl/1954/0/ochrona-przyrody-w-powiecie-limanowskim.html [do-
step: 12.05.2016].

20



Agroturystyka jako forma zréwnowazonego rozwoju obszarow wiejskich... 139

i Mecinie, a takze liczne kapliczki przydrozne. Uzupelnieniem sg $wieckie
obiekty, m.in. w postaci zespotéw parkowo-patacowych i dworskich w Kamie-
nicy, Laskowej, Niedzwiedziu i Swidniku. Materialne dziedzictwo kulturowe
wzbogaca regionalny folklor oraz tradycja. Walory te stwarzaja mozliwosci
przygotowania zréznicowanej programowo oferty spedzania wolnego czasu,
skierowanej do réznych grup odbiorcow, wykorzystujacych liczne szlaki tury-
styczne, imprezy folklorystyczne i kulturalne.

Pod wzgledem uzytkowania terenu, powiat jest obszarem rolno-lesnym.
Uzytki rolne stanowig ponad 50% powierzchni terenu, a lasy — 38,6%. Rolnic-
two powiatu limanowskiego, podobnie jak w calym wojewddztwie matopol-
skim, odznacza si¢ rozdrobnieniem gospodarstw rolnych. Na terenie powiatu
funkcjonuje 18 666 indywidualnych gospodarstw rolnych. Najwiekszy odse-
tek stanowig gospodarstwa o powierzchni od 1 do 5 ha (ok. 80%). Wskaznik
$redniej powierzchni gospodarstwa rolnego wynosi 3,5 ha i jest jednym z naj-
wigkszych w wojewodztwie?. Jesli chodzi o uzytkowanie rolnicze przewaza go-
spodarka pastersko-le$na, nastawiona na hodowle i wytwarzanie produktow
mleczarskich. Jest to istotny element przy wzbogacaniu oferty agroturystycz-
nej, polegajacy na przygotowywaniu i wytwarzaniu produktéw regionalnych,
zgodnych z tradycyjna receptura.

Niski wskaznik urbanizacji sprzyja rozwojowi réznych form turystyki
wiejskiej, w tym agroturystyki, podobnie jak mata gesto$¢ zaludnienia na ob-
szarach wiejskich wynoszaca 112 os./km? przy sredniej dla calego powiatu
136 os./km’. Powiat charakteryzuje si¢ wysokim wskaznikiem przyrostu na-
turalnego, wynoszacym 4,7 osoby na 1000 ludnosci (w wojewddztwie 1,4),
a ludnoé¢ w wieku produkcyjnym stanowi 61,5% ogétu mieszkancow. Pod
wzgledem poziomu rejestrowanego bezrobocia (15,8%) znajduje si¢ on w czo-
téwce powiatéw Malopolski. Cecha powiatu jest niski stopient uprzemystowie-
nia oraz mala ilo$¢ prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Jest ona gloéwnie
rejestrowana na terenach miejskich. Wskaznik przedsiebiorczosci, wyrazony
liczba podmiotéw gospodarki narodowej na 1 tys. Mieszkancow, wynosi 72,
przy sredniej dla wojewodztwa 106”2, Wysokie bezrobocie, gléwnie na tere-
nach wiejskich, duza liczebnos¢ rodzin oraz mafa dochodowos¢ z produkeji
rolnej wymusza wéréd mieszkancow poszukiwania drég zarobkowania w sek-
torach pozarolniczych lub szukania dodatkowych Zrédet zarobkowania.

Kazda z gmin powiatu posiada cechy wiejskiej przestrzeni rekreacyjnej,
ktore stanowig mocny fundament dla rozwoju turystyki, w tym agroturystyki.

' Rolnictwo w wojewddztwie matopolskim w 2014 r., Urzad Statystyczny w Krakowie,
Krakow 2015.

22 http://krakow.stat.gov.pl/vademecum/vademecum_malopolskie/portrety_powia-
tow/powiat_limanowski.pdf [dostep: 26.04.2016].
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Dlatego tez najbardziej wskazanym kierunkiem rozwoju obszaréw wiejskich
badanego powiatu jest rozwdj wielofunkcyjny. Przyczynia si¢ on do wzrostu
dochodéw ludnosci wiejskiej, rozwoju spoleczno-gospodarczego, a tym sa-
mym do wzrostu atrakcyjno$ci wsi, jako miejsca zamieszkania i pracy. Wediug
M. Koziej i in. warunkiem rozwoju obszaréw wiejskich jest koniecznos¢ zroz-
nicowania ich struktury gospodarczej poprzez rozwoj wszelkich form przed-
siebiorczosci, prowadzacych do tworzenia nowych miejsc pracy oraz zwiek-
szenia zrédet dochodow ludnosci®.

Liczba i rozmieszczenie gospodarstw agroturystycznych

Agroturystyka jest forma turystyki, ktéra od konca lat 90. ubieglego wieku
w powiecie limanowskim rozwijafa si¢ dynamicznie. Wedtug danych Urzedu
Statystycznego w Nowym Saczu, w 1998 roku w powiecie limanowskim funk-
cjonowalo tylko 12 gospodarstw agroturystycznych, oferujacych 142 miejsca
noclegowe?. Badania Instytutu Turystyki w 2000 roku wykazaly istnienie juz
108 gospodarstw agroturystycznych, funkcjonujacych w 8 gminach powiatu®.
W 2007 roku na terenie powiatu funkcjonowato 116 gospodarstw agrotury-
stycznych, dysponujacych 1297 miejscami noclegowymi, a w 2013 roku - 132
gospodarstwa® (tab. 1).

Badania inwentaryzacyjne gospodarstw agroturystycznych w powiecie
limanowskim byly prowadzone przez autorke w 2012 i 2015 roku. Polegaty
one na pracach terenowych oraz ankietowych w urzedach gmin i stowarzy-
szeniach agroturystycznych dzialajacych na terenie powiatu. Przeanalizowano
réwniez oficjalne portale turystyczne gmin i powiatu. Ustalono, ze gospodar-
stwa agroturystyczne znajduja sie w kazdej gminie powiatu (tab. 1, ryc. 1).
Jednak ich liczba jest wyraznie zrdznicowana w zaleznosci od zasobnosci po-
szczegolnych obszaréw w walory srodowiskowe i antropogeniczne, przedsie-
biorczosci ludnosci wiejskiej oraz zaangazowania wladz, a takze spolecznosci

# M. Koziej, L. Bednarski, S. Neugebauer, Wielofunkcyjny rozwdj obszaréw wiejskich
wojewodztwa Swietokrzyskiego, [w:] Wielofunkcyjna gospodarka na obszarach wiej-
skich, Kielce 2002, s. 159-172.

Kierunki rozwoju produktu turystycznego gmin powiatu limanowskiego, Instytut Tury-
styki, Oddzial w Krakowie, Krakéw 2001, http://www.powiat.limanowa.pl/files/fck/
File/2014/Kierunki_Rozowju_Produktu_Turystycznego_Powiatu_ Limanowskiego.
pdf [dostep: 26.04.2016].

J. Musial, Stan i mozliwosci rozwoju turystyki i agroturystyki w powiecie limanowskim,
[w:] Turystyka wiejska a rozwdj i wspolpraca regionéw, red. Z. Krynski, Krosno 2005.
A. Niedziotka, Historia agroturystyki i aspekty zarzgdzania ustugami agroturystyczny-
mi w powiecie limanowskim, ,,Krakowskie Studia Malopolskie” 2013, 18, s. 122-135.
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lokalnej w przedsiewziecia na rzecz rozwoju agroturystyki. Najwieksza liczba
gospodarstw agroturystycznych wystepuje w sasiedztwie Gorczanskiego Par-
ku Narodowego, wysokich szczytow Beskidu Wyspowego, ktore sg miejscem
sprzyjajacym dla pasjonatéw turystyki gorskiej, oraz w poblizu osrodkéw nar-
ciarskich. Miejsca te przyciagaja duza liczbe turystéow, co motywuje lokalng
spoleczno$¢ do podejmowania przedsiewzie¢ agroturystycznych. Jednocze-
$nie gminy lezace na tym terenie (NiedzwiedZ, Mszana Dolna (gmina miej-
ska), Mszana Dolna (gmina wiejska), Kamienica) maja najlepiej rozwinieta
funkcje turystyczna spoéréd innych gmin powiatu®.

Tab. 1. Liczba gospodarstw agroturystycznych w powiecie limanowskim
w latach 2000-2015 /
Number of agritourism farms in Limanowa district in 2000-2015 years

Gmina Liczba gospodarstw agroturystycznych

w poszczeg6lnych latach
Rok 2000 2007 2012 2013 2015
Dobra 12 18 24 22 19
Jodtownik - 7 5
Kamienica 25 9 16
Laskowa 10 16 16 22 17
Limanowa 19 9 18 12 8
Miasto Limanowa - - 4 -
Lukowica 2 8 12 12 9
Mszana Dolna 11 17 13 19 12
Miasto Mszana Dolna - 1 3 - 1
Niedzwiedz 14 24 30 28 20
Stopnice - 2 3 3 4
Tymbark 15 5 9 5 6
Razem 108 116 153 132 112

Zrédto: Kierunki rozwoju produktu turystycznego gmin powiatu limanowskiego, Instytut
Turystyki, Oddzial w Krakowie, Krakéw 2001, http://www.powiat.limanowa.pl/files/
fck/File/2014/Kierunki_Rozowju_Produktu_Turystycznego_Powiatu_ Limanowskie-
go.pdf [dostep: 26.04.2016]; A. Niedziotka, Historia agroturystyki i aspekty zarzgdzania
ustugami agroturystycznymi w powiecie limanowskim, ,,Krakowskie Studia Malopol-
skie” 2013, 18, s. 122-135 oraz badania wlasne.

27

1. Kapera, Akcesja do unii Europejskiej a turystyka w powiatach (na przyktadzie po-
wiatu limanowskiego), [w:] Spoleczne, gospodarcze i polityczne relacje we wspolcze-
snych stosunkach miedzynarodowych, red. B. Bednarczyk, M. Lason., Krakow, 2007,
s.207-215.
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Ryc. 1. Rozmieszczenie gospodarstw agroturystycznych w poszczegdlnych gminach
powiatu limanowskiego (2015) / Distribution of agritourism farms in various communes
of Limanowa district (2015)

Powiat limanowski

Zrédto: opracowanie wlasne w oparciu o mape dostepna na stronie: http://limanowa.
idn.org.pl/powiat.htm [dostep: 12.04.2015].

Na podstawie badan, z 2012 roku oszacowano liczbe gospodarstw agrotu-
rystycznych na 153, ktore oferowaty 2037 miejsc noclegowych. W poréwna-
niu do 2000 roku liczba gospodarstw agroturystycznych zwigkszyla sie o 42%.
W stosunku do niezbyt bogatej bazy turystycznych obiektéw zbiorowego za-
kwaterowania (31), gospodarstwa agroturystyczne w powiecie oferowaty wow-
czas 0 41% wiecej miejsc noclegowych?.

Zebrane przez autorke dane z oficjalnych portali turystycznych powia-
tu i poszczegolnych gmin wykazaly, ze liczba funkcjonujacych gospodarstw
agroturystycznych w 2015 roku spadta do 112, a wiec zmniejszyla sie o 27%
w stosunku do 2012 roku (tab. 1). Oferowaly one 1599 miejsc noclegowych,
czyli podobnie jak turystyczne obiekty zbiorowego zakwaterowania na terenie
powiatu, ktorych liczba zwigkszyta sie do 35.

Zmniejszenie liczby gospodarstw agroturystycznych wigze si¢ m.in. z za-
przestaniem przez niektére gospodarstwa typowej dziatalnosci rolniczej i bra-

28

M. Bajgier-Kowalska, Agroturystyka jako czynnik rozwoju gospodarczego obszaréw
wiejskich powiatu limanowskiego, [w:] Problematyka 30. Jubileuszowej Miedzynaro-
dowej Konferencji Naukowej nt. ,,Problematyka badawcza przemian strukturalnych
przemystu i ustug w uktadach przestrzennych”, red. Z. Zioto, T. Rachwal, Krakow-
Warszawa 2014, s. 12-13.
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ku mozliwosci oferowania np. swoich produktéw zywnosciowych, uczestnic-
twa turystow w pracach polowych, czy tez poznania zwierzat gospodarskich,
stad staly sie one malo atrakcyjne dla potencjalnego klienta, co wplyneto na
malg dochodowos¢ tego przedsiewziecia. Cze$¢ gospodarstw przeksztalcilo sie
na dziatalno$¢ gospodarcza zwigzang z turystyka wiejska — wynajem kwater,
otwarcie pensjonatu. W Matopolsce, obszarami bardziej zasobnymi w kwatery
agroturystyczne sg ciagle powiat tatrzanski, nowotarski i nowosadecki, mimo
ze obserwuje si¢ podobna tendencje spadku liczby gospodarstw agroturystycz-
nych, zwlaszcza w powiecie tatrzanskim?.

Oferta gospodarstw agroturystycznych

Z przeprowadzonych analiz profili i ofert zamieszczonych na stronach inter-
netowych gospodarstw agroturystycznych, informatoréw agroturystycznych
oraz uzupelniajacych badan ankietowych, w 76 gospodarstwach polozonych
w réznych czesciach powiatu wynika, ze gospodarstwa agroturystyczne w po-
wiecie limanowskim najczeéciej posiadaja od 10 do 20 miejsc noclegowych
(57%), a tylko 10% gospodarstw oferuje powyzej 20 miejsc. Nalezy dodac, ze
az 33% gospodarstw agroturystycznych posiada ponizej 10 miejsce noclego-
wych, a wiec nie mieszczg si¢ one w obecnych oficjalnych statystykach GUS.
Dominuja gospodarstwa przyjmujace gosci przez caly rok (99%) i oferujace
calodzienne wyzywienie (98%). Natomiast 51% gospodarstw daje mozliwo$¢
zakupu artykutéw spozywczych pochodzacych z wlasnej produkgji rolnicze;.
Z kolei az 91% gospodarstw dysponuje tazienkami wylacznie do uzytku gosci.
Niestety, ale tylko 2% obiektow zadeklarowalo wyposazenie dla 0sob niepet-
nosprawnych, natomiast wszystkie deklaruja przyjmowanie rodzin z dzie¢mi
i 0séb starszych. Z ogdlnej liczby funkcjonujacych gospodarstw tylko 10%
posiada kategoryzacje¢ Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa
Goscinne”

Aby osiggna¢ sukces w prowadzeniu gospodarstwa agroturystycznego nie
wystarczy juz dzisiaj udostepni¢ gosciom ,,miejsca do spania” w atrakcyjnej
okolicy oraz dobra polska kuchni¢. Gospodarstwo musi zawieraé w swojej
ofercie jaka$ specjalnos¢, odrdzniajacg je od innych ofert tego typu oraz dyspo-
nowa¢ zasobami, ktore uatrakcyjnig pobyt turyscie. Okolo 50% gospodarstw
w badanym powiecie oferuje mozliwos¢ jazdy konnej, organizacje kuligdw,
przejazdzki bryczka, wypozyczenie roweréw, sprzetu narciarskiego, mozliwos¢

#  S.Dorocki, T. Rachwal, A. Szymanska, M. Zdon-Korzeniowska, Spatial Conditions...,
op. cit.; M. Bajgier-Kowalska, M. Tracz, R. Uliszak, Uwarunkowania rozwoju przedsie-
biorczosci..., op. cit.
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wedkowania, grzybobrania czy plac zabaw dla dzieci. Nieliczne gospodarstwa
przyjmuja zorganizowane grupy i zielone szkoty, oferuja udziat w pracach po-
lowych, nauke wypieku chleba, robienia masta, sera i przetwordéw. Starajac sie
dostosowa¢ do wymagan turystow, 11 gospodarstw uzyskalo certyfikaty go-
spodarstwa ekologicznego — najwiecej jest ich w gminie Niedzwiedz (9) i po
jednym w gminach Dobra i Lukowica. Oferujg one zdrowe produkty zywno-
$ciowe wytwarzane we wlasnym gospodarstwie.

Na terenie powiatu limanowskiego funkcjonuja obecnie dwa stowarzysze-
nia agroturystyczne: Stowarzyszenie Agroturystyczne Powiatu Limanowskie-
go, z siedzibg w Limanowej, oraz Stowarzyszenie Gospodarstw Eko i Agrotu-
rystycznych ,Gazda’, z siedzibg w Niedzwiedziu, ktore sg cztonkiem Polskiej
Federacji Turystyki Wiejskiej ,Gospodarstwa Goscinne”. Na terenie powiatu
swodj oddzial ma réwniez Stowarzyszenie Turystyki i Agroturystyki Ziem
Gorskich. Dzialaja one na rzecz gospodarstw agroturystycznych, wspotpracy
z biurami turystycznymi i instytucjami prowadzacymi promocje gospodarstw,
doradztwo prawne, finansowe i inwestycyjne, a takze podnoszenie kwalifika-
cji. Stowarzyszenia te zrzeszaja facznie 45% gospodarstw agroturystycznych
powiatu i odgrywajg istotng role w popularyzacji i wspieraniu idei turystyki
na obszarach wiejskich.

Podsumowanie

Agroturystyka jest jedng z wazniejszych sfer przedsigbiorczosci na terenach
wiejskich powiatu limanowskiego, zajmuje tez wysokie miejsce w strategii roz-
woju calego wojewddztwa malopolskiego. Dzieki posiadanym walorom $ro-
dowiska naturalnego i dziedzictwa kulturowego oraz uwarunkowaniom spo-
teczno-gospodarczym jest ono predysponowane do rozwoju dziatalnosci agro-
turystycznej. W ostatnich latach liczba gospodarstw agroturystycznych w po-
wiecie ulegta jednak zmniejszeniu, co jest zwigzane z postepujaca rezygnacja
mieszkanicow z dzialalnosci rolniczej. Gospodarstwa agroturystyczne oferujac
produkty nie wytworzone w gospodarstwie wlasnym tracity swoj gtéwny atut,
a jako$cig bazy noclegowej nie mogty doréwnac pensjonatom i hotelom, czy
o$rodkom wczasowym i wypoczynkowym istniejacym na terenie powiatu.
Wiekszos¢ gospodarstw agroturystycznych w swojej bogatej ofercie nie stwa-
rza réwniez mozliwoéci uczestnictwa w zyciu gospodarzy oraz drobnych pra-
cach polowych. Obserwuje sie takze przechodzenie z agroturystyki na dzia-
talnos¢ gospodarcza zwigzang z ustugami turystycznymi na obszarach wiej-
skich. Jest to zgodne z ogdlnymi tendencjami obserwowanymi w potudniowe;j
czesci wojewddztwa malopolskiego. Dalszy zanik dziatalno$ci rolniczej moze
spowodowa¢ ostabienie autentycznej kultury ludowej, ograniczenie produk-
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cji »zdrowej” zywno$ci oraz zmiany krajobrazu rolniczego, a w konsekwencji
zanik gospodarstw agroturystycznych lub ich funkcjonowanie tylko z nazwy.
Dzialalnos¢ agroturystyczna postrzegana jest przez rolnikow jako dzialal-
nos$¢ dodatkowa, ktéra opiera sie na istniejacych, a niewykorzystanych zaso-
bach ludzkich i lokalowych. Zmniejszajaca si¢ dochodowos¢ z produkgji rolnej
i wysoki poziom bezrobocia na obszarach wiejskich, wymusily na czesci spo-
tecznosci poszukiwanie dodatkowych zrodet zarobkowania. Dochéd z dzia-
talnosci agroturystycznej, ktéry w ocenie ankietowanych siega od 10 do 40%
ogolnych dochoddw, stanowi wazne uzupelnienie dochodu z gospodarstwa
rolnego i w niektorych przypadkach miejsce pracy nie tylko dla mieszkancow
danego gospodarstwa. Agroturystyka stanowi réwniez rynek zbytu na pro-
dukty Zywnosciowe i drobnej przedsigbiorczosci. W odpowiedzi na panujaca
mode spedzania wolnego czasu w kontakcie z naturg i spozywania produktow
ekologicznych, 11 gospodarstw agroturystycznych przeszio na gospodarstwa
ekoagroturystyczne, co stanowi najwiekszy odsetek wsrod wszystkich po-
wiatow wojewodztwa malopolskiego. Dziatalno$¢ agroturystyczna poprawia
glownie sytuacje kobiet wiejskich, pelniacych z reguly role organizatora takie-
go pobytu, ale niesie réwniez duze korzysci dla calej spotecznosci wiejskiej.
Agroturystyka stala si¢ jednym z gtéwnych produktéw turystycznych
powiatu limanowskiego i jest najbardziej realng forma dziatalnosci pozarol-
niczej, jaka dzi$ jest realizowana na obszarach wiejskich. Rozszerza ona ofer-
te turystyczng powiatu i daje mozliwo$¢ polaczenia korzysci ekonomicznych
z ochrong $rodowiska, sprzyja poprawie estetyki wsi i rozwoju jej infrastruk-
tury spoteczno-technicznej. Agroturysta na skutek bezposredniego kontaktu
z przyroda i ludnoscia autochtoniczng ma szanse pozna¢ ogrom cennych atu-
tow tego obszaru. Jest ona formg turystyki zgodng z paradygmatem rozwo-
ju zréwnowazonego i staje si¢ waznym elementem wptywajacym na ochrone
dziedzictwa przyrodniczego oraz kulturowego spolecznosci wiejskich.
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Problemy rozwoju turystyki rowerowe;
na przyktadzie gminy Krzeszowice

Problems of development of tourism cycling on the example
of municipality Krzeszowice

Abstrakt

Na tle warunkéw przyrodniczo-kulturowych panujacych w gminie Krzeszowice poddano analizie
opinie turystéw o aktualnym stanie infrastruktury rowerowej gminy, dalszych kierunkach jej roz-
woju oraz motywacjach uprawiania turystyki rowerowej na obszarze gminy. Badania przeprowa-
dzono na przetomie wiosny i lata 2014 roku na trasach rowerowych gminy, na losowo wybranej
grupie turystéw czynnie uprawiajacych kolarstwo w dniu realizacji badan. Kwestionariusz ankiety
oparto, oprocz metryczki, na siedemnastu pytaniach zamknietych, w tym czterech pytaniach roz-
strzygniecia. Do analizy zakwalifikowano 264 ankiety. Wykazano duzg popularnos¢ gminy, jako
miejsca uprawiania turystyki rowerowej, dobrg znajomos¢ topografii lokalnych szlakéw rowe-
rowych, $wiadomos¢ skutkéw zdrowotnych uprawiania kolarstwa, dobry stan zaawansowania
infrastruktury rowerowej, ale tez jej braki w kwestiach ilosciowych i jakosciowych (krytyczne oce-
ny nawierzchni niektérych odcinkéw szlakéw, brak nowoczesnego przewodnika o szlakach, brak
zaplecza gastronomicznego, brak centrum rowerowego). Wyniki badait moga by¢ pomocne dla
podejmowania strategicznych decyzji turystycznego rozwoju gminy.

Stowa kluczowe: gmina Krzeszowice, turystyka rowerowa, badania ankietowe

Abstract

Against the background of the natural and cultural conditions prevailing in the municipality
of Krzeszowice the opinion of visitors about the current state of cycling infrastructure, further
directions of its development and motivation for cycling in the area of the municipality was
analyzed. The study was conducted at the turn of spring and summer 2014 on cycling routes
of the commune, at randomly selected group of tourists actively practicing cycling at the date
of testing. The questionnaire was based, except for particulars, at seventeen closed questions.
For the analysis 264 questionnaires were qualified. Demonstrated was great popularity of the
commune as a place for cycling, a good knowledge of the topography of the local cycling routes,
the awareness of the health effects of biking, good progress of cycling infrastructure but also its
shortcomings (critical evaluation of the surface of some sections of routes, lack of modern guide
for trails , the lack of catering facilities, lack of bicycle center). The findings may be useful for
strategic decision-making of the tourist development of the municipality.

Key words: Krzeszowice commune, tourism cycling, poll enquiry
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Wprowadzenie

Od roku 1998 gmina Krzeszowice posiada dobrze zaprojektowana, przy
wspolpracy z PTTK, sie¢ przecinajacych sie szlakoéw rowerowych'. Sktada sie
na nig jedenascie tras rowerowych (w tym jedna ponadregionalna), ktére ze
wzgledu na specyficzne cechy budowy geologicznej gminy i uksztaltowanie
powierzchni, bogato wystepujaca szate roélinng oraz zespoly obiektow zabyt-
kowych, pozwalaja realizowaé trzy podstawowe funkgje turystyki rowerowej*:
rekreacyjna, krajoznawczo-poznawczg, zdrowotna. Rozklad przestrzenny sieci
szlakow przedstawiony jest na pogladowej rycinie 1. Ich doktadny przebieg
mozna prze$ledzi¢ na ogélnie dostepnych mapach turystycznych, obejmuja-
cych tereny miedzy Krakowem a Trzebinig’.

Trasy rowerowe sa zréznicowane pod wzgledem struktury (rodzaj na-
wierzchni, przewyzszenia) i dlugosci. Wzdtuz calej siatki szlakéw rozlokowane
sg liczne parkingi, co zwigksza ich dostepnos¢ dla rowerzystéw spoza gminy.
Niektore szlaki gtéwne posiadajg stosunkowo krotkie szlaki tacznikowe, co po-
zwala na zmiane trasy wycieczki rowerowej i dzigki temu caly teren gminy jest
dostepny dla rowerzystéw o réznym stopniu zaawansowania, a réwnoczesnie
pozwala to na dojazd do interesujacych turyste miejsc i obiektéw w gminie.

W oficjalnym wykazie tras rowerowych gminy* figuruje tylko pie¢ szlakéw,
ktorych faczna dlugos¢ osiaga 122 km. Sg to: 1. zielony szlak okrezny Krze-
szowic; 2. niebieski szlak okrezny Krzeszowic (tzw. Debnicki); 3. czerwony
szlak Orlich Gniazd; 4. zielony szlak Greenways; oraz 5. czarny szlak faczni-
kowy Krzeszowice — Wola Filipowska. W rzeczywistoéci rowerzysta jezdzacy
po terenie gminy napotka tych szlakdw jedenascie. Rdznica wynika z tego, ze
wladze gminy wymieniajg jako swoje tylko te, ktdre w catosci lezg na jej obsza-
rze lub pierwotnie przygotowane byly jako szlaki wieloetapowe (szlak Orlich
Gniazd i Greenways). Podejscie to wydaje sie by¢ nieprawidlowe, gdyz przez
obszar gminy przechodzg tez inne trasy rowerowe, ktdre laczg interesujacg nas
gmine z gminami sasiednimi. Do nich naleza cztery szlaki, ktdre przynajmniej
w pewnej cze$ci prowadzg przez teren gminy oraz dwa, ktdre nalezg do gmin
sasiednich, ale w swoim fragmencie prowadzg po granicy gminy Krzeszowice.

' Program ochrony srodowiska dla gminy Krzeszowice na lata 2004-2015, uchwalony
23.12.2004, Krzeszowice, s. 33.

2 J. Merski, J. Warecka, Turystyka kwalifikowana, turystyka aktywna, Wyd. Alma Mer,
Warszawa 2009, s. 140 -141.

> Krzeszowice i okolice na rowerze, Mapa turystyczna, skala 1: 50 000, Wyd. Compass,
Krakéw 2007; Jura Krakowsko-Czestochowska, Mapa turystyczna, skala 1: 50 000,
Wyd. Compass, Krakow 2015.

*  www. gminakrzeszowice.pl/turystyka i sport/ szlaki rowerowe [dostep: 20.05.2016].
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Ryc. 1. Sie¢ szlakdw rowerowych gminy Krzeszowice /
The network of cycling trails in the municipality of Krzeszowice
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Krzeszowice i okolice na rowerze, Mapa tu-
rystyczna, Compass, Krakow 2007.

W pierwszej grupie sg to: 1. niebieski szlak Puszczy Dulowskiej, ktory
prowadzi z dolnego parkingu, pod ruinami zamku Tenczyn, w kierunku pot-
nocno-zachodnim, przez Puszcze Dulowskg nad Zalew Chechlo w Trzebini;
2. pomaranczowy szlak Rudno - Alwernia, ktdry zaczyna si¢ na skrzyzowaniu
szlakow pod zamkiem teczynskim i biegnie na potudnie przez Zalas, Brodla
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do Alwerni; 3. niebieski szlak tacznikowy Trzebinia — Filipowice, ktéry zloka-
lizowany jest w zachodniej czesci gminy, na wysokosci Krzeszowic; 4. czarny
szlak tacznikowy Wygielzéw — Rudno, zwany inaczej ,Dwa Zamczyska’, gdyz
prowadzi od zamku Lipowiec do zamku Tenczyn. Do drugiej grupy naleza:
1. czarny szlak ,Pierscien Regulic”, ktéry otacza Regulice, na terenie gminy
Alwernia, ale biegnie czg$ciowo poludniowo-zachodnim fragmentem granicy
gminy Krzeszowice, w okolicach Rudna i Nieporazu; 2. niebieski szlak okrez-
ny Jerzmanowic (gmina Jerzmanowice), ktéry cze$ciowo biegnie pdtnocno-
-wschodnim fragmentem granicy gminy Krzeszowice (lub w jej poblizu) na
odcinku miedzy Szklarami i Ractawicami. Wigkszos$¢ rowerzystow jest $wia-
doma opisanego stanu rzeczy, korzysta z wymienionych szlakow i dlatego
w opracowaniu ujeto wszystkie jedenadcie tras rowerowych.

Z dokumentéw strategicznych gminy wynika, ze wladze gminy sprzyja-
ja rozwojowi turystyki rowerowej, chociaz brak w tym zakresie konkretnych
wytycznych na przyszto$¢®. Do kalendarza corocznych wydarzen w gminie,
oprocz imprez doraznych, wpisaly sie juz dwie state imprezy rowerowe (Rekre-
acyjny Rajd Rowerowy Szlakami Zabytkow Ziemi Krzeszowickiej w czerwcu
oraz Rajd Rowerowy Lokalnej Grupy Dziatania ,,Zdr6j” w pazdzierniku).

Materiat i metoda

Celem opracowania bylo rozpoznanie opinii turystoéw, uprawiajacych turysty-
ke rowerowa, o znaczeniu kolarstwa, jako formy rekreacji, w tym o roli, jaka
ono odgrywa dla respondentéw, motywacjach uprawiania turystyki rowero-
wej na obszarze badanej gminy, stopniu $wiadomosci turystéw-kolarzy o ak-
tualnym stanie infrastruktury rowerowej gminy i atrakcyjnosci terenu gmi-
ny dla uprawiania tej formy aktywno$ci. Badania przeprowadzono w dniach
1-11 maja, 24-27 maja, oraz w czasie dwoch pierwszych weekendéw czerw-
ca 2014 roku na najczeéciej odwiedzanych i najbardziej popularnych odcin-
kach szlakow rowerowych gminy Krzeszowice. Byly to: zielony szlak okrezny
gminy Krzeszowice oraz niebieski szlak Puszczy Dulowskiej (Rudno — Zalew
Chechlo). Badania zrealizowano metoda sondazu diagnostycznego na losowo
wybranej grupie turystow czynnie uprawiajacych kolarstwo w dniu realiza-
cji badan. Kwestionariusz ankiety oparto, oprocz metryczki, na siedemnastu
pytaniach zamknietych, w tym czterech pytaniach rozstrzygniecia. Nie za-
stosowano pytan otwartych, aby ograniczy¢ czas niezbedny do wypelnienia
ankiety (w danym dniu respondenci realizowali swoja wycieczke rowerows).

5

Strategia rozwoju gminy Krzeszowice na lata 2014-2022,uchwalona 29.07.2015, Krze-
szowice, s. 73.
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Po wstepnej weryfikacji jakosci wypelnionych kwestionariuszy do ostatecznej
analizy zakwalifikowano 264 ankiety.

Populacja badawcza

Wiekszos¢ badanych (63,2%) stanowili mezczyzni. Wérdd ogoétu responden-
tow dominowal wiek z zakresu 29-37 i 38-46 lat (po 23,5%). Co ciekawe, naj-
mniejsza liczba respondentéw miescila sie w przedziale wiekowym 22-28 lat
(7,4%), wiekszy byl nawet udzial oséb powyzej 60 roku zycia (8,8%). Przewa-
zaly osoby ze $rednim wyksztalceniem (44,1%), a dopiero po nich znalazly si¢
osoby z wyksztalceniem wyzszym (32,3%).

Wyniki

Atrakcyjnos¢ turystyki rowerowej jako formy rekreacji

Ponad potowa badanych (51,5%) nadata turystyce rowerowej najwyzsze war-
tosci, tj. 9-10, w skali 1-10, na tle innych podejmowanych przez siebie aktyw-
nosci turystyczno-rekreacyjnych. Ocena taka nie jest zaskakujgca, gdyz inda-
gowano osoby czynnie uprawiajgce te forme aktywnosci. Niemniej — 11,2%
respondentow wystawito tutaj ocene nizszg niz 6. Rozkltad odpowiedzi poka-
zuje tabela 1.

Tab. 1. Atrakcyjnos¢ turystyki rowerowej jako jednej z form aktywnego wypoczynku
(liczba odpowiedzi w %) /
The attractiveness of cycling as a form of active leisure (number of responses in %)

Skala oceny | mala |umiarkowana| $rednia duza bardzo duza

1|2 3 4 5 6 7 8 9 10
Lisba 115l 30 | 22 | 51 | 59 | 132|176 59 456
odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne.

Aktywnosé kolarska respondentow

Wiekszo$¢ badanych (40,4%) podejmuje omawiang aktywno$¢ wiecej niz trzy
razy w tygodniu. Tak duza czestotliwos¢ znajduje swoje uzasadnienie tylko
przy zalozeniu, Ze osoby te wykorzystujg rower rowniez jako $rodek transpor-
tu codziennego. Trzy razy w tygodniu jezdzi na rowerze 19,9% badanych, a raz
w tygodniu 30,8% (co w powszechnie panujacej opinii stanowi minimum dla
0s0b prowadzacych zdrowy styl zycia).
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W trakcie jednodniowych wycieczek rowerowych osoby te czesto pokonuja
bardzo dlugie dystanse, przekraczajace 42 km (27,9% respondentow). Co cie-
kawe trasy o takiej dtugosci na ogét dzielone sa w przewodnikach rowerowych
na wycieczki dwudniowe. Nieco krétsze wycieczki jednodniowe (31-42 km)
realizuje 16,2% respondentdw, a 25,0% z nich wycieczki o dtugosci 23-30 km.
Tylko 6,6% 0s6b realizuje krotkie wycieczki (do 10 km).

Respondenci najchetniej podejmuja wycieczki rowerowe na terenach le-
$nych (33,8% sposrod badanych), jak réwniez na innych przygotowanych szla-
kach rowerowych o charakterze naturalnym (32,4%). Sie¢ gminnych szlakow
w wigkszosci prowadzi wlasnie takimi trasami, co przeklada si¢ na spory po-
tencjal zaréwno istniejacych juz szlakow, jak rowniez pozostatych nieoznako-
wanych $ciezek le$snych w gminie, o ktore w przysztosci mozna by powigkszy¢
istniejacy sie¢ krzeszowickich szlakow. Realizacje rekreacji rowerowej drogami
publicznymi i ulicami dopuszcza tylko 14,7% badanych.

Ankietowani bardzo czesto korzystajg z istniejacej w gminie Krzeszowice
infrastruktury rowerowej (tab. 2).

Tab. 2. Czestotliwos¢ odwiedzania szlakow gminnych przez rowerzystow (w %) /
The frequency of visiting municipal routes by cyclists (in %)

<& wvcieczek
rC()z‘zzi(:)sc vglaecze Jedenraz | Jedenraz | Dwarazy | Jedenraz | Czeéciej niz

. wy W sezonie | w miesigcu | w miesigcu |w tygodniu|raz w tygodniu
w gminie
Liczba odpowiedzi 14,7 23,5 20,6 25,0 16,2

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Przynajmniej raz w tygodniu pojawia si¢ tam nieco ponad 40% respon-
dentéw. Na tak duze zainteresowanie szlakami gminnymi moze wptywa¢ doé¢
dobre, nowoczesne rozplanowanie szlakéw na tle gminy oraz bogactwo tego
obszaru w aspekcie krajoznawczym.

Sktonnos¢ do uprawiania turystyki rowerowej
W zdecydowanej wiekszosci (77,2%) respondenci, w dniu przeprowadza-
nia badania, rozpoczeli swoja wycieczke rowerowa wyjezdzajac na rowerze
z domu. Pozostale osoby, aby dotrze¢ do $ciezek rowerowych gminy Krzeszo-
wice, musialy jednak wykorzysta¢ istniejacg sie¢ transportowa w postaci PKP
(8,1%) lub skorzysta¢ z wlasnego samochodu (14,7%). Trzeba podkresli¢ do-
bra dostepnos¢ komunikacyjna gminy, w tym réwniez dla tej formy rekreacji.
Osoby uprawiajace kolarstwo sa zdecydowane pokona¢ duze odleglosci
masowym $rodkiem transportu lub prywatnym samochodem, aby dotrze¢
do interesujacego ich miejsca wycieczki rowerowej. 39,7% z nich jest gotowa
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w tym celu pokonac kazda odleglos¢, 11,8% odlegtos¢ z przedziatu 33-50 km,
10,3% odleglos¢ 16-32 km, a 13,2% odleglos¢ do 15 km. Istnieje tez znacza-
ca grupa 0sob (25,0%), ktora nie widzi sensu taczenia wycieczki rowerowe;j
z dojazdami i takiej wycieczki rowerowej nie podejmie. Nalezy podkresli¢, ze
do ostatniej grupy w wiekszosci nalezaly osoby mieszkajace na terenie gminy
Krzeszowice.

Niezaleznie od juz wysokiej aktywno$ci rowerowej respondentéw, prawie
wszyscy zadeklarowali (94,1%), Ze gdyby mogli, to chcieliby poswieci¢ jeszcze
wiecej czasu niz dotychczas na jazde na rowerze.

Znajomos¢ szlakow rowerowych znajdujgcych sie na terenie gminy
Rowerzysci, wérdd ktorych zostaly przeprowadzone badania deklarowali, ze
maja dobre rozeznanie w topografli szlakéw rowerowych na terenie gminy
Krzeszowice (75,0% odpowiedzi). Moze to by¢ efektem ich wczesniejszego po-
bytu na tych szlakach, studiowania materiatéw informacyjnych przed wyjaz-
dem, ale tez §wiadczy¢ o dobrym oznakowaniu $ciezek rowerowych w gminie.

Gdy jednak zapytano o nazewnictwo szlakéw rowerowych na terenie gmi-
ny, to sytuacja nie byla juz tak jednoznaczna. Ilustruje to tabela 3.

Tab. 3. Znajomos¢ nazewnictwa szlakéw rowerowych w gminie Krzeszowice /
Knowledge of naming cycling trails in the municipality of Krzeszowice

Liczba wskazan
L.p. |Nazwa szlaku respondentow
(w %)
1 |Niebieski Szlak Puszczy Dulowskiej (Rudno-Zalew Chechto) 51,5
2 |Zielony Szlak Okrezny Krzeszowic 50,0
3 |Zielony Szlak Greenways , Krakow-Morawy-Wieden” 36,8
4 |Pomaranczowy Szlak Rudno-Alwernia 28,7
5 |Czerwony Szlak Orlich Gniazd 26,5
6  |Niebieski Szlak Lacznikowy Trzebinia-Filipowice 23,5
7  |Czarny Szlak Lacznikowy Wygietzow—-Rudno ,Dwa Zamczyska” 19,1
8  |Niebieski Szlak Okrezny Jerzmanowic 17,6
9  |Niebieski Szlak Okrezny Krzeszowic 17,6
10 |Czarny Szlak Lacznikowy Krzeszowice-Wola Filipowska 17,6
11 |Czarny Szlak ,,Pierscien Regulic” 14,7

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

W tabeli wida¢, ze mozna wyro6zni¢ pie¢ grup szlakéw w kontekscie ich
rozpoznawalnosci. Pierwsza grupa, ktérg zna przynajmniej polowa respon-
dentdw, to dwa szlaki dlugie i popularne (Rudno - Zalew Chechlo i Zielony
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Szlak Okrezny); druga grupa — jednoelementowa - to szlak Greenways (zna
go nieco ponad 1/3 respondentéw); na trzecia grupe skladajg sie trzy szlaki
znane okolo1/4 respondentéw (Rudno-Alwernia, Orlich Gniazd oraz aczni-
kowy Trzebinia-Filipowice); czwarta grupa zawiera cztery szlaki znane nieco
ponad 1/6 respondentéw (facznikowy Wygielzéw-Rudno, okrezny Jerzmano-
wic, Niebieski Okrezny Krzeszowic , a takze tacznikowy Krzeszowice—Wola
Filipowska); grupa piata, tez jednoelementowa, to najmniej popularny szlak
czarny — ,,Pierscien Regulic”, znany 1/7 respondentow.

Zauwazono, ze mieszkancy gminy, uprawiajacy turystyke rowerows, nie sg
do konca $wiadomi po jakim szlaku si¢ poruszajg — znajac okolice zapewne
podroézujg na wyczucie i s3 w stanie okresli¢ jedynie kolor szlaku, po ktérym
jada.

Wsréd badanych wyrdzniono niewielka grupe osob (12,5%), ktéra nie zna-
ta nazwy zadnego ze szlakow.

Jakos¢ infrastruktury rowerowej na badanym obszarze

Odnoszac si¢ do powyzszego problemu respondenci mieli okresli¢ ogolng ja-
ko$¢ infrastruktury rowerowej w skali od 1 do 10. Rezultaty oceny umieszczo-
no w tabeli 4.

Tab. 4. Ocena stanu infrastruktury rowerowej w gminie Krzeszowice (odpowiedzi w %) /
Assessment of cycling infrastructure in the municipality of Krzeszowice (answers in %)

Skala ocen: zla dostateczna dobra dobra plus |bardzo dobra

"Tai T2 3]s s5[e| 71890
Liezba oy | 38 | 50| 66 | 88 | 100 | 132 | 147 | 162 | 184
odpowiedzi

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Widoczny jest proporcjonalny przyrost liczby odpowiedzi w miare wzrostu
wartoéci skali oceny. Przyrost ten wynosi od 1,3 do 2,2 punktu procentowego
miedzy sgsiednimi warto$ciami skali, co powoduje, Ze jest on prawie liniowy.
Stosujac procenty skumulowane mozna odczyta¢, ze prawie polowa liczby re-
spondentow (49,3%) uwaza, ze stan infrastruktury jest prawie bardzo dobry
(wartosci skali 8-10), a jedynie 6,0% , ze jest zty (wartosci skali 1-2). Wida¢, ze
ocen ,bardzo dobrych” jest ponad 5-krotnie wigcej niz ,,ztych”

Respondentéw zapytano wprost, czy widza potrzebe wytyczenia specjal-
nych miejsc do zatrzymania si¢ przy trasach rowerowych. Wigkszo$¢ (66,9%)
odpowiedziata, ze przy szlakach rowerowych gminy zdecydowanie brakuje
tzw. MOR-6w; czyli ,miejsc odpoczynku rowerzysty”. Pytanie o takie miejsca
moze budzi¢ kontrowersje, gdyz do odpoczynku moze postuzy¢ kazdy pien,
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tawka, fragment laki napotkane po drodze, jednak nalezy zwrdci¢ uwage, ze
oczekiwania sporej czesci rowerzystow idag w kierunku miejsc przygotowa-
nych do odpoczynku, a wiec zatrzymania sie, zjedzenia positku, schronienia
sie przed ewentualnymi zatamaniami pogody, regulacji lub naprawy sprzetu,
zapoznania si¢ z tablicami informacyjnymi itp.

Potrzeba promocji turystyki rowerowej i wprowadzanie zachet

do jej uprawiania na terenie gminy

W zasadzie wszystkie badane osoby wypowiedzialy sie za prowadzeniem dzia-
fann promocyjnych turystyki rowerowej, jako aktywnej formy wypoczynku
i jako takiej, ktora dziala na rzecz utrzymywania badz poprawy stanu zdrowia
czlowieka (tylko jedna osoba nie wiedziata co ma na ten temat sadzi¢).

W $lad za powyzszym problemem zapytano rowerzystow, jakie powinny
zosta¢ podjete dzialania, aby zacheci¢ ludzi do czestszego odwiedzania szla-
kéw rowerowych w gminie Krzeszowice. W kafeterii odpowiedzi sformuto-
wano piec¢ problemow, ktore w §wietle przedmiotowej literatury wydaja sie by¢
najwazniejsze dla intensyfikacji zainteresowania turystyka rowerowg. Réwno-
cze$nie poproszono respondentéw, aby wskazali stopien istotno$ci danej cechy
dla rozwoju turystyki rowerowej na terenie omawianej gminy (problem wazny,
$rednio wazny, malo wazny). Rozklad odpowiedzi ilustruje rycina 2.

Ryc. 2. Dziatania majace zachecic¢ turystow do odwiedzania szlakéw rowerowych
w gminie (liczba odpowiedzi) /

Measures to encourage tourists to visit the bike trails in the municipality
(number of responses)
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Wszystkie dzialania w kierunku poprawy stanu turystyki rowerowej w gmi-
nie zyskaly silne poparcie respondentéw. Jak wida¢ najwazniejsze dla rowerzy-
stow s3: poprawa stanu nawierzchni szlakow i opublikowanie nowoczesnego
przewodnika po tych szlakach. Rowerzysci chetnie przyjeliby tez utworzenie
nowego szlaku rowerowego i zlokalizowanie w terenie MOR-6w, chociaz jak
wida¢ z wykresu nie s3 to dziatania pierwszej potrzeby. Z wykresu wynika tez,
ze aktualne oznakowanie szlakéw rowerowych w gminie jest catkiem zadowa-
lajace, chociaz mogloby by¢ lepsze. Chodzi tu o bardziej efektywne rozpropago-
wanie ich nazewnictwa, gdyz topograficzny rozklad szlakéw przez aktualnych
uzytkownikow tras — jak wykazano to wezesniej — jest dobrze znany.

Wplyw turystyki rowerowej na zdrowie
W $wietle wypowiedzi badanych o0s6b turystyka rowerowa nie pozostaje bez
wplywu na zdrowie i samopoczucie czlowieka oraz daje wyltacznie pozytywne
efekty zdrowotne. Respondenci stwierdzali, ze po przejazdzce rowerowej czu-
ja sie ,,pozytywnie zmeczeni” (75,0%) lub wrecz ,wypoczeci” (25,0%). Zaden
z nich nie odczuwal ,,negatywnego zmeczenia” lub ,,ztego samopoczucia”.
Korzysci wynikajgce z uprawiania turystyki rowerowej ankietowani upa-
trywali przede wszystkim w dzialaniu relaksacyjnym kolarstwa, a dla wielu
0s0Db jest to takze aktywnos¢ o charakterze redukujacym stres. Inne istotne ko-
rzysci to efekt pozytywnego nastawienia oraz poczucie swobody i niezalezno-
$ci. Ocene korzysci zdrowotnych zwigzanych z turystyka rowerowa prezentuje
rycina 3.

Ryc. 3. Wptyw turystyki rowerowej na samopoczucie cztowieka

w ocenie respondentéw (liczba odpowiedzi) /

Effect of cycling on the well-being of man according to the respondents
(number of responses)
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Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Podsumowanie

Walory kulturowo-srodowiskowe, zréznicowane uksztaltowanie terenu i do-
brze rozplanowana sie¢ tras rowerowych sprawiaja, ze gmina Krzeszowice
moze stac si¢ istotnym osrodkiem turystyki rowerowej miedzy aglomeracja
$laska a Krakowem. Bardzo dobra dostepnos¢ transportowa gminy ulatwia re-
alizacje turystyki kolarskiej. Jak pokazaly badania, prawie 40% respondentéw
jest gotowa przejecha¢ dowolna ilo$¢ kilometréw publicznym srodkiem trans-
portu lub wlasnym samochodem, aby dosta¢ sie do rejonu umozliwiajacego
jazde na rowerze w warunkach naturalnych. Rodzaj podfoza, po jakim poru-
szaja sie rowerzysci amatorzy, nie jest dla nich obojetny. Chcg jezdzi¢ trasami
le$nymi i przygotowanymi szlakami rowerowymi, najlepiej o podtozu natu-
ralnym. Taki wlasnie charakter szlakéw rowerowych gminy jest bardzo cenio-
ny przez rowerzystow. Sprzyjajace turystyce rowerowej warunki przyrodnicze
gminy Krzeszowice znalazly potwierdzenie w duzej czestotliwosci odwiedza-
nia szlakéw gminnych przez ankietowanych (61,8% z nich jest tam od dwoéch
razy w miesigcu do kilku razy w tygodniu).

Osoby czynnie uprawiajace turystyke kolarskg sg bardzo zdeterminowane
w tej aktywnosci. Wigkszo$¢ osob badanych chetnie pos$wiecilaby na jazde na
rowerze jeszcze wiecej czasu niz dotychczas. Potwierdza to fakt duzej czesto-
tliwosci uprawiania turystyki rowerowej przez osoby badane - 91,1% z nich
czyni to przynajmniej jeden raz w tygodniu, a gdy juz podejmuje wycieczke
rowerows, to w ciggu jednego dnia pokonuje odlegtosci od 10 km do ponad
42 km. Spostrzezenie to moze by¢ przyczynkiem do zrewidowania powszech-
nie przyjmowanego pogladu o koniecznosci podziatu czterdziestokilometro-
wej wycieczki rowerowej na dwa dni.

W badaniach ujawniono silne przekonanie respondentéw o zdrowotnym
oddziatywaniu turystyki rowerowej. To bardzo wazne, poniewaz jak wynika
z wypowiedzi respondentéw, u podloza uprawiania przez nich omawianej
formy turystyki tkwi $wiadomos¢, ze ma ona pozytywne efekty zdrowotne.
Obiektywnie stwierdzone korzystne oddziatywanie wysitku fizycznego na
zdrowie cztowieka znajduje tutaj poparcie w subiektywnych odczuciach oséb
badanych.

Jak si¢ okazuje ograniczenia wiekowe uprawiania sportu nie dotycza tury-
styki rowerowe;j. Pokazuje to struktura wiekowa oséb badanych. Dobierani lo-
sowo respondenci mieli od 16 do 72 lat. Zaskakujacy fakt wigkszej liczby 0sob
z najwyzszego przedzialu wiekowego (powyzej 60 lat), w poréwnaniu do 0sob
mlodych, w wieku sprzyjajacym pelnej aktywnosci (22-28 lat), znajduje swoje
uzasadnienie w wiekszych mozliwosciach ruchowych oséb mlodych, a to daje
sposobno$¢ angazowania si¢ w inne, niz kolarstwo, formy rekreacyjno-spor-
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towe. Relatywnie duzy udzial osob starszych wérdd badanych rowerzystow
potwierdza znane stwierdzenie, Ze turystyka rowerowa ,,jest dla wszystkich™®
i stanowi istotng przeslanke, aby dzialania popularyzujace te forme aktywnosci
w gminie Krzeszowice rozpowszechnia¢ wobec wszystkich grup wiekowych,
bez wyjatku.

Jakos¢ infrastruktury rowerowej gminy oceniona zostala wysoko (34,6%
ocen bardzo dobrych), ale nie brakuje tez ocen niskich (bardziej wymagajacy
turysci ocenili ja jako ,,z1g", badz ,,dostateczng’, a razem to 17,7% badanych ro-
werzystow). Wynik ten znajduja pokrycie w rzeczywistosci, poniewaz wzdtuz
szlakow rowerowych brakuje typowej bazy gastronomicznej — wszelkie tego
rodzaju ustugi skupia najwigksza miejscowos¢ gminy, miasto Krzeszowice.
W tym kontekscie sytuacje pogarsza calkowity brak ,,miejsc odpoczynku ro-
werzysty” (MOR), o ktére tak dopominajg sie ankietowani.

W dziataniach na najblizsza przyszlos¢ nalezaloby na pierwszym miejscu
uwzgledni¢ poprawe stanu nawierzchni szlakdw. Zagadnienie to nalezy uznac
za priorytetowe w sytuacji, gdy $ciezki rowerowe majg nawierzchnie o charak-
terze drogi naturalnej. Sciezki takie szybko ulegaja degradacji, w zaleznoéci od
warunkéw pogodowych i liczby uzytkownikéw. Bez watpienia nalezaloby tez
opracowaé przewodnik/informator po trasach rowerowych gminy, uwzgled-
niajac nie tylko wymienione na poczatku pie¢ gminnych tras, ale wszystkie
wykazane w tym opracowaniu. Skoro takiego wydawnictwa oczekujg aktualni
uzytkownicy tras w gminie, to tym wigksza role spetniloby ono jako element
pozytywnego marketingu gminy.

¢ J. Merski, Warecka J., Turystyka kwalifikowana...,op. cit.
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