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Stowo wstepne

Edukacja i samoedukacja trwaja ustawicznie przez cale ludzkie Zycie.
Zalezy od nich w znacznym stopniu i tempo psychicznego rozwoju
jednostki i rytm zmian spoleczno-kulturowych catych spolecznosci.
Przeobrazenia spoleczno-kulturowe s3 generowane przeciez gléwnie
naukowymi odkryciami oraz wprowadzaniem nowatorskich techno-
logii i uzytecznych procedur dzialania w rézne dziedziny praktyki
spolecznej. Poniewaz tworzenie oryginalnych projektéw i wdrazanie
ich w zycie opiera si¢ na wiedzy i umieje¢tnosciach konkretnych ludzi,
ustawiczne poglebianie wyksztalcenia jednostek staje sie wspélczesnie
jednym z najbardziej podstawowych wyzwan spotecznych. Okazuje
si¢ takze zasadnicza osobistg potrzeba, wazka z adaptacyjnego punk-
tu widzenia, sprzyja bowiem rzeczowemu, planowaniu zachowan,
a w konsekwencji racjonalnemu sterowaniu wlasng aktywnoscia i tym
samym intencyjnemu ksztaltowaniu wlasnego losu.

Systemy cech, zdolnosci, wiedzy, umiejetnosci i postaw, oparte na
integrujacej je metawiedzy podmiotu, umozliwiajace metodyczng re-
alizacj¢ okreslonego rodzaju zadan okresla si¢ w naukach badajacych
proces edukacji pojeciem kompetencji'.

Twierdzenie, iz zachowania kompetentne majg charakter meto-
dyczny komunikuje: ,po pierwsze, ze konstytuujace je czynnosci s3
przedsiebrane w sposob intencyjny, czyli z jasng swiadomoscia: (a) celu
dzialania, (b) obiektywnych oraz spoleczno-kulturowych warunkéw

v Proces uczenia sig przez cate Zycie. Aspekty ksztattowania kompetencii nauczycielskich,
red. J. Aksman, S. Nieciunski, Krakéw 2012.
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Jego przebiegu oraz — co nie mniej wazne — (c) wlasnych zamierzer,
mozliwosci i ograniczeri. Oznacza réwniez, ze kompetentnie realizo-
wana misja jest sterowana przez podmiot wedle swiadomie przyjetej
lub samodzielnie opracowanej przez niego strategii postgpowania, oraz
ze osobe dzialajacg merodycznie charakteryzuja szczegdlne przymioty,
umozliwiajace jej (a) konstruowanie wspomnianych strategii oraz (b)
ich efektywne wdrazanie™?.

W epoce ponowoczesnej, charakteryzujacej si¢ niespotykanymi
wezesniej przeobrazeniami cywilizacyjnymi, a takze ogromnym zréz-
nicowaniem zawodéw i specjalnosci, przyswojenie odpowiedniego ze-
stawu kompetencji jest wrecz niezbedne w zyciu kazdego czlowieka.
Ich opanowanie jest przeciez warunkiem réwnoprawnego uczestnictwa
jednostek w réznorodnych formach spolecznej wymiany, a w efekcie
czynnikiem sprzyjajacym osigganiu oczekiwanych pozycji spoleczno-
-ekonomicznych umozliwiajacych prowadzenie godnego i owocnego
zycia. Ociagnigcie trwalego sukcesu wymaga jednak czego$ wiecej — nie-
ustannego doskonalenia juz opanowanych kompetencji oraz przyswaja-
nia kolejnych. W dzisiejszych czasach zadania powierzane jednostkom
oraz pelnione przez nich role spoleczne ulegaja gwaltownym zmianom,
powodowanym m.in. coraz szybszym dezaktualizowaniem si¢ zasobéw
informacji oraz zastgpowaniem starych technologii nowymi.

Whyniki analiz poswigconych ksztalceniu kompetenciji w réznych fa-
zach ludzkiego zycia stanowia przedmiot interdyscyplinarnych studiéw
i refleksji prezentowanych w ramach niniejszej monografii. Jej autorzy
przyjmuja, ze cele oraz semantyczna zawarto$¢ zglaszanych w tej dzie-
dzinie edukacyjnych propozycji powinny bezposrednio korespondowa¢
z zawodowymi i z osobistymi oraz rozwojowymi potrzebami uczestni-
kéw szkolert. Oznacza to m.in., ze nalezy je dostosowaé do podejmo-
wanych zadan i wyzwan pojawiajacych si¢ w réznych obszarach Zycia.
Zasady oddzialywan pedagogicznych niezmiennie powinny odpowia-
daé przy tym wlasciwosciom wieku 0séb uczacych sie, co w przypadku
ksztalcenia dorostych oznacza m.in., ze wykorzysta¢ nalezy ich osobi-
sta odpowiedzialnos¢, zdolnoéé myslenia dialektycznego, systemowego,
paradygmatycznego i inne przymioty charakteryzujace juz osiagnicty
przez nich postformalny poziom psychicznego rozwoju.

2 Thidem.
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Prezentowana monografia sklada si¢ z trzech czgsci. Jej pierwsza
cz¢$¢, Rozwijanie kompetencji dzieci i mlodziezy, otwiera tekst Andrzeja
Szyszko-Bohusza, w ktérym autor precyzuje ogélne warunki przygo-
towania mlodziezy do samoksztalcenia oraz ksztaltowania kompetencji
w trakcie ludzkiego zycia. Zdaniem autora, najwazniejsze jest wytwo-
rzenie potrzeby calosciowego (respective holistycznego samodoskonalenia).
Wyraza si¢ ona u jednostek daznoscia do harmonijnego rozwoju odreb-
nych plaszczyzn wlasnej egzystencji, w tym szczegdlnie sfer:

* fizycznej,

* psychicznej

* duchowej, w ksztaltujacej sic w poczuciu jednosci z samym soba,
z otoczeniem i Bogiem.

W nastepnych tekstach zamieszczonych w tej czgsci monografii
Malgorzata Karpifiska-Ochalek, Magdalena Obrzud oraz Mag-
dalena Skrzyp poddaja analizie role kompetencji komunikacyjnych
w przygotowaniu uczniéw do calozyciowego uczenia si¢. W pierw-
szym artykule autorki badaja i oceniaja edukacyjng wage procesu sty-
mulacji rozwoju mowy malych dzieci. Koncentrujg si¢ na prezentacji
zagrozen i zalet zwigzanych z postugiwaniem si¢ tzw. jezykiem nianiek.
W drugim tekscie autorka analizuje dydaktyczne znaczenie wprowa-
dzonej w Polsce, eksperymentalnie, nowej metody nauczania jezykéw
obcych (Content and Language Integrated Learning). Tak M. Karpiri-
ska-Ochalek i M. Obrzud, jak i M. Skrzyp podkreslaja fundamentalne
znaczenie ksztalcenia jezykowego w procesie opanowywania innych
niezb¢dnych czlowiekowi kompetenciji, a zarazem w dalszym rozwoju
specyficznie ludzkich form psychicznej regulacji zachowania sig.

Na drugg cz¢$¢ monografii, Kluczowe Kompetencie w procesie ksztal-
cenia wspolezesnych studentiw, sklada sie pie¢ tekstéw. Pierwszy z nich
autorstwa Marii Kli§ omawia role jezykowej komunikacji w proce-
sie edukacji akademickiej przy czym dostarcza wazkich argumentéw
uzasadniajacych tez¢, Zze umiejgtnos¢ werbalnego porozumiewania
si¢ warunkuje rozwéj wielu innych sprawnosci i osiggnie¢ jednostek.
Autorzy kolejnych tekstéw, Ewa Patka, Emilia Zytkiewicz i Jaro-
staw Tomaszewski, rozwazaja dwie pedagogiczne tezy akcentujace,
ze w dobie globalizacji szczegélne znaczenie w procesie ksztalcenia
studentéw nalezy przypisywac:
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a. rozwijaniu ich umiejetnosci sprawnego postugiwania si¢ jezykiem
obcym,
b. formowaniu innych kompetencji migdzykulturowych.

Te czg$¢ monografii zamykaja teksty Beaty Zinkiewicz, ktéra
omawia zagadnienie kompetencji absolwentéw pedagogiki resocja-
lizacyjnej, oraz Ewy Matuskiej, prezentujacej wyniki swoich badan
empirycznych nad wizjami zawodowych karier studentéw prowincjo-
nalnych wyzszych uczelni w rejonie Pomorza.

Trzecia cz¢$¢ przedstawianego czytelnikom opracowania Doskona-
lenie kompetencyi pracownikiw sklada si¢ z tekstéw poswigconych pro-
cesowi doskonalenia zawodowego oraz innym warunkom osiagania
wysokiej wydajnosci i jakosci pracy w przedsicbiorstwie. W pierw-
szym z nich Irena Figurska analizuje role rywalizacji w realizacji za-
dari i celéw przyswiecajacych zaktadowi pracy. Ujawnia, ze rywalizacja
— z jednej strony — motywuje jednostki realizujgce powierzone im za-
dania do podejmowania twérczych dzialan, lecz — z drugiej — w jakims$
stopniu obniza wzajemng komunikacyjng otwarto$é pracownikéw
i w efekcie przeszkadza we wspotpracy. W artykule autorka skupia si¢
na analizie rywalizacji mi¢dzy pracownikami w ramach organizacji,
chociaz — jak podkresla — wspéizawodniczy¢ moga ze sobg takze jej
poszczegblne komoérki, zespoly oraz wydzialy.

Dwa teksty koriczace ksigzke, autorstwa Marty Wozniak i Ber-
narda Maja, poswiccono problematyce doksztalcania pracownikéw.
Autorzy rozwazaja w nich:

1. kwesti¢ poslugiwania si¢ w procesie edukacji, alternatywnymi
wzgledem tradycyjnych, internetowymi formami ksztalcenia.

2. problemy podazy i ewaluacji jakosci szkolen antykryzysowych,
zglaszanych na polskim rynku edukacyjnym w ostatnich latach.

Whyniki badai empirycznych drugiego wspomnianego przed mo-
mentem obszaru ustaled wskazujg, ze kursy okreslane jako szkolenia
antykryzysowe nie zawsze spelniaja walory zaktadane przez ich or-
ganizatoréw. Niemniej §wiadczg réwniez, ze z roku na rok ich jakos¢
i efektywno$¢ stopniowo sg doskonalone, przy czym tresci ksztalcenia
i formy ich przekazu w coraz wyzszym stopniu sg dostosowywane tak
do potrzeb przedsigbiorstw, jak i do osobistych oczekiwari uczestni-
czacych w nich pracownikéw.

10
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Dalsze badania nad ksztalceniem kompetencji w ludzkiego cia-
gu ludzkiego zycia uwzglednia¢ powinny — jak sadzimy — w stopniu
wigkszym niz dotychczas problematyke psychologiczng. W jej ramach
nalezy zwrécié szczegdlng uwage na juz wspomniane dane rozwojowe,
charakteryzujace uwarunkowania i mechanizmy zmian nast¢pujacych
w poszczeg6lnych etapach egzystencji dorostych ludzi.

W szerszym niz dotad zakresie warto uswiadomi¢ takze eduka-
cyjne wyzwania generowane cywilizacyjnymi przeobrazeniami spote-
czenistwa, przedstawiane przez socjologéw, pochodne wzgledem pro-
cesu globalizacji zycia zbiorowosci ludzkich, zjawisk fragmentaryzacji
kultury, powszechnej informatyzacji czy wzmozonego zagrozenia ma-
nipulacja.

W kolejnych fazach dialogu edukacyjnego nad ten temat nalezy
oczekiwad takze — w mysl zalozeni pedagogicznej koncepcji refleksyj-
nego praktyka — wypowiedzi oraz poglebionych rozwazan pedagogéw

osobiscie pracujacych z osobami dorostymi.

11
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Rozwijanie kompetencji dzieci
i mlodziezy



Andrzej Szyszko-Bohusz

Przygotowanie dzieci i mlodziezy, w tym mliodziezy
akademickiej, do calozyciowego samoksztalcenia
oraz ksztaltowania kompetencji w dobie globalizacji

Summary

According to author’s opinion, the preparation of children, youths and students to
the whole-life self-perfection in the epoch of globalisation needs, first of all, in-
creasing efforts of perfection the physical, emotional, intellectual, willitional and
particularly social-moral spheres of personality. Moreover, the deep knowledge of
the positive and negative sides of globalisation should be absolutely necessary.

The success in perfecting professional competency in the epoch of globalisation
should be strictly connected with deep acquaintance of modern, humanistic and

holistic pedagogy.

Zanim podejmiemy prébe zmierzenia si¢ z problemem tytulowym, do-
konajmy uscislenia znaczenia podstawowych terminéw: ,,samoksztalce-
nia” oraz ,kompetencji” interpretowanych w szczegélnym okresie doby
globalizacji. W terminologii pedagogicznej ,samoksztalcenie lub sa-
mouctwo jest to osigganie wyksztalcenia przez dzialalnos¢, ktérej cele,
tres¢, warunki i §rodki ustala sam podmiot. W procesie samoksztalce-
nia jego cele si¢ dynamizujg, osiggnawszy wyzszy stopien swiadomo-
§ci, uczenn dokonuje czgsto ich przewarto$ciowania i doskonalenia. Sa-
moksztalcenie osigga optymalny poziom wtedy, gdy przeksztalca sie
w stala potrzebe Zyciowg cztowieka oraz stanowi oparcie dla ksztalcenia
ustawicznego. Proces samoksztalcenia rzadko wystgpuje w postaci czy-
stej, do$¢ czgsto natomiast bywa powiazany z pracg w szkole, z ksztal-
ceniem korespondencyjnym czy z wychowaniem réwnoleglym. Pojecie
samoksztalcenia jest zwigzane z pojeciem samouctwa, niektérzy peda-
gogowie utozsamiajg te pojecia, inni wigza pojecie samoksztalcenia ze
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zdobywaniem wyksztalcenia ogélnego (A.B. Dobrowolski) lub z ksztat-
towaniem wlasnej osobowosci wedtug jakiego$ ideatu (W. Okoniski),
pojecie samouctwa za$ — ze zdobywaniem wyksztalcenia zawodowego
badz z samodzielnym zdobywaniem wiedzy™.

Wydaje si¢ oczywiste, ze pojecie samoksztalcenia nabiera swoiste-
go zabarwienia w dobie globalizacji z uwagi na szczegélng specyfike
okresu cywilizacji naukowo-technicznej. Dotyczy to réwniez kolej-
nego wezlowego terminu naszych rozwazan — pojecia kompetencii.
Kompetencja (tac. competentia) oznacza odpowiedzialnosé, zgodnosé,
uprawnienia do dzialania, zakres pelnomocnictw i uprawnien, zakres
czyjej$ wiedzy, umiej¢tnosci, odpowiedzialnosci®.

W pedagogice kompetencja oznacza zdolno$¢ do osobistej samo-
realizacji, jest ona podstawowym warunkiem wychowania. Rozumiana
jest réwniez jako zdolnos$¢ do okreslonych obszaréw zadan oraz jako
rezultat uczenia si¢. Termin kompetencja komunikacyjna (jezykowa)
oznacza zaréwno sprawno$¢ jezykows, jak i zdolno$é do komunikacji
interpersonalnej’.

Kompetencje wychowawcze okreslajg zdolnos¢ do pelnienia roli
opiekuna dziecka, obejmujaca zaréwno warunki formalne osoby ubie-
gajacej si¢ o przyznanie jej prawa do opieki (dysponowanie czasem,
sytuacja mieszkaniowa i materialna), jak i predyspozycje psychiczne
(dojrzato$¢ do pelnienia roli opiekuna, wi¢z emocjonalna z dzieckiem,
rozumienie i zaspokajanie jego potrzeb, adekwatno$¢ stosowanych
metod wychowawczych). Ocena kompetencji wychowawczych jest
czgsto przedmiotem ekspertyz sadowych i ekspertyz psychologicz-
nych w sprawach opiekuriczych i rozwodowych?*.

Po dokonaniu zwi¢ztego przegladu niezbednych uscisleri terminolo-
gicznych dotyczacych poje¢ ,samoksztalcenie” oraz ,kompetencja”,
mozemy przystapi¢ do préby odpowiedzi na pytanie, na czym polega
przygotowanie dzieci i mlodziezy, w tym mlodziezy akademickiej, do
calozyciowego samoksztalcenia oraz ksztaltowania kompetencji w do-

bie globalizacji.

! Por. W. Okoti, Nowy stownik pedagogiczny, Warszawa 2004, s. 362-363.
2 Por. Stownik wyrazéw obcych, Warszawa 1980, s. 372.

3'W. Okon, ibidem,s. 185.

* Por. Stownik psychologii, red. naukowy J. Siuta, Krakéw 2005, s. 125.
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Przygotowanie dzieci i mlodziezy, w tym mlodziezy akademickie;. ..

Niezb¢dnym wprowadzeniem do tej analizy winna by¢, z koniecz-
nos$ci niepelna i fragmentaryczna, charakterystyka sytuacji spoleczno-
-ekonomicznej, politycznej oraz moralnej cywilizacji naukowo-tech-
nicznej doby globalizaci.

Wspdlczesna cywilizacja naukowo-techniczna pelna gwaltownych
i glebokich transformacji ustrojowych, zlozony i peten kontrastéw
$wiat doby globalizacji kreuje szereg nieuniknionych wyzwan spolecz-
nych, ekonomicznych, politycznych, kulturowych, egzystencjalnych,
pedagogicznych. Istota, sednem i trescig humanitarnego globalizmu
jest préba calosciowej, holistycznej interpretacji najwazniejszych pro-
bleméw wspoélczesnego $wiata oraz podjecie dziatan stuzacych dobru
i rozwojowi ludzkosci. Humanitarny globalizm ma na celu ogranicze-
nie lub unicestwienie fundamentalnych nieszczgs¢ i klesk czlowieka,
zaréwno w aspekcie indywidualnym, jak i zbiorowym. Zrédtem i ge-
nezg tych nieszcze$¢ jest ignorancja, brak wrazliwosci spoteczno-mo-
ralnej oraz niedowlad antycypacji skutkéw swych dziatan, ktére wioda
do upadku, ne¢dzy, eskalacji konfliktéw oraz glebokiego kryzysu tak
w sferze duchowej, jak i materialnej. Wspélczesna doba globalizaci,
obok bezdyskusyjnych osiggnie¢ w zakresie udogodnieri cywilizacyj-
nych, rozwoju nauki, medycyny, zdobyczy technicznych, komunika-
Gji etc., niesie wraz z sobg powazne zagrozenie totalng samozagla-
da, autodestrukeja, bedaca rezultatem glebokiego kryzysu etycznego,
spoleczno-moralnego, jak réwniez stanowiacych jego pochodne kry-
zys6éw: gospodarczego, ekologicznego oraz bez precedensu w historii
wychowania — kryzysu pedagogicznego.

W celu poglebionego uzmyslowienia sobie istoty tego groznego,
wieloplaszczyznowego kryzysu, warto przytoczyé niektére ustalenia
statystyczne. Z danych tych wynika, ze podstawowe sfery ludzkiej
dzialalnosci noszg znamiona kryzysu etycznego o niezmiernej glebi,
kryzysu najwyzszych, uniwersalnych wartosci moralnych wypracowa-
nych przez ludzkosé, a wiec stosunku do Boga-Absolutu, odniesienia
do blizniego i jego niezbywalnych praw (prawa do zycia od urodzenia
do naturalnej $mierci, wolnosci, satysfakcjonujacej pracy, twérczosci,
bezpieczernistwa, wszechstronnego i nieskrgpowanego rozwoju wszyst-
kich sfer osobowosci), wreszcie kryzysu bedacego skutkiem deprecja-
¢ji idei szlachetnych, humanistycznych, bezinteresownych.
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Idee te, zgodnie z prawda i milosierdziem, jak przezwyciezanie

egoistycznej zachtannosci, bezwzglednosci i zadzy wladzy, nieuleganie
nalogom, postawa zdolna do wyrzeczeri dla wyzszych celéw etycz-
nych, wrazliwo$¢ na krzywde i cierpienie bywaja nierzadko mianowa-
ne naiwnoscia zyciows i sg wyszydzane.

Gwaltowna eskalacja kryzysu etycznego sktonila wielu wspélcze-

snych myslicieli i humanistéw do wyrazenia obawy, ze doba globaliza-
¢ji przejawia znamiona zbiorowego szaleristwa, wiodacego do samo-
béjstwa, totalnej autodestrukeji, samounicestwienia.

Przedstawiamy niektére dane statystyczne uzasadniajace t¢ oba-
we:

Bron masowej zaglady jest bez przerwy doskonalona, a zbrojenia
pochlaniajg miliardy dolaréw.

Wyprodukowano juz krocie bomb oraz rakiet termojadrowych,
a glowica wodorowa o sile jednej megatony 50-krotnie przewyz-
sza moc bomb atomowych, ktére unicestwily setki tysigcy istnien
ludzkich w Hiroszimie i Nagasaki — wybuch kolejnej wojny $wia-
towej z uzyciem broni atomowej bytby réwnoznaczny z zanikiem
zycia na Ziemi; kazdy czlowiek zostalby zgtadzony az szesciokrot-
nie!

Permanentne konflikty — w Somalii, Rwandzie, bylej Jugostawii,
Czeczenii, Irlandii, Laosie, Tybecie, Gruzji, Afganistanie, Pale-
stynie, Strefie Gazy oraz innych obszarach globu powodowaly
i powoduja niewyobrazalne zniszczenia oraz miliony ofiar. Towa-
rzyszace tym konfliktom akty terroryzmu, tortury oraz dyskrymi-
nacja rasowa i religijna stanowig jaskrawy przyktad wspélczesnego
barbarzyristwa i bestialstwa, lamania wszelkich praw czlowieka.
Drastyczng manifestacja lamania tych praw jest takze zalegalizo-
wanie przez parlamenty niektérych krajéw prawa do pozbawienia
zycia dzieci w tonie matek (aborcja), uSmiercania przez lekarzy
pacjentéw na ich zyczenie (eutanazja) oraz ingerencja medycyny
w naturalny proces powstawania istot ludzkich (klonowanie).
Nieodpowiedzialna, pozbawiona antycypacji eksploatacja natural-
nych zasobéw Ziemi, bezwzgledne trzebienie laséw tropikalnych,
nadmierna eksploatacja dwutlenku wegla, spowodowaly nieobli-
czalny w skutkach ,efekt cieplarniany”, naruszenie ekosystemu
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planety, $wiadczacy o godnym ubolewania fakcie krétkowzrocz-
nosci oraz karygodnym egoizmie decydentéw, hotdujacych zasa-
dzie ,po mnie chocby potop”.

*  Oplywajace w dostatki, udogodnienia, komfort i luksus panstwa
przeznaczaja ogromne $rodki na zbrojenia, ,brak” im jednak fun-
duszy, aby zaradzi¢ drastycznemu ubéstwu i nedzy populacji zaco-
fanych ekonomicznie i kulturowo krajéw $wiata oraz przeciwsta-
wic si¢ eskalacji ,,choréb cywilizacji technicznej” - chorobom ukta-
du krazenia, nowotworom, chorobom psychicznym i wirusowym:
AIDS, EBOLA, SARS.

* Kolejnym zagrozeniem jest problem odpornosci wiruséw i bakte-
rii na konwencjonalne leki i antybiotyki, co ma szczegdlne znacze-
nie dla przeciwdzialania rozszerzaniu si¢ tzw. ,,gruzlicy rosyjskiej”,
zaslugujacemu juz na miano epidemii.

*  Grozba totalnej autodestrukcji i zaglady ludzkosci wiaze si¢ réw-
niez z rozwojem tzw. ,inzynierii genetycznej” oraz mogacymi wy-
mkna¢ si¢ spod kontroli antyhumanistycznymi eksperymentami,
dotyczacymi broni chemicznej oraz bakteriologiczne;.

Rozpatrujac krytyczna sytuacj¢ oraz wyzwania doby globalizacji,
nie spos6b pomingé¢ fundamentalnych antynomii hamujacych postep
spoleczenstwa. Nalezg do nich sprzeczno$ci w zakresie krzywdzacego,
nieréwnomiernego dla wigkszosci populacji globu podziatu débr ma-
terialnych, dostgpu do zdobyczy nauki, o$wiaty i kultury, jak réwniez
gleboka sprzecznosé migdzy gloszonymi szczytnymi hastami huma-
nitarnymi a aktualng rzeczywistoscia ekonomiczno-spoleczng i poli-
tyczng.

W dobie globalizacji, cywilizacji naukowo-technicznej, transfor-
macji ustrojowych XXIT stulecia, obok paristw o wysokim standardzie
zycia, optywajacych w dobra materialne, udogodnienia socjalne, zdo-
bycze technologii oraz wartosci kultury, istnieja réwniez kraje i spo-
tecznosci, w ktérych ludzie pozbawieni s elementarnych potrzeb,
wegetujacy w totalnej nedzy, przymierajacy glodem, niemajacy dachu
nad glowsa, pozbawieni nawet prymitywnych ,slumséw”, jak miesz-
kancy Kalkuty, ktérych okolo miliona zamieszkuje na ulicach. Obok
dzieci obdarowywanych przez rodzicéw luksusowymi jachtami, no-
woczesnymi samochodami i brylantami - setki tysigcy ich réwiesni-
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kéw z trudem zarabia na przezycie, pracujac ponad sily na kawalek
chleba czy gar$¢ ryzu, wyzyskiwane, krzywdzone, ponizane. Wedlug
statystyk, okolo 800 milionéw dzieci dzieli podobny los.

W dobie ,wspanialej” cywilizacji naukowo-technicznej, podré-
zy miedzyplanetarnych, ujarzmienia energii termojadrowej, laseréw,
komputeréw, Internetu, potowa ludzkosci, w liczbie przekraczajacej
3 miliardy, znajduje si¢ na poziomie analfabetyzmu lub péianalfabe-
tyzmu.

Osig i rdzeniem programéw politycznych, reform spolecznych,
wielu koncepciji filozoficznych i teorii naukowych, jak réwniez zalozen
religii uniwersalistycznych - chrzescijaristwa, hinduizmu, buddyzmu,
islamu, jest szeroko poje¢ta idea humanitaryzmu, szlachetne symbo-
le prawdy, bezinteresownej milosci, wyrzeczenia dla bliznich, dobra,
pigkna, wolnosci, godnosci czlowieka i jego niezbywalnych praw,
zwlaszcza do szezgsliwego zycia, nalezacego do wartosci najwyzszych,
zastugujacych na pielegnacje i ochrong od chwili poczgcia az do natu-
ralnej $mierci. Niestety, poziom rozwoju duchowego i moralno-spo-
tecznego wspélczesnej ludzkosci w dobie globalizacji daleko odbiega
od tych wzniostych idealéw. Tak miniony XX wiek, jak i zaranie no-
wego tysigclecia zastuguja na miano ,cywilizacji $mierci”.

Bylismy $wiadkami dwéch wyniszczajacych wojen $wiatowych,
ktérym towarzyszyly barbarzynskie obozy masowej zagtady, Holo-
caust, zbrodnicze ideologie hitlerowskiego nazizmu i ateistycznego
komunizmu, fanatyzm i terroryzm, a widmo totalnego samounice-
stwienia jest w calej pelni ciggle obecne’.

Nie ulega watpliwosci, ze problem przygotowania dzieci i mlo-
dziezy, w tym mlodziezy akademickiej, do catozyciowego samodosko-
nalenia oraz ksztaltowania kompetencji w dobie globalizacji jest $cisle
powiazany z glebokim u$wiadomieniem sobie specyfiki dynamicz-
nych przemian cywilizacji naukowo-technicznej. Uswiadomienie to,
obejmujace zaréwno pozytywne aspekty tych przemian, jak réwniez
totalne zagrozenia plynace z potréjnego kryzysu doby globalizacji -

> A. Szyszko-Bohusz, Wspdlczesna higiena psychiczna oraz pedagogika holistyczna
w Swietle hipotezy niesmiertelnosci genetycznej, [w:] Mysi pedagogiczna przelomu wicku,
red. T. Aleksander, Krakéw 2001; A. Szyszko-Bohusz, Problem natury swiadomosci,
Poktosie 40 lat poszukiwa, ,Dydaktyka Literatury”, t. 22, Zielona Géra 2002.
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kryzysu etycznego, ekologicznego oraz pedagogicznego — ma weztowe
znaczenie dla procesu samoksztalcenia oraz ksztaltowania kompeten-
¢ji mlodego pokolenia.

Dzi¢ki poglebionej interpretacji swoistosci doby globalizacji sta-
je sie oczywiste, ze sprostanie wylaniajacym si¢ wyzwaniom wymaga
wzmozonego wysitku w procesie doskonalenia osobowosci w pieciu
najistotniejszych sferach:

* fizycznej (somatycznej),

* emocjonalnej,

* intelektualne;j,

* woli oraz, co szczegélnie donioste,

* w sferze warto$ciowania spoteczno-moralnego.

Aby podola¢ odpowiedzialnosci za przygotowanie dzieci i mto-
dziezy do calozyciowego samoksztalcenia oraz wiasciwego ksztal-
towania kompetencji w dobie globalizacji, i $rodowisko rodzinne
miodego pokolenia, i nauczyciele instytucji wychowawczych win-
ni podja¢ wzmozony wysilek nad doskonaleniem swej osobowosci,
hartu ducha oraz zdolnosci przezwyciezania przeszkéd i trudnosci
codziennego zycia.

W tym samym stopniu dotyczy to mlodziezy akademickiej, zwlasz-
cza za$ ich intelektualnych luminarzy - wykladowcéw wyzszych
uczelni. Wyzwania doby globalizacji, gwaltowne tempo przemian,
nadmiar chaotycznych informacji, zgietk mass mediéw, ogrom zadan
i obowigzkéw oraz niedobér okreséw przeznaczonych na odprezenie,
odpoczynek, odreagowanie nadmiernych streséw rodza konieczno$¢
zastosowania metod i §rodkéw szczegdlnych, zapewniajacych nie-
zbe¢dng higieng psychiczng oraz relaks psychofizyczny. W zwigzku
z tym szczeg6lnie istotna dla rodzicéw oraz opiekunéw mlodego po-
kolenia, a takze dla samej mtodziezy akademickiej oraz ich nauczycieli
jest gruntowne zaznajomienie si¢ z nowatorskim kierunkiem wspéi-
czesnej pedagogiki o nazwie ,pedagogika holistyczna™.

Oto podstawowe wskazania ,pedagogiki holistycznej” w $cislej re-
lacji z teorig nie$miertelnodci genetyczne;:

1. Niezbg¢dno$¢ dokonania catkowitej przemiany tzw. ,,pedagogiki

tradycyjnej” wywodzacej si¢ od J.F. Herbarta (1776-1841), zwlaszcza

¢ Por. A. Szyszko-Bohusz, Pedagogika holistyczna, Wroctaw 1989.
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za$ jej nurtu psychologicznego, wymagajacej od uczniéw mechanicz-
nego zapamietywania, bez poglebionej interpretacji probleméw. Wy-
chowania dokonywano w atmosferze przemocy, grézb, nagan, bez-
wzglednej uleglosci wobec nauczyciela, co zazwyczaj naruszato god-
nos$¢ wychowankow.

2. Rozpatrywanie wszelkich zabiegéw wychowawczych w $cislej
tacznosci z caloksztaltem rzeczywistosci spoleczno-ekonomicznej,
kulturowej i politycznej, w odniesieniu zaréwno do ziemi ojczystej,
jak i calego globu.

3. Przeciwstawiajac si¢ glebokiemu kryzysowi pedagogicznemu
wspolczesnej epoki, pedagogika holistyczna zmierza do zjednocze-
nia w procesie dydaktyczno-wychowawczym aspektéw duchowych,
psychologicznych, energetycznych oraz somatycznych, aby uzyskad
najbardziej wszechstronny rozwdj potencjalnych mozliwosci wycho-
wankéw. Ma to szczegdlne znaczenie dla wspélczesnie (holistycznie)
pojmowanej kultury fizycznej, rekreacji, turystyki i sportu. Pedagogika
holistyczna czerpie zaréwno z osiagni¢é nurtéw wspélczesnej psycho-
terapii (Rogers, Maslow, Assagioli), psychologii humanistycznej oraz
pedagogiki teonomicznej. Zgodnie z pedagogika, holistyczng osoby
powszechnie uznane za autorytet moralny, jak Jan Pawel II, Maksy-
milian Kolbe, Matka Teresa z Kalkuty, Albert Schweitzer, Mahatma
Gandhi, uzyskuja miano wybitnych pedagogéw, wywierajacych zna-
czacy wplyw na rozwéj pedagogiki jako nauki, pedagogiki jutra.

4. Pedagogika holistyczna dazy do zatarcia sztucznych granic mig-
dzy somq a psyche — nienaturalng sytuacja izolacji miedzy psychologia,
medycyng i edukacja. Wykorzystuje inspirujace idee, techniki i do-
$wiadczenia relaksowo-koncentrujace zaczerpnigte z kultury Wscho-
du, zwlaszcza z éwiczeni indyjskiej jogi.

5. Pedagogika holistyczna, bazujac na humanistycznych ideach
m.in. H. Pestalozziego, R. Assagioliego, J. Korczaka, H. Jordana,
M. Grzegorzewskiej, okresla zawéd nauczyciela jako powolanie, kté-
rego zadaniem jest obdarzanie wychowankéw twoércza inspiracja do
zycia godnego czlowieka przepojonego mitoscig do prawdy oraz bez-
interesownego trudu dla dobra calej ludzkosci.

6. Przewrét holistyczny w pedagogice réwnoznaczny jest z kre-
acja nowej postawy nauczycieli wobec uczniéw oraz uczniéw wobec
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nauczycieli. Egzekwowanie od mtodziezy partykularnych, nierzadko
zbe¢dnych wiadomosci, ktérymi maksymalnie nasycone s3 programy
nauczania, nasilenie presji psychicznej wywolujacej lek, reakcje sprze-
ciwu, odraze, agresj¢ lub bierna rezygnacj¢ czy apati¢ powinno by¢
zastgpione umiej¢tnoscia budzenia twérczego zainteresowania, rado-
sng eksploracja nieznanego, wzrostem samodzielnosci myslenia i od-
powiedzialnosci.

7. Pedagogika holistyczna ogromna wage przypisuje przygotowa-
niu duchowemu wspélczesnego nauczyciela, jego sposobowi zycia
na co dzien. W szczegdlny sposéb dotyczy to nauczycieli wychowa-
nia fizycznego, instruktoréw i treneréw. Dla psychoterapeuty (a kaz-
dy nauczyciel holistyczny musi w swej pracy pedagogicznej szeroko
uwzgledniaé psychoterapi¢) implikacjg tego podejscia jest harmonij-
ne docenianie zaréwno somy, jak i psyche, rozpatrywanie zagadnien
ocenianych dotad jako wylacznie umystowe, psychiczne, réwniez
w kategoriach ciata i jego funkeji (zwigzanych z gospodarowaniem
energia) oraz uwarunkowan wigzacych si¢ z higieng psychiczng,
a wigc umiejetnoscia glebokiej relaksacji, introspekeji, koncentracji
oraz medytacji. Praktyczna realizacja tych zalozen jest wprowadze-
nie jako obowigzujacej reguly przerw $rédlekcyjnych, w ktérych wy-
korzystuje si¢ wlasciwie dobrang muzyke relaksacyjna, wzmagajaca
energi¢ 1 wrazliwo$¢ na pigkno, oraz technik relaksowo-koncentru-
jacych.

8. Nauczyciele z autentycznego, duchowego powolania realizuja
efektywnie trzy wezlowe funkcje pedagogiki: wychowawcza, ksztalca-
cg, ale w calej pelni réwniez funkeje stuzebna, oznaczajacy roztocze-
nie nad wychowankami szeroko pojetej opieki psychoterapeutycznej,
poglebiong znajomo$¢ ich probleméw i zagrozen, realizacj¢ w prak-
tyce podstawowych potrzeb psychicznych — bezinteresowna milos¢,
bezpieczenistwo, samorealizacj¢, wiare w swe sily i mozliwosci, kon-
takt i przyjazn, tolerancj¢ ezc. Brak zaspokojenia tych potrzeb, zaréw-
no w rodzinie, jak i w instytucjach szkolnych, bywa czg¢sto powodem
wykolejen, dewiacji, przestgpczosci czy samobéjstw wéréd mlodziezy.
Drastyczng egzemplifikacja tych zjawisk jest eskalacja relatywizmu
moralnego, korupciji i brutalizacji w réznych dziedzinach Zycia, réw-
niez w sporcie, zwlaszcza wyczynowym. Kryzys etyczny, charaktery-
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styczny dla cywilizacji naukowo-technicznej, wigze si¢ $cisle ze zjawi-
skiem terroryzmu §wiatowego.

9. Glgbokie antynomie wspélczesnej cywilizacji naukowo-tech-
nicznej, grozba totalnej zagtady w wojnie termojadrowej, gleboki
kryzys najwyzszych wartosci — mitosci do Boga-Absolutu i blizniego,
prawdy i prawa do wolnosci, tolerancji i bezinteresownej pracy dla
ludzko$ci, drastyczne, pozbawione wizji przyszlosci niszczenie zaso-
béw naturalnych Ziemi wymagaja kreacji nowej $wiadomosci przy-
sztych pokoleri. Pedagogika holistyczna na podstawie teorii nie§mier-
telnosci genetycznej, wykazujacej naukowo jedno$¢ zycia oraz bezsens
wszelkiej agresji wobec blizniego, réwnoznacznej z dzialaniem samo-
béjczym, stanowi jedng z drég ratunku przed totalng zagltads.

Z przedstawionych rozwazan wynika, ze problem przygotowania
dzieci i mlodziezy, w tym mlodziezy akademickiej, do calozyciowego
samoksztalcenia oraz ksztaltowania kompetencji w dobie globalizacji
jest wysoce trudny, zlozony, wielowymiarowy. Nalezy go rozpatrywa¢
w $cislej relacji z poglebiong znajomoscig dokonujacych si¢ przemian
cywilizacyjnych, umiej¢tnoscia doskonalenia osobowosci w jej pig-
ciowymiarowym aspekcie, adekwatnym do wyzwan epoki. Zgodnie
z przekonaniem autora, problem samoksztalcenia oraz ksztaltowania
kompetenciji mliodego pokolenia, jak réwniez miodziezy akademickiej,
wiaze si¢ takze z szerokim rozpowszechnieniem w zyciu codziennym
metod wspoélczesnej higieny psychicznej, zwlaszcza za$ metody psy-
chofizycznej relaksacji. Metody te nie tylko przeciwdzialaja skutkom
nadmiernego wysitku, przeme¢czenia, napigcia, wyczerpania, ale sa Zr6-
dfem optymizmu, radosci, twérczej energii, wszechstronnego rozwoju
osobowosci, zwlaszcza za$ sfery najistotniejszej — spoleczno-moralnej,
sfery najwyzszych wartosci etycznych wypracowanych przez ludzkosé.

24



Przygotowanie dzieci i mlodziezy, w tym mlodziezy akademickie;. ..

Bibliografia

aKempis T., O nasladowaniu Chrystusa, Krakéw 1972.

Adamski F., Wychowanie na rozdrozu. Personalistyczna filozofia wychowania,
Krakéw 1999.

Adamski F., Wychowanie — rodzina — kultura, Studia z pedagogiki spolecznej,
Krakéw 1999.

Aleksandrowicz J., Cwynar S., Szyszko-Bohusz A., Relaks, Wskazowki dla
lekarzy i pedagogow, Warszawa 1976.

Bialek A., Nie bdjmy si¢ zmian, Warszawa 1977.

Cynarski W., Kompetencje moralne nauczyciela, ,Dydaktyka Literatury”, t. 26,
Leszno 2006.

Jan Pawet II — Nauczyciel, Sympozjum Naukowe, Zielona Géra 8-9 maja
1997.

Jan Pawel 11, Fides et ratio, Krakéw 1998.

Jan Pawet 11, Nie lekajcie sie. Mysl o Zyciu we wspotczesnym swiecie, Krakéw
2008.

Kaminski A., Funkcje pedagogiki spotecznej, Warszawa 1980.

Pasterniak W., Glebia i pewnosé. O pedagogice teonomicznej u progu trzeciego
tysigclecia, Poznani 1999.

Pasterniak W., O pedagogice wyzszych standw swiadomosci, Zielona Géra
2004.

Pismo Swigte Starego i Nowego Testamentu, Warszawa-Poznan 2000.
Staniek E., Pedagogiczne zasady Mistrza z Nazaretu, Krakéw 1995.

Szyszko-Bohusz A., Niesmiertelnos¢ genetyczna. Czy dziedziczymy swiado-
mosc?, Krakéw 1996.

Szyszko-Bohusz A., Nowoczesny relaks, Gorzéw Wielkopolski 1998.

Szyszko-Bohusz A., O naturze swiadomosci, Materiaty Ogélnopolskiego Se-
minarium AWF w Krakowie, Krakéw 1977.

Szyszko-Bohusz A., Pasterniak W., Nowa filozofia czlowieka i nowa pedago-
gika, ,Dydaktyka Literatury” 2000, t. 20.

Szyszko-Bohusz A., Pedagogika holistyczna, Wroclaw 1989.

Szyszko-Bohusz A., Teoria niesmiertelnosci genetycznej. Naukowe uzasadnie-

nie utudy smierci, Krakéw 2006.
Sliwierski B., Wspdlczesne teorie i nurty wychowania, Krakéw 1998.

25



Malgorzata Karpinska-Ochatek, Magdalena Obrzud

Ksztaltowanie kompetencji komunikacyjnych
u dzieci najmltodszych — jezyk nianiek

Summary
The environment in which child’s language develops is home and the closest sur-
roundings. People who a child the most often interact with have the strongest influ-
ence on the development of child’s linguistic system and language competence.
By baby language we understand the peculiarities of child’s speech imitated and pre-
served by adults, especially parents, baby minders and older siblings.
Babies language can have positive and negative consequences for developing com-
munication competence of a child. Both from the perspective of linguistics and
psychology babies language is a natural way of communication, however, too long use
of this language can pose a threat to a child, which leads to impending the develop-
ment of child’s self-confidence, limiting social contacts through unenabling social
interactions different from those existing in a family environment. Another conse-
quence can be child’s speech defects caused by speech distortion, the occurrance of
substitutions and elisions, and the reduction of consonants, which leads to disorders
in communication competence.

Wprowadzenie

Srodowiskiem, w ktérym rozwija si¢ jezyk dziecka, jest dom i jego
najblizsze otoczenie. Krag rodziny lub innych oséb cz¢sto przebywa-
jacych z dzieckiem ma najwickszy wplyw na ksztaltowanie si¢ sys-
temu jezykowego malego czlowieka. Z przyswajaniem jezyka wiaze
si¢ takze pojecie ksztaltowania kompetencji komunikacyjnych. Ter-
min ten, od pewnego czasu bardzo popularny, wymaga jednak do-
okreslenia.

Jako kompetencje komunikacyjne rozumiemy pewien zespél
umiejetnosei jezykowych, tj. wiedz¢ na temat poslugiwania si¢ je-
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zykiem: tworzenia i uzywania jednostek jezykowych, wykorzystania
srodkéw formalnych, zjawisk i mechanizméw jezyka, a takze postu-
giwanie si¢ mowg zgodnie z rolg spoleczna i sytuacja, w ktérej mowe
stosujemy.

W naszym rozumieniu, kompetencja komunikacyjna jest pojgciem
szerszym od kompetencji j¢zykowej, decyduje bowiem o przebiegu
i sprawnosci procesu komunikacji, wymaga réwniez od méwigcego
zintegrowania komunikatu i z sytuacjg spoleczng, i z odbiorca. Tak-
ze proces edukacji zmierza ku ksztalceniu kompetencji jezykowych,
a docelowo — komunikacyjnych. Bezsprzeczne jest jednak, ze najwaz-
niejszg role w ksztaltowaniu kompetencji komunikacyjnych, przynaj-
mniej do momentu rozpocze¢cia nauki zinstytucjonalizowanej, pelni
srodowisko rodzinne. Kwiryna Handke zauwaza: Krgg familijny to
srodowisko, w ktorym uczymy sig jezyka ojczystego jako systemu, poxna-
Jemy wynikajgce z niego normy, ksztattujemy nasz idiolekt jako realizacje
systemu i normatywnych regut (...) Jednostka odtwarza modele i wzor-
ce jezykowe, ale ma rowniez mozliwosci ich kreacyjnej realizacyi, z czego
w zasadzie Rorzysta kazdy, choc roxmaity jest Zakres i stopieri urzeczy-
wistniania tych uprawnien'.

Jak autorka stusznie podkresla, proces przyswajania j¢zyka nie jest
wylacznie odtwdérezy, bowiem kazda jednostka nadaje mu wlasne, nie-
powtarzalne cechy. Faktem jest réwniez, ze nie tylko dorosli wnosza
swéj wkiad do jezyka dziecka, ale i dziecko w pewnym sensie ksztal-
tuje sposéb wypowiadania si¢ doroslych. Komunikacja ta wymaga
szczegSlnych srodkéw. Choé badacze jezyka dzieci nie kwestionujg
szczegSlnych wlasciwosci tego rodzaju komunikacji, to nastr¢cza ona
wielu probleméw terminologicznych.

Jezyk dziecigey to nie tylko jezyk, jakim postuguje sie dziecko
w okresie jego nabywania i opanowywania, lecz takze sposéb, w jaki
dorosli zwracaja si¢ do dzieci?®. Stefania Brenstiern-Pfanhauserowa do
jego cech charakterystycznych zalicza: formy zdrobniale, pieszczotli-
wos¢ i dziecinny styl wymowy, wystepowanie form reduplikowanych,

' K. Handke, Polski jezyk familijny. Opis zjawiska, Warszawa 1995, s. 55.
2 Por. S. Brenstiern-Pfanhauser, Rozwdj mowy dziecka, ,Prace Filologiczne” 1930,
z.15,s.273-356.
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np. myju — myju, buc — buc, hus— hus*. Dziecko uczy sie, stuchajac mowy
dorostych zaréwno kierowanej do niego, jak i tej, ktéra go nie dotyczy.
Maria Zar¢bina nazywa to uczeniem zamierzonym (heteroedukacja
intencjonalna), przykladem czego sa wyrazy dziecinne, tj. takie, ktére
wypowiadane s3 wylacznie do dzieci. Charakteryzuja si¢ one wzmo-
zeniem elementu srodkowojezykowego?, np. drobniusi, malusieriki, ki-
cius, nagusieniki, tyciusieriki; duzg liczbg wykrzyknien, np. oj, ojej, cha,
cha, a kuku, brawo; wyrazen dzwigkonasladowczych: fulu, mu, psik, hau
— hau, kwa — kwa, kukuryku, pi, miau.

Leon Kaczmarek nazywa ten rodzaj méwienia jezykiem nianiek.
Wedlug niego, polega on na nasladowaniu i utrzymywaniu przez do-
rostych, a zwlaszcza rodzicéw, opiekunki i starsze rodzeristwo, osobli-
wosci jezyka dzieci’.

Terminem tym postuguje si¢ takze Stanistaw Milewski, ktory
uwaza, iz j¢zyk nianiek jest stosowany przede wszystkim przez matki
w kontaktach z niemowletami, kiedy to nie wystepuje prawie zaden
wplyw zachowan jezykowych dziecka na odpowiednie zachowanie je-
zykowe matki, poniewaz ono na tym etapie rozwojowym prawie nie
méwi. Matka, przemawiajac czule do swojego dziecka, czerpie wzor-
ce z zewnatrz. Z pewnoscig nalezy tu braé¢ pod uwage wezesniejsze
wzorce zachowan jezykowych (np. pomoc w wychowaniu mlodszego
rodzenistwa), nie mozna takze wykluczy¢ wrodzonoséci pewnych za-
chowan jezykowych®. Dodatkowo takie spojrzenie na jezyk nianiek
podkresla jego komponente emocjonalna, ktérej rola jest niezbgdna
w pézniejszym rozwoju mowy dziecka.

Odmienno$¢ jezykowego komunikowania si¢ oséb dorostych
z dzie¢mi w naszym kregu kulturowym jest widoczna we wszystkich
podsystemach jezyka, wydaje si¢ jednak, ze najbardziej wyraziscie
uwidacznia si¢ ona w leksyce.

* Por. S. Brenstiern-Pfanhauser, cyt. za: S. Milewski, ,Jezy4 nianick” jako specyficzny
rodzaj dyskursu edukacyjnego, [w:] Dyskurs edukacyjny, red. T. Rittel, Krakéw 1996,
s.321-322.

* Por. M. Zarebina, Ksztattowanie sig i rozwdj mowy dziecka, Wroctaw 1965, s. 24.

> Por. L. Kaczmarek, Nasze dziecko uczy sig mowy, Lublin 1988, s. 101-102.

¢ S. Milewski, , Jezyk nianiek” jako specyficzny rodzaj dyskursu edukacyjnego, [w:] Dys-
kurs edukacyjny, red.’T. Rittel, op. cit., s. 324.
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Specyfika fonetyczna, morfologiczna i sktadniowa
jezyka nianiek

Fonetyczne wlasciwosci jezyka nianiek

Sytuacja komunikacji z malym dzieckiem wplywa na fonetyczng
stron¢ wypowiedzi, w ktérej wazng rol¢ odgrywa intonacja, melodia,
akcentowanie, wzmacnianie i $ciszanie glosu, zmiany tempa méwie-
nia, pauzy, przediuzanie niektérych glosek. Prozodyczne $rodki wy-
powiedzi s3 nosnikiem emocji, co niewatpliwie ma wplyw na to, ze
wlagnie t¢ plaszczyzng jezyka dzieci opanowuja najszybciej’.

Do typowych wiasciwosci fonetycznych jezyka nianiek® zaliczyé
mozna: substytucje, redukcje grup spélgloskowych i elizje. Wystepu-
jace w jezyku nianiek substytucje wyraznie nawigzuja do zmian glosek
wystepujacych w ontogenezie mowy. Nalezg one do tzw. substytucji
typowych, tzn. takich, ktére powtarzaja si¢ u bardzo wielu dzieci oraz
sa artykulacyjnie i akustycznie bliskie brakujacym dzwigkom. Naj-
czestsze s3 przykltady zastepowania gloski [r] gloska [1], np. #oske, mo-
klo, pampelsik, dobli, lobic, Zombki losno, nolmalne, bludne; zastgpowanie
spélglosek szumigcych [§, &, Z] syczacymi [s, ¢, z], np.: &sesetko, butecka,
zucil, dziewcynka, tabletecki, psetskolu, kosycek, patsy. Milewski wskazuje
réwniez na substytucje syczacych i szumigcych spélgtoskami cisza-
cymi [§, &, z], np. cuklelecek, pisnutk’i, patsis, dobze, gZecna, culuika oraz
zastgpowanie pélotwartej gtoski [n] jej mickkim odpowiednikiem [1],
np. lerice - ‘rece’, a zwartej [K] szczelinowy [x], np. x/osteck’i - *krostecz-
ki’. W obrebie systemu wokalicznego jedyna substytucja byla zamia-
na samogtoski [y] na [i], np. - za#i ‘taty’, tilko - ‘tylko’, # # - ‘ty ty’.
Charakterystyczna cechg fonetycznej strony wypowiedzi kierowanych
do dzieci byly réwniez elizje, np. o mamusi — ‘chod?’, obac¢ - ‘zobacz),
rie pac - ‘nie placz’. Wszystkie oméwione zjawiska maja swoje odbicie
w ontogenezie mowy. Dziecko, ktére styka si¢ gléwnie z tego typu
wymowg, moze mie¢ problemy z przyswojeniem systemu fonetyczno-
-fonologicznego.

7 Por. ibidem, s. 328-329.
8 Charakterystyka jezyka nianiek za: S. Milewski, op. ci., s. 321-338.
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Wybrane morfologiczne wlasciwosci jezyka nianiek

W plaszczyznie morfologicznej czynnik emocjonalny obecny
w kontaktach z malym dzieckiem znajduje odbicie w licznych zdrob-
nieniach i spieszczeniach. Deminutywizacji ulegaja nie tylko rzeczow-
niki, ale i inne kategorie wyrazéw: przymiotniki (maluseriki, malusi),
przystowki (epluteriko, cepluxno), zaimki (samiutki, samiuserik’i) oraz
czasowniki. W przypadku tych ostatnich jest to wyjatkowo interesu-
jace, poniewaz czasowniki jako znaki j¢zykowe czynnosci lub stanéw,
znajduja si¢ w sferze pojec i nie podlegaja deminutywizacji. Mimo ze
zakres omawianego typu formacji ogranicza si¢ do niewielkiej liczby
czasownikéw, to bogactwo ich form jest wyjatkowo obfite, np.:

* jes <& —am, am—am, papu, papkac; papac, miiam — mram, amcac,
riamkac,

* spacd - spuriac, xpuﬁkac’, spaz‘uli, aaa, acu, Zuzac, nany — nany, ny-
nac, nynkac’, nynusac, nyny,

* p i —pithu, picu, pickac, piju, tutac tutu;

* plakad¢ —ze Pplakuchnay, rieplakaj, plakuriac, beksac; plackac, pla-
kurikac,

* bawié¢ sie — bavitku, bafkac se, bavutkac se, bavulkac e, ba-
viuncac se;

* moéwidé —mufkaj, pockaj.

W jezyku nianiek spotykamy réwniez formy czasownikowe, w kt6-
rych nadawca nieadekwatnie postuguje si¢ kategorig osoby i liczby. Uzy-
wajac pierwszej osoby liczby pojedynczej lub mnogiej, dorosty niejako
wypowiada si¢ za dziecko, np. Oiei! Iak ia se mence! Oieiku rie umiem
otfozyd Iak slicrie spievam! lub wypowiedziane poprawnie pod wzgledem
jezykowym Zle sig dzis czujemy, nie mamy humoru. Zdarza si¢ réwniez
postugiwanie si¢ pierwsza osobg liczby mnogiej, np. zjemy obiadek, na-
pijemy sig herbatki, cho¢ wymienione czynnosci maja odnosic¢ si¢ tyl-
ko do samego dziecka, a dorosty jest w nich osobg wspéluczestniczaca.
Inna charakterystyczng cechg komunikacji dorostego z dzieckiem jest
wprowadzenie fikcyjnego uczestnika rozmowy, ktérego traktuje si¢ jak
rzeczywistego uczestnika komunikacji — moze nim by¢ zwierze lub za-
bawka dziecka. W tekstach nian zdarza si¢ takze zastgpowanie czasu
terazniejszego czasem przeszlym z jednoczesng zmiang osoby, np. ,juz
nie plakatem?” - juz nie placzesz?’. Efekt spieszczania uzyskuje si¢ réw-
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niez poprzez zmiang liczby i rodzaju gramatycznego, np. anulk’i nase,
suonecka moie, pokas buzuleck’s, moie minoséi. Warto takze zaznaczy¢, ze
dorosli bardzo czgsto zwracajg si¢ do dziecka w 3. osobie, jak réwniez
w 3. osobie méwia o sobie samych, np. ona se steskiiula za mamusg! ma-
musa zapomriala; bavic se chee agrieska.

Smoczynska’ takie zachowania jezykowe okresla mianem neutrali-
zacji opozycji osobowych. Jej zdaniem: (...) rodzice intuicyjnie (aczkol-
wiek catkowicie nieswiadomie) wyczuwajg te trudnosé i podejmujg takg
wlasnie strategig przystosowania sig do ograniczonych mozliwosci niedoj-
rzatego rozmowcy™.

Znamienne jest to, ze neutralizacja nie dotyczy trybu rozkazujace-
go. Druga osoba imperativu jest uzywana juz przy zwracaniu si¢ do
niemowlakéw, co moze wyjasniaé fakt, iz tryb rozkazujacy pojawia sig
w rozwoju mowy dziecka bardzo wezesnie (pierwsze czasowniki uzyte
przez dziecko s3 zwykle w imperativie, np. dai, ves').

Problemy skiadni w jezyku nianiek

Skladnia tekstéw méwionych rzadzi si¢ swoimi prawami, szczeg6l-
ng zas jej odmiang jest komunikacja dziecko — dorosty. Jezyk méwiony
charakteryzuje si¢ wigksza swobodg sktadniowa, dopuszcza zatarcia
w obrebie granicy zdar, elipsy, przej¢zyczenia, anakoluty, pewne nie-
logicznos$ci w zakresie zdan i inne elementy, ktére sg niedopuszczalne
w odmianie pisanej jezyka. Oto typowy przyklad ,rozmowy” matki
z niemowleciem: co nam povies olecku? no co nam povies? no co? cos se rie
podoba 3ecku? cos se rie podoba? no co mamutia zrobita?...ox ! iak rie podoba
se secku! no poviec mamurii! iestem naiesony i rie chce mi Se muvic? tak? rie
bende riic muviu? re.

Moéwieniu towarzyszy takze cala gama zachowan pozawerbalnych,
ktére czasem dopelniajg tres¢ wypowiedzi. W przypadku komunika-
¢ji z dzieckiem dochodzi tu réwniez ogromny tadunek emocjonalny,
ktéry przektada si¢ na forme¢ wypowiedzi, stad jeszcze wigksza liczba
anakolutéw, elips, powtorzen. Jak zauwazylta Zarebina: Chec powiedze-

* M. Smoczynska, Kategoria osoby w jezyku dziecka: odniesienie do nadawcy i odbiorcy,
[w:] Z badani nad kompetencig komunikacyjng dzieci, red. B. Bokus, M. Haman, War-
szawa 1992, s. 205-228.

10 Thidem, s. 220.
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nia czegos pieszczotliwego i niexwyklego w swej pieszczocie sprawia, Ze
mowi sig od rzeczy, bez logicznego zwigzku z 0sobq i sytuacg, ale w forme
wtlacza sig calg tres¢ uczuciowg.

Wspomniana autorka opisywala co prawda pieszczotliwe imiona
i przydomki, jakimi nazywamy najmlodsze dzieci, ale uwage t¢ moz-
na z pewnos$cig odnie$¢ do innych aspektéw komunikacji dorosty —
dziecko.

W wypowiedziach, ktére doroéli prébuja dostosowaé do mozliwo-
§ci dzieci, wazne miejsce zajmujg onomatopeje. Sg to zleksykalizo-
wane twory jezykowe, mogace przybieraé réznorodng postaé, bedace
préba nasladowania czy opisu otaczajacych zjawisk dzwickowych. Ze
wzgledu na réznice formalne oraz strukturalne Teodozja Rittel dzieli
je na wyrazenia i wyrazy onomatopeiczne. Wyrazenia onomatopeicz-
ne obejmuja:

+  gesty dzwigkowe typu cyz (milczed),
*  dzwicki naturalne typu me, be oraz quasi-naturalne typu mraaau-
uu (glos kota)'.

Wyrazy onomatopeiczne, w przeciwieristwie do wyrazen, cechu-
je fleksyjnos¢, zdaniowos¢ i wyrazowosé. Onomatopeje nie zawsze s3
bezposrednim i doktadnym nasladownictwem; s3 zwykle opracowane
spolecznie, o czym $wiadczy fakt, Ze w réznych jezykach, mimo istnie-
nia obiektywnie identycznego wzorca, réznig si¢ nieco, np. kukuryku,
coquerico — po francusku, cok—a—doodle—do — po angielsku®.

Stosowanie wyrazenn dzwigkonasladowczych nie budzi takiego
sprzeciwu, jak naduzywanie zdrobnieri czy znieksztalceri fonetycz-
nych. Dorosli tworza je, chcac zblizy¢ si¢ do dziecigcego sposobu mé-
wienia, rezultatem czego jest fakt, iz s3 one licznie reprezentowane
w jezyku dzieci. Jako pierwsze w wypowiedziach dzieci pojawiajg si¢
wyrazenia onomatopeiczne b¢dace naturalnymi odglosami i sygnata-
mi apelu. Twory te poprzez swoja naturalno$¢ umozliwiajg dziecku
porozumiewanie si¢ Z otoczeniem i stanowig pewien etap rozwoju je-
zykowego. Cechujaca onomatopeje prostota strukturalna w pelni od-

WM. Zarebina, O nicktdrych sposobach spieszczen, ,Jezyk Polski” 1954, z. 4, 5. 180-197.

12 Por. T. Rittel, Wyrazenia déwigkonasladowcze w nabywaniu i ksztalceniu podstaw
Jezyka, ,Poradnik Jezykowy”1997,2.7,s. 516-523.

B A. Jurkowski, Ontogeneza mowy i myslenia, Warszawa 1986, s. 63.

" L. Kaczmarek, Nasze dziecko..., op. cit.,s. 42—-43.
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powiada niewielkim jeszcze mozliwo$ciom jezykowym malego dziec-
ka. W efekcie sg dos¢ bogato reprezentowane w mowie kilkulatka®.

Formuly zwracania si¢ matych dzieci sa szczegélng odmiang jezyka
familijnego, ktéry z natury stwarza doskonalg sytuacj¢ do postugiwa-
nia si¢ stereotypami, formufami i matrycami jezykowymi, a dodatko-
wo rozszerza ich list¢ o takie, ktére sg uzywane jedynie w kregu ro-
dzinnym, nigdy zas poza nim. To formuty, ktére poza wlasng ,,seman-
tyka” posiadajg szersze znaczenia konsytuacyjne, wéwczas np. papuskaj
to nie tylko ,jedz”, ale jedz grzecznie, ze smakiem, jedz, bo dobre,
bo osoba, ktéra ci¢ karmi, opiekuje si¢ tobg, bardzo ci¢ lubi, kocha.
Niektére rodziny maja wlasne, specyficzne $rodki jezykowego wyrazu,
pozwalajace zachowaé ekonomi¢ wypowiedzi, a zarazem podkresla¢
wewnetrzng intymno$¢ aktu komunikacji®.

Osobliwosci komunikacyjne jezyka nianiek — zagrozenie czy
szansa na ksztaltowanie kompetencji porozumiewania si¢?

Osobliwo$¢ omawianego sposobu komunikacji sprawia, ze nawet $wia-
domos¢ zagrozen plynacych z naduzywania jezyka nianiek, nie pozwala
na calkowite jego wyeliminowanie — bo czy byloby zupelnie natural-
ne, gdyby zwracaé si¢ do malerikiego dziecka jak do dorostego? Fakt,
ze zachowania w relacji matka — dziecko sa bardzo podobne, czasami
wrecz identyczne u réznych ludéw, moze $wiadezyé o wrodzonosci
pewnych wzorcéw. Psycholingwisci sformulowali nawet tezg ,czulego
dostrajania”, wedlug ktérej rodzice swiadomie dostrajaja swe wypo-
wiedzi do potrzeb dziecka. Pojawiaja si¢ takze skrajne opinie, ze matki
majg wrodzony mechanizm nauczania jezyka i w zwiazku z tym na kaz-
dym etapie rozwoju j¢zyka istnieje wspélzaleznos$¢ pomigdzy struktura
mowy matki a strukturg mowy dziecka'. Taki typ komunikowania si¢
moze pojawiac si¢ juz w okresie prenatalnym, kiedy to matka nawiazuje
pierwszy psychiczny kontakt ze swoim dzieckiem, czule do niego prze-
mawiajac np. w momencie glaskania brzucha.

> E. Stodownik-Rycaj, O mowie dziecka, Warszawa 2000, s. 84-85.
16 Por. K. Handke, op. ci., s. 74.
17 Cyt. za: S. Milewski, op. cit., s. 324.
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Powyzej dokonano szczegélowej analizy komunikacyjnych przy-
miotéw jezyka nianiek. Podsumowujac, warto zwréci¢ uwagg, ze Leon
Kaczmarek dopuszcza stosowanie w kontaktach z dzieckiem zdrob-
nien i tonu pieszczotliwego, zaleca jednak, by zrezygnowaé z innych
elementow®. Podkresla, ze zbyt czg¢ste stosowanie jezyka nianiek ha-
muje rozw6j mowy dziecka, sprawia, ze dziecko najpierw uczy si¢ je-
zyka znieksztalconego, a potem musi opanowa¢ poprawng mowe.

Podobnego zdania jest Andrzej Jurkowski — jezyk nianiek w naj-
wezesniejszym etapie rozwoju jezykowego ma pozytywne skutki, lecz
zbyt dlugie utrzymywanie takich tendencji prowadzi¢ moze do za-
hamowari w zakresie wymowy i rozwoju stownictwa. Jednak nawet
przy usilnych prébach odseparowania dziecka od tego rodzaju mé-
wienia nie jest to mozliwe, zwlaszcza w rodzinach wielodzietnych czy
wielopokoleniowych, gdyz 6w charakterystyczny sposéb zwracania si¢
do dzieci jest po czgsci uwarunkowany kulturowo. Mozna tez mé-
wic o wrodzonosci tych zachowan jezykowych; nikt przeciez nie uczyt
matek, jak nalezy zwracac si¢ do dzieci.

Jak wynika z rozwazain, problem komunikowania si¢ dorostych
z dzie¢mi jest zagadnieniem bardzo zlozonym i trudno poddaé go
jednoznacznym rozstrzygnieciom. S. Milewski stwierdza: (...) jezyk
nianiek to te wlasciwosci mowionych tekstow kierowanych do malerikich
i matych dzieci, ktore odrozniajg je od innych tekstow mowionych danego
uzytkownika jezyka w nieoficialnej sytuacji komunikacyjnej. Ujawniajg
sig one we wszystkich podsystemach jezyka: w plaszczyZnie fonetycznej
(suprasegmentalnej i segmentalne;), morfologii, sktadni i semantyce®.

Warto doda¢, ze specyficzne wlasciwosci omawianego typu ko-
munikacji wyrazaja si¢ nie tylko w warstwie jezykowej, ale réwniez
w warstwie psychologicznej. W jej sktad wchodzi cala gama zachowari
pozawerbalnych, jak gesty, mimika. ,Rozmowa” doroslego z dziec-
kiem odbywa si¢ prawie zawsze twarza w twarz, z zachowaniem kon-
taktu wzrokowego, pelnigcego nieoceniong role w sytuacjach, w kté-
rych powstaja teksty zaliczane do jezyka nianiek. Mozna tu wymieni¢
czynnosci pielegnacyjne, jak: kapiel, przewijanie, karmienie, czy inne,

18 Thidem,s. 102.
¥ Por. A. Jurkowski, gp. ciz., Warszawa 1986, s. 63.
2 S. Milewski, op. cit., s. 325.
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jak: uspokajanie dziecka, wspdlna zabawa. Zwlaszcza w poczatkowym
okresie nabywania przez dziecko jezyka, taki kod pozwala na zaistnie-
nie podstaw dla komunikacji*!, sprzyjajac przede wszystkim emocjo-
nalnemu bezpieczenstwu i atmosferze mitosci.

Tracy Hogg, angielska pielegniarka i potozna majgca ogromne suk-
cesy w opiece nad malymi dzie¢mi, uczy wspéiczesne matki, w jaki
sposéb mogg one zrozumieé jezyk niemowlat?. ,Mowa” malerikiego
dziecka opiera si¢ na systemie komunikatéw pozawerbalnych, ply-
nacych z placzu, odgloséw Zyciowych, odczytywania jezyka ciala po-
przez obserwowanie, stuchanie i poznawanie swojego dziecka. Zrozu-
mienie jezyka wlasnego dziecka jest kluczem do rozpoznawania jego
potrzeb i emocji, ktére nim rzadza. Zgodnie z tym ujeciem nalezy
dostosowywa¢ komunikaty przekazywane przez rodzicéw do pozio-
mu wiekowego malucha, ale jednoczesnie nawigzywa¢ z nim dialog,
ktéry nie znieksztalca mowy. Np. gugaga — babaga wypowiedziane
przez niemowle po positku, nalezy skwitowaé (wyczuwajac potrzebe
malca) pytaniem: Czy cheesz, abym wyjela cig z fotelika?. Pozwala to
przeksztalci¢ ,mowe” dziecka w ,,rozmowe” z rodzicem oraz pochwala
jego wysilki w porozumiewaniu si¢, zach¢cajac do kontynuowania sta-
rari bez uzycia zwrotéw specyficznych dla jezyka nianiek.

W okresie poniemowlgcym dziecko zaczyna wyrazad siebie juz po-
przez jezyk. Wéwczas to rodzice i najblizsi sa dla niego przewodnika-
mi w procesie uczenia si¢ mowy i aktywnego uczestniczenia w zyciu
rodzinnym, a mowa jest §rodkiem nie tylko do wzajemnego porozu-
miewania si¢, ale réwniez zdobywania niezaleznosci przez dziecko.
Hogg?** proponuje osobom z otoczenia dziecka zastosowanie schematu
M.S.W. (Milosci i Subtelnego Wsparcia rozumianego w krytycznych
latach uczenia si¢ mowy jako Mcowienie, Stuchanie i Wyjasnianie). Ten
prosty sposéb postgpowania pozwala na swiadome i odpowiedzialne
ksztaltowanie kompetencji jezykowych dziecka najmiodszego. W za-
prezentowanym skrécie, z punktu widzenia rozwoju mowy i w aspek-
cie omawianego jezyka nianiek, szczegdlnie istotne wydaje si¢ wyja-

2 Por. ibidem, s. 325-326.

2'T. Hogg, M. Blau, Jezyk niemowlqt, Warszawa 2003.

#'T. Hogg, M. Blau, Jezyk dwulatka, Warszawa 2003, s. 149.
% Thidem,s. 147-158.
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$nianie, kiedy zwraca si¢ uwage na poprawne brzmienie stéw i po-
dawanie ich znaczen, jednak bez krytykowania dziecka czy dawania
mu do zrozumienia, Ze jego mowa jest niedoskonata lub nieprawidlo-
wa. Np. dziecko méwi: Mama piciu, a matka powtarza z u$émiechem:
A, cheesz sig napic herbatki? Dzigki takiemu podejsciu dziecko czuje
si¢ zrozumiane i zachecone do dalszych ¢wiczen. W tym momencie
postawa rodzica moze zawiera¢ elementy charakterystyczne dla je-
zyka nianiek, a wigc patrzenie dziecku w oczy, méwienie $piewnym,
powolnym glosem o nieco podniesionym tonie, bardzo jasny przekaz
slowny, liczne powtérzenia danego wyrazu czy tez podkreslenie wy-
branego stowa w zdaniu, np. herbatka.

Dbajac o rozwéj komunikacji jezykowej najmlodszego dziecka, nie
mozna zapominac o tym, ze mowa jest sposobem na ksztaltowanie i wy-
razanie przez dziecko wlasnej odrgbnosci osobowosciowej. Méwiac do
2,5- czy 3-letniego dziecka jezykiem nianiek i stosujac w odniesieniu
do niego okreslen w rodzaju niunia, dzidzia badz lala, rodzic znacznie
op6znia rozwéj poczucia wlasnego ,ja’, poniewaz maluch w tym wieku
powinien nie tylko zna¢ swoje imie, ale réwniez odrézniac si¢ od innych
os6b m.in. stosujac zaimek ,ja”. Podobnie dziecko moze mie¢ problem
z tworzeniem poczucia ,ja’, w momencie gdy dorosly traktuje siebie
i dziecko jako calos¢, postugujac si¢ tylko czasownikami w 1. osobie
liczby mnogiej, np. idziemy, mystimy, robimy. Maluch nie ma wéwczas
sposobnosci doswiadczy¢ wiasnej niezaleznosci, ale trwa w symbiotycz-
nym zwiazku z dorostym. Jest to powazne zagrozenie plynace ze stoso-
wania jezyka nianiek u dzieci w wieku poniemowlecym.

Kolejnym zagrozeniem je¢zyka nianiek, widzianym z pespektywy
psychologicznej, jest zawezenie dziecku kontaktéw spotecznych, po-
przez zamykanie go na formy komunikacyjne obowigzujace w innym
niz rodzinne $rodowisku. Dziecko obcujace tylko ze specyficznym
i familiarnym jezykiem moze mieé przejéciowe trudnosci z odszyfro-
waniem znaczenia siéw uzywanych w jezyku ojczystym, a niestosowa-
nych przez jego najblizsze otoczenie. Oczywiscie w tym zakresie braki
sa do$¢ szybko nadrabiane, zwlaszcza jesli dziecko trafia do grupy ré6-
wiesniczej, np. w przedszkolu. Problem pojawi¢ si¢ moze wéwezas, je-
§li dziecko obarczone jest niepelnosprawnoscia lub jakims$ deficytem,
lub rozwdj jego mowy przebiega z zaburzeniami. Wéwczas stereotypy
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jezykowe stosowane w §rodowisku jezykowym wyraznie utrwalaja do-
tychczasowe umieje¢tnosci jezykowe.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, nalezy podkresli¢, ze sto-
sowanie jezyka nianiek moze mieé i pozytywne, i negatywne konse-
kwencje dla rozwijajacych si¢ kompetencji komunikacyjnych matego
dziecka. Swiadomos¢ tego faktu oraz odpowiedzialnos¢ ze strony ro-
dzicéw czy oséb bliskich dziecku z pewnoscig pozwola wykorzystaé
to, co stanowi szans¢ oraz uniknaé tego, co jest realnym zagrozeniem
zaréwno od strony jezykowej, jak i psychologiczne;j.
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Wplyw nauczania wedle zalozen migdzynarodowego

projektu Comenius 2 (EUCLID APPC - European
CLIL in Development: a Primary Phase Consortium)
na proces edukacyjny uczniéw z zaburzeniami
w mowieniu, czytaniu 1 pisaniu

Summary
This text includes three chapters. First presents assumptions of CLIL project. You
may find there how it is realized during the practical activities on Jagiellonian Uni-
versity. Second part describes problems of pupils with dyslexia. The last part tells
about solutions and methods how teachers can teach foreign languages working
with pupils, that have problems with writing and reading.

Wprowadzenie

CLIL! to skrét od angielskiej nazwy Content and Language Integra-
ted Learning, czyli strategii nauczania zintegrowanego, skupionego na
réwnoczesnym przekazywaniu wiedzy z zakresu jezykowo-przedmio-
towego oraz zagadnien intertekstualnych. Cztery aspekty, ktére wy-
rézniajg ja spomigdzy rzeszy innych programéw nauczania, to:

* wprowadzanie nowego materiatu, ktéry stawia przed dzieckiem

ciekawe wyzwania,
*  feam teaching — nauczanie zespolowe,

! Pierwsza cze$¢ referatu powstala w oparciu o materialy z zajeé prowadzonych
przez dr hab. A. Janus-Sitarz i dra W. Bobinskiego — CLIL pedagogy — culture and
language integrated learning (Uniwersytet Jagielloriski, Wydziat Polonistyki).
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* przeznaczenie dla wszystkich uczniéw niezaleznie od ich pozio-
mu znajomosci jezyka obcego,
* uczenie poprzez dzialanie.

Jezeli chodzi o zapoznanie z nowym materialem, to najistotniejsze
w tej kwestii wydaje si¢ zaciekawienie ucznia nieznanym mu proble-
mem, ktéry jednoczesnie staje si¢ dla niego wyzwaniem. Wyzwania,
z jakimi w ten sposéb mierzy si¢ uczen, zwigkszajg jego oczekiwania
zwigzane ze zdobywaniem wiedzy i w dodatkowy sposéb motywuja
go do dziatania. Na skutek tego uczen na lekcji CLIL-owskiej prze-
staje by¢ biernym uczestnikiem zaj¢é, a staje si¢ twércg, ktéry samo-
dzielnie pracuje nad projektami i jednoczesnie bawi si¢ tym, co robi,
stawia pytania: JAK? PO CO? DLACZEGO? Oprécz tego, lekcje
tego typu oddzialuja na wszystkie zmysly dziecka — widzi ono zdj¢cia,
obrazy, filmy, prezentacje, styszy muzyke oraz rozmaite inne dzwig-
ki towarzyszace projektom CLIL-owskim, wacha i smakuje rzeczy
przygotowane przez nauczyciela, dotyka tego, co robi, a takze prawie
wszystkiego, co moze poznaé w czasie trwania takich zajgé.

Nauczyciel CLIL, wprowadzajac na lekcji nowy material, uzywa
do tego celu wymyslonych przez siebie pomocy dydaktycznych — sam
wybiera fragmenty filméw i muzyki, tworzy prezentacje audiowizu-
alne, opracowuje zaséb stownictwa, ktéry bedzie poznawany w czasie
danych zajeé, inscenizuje przedstawienia badZz scenki dramatyczne,
tworzy gry — wraz z ich planami oraz regulami.

W zwigzku z tym, ze zakres materialu poznawanego na lekcjach
CLIL-owskich nie miesci si¢ w ramach jednego przedmiotu, jego
nauczanie powinno odbywa¢d si¢ w porozumieniu zespolu nauczy-
cieli (zeam teaching — nauczanie modutowe), ktérzy wspélnie plano-
waliby zajecia. Mam tutaj na mysli wymierne w efektach konsultacje,
umozliwiajace takie opracowanie tresci dydaktycznych, aby w cza-
sie lekcji CLIL-owskich nie opracowywac kolejny raz tych samych
zagadnien i nie przedstawia¢ uczniom czegos, co okazaloby si¢ dla
nich za trudne do opanowania. Poza tym cz¢sto nauczyciele projek-
tujacy lekcje CLIL potrzebuja fachowej porady w dyscyplinie in-
nej niz swoja — np. planujac zajgcia na temat poréwnywania kultur
$wiata, polonista moze skorzystaé z rad geografa, muzyka, historyka

i biologa.
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Kolejng rzecza ogromnie istotng w nauczaniu CLIL-owskim jest
jego uniwersalne przeznaczenie. Lekcje te adresowane s3 bowiem
do wszystkich dzieci, niezaleznie od ich znajomosci j¢zyka obcego
(w przeciwienstwie np. do szkét obcojezycznych, do ktérych przyj-
mowane s3 dzieci tylko z dobrg znajomoscia jezyka obcego). Wazne
jest tez, ze CLIL pozwala na nauczenie si¢ jezyka obcego zaréwno
dzieciom bardziej, jak i mniej zdolnym. Mozna réwniez przypuszczad,
ze z pomocy CLIL jezykéw obcych latwiej moga nauczy¢ si¢ dzieci
z trudno$ciami w moéwieniu, pisaniu i czytaniu. Taki stan ksztaltu-
je si¢ przede wszystkim za sprawg specjalnie dobranego jezyka uzy-
wanego na lekcjach CLIL-owskich — jezyk ten nie stanowi bariery
w rozumieniu problemu, przyswojeniu nowej wiedzy czy rozwijaniu
umiejetnosci. Nauczyciele CLIL dobieraja proste struktury grama-
tyczne, ograniczaja nowe slownictwo jedynie do najpotrzebniejszych
wyrazen 1 wszystko, co méwia, popieraja rysunkami, gestami oraz ma-
terialami pogladowymi. Wielokrotnie uzywaja konkretnych zwrotéw
w réznych kontekstach, a takze prowokujg uczniéw do ich chéralnego
i indywidualnego powtarzania.

Najbardziej kluczowe w procesie nauczania CLIL-owskiego wydaje
si¢ jednak uczenie poprzez dzialanie, dzigki czemu wzrasta motywacja
uczniéw do zdobywania wiedzy oraz poczucie niezwyklosci w zwigz-
ku z uczestniczeniem w zajeciach tego typu. Dzieci na tych lekcjach
korzystaja z wielu pomocy i rekwizytéw — np. w trakcie o$miu lekcji
przeprowadzonych do tej pory w ramach warsztatéw CLIL-owskich
na Wydziale Polonistyki Uniwersytetu Jagielloniskiego uczniowie brali
udzial w scenkach dramatycznych, projektowali plakaty na rézne tema-
ty, przebierali si¢ w stroje ludnosci zamieszkujacej rézne kraje, tworzyli
muzyke przyszlosci, wachali indyjskie przyprawy i kadzidla, tariczyli,
grali w kalambury i gry planszowe (plansza byta podtoga) oraz robili
wiele innych rzeczy. Wszystko to jednoznacznie pokazalo, ze taki spo-
s6b przyswajania wiedzy sprawil dzieciom ogromna rados¢, a co naj-
wazniejsze, okazal si¢ efektywny. Dzieci mogly poznaé co$ nowego, jak
réwniez wykaza¢ si¢ kreatywnoscia, uczyly si¢ wspélnej pracy i rzeczy
istotnych, takich jak np. odpowiednie rozmieszczenie obrazkéw i na-
piséw na plakacie. Po zakoriczonej pracy swobodnie prezentowaly jej
rezultaty, a nawet przelamywaly wiasne bariery jezykowe wobec ,oka
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kamery” (wszystkie lekcje byly filmowane, co tez wigzalo si¢ z nabywa-
niem przez dzieci nowych doswiadczen).

Zwracajac uwage na wielkie dobrodziejstwa projektu CLIL, nale-
zy pamietad, ze przygotowywanie lekcji opartych na jego zalozeniach
nie jest sprawg latwg. Po pierwsze, nalezy uwzgledni¢ strong jezykowsa
prezentowanych zagadnien. To, co zostanie powiedziane, musi by¢ do-
ktadnie przemyslne — dotyczy to wydawania poleceni, wprowadzenia
nowych informacji czy wyrazen, a takze sytuacji, w ktérej nauczyciel
wyjasnia dziecku zagadnienia przez nie niezrozumiate. Oprécz jezy-
ka, nauczyciel musi okresli¢ cele zajgé — co uczen ma poznaé, jakie
umiejetnosci praktyczne ma rozwingé i zrozumie¢. Prowadzacy zobo-
wigzany jest takze do szczegélowego zaplanowania zadan i projektow,
ktére beda realizowane w czasie lekeji, organizacji pracy (indywidual-
nej badz grupowej), uzycia materiatéw dydaktycznych i sprawdzenia
przyswojonych przez uczniéw wiadomosci oraz umiejetnosci.

Nad wszystkimi wymienionymi wczesniej zalozeniami projek-
tu CLIL pracuja obecnie uniwersytety w Krakowie, Berlinie, Wene-
¢ji, Sewilli, Liverpoolu oraz Plymouth (koordynatorem tego projektu
z ramienia Uniwersytetu Jagielloriskiego jest dr hab. Anna Janus-Si-
tarz). Warto zaznaczy¢, ze w krajach europejskich, takich jak Hiszpa-
nia, Wtochy i Wielka Brytania, projekt nauczania CLIL-owskiego jest
testowany i dopracowywany juz od wielu lat, jego celem jest, by za 2,5
roku w szkotach podstawowych (szkotach pierwszego stopnia) lekcje
CLIL-owskie zastgpity tradycyjne lekcje nauki jezykéw obcych. Takim
rozwigzaniem zainteresowane s szczegélnie szkoly brytyjskie, ktére
borykaja si¢ z problemami zwigzanymi z brakiem motywacji do uczenia
si¢ jezykéw obcych — wszyscy bowiem wychodzg tam z zalozenia, ze
za pomocy rodzimego j¢zyka s3 w stanie porozumie¢ si¢ z ludzmi na
calym $wiecie. Dlatego tez alternatywa nauczania CLIL-owskiego jest
dla nauczycieli brytyjskich opcja podwdjnie ciekaws.

Polskim wspéluczestnikiem tego europejskiego projektu jest Wy-
dzial Polonistyki Uniwersytetu Jagielloriskiego — pierwsze warsztaty
CLIL rozpoczely si¢ tam w kwietniu 2012 roku. W ramach prowa-
dzonych warsztatéw szkoleniowych powstaly i beda powstawaé pro-
jekty lekcji CLIL-owskich opartych na wspomnianych wytycznych.
Do tej pory zadaniem uczestnikéw tych zajeé bylo tworzenie cykli
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lekeji dotyczacych okreslonej tematyki (w roku akademickim 2012/13
powstaly dwa takie cykle), opracowywanie ich planéw, pomocy dydak-
tycznych, a takze kart pracy sprawdzajacych zdobyte przez uczniéw
wiadomosci 1 umiejetnosci. Po zrealizowaniu wszystkich lekgji, ostat-
nie zajecia, ktére byly jednoczesnie podsumowujacymi, pokazaly, iz
uczniowie nie mieli probleméw z przyswojeniem przekazywanych im
przez nas informacji, dokladnie pamigtali wszystkie lekcje, dzigki cze-
mu z fatwoscig odtwarzali zdobyte na nich wiadomosci i umiejetnosci.

Dysleksja a jezyki obce

Trudnosci dyslektykéw z naukg jezykéw obeych wiaza sie z zabu-
rzeniami analizatora wzrokowego i stuchowego?. Zaburzeniom koro-
wego osrodka wzrokowego towarzyszy bowiem oslabienie percepcji
obrazéw wzrokowych oraz bledne postrzeganie ksztattéw. To sprawia
problemy w analizie i syntezie wzrokowej, ktére uniemozliwiajg pra-
widlowe spostrzeganie, zapamig¢tywanie i odwzorowywanie. Dziecko
biednie odczytuje i odwzorowuje litery, mimo Ze nalezycie rozumie
znaczenie symbolu. Tym samym, niewlasciwie postuguje si¢ znaka-
mi graficznymi, Zle je réznicuje i utrwala, jak réwniez ma problem
w orientacji kierunku czytania liter. Pisze zatem z blgdami, myli litery,
niewlasciwie planuje rozmieszczenie graficzne wyrazéw, zle wybiera
linijki. Oprécez tego gubi sie w tym, co czyta (czgsto nawet tego nie
rozumie), przekreca wyrazy, a przez to unika glosnego czytania.

Przedmioty szkolne, z ktérymi maja problemy dyslektycy z zabu-
rzeniami analizatora wzrokowego, to: geografia (nieumiej¢tnosé po-
stugiwania si¢ mapa), geometria (brak wyobrazni przestrzennej) oraz
jezyki obce. Wszystkie wymienione wezesniej trudnosci dzieci dys-
lektycznych w uczeniu si¢ jezyka ojczystego przekladaja si¢ na na-
uke jezykéw obceych. Dyslektyk z trudnoscig uczy si¢ nowych stéwek,

ma problem z ich zapisaniem, a takze odtworzeniem. Czgsto réwniez

2 Druga czg$¢ referatu powstata w oparciu o wlasng pracg badawcza — M. Skrzyp,
Wplyw zaburzeri w mowieniu, pisaniu i czytaniu na proces edukacyjny uczniow szkot
ponadgimnazjalnych, Krakéw 2010.

Zagadnienie zaburzen analizy i syntezy wzrokowej oraz stuchowej zostalo opraco-
wane w oparciu o: W. Brejnak, Dysleksja: nie jestes sam, Warszawa 2003.
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myli litery w obrebie wyrazu, a takze wyrazy w zdaniu lub tekscie. Nie
potrafi, podobnie jak w jezyku rodzimym, plynnie przeczytaé tekst
w jezyku obcym.

Obok wspomnianych powyzej zaburzen analizatora wzrokowego,
wystepuja réwniez zaburzenia analizatora stuchowego. Dzieci z za-
burzeniem stuchu fonematycznego maja problemy z analizg i synteza
sluchowg, ktére wplywaja na trudnoéci w czytaniu oraz pisaniu ze stu-
chu. Obserwuje si¢ u nich opéznienia i zaburzenia mowy, wykorzy-
stywanie jedynie ubogiego stownictwa, liczne agramatyzmy oraz znie-
ksztalcenia wyrazéw malo znanych. Problemy z czytaniem sg takie,
jak przy zaburzeniach analizatora wzorowego, do tego jednak docho-
dzi czytanie technikg literowania i nieuwzglednianie znakéw prze-
stankowych. Dzieci z zaburzeniami analizatora stuchowego réwniez
majg problemy w uczeniu si¢ j¢zykéw obcych — nie potrafia bowiem
poprawnie zapisa¢ ani powtérzy¢ tego, co stysza.

Powyzsze zaleznosci potwierdzajg przeprowadzone przeze mnie
badania wéréd dyslektykéw szkét ponadgimnazjalnych. Wykazaty one,
ze respondenci maja wyrazne problemy z nauka jezykéw obcych. Na
pytanie o ulubiony przedmiot zaréwno chlopcy, jak i dziewczeta w zde-
cydowanej wigkszosci wskazywali nauki $ciste — matematyke, biologie,
chemie, informatyke, geografi¢. Przedmioty, ktére mialy wsréd nich
najmniejsze powodzenie, to fizyka (opierajgca si¢ na analizowaniu i za-
pamig¢tywaniu) oraz jezyki obce. Zwigzane z innym akcentem i stownic-
twem oraz odmiennymi konstrukcjami gramatycznymi, nie naleza do
ulubionych Zadnej z wymiennych wezesniej grup, z tym ze 25% dziew-
czat wskazalo, iz najbardziej nie lubi jezyka angielskiego, a 22% chtop-
c6w — jezyka niemieckiego. Respondenci uzasadniali swoje odpowiedzi
w nastepujacy sposéb: ,Nie lubig jezyka angielskiego, bo mam problemy
z jego nauka”, ,Nie lubi¢ jezyka angielskiego, poniewaz poswigcam na
jego nauke¢ duzo czasu, bez pozytywnych efektéw”, ,Nie lubi¢ jezyka
niemieckiego — mam trudnos¢ z zapamigtywaniem stéwek”.

Ponadto 67% ankietowanych wskazalo, ze najwicksze trudnosci ma
z uczeniem si¢ jezykéw obcych, w tym 24% z nich za najtrudniejszy
uwaza jezyka angielski, 16% - jezyk francuski, a 27% - jezyk niemiec-
ki. Patrzac na ten problem calosciowo, nalezy jednak zauwazy¢, ze

ktopoty dyslektykéw z przyswojeniem jezykéw obeych mozna przede
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wszystkim wytlumaczy¢ dysfunkcjami obszaréw mézgu odpowiada-
jacych za naukg jezykéw obcych, ktérych efekty mogly sie nalozy¢ na
skutki posiadanych zaburzen w czytaniu i pisaniu, co razem spowodo-
walo w ich przypadku niemozliwo$¢ opanowania jezyka obcego.

Dodatkowo, ankietowane kobiety podaly, ze najgorsze oceny maja
wlasnie z jezyka angielskiego (42%), jezyka francuskiego (16%) i je-
zyka niemieckiego (13%). Ciekawe w tym kontekscie s3 odpowie-
dzi mezezyzn, ktérzy wskazali, ze najlepsze wyniki osiagaja z jezyka
angielskiego (41%). Trudno wyjasnié, dlaczego tak si¢ dzieje, mozna
jednak przypuszczaé, ze wiaze si¢ to ze sposobem nauczania jezyka
angielskiego w tej konkretnej szkole.

Projekt CLIL w kontekscie nauczania jezykéw obcych
uczniéw z dysleksja

»CLIL to zaréwno sposéb uczenia sig, dajacy szanse tatwego przecho-
dzenia z jednego jezyka na drugi, jak i metoda bardzo dynamiczne-
go przyswajania wiedzy i rozwijania umiej¢tnosci poprzez dzialanie,
badanie, eksperymenty, zaangazowanie emocjonalne i intelektualne™.
Jego wprowadzenie do szkél podstawowych daje szans¢ wszystkim
uczniom na szybsze nauczenie si¢ jezykéw obcych, a takze mozli-
wos¢ przelamywania barier jezykowych — dzieci czesto wstydzg si¢
méwi¢ w innym jezyku niz rodzimy. Szczegdlnie dotyczy to uczniéw
z dysleksja, ktérzy, majac trudnosci w przyswajaniu wiedzy, skazani
sa w duzej mierze na niepowodzenia, jezeli chodzi o naukg¢ jezykéw
obcych. Dlatego tez metoda nauczania CLIL-owskiego stwarza dla
nich ciekawg alternatywe.

Po pierwsze, lekcje CLIL-owskie w calosci planowane s3 przez na-
uczyciela, co oznacza, ze do ich prowadzenia nie uzywa si¢ podreczni-
kéw, ktére obecnie, ze wzgledu na zbyt kolorows szat¢ graficzng, de-
koncentruja uczniéw nawet bez zaburzen, a dla uczniéw z problemami
w uczeniu si¢ stanowig wyrazne utrudnienie. Na lekcje CLIL-owskie
nauczyciel moze tworzy¢ niepowtarzalne karty pracy, a takze wszystkie
inne pomoce tekstowe, ktére zapisuje przy uzyciu wybranych przez sie-
bie czcionek, np. takich jak: arial czy calibri, ktére o wiele lepiej sa per-

* Materialy z zaje¢ prowadzonych przez dr hab. A. Janus-Sitarz, op. ciz.
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cypowane przez uczniéw z dysleksja niz np. times new roman. Oprécz
tego, wszystko, co dziecko widzi, zostaje przygotowane wczesniej, a wiec
nauczyciel, z uwagi na dyslektykéw, moze dobra¢ zdjecia czy obrazki,
tak aby mogly by¢ one dobrze przez nich odbierane.

Oczywiscie dzigki wyborowi okreslonego stownika, dziecko nie
jest ,bombardowane” niepotrzebnymi wyrazami, przez co szybciej
i fatwiej moze zapamieta¢ te, ktére sa mu potrzebne i bardzo czgsto
pojawiajg si¢ w czasie zaj¢¢ (w zaleznosci od grupy wiekowej ucznidw,
jest to 5 do 15 stéw). Dodatkowo dla dzieci z dysleksja polecenia na
kartach pracy moga by¢ zapisywane nie tylko w jezyku obcym, ale
takze w jezyku rodzimym.

Ponadto wszystkie dzieci ucza si¢ przez dzialanie i zaangazowanie,
ktére sprzyjaja przetamywaniu barier jgzykowych — o wiele tatwiej jest
powiedzie¢ co§ w jezyku obcym (nawet gdy nie jest to powiedziane
do korica poprawnie), gdy widzi si¢ i styszy, ze wszyscy méwia razem,
ze kazdy moze zabra¢ glos, a nie wtedy, kiedy jest si¢ wezwanym do
odpowiedzi, aby na przyktad odmienié¢ jaki§ czasownik przez czasy
(czego oczywiscie takze uczy si¢ w tej metodzie).

Najwazniejsza jednak w CLIL jest nauka przez zabawe, w rezulta-
cie ktérej dziecko czuje sie szczgsliwe, a jednoczesnie uczy si¢ jezyka
obcego. Jest to sposéb nauczania j¢zykéw obcych z pewnoscig bardziej
atrakcyjny niz system obecnie stosowany w polskich szkolach.
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Kompetencja komunikacyjna jako jeden
7 instrumentow realizowania zadan Wyiszej uczelni

Summary

With respect to the student-related tasks performed by universities (The Bologna
Declaration, 1999), attention is drawn to an essential instrument enabling us to
perform such tasks as well developed communicative competence. Important cate-
gories of communication tasks carried out in the university environment are pre-
sented, along with the difficulties encountered. The fact that proper development of
interpersonal communication at universities is conditioned by both high commu-
nicative competence level of university teachers and adequate development of com-
municative competence in students is highlighted. With regard to students, proper
development of communicative competence is shown to have a positive impact on
their educational results, easily made proper interactions with colleagues and widely
understood university environment, on reducing the sense of loneliness, and also on
persistence in continuation of studies.

Wprowadzenie

Podstawowe zadania uczelni wyzszych w odniesieniu do studentéw
zostaly okreslone w deklaracji boloriskiej' jako ksztaltowanie ich wie-
dzy, umiejetnosci oraz postaw. Deklaracja z Sorbony? podkresla nato-
miast centralng rol¢ uniwersytetéw w budowie kulturalnego obszaru
Europy. Aby tak istotne zadania mogly by¢ realizowane w mozliwie
pelny sposéb, konieczne wydaje si¢ spelnienie przez uczelnie okre-
$lonych warunkéw, w tym skonstruowanie stosownych instrumentéw

! Wspélna Deklaracja Europejskich Ministréw Edukacji, zebranych w Bolonii
19 czerwca 1999 r., http://www.men.waw.pl/integrac/bologna 1.htm.

2 Deklaracja z Sorbony z 25 maja 1998, http://www.men.waw.pl/integrac/bologna
1.htm (dostep maj-czerwiec 2010).
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umozliwiajacych realizacj¢ wymienionych zadai. Jednym z istotnych
narzedzi sprzyjajacych nabywaniu przez studentéw wiedzy, umiejet-
nosci oraz ksztaltowaniu si¢ ich postaw, jest odpowiednio rozwinieta
kompetencja komunikacyjna zaréwno nauczycieli akademickich, jak
i studentéw.

Komunikowanie si¢ w odniesieniu do srodowiska szkét wyzszych
jest skomplikowanym i wielopoziomowym zjawiskiem spolecznym,
obejmujacym wszystkie poziomy komunikacyjne: intrapersonalny, in-
terpersonalny, grupowy oraz mi¢dzygrupowy, masowy i organizacyjny,
a takze miedzyorganizacyjny’. Na kazdym z tych pozioméw proces
komunikacji charakteryzuje si¢ specyficznymi cechami. W kontekscie
pragmatyczno-lingwistycznej koncepcji komunikowania si¢ Z. Nec-
kiego*, mozna wyrézni¢ dwadziescia jeden jakosciowo odrgbnych ko-
munikacyjnych zagadnien, ktére da si¢ zgrupowaé w trzech obszarach.
Obejmujg one istotne wlasciwosci, ale tez i zagrozenia pojawiajace si¢
w procesie komunikacji. Pierwsza klasa zagadnien to kwestie zwigza-
ne z tre$ciami, o ktérych méwimy lub piszemy, druga dotyczy samego
procesu komunikowania sie, trzecia to liczne aspekty komunikowania
wynikajace z indywidualnych cech uczestnikéw sytuacji komunikacyj-
nej’. Nalezy zdawac sobie sprawe z tego, ze w zakresie kazdej z wy-
mienionych klas zagadnieri komunikacyjnych pojawiaja si¢ réznego
rodzaju trudnosci i nieporozumienia, pewne putapki komunikacyjne,
ktére utrudniajg ten proces. W sytuacji uczelni wyzszej pulapki tre-
$ciowe dotycza problematyki i tematyki omawianej w sytuacjach ko-
munikacyjnych. W sali wykladowej jest to gtéwnie tematyka naukowa,
ale na innych forach uczelnianych zakres podejmowanych tematéw
jest juz bardzo szeroki.

Drugi typ trudnosci komunikacyjnych wynika z samego procesu
komunikowania si¢. Studenci przebywaja zazwyczaj na uczelni okolo
pigciu lat, co stwarza mozliwosci nawigzywania przez nich zaréwno
dobrych, jak i zlych komunikacyjnych kontaktéw. Procesy komuni-

kacyjne w tej sytuacji moga by¢ plynne lub tez zaklécone w stopniu

3 Z. Necki, Pulapki komunikacyjne zwiqzane z trescig, procesem i cechami nadawcy
w relacjach akademickich, [w:] Kompetencia w porozumiewaniu sig nauczyciela akade-
mickiego. Wielorakie perspektywy, red. W.J. Maliszewski, Torun 2007.

* Z. Necki, Komunikacja migdzyludzka, Krakéw-Kluczbork 2000.

3 Z. Necki, Putapki komunikacyjne..., op. cit.
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niewielkim czy calkowitym, stajac si¢ niekiedy sekwencja wydarzen
chaotycznych.

Trzeci typ pulapek komunikacyjnych wynika z indywidualnych
réznic os6b komunikujacych si¢. Necki® stusznie podkresla, ze ludzie
r6znig si¢ nie tylko stylami komunikowania si¢, poziomem swoich po-
trzeb i aktywnosci, ale takze cechami osobowosci, zdolnosci, preferen-
¢ji i upodobari. Traktujac osiagnigcie porozumienia z drugim czlowie-
kiem jako podstawowe zadanie realizowane w srodowisku edukacyj-
nym, mozna méwic¢ o pewnych korzystnych i niekorzystnych cechach
zachowan indywidualnych, ktérych nie mozemy lekcewazy¢ w proce-
sie komunikowania si¢. Owe istotne cechy zachowan indywidualnych,
wazne dla procesu komunikacji, to m.in.: dynamika méwienia, sita
przebicia si¢ w czasie prezentacji tematu, nieodpowiednia ilo$¢ lub ja-
kos$¢ aktéw komunikacji, czyli tzw. wktadu komunikacyjnego (mozna
méwié za duzo lub za mato, mozna lekcewazy¢ lub nie znaé pryncy-
piéw Grice’a — tzw. maksym komunikacyjnych), mozna tez popas¢
w pulapke niespéjnosci pomiedzy trzema kanatami przekazu: werbal-
nego, wokalnego oraz jezyka ciala. Wielkim problemem w zawodzie
nauczyciela, takze nauczyciela akademickiego, moga by¢ zaburzenia
w emisji i recepcji przekazéw (np. ciche méwienie, powtarzanie fraz,
niekoniczenie zdan itp.). Takze pewne cechy osobowosci moga byé¢
czynnikami utrudniajgcymi komunikowanie si¢. Wiadomo np., ze
osoby o tendencjach neurotycznych latwo traca spokéj, takze w sy-
tuacji komunikowania si¢, introwertycy natomiast nie zawsze umie-
jetnie nawigzuja kontakty komunikacyjne, co na uczelni (i nie tylko)
jest przeciez konieczne. Jednak najbardziej podstawowsa przeszkoda
w procesie komunikowania si¢ jest brak motywacji do nawiazywania
kontaktu, czyli sytuacja, w ktérej jest on bardziej czy mniej wymusza-
ny przez czynniki formalne lub rutynowe obowiazki nauczycielskie.
Krétko méwige, na efekt w postaci uzyskania porozumienia sktada sig
pomyslne rozpoznanie wszystkich wymienionych czynnikéw procesu
komunikacji’.

6 Z. Necki, Putapki komunikacyjne. .., op. cit.
7 Ibidem.
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Kompetencje komunikacyjne nauczycieli akademickich

Badania dotyczace procesu komunikowania si¢ w sytuacjach
szkolnych, takze w wyzszych uczelniach, w zdecydowanej wigkszosci
dotyczg komunikacyjnych kompetencji nauczycieli. Sytuacja ta wy-
nika z przeswiadczenia, ze nauczyciel, takze akademicki, niezaleznie
od tego, czy chce tego, czy nie, ma wplyw na sposéb odbioru i od-
czuwanie $wiata przez mlodziez, wywiera wplyw na formulowanie
si¢ orientacji zyciowych miodziezy®. Wiadomo tez, ze kompetencje
komunikacyjne nauczycieli nie ograniczaja si¢ do efektywnego prze-
kazywania informacji, ale oznaczaja podmiotowe wspéltworzenie
aktu komunikacyjnego. Kwasnica® okresla to wspéltworzenie jako
zdolnos¢ do bycia w dialogu z innymi i z sobg samym. W strukture
tego rodzaju kompetencji wpisujg si¢ m.in.: zdolnoéé¢ do empatycz-
nego rozumienia i bezwarunkowej akceptacji drugiej osoby, a takze
postawa nie tyle dyrektywna, co zachecajaca do przedstawiania wia-
snego punktu widzenia jako oferty myslowej, jako jednej z mozli-
wych, czasem prowizorycznych odpowiedzi, a nie jako odpowiedzi
w pelni juz gotowe;.

Tak rozumiane kompetencje komunikacyjne wykladowcy nie tyl-
ko umozliwiajg uzyskiwanie informacji zwrotnych od studentéw po
zaprezentowaniu im okreslonej kwestii, ale takze otwieraja nadawce
na informacje zwrotne plynace od jego stuchaczy i to juz w trakcie
trwania samego aktu komunikacyjnego. Z czasem, wraz z budowa-
niem wi¢zi migdzy nauczycielem akademickim i jego stuchaczami,
mozliwe staje si¢ wspétkonstruowanie przebiegu dialogu. Z drugie;
jednak strony, jako$¢ interakeji: wykladowca — student, tworzacej si¢
w akcie komunikacyjnym, zalezy takze od gotowosci studenta do sta-
nia si¢ podmiotem tego aktu, a wiec od samodzielnego inicjowania
przez studenta wymiany informacji i przejawiania wlasnej przedsie-
biorczosci w jej zarzadzaniu. Silnie zakorzeniona w praktyce szkolnej
rola ,biernego odbiorcy” nie moze mieé miejsca w tej sytuacji. Nowa
metodyka nauczania obejmujaca metody projektowe stwarza warunki,

8 H. Kwiatkowska, Tozsamos¢ nauczycieli. Migdzy anomig a autonomig, Gdansk 2005.
* R. Kwasnica, Wprowadzenie do myslenia, [w:] Pedagogika. Podrecznik akademicki,
red. Z. Kwieciniski, B. Sliwerski, t. 2, Warszawa 2003.

52



Kompetencja komunikacyjna jako jeden z instrumentéw...

w ktérych mltodzi ucza si¢ komunikowania i asertywnosci. Czujg si¢
tez w pelni odpowiedzialni za to, co zaprojektowali, za to, co méwia
i co robig. A zatem, podmiotowa komunikacja staje si¢ narz¢dziem
wzmacniania poczucia wiezi i tozsamosci. Taka komunikacja moze
sprawié, ze uczelnia wyzsza staje si¢ stopniowo platforma dialogu,
na ktérej ogniskuja si¢ problemy wspéiczesnego zycia spolecznego!.
Z tego powodu, w dobie rozwijajacej si¢ na szeroka skale integraciji,
nauczyciel akademicki powinien podjaé¢ trud przygotowania mlodego
pokolenia do inicjowania i uczestniczenia w dialogu kultur.

Wazna wydaje si¢ tez swiadomo$¢ tego, ze podmiotowa komu-
nikacja stanowi narz¢dzie wzmacniania poczucia wiezi i tozsamosci
studentéw. Student dyskutujacy aktywnie o sensie zycia, o tempie
i kierunku dorastania, o odpowiedzialnosci i wolnosci, sam oddzialuje
na kierunek i tempo wlasnej transgresji osobowej. Sam $wiadomie za-
biega o efektywno$¢ wlasnego procesu ksztalcenia.

Cechy procesu komunikacji realizowanej w srodowisku
akademickim

Na tle zaprezentowanych rozwazan, zainteresowanie nasze budzi zna-
czenie zmiennych komunikacyjnych funkcjonujacych w szeroko poj-
mowanym $rodowisku akademickim. W sposéb szczegdlny interesuje
nas to, w jaki sposéb sprawnosci komunikacyjne studentéw moga wy-
wiera¢ wplyw na osiggane przez nich sukcesy w nauce, a takze w jakim
stopniu sprawnosci te oddzialuja na powodzenie lub jego brak w ogdl-
nie rozumianym zyciu akademickim. Badania tego rodzaju zapoczat-
kowane zostaly w latach 90. minionego stulecia, gléwnie w Stanach
Zjednoczonych. Analizowano w nich m.in. takie kwestie, jak to: czy
zachodzi zwiazek pomig¢dzy kompetencja komunikacyjng studentéw
a poziomem ich satysfakgji z funkcjonowania w uczelni oraz poza jej

10 B. Sitarska, Projektowanie sytuacji edukacyjnych przez studentéw pedagogiki a efek-
tywnos¢ procesu ksztalcenia w szkole wyzszej, [w:] Edukacyjne obszary ,glebokiej zmia-
ny” w dialogu i perspektywie, red. A. Karpiriska, Bialystok 2005.

1 B. Grzegorczyk, Nauczyciel akademicki jako osoba wspomagajgca rozwdj umiejetnosci
komunikacyjnych studenta, [w:] Nauczyciel akademicki jako ogniwo jakosci ksztatcenia,

red. K. Jankowski, B. Sitarska, C. Tkaczuk, Siedlce 2003.
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obszarem'. Gdy uswiadomimy sobie, jak wiele czasu spgdza student
poza instytucja uczelni w poréwnaniu z czasem sp¢dzonym na terenie
uczelni, zrozumiemy lepiej znaczenie zdolnosci komunikowania si¢
interpersonalnego studenta w szerokim kontekscie spolecznych sytu-
acji. Na znaczenie doswiadczenia studentéw w zakresie komunikowa-
nia si¢ w sytuacjach pozauczelnianych zwracali uwage m.in. Rubin,
Graham, Mignerey®.

W potocznym odczuciu moze si¢ wydawaé czym$ oczywistym,
ze umiej¢tnosci komunikacyjne studentéw wywieraja istotny wplyw
na spos6b nawiazywania przez nich relacji z kolegami akademicki-
mi, wspéimieszkaicami doméw studenckich, pracownikami dydak-
tycznymi i administracyjnymi uczelni oraz w wielu innych sytuacjach
spolecznych. Szczegdlnie istotne, zwlaszcza dla studentéw poczat-
kujacych, wydaja si¢ by¢ ich poprawne relacje interpersonalne ze
wspélmieszkaricami doméw akademickich. Mozna przypuszczaé, ze
studenci, ktérzy nie potrafili nawigza¢ prawidlowych relacji ze swymi
wspélmieszkaricami, czuja si¢ osamotnieni, co rzutuje w negatywny
sposéb na ich funkcjonowanie w uczelni oraz na osiagane przez nich
wyniki w nauce. Takie zaleznoéci sugerowal w swoich badaniach m.in.
McCroskey i wsp.'. Te potoczne odczucia wymagaja jednak ich zwe-
ryfikowania w empirycznych badaniach.

W dalszej czgsci artykutu przedstawione zostang wyniki empirycz-
nych badan, ilustrujace znaczenie sprawnosci komunikacyjnych stu-
dentéw w osiaganiu przez nich sukceséw akademickich (nade wszyst-
ko dobrych wynikéw uczenia si¢) oraz w nawigzywaniu poprawnych
interakgji z kolegami.

2'W.R. Zakahi, R.L. Duran, 1988, za: L. Hawken, R.L. Duran, L. Kelly, 75e Rela-
tions of Interpersonal Communication Variables to Academic Success and Persistance in
College, ,Communication Quarterly” 1991, Vol. 39, No. 4, s. 297-308.

3 R.B. Rubin, E.E. Graham, J.T. Mignerey, 4 longitudinal study of college students’
communication competence, ,Communication Education” 1990, s. 39, 1-14.

1 J.C. McCroskey, S. Booth-Butterfield, S.K. Payne, Tbe Impact of Communication
Apprehension on College Student Retention and Success, ,Communication Quarterly”
1989,s.37,100-107.
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Kompetencje komunikacyjne studentéw a nawigzywanie
przez nich poprawnych interakeji z kolegami

Juz w 1984 roku badania prowadzone przez Waldo ujawnily, ze spraw-
nosci komunikacyjne studentéw odgrywaja istotna role w nawiazywa-
niu przez nich relacji kolezenskich, z kolei styl relacji kolezeriskich
wywiera wplyw na ogélny sposéb postrzegania calego $rodowiska
akademickiego, w ktérym funkcjonuja. W szczegdlnosci Waldo®® wy-
kazal, ze:

1. depresja oraz problemy z naduzywaniem alkoholu przez studen-
téw byly ujemnie skorelowane z poziomem interakcji nawigzywa-
nych ze wspéimieszkaricami doméw studenckich oraz poziomem
komunikowania si¢ z tymi wspéimieszkaricami;

2. niska sprawno$¢ wypowiadania si¢ w sytuacjach niekonfliktowych
oraz niewielka umiejetno$é stuchania w sytuacjach konfliktowych
byly w sposéb istotny skorelowane ze zlg jakoscig relacji nawiazy-
wanych ze wspéimieszkaricami doméw studenckich;

3. wysoki poziom komunikowania si¢ pomi¢dzy wspéImieszkaricami
pokoju studenckiego byl skorelowany dodatnio z dobrg jakoscia
nawigzywanych relacji kolezeriskich oraz spostrzeganiem $rodo-
wiska akademickiego jako angazujacego spolecznie i dostarczaja-
cego wsparcia emocjonalnego.

Badania Durana i Zakahi'® wykazaly, ze zwiazek przyczynowy, jaki
zachodzi pomiedzy kompetencja komunikacyjng wspélmieszkaricow
akademikéw a ich ogélnym poczuciem satysfakeji Zyciowej, wyjasnia
30% badanej wariancji oraz ze trzy istotne predykatory poczucia sa-
tysfakeji z relacji nawigzywanych ze wspotmieszkaicami to:

1. zakres doswiadczenia spolecznego studentéw,

2. umiej¢tno$¢ opanowania napigcia w sytuacjach nawigzywania in-
terakcji spolecznych,

3. wysoka sprawnogé¢ artykulowania swoich wypowiedzi.

Natomiast takie zmienne badane, jak: przyznawane nam przez in-
nych oraz przyznawane innym przez nas uznanie spoleczne oraz spo-

15 M. Waldo, Roommate Communication as Related to Students’ Personal And Social
Adjustment, ,Journal of College Student Personnel” 1984, s. 25, 39-44.
18 W.R. Zakahi, R.L. Duran, 1988, op. cit.
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teczna gotowosé do wchodzenia w relacje z innymi osobami, okazaly
si¢ w sposéb znaczacy zwigzane z poczuciem satysfakcji z nawigzy-
wanych relacji sgsiedzkich, ale nie dopatrzono si¢ w tych relacjach
zaleznosci natury przyczynowe;.

Tak wiec, osobowosciowy rezonans oraz poziom kompetencji
i sprawnosci w zakresie komunikowania si¢, okazaly si¢ pozytywnie
skorelowane z satysfakcjonujacymi studentéw relacjami, jakie nawia-
zywali ze wspélmieszkaricami domu studenckiego. Co wigcej, rodzaj
relacji nawigzywanych z tymi wspélmieszkaricami rzutuje na ogélna
percepcje $rodowiska akademickiego przez studenta i w ten sposéb
staje si¢ istotnym czynnikiem wyznaczajacym ciaglosé i wytrwalosé
studiowania.

Poczucie samotnosci a poziom kompetencji
komunikacyjnych studentéw

Naturalne wydaje si¢ przypuszczenie, ze jednym z powodéw malo
satysfakcjonujacych relacji nawigzywanych ze wspdéimieszkaicami
doméw studenckich moze by¢ poczucie osamotnienia doswiadczane
w sposéb szczegdlnie przykry przez poczatkujacych studentéw. Z ba-
dan prowadzonych przez Kremerera'” wynika, ze studenci lepiej zinte-
growani w obrebie kampusu studenckiego, uzyskiwali wyzsze oceny za
wyniki w nauce niz studenci spolecznie izolowani. Ponadto, bardziej
zintegrowani studenci chetniej zamieszkiwali w domach studenckich,
podejmowali dorywcze prace w kampusie studenckim, uczestniczyli
w zajeciach klubéw studenckich oraz innych organizacji spolecznych.
Byli tez bardziej wytrwali w kontynuowaniu studiéw oraz osiggali
wyzszy stopieni integracji spolecznej poza uczelnia. Okazalo si¢ takze,
ze studenci o silnym poczuciu osamotnienia przywiazywali znacznie
mniej wagi do relacji nawigzywanych w domach studenckich. Defi-
cyt w zakresie sprawnosci spolecznych tych studentéw prowadzit do
zmniejszania si¢ ich szans na uksztaltowanie przyjacielskich wigzi
z kolegami. Ponadto, studenci doznajacy poczucia osamotnienia wy-
kazywali mniejsze tendencje do bycia otwartymi w relacjach z kole-

7 F.R. Kremerer,].V. Baldridge, K.S. Green, Strategies for Effective Enrollment Mana-
gement, Washington 1982.
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gami, doznawali silnego niepokoju spolecznego, przejawiali mniejsze
doswiadczenie spoleczne, byli stabiej akceptowani przez swych réwie-
$nikéw oraz spostrzegali siebie i innych jako mniej kompetentnych
komunikacyjnie.

Badania eksperymentalne dotyczace kompetencji
komunikacyjnej studentéw i jej zwiazku z wybranymi
zmiennymi wyznaczajacymi sukcesy akademickie

Szeroko zakrojone badania dotyczace wplywu kompetencji komuni-
kacyjnej studentéw na osiagane przez nich sukcesy akademickie, zo-
staly przeprowadzone przez L. Hawkena, R.L.. Durana i L. Kellyego®®.
Autorzy ci dazyli do okreslenia relacji zachodzacych pomigdzy kom-
petencja komunikacyjng studentéw a takimi zmiennymi psychicznym,
jak: poziom zadowolenia z interakcji nawigzywanych ze wspétlokato-
rem z pokoju studenckiego, nasilanie si¢ poczucia osamotnienia, suk-
cesy odnoszone w nauce oraz wytrwalo$¢ w kontynuowaniu studiéw.
Badaniami obj¢to studentéw pierwszego roku, stuchaczy réznych
kierunkéw studiéw. Pomiaru w zakresie kompetencji komunikacyjne;
studentéw dokonano testem Communicative Adaptability Scale (CAS
- skala zdolnosci adaptacyjnych w sytuacji komunikowania si¢)' Du-
rana. Na test ten sklada si¢ 30 stwierdzen dotyczacych samooceny
studenta dokonywanej na pigciopunktowej skali Likerta. Test mierzy
sze$¢ zmiennych. Spoleczne aspekty komunikowania si¢ wyrazone sg:
poziomem spolecznego ,,ciepfa” w relacjach z innymi, zdolnoscig zachowa-
nia spokoju w relacjach z innymi oraz kolektywnymi vs indywidualnymi
tendencjami przejawianymi w sytuacjach spolecznych. Zmienna: uznanie
spoleczne — mierzy poziom afirmacji swego wspdllokatora, jaki stu-
dent prébuje sobie ustali¢ w relacjach z nim. Zmienna: doswiadczenie
spoleczne — wskazuje na indywidualne wzorce i nabyte doswiadczenia
studenta w zakresie komunikowania si¢c w nowych spolecznie kon-
tekstach. Adekwatna otwartos¢ mierzy poziom otwartosci spolecznej
przejawianej w okreslonym kontekscie spolecznym wskazanym przez

18 L. Hawken, R.L. Duran, L. Kelly, op. ciz.
¥ R.L. Duran, Communicative Adaptability: a Measure of Social Communicative Com-
petence, ,Communication Quarterly” 1983, s. 31, 320-326.
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innych. Zdolnosci artykulacji okreslaja umiejetnos¢ stosownego do-
boru sléw, ich poprawnej wymowy, doboru odpowiednich struktur
gramatycznych oraz wyrazania swoich mysli w sposéb adekwatny
do sytuacji spolecznej, w jakiej zachodzi proces komunikowania sie.
Skala poczucia humoru mierzy stopien, w jakim osoba badana potrafi
odwolywa¢ si¢ do poczucia humoru w celu wyeliminowania napigcia
psychicznego w kontaktach interpersonalnych.

Ten sam test odpowiednio opracowany stuzyt w opisanym badaniu
do oceny poziomu wyzej wymienionych zmiennych, spostrzeganych
przez badanego studenta u swego kolegi, wspétlokatora.

Opinie studentéw dotyczace ich wspélmieszkaricéw mierzono
takze Skaly Oceny Wspotmieszkarica®. Skala ta bada poczucie zaufania,
spolecznego ,ciepla” okazywanego w interakcjach spolecznych oraz
uprzejmosci, otwartosci, uczciwosci (szezerosci) w relacjach ze wspot-
lokatorem pokoju akademickiego.

Poczucie osamotnienia badanych studentéw mierzono za pomocy
Skali Samotnosci UCLA?. Skala ta zawiera 20 stwierdzen dotyczacych
ogolnego poczucia osamotnienia.

Sukcesy akademickie zostaly zoperacjonalizowane jako $rednia aryt-
metyczna z ocen uzyskanych przez badanych studentéw z wyklada-
nych im przedmiotéw dydaktycznych w okresie pierwszego semestru
studiéw.

Wytrwalos¢ w studiowaniu okreslono, analizujac liste obecnosci stu-
dentéw na zajeciach dydaktycznych w okresie trzech, a péZniej szesciu
semestréw studiw.

Badaniami obj¢to 200 studentéw I roku (116 kobiet i 84 mez-
czyzn) jednego z mniejszych uniwersytetéw w péinocnej czeécei Sta-
néw Zjednoczonych. Stwierdzono, ze z badanej grupy po uplywie
trzech semestréw na uczelni pozostalo 140 oséb, czyli 70% badane;
populacji, a po szesciu semestrach pozostato 112 studentdéw, tj. 56%
pierwotnej populaciji.

2 ].D. Carey, D.L. Hamilton, G. Shanklin, Development of an Instrument to Measure
Rapport between College Roommates, ,Journal of College Student Personnel” 1986,
s.27,269-273.

2 D. Russell, L.A. Peplau, M.L. Ferguson, Developing a Measure of Loneliness, ,Jour-
nal of Personality Assessment” 1980, s. 42, 290-294.
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Whyniki uzyskane w badaniach wskazaly na pewne zaleznosci, jakie
ksztaltuja si¢ pomi¢dzy badanymi zmiennymi, a mianowicie:

1) Przede wszystkim ujawnily, ze poziom uznania spotecznego przy-
pisywany studentom przez ich wspétlokatoréw z pokoju studenckiego
okazal si¢ najbardziej znaczacym w calym modelu badawczym pre-
dykatorem zdolnosci nawiazywania interakcji ze wspoétlokatorami.
Zmienna ta wyjasniala az 69% badanej wariancji (tj. czgstosci podej-
mowania interakcji komunikacyjnych ze wspéimieszkaricem z pokoju
studenckiego). Okazalo si¢ wiec, ze spofeczne uznanie ujawniane wobec
kolegi przez jego wspétlokatora z pokoju pelni funkcje wzmacniajaca
indywidualng sklonno$¢ do psychicznego odslaniania sig, stymulujac
w ten sposéb motywacj¢ do nawigzywania wzajemnych kontaktéw in-
terpersonalnych.

A zatem, zauwazenie uznania spolecznego, jakim cieszy si¢ wspol-
lokator z pokoju studenckiego, a takze jego zachowan aprobujacych
wspélmieszkarica oraz przejawéw jego doswiadczenia spolecznego
i adekwatnej do sytuacji otwartosci komunikacyjnej prezentowane;
w réznych okolicznoséciach decyduje w znacznej mierze o zdolnosci
do nawigzywania wzajemnych interakcji wéréd studentéw.

2) Omawiane badania ujawnily takze, ze dostrzeganie symptoméw
kompetencji spofecznej przejawianej przez kolege-wspétlokatora byto
dwa razy bardziej prawdopodobnym predykatorem skutecznego na-
wigzywania wzajemnych interakeji przez studentéw niz samoocena
wlasnych kompetencji w tym zakresie dokonana przez studenta.

Whynik ten pozostaje w zgodzie z danymi uzyskanymi przez Dura-
na i Zakahi (1988, za: Hawken, Duran, Kelly, 1991)%, ktérzy stwier-
dzili, Ze satysfakcja z nawigzywania wzajemnych studenckich kontak-
téw zalezy w wigkszym stopniu od dostrzegania kompetencji komu-
nikacyjnych swoich kolegéw niz swojej wlasnej kompetencji w tym
zakresie.

3) Uzyskane wyniki badan ujawnily takze ujemny zwigzek, jaki
ksztaltuje si¢c pomigdzy samooceng studentéw w zakresie ich kompe-
tencji komunikacyjnej a doznawanym przez nich poczuciem osamot-
nienia, jak réwniez pomig¢dzy oceng kompetencji komunikacyjnych
studenta dokonang przez jego wspétlokatora a przezywanym poczu-

2'W.R. Zakahi, R.L. Duran, 1988, op. cit.
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ciem osamotnienia. Wyraznie tez zaznaczyl si¢ negatywny zwigzek
pomiedzy samooceng studentéw dokonang w zakresie ich zdolnosci
do opanowywania swego niepokoju, doznawanego w nowych sytu-
acjach spotecznych oraz pomig¢dzy zakresem spotecznych doswiadczen
studenta a jego adekwatng do sytuacji otwartoscia komunikacyjna.
Wymienione zmienne wyjasniaty 45% wariancji poczucia osamotnie-
nia zadeklarowanego przez studentéw. Przedstawione dane pozosta-
ja w zgodzie z wynikami innych badar, prowadzonych przez Zakahi
i Durana®, ktérzy wykazali, ze osoby samotne postrzegaja siebie jako
osoby nieskomplikowane spolecznie, ale tez jako malo doswiadczone
spolecznie oraz niezdolne do angazowania si¢ na odpowiednim po-
ziomie otwartosci spolecznej.

Wydaje sig, ze opisane zaleznosci mozna prébowaé wytlumaczy¢
w nastgpujacy sposéb: poczucia osamotnienia doswiadczajg nade
wszystko ci studenci, ktérzy obawiaja si¢ nawigzywania interakcji
z kolegami. Z powodu tych obaw nie angazuja si¢ oni w réznorodne
sytuacje spoleczne i nie przezywaja satysfakcji z tego powodu. W tej
sytuacji nie moze rozwijaé si¢ ich gotowo$¢ psychicznej otwartosci
w kontaktach interpersonalnych i w zwigzku z tym przezywaja trud-
no$ci w ustanawianiu dostatecznie satysfakcjonujacych ich relacji
z innymi osobami, relacji pomocnych w minimalizowaniu poczucia
osamotnienia.

Prezentowane badania wykazaly réwniez, ze dostrzeganie stopnia,
w jakim wspoétlokator jest doceniany przez innych kolegéw oraz tego,
jak prezentujg si¢ jego zdolnosci artykulacyjne, wyjasnia 13% zmienne;
poczucia samotnoséci. (Zdolnosci artykulacyjne, jak wiemy, okreslaja
indywidualne mozliwosci organizowania swoich mysli i wiasciwego
do sytuacji ich wyrazania).

Interpretujac ten wynik w odniesieniu do nowo przyjetych stu-
dentéw, mozna przypuszczaé, ze studenci, ktérzy postrzegaja swoich
wspollokatoréw jako osoby charakteryzujace si¢ niskim poziomem
uznania spolecznego oraz jako przejawiajacych mate zdolnosci jasne-
go wyrazania swoich mysli i uczué, odczuwajg w kontaktach z nimi

2 W.R. Zakahi, R.L. Duran, Loneliness, Communicative Competence, and Communi-

cation Apprehension: Extension and Replication, ,Communicative Quarterly” 1985,
s. 33, 50-60.
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pewien dystans i manifestujg trudnosci w komunikowaniu si¢ z nimi.
Z tego tez powodu w poczatkowym okresie studiéw oraz przez jakis
czas w pierwszym semestrze studiéw nie nawigzuja oni prawie zad-
nych relacji w swoim §rodowisku i dlatego czuja si¢ osamotnieni.

Autorzy opisywanych badani** stwierdzili, ze niektérzy studenci
przez nich badani zdawali si¢ bra¢ odpowiedzialno$¢ za poziom swej
samotno$ci. Nie dotyczylo to jednak takich sytuacji nawigzywania
wzajemnych relacji ze wspétlokatorem, w ktérych kompetencje ko-
munikacyjne wspéllokatora okazaly si¢ w wigkszym stopniu predyka-
torem wzajemnych, kolezeriskich kontaktéw niz samoocena studen-
ta w zakresie jego wlasnej kompetencji komunikacyjnej. Odwrotna
natomiast zalezno$¢ stwierdzono w zakresie samooceny studentéw
dotyczacej ich poczucia osamotnienia. W tym przypadku niska samo-
ocena w zakresie kompetencji komunikacyjnej studenta stanowila sil-
niejszy predykator jego poczucia samotnosci niz poziom kompetencji
komunikacyjnych jego wspéilokatora oceniony przez studenta.

Istotny zwiazek, jaki stwierdzono w opisywanych badaniach, doty-
czyl relacji ksztaltujacych si¢ pomiedzy kompetencja komunikacyjna
studentéw a odnoszonymi przez nich sukcesami akademickimi. Oka-
zalo sig, ze takie zmienne, jak: poziom doswiadczenia spofecznego oraz
2dolnos¢ opanowania niepokoju odczuwanego w sytuacjach spolecznych,
byly ujemnie skorelowane z wynikami uzyskiwanymi przez bada-
nych studentéw w zakresie matematyki. Badania ujawnily, ze studenci
z wysokimi ocenami w zakresie matematyki doswiadczali silniejszego
niepokoju spolecznego i okreslali siebie jako majacych mniejszy zaséb
spolecznych do$wiadczeni, w poréwnaniu ze studentami, ktérzy mie-
li nizsze oceny z matematyki. Interpretujac ten zaskakujacy zwiazek,
mozna odwolaé si¢ do prawidlowosci gloszacej, ze osoby lekajace sie
nawigzywania kontaktéw spolecznych, po prostu unikaja tego typu
kontaktéw. Jak wiemy, studiowanie matematyki nie wymaga nawia-
zywania spolecznych interakeji, prawdopodobnie wigc ksztaltuje si¢
taka zalezno$¢: studenci, ktérzy wycofuja si¢ z interakeji spotecznych,
w ramach rekompensowania sobie braku tych relacji daza do odnosze-
nia sukceséw w zakresie matematyki i w ten sposéb podnosza swoje
sprawnosci w tym zakresie.

2 L. Hawken, R.L. Duran, L. Kelly, op. ciz.
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Okazalo si¢ réwniez, ze kompetencje komunikacyjne studentéw
w zakresie artykulowania swoich mysli byly pozytywnie skorelowane
ze $rednig ocen, jaka uzyskali oni ze wszystkich nauczanych przed-
miotéw w pierwszym semestrze studiéw. Interpretujac ten wynik,
warto pamigtaé, ze werbalna autoprezentacja studenta moze wywieraé
wplyw na $rednia ocen uzyskanych przez niego z réznych przedmio-
téw, a to z tego powodu, Ze nauczyciele biorg pod uwage styl wypowie-
dzi studenta jako czynnik partycypujacy w ocenianiu tego studenta.
W zwigzku z tym, studenci lepiej artykutujacy swoje mysli otrzymuja
zazwyczaj wyzsze oceny, w pewnej mierze wiasnie za swe zdolnosci
artykulacyjne. (Dane te pozostaja w zgodzie z wynikami uzyskanymi
przez McCroskeya i wsp.” w badaniach dotyczacych zwiazkéw, jakie
ksztaltuja si¢ pomiedzy kompetencja komunikacyjng studentéw a od-
noszonymi przez nich sukcesami akademickimi).

Opisywane badania wykazaly takze, ze kompetencja komunikacyj-
na studenta odgrywa istotng rol¢ w podtrzymywaniu jego wytrwalosci
w kontynuowaniu studiéw. Okazalo si¢, ze studenci bardziej wycofa-
ni, nienawigzujacy relacji spolecznych i w zwigzku z tym w mniejszym
stopniu doceniani spolecznie przez swoich kolegéw, byli zarazem mnie;j
wytrwali w kontynuowaniu studiéw. Zmienna: uznanie spoleczne przy-
pisywane studentom przez ich kolegéw, nabiera szczeg6lnego znaczenia
w $wietle tego faktu, Ze réznicuje wytrwalych i niewytrwalych studen-
téw jeszcze w trzy lata pézniej od chwili rozpoczecia przez nich studiéw.

Reasumujac przedstawione wyniki badan, warto podkreslié, ze jed-
nym z istotnych ich waloréw jest to, iz ujawnily one znaczenie do-
konywania analiz zmiennych dotyczacych kompetencji komunikacyj-
nych studentéw (zwlaszcza studentéw poczatkujacych), dokonanego
poza srodowiskiem sali wyktadowej. Ponadto, niezaleznie od gléw-
nej zmiennej badanej, czyli kompetencji komunikacyjnej studentéw,
wskazaly one na cztery inne zmienne, odgrywajace w koherentny spo-
s6b istotne znaczenie w procesie studiowania. Sg to takie zmienne, jak:
a. poziom do$wiadczenia spolecznego przejawianego przez studen-

tow,
b. zdolno$¢ do adekwatnej do sytuacji otwartosci psychicznej w inter-

akcjach spolecznych,

» J.C. McCroskey, S. Booth-Butterfield, S.K. Payne, gp. ciz., s. 37,100-107.
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c. zdolnoéé¢ opanowania Igku przezywanego w sytuacjach spolecz-
nych oraz

d. poziom uznania spolecznego przypisywanego studentom przez
ich kolegé6w.

Z przeprowadzonych badari wynika, ze umiej¢tno$¢ nawigzywania
pozytywnych relacji ze wspétlokatorem pokoju studenckiego stanowi
czynnik lagodzacy poczucie osamotnienia, przezywane szczegdlnie
przykro w pierwszym semestrze pobytu w kampusie uniwersyteckim.
Interakcje studenckie o niskim poziomie wzajemnosci nie spelniajg
tej funkcji. Natomiast brak wzajemnych, kolezenskich interakeji moze
wyzwala¢ ogélne niezadowolenie studenta przezywane w nowym dla
niego $rodowisku. Glgboko$¢ tego niezadowolenia przektada si¢ na
decyzje¢ dotyczaca rezygnacji z kontynuowania studiéw. Badania wy-
raznie wykazaly, ze studenci, ktérzy zdecydowali si¢ na zaniechanie
studiéw, relacjonowali wyzsze poczucie osamotnienia w poréwnaniu
z tymi, ktérzy zdecydowali si¢ na kontynuowanie studiéw.

Podsumowanie

Podsumowujac zaprezentowane wyniki badan, stwierdzi¢ mozna, ze
uzyskane w nich dane zdaja si¢ sugerowaé dwie mozliwosci interpre-
towania relacji, jakie ksztaltujg si¢ pomi¢dzy badanymi zmiennymi,
takimi jak: kompetencja komunikacyjna studentéw, przezywane przez
nich poczucie osamotnienia, interakcje nawigzywane ze wspétlokato-
rem ze studenckiego pokoju, osiggni¢cia akademickie oraz wytrwalos¢
w kontynuowaniu studiéw.

Po pierwsze, sadzi¢ mozemy, Ze to zanizona kompetencia komuni-
kacyjna studentéw moze by¢ czynnikiem prowadzacym do rozwoju
poczucia osamotnienia. W ramach tego modelu niski poziom kom-
petencji komunikacyjnej staje si¢ przyczyna braku zdolno$ci nawia-
zywania relacji z kolegami, osobami nalezacymi do studenckiego sro-
dowiska. Prowadzi to do zaniechania nawigzywania tego typu relacji,
a w konsekwencji do przezywania uczucia osamotnienia. Wydaje si¢
bardzo prawdopodobne, ze tacy wiasnie studenci prezentuja postawe
wycofywania si¢ z Zycia uczelnianej spolecznosci.
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Model alternatywny wskazuje na poczucie samotnosci jako czynnik
pierwotny, utrudniajacy nawigzywanie relacji z osobami nalezacymi
do srodowiska studenckiego, poczynajac od wspétlokatora pokoju stu-
denckiego. Osoby o wysokim poczuciu samotnosci postrzegaja siebie
oraz innych jako mniej kompetentnych komunikacyjnie w poréwna-
niu z osobami nieodczuwajgcymi samotnosci. Taka tendencja moze
uruchamia¢ pewna sekwencj¢ dziatan, a mianowicie: studenci dozna-
jacy poczucia samotnosci postrzegaja swoich wspéimieszkaricéw jako
mniej kompetentnych komunikacyjnie, na co ich wspéimieszkancy
odpowiadaja im w analogiczny sposéb, prowokujac w ten sposéb niski
poziom wzajemnych interakcji.

W swietle zaprezentowanych danych trudno bytoby jednoznacznie
ocenié, ktéry z dwu proponowanych modeli interpretacyjnych mozna
uzna¢ za bardziej prawdopodobny. Nalezy zatem zacheca¢ do pro-
wadzenia dalszych empirycznych badan, ktére umozliwityby zwery-
fikowanie zaproponowanych modeli interpretacyjnych i tym samym
ostatecznie wyjasnily relacje, jakie ksztaltuja si¢ pomiedzy kompeten-
¢jami komunikacyjnymi studentéw a ich osiggnigciami akademickimi
i wytrwalosciag w studiowaniu, a takze ich zdolno$ciami nawigzywa-
nia relacji z kolegami i w szeroko pojetym $rodowisku akademickim
(a takze poza tym $rodowiskiem) oraz poczuciem osamotnienia prze-
zywanym przez studentéw w srodowisku uczelnianym.
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Kierunki zmian europejskiego szkolnictwa
wyzszego a specyfika nabywanych kompetencji
mi¢dzykulturowych

Summary

The paper presents the changes in the higher education that most of the universities
face nowadays. The authors describe the specific character of current labor market
and general life in the era of globalization. The paper presents also the most impor-
tant reasons why the education changes are necessary to be proceeded.

These circumstances determine a new skills and competences that should be gained
by graduates. The authors define what kind of skills and experiences present-day
graduates should be equipped with when considering expectations of employers.
This is, on the other hand, the big challenge for the universities while preparing
adjusted methods of education and the universal curricula so that graduates could
better cope with demanding labor market.

Intercultural competences are one of the very important abilities that are also pre-
sented as the outcomes of new methods of education that should prepare students
to cope with intercultural environment. The authors describe the ways and tools that
should be considered when building new curricula regarding intercultural compe-
tences what finally should lead to more competitive education system.

Wprowadzenie

Wspdlczesne pokolenie studentéw w niedalekiej przyszlosci stanie
przed nowymi, innymi realiami wspdlnej Europy. Beda pokoleniem
poruszajacym si¢ po globalnym rynku, po $wiecie, w ktérym wiedza
jest najcenniejszym towarem. Najwicksze szanse bedg mieli najlepiej
wykwalifikowani, miedzynarodowi specjaliSci rozumiejacy potrzeby
nowoczesnego $wiata. Swiata, gdzie pracuje si¢ w zespolach miedzy-
narodowych, wedrujac pomi¢dzy najdziwniejszymi zakatkami kuli
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ziemskiej, gdzie wazne sa umiej¢tnosci komunikacji mi¢dzykulturo-
wej, a takze wyobrazenie o tym, jak swiat wyglada, jak dziala, rozumie-
nie go i umiejetnosé myslenia w kategoriach globalnych'.

Zmiany w europejskim i §wiatowym szkolnictwie wyzszym wigzg
si¢ nieodlacznie z calym procesem globalizacji gospodarki na swiecie.
Potrzeba funkcjonowania w spoleczenstwach wielokulturowych, jak
tez powstawanie nowych form zatrudniania stajg si¢ jej efektem i po-
zostajg istotnymi elementami wplywu globalizacji na specyfike ksztal-
cenia europejskich studentéw. Integracja europejska determinuje inna
specyfike kompetencji absolwentéw. Oprécz wiedzy merytorycznej
oraz dobrej znajomosci jezykéw obcych, wazne jest przygotowanie
praktyczne do zatrudnienia w krajach Unii, do pracy w $rodowisku
wielokulturowym. Aby sprosta¢ wymaganiom konkurencyjnego mig-
dzynarodowego rynku pracy, studenci powinni rozpoczaé budowanie
swojej kariery zawodowej juz w trakcie nauki, tak aby w naturalny
sposéb rozpoczaé prace w wybranych firmach i krajach.

Rosnacy przeptyw kapitalu ludzkiego wyznacza dla szkolnictwa
wyzszego konieczno$¢ ksztalcenia wobec potrzeb gospodarki oparte;j
na wiedzy. S to ogromnie wazne czynniki i wytyczne determinujace
kierunki rozwoju szkolnictwa wyzszego.

Globalne uwarunkowania determinujace kierunki zmian
europejskiego szkolnictwa wyzszego

Europa stoi w obliczu wielkich wyzwan w zakresie optymalnego
ksztalcenia nowych pokoleri. Wyzwania te rodza si¢ na bazie wielu
czynnikéw w obszarze szeroko rozumianej globalizacji, przemian go-
spodarczych, migracji, zmian demograficznych oraz dynamicznego
rozwoju nowych technologii czy zmian w organizacji rynku pracy.
Obecnie na $wiecie zjawisko wedrujacych studentéw wystepuje na
bardzo duza skale. Nigdy wczesniej swiat nie otworzy! si¢ tak bardzo
na zagranicznych studentéw. Na swiecie jest 2,7 miliona studentéw
studiujgcych w zagranicznych uczelniach, a w najblizszych dwudzie-
stu latach liczba ta si¢ potroi. Wyjezdzaja studiowaé do innego kraju

! B. Siwiniska, Education goes global! Strategie internacjonalizacji szkolnictwa wyzsze-

g0, Warszawa 2007.

68



Kierunki zmian europejskiego szkolnictwa wyzszego. ..

na cale studia, na kilka semestréw, zebra¢ materialy do prac dyplomo-
wych. W réznej formule - na stypendium, w ramach wymiany, w ra-
mach programéw europejskich. Sg prawie w kazdym kraju, tyle ze
w réznej liczbie, przede wszystkim w Stanach Zjednoczonych, Wiel-
kiej Brytanii, Niemczech, Australii. Przyjezdzaja gléwnie z Azji (co
drugi) i z Europy (co trzeci), uczelnia musi wige by¢ przygotowana do
przyjmowania studentéw z zagranicy. To z kolei zobowigzuje uczelnie
do przygotowania uniwersalnych programéw nauczania.

Bardzo waznym elementem determinujacym zmiany w szkolnic-
twie wyzszym bedg zmiany demograficzne (niz demograficzny), ktére
w konsekwencji moga przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia skali migracji
edukacyjnych. Uczelnie beda dazyly zatem do podniesienia swojej
konkurencyjnej pozycji na mi¢dzynarodowym rynku nauki.
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Wykres 1. Liczba studentéw (w mln) realizujacych studia poza granicami
swego kraju w latach 1975-2006

Zrédto: Education at a glance: OECD Indicators, OECD 2008.

Liczba mlodych ludzi, gléwnie z Azji, chcacych studiowad za granicg
oraz towarzyszace temu w wielu krajach europejskich zjawisko nizu de-
mograficznego zmusza uczelnie oraz paristwa prawie na calym Swiecie
do przestawienia si¢ na inne myslenie o koncepcji uczelni, o sposobie
nauczania, o jezykach, w ktérych sie wyktada, o systemie dopuszczaja-
cym studentéw zagranicznych do studiéw w kraju goszczacym.

W Europie, dla wielu liczacych si¢ uczelni, zjawisko mobilnosci
studentéw i kadr naukowych, konkurencja na rynku miedzynarodo-
wym, miedzynarodowe rankingi, internacjonalizacja uczelni staly si¢
podstawowymi i strategicznymi elementami ich polityki. Uczelnie

69



Emilia Zytkiewicz, Jarostaw Tomaszewski

konkuruja ze sobg juz nie tylko na rynku krajowym, ale tez na rynku
mi¢dzynarodowym, trzeba si¢ wigc do tego przygotowac.

Réznorodnosé kulturowa jest podstawg dynamicznego i twérczego
spoleczenstwa. Dlatego studenci globalni powinni by¢ niezbgdnym
elementem kazdej uczelni. Ich obecnosé na zajeciach wzbogaca je me-
rytorycznie i kulturowo, ich udzial w dyskusjach poszerza horyzonty.
Przeplyw najzdolniejszych studentéw tworzy fale migracji uzdolnio-
nych umysléw, o ktére zabiegaja najlepsze uczelnie, bo tacy studenci
tworzg prestiz uczelni.

Studenci globalni, mobilni s3 dobrem ekonomicznym. Nie tylko
placa za nauke, ale réwniez za utrzymanie w danym kraju, co powinno
wplywaé na polityke paistwa w dziedzinie ulatwiania przyjazdu stu-
dentom z zagranicy. Wickszos¢ krajéw stara si¢ skorzystaé z pozyty-
wéw wynikajacych z zapraszania studentéw na studia do siebie. Takie
biznesowe myslenie o edukacji na poziomie polityki kraju obecne jest
gléwnie w Stanach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii, Niemczech,
ale tendencja ta staje si¢ coraz bardziej powszechna réwniez w innych
krajach europejskich.

Oprécez najwigkszych graczy na rynku edukacji migdzynarodowe;j
(wUSA, UK i Niemczech w ciggu 6 lat liczba przyjezdnych studentéw
wzrosta dwukrotnie), w najblizszym czasie inne kraje przystapia do
konkurencji o studenta zagranicznego. Przyktadowo w Holandii juz
prawie cale szkolnictwo wyzsze oferuje zajecia w jezyku angielskim,
do wyscigu przygotowuije si¢ tez Finlandia, rozpoczynajac z ogromna
kampanig promocyjng , Why Finland?” (Dlaczego Finlandia?).

Systematyczne wysilki paristw europejskich beda mialy na celu ta-
kie sprofilowanie oferowanej przez nie nauki, zeby zdobyte wyksztal-
cenie moglo sprostaé wyzwaniom globalizacji i zwigzanych z nig
zmian spolecznych.

To tylko niektére z przestanek potwierdzajacych, ze zmiana sposo-
bu myslenia i ukierunkowania oraz rozwoju oferty ksztalcenia odgry-
waja kluczows role w strategicznym planowaniu rozwoju szkolnictwa.
Odpowiedni system edukacji wydaje si¢ najwlasciwsza odpowiedzia
i kluczem do osiagnigcia powyzszych celéw.

Celem polityki panstw Unii Europejskiej, co wynika z doku-

mentéw, takich jak strategia lizboriska, a w odniesieniu do edukacji
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— procesu boloniskiego, jest budowanie gospodarki opartej na wie-
dzy i wzajemnie rozumiejacym si¢ spoleczenstwie wielokulturo-
wym, innowacyjno$¢ w kontekscie $wiatowym, zaistnienie na polu
badan naukowych, a w konsekwencji — kreowanie konkurencyjno-
§ci uczelni.

Proces boloriski a koncepcja zmian w edukacji

Z poczatkiem XXI wieku w szkolnictwie wyzszym rozpoczal sig
nowy etap. Podstawa dzialaii na rzecz utworzenia harmonijnego
ksztalcenia akademickiego w Europie jest przyjeta w 1999 roku De-
klaracja Boloniska. Zalozenia procesu boloniskiego okreslajag w znacz-
nym stopniu kierunki zmian europejskiego szkolnictwa wyzszego.
Zmiany w szkolnictwie wyzszym wynikajace z procesu bolonskie-
go stanowia zbiér pewnych narzedzi odpowiadajacych na proble-
my wystepujace w krajach europejskich. Utworzenie Europejskiego
Obszaru Szkolnictwa Wyzszego, a w konsekwencji wicksza troska
uczelni europejskich w zakresie podnoszenia konkurencyjnosci
oferty edukacyjnej, sklonily szkolnictwo wyzsze do wprowadzania
szeregu przedsiewzieé reformatorskich. Uczelnie zaczely postrzegad
powyzsze zmiany jako jedna z szans poprawy jakosci ksztalcenia, co
w rezultacie mialo prowadzi¢ do podniesienia konkurencyjnej pozy-
¢ji na globalnym rynku ustug edukacyjnych i skutkowaé lepszym do-
stosowaniem ksztalcenia do potrzeb wielokulturowych spoleczenstw
i globalnego rynku pracy?.

Europejski wymiar edukacji zmierza do takiego modelu ksztalce-
nia, ktéry, oprécz umozliwienia studentom uzyskania wiedzy mery-
torycznej z danej dziedziny, obejmie takie dzialania, ktére powinny
zwickszy¢ indywidualne kompetencje mi¢dzykulturowe prowadzace
w kierunku zrozumienia mi¢dzy ludZmi o réznych tozsamosciach kul-

turowych.

2 Wigcej w: A. Krasniewski, Proces Boloriski — to juz 10 lat, Warszawa 2009.
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Nowoczesny profil absolwenta — wyzwanie dla uczelni

Bezpowrotnie mingl okres, w ktérym od absolwenta wyzszej uczel-
ni wymagano gléwnie wyksztalcenia kierunkowego (zawodowego),
a dodatkowe umiejetnosci odgrywaly znikoma rol¢ w ocenie przydat-
nosci do pracy. Nie oznacza to wcale, Ze w minionym ustroju pozaza-
wodowe kwalifikacje nie mialy pozytywnego wplywu na jakos¢ wy-
konywanej pracy, po prostu éwczesny rynek pracy nie nosil znamion
konkurencyjnosci. Obecnie absolwenci europejskich uczelni powinni
spetnia¢ wymagania wspélczesnej gospodarki, a uczelnie — dazy¢ do
dynamicznego wprowadzania zmian w procesie ksztalcenia, tak aby
absolwent lepiej radzit sobie na rynku pracy.

Jak umozliwi¢ studentom zdobycie odpowiednich kompetencji
i rozwéj umiejetnosci utatwiajacych poruszanie si¢ na migdzynarodo-
wym rynku pracy? Dla uczelni europejskich jest to strategiczne wy-
zwanie, kiedy méwi si¢ o podnoszeniu jakosci i atrakcyjnosci ksztal-
cenia. ,Droga do sukcesu staje si¢ dzi§ klarowny program nauczania
podporzadkowany osiagnieciu wyrazistej sylwetki absolwenta, nasta-
wiony na rozwijanie najwazniejszych jego umiejetnosci i to takich, ja-
kie okazg si¢ cenne na przysztym rynku pracy”.

Obecnie rynek pracy rzadzi si¢ innymi prawami. Wielu pracodaw-
céw w procesie zatrudniania nowych pracownikéw, z jednej strony,
zwraca uwage na dyplom jaki posiada dany kandydat, ale czesto, na-
wet w wigkszej mierze, bierze pod uwage dodatkowe cechy aplikanta
pokazujace jego kompetencje (umiej¢tnosé analitycznego myslenia,
zadawania pytan, komunikowania si¢, wspélpracy w grupach miedzy-
narodowych). Umiejetnoscei te sa cenniejsze, jezeli ich wykorzystanie
jest mozliwe przy realizacji migdzynarodowego przedsigwzigcia w ze-
spole, gdzie uczestnikami sg ludzie z réznych kultur.

Efekty ksztalcenia/uczenia si¢ a nabywane kompetencje

W zwigzku z umig¢dzynarodowieniem szkolnictwa wyzszego w Eu-
ropie okazalo si¢, Ze obowigzujace standardy ksztalcenia ulegaja stop-

3 S. Forlicz, A. Kaleta, Czynniki konkurencji szkoly wyzszej, [w:] Konkurencja na ryn-
ku ustug edukacyjnych, red. J. Dietl, Z. Sapijaszka, £.6dz 2006.
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niowej dezaktualizacji. Nast¢puje przejscie od perspektywy ,ksztalce-
nia przez nauczyciela/wyktadowce” do ,uczenia si¢ studentéw”, ktérzy
staja si¢ coraz bardziej zréznicowani kulturowo i zdywersyfikowani
tozsamosciowo. Efekty ksztalcenia staly si¢ jednym z gléwnych kom-
ponentéw reformy Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego®.
Definiowane sg jako to, co student powinien wiedzie¢ i rozumied, jakie
powinien mie¢ umiej¢tnosci i postawy po zaliczeniu przedmiotu lub
programu studiéw. ,Przekiadaja one cele modulu lub programu stu-
diéw na zbiér kompetencji obejmujacych wiedzg, rozumienie i umie-
jetnosci, ktére osoba uczgaca si¢ powinna naby¢ i potrafi¢ wykazaé po
zakoniczeniu procesu ksztalcenia poprzez zadowalajace wykonanie
zestawu zadan do oceny”™. Wspoélcezesnie w europejskim szkolnictwie
wyzszym wpisujemy sie w nurt stopniowego odchodzenia od celéw
i tresci ksztalcenia i zmierzamy w kierunku przyjmowania perspek-
tywy nabywanych kompetencji przez podmiot edukacji, a mianowicie
studenta. Bezposrednio proces ten jest zwigzany z przejsciem z per-
spektywy behawiorystycznego ujecia kwalifikacji, przez transgresyjne
ku humanistycznej perspektywie kompetenci.

W rozumieniu behawiorystycznym kwalifikacja definiowana jest
jako formalny wynik procesu oceny i walidacji uzyskany w sytuacij,
w ktérej wlasciwy organ stwierdza, ze dana osoba osiagnegla efekty
uczenia si¢ zgodne z okreslonymi standardami®. Wspélczesni studen-
ci, poza zdobywaniem wyksztalcenia po§wiadczonego dyplomem, za-
interesowani sg takze uzyskiwaniem okreslonych kwalifikacji (w wy-
niku edukacji nieformalnej czy incydentalnej), dlatego podejmuja
dzialania zmierzajace do osiagniecia specjalistycznych certyfikatéw,
uprawnien czy pozwoleri.

Poza dyplomami, certyfikatami poswiadczajacymi kwalifikacje

przydatne do konkurowania o zatrudnienie na mig¢dzynarodowym

* Efekty ksztalcenia byly jednym z gléwnych komponentéw Komunikatu Londyn-
skiego, W kierunku Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego: odpowiedz na
wyzwania w zglobalizowanym $wiecie, 18 maja 2007.

> Yes! Go! Praktyczny przewodnik tworzenia programéw studiow zintegrowanych
2 okresem mobilnosci, red. T. Mitchell, M. Steinmann, Warszawa 2009, s. 36.

¢ Definicja przyjeta przez Parlament Europejski w ramach zalecenia w sprawie
wprowadzenia Europejskich Ram Kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cale zycie,

kwiecien 2008.
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rynku pracy, nalezaloby studentom uzmystowic istote i warto$¢ kom-
petencji spolecznych, ktére okazuja si¢ niezb¢dne do migdzyludzkiego
funkcjonowania w srodowisku zawodowym (coraz czeéciej migdzy-
kulturowym). Kompetencja (zgodnie z jej etymologicznym znacze-
niem czasownika, Yac. competere) oznacza czynnoéé wspélzawodnicze-
nia, nadawania si¢ czy zajmowania okreslonej pozycji, wskazuje i na-
wigzuje do potencjatu jednostki i jej podmiotowosci.

Kompetencje migdzykulturowe

Lech Witkowski, piszac o mobilnosci kulturowej, wskazuje, ze sta-
fa si¢ ona faktem cywilizacyjnym’. Oznacza to, ze w kulturze coraz
czgsciej to nie my przekraczamy granice, a granice przekraczajg nas.
Spotkanie z odmiennoscig kulturowg nie dotyczy bowiem tylko tych,
ktérzy jej doswiadczaja, kolokwialnie twierdzac ,na wlasne zyczenie”,
tych, ktérzy poprzez wiasng mobilno$¢ zwickszaja prawdopodobieri-
stwo spotkania z ,innym”, budujac wewngtrzna gotowo$¢ na niedo-
okreslony moment i nieprzewidywalny przebieg owego spotkania.
Student wchodzacy w $wiat kosmopolityczny i pozbawiony granic,
w ktérym zyja ludzie globalnej kultury, handlu, biznesu i pracowni-
cy instytucji tworzacych mi¢dzynarodows naukg, plasuja si¢, wg Z.
Baumana, w paradygmacie ,turysty”. Inng kategoria sa studenci, kt6-
rzy do$wiadczaja zaskoczenia odmiennoscia kulturowg i procesem
internacjonalizacji w swoim domu, uczelni, $rodowisku lokalnym.
Obie grupy (niezaprzeczalnie bedace specjalistami w poszczegdlnych
dziedzinach) w réznym stopniu moga by¢ (nie)przygotowane do spo-
tkania z przedstawicielem innej kultury. Dlatego wazne jest, zeby we
wspélczesnym spoleczenstwie podjaé dialog o swiadomosci zwiazane;j
ze zwigkszona potrzebg nabywania kompetencji miedzykulturowych
przez europejskich studentéw. Oczywiste wydaje sig, ze t¢ inicjatywe
powinni podja¢ nauczyciele akademiccy, od ktérych madrosci, do-
$wiadczen zyciowych oraz jakosci kompetencji migdzykulturowych
zalezalo be¢dzie budowanie przysztego ksztaltu tworzacych si¢ euro-
pejskich spoleczenstw wielokulturowych.

7 L. Witkowski, Ambiwalencje tozsamosci z pogranicza kulturowego, [w:] Edukacja
a tozsamost etniczna, red. M.M. Urlinska, Torun 1995, s. 11.
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Znaczenie kategorii kompetencji migdzykulturowej jest analizo-
wane przez przedstawicieli nauk pedagogicznych, socjologicznych,
psychologicznych oraz reprezentantéw $wiata biznesu. Kategoria ta
»jest nieodzowna, aby nawigowaé nasze projekty osobiste i organi-
zacyjne w narastajaco zlozonym i wzajemnie uzaleznionym $wiecie
os6b, grup, zwigzkéw, zespoldw, spolecznosci, organizacii, korporacii,
narodéw, cywilizacji religijnych, paristw, stowarzyszeri paristw i orga-
nizacji $wiatowych”®.

Wspdlczesnie potrzebne i wartosciowe jest uwypuklenie znaczenia
kompetencji miedzykulturowych w edukacji na poziomie szkolnictwa
wyzszego, ktérego absolwenci w najblizszej przyszlosci beda tworzy¢
pokolenie Polakéw, bedacych obywatelami europejskimi i pracowni-
kami na mi¢dzynarodowym rynku pracy.

M. Byram rozumie kompetencje interkulturowe jako ,zdolnos¢
wyjscia z pozycji bycia w centrum, przyjecia nowych punktéw widze-
nia, bycia ch¢tnym do wchodzenia w interakcje z ludZmi z innych eu-
ropejskich i nieeuropejskich kultur”™.

»<Kompetencja interkulturowa oznacza umiejetnosé radzenia sobie
w osobistych relacjach z przedstawicielami innych kultur i funkcjono-
wania w §rodowisku obcym kulturowo™.

Elementami wchodzacymi w sktad kompetencji miedzykulturowej sa:
1. wiedza na temat innych kultur;

2. umiejetno$¢ kierowania wiasnymi emocjami w nowych sytuacjach
kulturowych;
3. podejmowanie odpowiednich dziatan.

Zasadne wydaje si¢ pytanie o sposéb podnoszenia poziomu $wiado-
mosci wspotezesnych studentéw (mobilnych, jak tez tych, ktérzy pozo-
staja w swoim kraju) o przydatnosci kompetencji migdzykulturowych.

Budujac programy edukacyjne, ktérych celem jest nabywanie przez
studentéw kompetencji miedzykulturowych, nalezy pamietac o trzech
elementach (wiedza i umiej¢tnosei, emocje, dziatania wobec odmien-
nosci kulturowe;).

8 8. Magala, Cross Cultural Competence, London, New York 2005, s. 86.
? M. Byram, K. Risager, Language Teachers. Politics and Cultures, Clevedon 1999, s. 4.
L. Aleksandrowicz-Pedich, Rozwijanie kompetencji interkulturowej na studiach biz-

nesowych. Propozycje programowe, Bialtystok 2006, s. 11.
W Thidem.
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Zdobywanie wiedzy i nabywanie umiejetnosci — powinny ksztatto-
waé sfer¢ intelektualng i rozbudzaé ciekawo$é poznawcza studentéw.
Uczenie si¢ o innych krajach i ich kulturach moze dotyczy¢: pozna-
wania danych faktograficznych, historii, polozenia geograficznego, sys-
temu politycznego, jezyka, religii, symboli narodowych i préby inter-
pretacji dziet sztuki narodowej w kontekscie poznawanej kultury, innej
od wlasnej. Informacje te dostepne s3 w mediach: przewodnikach, na
stronach internetowych, w programach telewizyjnych, w prasie. Wie-
le interesujacych informacji mozemy znalez¢ w literaturze, malarstwie,
muzyce, ktére wyrazaja kwintesencje i tres¢ wartosci kultury poszcze-
golnych panistw. Wiedze o kulturze kraju przyjmujacego mozemy réw-
niez zdoby¢ jako turysta w efekcie prowadzenia obserwacji uczestni-
czacej. Sama wiedza jednak nie wystarczy, potrzebne s umiejetnosci
zwigzane w mozliwoscig analizy i interpretacji oraz prébg zrozumienia
sensu i tresci odmiennej kultury. W tym momencie wyst¢puje wyrazna
potrzeba wsparcia nauczyciela, ktéry wyposazy studentéw w niezbedne
narzedzia stuzace do interpretacii innej kultury niz wlasna.

Emocje w kontaktach wielokulturowych — kazde spotkanie z oso-
ba o odmiennej kulturze moze staé si¢ zrédlem stresu, wynikajacego
z faktu nowej (kulturowo) sytuacji. We wspélczesnej strategii eduka-
cyjnej wazne jest prezentowanie postawy otwartej, zachg¢canie do zro-
zumienia innosci i tolerancji wobec zachowan innych od powszechnie
akceptowalnych w kulturze macierzystej, préba odejscia od inter-
pretowania zjawisk przez pryzmat kultury wlasnej. Jest to mozliwe
w momencie, kiedy studenci wyposazani s3 w kompetencje zwigzane
z umiejetnoscia ,,czytania” innej kultury.

Podejmowane dzialania — w celu opanowania dojrzalego zacho-
wania wobec kultury obcej niezb¢dne jest przyjecie postawy obiek-
tywnego, niekrytykujacego obserwatora, ktéry nie stawia na piedestale
wlasnej kultury, ale uznaje ja jako jedna z wielu istniejacych na $wiecie.
Sadze, ze trenowanie skutecznego dzialania wymaga bezposredniego
kontaktu z przedstawicielami odmiennych kultur, dlatego tak wazne
jest, zeby angazowa¢ studentéw do bezposredniego udzialu w inicja-
tywach mig¢dzynarodowych: wymianach studenckich, wyjazdach na
stypendia, wyjazdach na praktyki, uczestniczenia w projektach czy
konferencjach miedzynarodowych, ezc.
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Trzy powyzej wskazane elementy (wiedza, emocje i dzialania) sta-
nowia podstawowe kategorie budujace postawy cztowieka, w tym wy-
padku wobec przedstawicieli innych kultur. Zatem nalezy podkresli¢
rol¢ i misje, jakie powinno pelni¢ europejskie szkolnictwo wyzsze wo-
bec kreowania postaw tolerancji, wzajemnego zrozumienia i dialogu
ludzi réznych kultur.

Przy ksztaltowaniu kompetencji miedzykulturowych warto zwré-
ci¢ uwage na fakt, ze nie nalezy zanadto skupiac si¢ na przekazywaniu
wiedzy o innych kulturach, ale na wyposazaniu studentéw w narzedzia
sluzace do umiej¢tnego interpretowania obcej kultury — np. budowa-
ne na podstawie: pigciu wymiaréw kulturowych Geerta Hofstedego®?,
dziewigciu wymiaréw projektu GLOBE® czy siedmiu wymiaréw wg
Fonsa Trompenaarsa'®.

Podsumowanie

Opisane tendencje zmian s3 bardzo wazne z punktu widzenia do-
stosowania oferty i specyfiki ksztalcenia do wymagari wspélczesnego
$wiata. Uczelnie nie powinny wiec zapomina¢ o dynamice zmian de-
terminowanych przez rézne wymiary globalizacji i w takim samym
tempie wprowadza¢ innowacje w sposobie ksztalcenia.

Europejskie szkolnictwo wyzsze jest srodowiskiem dynamicznym
w szybko zmieniajagcym si¢ $wiecie, a proces reform, globalizacja,
zmiany demograficzne, migracje ludnosci i rosngca skala mobilnosci
stwarzaja nowe wyzwania dla szkolnictwa wyzszego. Uczelnie, ktére
chcg utrzymacé swoja konkurencyjng pozycje lub ja wzmocnié¢ w przy-
szlosci, powinny wykazywaé si¢ umiej¢tnoscia przewidywania tych
zmian i implementacja elastycznej polityki w zakresie reform kierun-
kéw edukacji. W procesie ksztalcenia jedng z waznych rél powinny
odgrywaé kompetencje migdzykulturowe, ktére okazujg si¢ niezbgdne
do $wiadomego funkcjonowania w dobie zmieniajacych si¢ warunkéw
pracy i zycia w jednoczacej sie Europie.

2 G. Hofstede, G.J. Hofstede, Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umystu, War-
szawa 2007.

3 P. Boski, Kulturowe ramy zachowari spolecznych, Warszawa 2009, s. 128-161.

Y F. Trompenaars, Siedem wymiaréw kultury, Krakéw 2002.
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Kompetencje absolwenta pedagogiki
resocjalizacyjnej

Summary

'This study focuses on theoretical reflections on Social Pedagogy Studies graduates.
The term ,competencies” here means both adaptative and transgressive potential of
a subject. This potential is comprised of knowledge, skills and personal capacities (in
its dynamic grasp). In its essence this study aims to find the answer to the question
of the extent to which Social Pedagogy Studies prepare its graduates substantially
and methodically and shape the subjective properties responsible for the will and
readiness to constantly raise qualifications (lifelong learning). The essay attempts to
specify (closely define) personal qualities that should characterize the future social
pedagogue (e.g. probation officer, streetworker, correctional officer) in a changing
educational reality.

Pojecie kompetencji — w najszerszym zakresie — oznacza potencjal
podmiotu, wyznaczajacy jego zdolnosci wykonania okreslonych typéw
dziatan'. Na gruncie pedagogiki funkcjonuja dwa ujecia kompetencji:
* kompetencje jako adaptacyjny potencjal podmiotu, zwigzany
z dostosowaniem dzialania do warunkéw wyznaczanych przez
wzglednie trwale, statyczne otoczenie;

* kompetencje jako potencjal transgresyjny, zwigzany z twércza mo-
dyfikacja dziatan, bedacy tworem dynamicznym?.

Pierwsze ujecie osadzone jest w perspektywie behawiorystycznej,
ma charakter instrumentalny i sprowadza si¢ do dzialania ukierunko-
wanego na realizacj¢ okreslonego celu. Kompetentny podmiot efek-
tywnie przeksztalca otaczajaca rzeczywistosé. Jego dziatania (w po-

! A. Meczkowska, Kompetencia, [w:] Encyklopedia Pedagogiczna XXI wicku, t. 2, red.
T. Pilch, Warszawa 2003, s. 693-696.
2 Ibidem.
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staci okreslonych sprawnosci) moga mie¢ charakter czynnosci prak-
tycznych lub poznawczych. W tym znaczeniu pojecie ,kompetentny”
oznacza tyle samo, co ,efektywny”. By¢ kompetentnym to posiada¢
okreslong wiedzg¢ i umiejetnosci. Wazna jest tez motywacja podmio-
tu i adekwatna samoocena, dotyczaca rodzaju dyspozycji do dziata-
nia. Tak uj¢ta kompetencja podlega treningowi, co oznacza mozli-
wos¢ doskonalenia si¢ w okreslonym typie dziatan. Przy wyznaczeniu
precyzyjnych, jasnych kryteriéw mozna dokona¢ jej ewaluacji. Takie
rozumienie przyjmowane jest przy postugiwaniu si¢ okresleniami:
»kompetencje zawodowe” czy ,kompetencje profesjonalne”, majac na
mysli zbiér pewnych kwalifikacji ocenianych na rynku pracy. Beha-
wiorystyczna koncepcja kompetencji jest ostatnio mniej popularna,
ze wzgledu na jej ograniczony zakres, nieuwzgledniajacy zdolnosci
podmiotu do niezaleznego, krytycznego myslenia i zmiany wzorcéw
wykonywanych dziatan.

Drugie ujecie kompetencji (nawigzujace do strukturalizmu) ak-
centuje transgresyjny potencjal do dziatania, zwigzane jest z przeko-
naniem o istnieniu glebokiej struktury poznawczej podmiotu inte-
grujacej funkcjonujace w jej ramach elementy i réwnowazacej relacje
czlowieka ze $wiatem. Kompetentny podmiot — w tym rozumieniu
- jest twérczy w przestrzeni spoleczno-kulturowej. Postugujac sig
wiedza i umiej¢tnosciami jako narz¢dziami, przeksztalca kulturowe
wzory aktywnosci. Kreowanie rzeczywistosci w tym ujeciu przyjmuje
charakter emancypacyjny, ze wzgledu na potencjat do transgresyjnego
dzialania i zdolnos¢ do nieustannej reorganizacji struktury kompeten-
¢ji. Oznacza to, ze proces nabywania kompetencji zawsze pozostanie
otwarty i trudny do wymiernej oceny. Wlasnie takie dynamiczne uj¢-
cie kompetencji w dzialaniach ludzkich jest wyzwaniem i konieczno-
$cia wspolczesnego $wiata, przeobrazajacego si¢ w ogromnym tempie.

Analizujac zagadnienie kompetencji w odniesieniu do absolwen-
téw szkoél wyzszych, mozna przyja¢ dwie perspektywy. Pierwsza
z nich — szersza — odnosi si¢ do ogétu wiedzy, doswiadczen, nabytych
umiejetnosci, uksztaltowanych i ksztaltujacych si¢ parametréw osobo-
woscl 1 tozsamosci, skfadajacych si¢ na sylwetke czlowieka wyksztal-
conego, $wiadomego swojego miejsca w $wiecie, przygotowanego do
wchodzenia w dojrzale role spoteczne (kompetencje ogélne). Druga
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perspektywa — wezsza — wigze si¢ z kompetencjami kluczowymi dla
absolwentéw poszczegdlnych kierunkéw i specjalnosci studiéw, zwia-
zanymi z wykonywanym w przyszloéci zawodem (kompetencje profe-
sjonalne, specjalistyczne).

Pierwszg perspektywe przyjeli w swoich badaniach M. Kli§ i S. Nie-
ciuniski®, konstruujgc wezesniej interesujacy Kwestionariusz Rozwoju
Kompetencji Spoteczno-Zawodowych, Cech Osobowosci i Tozsa-
mosci Studentéw w Okresie Studiéw. Narze¢dzie zostalo opracowane
na podstawie wytypowanych obszaréw zwiazanych zaréwno z wyzwa-
niami dotyczacymi rozwoju psychospolecznego studentéw, jak i z za-
daniami uczelni, ktéra powinna je realizowaé. Wsréd uwzglednionych
obszaréw znalazly si¢ m.in. zadania rozwojowe w okresie wczesnej
dorostosci jednostki, rozwéj kompetencji komunikacyjnych i postaw
spolecznych, ksztalcenie cech i umiejetnosci warunkujacych zdolnosé
jednostek do intencjonalnego dzialania w warunkach globalizacji
systeméw spoleczno-kulturowych, ksztalcenie kompetencji umozli-
wiajacych studentom przeciwstawianie si¢ negatywnym konsekwen-
¢jom fragmentaryzacji systeméw i przygotowanie do efektywnego
funkcjonowania spolecznego w warunkach wzmozonej manipulacji‘.
Wspomniana koncepcja badawcza wpisuje si¢ wyraznie w transgre-
syjny nurt myslenia o kompetencjach, uwzgledniajac nowe wyzwania
wspélczesnosci.

Druga perspektywa odnosi si¢ bezposrednio do gléwnego watku
niniejszego opracowania, czyli kompetencji absolwentéw pedagogiki
resocjalizacyjne;.

Rankingi popularnosci kierunkéw studiéw wybieranych przez ab-
solwentéw szkét srednich w ostatnich dwéch dziesigcioleciach, publi-
kowane przez osrodki akademickie i media, wyraznie wskazujg, ze peda-
gogika plasuje si¢ na szczytach tabel. Mozna réwniez na ich podstawie
zaobserwowal systematyczny wzrost zainteresowania mlodych ludzi
specjalnoscia: pedagogika resocjalizacyjna. Pomijajac — odnotowywany
czgsto — efekt uboczny w postaci tzw. selekeji negatywnej (pewien odse-

* Badania realizowane w Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzew-
skiego, w ramach indywidualnego projektu: ,Akademickie ksztalcenie a psychiczny
rozwdj studentéw”.

* Materialy niepublikowane, udost¢pnione przez autoréw.
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tek kandydatéw nie dostaje si¢ na upragniong psychologie i wybiera kie-
runek pokrewny), taka tendencja jest zastanawiajaca, zwlaszcza w ob-
liczu dos¢ ograniczonej, nieposzerzajacej si¢ znaczaco oferty na rynku
pracy i braku perspektywy szybkiej kariery i odniesienia sukcesu, szcze-
golnie w sferze materialnej. Niezaleznie od tego, czym motywowani sg
kandydaci - czy chodzi im po prostu o zdobycie wyzszego wyksztalce-
nia, czy faktycznie zalezy im na ,naprawianiu ludzi i wiata” — wladze
uczelni wyzszych monitorujg na biezaco statystyki i wyciggaja wnioski.
W odpowiedzi na zapotrzebowanie spoleczne uruchamiaja popularny
kierunek w wielu osrodkach akademickich, wykorzystujac przy okazji
sprzyjajace w ostatniej dekadzie okolicznosci zwigzane z pojawieniem
si¢ kilku rocznikéw wyzu demograficznego.

Aktualnie, biorgc pod uwage uczelnie publiczne w skali ogélnopol-
skiej, studia pedagogiczne mozna podja¢ w kilkunastu uniwersytetach
i kilku wyzszych szkotach pedagogicznych. Na uczelniach niepublicz-
nych studia licencjackie (pierwszego stopnia) funkcjonuja w ponad
siedemdziesi¢ciu osrodkach, z ktérych ponad trzydziesci posiada
uprawnienia do prowadzenia studiéw magisterskich (drugiego stop-
nia). Specjalnos¢: pedagogika resocjalizacyjna (czasami w polacze-
niu z profilaktyka czy pedagogika sadows) na poziomie licencjackim
funkcjonuje na blisko czterdziestu uczelniach (w sektorze zaréwno
publicznym, jak i niepublicznym), a na poziomie magisterskim - na
kilkunastu. Wiele osrodkéw akademickich prowadzi tez studia po-
dyplomowe z tego zakresu. Przyktadowo, w samym Krakowie studia
licencjackie o specjalnosci resocjalizacja prowadza cztery uczelnie, trzy
z nich — studia magisterskie, jedna — podyplomowe. Dla poréwna-
nia —w Poznaniu az sze$¢ o§rodkéw akademickich proponuje studen-
tom t¢ specjalno$¢ na poziomie licencjackim. Podobna sytuacja jest
w wickszosci duzych miast w Polsce’. Kazdego roku mury polskich
wyzszych uczelni opuszczaja tysigce absolwentéw potencjalnie przy-
gotowanych do pracy z osobami niedostosowanymi spotecznie. Tylko

5

www.nauka.gov.pl; http://studia.biz.pl/resocjalizacja/2/. Dane sa nieprecyzyj-
ne z uwagi na ogromng dynamike zmian w obrebie poszczegélnych uczelni wyz-
szych, w zakresie uruchamiania czy likwidowania okreslonych kierunkéw studiéw.
W zwigzku z tym, nie zawsze zaktualizowane sg dostepne statystyki. Wymienione
liczby nie uwzgledniaja tez wszystkich filii o§rodkéw akademickich, w ktérych pro-
wadzone sg zazwyczaj studia I stopnia.
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nieznaczny odsetek z nich ma szans¢ na szybkie zatrudnienie miedzy
innymi w takich instytucjach, jak zaktady karne i areszty $ledcze (na
stanowiskach wychowawc6w penitencjarnych), zaktady wychowawcze
i poprawcze dla nieletnich, sady (na etatach kuratoréw sgdowych ro-
dzinnych i nieletnich oraz kuratoréw dla dorostych), szkoty (w cha-
rakterze pedagogéw szkolnych), swietlice srodowiskowe, pogotowia
opiekuricze itp. Wsréd absolwentéw pedagogiki resocjalizacyjnej jest
tez ostatnio coraz wigcej pracownikéw ulicznych (streetworkersw)
i mediatoréw sadowych (po uzupelnieniu kwalifikacji).

Aspekt pedeutologiczny w odniesieniu do pedagogéw resocjaliza-
cyjnych nie doczekal sig, jak dotad, gruntownej empirycznej weryfikacji.
Doste¢pne informacje na ten temat mozna znalez¢ jedynie na margine-
sie nielicznych szerszych opracowari. Jakkolwiek, na podstawie wycin-
kowych badan dotyczacych réznych aspektéw funkcjonowania perso-
nelu resocjalizacyjnego, opisywana jest w literaturze fachowej sylwetka
osobowa wychowawcy (w kontekscie kwalifikacji profesjonalnych), to
nalezy bra¢ pod uwage fakt, ze dotyczy to przede wszystkim jednostek
z okreslonym stazem zawodowym (czyli majacych za sobg wieloletni
trening umiejetnosci), a nie dopiero rozpoczynajacych pracg.

Problem kompetencji zawodowych pedagoga resocjalizacyjne-
go porusza miedzy innymi Henryk Machel®. Utozsamia on pojecie
kompetencji z kwalifikacjami profesjonalnymi. Przyjmujac definicje
wyrastajacg z nurtu behawiorystycznego, podkresla duze znaczenie
mierzalnych efektéw podejmowanego dziatania. W ogromnym zbio-
rze wiedzy i umiejetnosci personelu psychokorekeyjnego, jego zda-
niem, powinny si¢ znalez¢ miedzy innymi: umiejetno$¢ diagnozowa-
nia i prognozowania wychowawczego, negocjowania, programowania
resocjalizacyjnego, oceniania przebiegu procesu korekcyjnego, opi-
niowania pracy z rodzinami wychowankéw itp. Wymaga to dobrego
przygotowania pedagogiczno-psychologicznego i terapeutycznego,
a takze niezbednej wiedzy z zakresu socjologii, kryminologii, patolo-
gii spolecznej i psychopatologii oraz prawa. Pedagog resocjalizacyjny
powinien orientowal si¢ w zakresie aktualnego systemu opieki nad
dzieckiem, systemu profilaktyczno-resocjalizacyjnego dla nieletnich

¢ H. Machel, Rola i zadania kadry resocjalizacyjnej, [w:] Resocjalizacja, t. 2, red.
B. Urban, J.M. Stanik, Warszawa 2007.
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i systemu penitencjarnego. Nieobca powinna mu by¢ tez wiedza odno-
szaca si¢ do nowych rozwigzan w zakresie pomocy postpenitencjarnej,
kurateli sagdowej i pracy socjalnej. Dostrzega tez koniecznosé aktyw-
nego uczestniczenia personelu resocjalizacyjnego w ustawicznym do-
ksztalcaniu si¢. Dla podkreslenia znaczenia omawianego zagadnienia
dodaje: Rozmaite badania i doswiadczenia wskazujg, iz brak odpowied-
nich kompetencji zawodowych pozwala jedynie na dzialania amatorskie,
ktdrych efekt resocjalizacyjny moze byc jedynie przypadkiem’.

Na temat kwalifikacji profesjonalnych pedagoga resocjalizacyjnego
wypowiada si¢ tez Marek Konopczyniski®, zwolennik heurystyczne;j
wizji wychowania i — inspirowanej nig — idei twérczej resocjalizacji.
Docenia on uzyteczno$¢ wiedzy pedagogicznej, ktéra przeklada sie
na specyficzny model myslenia przyczynowo-skutkowego i sprzy-
ja umiejetnosci korygowania tych funkgji i struktur osobowych wy-
chowanka, ktére ulegly zahamowaniu lub wypaczeniu. Wiedza ta
umozliwia realizacj¢ przyjetego celu, jakim jest wszechstronny rozwoj
nieprzystosowanych spolecznie wychowankéw, ale réwnoczesnie ma
$wiadomos¢ niedoskonalosci tradycyjnie pojmowanego oddzialywa-
nia resocjalizacyjnego. Proponujac postepowanie twércze, podkresla
konieczno$¢ uzupelniania standardowych tresci ksztalcenia pedago-
g6éw o umiejetnosci metodyczne z zakresu kultury, sztuki czy sportu.
Jego zdaniem, (...) wymagana jest wiedza z zakresu terapeutyczmych
mozliwosci dzialan tworczych, a wige xznajomosc mechanizmow tworczo-
sti 1 jej wplywu na rozwdj struktur osobowosci czlowieka. Umiejetnosti te
powinny dotyczyc praktycznej realizacji takich sposobow oddziatywari jak
metody resocjalizacji przez teatr i sport oraz metody wspomagajqgce proces
resocjalizacyi, takie jak drama, muzyka, plastyka’.

Taki sposéb myslenia o wychowaniu resocjalizujacym wpisuje si¢
w transgresyjne uj¢cie kompetencji i wyraznie nawigzuje do idei ucze-
nia si¢ przez cale zycie.

Najwiecej uwagi cytowani powyzej autorzy poswiecaja sylwetce
osobowej wychowawcy resocjalizacyjnego. Zagadnienie to jest wpraw-
dzie omawiane w kontekscie problematyki kompetencii, ale potrakto-

7 Ibidem, s. 230.
8 M. Konopczynski, Metody tworczej resocjalizacyi, Warszawa 2006.
o Ibidem, s. 170.
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wano je jako odrgbny watek rozwazan. Autorzy wyraznie akcentuja
ogromna role wychowawcy-pedagoga w procesie resocjalizacji, powo-
tujac si¢ na klasyczne i uniwersalne tezy wspélczesnych pedeutologéw
uwypuklajace walory osobowe jako podstawowe uwarunkowania sku-
tecznosci procesu wychowania. Nawigzuja przy tym do postaw aksjo-
logicznych, zorientowanych na wartosci humanistyczne i antropolo-
giczne, uwzgledniajacych priorytety ksztaltowania postaw prospolecz-
nych miodziezy. Wspominajg tez o zdrowiu fizycznym i psychicznym
jako czynniku umozliwiajacym wytrwalos¢ w realizacji celu.

W zestawie cech osobowych, predestynujacych do wykonywania
konkretnych czynnoéci i zabiegéw, M. Konopczynski® wymienia
mi¢dzy innymi wytrwalo§é, inteligencig, zdolno$¢ do abstrahowania,
innowacyjnos¢, kreatywno$¢, spostrzegawczosé i refleksyjnosé.

Bardziej rozbudowany, oparty na gruntownych podstawach teo-
retycznych katalog wlasciwosci podmiotowych pedagoga resocjaliza-
cyjnego proponuje H. Machel™. Umieszcza w nim mig¢dzy innymi:
umiejetnosé dobrej komunikaciji z wychowankiem, empatig, pewnos$¢
siebie, wiarygodno$¢, cierpliwo$é, wrazliwosé, obiektywizm w ocenie
i traktowaniu podopiecznego, sprawiedliwo$¢, zyczliwos¢, umiejetnosé
demonstrowania zaufania do wychowanka, odpornoéé¢ na stres (pro-
wokacje, zastraszenie), umiejetno$é wytwarzania tzw. ciepta w kon-
takcie z podopiecznym, autentycznosé, zdolnos¢ przekonywania i wy-
wierania wplywu, sprawnos¢ fizyczng i psychiczng, spostrzegawczo$é,
dobry refleks, umiejetnosé przewidywania biegu zdarzen i zachowania
wychowanka, entuzjazm zyciowy i fascynacj¢ swoim zawodem, po-
czucie humoru, zdolno$¢ do wielowymiarowego i interdyscyplinarne-
go myslenia itp. Kazda z tych wlasciwosci jest przez autora doktadnie
analizowana, a ich wybér znajduje swoje uzasadnienie w solidnych
przestankach teoretycznych. Sporo uwagi autor poswieca tez zagad-
nieniu samokontroli i samooceny wychowawcéw resocjalizacyjnych,
nawiazujac do pojeé ,Ja realnego” i ,Ja idealnego”, a doktadniej — do
wskaznika rozbieznosci migdzy nimi, ktéry ma istotne znaczenie
w okreslaniu poziomu samoakceptacji, waznego w spolecznym (i za-
wodowym) funkcjonowaniu. W tym kontekscie autor przywoluje tez

10 M. Konopczytiski, Metody twérczej.. ., op. cit.
" H. Machel, Rola i zadania. .., op. cit.
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pojecia ,,Ja publiczne” i ,Ja prywatne” oraz zwigzane z nimi zagadnie-
nie autoprezentaciji pozytywnej. W pracy pedagoga resocjalizacyjnego
wazne jest, aby te dwa obszary — publiczny i prywatny - byly do sie-
bie jak najbardziej zblizone, czyli te cechy osobowosci, ktére w sposéb
kontrolowany s3 demonstrowane, byly jak najbardziej autentyczne,
zgodne 7z jego wewnetrznymi odczuciami.

Do tej obszernej listy wlasciwosci osobowosciowych pedagoga
resocjalizacyjnego mozna dodad jeszcze takie cechy, jak: tolerancyj-
no$¢, systematycznos$é, talent organizatorski, zdolno$¢ do autorefleksji
1 asertywnosc.

Z wlasciwosciami osobowosciowymi pedagoga resocjalizacyjnego
powiazane jest $cisle zagadnienie autorytetu, rozumianego jako spo-
strzezona przez wychowanka cecha lub syndrom cech wychowawcy,
dzicki ktérym staje si¢ on dla niego osobg odniesienia i dla ktérych
jest sklonny uwzgledniaé sugestie, opinie i rady w sterowaniu swoim
zachowaniem'.

Analizujac zagadnienie kompetencji wychowawcéw resocjalizacyj-
nych, trzeba tez uwzglednié fakt ich zréznicowania ze wzgledu na ro-
dzaj instytucji, w ktérej wyksztalcony pedagog podejmie prace. Jakkol-
wiek wiedze teoretyczng mozna potraktowaé jako obszar uniwersalny,
tak juz w przypadku konkretnych umiejetnosci, ale takze niektérych
cech podmiotowych, mozna méwi¢ o wlasciwosciach specyficznych,
typowych dla profesji kuratora sadowego, wychowawcy zakladu po-
prawczego czy penitencjarnego, streetworkera czy mediatora. Réznice
te wynikaja, z jednej strony, ze specyfiki srodowisk wychowawczych
(inna jest rzeczywistoé¢ zaktadu zamknietego od warunkéw wolno-
sciowych), a z drugiej — z ogromnej réznorodnosci osobowosci wycho-
wankéw (poziom intelektualny, defekty psychiczne, stopiert demorali-
zacji, typ wrazliwosci, podatnosé na oddzialywania korekcyjne, poziom
identyfikacji z normami podkulturowymi itp.). Niewatpliwie, taka
wlasciwosé, jak umiejgtnosé negocjowania, jest nieodzowna w pracy
mediatora sagdowego, a ponadstandardowa odporno$¢ na stres musi

12 Ihidem. Biorac pod uwagg fakt, ze autorytet, a jest budowany powoli w toku prak-
tyki wychowawczej, watek ten zostal jedynie zasygnalizowany jako istotny z punktu
widzenia przyszlej pracy zawodowej absolwentéw, lecz bezposrednio nie odnosi si¢
do tematyki niniejszego opracowania.
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cechowa¢ wychowawce penitencjarnego. Podobne przyklady mozna
mnozy¢?. Postepowanie resocjalizujace w tak zréznicowanej rzeczy-
wisto$ci wychowawczej wymaga niezwyklej elastycznosci w dzialaniu
i uwzgledniania szeregu regul, w tym zasady indywidualizacji. Wéréd
innych teoretycznych wyznacznikéw dzialalnosci resocjalizacyjnej
wymienia si¢ tez zasady: akceptacji, respektowania, kompleksowego
traktowania, ksztaltowania perspektyw, optymizmu pedagogicznego
itd. Stosowanie ich w praktyce wychowawczej jest $cisle powiazane
z profilem osobowosciowym pedagoga i bezposrednio przekiada si¢
na sprawno$¢ postugiwania si¢ instrumentarium metodycznym.

Mimo ze zagadnienie zasad i metod post¢gpowania resocjalizacyjne-
go wykracza poza ramy niniejszego opracowania, warto w tym miejscu
wymieni¢ najwazniejsze sposoby pracy wychowawczej. Stanowia one
bowiem edukacyjne ,wyposazenie” absolwentéw.

W indywidualnym postgpowaniu resocjalizacyjnym (zwlaszcza
w pracy kuratora sgdowego, czy streetworkera) wazne sg takie oddzia-
tywania, jak: informowanie, dostarczanie wzoréw osobowych, stoso-
wanie zaleceri, wyrazanie sugestii, doradzanie wychowawcze, prze-
konywanie czy oddzialywanie dyscyplinujace. Istotny jest tez wplyw
osobisty i — wykorzystywane dzigki niemu — elementy psychoterapii
podtrzymujacej, refleksyjnej dyskusji, psychoterapii wentylujacej czy
logoterapii. Na popularnosci zyskuja tez ostatnio takie metody od-
dzialywania, jak negocjacje i mediacje zakoniczone zawarciem kon-
traktu.

W5réd sposobéw postepowania adresowanych do grupy wychowan-
kéw (np. w ramach $wietlic srodowiskowych czy zaktadéw popraw-
czych) wymienia si¢ zazwyczaj popularne metody socjoterapeutyczne,

3 Wspomniane réznice w zakresie profesjonalnych predyspozycji sygnalizuja
w swoich opracowaniach miedzy innymi: P. Frackowiak, Kierunki rozwoju resocjali-
zacji w polskich zaktadach dla nieletnich, Poznari-Sroda Wielkopolska 2006; w kon-
tekscie zaktadéw resocjalizacyjnych dla nieletnich — H. Machel, Wprowadzenie do
pedagogiki penitencjarnej, Gdanisk 1994; w odniesieniu do placéwek penitencjarnych
- R. Opora, Rola sgdziow i kuratoréw w resocjalizacyi nieletnich, Gdansk 2006; w ob-
szarze kurateli sadowej — B. Zinkiewicz, Teoretyczne wyznaczniki funkgonowania
kuratora sqdowego. Kurator sgdowy jako kompetentny pomagajgcy — zarys metodyki pracy
w Srodowisku otwartym, [w:] Wspdlczesna kuratela sqdowa, red. B. Zinkiewicz, My-

stowice 2006.
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takie jak: praca w kregu, rundka, ,burza mézgéw”, twérczos¢ plastyczna
czy muzyczna (czasem choreoterapia), inscenizacje parateatralne (w tym
techniki pantomimiczne), gry i zabawy ruchowe, sport i rekreacja'.
Kadra pedagogiczna uczelni wyzszych w réznym zakresie i na
réznym poziomie przekazuje studentom zaréwno merytoryczne tre-
§ci, jak i metodyczne rozwigzania dotyczace nabywania konkretnych
umiejetnosci. Odmienne tez moga by¢ wizje ksztaltowania i pielegno-
wania okre§lonych wiasciwosci podmiotowych studentéw, lansowane
(w sposéb bardziej lub mniej czytelny) w poszczegélnych osrodkach
akademickich. Przykladowo, mozna stawia¢ na swobodg¢ ekspresii,
niezalezno$é, tworczosé, innowacyjnosé studentéw (miedzy innymi
w podejmowaniu przedsigwzie¢ badawczych), albo promowaé posta-
wy bierne i cz¢éciej doceniaé rozwigzania odtwéreze (np. bezbledne,
ale tylko pamigciowe opanowanie tresci programowych do egzami-
nu, referaty oparte na dostownym przepisaniu cudzego tekstu itp.).
Standardy ministerialne okreslaja ogélny zestaw tresci programowych
dla poszczegdlnych kierunkéw studiéw. Na poziomie tresci podsta-
wowych i kierunkowych plany studiéw sg bardzo podobne w réznych
o$rodkach akademickich. Réznice pojawiaja si¢ na poziomie tresci
specjalnosciowych, poniewaz uczelnie maja w tym zakresie wzgledna
autonomie i zestaw wybranych przedmiotéw (zaréwno obowigzko-
wych, jak i fakultatywnych) jest czgsto podyktowany mozliwosciami
kadrowymi®. Poniewaz analiza tych réznic nie jest w tym opraco-
waniu istotna, dalsze rozwazania bgda odnosily si¢ do rzeczywistosci

Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego.

1 M. Kalinowski, Zarys metodyki pracy kuratora sqdowego, [w:] Profilaktyka i resocja-
lizacja mlodziezy, red. F. Kozaczuk, B. Urban, Rzeszéw 1997; K. Sawicka, Socjozera-
pia jako forma pomocy psychologiczno-pedagogiczney, [w:] Socjoterapia, red. K. Sawicka,
Warszawa 1999; Wspélczesna kuratela. .., op. cit.

> Przykladowo, osrodki akademickie wspétpracujace $cisle z przyszlymi praco-
dawcami swoich absolwentéw (np. w zakresie organizowania praktyk studenckich)
mogg zatrudnia¢ ich pracownikéw w charakterze nauczycieli przedmiotéw meto-
dycznych. Dzieje si¢ tak czgsto w przypadku wychowawcéw zaktadéw poprawcezych
czy kuratoréw sagdowych, ktérzy prowadzg zajecia z metodyki pracy resocjalizacyjnej
lub z przedmiotéw pokrewnych. Taka tradycja spotyka si¢ na ogét z bardzo pozy-

tywnym odbiorem, zaréwno ze strony kadry naukowej, jak i studentéw.
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Przegladajac dostepne katalogi ECTS™ dla specjalnosci pedagogi-
ka resocjalizacyjna i ogélnie analizujac zaréwno zestaw przedmiotéw,
jak i proponowane przez poszczegSlnych wyktadowcéw tresci progra-
mowe, mozna z satysfakcja stwierdzi¢, Ze material ten stanowi solidna
podstawe do profesjonalnego ksztalcenia studentéw — przysztych wy-
chowawcéw resocjalizacyjnych. Program studiéw uwzglednia inter-
dyscyplinarny charakter wiedzy z zakresu nauk spolecznych, zawiera
wlasciwy zestaw przedmiotéw metodycznych i interesujace propozy-
¢je fakultetéw. Proponowane tresci obejmuja zaréwno problematyke
diagnozowania, konstruowania programéw resocjalizacyjnych, jak
i postugiwania si¢ okreslonymi metodami wychowawczymi w obr¢bie
réznych (izolacyjnych i wolnoéciowych) instytucji opiekuriczo-korek-
cyjnych dla nieletnich i zakladéw penitencjarnych. Ponadto studenci
realizuja ciekawy 200-godzinny program praktyk zawodowych, obej-
mujacy trzy etapy:

1. hospitacje (w systemie §rédrocznym - kilkugodzinne wizyty w wy-
branych instytucjach opiekunczych, profilaktycznych, wychowaw-
czo-resocjalizacyjnych, interwencyjnych i karnych);

2. wolontariat (w systemie §rédrocznym - praca na rzecz podopiecz-
nych réznorodnych placéwek, zrzeszonych zaréwno w sektorze
publicznym, jak i pozarzadowym);

3. praktyki ciggte (wakacyjne, ograniczajace si¢ tylko do instytucji
o charakterze resocjalizacyjnym, czyli zaktadéw poprawczych, za-
ktadéw karnych, czy kuratoréw sadowych).

Program ten zawiera dwa istotne elementy: opinie przedstawicieli

placéwek o odbywajacych praktyke studentach i ogélna ewaluacje

przebiegu praktyk, dokonywang z udzialem opiekunéw naukowych.

Biorac pod uwage dotychczasowe rozwazania, czynnik obiektyw-
ny, lezacy po stronie uczelni, wydaje si¢ gwarantowaé odpowiedni
poziom edukacji przyszlych pedagogéw resocjalizacyjnych, sktadaja-
cy si¢ na ich profesjonalne kompetencje. Trudniejszy do analizy jest
aspekt subiektywny, zwigzany z predyspozycjami osobowosciowymi
studentéw i z ich motywacja do nauki. Jednakze, spogladajac na za-
rysowany problem z perspektywy nauczyciela akademickiego, moz-
na stwierdzié, ze tylko pewna grupa studentéw trafia na omawiany

16 www.afm.edu.pl (dostep maj—czerwiec 2010).
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kierunek odpowiednio zmotywowana i juz ,na starcie” wyposazona
w okreslony zespdt cech predestynujacych do roli przysztych peda-
gogdéw resocjalizacyjnych. Sondujac motywacje!” do wyboru takie-
go, a nie innego kierunku studiéw, mozna odnie$¢ wrazenie, ze naj-
wickszg rolg odgrywa wspélczynnik przypadku. Na réznych etapach
edukacji czg¢$¢ oséb studiujacych resocjalizacje deklaruje wprost
che¢é szukania pracy w innym zawodzie®®. Czesto jest to podyktowa-
ne brakiem elementarnej wiedzy odnoszacej si¢ do specyfiki pracy
wychowawcy resocjalizacyjnego przed rozpoczgciem studiéw i efek-
tem ostatecznej konfrontacji wiedzy nabytej z wlasnym potencjatem
osobowos$ciowym, wyraznie nieadekwatnym do profilu pozadanego
w tego typu dzialalnosci. Nie zwazajac na popularne w obecnej do-
bie trendy, tendencje czy mody (i na tzw. ,polityczng poprawnos¢”),
mozna w tym kontekscie podda¢ w watpliwos¢ sens ksztalcenia na
specjalnosci pedagogika resocjalizacyjna oséb z réznorodnymi de-
ficytami rozwojowymi, w osobliwy sposéb manifestowanymi kom-
pleksami i innymi niedoskonalo$ciami, ktére stanowia ewidentna
bariere w poszukiwaniu pracy zgodnie z ukoriczonym kierunkiem
studiéw, a tym samym czynig lata edukacji swoistg ,sztuka dla sztu-
ki”. Majac $wiadomo$¢ ogromnej ztozonosci i kontrowersyjnosci
dotknietego zagadnienia, mozna jedynie zastanawia¢ si¢ nad poszu-
kiwaniem optymalnych rozwigzan w zakresie odpowiedniej selekcji
i kwalifikacji kandydatéw, cho¢ w obliczu lansowanej wspélczesnie
tendencji do likwidowania wszelkich barier i progéw w powszech-
nym doste¢pie do edukacji, moze to nie by¢ latwe.

Innym spostrzezeniem dajacym wiele do myslenia jest powszechna
feminizacja specjalnosci resocjalizacja, wynikajaca by¢ moze z mylace-
go dla laika usytuowania jej w obre¢bie pedagogiki, kojarzonej na ogét
z pracg nauczyciela, ktéra czesciej jest domeng kobiet. Mozna wigc
przypuszczaé, ze kandydatki rozpoczynajace studia w tym obszarze
nie do konca zdaja sobie sprawe z tego, ze na rynku pracy dyspo-
nujacym szerszg ofertg dla mezczyzn, beda mialy znacznie mniejsze

7 Motywacja jest rozumiana jako ,,0g6t proceséw pobudzania, podtrzymywania i re-
gulowania aktywnosci, zmierzajacych do osiggnigcia jakiego$ celu”, patrz: D. Am-
borska-Glowacka, Motywacja, [w:] Encyklopedia Pedagogiczna XXI wieku, t. 3, red.
T. Pilch, Warszawa 2004, s. 422.

18 Spostrzezenia autorki potwierdza tez M. Konopezyniski, Merody twérezej. ..., op. cit.
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szanse. By¢ moze nalezaloby zastanowi¢ si¢ nad modyfikacja promocji
i reklamy tej specjalnosci studiéw.

Reasumujac dotychczasowe rozwazania, pedagogiczne kompeten-
¢je profesjonalne sg wypadkowsa kilku czynnikéw o charakterze za-
réwno obiektywnym, jak i subiektywnym. Pierwsze z nich to z pew-
no$cig czynniki natury edukacyjnej, czyli poziom i model ksztalcenia
na studiach pedagogicznych, jako$¢ przekazywanej wiedzy teoretycz-
nej, rozwigzania metodyczne czy do$wiadczenia praktyczne. Drugie
— to czynniki osobiste, zwigzane z motywacjg do nauki studentéw, ich
aktywnoscig intelektualng czy osobowo$ciowymi predyspozycjami do
wykonywania zawodu. Stanowig one na etapie ukoriczenia studiéw
dopiero pewien potencjal, ktéry wraz ze zdobywaniem doswiadczenia
zawodowego bedzie stopniowo rozwijany i doskonalony. Wspélcze-
sny pedagog resocjalizacyjny musi mie¢ swiadomos¢ tego, ze zdobyta
w toku studiéw suma wiedzy teoretycznej, praktycznych umiejgtnosci
i rozwinietych cech osobowos$ciowych nie jest zbiorem zamknigtym
i w zwigzku z tym jest on niejako ,skazany” na ustawiczne podno-
szenie swoich kwalifikacji, czyli uczenie si¢ przez cale zycie. Wyma-
ga tego skomplikowana i zmieniajaca si¢ nieustannie rzeczywisto$¢
spoleczno-wychowawcza, pojawiajace si¢ nowe zjawiska i zagrozenia,
wymagajace interwencji profilaktyczno-resocjalizacyjnych. Brak ta-
kiej swiadomosci i postawa biernosci wobec nowych wyzwari moga
spowodowac szereg rozczarowan, implikujacych czgsto ciag niepowo-
dzen, a w konsekwencji - nadmiernych obcigzeni psychicznych, przy-
spieszajacych pojawienie si¢ syndromu wypalenia zawodowego.

Zarysowana w niniejszym rozdziale problematyka moze stanowi¢
inspiracje dla préby podjecia empirycznych rozstrzygniec niektérych
watkéw. Oprécz profesjonalnej weryfikacji jakosci ksztalcenia (w per-
cepcji zaréwno studentéw, jak i kadry pedagogicznej; oceny nieograni-
czajacej si¢ jedynie do ankiet ewaluacyjnych), interesujacym obszarem
badawczym moze by¢ na przyktad konfrontacja kompetencyjnego po-
tencjatu absolwentéw (w réznych wymiarach) z oczekiwaniami pra-
codawcow.

Biorac pod uwage odnotowywang dynamike¢ zmian w zakresie
przestgpczosci nieletnich i ogromne zréznicowanie tego zjawiska
w wymiarze ilosciowym i jako$ciowym (np. obnizenie si¢ wieku ini-

91



Beata Zinkiewicz

cjacji przestgpezej, znaczacy udzial kobiet, nowe rodzaje i formy do-
konywanych czynéw prawnie zabronionych, bezwzglednos$¢ i brutal-
no$¢ w tym zakresie itp.), mozna $mialo prognozowaé, ze spoteczne
zapotrzebowanie na oddziatywania resocjalizacyjne bedzie rosto. Uza-
sadnieniem dla popularnosci idei resocjalizacji jest tez wiele niepoko-
jacych zjawisk spolecznych, zaréwno tych ,rodzimych” i juz w pew-
nym sensie ,ugruntowanych” (np. zwigzanych z takimi patologiami,
jak alkoholizm czy przemoc w rodzinie), jak i tych pojawiajacych si¢
w obliczu globalizacji i rozwoju cywilizacji (np. przestepczosé grup
mniejszosciowych, terroryzm, pedofilia, nowe formy uzaleznien, zja-
wisko eurosieroctwa, cyberbulling i inne). Jednak w obliczu tych wielu
zagrozeni obserwowanych w przestrzeni spolecznej, nie mozna mé-
wi¢ o proporcjonalnym wzroscie liczby przedsigwzigé o charakterze
profilaktyczno-resocjalizacyjnym, zwlaszcza instytucjonalnie zloka-
lizowanych. Idea resocjalizacji izolacyjnej przezywa kryzys zwiazany
z jej ewidentng nieskuteczno$cig. Oddzialywania prewencyjne i ko-
rekcyjne w rodowisku otwartym tez okazuja si¢ by¢ niewystarczajace.
Nawet interesujace, warto$ciowe merytorycznie projekty czesto majg
charakter okazjonalny i incydentalny. Od wielu lat, zaréwno ze strony
teoretykow, jak i praktykéw w tej dziedzinie, styszy si¢ glosy kryty-
kujace obecny system profilaktyczno-resocjalizacyjny i réwnoczesnie
— domagajace si¢ gruntownej reformy w tym zakresie. Wprawdzie
bardzo powoli, ale pojawiajg si¢ rozwigzania innowacyjne, ktérych ad-
resatami sg zaréwno placéwki juz istniejace, jak i nowo tworzone pod-
mioty (np. programy resocjalizacyjne w zakladach karnych zwigzane
mi¢dzy innymi z wolontariatem czy ugruntowanie si¢ mediacji jako
realizacji idei sprawiedliwo$ci naprawczej).

Przeobrazenia w zakresie polityki karno-resocjalizacyjnej, sygna-
lizowane reformy wielu instytucji i systemu jako calosci, zwlaszcza
w fazie wykonawczej, odbywajg si¢ z istotnym udzialem mlodej kadry
ksztalconej masowo przez wyzsze uczelnie. W kontekscie powyzszych
rozwazan dos§¢ istotnym zagadnieniem wydaja si¢ by¢ kompetencje
absolwentéw pedagogiki resocjalizacyjnej, szczegélnie tych, dla kté-
rych rynek pracy okaze si¢ laskawy i znajda zatrudnienie zgodne z po-
siadanym wyksztalceniem i zainteresowaniami. To od nich w duzej
mierze bedzie zalezala liczba i jako$¢ wprowadzanych zmian.
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How well do you speak English? Kompetencje
jezykowe absolwentéw poszczegdlnych typéw
szkél w Polsce w swietle wytycznych nowe;j
podstawy programowej oraz standardéw ksztalcenia
na studiach pierwszego i drugiego stopnia na

przykladzie jezyka angielskiego

Summary

The article presents a detailed description of the assumed level of linguistic compe-
tence (based on the example of English as a foreign language) by school-leavers in
different types of schools in Poland. The description of the competence is included
in Nowa Podstawa Programowa (New Curriculum) for primary, junior high and
high schools and by the Minister of Education’s standards for BA and MA univer-
sity courses. It also gives a short description of the six levels specified by Common
European Framework of Reference for Languages, as well as an overview of Cam-
bridge exams and the Polish school-leaving exam (matura).

Kompetencje absolwentéw szkoly podstawowej, gimnazjum i réz-
nych typéw szkél ponadgimazjalnych w zakresie jezykéw obcych sg
szczegolowo opisane w Podstawie programowej wychowania przed-
szkolnego oraz ksztalcenia ogdlnego w poszczegolnych typach szkit obo-
wigzujacej od roku szkolnego 2009/2010, oraz w ministerialnych
standardach ksztalcenia na studiach pierwszego i drugiego stopnia.
Zaden 7 tych dokumentéw nie wymienia jezyka angielskiego jako je-
zyka obowigzkowego, choé¢ podstawa programowa zaleca nauczanie
tego wlasnie jezyka:

Pierwszy jezyk obcy jest nauczany od poczatku szkoly podstawo-
wej. W gimnazjum uczeni kontynuuje nauke tego jezyka oraz roz-
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poczyna nauke drugiego jezyka obcego. Przyjmuje sie, ze jednym
z tych dwéch jezykéw powinien by¢ angielski — jesli uczen nie uczyt
si¢ go w szkole podstawowej, powinien zacza¢ nauke tego jezyka
w gimnazjum'.

Natomiast w ustawie z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym w artykule 9 punkcie 2 oraz w standardach ksztalcenia dla
poszczegdlnych kierunkéw studiéw jest napisane:

Poziom znajomosci jezyka obcego powinien odpowiadaé poziomo-
wi okre§lonemu w standardach ksztalcenia, ktére zapewniajg nauke
jezyka obcego w wymiarze zaje¢ umozliwiajacym uzyskanie zaawan-
sowanej znajomosci j¢zyka obcego. Niemniej jednak, jeszcze kilka lat
temu artykul ten bylby zatytulowany nie How well do you speak En-
glish? (Jak dobrze znasz angielski?), ale Do you speak English? (Znasz
angielski?), poniewaz de facto ten wlasnie jezyk jest jezykiem wiodg-
cym w polskich szkotach i na polskich uczelniach.

Zanim przejdziemy do szczegélowego opisu kompetendji jezyko-
wych absolwentéw polskich szkét, przedstawimy narzedzia uzywane
do tego celu. Obecnie najpopularniejszym z nich jest Europejski Sys-
tem Ksztalcenia Jezykowego (CEFR: Common European Framework
of Reference for Languages)*, ktory zostal stworzony pod patronatem
Rady Europy i doktadnie definiuje, poprzez szczegélowy opis umie-
jetnosci jezykowych, szesé pozioméw zaawansowania, jakie na kazdym
z tych pozioméw powinien posiadaé uczacy si¢ jezyka. Sg to nastgpu-
jace poziomy - od najnizszego do najwyzszego - A1, A2,B1, B2, C1,
C2. Ponizej znajduje si¢ krétki opis kazdego z nich (ttumaczenie na
jezyk polski dokonane zostalo przez pracownikéw British Council)®.

Osoba postugujaca si¢ jezykiem na poziomie Al rozumie i potrafi
stosowaé potoczne wyrazenia i bardzo proste wypowiedzi w obszarze
konkretnych potrzeb Zycia codziennego. Potrafi formulowaé pytania
z zakresu zycia prywatnego, dotyczace np. miejsca, w ktérym mieszka,
ludzi, ktérych zna i rzeczy, ktére posiada, oraz odpowiadaé na tego
typu pytania. Potrafi przedstawia¢ siebie i innych. Potrafi prowadzi¢

! Podstawa programowa z komentarzami, t. 3, Jezyki obce w szkole podstawowej, gim-
nazjum i liceum, s. 14, www.reformaprogramowa.men.gov.pl/images/Podstawa_pro-
gramowa/men_tom_3.pdf (dostep maj—czerwiec 2010).

2 http://www.coe.int/t/dg4/linguistic/cadre_en.asp (dostep maj-czerwiec 2010).

3 http://www.cambridgeesol.pl/exam/cefr/index.php (dostep maj-czerwiec 2010).
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prostg rozmowe pod warunkiem, ze rozméwca méwi wolno, zrozu-
miale i jest gotowy do pomocy.

Osoba postugujaca sie jezykiem na poziomie A2 rozumie wypo-
wiedzi i czgsto uzywane wyrazenia w zakresie tematéw zwigzanych
z zyciem codziennym (s3 to np.: bardzo podstawowe informacje do-
tyczace osoby rozmdwey i jego rodziny, zakupéw, otoczenia, pracy).
Potrafi porozumiewac si¢ w rutynowych, prostych sytuacjach komuni-
kacyjnych, wymagajacych jedynie bezposredniej wymiany zdan na te-
maty znane i typowe. Potrafi w prosty sposéb opisywaé swoje pocho-
dzenie i otoczenie, w ktérym zyje, a takze poruszaé sprawy zwiazane
z najwazniejszymi potrzebami zycia codziennego.

Osoba postugujaca si¢ jezykiem na poziomie B1 rozumie znacze-
nie gléwnych watkéw przekazu zawartego w jasnych, standardowych
wypowiedziach, ktére dotycza znanych mu spraw i zdarzen typowych
dla pracy, szkoly, czasu wolnego itd. Potrafi radzi¢ sobie w wigkszosci
sytuacji komunikacyjnych, ktére moga si¢ zdarzy¢ w czasie podrézy
w regionie, gdzie méwi si¢ danym jezykiem. Potrafi tworzy¢ proste,
spéjne wypowiedzi ustne lub pisemne na tematy, ktére s3 jej znane
badz ja interesuja. Potrafi opisywaé doswiadczenia, zdarzenia, nadzie-
je, marzenia i zamierzenia, krétko uzasadniajac badZ wyjasniajac swoje
opinie i plany.

Osoba postugujaca si¢ jezykiem na poziomie B2 rozumie znacze-
nie gléwnych watkéw przekazu zawartego w zlozonych tekstach na
tematy konkretne i abstrakcyjne, Iacznie z rozumieniem dyskusji na
tematy techniczne z zakresu jej specjalnosci. Potrafi porozumiewad
si¢ na tyle plynnie i spontanicznie, by prowadzi¢ normalng rozmowg
z rodzimym uzytkownikiem jezyka, nie powodujac przy tym napigcia
u ktérejkolwiek ze stron. Potrafi — w szerokim zakresie tematéw —
formulowad przejrzyste i szczegélowe wypowiedzi ustne i pisemne,
a takze wyjasnia¢ swoje stanowisko w sprawach bedacych przedmio-
tem dyskusji, rozwazajac wady i zalety réznych rozwiazan.

Osoba postugujaca si¢ jezykiem na poziomie C1 rozumie szero-
ki zakres trudnych, diuzszych tekstéw, dostrzegajac takze znaczenia
ukryte, wyrazone posrednio. Potrafi wypowiadaé si¢ plynnie, spon-
tanicznie, bez wickszego trudu odnajdujac wiasciwe sformulowania.
Skutecznie i swobodnie potrafi postugiwacé si¢ jezykiem w kontaktach
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towarzyskich i spolecznych, edukacyjnych badz zawodowych. Potrafi
formutowac jasne, dobrze zbudowane, szczegélowe, dotyczace zlozo-
nych probleméw wypowiedzi ustne lub pisemne, sprawnie i wlasciwie
postugujac si¢ regutami organizacji wypowiedzi, lacznikami, wskazni-
kami zespolenia tekstu.

Osoba postugujaca si¢ jezykiem na poziomie C2 moze z latwo-
$cig zrozumie¢ praktycznie wszystko, co ustyszy lub przeczyta. Potrafi
streszczaé informacje z innych Zrédel, pisanych lub méwionych, w spo-
s6b spéjny odtwarzajac zawarte w nich tezy i wyjasnienia. Potrafi wyra-
za¢ swoje mysli plynnie, spontanicznie i precyzyjnie, subtelnie réznicu-
jac odcienie znaczeniowe nawet w bardziej zlozonych wypowiedziach.

Przed wprowadzeniem Europejskiego Systemu Ksztalcenia Jezy-
kowego bardzo popularne byly egzaminy Cambridge, wedlug ktérych
definiowano poziom znajomosci jezyka angielskiego. Sg to nastgpujace
egzaminy (od najmniej do najbardziej zaawansowanych): KET - Key
English Test, PET - Preliminary English Test, FCE - First Certificate
in English, CAE - Certificate in Advanced English, oraz CPE - Certi-
fcate of Proficiency in English. Najpopularniejszym z nich jest egzamin
FCE, ktéry jeszcze kilka lat temu zwalnial z obowigzku przystapie-
nia do egzaminu maturalnego z jezyka angielskiego oraz koniecznosci
uczgszezania na lektorat tego jezyka na studiach.

Tabela 1 zawiera poréwnanie pozioméw Europejskiego Ksztalce-
nia Jezykowego (CEF), pozioméw egzaminéw Cambridge oraz lat
nauki potrzebnych do osiagniecia danego poziomu.

Tabela 1. Poréwnanie pozioméw Europejskiego Ksztalcenia Jezykowego
(CEF), pozioméw egzaminéw Cambridge oraz lat nauki potrzebnych do
osiggniecia danego poziomu

Rok nauki CEF Egzaminy Cambridge
1
2 Al
3 A2 KET - Key English Test
4 B1 PET - Preliminary English Test
5 B2 FCE - First Certificate in English
6 C1 CAE - Certificate in Advanced English
7 C2 CPE - Certificate of Proficiency in English
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Jesli chodzi o lata nauki, to zaklada sig, ze jeden podrecznik to
jeden rok nauki, czyli okolo 120 godzin pracy ucznia z nauczycie-
lem (nalezy przy tym pamietaé, ze aby dobrze opanowaé material,
uczen musi po$wieci¢ réwniez czas na nauke samodzielng w domu).
W jezyku angielskim istnieja nast¢pujace poziomy podrecznikéw:
Beginner — poczatkujacy, Elementary — podstawowy, Pre-intermediate
— $redniozaawansowany nizszy, Intermediate — $redniozaawansowany,
Upper-intermediate — $redniozaawansowany wyzszy, Advanced — za-
awansowany, co w ciggu 6 lat daje w sumie okolo 720 godzin nauki
z nauczycielem wystarczajacych do przejscia od zerowej do zaawanso-
wanej znajomosci jezyka.

Jesli chodzi o kompetencje jezykowe absolwentéw poszczegSlnych
typéw szkél w Polsce, to, jak juz wspomniano, pierwszy jezyk obcy
jest nauczany od poczatku szkoly podstawowej. W gimnazjum uczen
kontynuuje naukg tego j¢zyka oraz rozpoczyna nauke drugiego. Przyj-
muje si¢, ze jednym z tych dwéch jezykéw powinien byé¢ angielski
— jesli uczeni nie uczyl si¢ go w szkole podstawowej, powinien zacza¢
nauke tego jezyka w gimnazjum. W liceum kontynuuje nauke¢ dwéch
jezykéw, ktérych uczyt si¢ wezesniej, albo kontynuuje jeden, a drugie-
go uczy si¢ od podstaw. Czyli, przy zalozeniu, Ze uczed musi uczy¢
si¢ jezyka angielskiego przynajmniej przez 6 lat, mamy nast¢pujace
mozliwosci:

1. uczen uczy si¢ jezyka angielskiego przez 12 lat (6 lat w szkole pod-
stawowej + 3 lata w gimnazjum + 3 lata w liceum),

2. uczeri uczy si¢ jezyka angielskiego przez 9 lat (6 lat w szkole pod-
stawowej + 3 lata w gimnazjum lub 3 lata w liceum),

3. uczen uczy si¢ jezyka angielskiego przez 6 lat (3 lata w gimnazjum
+ 3 lata w liceum).

Ale istotne jest takze, w jakim wymiarze tygodniowym w danej
szkole odbywaja si¢ zajecia z jezyka obcego. Minimalna liczba godzin
nauki jezykéw obcych w poszczegdlnych typach szkél, okreslonych

przez podstawe programows, przedstawiona jest w tabeli 2.
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Tabela 2. Liczba godzin (tygodniowo) w catym cyklu ksztalcenia w poszcze-
golnych typach szkél (przy zatozeniu 32 tygodni nauki w ciagu roku szkol-
nego)

Szkola podstawowa

klasy 1-3 2/2/2 192
klasy 4-6 3/3/2 256
Gimnazjum

pierwszy jezyk 3/3/2 256
drugi jezyk 2/2/2 192
Liceum

pierwszy jezyk 3/3/3 288
drugi jezyk 2/2/2 192

W ciggu 12 lat nauki jezyka angielskiego jako jezyka pierwszego
uczen ma do dyspozycji 992 godziny nauki (szkota podstawowa, gim-
nazjum, liceum: 192+256+256+288), a w ciagu 6 lat nauki - jako dru-
giego jezyka — 384 godziny nauki (gimnazjum, liceum: 192+192).

Nalezy doda¢, ze istnieja tak zwane ,godziny do dyspozycji dyrek-
tora”, ktéry ma do wykorzystania okreslong ich liczbe i moze je prze-
znaczy¢ na poszczegélne przedmioty — czesto jest to wlasnie jezyk
obcy - i uczniowie w calym cyklu ksztalcenia w danej szkole moga
uczy¢ si¢ jezyka angielskiego w wymiarze np. 4 lub nawet 5 godzin ty-
godniowo. Zaktadany przez podstawe programowsa poziom osiggany
na poszczegdlnych etapach ksztalcenia przedstawia tabela 3:

Tabela 3. Poziom na poszczegdlnych etapach ksztalcenia zakladany przez
podstawe programows

Zaktadany poziom
Szkola podstawowa
I etap edukacyjny: klasy 1-3
1T etap edukacyjny: klasy 4-6 Al
Gimnazjum
III. O etap edukacyjny A2
(jezyk od podstaw)
III. 1 etap edukacyjny A2+
(kontynuacja jezyka)
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Liceum

IV. 0 etap edukacyjny A2+
(jezyk od podstaw — matura podstawowa)

IV.1 etap e.du.kacyjny B1/B1+
(kontynuacja jezyka — matura podstawowa)

IV. 1 etap e.du.kacyjny B2/B2+
(kontynuacja jezyka — matura rozszerzona)

1V. 2 etap edukacyjny (klasy dwujezyczne) C1/C2

W klasach dwuje¢zycznych — oprécz nauki jezyka obcego — prowa-
dzi si¢ nauczanie wybranych przedmiotéw z zakresu ksztalcenia ogdl-
nego w jezyku polskim i jezyku obcym, bedacym drugim jezykiem
nauczania. W jezyku obcym powinny by¢ nauczane minimum dwa
lub trzy przedmioty i najczesciej sa to: matematyka, fizyka z astrono-
mig, chemia, biologia z higieng i ochrong srodowiska, elementy histo-
rii i geografii powszechnej oraz informatyka.

W tabeli 4 znajduje si¢ poréwnanie pozioméw Europejskiego
Ksztalcenia Jezykowego (CEF), pozioméw egzaminéw Cambridge,
pozioméw podrecznikéw, poziomu egzaminu maturalnego oraz lat
nauki potrzebnych do osiagni¢cia danego poziomu.

Tabela 4. Poréwnanie pozioméw CEF, egzaminéw Cambridge, egzaminu
maturalnego, podrecznikéw oraz lat nauki

Rok Egzaminy Poziomy
nauki CEF Cambridge Matura podrecznikéw
1 beginner
2 Al elementary
3 A2 KET matura pre-intermediate
podstawowa
4 B1 PET intermediate
5 B2 FCE matura upper-intermediate
rozszerzona
C1 CAE advanced
C2 CPE
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Jesli chodzi o poziom egzaminéw maturalnych, to zakladanym
poziomem matury podstawowej jest poziom A2, na ktéry uczen ma
384 godziny w ciggu szesciu lat nauki (w sytuacji gdy jest to jezyk
rozpoczynany w gimnazjum jako drugi jezyk i kontynuowany w li-
ceum réwniez jako drugi jezyk). Poziom A2 jest teoretycznie do
osiagnigcia w ciggu trzech lat nauki, czyli 360 godzin (3 lata x 120
godzin). Zaktadany poziom matury na poziomie rozszerzonym to
poziom B2, teoretycznie do osiggniecia w ciagu pieciu lat nauki, czy-
1i 600 godzin (5 lat x 120 godzin). Faktyczny czas nauki w ciagu 12
lat nauki jezyka angielskiego jako jezyka pierwszego to 992 godziny.
Nawet jesli odliczy si¢ nauk¢ w klasach 1-3 szkoly podstawowej,
kiedy to dzieci nie uczg si¢ jezykéw obcych jeszcze tak intensywnie
i efektywnie jak pdzniej, gdy sa starsze i osiagna juz odpowiedni
stopieri dojrzalosci intelektualnej, to pozostaje 800 godzin realizo-
wanych w ciggu 9 lat.

Jesli chodzi o szkolnictwo wyzsze, to standardy ksztalcenia na po-
szczegblnych kierunkach studiéw zakladaja, ze absolwent studiéw
pierwszego stopnia powinien zna¢ jezyk obcy na poziomie bieglosci
B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego Rady Eu-
ropy oraz posiada¢ umiejetnosci postugiwania si¢ jezykiem specjali-
stycznym z zakresu kierunku studiéw. Standardy okreslaja minimalng
liczbe godzin lektoratéw z jezyka obcego na 120 godzin (czyli jeden
rok nauki i jeden podrecznik). W standardach dla studiéw drugiego
stopnia nie ma wymagan dotyczacych jezykéw obeych.

Ponizej zamieszczono dwa przyktadowe zadania wraz z modelo-
wymi odpowiedziami pokazujacymi réznice w poziomie wykonania
tego samego zadania przez uczniéw na réznych etapach edukacyjnych
i uczniéw realizujacych rézne warianty podstawy programowe;j*.

Zadanie 1: Opisz jednego ze swoich domownikow lub kolegiw.

1. Jezyk obcy rozpoczynany w gimnazjum: uczed tworzy bardzo
krétkie, proste i zrozumiate wypowiedzi ustne, np. My sister is tall
and slim.

* Podstawa programowa z komentarzami, t. 3, Jezyki obce w szkole podstawowej, gim-
nazjum i liceum, s. 71, www.reformaprogramowa.men.gov.pl/images/Podstawa_pro-
gramowa/men_tom_3.pdf (dostep maj—czerwiec 2010).
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2. Jezyk obcy kontynuowany w gimnazjum: uczen tworzy krétkie
i zrozumiale wypowiedzi ustne, np. My sister is quite tall, about 170
cm, and she’s very slim. She’s got long black hair. She often wears je-
ans.

3. Liceum, poziom podstawowy: uczeri tworzy krétkie, zrozumiale
wypowiedzi ustne, np. My sister is very attractive. She’s rather tall
and slim. She’s got perfect figure and she’s got beautiful long black hair.
She wears casual clothes and looks very good in jeans and a shirt.

4. Liceum, poziom rozszerzony: uczen tworzy plynne i zrozumiale
dluzsze wypowiedzi ustne, np. My sister is an attractive girl: she’s qu-
ite tall, although not too tall, very slim, with perfect figure and she’s got
lovely long black hair. She looks very good in classic jeans and a shirt.
Smart casual is her style.

Zadanie 2: Jestes u znajomych i cheesz skorzystac z telefonu.

Popros o pozwolenie.

1. Jezyk obcy rozpoczynany w gimnazjum: uczerl reaguje ustnie
w prosty i zrozumialy sposéb, w typowych sytuacjach, np. Can
1 make a phone call?

2. Jezyk obcy kontynuowany w gimnazjum: uczeri reaguje ustnie
w sposéb zrozumialy w typowych sytuacjach, np. Excuse me, I'd like
to make a phone call. Can I use your phone?

3. Liceum, poziom podstawowy: uczen reaguje ustnie w sposéb zro-
zumialy, adekwatnie do sytuacji komunikacyjnej w typowych sytu-
acjach, np. Excuse me, I have to make an important phone call. Could
1 use your phone, please?

4. Liceum, poziom rozszerzony: uczen reaguje ustnie w sposéb plyn-
ny w réznorodnych, bardziej zlozonych sytuacjach, np. Excuse me,
1 have to make an important phone call. I was wondering if it would
be possible to use your phone. It’s really urgent, you know.
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Wizje karier zawodowych studentéw
prowincjonalnych jako strategie budowy
kompetencji osobistych w kontekscie uczenia si¢
przez cale zycie

Summary

'The paper refers to the problem of building personal competencies in connection with
lifelong learning key competence in context of career paths. The common European
Qualification Frame is used to explain this connection and the crucial role of key com-
petence of learning is stressed. Modern personal career paths — represented especially
by approach of Why generation on labour market are shortly described as lifelong
learning strategies. An empirical part is concentrated on data obtained from investi-
gations of extramural 468 students from tree provincial towns located in subregion of
Middle Pomerania and studying tree different specializations: management, physio-
therapy, pedagogy. Students’ motivators of decision making in connection with choos-
ing the direction of studying were investigated and differentiated. It was analyzed
how they are joined to students” future career paths and what kind of professional
perspectives they have. In conclusions - students’ carrier visions are assumed as not so
realistic, as optimistic and studying activity showed itself as an active strategy of build-
ing personal competencies strategies in context of lifelong learning.

Wprowadzenie

Niektére regiony Polski w nieco wolniejszym tempie niz inne pod-
legaja procesom integracji spoleczno-ekonomicznej, pomimo réwnej
szansy ich mieszkafcéw uczestniczenia w demokratycznej swobodzie
wolnego wyboru oferty edukacyjnej czy tez decyzji o miejscu po-
szukiwania pracy. W tym ostatnim przypadku — po otwarciu dla na-
szych obywateli wszystkich unijnych rynkéw pracy — moga korzystaé
i z krajowych, i z europejskich ofert pracy. Warunkiem umiejetnego
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wykorzystania tych mozliwosci jest jednak posiadanie pozadanych,
odpowiednich kompetencji zawodowych,. By je zdoby¢, osoby dorosle
nieusatysfakcjonowane aktualng pozycja lub bezskutecznie poszuku-
jace pracy w wyuczonym zawodzie dobrowolnie podejmuja wysitek
doksztalcania si¢ na poziomie studiéw wyzszych. Podejmowane decy-
zje edukacyjne sa wigc bezposrednio sprz¢zone z planowang i pozada-
ng przez nich pozycja na rynku pracy.

Czy jednak decyzja i wybér kierunku studiéw na lokalnym rynku
edukacyjnym jest atrakcyjng i stuszng Sciezka kariery indywidualnej?
Czy realizowany program studiéw daje realng perspektywe nabycia
oczekiwanych kompetencji zawodowych i osobistych oraz gwarancje
zatrudnienia?

Tego rodzaju pytania staly si¢ inspiracjg do podjgcia badan w sub-
regionie Pomorza Srodkowego — jednego z wolniej integrujgcych sie
obszaréw w polskiej rzeczywistosci poakcesyjnej. Przed prezentacja
wynikéw przeprowadzonych badan naswietlona zostanie proble-
matyka karier zawodowych i kompetencji osobistych z perspektywy
ksztalcenia przez cale zZycie. Dla wzmocnienia postrzeganego zwigz-
ku, zdecydowano si¢ na symboliczne ujecie wytycznych polityki Unii
Europejskiej akcentujacej wage kompetencji widzianych z perspekty-
wy lifelong learning w opracowanej w roku 2010 nowej strategii Eu-
ropa 2020" a wezesniej, w 2006 r., podkreslanych w tzw. europejskich
ramach odniesienia (European Qualification Frame)?.

Kompetencje osobiste a unijna koncepcja kompetencji
kluczowych

Edukacja, szczegdlnie na poziomie studiéw wyzszych, w spolecznym
i ekonomicznym wymiarze ma do odegrania zasadniczg rolg polegaja-

! Komunikat Komisji Europejskiej, Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego
i zréwnowazonego rozwoju sprayjajgcego wigezeniu spolecznemu, Bruksela, 03.03.2010.
2 Kompetencje kluczowe w uczeniu sig przez cale Zycie — europejskie ramy odniesienia to
zalgcznik do zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady Europy z dnia 18 grudnia
2006 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cale zy-
cie, opublikowanego w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej z dnia 30 grud-
nia 2006 r./L394, http://eur-lex.europa.eu/LexUriSer v/site/pl/0j/2006/1_394/1_
39420061230p100100018.pdf (dostep maj-czerwiec 2010).
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cg na zapewnieniu uzyskania przez obywateli kompetencji kluczowych
niezb¢dnych, aby umozliwi¢ im elastyczne dostosowywanie si¢ do
zmian wspélczesnej zglobalizowanej gospodarki i wielokulturowego
zycia spotecznego. W tym kontekscie jednym z gléwnych celéw euro-
pejskich ram odniesienia jest okreslenie i zdefiniowanie kompetenciji
kluczowych jako: ,takich umiejetnosci i postaw, ktére sg konieczne do
osobistej samorealizacji, bycia aktywnym obywatelem, sp6jnosci spo-
tecznej i uzyskania szans na zatrudnienie w spoleczenistwie wiedzy™.
W cytowanym dokumencie kompetencje s3 wigc definiowane jako
polaczenie wiedzy, umiejetnosci i postaw odpowiednich do sytuacji.

W ramach odniesienia ustanowiono osiem kompetencji kluczo-
wych i s3 to:

* porozumiewanie si¢ w jezyku ojczystym;

* porozumiewanie si¢ w jezykach obcych;

* kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje nauko-
wo-techniczne;

* kompetencje informatyczne;

* umiejetnos¢ uczenia sig;

* kompetencje spoleczne i obywatelskie;

* inicjatywno$¢ i przedsigbiorczo$é;

*  $wiadomo$¢ i ekspresja kulturalna.

W konsensualnej koncepcji autoréw europejskich ram edukacji
kompetencje kluczowe uwazane s3 za jednakowo wazne, poniewaz
kazda z nich moze przyczynic si¢ do udanego zycia w spoleczenstwie
wiedzy. Zakresy wielu sposréd tych kompetencji czgsciowo sie po-
krywaja i sa wzajemnie powigzane, aspekty niezb¢dne w jednej dzie-
dzinie wspieraja kompetencje w innej. Dobre opanowanie podsta-
wowych umiejetnosci jezykowych, czytania, pisania, liczenia i umie-
jetno$ci w zakresie technologii informacyjnych i komunikacyjnych
(TIK) sa niezb¢dna podstawa uczenia si¢; umiejetno$é uczenia sig
sprzyja za$ wszelkim innym dzialaniom ksztalceniowym. Niektére
bardziej szczegélowe predyspozycje, zdolnosci czy umieje¢tnoscei jed-
nostki (ktére jednak trudno okresla¢ mianem kompetencji z uwagi na
ich charakter cech psychologicznych), takie jak: krytyczne myslenie,

kreatywno$é, inicjatywa, rozwiazywanie probleméw, ocena ryzyka
) ) ) )

3 Ihidem,s. 5.
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podejmowanie decyzji i konstruktywne kierowanie emocjami, maja
zastosowanie we wszystkich elementach ram odniesienia i s3 istot-
ne we wszystkich o§miu kompetencjach kluczowych. Jednakze jedna
z wymienianych kompetencji kluczowych — umiejetno$¢ uczenia si¢
- w opinii autorki — wydaje si¢ jednak mie¢ znaczenie kardynalne
dla nabywania pozostalych*. I to wlasnie ona jest kanwa niniejsze-
go opracowania — studiowanie jako zorganizowana forma uczenia
si¢ i samoksztalcenia jest tu widziana jako planowa, dlugofalowa
aktywnos$¢ majaca na celu nabywanie i/lub podnoszenie kluczowe;j
kompetencji uczenia si¢, kompetencji warunkujacej efektywne ucze-
nie si¢ przez cale zycie. Jest to jednoczes$nie kluczowa kompetencja
zapewniajaca rozwéj osobisty poprzez poszerzanie wiedzy, osigga-
nie zréznicowanych, ale wewnetrznie spéjnych struktur osobowo-
§ci, samoregulacje, ksztaltowanie automotywacji, dawanie szansy na
samorealizacj¢. Uczenie si¢ pozwala tez na §wiadome sterowanie
wlasna karierg zawodowg i zyciows, co wigcej — na czynienie tego
zaréwno w wymiarze transregionalnym, czy transnacjonalnym (ka-
riera w zglobalizowanym $wiecie bez granic), jak i ponadczasowym
(kariera na réznych etapach zycia jednostki).

Kariera w ujeciu jednostkowym
jako uczenie si¢ przez cale zycie

Po dos¢ dlugo dominujacej w naukach spotecznych — zwlaszcza w so-
cjologii pracy - linearnej koncepciji kariery, rozumianej jako sekwencja
kolejnych zawodéw i stanowisk pracy zajmowanych przez pracowni-
ka w czasie zatrudnienia w okreslonej organizacji lub w calym okre-
sie aktywnosci zawodowej, obecnie dominuje era nielinearnych ujeé
karier zawodowych. Linearna kariera zawodowa reprezentuje trady-
cyjna orientacje hierarchiczng, eksponujaca obejmowanie stanowisk
kierowniczych, zawodéw prestizowych, osigganie maksymalnych
szezytéw w zawodzie®. Ta koncepcja nawigzuje wprost do etymolo-

* E. Matuska, Managing of skills in a company from perspective of European labour
market, ,JHuman Resources Management and Ergonomics” 2009, Vol. 3, nr 2,s. 65,

Zvolen, Slovakia.
> H. Januszek, J. Sikora, Socjologia pracy, Poznari 1998, s. 101.
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gicznego znaczenia pojgcia kariera” zapozyczonego z j. wloskiego,
gdzie stowo carriera okresla plac gonitwy, tor wyscigowy, jazde galo-
pem®. Taki model kariery zaszczepiony mocno w nowej polskiej eko-
nomiczno-spolecznej rzeczywisto$ci porestrukturyzacyjnej nakazuje
koncentracj¢ na pracy, uporczywe dazenie do awansu, implikuje po-
stawy rywalizacyjne i indywidualne wspéizawodnictwo w pracy. Jest
on silnie reprezentowany na naszym obecnym rynku pracy i widocz-
ny zwlaszcza w zachowaniach pokolenia tzw. baby boomers — polskich
»pamperséw”, ktérym system kapitalistyczny szeroko otworzyl drzwi
do kariery i wciggnat w jej wir. Trauma fali bezrobocia i hiperinflacji,
ktérg obserwowali podczas transformacji systemu gospodarki, naka-
zala im pokore w stosunku do szansy otrzymania pracy, a jednocze-
$nie wyznaczyla stromg Sciezke kariery — w gére. Wykonywanie swej
pracy z po$wigceniem i uporczywe dazenie do awansu postrzegane
bylo — i jest nadal - jako strategia ofensywna, zabezpieczajaca przed
wypadnieciem z rynku pracy, a jednoczesnie oferujaca nowe, nieznane
dotad mozliwosci i profity. Takich, niekiedy kompulsywnych postaw
w stosunku do pracy, nie reprezentuje pokolenie, ktére obecnie wkra-
cza na jej rynek — dobrze wyksztalcone, od urodzenia wychowujace si¢
w nowej rzeczywistosci spoleczno-ekonomicznej. To nowe tzw. poko-
lenie Y (z ang. Why?) przedstawia koncepcje kariery postrzeganej jak
globalny styl zycia’. Najdobitniej wyraza si¢ to w trendzie funkcjono-
wania zawodowego zawartego w formule work — /ife — balance. Kariera
zawodowa jest tu wpisana w karier¢ zZyciowa — to nie tylko przebieg
pracy zawodowej, lecz obejmujacy prawie cale zycie cztowieka proces
rozwoju jego postaw, wartosci, umiejetnosci, zdolnosci, zainteresowan,
cech osobowosci oraz wiedzy, odnoszacy si¢ zaréwno do pracy, w tym
- w okresie instytucjonalnego i pozainstytucjonalnego — uczenia sie,
jak i do rdl, i zadani pelnionych poza pracg — w rodzinie, spotecznosci
lokalnej, w czasie przeznaczonym na rekreacj¢ i wypoczynek?®. Kariera
— to po prostu uczenie si¢ przez cale zycie.

8 Encyklopedia pedagogiczna, red. J. Smiecinski, Warszawa 2003, s. 552.
7 A. Konefal, Pokolenie Y — nowe wyzwanie dla pracodawcsw, ,Pedagogika Pracy”
2009, nr 54.

8 E. Herr, S. Crammer, Planowanie kariery zawodowej, Warszawa 2001, s. 37.
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Charakterystyka terenu badan i badanej grupy

Czy decyzje studentéw uczelni prowincjonalnych o zdobywaniu edu-
kacji na poziomie wyzszym na kierunkach i specjalnosciach ofero-
wanych przez uczelnie dzialajacych w takich osrodkach jak Stupsk,
Kotobrzeg, Bytéw, rzeczywiscie daja szanse spodziewanej satysfakcji
zawodowej i zatrudnienia; jakiego rodzaju wizje karier reprezentujg?

Badane osrodki akademickie to miasta powiatowe Pomorza Srod-
kowego, obejmujace obszary, ktére od lat borykaja si¢ z problemami
bezrobocia strukturalnego — po likwidacji dawnych gospodarstw rol-
nych - i ograniczong ofertg miejsc pracy na lokalnych rynkach. Jest to
efekt stabej koncentracji przemyslu na tych terenach, z punktowo jedy-
nie rozwijajgcymi si¢ o§rodkami Zycia gospodarczego, gléwnie w branzy
przetworstwa i turystyki. Obszar ten wyréznia tez peryferyjne poloze-
nie w stosunku do stolic obecnych wojewédztw — Gdaniska w regio-
nie pomorskim oraz Szczecina — w regionie zachodniopomorskim, co
przeklada si¢ na jego oddalenie od o$rodkéw posiadajacych atrakcyjne
oferty edukacyjne i rozwojowe. Ten podwdéjny handicap — ekonomiczny
i geograficzny — wida¢ wyraznie na poziomie planowania kariery zawo-
dowej mlodziezy i 0sé6b w wieku produkeyjnym, ktére podejmuja studia
wyzsze, by wzmocnié¢ swoje kompetencje zawodowe i osobiste. Niewat-
pliwie najistotniejszym aspektem jest trafne ocenienie szans rozwoju
zawodowego i wybdr takiego zawodu, ktéry to umozliwi.

Istotne w badaniu bylo rozpoznanie rodzaju motywacji wyboru
miejsca i okreslonego kierunku ksztalcenia si¢ oraz wizji kariery za-
wodowej i planéw zatrudnienia zwigzanych z tym wyborem. Pyta-
niem teoretycznym bylo: czy studiowanie jest strategig pragmatyczng
czy raczej perspektywiczng? Czy gwarantuje szybki zwrot inwestycji
w postaci istotnej poprawy szans zawodowych po studiach, czy tez jest
wartos$cig samg w sobie, oferujaca mozliwosé budowania podstawowej
kompetencji kluczowej, jaka jest kompetencja uczenia si¢ procentuja-
ca dlugofalowo w edukacji przez cale zycie?

Weryfikacji poddano czynniki wyboru studiéw na kierunkach:
fizjoterapia w Wyzszej Szkole Zarzadzania i Przedsigbiorczosci
w Lodzi, Wydzial Zamiejscowy w Kolobrzegu, zarzadzanie w Wyz-
szej Hanzeatyckiej Szkole Zarzadzania w Stupsku oraz pedagogika
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w Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi, Wydziat Za-
miejscowy w Bytowie. Wszystkie badane uczelnie s3 placéwkami
typu niepublicznego, a nauka w nich jest odplatna - dla podejmuja-
cych w nich studia jest to wigc inwestycja finansowa we wiasny roz-
wéj 1 w posiadang wizj¢ kariery. Badania ankietowe przeprowadzono
w styczniu i w lutym 2010 roku, prébg badawcza objeto 468 studen-
téw. W badaniu brali udzial wylacznie studiujacy w trybie zaocznym.
Najwigcej os6b reprezentowato przedzial wiekowy 19-25 lat (57,7%),
nastgpnie 26-30 lat (21,1%) i dalej - 31-35 lat (12,2%), 36-40 lat
(6,1%), 41-50 lat (2,9%). Wsréd ankietowanych oséb na kierunku pe-
dagogika byly niemal same kobiety (98%), natomiast na pozostatych
kierunkach badanie obj¢lo mezczyzn i kobiety w nast¢pujacych pro-
porcjach: fizjoterapia — 69,3% kobiet i 30,9% me¢zczyzn; zarzadzanie
— 56,8% kobiet i 43,2% me¢zczyzn.

Motywatory wyboru kierunku studiéw
wedlug opinii studentéw

Gléwnym Zrédlem motywacji do podjgcia studiéw na wybranym kie-
runku dla studentéw omawianych kierunkéw jest przede wszystkim za-
interesowanie tematyka studiéw, czyli motywacja poznawcza, oraz cheé
zdobycia ciekawego zawodu, a co si¢ z tym wigze — ciekawszej pracy
(tabela 1). Te motywatory sa wyrazne u studentéw wszystkich trzech
badanych kierunkéw, ale najsilniej wystepuja u studentéw zarzadzania
(33,1%) i pedagogiki (26,2%). Kolejnym co do wagi czynnikiem wyboru
jest nadzieja znalezienia stalego zatrudnienia, ktére wiaze si¢ z aspek-
tem bezpieczeristwa finansowego. Ten przejaw jest szczegélnie istotny
dla studentéw fizjoterapii (18,6%) i pedagogiki (14,3%). Podobnym
motywatorem studiowania jest, przez podwyzszenie swoich kwalifikacji
zawodowych, znalezienie lepiej platnej pracy. Dotyczy to zwlaszcza stu-
dentéw zarzadzania (16,1%) i fizjoterapii (14,6%), ktérzy w wigkszosci
byli zatrudnieni w réznych przedsiebiorstwach i liczyli, ze po studiach
otrzymaja lepsze stanowiska. Dla nich studiowanie to mozliwoéé¢ roz-
woju zawodowego zwigzanego z awansem w swoim miejscu pracy — tak
uwazato 12,5% studentéw zarzadzania i 8,8% fizjoterapii (natomiast
w ogéle nie mialo to znaczenia dla studentéw pedagogiki). Znacznie
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rzadziej dla studiujacych nauka w szkole wyzszej to szansa unikniecia
zwolnienia z pracy ze wzgledu na podwyzszenie wiasnych kompetencji
(6,8% studentéw zarzadzania, 4,8% - fizjoterapii, 1,2% - pedagogiki ).
W poréwnaniu ze studentami fizjoterapii, studenci kierunkéw pedago-
gika i zarzadzanie znacznie czgsciej kierowali si¢ motywem ogdlnego
podniesienia kwalifikacji zawodowych. Prawdopodobnie jest to zwigza-
ne z faktem, ze wigkszos¢ studentéw fizjoterapii pracowala juz w swoim
zawodzie — w przeciwieristwie do badanych oséb na pedagogice czy za-
rzadzaniu - i status wyzszego wyksztalcenia ma dla nich bardziej walor

uzytkowy niz prestizowy.

Tabela 1. Motywatory studiowania na badanych kierunkach

(E/i 1;‘2;;2:;1?””“}, Zarzadzanie | Fizjoterapia | Pedagogika
Zainteresowanie tematyka 331 198 26.2
studiéw ’ ’ ’
Cheé zdobycia ciekawego zawodu 19,8 17,1 21,6
Mozliwo$¢ znalezienia stalego

zatrudnienia i 92 18,6 14,3
Szansa na podjecie ciekawszej 12.6 105 6.3
pracy ’ » )
Szansa na podjecie lepiej platne; 161 14.6 10.4
pracy ’ ) b
Mozliwoéé awansu

w dotychczasowej pracy 12,5 8.8 0,3
Mozliwo$é przekwalifikowania si¢ 5,6 3,1 4.8
Unikniecie zwolnienia z pracy

ze wzgledu na podwyzszenie 6,8 4,8 1,2
wlasnych kompetencji

Podniesienie kwalifikacji

zawodowych (uzyskanie tytutu 11,4 2,7 13,2
licencjata)

Zrédlo: opracowanie wlasne, *wyniki nie sumuja si¢ do 100% z uwagi na mozliwosé
zaznaczenia przez respondenta kilku opcji.

Motywy wyboru kierunku studiéw koresponduja w wizjami przy-
szlo$ci zawodowej formutowanymi przez studentéw — co jest kluczo-
wym przedmiotem badai w niniejszym opracowaniu. Rozktad wyni-
kéw odnosnie do tego zagadnienia zostal zaprezentowany w tabeli 2.
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Tabela 2. Plany zawodowe na przyszlos¢

E/ji;\;&;;(ﬁz:zznmkl Zarzadzanie | Fizjoterapia | Pedagogika
Podque pracy w zawodzie, ktéry 31,5 1,7 5.1
obecnie studiuje

Podjecie pracy w ogéle

(gdzjigekols‘/ielz,) ¢ 3.4 10,8 22,6
Zatozenie W.iasnej dziatalnoéci 2.3 191 18
gospodarczej

Objecie stanowiska kierowniczego 12,2 13,4 0,3
Zapewnienie sobie bezpieczeristwa

na dotychczasowym stanowisku 14,5 11,2 1,4
pracy

Mozliwo$é awansu 15,3 14,2 4,3
Kontynuacja podwyzszania

kwalifikacji (poziomu 12,7 2,1 19,7
wyksztalcenia)

Zrédlo: opracowanie wlasne, *wyniki nie sumujg si¢ do 100% z uwagi na mozliwo$¢
zaznaczenia przez respondenta kilku opcji.

Jak powyzej stwierdzono, wybér kierunku w badanych grupach
studiéw generalnie wynika z motywacji poznawczej i wpisuje sig
w zakres zainteresowan studentéw — w zwiazku z tym konsekwent-
nie powinna pojawic si¢ tendencja do podejmowania pracy w zawo-
dzie, w ktérym osoby zdecydowaly si¢ ksztalci¢. Tendencja ta rzeczy-
wiscie wystapila — ponownie uzyskano bardzo zblizone wyniki dla
trzech badanych kierunkéw: w wyuczonym zawodzie chce praco-
wacé 43,1% studentéw pedagogiki, 41,7% studentéw fizjoterapii oraz
31,5% studentéw zarzadzania. Sg to wyniki na pewno pozytywne
—jednak o ile w przypadku studiujacych fizjoterapi¢ czy zarzadzanie
wizja pracy w zawodzie po studiach jest bardzo realna (bo i tak dany
zaw6d na ogol jest juz wykonywany) - to w przypadku studentéw
pedagogiki — z uwagi na nasycenie rynku pedagogami — raczej wat-
pliwa. Jako mozliwa opcja wykonywania pracy po studiach pojawia
sie tez plan zalozenia wlasnej dzialalnosci gospodarczej przez stu-
dent6éw zarzadzania (22,3%) i fizjoterapii (19,1%) - co jest w pelni
zrozumiale w przypadku tych kierunkéw studiéw, zas nie jest prawie

brane pod uwage przez studentéw pedagogiki (1,8%). W przypadku
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studentéw zarzadzania i fizjoterapii kolejno wskazywano na mozli-
wosci awansu w dotychczasowej pracy i objecie funkeji kierowniczej
lub tez wigzano z bezpiecznym pozostaniem na dotychczasowym
stanowisku. Plan kontynuowania nauki na dalszym szczeblu (magi-
sterium) mial za to decydujace znaczenie dla studentéw pedagogi-
ki (19,7%), nieco mniej — zarzadzania (12,7%), a tylko nieznacznie
charakteryzowal studentéw fizjoterapii (2,1%).

Interesujacym zagadnieniem bylo, w jaki sposéb plany zawodowe
studentéw odzwierciedlaja si¢ w subiektywnej ocenie ich perspektyw
zatrudnienia na lokalnym rynku pracy. Wyniki tej oceny przedstawia

tabela 3.

Tabela 3. Subiektywna ocena perspektyw pracy na lokalnym rynku

Gléwne czynniki
% wskazan
Jestem spokojna/y o swojg 42,0 487 12,8

przyszlos¢ zawodowg

Zarzadzanie | Fizjoterapia | Pedagogika

Obawiam si¢ o mojg przyszlosé

33,2 31,6 47,8
zawodowg
Nie widze mozliwosci rozwoju
zawodowego na lokalnym rynku 13,3 1,8 22,5
pracy
Podejme prébe znalezienia pracy
poza lokalnym rynkiem pracy 87 79 17,7

(wyjadzd do innego regionu lub za
granicg)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Otrzymane wyniki s3 wyraznie ambiwalentne — prawie polowa
studentéw zarzadzania (42%) i fizjoterapii (48,7%), ale tylko niespel-
na 13% pedagogiki jest spokojna o swoja przysztos¢ zawodowsa na
lokalnym rynku pracy. Ale jednocze$nie znaczna czg$¢ studiujacych
na wszystkich trzech kierunkach obawia si¢ o swoja przyszlos¢ za-
wodowg — najbardziej zas, co nie dziwi, studenci pedagogiki (47,8%).
Ponadto istotna grupa badanych studentéw (ponownie giéwnie pe-
dagogiki - 22,5%) nie widzi dla siebie mozliwo$ci rozwoju zawodo-
wego na miejscu i jest zdecydowana poszukiwaé zatrudnienia przede
wszystkim w wigkszych miastach Polski Pélnocnej oraz za granica.
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Ta ambiwalencja ocen jest trudna do wyjasnienia, ale na pewno
moze by¢ korelowana z ogélna dezorientacja studentéw w zakresie
trendéw i perspektyw réznych rynkéw pracy - lokalnego, krajowego
czy globalnego (co wskazywaloby na ich powazne potrzeby w zakresie
doradztwa zawodowego i personalnego). Moze by¢ tez korelowana
z posredniczacym wplywem czynnosci studiowania na kompetencje
osobiste studentéw. Z jednej strony — studenci, obserwujac rzeczywi-
sto$¢, lokalnie czesto nie widzg dla siebie wielu szans na zatrudnienie
i rozwéj — z drugiej strony za$ — dzigki studiom — nabierajg wiedzy
i umiejetnosci o§mielajacych do marzen zawodowych i wyzwalajacych
mobilnoséé. Studiowanie pelniloby tu wige rolg strategii ofensywne;
— wzmacniajacej przede wszystkim kompetencje osobiste — wzrost
samooceny, poziomu aspiracji, dazenie do samorealizacji. Sprzyjaja-
cej ogdlnie budowaniu kompetencji osobistych w sferze poznawczej,
emocjonalnej i motywacyjnej. Przygotowujacej i pozytywnie nasta-
wiajacej osoby podejmujace wysilek studiowania do znanej im juz re-
alnej perspektywy uczenia si¢ przez cale zycie.

Podsumowanie

Studenci badanych kierunkéw na trzech réznych niepublicznych
uczelniach w miastach prowincjonalnych regionu Pomorza Srodko-
wego buduja ogdlnie bardzo niejednoznaczne nastawienia i scenariu-
sze swoich karier zawodowych. Wigkszoé¢ badanych z przekonaniem
wyjasnia swoje wybory kierunku ksztalcenia na poziomie wyzszym
jako efekt gléwnie motywacji poznawczej i optymistycznie spodziewa
si¢ po studiach podjecia/kontynuacji pracy. Motywacja poznawcza —
wynikajaca z zainteresowan — nie budzi tu watpliwosci, gdyz badani
sami inwestujg $rodki finansowe w swoje wyksztalcenie, majac pewien
— aczkolwiek niezbyt bogaty — wachlarz mozliwosci wyboru kierun-
kéw na konkurencyjnych uczelniach lokalnych. Jednakze optymizm
zwigzany z pracg w studiowanym zawodzie — w §wietle statystyk ofert
pracy - wydaje si¢ zgola nieuzasadniony w przypadku studentéw pe-
dagogiki. Wynik ten — poboczny w stosunku do tematu podjetego
w tym opracowaniu — wskazuje, jak slaba jest wspélpraca lokalnych
uczelni z instytucjami monitorujgcymi zjawiska i tendencje panu-
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jace na miejscowych rynkach pracy i jak bardzo osoby podejmujace
studia nie posiadaja prawidlowej orientacji w trendach zatrudnienia.
Z punktu widzenia niniejszego tematu istotniejsze wydaja si¢ jednak
wnioski sugerujace ogélnie pozytywne zwigzki pomiedzy studiowa-
niem a nastawieniem studentéw wobec perspektyw wiasnej kariery
zawodowej. Uczenie si¢ jako dobrowolna, planowa aktywnog¢ dostar-
cza studentom pozytywnych konotacji odnoszonych do sfery kompe-
tencji osobistych, a tym samym nabywania wszystkich kompetencji
kluczowych, ulatwiajac im mobilnos¢ i planowanie zyciowych karier —
na regionalnym, krajowym czy tez unijnym rynku pracy. Wizje karier
studentéw prowincjonalnych sg wiec nie zawsze realistyczne, ale za to
$miale i raczej optymistyczne.
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Wplyw rywalizacji wewnatrz organizacji
na kompetencje pracownikéw — wybrane aspekty

Summary

'The literature on human resources management emphasizes the need to build an cor-
porate culture based on trust and cooperation. Practice shows however, that the rivalry
between co-workers often replaces cooperation. This article deals with the competi-
tion between employees and its influence on staff competencies in organizations. The
author explained the concept of internal rivalry, pointed subjects and objects of com-
petition, discussed advantages and disadvantages of internal rivalry in organizations.
The article presents the results of research carried out on working people, which
shows effects of competition between employees in different areas of an organiza-
tion, including human resources management, in the opinion of the respondents.
Conclusions from conducted research are included in the final part of the article.

Wprowadzenie

Wspélczesnie obserwuje si¢ ogromny wzrost zainteresowania tema-
tyka zwigzang z budowaniem gospodarki opartej na wiedzy (GOW),
a poniewaz wiedze kreowaé i wykorzystywaé w swoich dzialaniach
mog3 tylko ludzie, dlatego w GOW rosnie znaczenie zasobéw ludz-
kich i kompetencji pracownikéw. Wspédlczesnie to kompetencje
pracownikéw moga prowadzi¢ organizacje do realizacji jej strategii,
zaspokojenia potrzeb klientéw i sprostania warunkom dyktowanym
przez konkurencje.

W literaturze z zakresu zarzadzania zwraca si¢ uwage na koniecz-
no$¢ budowania w organizacjach kultury opartej na zaufaniu i wspél-
pracy. Tymczasem w praktyce czgsto rywalizacja pomigdzy pracowni-
kami zastepuje wspéldzialanie, a uczestnictwo w tzw. wyscigu szczu-
16w stalo si¢ dos¢ powszechnym zjawiskiem.
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Celem niniejszego rozdzialu jest zbadanie wplywu rywalizacji pra-
cowniczej na kompetencje pracownikéw i weryfikacja wynikajacych
z rozwazan teoretycznych wnioskéw w oparciu o dane empiryczne,
uzyskane na podstawie przeprowadzonego wéréd oséb pracujacych
badania ankietowego.

Kompetencje i ich rodzaje

Kompetencje to wszystkie cechy pracownikéw — wiedza, umiejetnosci,

doswiadczenia, zdolnosci, ambicje, wyznawane wartosci, style dziata-

nia, ktérych posiadanie, rozwijanie i wykorzystywanie przez pracow-
nikéw umozliwia realizacj¢ strategii organizacji, w ktdrej sa zatrud-
nieni.

Kompetencje obejmuja ogél trwalych wiasciwosci czlowieka, kt6-
re tworza zwiazek przyczynowo-skutkowy z osigganymi przez niego
wysokimi lub ponadprzecigtnymi efektami pracy, ktére maja wymiar
uniwersalny®. Wlasciwosci te, uzywane, a nastepnie rozwijane w pro-
cesie pracy, prowadza do osiagania rezultatéw pozadanych zaréwno
z punktu widzenia pracownika, jak i organizacji.

Wedlug Tomasza Rostkowskiego, na kompetencje sktadaja si¢®;

* uzdolnienia, umozliwiajace rozwéj, ktérych posiadanie pozwala
pozyska¢ nowe kompetengje,

* umiejetnosci i zdolnosci, niezb¢dne do odniesienia sukcesu w pra-
cy nad konkretnymi zadaniami,

* wiedza, ktérg mozna zastosowa¢ w dzialaniach do wykonywania
konkretnej pracy w ramach zawodu, specjalizacji, stanowiska czy
organizacji,

* kompetencje fizyczne i psychofizyczne, wigzace si¢ z wymagania-
mi stanowiska pracy,

* style zarzadzania i pracy, dotyczace sposobu osiggania celéw,

! Nowoczesne metody zarzqdzania zasobami ludzkimi, red. T. Rostkowski, Warszawa
2004, s. 41.

2 A. Pocztowski, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Strategie — procesy — metody, War-
szawa 2003, s. 153.

3 'T. Rostkowski, Zintegrowany system zarzqdzania kompetenciami, [w:] Narzedzia
i praktyka zarzgdzania zasobami ludzkimi, red. M. Juchnowicz, Warszawa 2006,
s. 162-163.
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* osobowosé, decydujaca np. o zorientowaniu na wspélprace i reali-
zacje celéw,

* zasady i wartosci okreslajace motywy dziatania, majace wplyw na
dokonywane wybory,

* zainteresowania pracownikéw mogace wskazywaé na preferencje
dotyczace pracy, zadan, srodowiska pracy.

Z definicji kompetencji wynikaja ich cechy, wéréd ktérych do
najwazniejszych naleza: proefektywnosciowy charakter, zmienno$¢ -
mozna je bowiem rozwijaé, ksztalci¢ i doskonali¢ - a takze mierzal-
no$¢, bowiem w oparciu o wypracowane skale, metody pomiaru i stop-
niowania kompetencji mozna zbada¢ poziom ich spelnienia.

Autorzy publikacji poswieconych kompetencjom wyrézniajg rézne
ich kategorie. Aleksy Pocztowski dzieli kompetencje na podstawowe,
majace zasadnicze znaczenie dla prawidlowego wykonywania danej
pracy, jak np. wiedza, umiej¢tnosci, oraz wyrézniajace, odrézniajace
pracownika efektywnego od pozostalych, np. postawy, motywy i war-
tosci.

T. Rostkowski za podstawowy uznaje podzial kompetencji na trzy
gltéwne kategorie®:

* kompetencje kluczowe, wspélne dla wszystkich pracownikéw fir-
my, budujace sp6jna, jednolita dla wszystkich pracownikéw kultu-
re organizacyjna,

* kompetencje specyficzne dla funkcji, wystgpujace u oséb pracuja-
cych w konkretnych obszarach dziatalnosci firmy (np. marketingu,
sprzedazy, badaniu jakosci),

* kompetencje specyficzne dla roli, wymagane od pracownikéw
w zwigzku z odgrywanymi przez nich rolami (np. stratega lidera
zespolu).

Kompetencje pracownikéw uwazane sg za najcenniejszy kapital, ja-
kim dysponuje przedsi¢biorstwo, dlatego uznaje sig, ze procesy perso-
nalne powinny by¢ przede wszystkim nastawione na dostosowanie po-
siadanych przez pracownikéw kompetencji do potrzeb organizacji oraz
wykorzystanie ich zgodnie z tymi potrzebami®. Zarzadzanie kompeten-

* A. Pocztowski, Zarzgdzanie zasobami. .., op. cit, s. 155.
> Nowoczesne metody. ..., op. cit.,s.59.
6 Ibidem, s. 38, 40.
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cjami, definiowane jako zesp6t dzialari prowadzacych do wzrostu war-
toéci kapitatu ludzkiego i efektywnosci dziatania organizacji, stalo si¢
bardzo waznym elementem polityki personalnej. Obejmuje ono ,(...)
okreslanie standardéw kompetencyjnych, planowanie i organizowanie
dzialari zwigzanych z ksztaltowaniem kompetencji w organizacji, inspi-
rowanie i motywowanie ludzi w kierunku doskonalenia zawodowego
i podejmowania si¢ nowych badz szerszych rél organizacyjnych, a takze
kontrole przebiegu zwigzanych z tym proceséw’™.

Prawidtowo zaprojektowany i wdrozony system zarzadzania kom-
petencjami stwarza szans¢ zintegrowania poszczegSlnych dziedzin
zarzadzania zasobami ludzkimi, przynosi tez korzysci dla jakosci za-
rzadzania zasobami ludzkimi poprzez m.in. stworzenie jednolitych
kryteriéw do rzetelnej i sprawiedliwej oceny pracownikéw, opracowa-
nie podstaw do planowania rozwoju pracownikéw, postrzeganie czlo-
wieka jako czynnika, dzigki ktéremu firma moze osiggnaé rzeczywista
przewage konkurencyjna®.

System zarzadzania kompetencjami w organizacji znajduje si¢ pod
wplywem zaréwno czynnikéw zewngtrznych, jak i wewnetrznych. Do
czynnikéw zewnetrznych mozna zaliczy¢ m.in. obowigzujace prawo,
sytuacje na rynku pracy czy jako$¢ ksztalcenia na réznych szczeblach
edukacji. Z kolei czynniki wewngtrzne to m.in. system zarzadzania
w organizacji, kompetencje kierownictwa, mozliwosci finansowe or-
ganizacji czy tez typ kultury organizacji.

Rywalizacja wewngtrzna

Rywalizacja definiowana jest jako ,(...) postepowanie agresywne, za-
borcze, to walka, w ktérej przeciwne strony daza do wywolania ta-
kiego ciagu zdarzen (...), ktéry umozliwia osiggnigcie postawionego
sobie celu, przy czym cel ten moze by¢ uzyskany tylko przez jednego
z uczestnikéw rywalizacji™.

"'I. Oleksyn, Praca i placa w zarzqdzaniu, Warszawa 2001, s. 225.
8 Nowoczesne metody. .., op. cit., s. 38, 40.

* D. Miller, Konkurencja, wspélzawodnictwo, rywalizaca, ,Prakseologia” 2000,
nr 140, s. 32.
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Rywalizowa¢ moga ze sobg organizacje, wydzialy, zespoly lub ko-
moérki w ramach organizacji, jak réwniez indywidualni pracownicy.
W niniejszym rozdziale skupiono si¢ na rywalizacji pomig¢dzy pra-
cownikami w ramach organizacji.

Aby w organizacji doszto do rywalizacji, musza istnie¢ podmio-
ty rywalizacji, a wigc osoby, ktére cheg rywalizowad, przy czym ched
rywalizacji moze wynikaé z osobowosci czlowieka lub by¢ wynikiem
okolicznosci, w jakich si¢ znalazt. Musi takze istnie¢ przedmiot ry-
walizacji, a wigc pewien stan lub dobro b¢dace celem rywalizacji, kté-
re dla zaangazowanych stron charakteryzuje si¢ duza uzytecznoscia.
Kolejnym czynnikiem jest prawdopodobieristwo osiagnigcia sukcesu.
Uczestnictwo w rywalizacji w sytuacji, kiedy mozliwos$¢ wygranej jest
znikoma, nie byloby postgpowaniem racjonalnym.

Celem rywalizacji pracownikéw moze by¢ zachowanie stanowiska,
rywalizowaé tez mozna o osiggnigcia, o wladzg¢ lub o samodzielno$¢.
Rywalizacja o zachowanie stanowisk zdeterminowana jest zaréwno
sytuacja na rynku pracy, jak i coraz powszechniejszym wdrazaniem
elastycznych form zatrudnienia. O osiagnigcia rywalizuja pracownicy
nastawieni na osiagnigcie sukcesu, ktérzy pragna, aby ich dzialania
byly dostrzegane w organizacji i pragng posiada¢ wplyw na decyzje
podejmowane w organizacji. Rywalizacja o osiagnig¢cia moze prze-
ksztalci¢ si¢ w rywalizacje o wladzg, ktéra z kolei moze by¢ traktowa-
na jako cel sam w sobie lub tez jako mozliwo$¢ zwickszenia swojego
wkiadu w efekty dzialalnosci organizacji''. Uczestnictwo niektérych
pracownikéw w rywalizacji moze by¢ podyktowane checig uzyskania
wigkszej samodzielnosci, a wige mozliwosci decydowania o tym, jakie
cele maja realizowacé i jakich wymaga to dzialan.

W literaturze powszechnie zwraca si¢ uwage na korzysci plynace
ze wspolpracy, jednak niektérzy badacze i uczestnicy zycia gospodar-
czego uznaja, ze rywalizacja zawiera w sobie nie tylko ladunek ne-
gatywny, ale réwniez pozytywny. W aspekcie wplywu rywalizacji na
kompetencje pracownikéw do pozytywnych konsekwencji rywalizacji

zaliczy¢ mozna m.in. pobudzanie pracownikéw do aktywnosci, sprzy-

0 A. Lipka, Wspéldziatanie. Zmierzch rywalizacji pracownikéw? Pro- i antyrywaliza-
cyine narzedzia personalne, Warszawa 2004, s. 38-49.
W Thidem, s. 45.

123



Irena Figurska

janie pokonywaniu slabosci i rozwijaniu wiasnych atutéw, przyspie-
szanie proceséw uczenia si¢, wzrost wiedzy i doswiadczenia. Rywali-
zacja uczy takze samodzielnosci przy formulowaniu celéw i kontroli
ich wykonania. Natomiast do negatywnych konsekwencji rywalizacji
w aspekcie jej wplywu na kompetencje pracownikéw zaliczy¢ mozna
m.in. problemy z dzieleniem si¢ wiedza, zwigkszenie ryzyka popel-
nienia bledéw przy realizacji prac wymagajacych zaangazowania inte-
lektu, zaburzenia w komunikacji, ksztaltowanie postaw agresywnych,
ukrywanie informacji.

Warto zauwazy¢, ze rywalizacja ma inny wplyw na wykonywanie
zadan rutynowych, a inny na wykonywanie zadan wymagajacych od
pracownikéw kreatywnosci i innowacyjnosci. Rywalizacja jest proce-
sem szczegdlnie niekorzystnym wéwcezas, gdy wykonywane sg prace
zlozone, trudne, wymagajace pomocy innych i dzielenia si¢ wiedza.

Powyzsze rozwazania wskazuja, ze w pewnych obszarach dzia-
talnosci przedsigbiorstwa rywalizacja moze przyczynié si¢ do osig-
gniecia celéw organizacji, w innych za§ moze osiagnigcie tych celéw
utrudniaé lub uniemozliwiaé. Dlatego organizacja moze wobec pew-
nych grup stosowac strategie ograniczania, a wobec innych — wzmac-
niania rywalizacji. W tych obszarach dziatalnosci przedsi¢biorstwa,
gdzie wymagane jest uczenie si¢ i gdzie wystepuja jakiekolwiek wza-
jemne zaleznosci, indywidualne zachety oraz wewngtrzna rywaliza-
cja przeszkadzaja w dzieleniu si¢c wiedza, wspélpracy i wzajemnej
pomocy'2.

Rywalizacja a kompetencje

W 2010 roku wsréd oséb pracujacych, studentéw zaocznych Wyz-
szej Hanzeatyckiej Szkoly Zarzadzania w Stupsku, przeprowadzo-
no badanie ankietowe, ktérego celem bylo okreslenie, jak rywaliza-
cja wewnetrzna pomigdzy pracownikami wplywa na rézne obszary
funkcjonowania organizacji, w tym jaki ma wplyw na konkurencyj-
nos¢ organizacji i jako$¢ zarzadzania zasobami ludzkimi, jak wplywa
na zaspokojenie potrzeb jednostek, a jak na pojawienie si¢ patolo-
gii w organizacjach. Stwierdzenia, ktére zawarto w kwestionariuszu

127, Pfeffer, R.I. Sutton, Wiedza a dziatanie, Krakéw 2002, s. 172-174.
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ankiety, pozwolily takze zbada¢ wplyw rywalizacji wewngtrznej na
kompetencje.

Ankietowani w swoich odpowiedziach okredlili, w jakim stopniu
zgadzaja si¢ (lub tez nie) ze stwierdzeniami zawartymi w arkuszu an-
kiety. Odpowiedzi zostaly ocenione wedlug 4-stopniowej skali ocen,
w ktérej 1 punkt przyporzadkowano odpowiedzi ,nie”, a 4 punkty
odpowiedzi ,tak”, a nastepnie obliczono $rednig ocen, jaka otrzyma-
ty poszczegdlne stwierdzenia. Przy obliczaniu $redniej oceny dla po-
szczegblnych pytan nie uwzgledniano odpowiedzi ,nie wiem”.

W badaniu wzigto udziat 297 oséb. W tabeli 1 zawarto procentowe
dane obrazujace rozklad odpowiedzi respondentéw na poszczegélne
pytania, a takze $rednig ocen pytan.

Powyzej wskazano na proefektywno$ciowy charakter kompetencii.
Zapytano wigc respondentéw, czy wedtug nich rywalizacja podwyzsza
efekty i jako$¢ pracy. Nieco ponad 80% ankietowanych stwierdzilo, ze
»raczej tak” i ,tak” si¢ dzieje, 18,2% bylo przeciwnego zdania, a 1,3%
nie potrafito udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi. Srednia ocen odpo-
wiedzi na to pytanie wyniosla 3,14, plasujac si¢ pomiedzy odpowie-
dziami ,raczej tak’i ,tak”, blizej tej pierwszej.

W kontekscie rozwoju kompetencji i mozliwosci ich wykorzysta-
nia do osiggania pozadanych z punktu widzenia pracownika i organi-
zacji rezultatéw, interesujace wydalo si¢ sprawdzenie, czy rywalizacja
motywuje do twoérezych dziatan. Blisko 87% respondentéw zgodzito
si¢ z tym stwierdzeniem, 12,1% uczestnikéw badania nie podzielilo
tej opinii, a zaledwie 1% nie mial na ten temat zdania. Srednia ocen
odpowiedzi na to pytanie wyniosta 3,31, plasujac si¢ pomig¢dzy odpo-
wiedziami ,raczej tak” i ,tak”, bedac blizej tej pierwszej.
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Tabela 1. Wplyw rywalizacji pracowniczej na kompetencje pracownikéw
W organizacji

) . Odpowiedzi (w % ogétu)
. . $rednia : ; -
Stwierdzenia nie raczej | raczej
ocen . . ;
wiem | nie nie tak tak

Rywalizacja podwyzsza efekty
i jako$¢ pracy

Rywalizacja motywuje do
twérezych dziatan
Rywalizacja jest wyrazem

ambicji pracownika

304 | 13 | 47 | 135 | 43,8 | 36,7

3,31 1,0 | 2,7 | 9,4 | 414 | 455

3,09 | 47 | 98 | 138 |30,0 | 41,7

Rywalizacja jest przejawem
dazenia do profesjonalizmu
Uczestnictwo w rywalizacji
sprzyja rozwojowi wiedzy 3,03 6,7 6,7 | 142 | 42,4 | 30,0

pracownika

3,02 | 40 | 88 | 182 |313 | 37,7

Rywalizacja dobrze stuzy
korygowaniu popelnianych 2,65 6,0 | 16,5 | 20,9 | 35,7 | 20,9
bledéw

Rywalizacja prowadzi do
ukrywania wlasnej wiedzy
Rywalizacja przeszkadza

w dzieleniu si¢ wiedzg

1,95 4,0 283 293 |19,9 | 185

298 | 1,3 | 11,1 | 13,5 | 40,1 | 34,0

Rywalizacja wyklucza gotowosé

) 2,48 34 (222 | 242 | 32,0 | 18,2
do wspélpracy

Rywalizacja nie sprzyja
otwartej komunikacji
Pozytywna strong rywalizacji
jest wyscig o lepsze kwalifikacje
Rywalizacja eliminuje lenistwo
i nieckompetencje
Uczestniczenie w rywalizacji
umozliwia autodiagnoze 3,33 8,8 2,4 6,0 | 42,1 | 40,7

swoich stabych i mocnych stron

2,86 34 (13,8 | 17,5 | 33,7 | 31,6

334 | 30 | 64 | 71 [31,0 | 52,5

325 | 1,0 | 7,1 | 81 |36,7 | 47,1

Rywalizacja prowadzi do

pokonania wlasnych stabosci

3,21 3,4 4,0 1124 39,1 | 41,1

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zgodnie z przytoczona wezesniej definicjg, jedng z determinant
kompetencji s3g ambicje pracownikéw, wyznawane przez nich wartosci
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i style dzialania. Postanowiono wigc sprawdzié, czy rywalizacja jest
wyrazem ambicji pracownikéw. Zgodzilo si¢ z tym stwierdzeniem
blisko 72% ankietowanych, niespelna 1/4 byla odmiennego zdania,
a prawie 5% respondentéw nie bylo zdecydowanych w tej kwestii.
Srednia ocen odpowiedzi na to pytanie wyniosta 3,09, zatem blisko
odpowiedzi ,raczej tak”.

Kompetentny pracownik jest jednoczesnie profesjonalista, a wiec
kims, kto ma duze umiejgtnosci w konkretnej dziedzinie i doskonale
wykonuje swoja prace. Zapytano wigc respondentéw, czy rywalizacja
jest przejawem dazenia do profesjonalizmu. 69% ankietowanych zgo-
dzilo si¢ z tym stwierdzeniem, przeciwnego zdania bylo 27% bada-
nych, natomiast 4% nie potrafilo udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi.
Srednia ocen odpowiedzi na to pytanie wyniosta 3,02, odpowiadajac
niemal doktadnie odpowiedzi ,raczej tak”.

Wiedza i doswiadczenie pracownikéw zaliczane s3 do podstawo-
wych czynnikéw ksztaltujacych kompetencje pracownikéw. Rozwéj
wiedzy pracownika to proces, w trakcie ktérego jego wiedza, czyli
umiejetnosci 1 wiadomosci w swoim wymiarze zaréwno teoretycz-
nym, jak i praktycznym, ulegaja poglebieniu i poszerzeniu, dzigki cze-
mu pracownik moze sprosta¢ wymaganiom stawianym przez szeroko
rozumiane otoczenie i efektywnie rozwigzywac pojawiajace si¢ przed
nim problemy™. Respondentéw zapytano wiec o wplyw rywalizacji na
rozwdj wiedzy pracownikéw. Ponad 72% respondentéw wskazato, ze
rywalizacja sprzyja rozwojowi pracownikéw, natomiast niespetna 21%
nie zgodzilo si¢ z t3 opinig, a 6,7% nie potrafito na tak sformulowane
pytanie udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi. Srednia ocen odpowiedzi
na to pytanie wyniosta 3,03, odpowiadajac odpowiedzi ,raczej tak”.

Jest wiele form nauki prowadzacych do poszerzania i poglebia-
nia wiedzy, a jedng z nich jest uczenie si¢ na wlasnych btedach. Po-
wszechnie znane jest powiedzenie, ze bledéw nie popelnia ten, kto
nic nie robi, wazne jest jednak, aby z bledéw wycigga¢ wnioski. Re-
spondentéw zapytano wiec, czy rywalizacja dobrze stuzy korygowaniu
popelnianych bledéw. Pozytywnej odpowiedzi na to pytanie udzielito

56,6% ankietowanych, przeciwnego zdania, odpowiadajac ,nie” i ,ra-

B 1. Figurska, Rozwijanie wiedzy pracownikow w organizacji w feorii i praktyce, [w:]
Zarzqdzanie kapitatem ludzkim w gospodarce, red. D. Kopyciriska, Szczecin 2007, s. 65.
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czej nie”, byto 37,4% ogétu badanych, a 6% nie potrafito odpowiedzie¢
na to pytanie. Srednia ocen odpowiedzi w tym przypadku wyniosta
2,65, plasujac si¢ pomiedzy odpowiedziami ,raczej nie” i ,raczej tak”,
nieco blizej tej drugie;.

Rozwéj wiedzy wymaga od pracownikéw posiadania informacji na
temat zrédet wiedzy, wymaga takze dzielenia si¢ wiedza i budowania
kultury organizacyjnej opartej na zaufaniu i wspélpracy. W zwiazku
z tym respondentéw zapytano, czy rywalizacja prowadzi do ukrywania
wiedzy. Niemal 58% respondentéw stwierdzilo, ze rywalizacja ,nie” lub
»raczej nie” prowadzi do ukrywania wlasnej wiedzy, nie stanowi wiec
bariery przejrzystosci organizacji w aspekcie lokalizowania wiedzy.
Przeciwnego zdania bylo ponad 38% ankietowanych, a 4% ogélu nie
potrafito odpowiedzie¢ na tak postawione pytanie. Srednia odpowiedzi
na to pytanie wyniosta 1,95, bedac blisko odpowiedzi ,raczej nie”.

Dzielenie si¢ wiedza jest jednym z wazniejszych, a zarazem naj-
trudniejszych w realizacji proceséw zarzadzania wiedza, a jednocze-
$nie ma ogromny wplyw na rozwéj wiedzy, a tym samym na poziom
kompetencji pracowniczych. Brak w organizacji kultury dzielenia si¢
wiedza niekorzystnie wplywa na uczenie si¢ w organizacji. Respon-
dentéw zapytano wiec, czy rywalizacja pomig¢dzy pracownikami prze-
szkadza w dzieleniu si¢ wiedza. Niemal 3/4 os6éb objetych badaniem
wskazalo odpowiedzi ,raczej tak” oraz ,tak”, inaczej sadzilo 24,6%
ankietowanych, a 1,3% nie mialo na ten temat zdania. Srednia ocen
odpowiedzi na to pytanie wyniosla 2,98, czyli blisko odpowiedzi ,ra-
czej tak”.

Jednym z warunkéw dzielenia si¢ wiedzg jest budowanie w organi-
zacji kultury opartej na zaufaniu, wspélpracy i otwartej komunikaciji.
Odpowiadajac na pytanie o wplyw rywalizacji na gotowos$¢ do wspél-
pracy, ankietowani nie wykazali si¢ zdecydowaniem, bowiem polowa
z nich odpowiedziala, ze rywalizacja wyklucza gotowo$¢ do wspél-
pracy, ale niewiele mniej oséb, bo 46,4% bylo przeciwnego zdania.
Nie potrafito udzieli¢ na to pytanie jednoznacznej odpowiedzi 3,4%
respondent6w. Srednia ocen odpowiedzi na to pytanie wyniosta 2,48,
plasujac si¢c pomigdzy odpowiedziami ,raczej nie”i raczej tak”.

Jedna z wazniejszych kompetencji, szczegélnie w tych zawodach
i na tych stanowiskach, ktére wymagaja kontaktéw z innymi (wspot-
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pracownikami, podwtadnymi, klientami itd.), s3 umiejetnosci inter-
personalne. Otwarta komunikacja jest tez warunkiem dzielenia si¢
wiedza w organizacji. Pojawila si¢ w zwigzku z tym watpliwos¢, czy
rywalizacja nie stanowi przeszkody w komunikowaniu si¢ wewnatrz
organizacji. Nieco ponad 65% respondentéw odpowiedzialo, ze rywa-
lizacja nie sprzyja otwartej komunikacji, 31,3% nie zgodzilo si¢ z tym
stwierdzeniem, natomiast 3,4% nie miato na ten temat zdania. Srednia
ocen odpowiedzi na to pytanie wyniosta 2,86, bedac blizej odpowiedzi
»raczej tak” niz ,raczej nie”.

Elementem rozwoju zasobéw ludzkich, ktéry determinuje poziom
kompetencji pracowniczych, sa dzialania nakierowane na wzrost kwa-
lifikacji pracownikéw. Dlatego zainteresowano sig, czy pozytywna
strong rywalizacji jest wyscig o lepsze kwalifikacje. Na tak postawione
pytanie az 82,5% respondentéw odpowiedzialo ,raczej tak’i ,tak”. Nie
zgodzilo si¢ z tym stwierdzeniem zaledwie 13,5% badanych, a 3% nie
potrafito udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi. Srednia odpowiedzi na
to pytanie wyniosla 3,34, plasujac si¢ pomiedzy odpowiedziami ,ra-
czej tak’ 1 ,tak”, bedac blizej pierwszej z nich.

W organizacjach wiedzy zarzadzanie kapitalem ludzkim opiera si¢
na kompetencjach, a od pracownikéw oczekuje si¢ pelnego zaangazo-
wania w dzialalno$¢ organizacji. W zwigzku z tym zapytano responden-
téw, czy rywalizacja pomig¢dzy pracownikami eliminuje lenistwo i nie-
kompetencj¢. Badani wykazali si¢ zdecydowaniem, bowiem blisko 84%
z nich bylo zdania, ze tak wlasnie jest, nie zgodzilo si¢ z tym stwier-
dzeniem 15,2% ankietowanych, a zaledwie 1% nie potrafil udzieli¢ na
to pytanie odpowiedzi. Srednia odpowiedzi w tym przypadku wyniosta
3,25, plasujac si¢ pomig¢dzy odpowiedziami ,raczej tak’i ,tak”.

Rozwéj kompetencji pracownikéw powinien by¢ ukierunkowany
na eliminowanie ich stabych i wzmacnianie mocnych stron. Aby to
jednak byto mozliwe, nalezy te mocne i stabe strony zidentyfikowaé.
W zwigzku z tym pojawilo si¢ pytanie, czy rywalizacja pomiedzy pra-
cownikami umozliwia im autodiagnoz¢ swoich stabych i mocnych
stron. Niemal 83% badanych zgodzilo si¢ z tym stwierdzeniem, odpo-
wiadajac ,tak” i ,raczej tak”, zaledwie 8,4% respondentéw bylo prze-
ciwnego zdania, a blisko 9% nie mialo na ten temat sprecyzowane;
opinii. Srednia ocen odpowiedzi na to pytanie wyniosta 3,33, plasu-
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jac si¢ pomie¢dzy odpowiedziami ,raczej tak” i ,tak”, bedac blizej tej
pierwsze;j.

Kontynuujac ten watek zapytano respondentéw, czy rywalizacja
prowadzi takze do pokonania wlasnych slabosci. Na tak sformulo-
wane pytanie 80,2% ankietowanych odpowiedzialo pozytywnie, nie
zgodzilo si¢ z ta opinig 16,4% respondentéw, a 3,4% nie bylo w stanie
udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi. Srednia ocen odpowiedzi na to
pytanie wyniosta 3,21, plasujac si¢ pomigdzy odpowiedziami ,raczej
tak”1i ,tak”, bedac blizej pierwszej z nich.

Podsumowanie

Przeprowadzone badanie ankietowe potwierdzito wplyw rywalizacji
na kompetencje pracownikéw, przy czym nie w kazdym przypadku
wyniki badania byly zgodne z poczynionymi teoretycznymi zaloze-
niami.

Whyniki przeprowadzonego badania nie potwierdzily jednoznacz-
nie wplywu rywalizacji na ukrywanie wiedzy przez pracownikéw, na-
tomiast potwierdzilty negatywny wplyw na dzielenie si¢ wiedza. Tak
wigc, nawet jesli pracownicy nie ukrywaja swej wiedzy, to jednak nie
chcg sie nig dzieli¢ ze wspétpracownikami.

Rywalizacja zdecydowanie podwyzsza efekty i jakos$¢ pracy, mo-
tywuje do twérczych dzialan, umozliwia zaangazowanym w nig pra-
cownikom autodiagnoz¢ swoich mocnych i slabych stron, prowadzi
do pokonania wiasnych stabosci, sprzyja rozwojowi wiedzy pracow-
nikéw i ma korzystny wplyw na podnoszenie przez nich kwalifikacji.
Wigkszo$¢ respondentéw nie mialta tez watpliwosci co do pozytyw-
nego wplywu rywalizacji na eliminowanie niekompetencji i lenistwa
pracownikéw. Respondenci uznali tez, ze rywalizacja jest wyrazem
ambicji pracownika oraz przejawem profesjonalizmu.

Niejednoznacznie ocenili respondenci wplyw rywalizacji na goto-
wos¢ pracownikéw do wspélipracy, na otwarto$é komunikacji, pojawi-
ty si¢ tez watpliwosci co do tego, czy rzeczywiscie rywalizacja dobrze
sluzy korygowaniu popelnianych bledéw.

Reasumujac, rywalizacja wewnetrzna niesie ze sobg zaréwno pozy-

tywne, jak i negatywne konsekwencje. Dlatego pytanie, czy rzeczywi-
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$cie nalezy podejmowaé w ramach organizacji dzialania nakierowane
na zwalczanie rywalizacji pomigdzy pracownikami w §wietle wynikéw
przeprowadzonego badania pozostaje otwarte.
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Internetowe zrédla wiedzy jako alternatywa dla
komercyjnych form doksztalcania pracownikéw

Summary

Currently, the Internet is undisputed leader when it comes to storing and transmitting
the media of all sorts of data (vocabulary, science, news) from virtually any field of knowl-
edge. Internet leadership in this area is primarily due to access to the largest distributed
database and its search speed and thus the speed of access to specific information. The
authors analyzed the possibilities posed by the Internet, as well as their practical use in
the process of training employees. It focuses mainly on the theme of information and
free access to knowledge was compared with commercial external training.

Wprowadzenie

Przezywana przez nas obecnie rewolucja technologiczna zwigzana
z popularyzacja Internetu' spowodowala bardzo szybka wymiang in-
formacji, co przyczynilo si¢ do rozwoju wiedzy w wielu dziedzinach.
Nie ulega watpliwosci, ze zmiany te s3 tak duze, iz pracownikowi
w dzisiejszym $wiecie nie wystarczy wiedza nabyta w okresie szkol-
nym. A przeciez wiedza jest kluczem do uzyskania przewagi kon-
kurencyjnej, nalezy zarazem do gléwnych czynnikéw decydujacych
o pozycji przedsigbiorstwa na rynku. Stala si¢ jednym z najwazniej-
szych zasob6éw firmy. Istnieje wigc konieczno$é, a nawet obowiazek
ciagtego doksztalcania si¢ pracownikéw. W niniejszym rozdziale sku-
piono si¢ gtéwnie na tematyce informatycznej. Spowodowane jest to
i bardzo szybkimi zmianami w tej dziedzinie, i duzg liczbg materialéw
szkoleniowych dost¢pnych w Internecie.

VT Jelassi, A. Enders, Strategies for e-Business. Creating Value through Electronic and
Mobile Commerce, Concepts and Cases, Essex 2005,s. 90-137.
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Podstawa prawna

31 marca 2009 r. Trybunat Konstytucyjny uznal, ze art. 103 ustawy
z 26 czerwca 1974 1. - Kodeks pracy (Dz. U.z 1998 1. Nr 21, poz. 94,
ze zm.) jest niezgodny z art. 92 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej
Polskiej’. W mysl tego artykulu pracodawca ma ulatwiaé¢ pracowni-
kom podnoszenie kwalifikacji zawodowych w zakresie i na warunkach
ustalonych, w drodze rozporzadzenia, przez Ministra Edukacji Naro-
dowej oraz Ministra Pracy i Polityki Socjalnej. Jednakze ustawodawca
nie wskazal ani doktadnego zakresu spraw, ktére powinny zosta¢ ure-
gulowane w rozporzadzeniu, ani tez wytycznych dotyczacych tresci
tego aktu, a tego wlasnie wymaga si¢ od ustawowego upowaznienia,
na podstawie ktérego wydawane jest rozporzadzenie. Aby nie pozo-
stawi¢ sprawy doksztalcania bez uregulowania prawnego, wymienio-
ny przepis utracil moc po 12 miesigcach od dnia ogloszenia wyroku
w Dzienniku Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej, czyli 10 kwietnia br.
Na posiedzeniu 9 kwietnia 2010 r. Sejm uchwalil nowelizacje Ko-
deksu pracy?, ktéra wprowadza nowe przepisy dotyczace podnoszenia
kwalifikacji zawodowych przez pracownikéw. W nowych regulacjach
zdefiniowano podnoszenie przez pracownika kwalifikacji zawodo-
wych. Uznano za nie zdobywanie lub uzupelnianie wiedzy i umiejet-
nosci, z inicjatywy pracodawcy albo za jego zgoda. Nowe przepisy sta-
nowig, ze migdzy pracownikiem zamierzajacym podnosi¢ kwalifikacje
i pracodawcg musi by¢ zawarta umowa okreslajaca wzajemne prawa
i obowigzki. Nowelizacja reguluje réwniez sprawy zwigzane z urlopa-
mi szkolnymi oraz zwalnianiem pracownika z czgsci lub z calosci dnia
pracy z zachowaniem prawa do wynagrodzenia. Z kolei w przepisach
podatkowych zwalnia si¢ z daniny publicznej warto$¢ $wiadczeni przy-
znanych zatrudnionemu w zwigzku z nauka i ksztalceniem zawodo-
wym — chodzi o kwoty przekazane na oplacenie nauki, dojazdy i za-
kup materialéw szkoleniowych. Nowelizacja ustaw — Kodeks pracy
i o podatku dochodowym od oséb fizycznych — zostala uchwalona

2 Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 31 marca 2009 r. sygn. akt K 28/08, Dz. U.
z 10 kwietnia 2009, Nr 58, poz. 485.

* Kronika Sejmowa, Nr 57(693), 15 kwietnia 2010. Sejm uchwalil zmiang w prawie
pracy, s. 10.
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przez Sejm po poprawkach Senatu 20 maja 2010 r., 24 maja zostala
skierowana do podpisu przez Prezydenta RP, a 8 czerwca 2010 r. Bro-
nistaw Komorowski p.o. prezydenta podpisal nowelizacje®.

Tradycyjne doksztalcanie pracownikéw

Formy ksztatcenia

Doksztalcanie pracownikéw moze odbywaé si¢ w formach szkol-
nych lub pozaszkolnych. Ksztalcenie dorostych w formach szkolnych
odbywa si¢ w szkolach podstawowych, ponadpodstawowych i szko-
tach wyzszych oraz studiach podyplomowych. Podstawowymi for-
mami ksztalcenia, doksztalcania, a takze doskonalenia w formach
pozaszkolnych sg kursy (co najmniej 30 godz.), kursy zawodowe, se-
minaria i praktyka zawodowa. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych
i wyksztalcenia ogélnego moze odbywac si¢ systemem dziennym, wie-
czorowym, zaocznym, samoksztalcenia kierowanego, eksternistycz-
nym lub systemem mieszanym Iaczacym elementy wymienionych
wezesniej systeméw. W zaleznosci od typu szkoly i trybu nauczania,
pracownikowi nalezna jest dodatkowa, okreslona liczba dni platne-
go urlopu oraz, za porozumieniem pracownika z pracodawca, zwrot
kosztéw za czgs¢ lub cale szkolenie, dojazdy oraz pomoce naukowe.
Jednak specjalistyczne kursy, jak np. komputerowe (bazy danych, pro-
gramowanie, bezpieczeristwo sieci), s3 dos¢ drogie. Nierzadko cena
kilkudniowego szkolenia przekracza 5 tysiecy zlotych. Pomimo zwol-
nienia tych kwot z podatku, jest to znaczne obcigzenie dla pracodawcy
i czesto powoduje bark porozumienia w sprawie szkoleri pomigdzy
pracodawcg a chcagcym podniesé swoje kwalifikacje pracownikiem,
szczegdlnie jesli kwalifikacje te bezposrednio nie wigza si¢ z wykony-
wanymi przez pracownika obowigzkami stuzbowymi.

Dofinansowanie z Unii Europejskiej

Nie tylko w Polsce dostrzega si¢ koniecznos¢ inwestycji w do-
ksztalcanie pracownikéw (co skutkuje m.in. zmiang prawodawstwa).
Réwniez w Unii Europejskiej kiadzie si¢ nacisk na koniecznoséé inte-

* http://www.polskatimes.pl/pap/266690,nowe-przepisy-kodeksu-pracy-o-platnych-
urlopach,id,t.html (dostep maj—czerwiec 2010).
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ligentnego wzrostu gospodarki (smart growth) opartego na edukaci,
badaniach naukowych i innowacji (por. Edukacja i szkolenie 2010, stra-
tegia Europa 2020). Od wstapienia Polski do Unii Europejskiej, z jej
budzetu przeznaczane s3 pienigdze na rozwdj i dostosowanie edukacji
polskiej do standardéw zachodnich. Niebagatelne znaczenie na licz-
be¢ pracownikéw doksztalcajacych si¢ w obu formach szkolenia maja
dotacje unijne. W obecnej perspektywie finansowej (2007-2013) na
unowoczesnienie systemu edukacji przewidziany jest pot¢zny zastrzyk
finansowy ze wszystkich rodzajéw funduszy Unii Europejskie;:

*  Funduszu Spéjnosci wydatkowanego poprzez Program Operacyj-
ny Infrastruktura i Srodowisko,

*  Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Ope-
racyjnego Kapital Ludzki,

*  Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego®.

Szkolenia finansowane z EFS sg dla pracodawcy kompromisem pomig-
dzy koniecznoscig doksztatcania pracownikéw a wydatkami na ten cel:

* szkolenie finansowane z EFS kosztuje nawet do 80% mniej (mate
i $rednie przedsigbiorstwa — dofinansowanie 80%, duze przedsig-
biorstwa — 60%)°,

* jesli szkolenia sg prowadzone podczas godzin pracy, koszty pracy
pracownikéw oddelegowanych na szkolenie mozna rozliczy¢ jako
swoj wklad.

Juz teraz jednak wiadomo, ze w dzisiejszych warunkach pieniedzy
dla Polski moze by¢ znacznie mniej. Zadne parstwo nie otrzymato
takich subwencji, jak Polska, ktéra z funduszy strukturalnych w latach
2007-2013 miala do dyspozycji 67 mld euro. Prognozuje si¢, ze obec-
na sytuacja makroekonomiczna nie sprzyja utrzymaniu tak wysokie-
go poziomu dotacji. Nalezy wigc przypuszczal, ze dofinansowanie na
rozwéj edukacji, kurséw i studiéw podyplomowych bedzie znacznie
mniejsze, a co za tym idzie — duzo mniejsza liczba pracownikéw po-
dejmie doksztalcanie w tradycyjnych formach szkoleniowych.

Z punktu widzenia specjalistycznej wiedzy I'T) istnieje jeszcze jedna
wada kurséw tradycyjnych. Czas ich wdrozenia. Na podstawie naszych

> http://www.bi.org.pl/Dotacje-dla-systemu-edukacji (dostgp maj—czerwiec 2010).
¢ http://www.bankier.pl/wiadomosc/Szkolenia-pracownikow-za-pieniadze-z-UE-

dla-malych-i-srednich-firm-1448490.html (dostep maj-czerwiec 2010).
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obserwagji, istnieje pewna droga przechodzenia informacji o nowych

wdrozeniach (czgsto uznawanych potem za standardy swiatowe);

*  Praca specjalistéw omawiana przez nich na internetowych forach,
na ktérych mozna zglasza¢ swoje pomysly i zastrzezenia. (Polscy
fani thumacza czgsci specyfikacji danego wdrozenia i rozmawiajg
o tym).

* Zakoniczenie prac nad wdrozeniem i opublikowanie petnej specy-
fikacji wdrozenia.

*  Pojawiajg si¢ ksiazki w jezyku angielskim.

* Pojawiaja si¢ tlumaczenia ksigzek oraz ksigzki rodzimych auto-
réw.

*  Pojawiajg si¢ szkolenia z danego wdrozenia.

Niestety czas od opublikowania specyfikacji do pierwszych szkolen
czesto wynosi okolto dwu lat. Jak na zagadnienia z dziedziny I'T, jest to
czas niestychanie dlugi.

Internetowe Zrédia wiedzy

Od lat osiemdziesiatych ubieglego wieku pojawila si¢ alternatywa
dla tradycyjnych form szkoleniowych - e-learning. Poczatkowo byl
on wykorzystywany jedynie jako wspomaganie nauczania tradycyj-
nego poprzez nadawanie programéw edukacyjnych (lekcji) w radiu
i telewizji z wykorzystaniem wydrukowanych weczesniej materialéw
¢wiczeniowych. Wraz z rozwojem i upowszechnianiem Internetu
rozwijalo si¢ réwniez wspomaganie szkolenia na odlegtos¢. Obecnie
czwarta generacja e-learningu — opisywana jako model teleedukacyjny
asynchroniczny (wirtualny) — wykorzystuje przede wszystkim:
* interaktywne multimedia,
* materialy prezentowane w sieciach Internet,
* teleedukacja z komputerem i Internetem.

O e-learningu, poniewaz jest to ostatnio bardzo modny temat, na-
pisano wiele ksigzek’, a jeszcze wigcej informacji o nim mozna znalez¢

7 J. Bednarek, E. Lubina, Ksztalenie na odleglosé. Podstawy dydaktyki, Warszawa
2008; A. Clarke, E-learning — nauka na odleglosé, Warszawa 2007; W. Rice, Tworze-
nie serwisow e-learningowych z Moodle 1.9, Gliwice 2009; A. Stecyk, Abc e-learningu.
System LAMS, Warszawa 2008.
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w czasopismach i zasobach Internetu. Przedstawimy jedynie korzysci
plynace z jego wykorzystania w doksztalcaniu pracownikéw.

W Internecie pojawily si¢ darmowe szkolenia, ktére mozna nazwa¢
e-learningowymi. Gléwnie dotycza one sektora I'T, jednak jakos¢ tych
szkolen nie jest jeszcze w pelni satysfakcjonujaca.

Moduly nauczania na odleglo$¢ moga sktada¢ si¢ z wielu réznych
ustug (czg¢s¢ opisowa — wykladowa, multimedialne ¢éwiczenia, testy,
rozmowa on- i off-line z tutorem lub innymi uczestnikami kursu).
Wiele z tych ustug moze by¢ wykorzystywana pojedynczo do podno-
szenia kwalifikacji pracownikéw. Sposréd wielu z nich przedstawimy
webinaria, rozmowy on- i off-line oraz ksigzki internetowe.

Webinaria

Dzi¢ki wzrostowi szybkosci Internetu, od kilku lat w Polsce funkcjo-
nujg webinaria, czyli seminaria prowadzone on-line. Poczatkowo bylo
to wystapienie, wyktad lub pokaz, ktére kazdy z zalogowanych uczest-
nikéw maégt wystuchaé. Potem pojawiata si¢ mozliwos¢ zadawania py-
tan prelegentowi oraz wymiany doswiadczend ze wspdluczestnikami,
niestety ograniczong liczbg stuchaczy (w teorii webinarium moze wy-
stucha¢ prawie nieograniczona liczba oséb). Gléwna zaleta webinariow
jest to, iz nie tracac czasu na podrdze, nie ruszajac si¢ sprzed wiasnego
komputera, uczestnik webinarium staje ,oko w oko” z prelegentem —
ekspertem, a dodatkowo jest w grupie innych stuchaczy. Gl6wng wada
w stosunku np. do wyktadéw zarejestrowanych w formie filmu jest to,
ze czas webinarium jest $cisle okreslony, co w przypadkach prowadzenia
ich z innej czg$ci $wiata nie zawsze jest rozwigzaniem komfortowym.

Ksigzki internetowe

Dla pracownikéw cenigcych sobie tradycyjny dostep do wiedzy,
czyli m.in. korzystanie z ksigzek, Internet proponuje rozwigzania
w formie e-bookéw. Pomijajac oczywisty fakt mozliwosci zakupu
przez Internet dowolnej pozycji ksiazkowej oraz przeszukiwania za-
sobéw bibliotecznych, w Internecie pojawiajg si¢ strony oferujace dar-
mowe ksigzki m.in. z zakresu szeroko rozumianej informatyki. Coraz
liczniejsza grupa autoréw pisze samouczki (tutoriale), ktdre czgsto ze
wzgledu na swg objetosé, staja si¢ ksigzkami pisanymi tylko dla uzyt-
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ownikéw internetowych, bez zamiaru publikacji ich w formie pa-
k k ternet h, b blik: h w f
pierowej®. Ksigzki te mozna rozpowszechniaé i przetwarza¢ zgodnie

z zasadami Licencji GNU Wolnej Dokumentacji’.

Komunikacja off-line

W roku 1996 pojawit si¢ standard NNTP opisany w RFC 977,
Stworzony zostal, aby wzbogaci¢ Internet o grupy dyskusyjne. Ustuga
ta jako tematyczny zbiér artykuléw Usenetu, swiatowego zasiegu sys-
temu wymiany informacji, znanego takze jako zews. Grupy dyskusyjne
pozwalaja na automatyczng wymian¢ wiadomosci internetowych lub
innego rodzaju pisanych komunikatéw w obrebie pewnej grupy oséb.
W sieci newséw wyréznia si¢ serwery i czytniki (programy do czytania
i wysytania wiadomosci). Serwery zajmujg si¢ wymiang artykuléw mie-
dzy sobg i udostepnianiem ich uzytkownikom. Dziatanie grup dysku-
syjnych mozna poréwna¢ do wysylania wiadomosci e-mail nie do kon-
kretnych adresatéw, ale na ogélne forum, do ktérego wszyscy maja do-
step. Z punktu widzenia wymiany informacji, grupy dyskusyjne wniosty
bardzo duzy wktad w kwesti¢ doksztalcania, gdyz mozliwa byla (zanim
powstaty moduly e-learningowe wraz z prowadzacymi je tutorami) wy-
miana informacji ze specjalistami w danej, nierzadko waskiej dziedzinie.
Wymiana ta nie byla wymiana on-line, ale czg¢stokro¢ przynosita odpo-
wiedzi na pytania, na ktére trudno bylo szuka¢ rozwigzan w literaturze
tachowej. Grupy takie prowadzi wiele znaczacych firm z zakresu opro-
gramowania I'T, ale réwnie wiele jest grup spolecznosciowych skoncen-
trowanych wokél konkretnych tematéw. Obecnie, tak jak w przypadku
wielu innych ustug internetowych, grupy dyskusyjne zostaly zaadapto-
wane na protoké! http, przeksztalcajac sic w fora dyskusyjne, ale ustugi
te rozwijajg si¢ réwnolegle.

Komunikacja on-line
IRC™" to jedna ze starszych ustug sieciowych umozliwiajaca roz-
mowe na tematycznych lub towarzyskich kanatach komunikacyjnych,

§ http://www.gamedev.pl/tutorials.php (dostep maj-czerwiec 2010).

? http://www.gnu.org/licenses/licenses.pl.html (dostep maj-czerwiec 2010).

10 http://tools.ietf.org/html/rfc977 (dostep maj—czerwiec 2010).

" http://pl.wikipedia.org/wiki/Internet_Relay_Chat (dostep maj-czerwiec 2010).
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jak réwniez prywatng rozmowe z inng podigczong aktualnie osoba.
Rozmowy w sieci IRC odbywaja si¢ na tzw. kanatach, z ktérych cze¢sé
funkcjonuje stale. Inne mogg by¢ uruchamiane przez jednego uzyt-
kownika w celu porozmawiania z inng, chocby jedng, osoba. Moz-
na takze prowadzi¢ prywatna rozmowe z innym uzytkownikiem. Na
ekranie komputera uzytkownika przewijaja si¢ od dotu do géry komu-
nikaty wysylane przez osoby piszace na danym kanale. Komunikaty te
pojawiaja si¢ zaraz po ich wyslaniu, a ich kolejnos¢ jest identyczna
z kolejnoscig naptywania do serwera. Uzyskuje si¢ dzigki temu wra-
zenie rozmowy os6b przebywajacych w jednym pomieszczeniu. Po-
dobnie jak z grupami dyskusyjnymi, tak i ustuge IRC przystosowano
do protokotu http (char). Wraz ze wzrostem szybkosci 1acz interneto-
wych, za pomocg przekazu dzwigku (glosu) zastapiono reczne pisanie
wiadomosci oraz dodano obraz, dochodzac dzigki temu do telekonfe-
rencji, webinariéw, komunikatoréw.

Korzys$ci wykorzystania internetowych Zrédel wiedzy z punktu

widzenia firmy (organizacji):

*  brak spadku wydajnosci pracy — uczestnik kursu moze si¢ szkoli¢
w czasie wolnym, zaréwno w pracy, jak i po niej,

* brak dodatkowych kosztéw — nie s3 potrzebni dodatkowi pracow-
nicy na zastepstwa,

* wygodna kontrola postgpéw nauki kursantéw — dzigki automatom
systeméw LCMS i LMS,

* climinacja kosztéw zwigzanych ze szkoleniami — wynajem sal
szkoleniowych, drukowanie materialéw edukacyjnych oraz dodat-
kowo dla szkoleri poza miejscem zamieszkania — noclegi, dojazdy,
ewentualne diety,

* eliminacja kosztéw zwigzanych z liczbg uczestnikéw — zwigksze-
nie ich liczby nie wplywa znaczaco na koszty kursu,

* efektywno$¢ szkolen — szkolenia majg charakter indywidualny, ja-
kiego nie da si¢ uzyskaé na szkoleniu tradycyjnym. Kazdy uczest-
nik moze poswigci¢ tyle czasu na szkolenie, ile jest mu potrzebne.

Korzysci wykorzystania internetowych Zrédet wiedzy z punktu wi-
dzenia uczestnika:

* atrakcyjno$¢ szkolenia — kursy e-learningowe czesto zawieraja
materialy multimedialne,
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indywidualny tok nauczania — kazdy uczestnik moze przeznaczy¢
na dany modul czas, ktéry jest mu do tego potrzebny; moze indy-
widualnie wybiera¢ czas, w ktérym bedzie si¢ uczyl i zagadnienia,
ktére aktualnie go interesuja, pomijajac te czg¢sci materialu, ktére
juz opanowal,

brak przerw w pracy — pracownik nie musi obawiac¢ sig, ze po po-
wrocie z kursu bedzie musial nadrobié czas, jaki poswiecil na szko-
lenia,

eliminacja kosztéw wspélfinansowania szkolenia — koszt dojaz-
déw, diet, hoteli,

brak obawy o mozliwoéé utracenia kosztéw dodatkowych beda-
cych w gestii pracodawcy — premie, dodatki motywacyjne, nagrody,
zanik wielu barier w dostepie do interesujacych pracownika szko-
lert — geograficznych, czasowych, zdrowotnych.

Rozwigzania dotyczace nauczania na odleglo$¢ maja réwniez pew-

ne wady czy tez bariery, ktére przesadzaja o zaniechaniu podejmowa-

nia inicjatyw prowadzacych do tego typu szkolen.

Z punktu widzenia firmy (organizacji):

koszty wdrozeniowe, technologiczne — przygotowanie infrastruk-
tury szkoleniowej i poznanie szeregu technologii z zakresu two-
rzenia i opieki nad kursami,

koszty organizacji stanowisk pracy — stworzenie etatu(éw) admi-
nistratora platformy e-learningowej, tworcy szkolen, treneréw (ich
przeszkolenie),

koszty samych kurséw — zakup u firm zewngtrznych lub tworzenie
ich z wykorzystaniem wiasnych zasobéw ludzkich.
Z punktu widzenia pracownika (szczegélnie dotyczy to pracowni-

kéw w starszym wieku):

slaba znajomo$¢ technologii internetowych oraz brak dostepu do
Internetu poza miejscem pracy,

brak bezposredniego kontaktu z prowadzacym,

brak zaufania do nowosci — ,to, co tradycyjne, jest sprawdzone
ilepsze”,

brak samodyscypliny — poniewaz czas szkolenia nie jest regu-
lowany, uczestnik musi sam ustalaé, w jakim czasie bedzie sig
szkoli¢.
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Idzie nowe...

W Ameryce PéInocnej méwia o nich: pokolenie Y. Pokolenie kla-
pek i iPodéw dzi$ rozglada si¢ za pierwszg praca'. Przedstawiciele
pokolenia Y maja wiele umiejetnosci przydatnych dla pracodawcéw,
jak na przyklad to, ze znaja si¢ na komputerach. Potrafig odnalez¢
informacje, o ktérych istnieniu poczagtkowo nawet nie wiedzg (inna
sprawa, ze czesto nie wiedza, co z tymi informacjami zrobic). Chet-
nie pracuja w zespolach, oceniajg si¢ w stosunku do swoich réwie-
$nikéw, tworzg spolecznosci i czgsto si¢ ze soba komunikuja®. Po-
trafiag wykonywa¢ wiele zadari w tym samym czasie (90% badanych
w USA os6éb w wieku 18-24 lat uwaza, ze stuchanie w czasie pracy
muzyki z iPoda zwigksza ich produktywnos¢). Ich gtéwnym, a cze-
sto jedynym zrédtem wiedzy (pozaszkolnej) jest Internet. Najlepiej
przyjmuja wiedz¢ atakowani cigglym strumieniem bodzcéw w po-
staci muzyki i obrazu.

Pokolenie to wchodzi wlasnie w wiek produkeyjny i z roku na rok
bedzie stanowilo wigkszy procent pracownikéw, ktérych trzeba bedzie
doszkala¢. Tak wigc i szkolenia, aby byty atrakcyjne dla tych nowych
pracownikéw, muszg zmieni¢ swoja forme. Nie wystarczy juz wy-
ktad czy pogadanka z ¢wiczeniami. Takie kursy beda zbyt nudne. Dla
pokolenia Y bardziej atrakcyjne z pewnoscig beda szkolenia oparte
o przekaz internetowy, do ktérego przyzwyczaili si¢ od dziecka.

Podsumowanie

Internetowe zrédia wiedzy, w tym cale moduly szkoleniowe e-lernin-
gu, nie s3 pozbawione wad. Jednak ich wykorzystanie w doksztalcaniu
pracownikéw w najblizszych latach be¢dzie wzrastaé. Spowodowane
jest to przede wszystkim zniesieniem barier czasowych, geograficz-

12 ]. Solska, Raport: Pokolenie Y na rynku pracy. Mlodos¢ idzie w klapkach [online],
13.10.2009, http://www.polityka.pl/rynek/gospodarka/270628,1,raport-pokolenie-
-y-na-rynku-pracy.read (dostep maj-czerwiec 2010).

B J.A. Fazlagi¢, Charakterystyka pokolenia Y, ,E-mentor”, 3/2008, [online], http://
www.e-mentor.edu.pl/artykul_v2.php?’numer=25&id=549 (dostep maj—czerwiec
2010).
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nych i zdrowotnych, coraz nizszymi cenami takich szkoler, jak réw-
niez ich atrakcyjnoscig (multimedia), ktéra ma kolosalne znaczenie
dla wiasnie wkraczajacego w wiek produkeyjny ,pokolenia Y”.
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Stan podazy szkolen antykryzysowych w latach
2009-2010

Summary
As a result of economic crisis in 2009 a series of measures to prevent its effects was re-
corded. Among such measures was a number of trainings which names suggested the
nature of the crisis room. Therefore, the authors made a study involving the analysis of
available jobs. In this article, was presented the current situation in the market of the
crisis room trainings and the analysis of developments in this area over the last year.

Wprowadzenie

Kryzys gospodarczy, zapoczatkowany zapascig na amerykarniskim ryn-
ku kredytéw hipotecznych w drugiej potowie 2007 r., w krétkim cza-
sie osiggnal skale globalna. Jego skutki stosunkowo szybko odcisnely
pi¢tno na réznych galeziach przemystu. Pierwsza reakcjg na sam kry-
zys, jak i wywolang przez niego panike, byla drastyczna redukcja wy-
datkéw. Najwazniejszym celem przedsigbiorstw stalo si¢ przetrwanie
trudnego okresu. Niepewnos¢ jutra spowodowala, ze redukcja wydat-
kéw w gltéwnej mierze dotkne¢la naktadéw na rozwdj firmy a w tym
w szczegblnoéei na zewnetrzne szkolenia pracownikéw'. Naturalng
reakcjg firm prowadzacych szkolenia bylo dostosowanie oferowa-
nych kurséw i szkoleri do zaistnialej sytuacji. Pojawit si¢ szereg ofert
kurséw ,antykryzysowych”, podajacych recepty na wyjscie z kryzysu,
przetrwanie w czasie kryzysu gospodarczego, a takze sposoby, jak wy-
korzysta¢ kryzys do wzmocnienia firmy.

! K. Klimek-Michno, Oszczgdzajg na szkoleniach, ,Dziennik Polski” [online],
20.05.2010, http://www.dziennik krakow.pl/pl/aktualnosci/gospodarka/1019630-
-oszczedzaja-na-szkoleniach.html (dostep 10.06.2010).
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W 2009 roku zostaty przeprowadzone badania dotyczace ofert szko-
leniowych w zakresie szkolen antykryzysowych. Staly sie one préba od-
powiedzi na pytanie: ,Czy kursy te rzeczywiscie tworzone sg, aby po-
maga¢ firmom wyjs¢ z kryzysu, czy tez antykryzysowe sg tylko z nazwy,
a powstaly jedynie jako marketingowa odpowiedZ na kryzys w sektorze
szkoleniowym?”. Okazalo si¢ wéwczas, ze na rynku polskim, zgodnie
z uzyskanymi danymi, ponad dwie trzecie kurséw przedstawiajacych si¢
jako szkolenia antykryzysowe rzeczywiscie prébuje przekazaé wiedzg do-
tyczacg kryzysu i jak mu przeciwdziata¢. W 2010 roku badania te zostaly
powtérzone, co pozwolilo na oceng zmian rynku szkoleri w zakresie ofert
szkoleri antykryzysowych. W tym rozdziale analizie zostanie poddany
stan podazy ofert szkoleni antykryzysowych na tle sytuacji z roku 2009.
Jednoczesnie podjeta zostanie préba okreslenia kierunkéw tematycznych,
w strone ktérych ewoluowaly szkolenia w ciagu ostatniego roku.

Material badawczy i metodologia badan

Najpopularniejszym i jednoczesnie najefektywniejszym medium, za
pomoca ktérego oferty szkoleniowe trafiaja do odbiorcéw, jest In-
ternet. Biorgc pod uwage rzetelno$é i wiarygodno$é uzyskanych wy-
nikéw, autorzy utworzyli liste szkoleri antykryzysowych (majacych
stowo kryzys w nazwie lub jako stowo kluczowe) sposréd szkolen
zgromadzonych na trzech portalach wyspecjalizowanych w zbieraniu
i grupowaniu rozmaitych kurséw i szkolen, tj.:

*  www.szkolenia.com.pl,

*  szkolenia.nf.pl,

* edustacja.pl/pl/szkolenia.

S3 to jednoczesnie portale, w ktérych zbierano dane w roku 2009,
zatem mozliwa be¢dzie obiektywna ocena zmian, jakie mialy miejsce
w zakresie m.in. tematyki szkoleri.

Na portalach tych odnaleziono w chwili aktualizacji artykutu? 115
réznych szkolert majacych w nazwie stowo kryzys lub bylo to stowo
kluczowe dla danego szkolenia (czg$¢ szkolenn powtarzata si¢ na dwu
lub trzech portalach).

Na kolejne etapy badan skiadaly sie:

210.06.2010 r.
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* wyszukanie ofert szkolen, ktére w nazwie mialy stowo kryzys lub
dla danego szkolenia bylo to stowo kluczowe,

* selekcja szkolen pod katem tematyki kursu i jednoczesnie okresle-
nie, czy jest to istotnie kurs o charakterze antykryzysowym,

* analiza wyselekcjonowanych w poprzednim etapie kurséw w za-
kresie poruszanych zagadnien,

* poréwnawcza analiza wynikéw badan uzyskanych w roku 2009

i 2010.

Analiza szkolen

Biorac pod uwage laczng liczbe szkoleri oferowanych na trzech wy-
mienionych wczesniej portalach mozna stwierdzi¢, ze w roku 2010
szkolenia antykryzysowe stanowily 0,49% wszystkich proponowa-
nych kurséw. W poréwnaniu z rokiem poprzednim, gdzie odsetek ten
wynosit 0,39%, widoczny jest znaczny wzrost. Ponadto, poréwnujac
dane umieszczone na wykresie 1 zauwazy¢ mozna, ze pomimo ogol-
nego spadku na badanych portalach liczby oferowanych szkolen, licz-
ba szkolen antykryzysowych w poréwnaniu z rokiem 2009 wzrosta.
Z uwagi na znaczne réznice w wielkosci liczb okreslajacych szkolenia
ogélem oraz szkolenia antykryzysowe, dla lepszego zobrazowania da-

nych, wykres 1 pokazany jest w skali logarytmiczne;.

,,/’ 26586 23451
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10 +°
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Szkolenia ogétem Szkolenia antykryzysowe

Wykres 1. Udzial szkolen antykryzysowych w ogélnej liczbie szkolen ofero-

wanych przez badane portale

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Zgromadzone dane pozwolily réwniez okresli¢ liczb¢ nowych
szkolen, jakie pojawily si¢ w trzech portalach, jak réwniez liczbg ofert
szkolen, ktére sie zakoriczyly lub zostaly wycofane. Wykres 2 przed-
stawia liczbe szkoleri i kurséw oferowanych przez portale z podzia-
lem na te, ktére byly oferowane w 2009 roku i nadal sg aktualne oraz
nowe, ktére nie byly oferowane w 2009 roku. Ostatni stupek wykre-
su 2 przedstawia ogdlng liczbe nieaktualnych w 2010 roku kurséw
prowadzonych w roku 2009, na podstawie danych zebranych z trzech
portali. Jak wida¢, Iaczna liczba nowych ofert szkoleniowych jest wyz-
sza od liczby szkoleni nieaktualnych.

501

45+
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. 35+
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25+
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Liczba szkolen

15+

10

Portal 1 Portal 1 Portal 2 Portal 2 Portal 3 Portal 3 2009
(2010) (09/10) (2010) (09/10) (2010) (09/10) (nieaktualne)

Wykres 2. Liczba szkoleri antykryzysowych oferowanych przez portale,
z podzialem na szkolenia oferowane w 2009 roku i nadal aktualne, nowe
i nieaktualne

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Dane z poszczegdlnych portali z uwzglednieniem poréwnania
w stosunku do ogdlnej liczby oferowanych kurséw w ramach kazdego
z portali przedstawiono na wykresie 3. Mozna stwierdzié, ze istot-
nie, pomimo spadku ogélnej liczby szkoleri — portal 1 i 3, widoczny
jest wzrost szkolen antykryzysowych — portal 2 i 3. W celu lepszego
zobrazowania danych, wykres 3 zostal przygotowany w skali logaryt-
miczne;j.
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W ogotem 2009 @ antykryzysowe 2009 B ogétem 2010 O antykryzysowe 2010

Wykres 3. Udzial szkolen antykryzysowych w ogélnej liczbie szkolen ofero-

wanych przez poszczegélne portale

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Nastepnie szkolenia i kursy antykryzysowe poddane zostaly wery-
fikacji pod katem tematyki zawartej w programach szkoleri. Pozwolilo
to okresli¢, ktére kursy istotnie majg charakter antykryzysowy i zosta-
ty przygotowane specjalnie z mysla o wspieraniu firm i pracownikéw
w dobie kryzysu. W wyniku takiej selekcji mozliwe jest okreslenie,
jaka czes¢ sposréd zebranych ofert szkoleniowych stanowig szkole-
nia, ktére poprzez dodanie w nazwie lub poprzez poszerzenie stéw
kluczowych o wyraz ,kryzys”, z dotychczas istniejacych zmienily sie
w antykryzysowe. Wykres 4, stanowigcy poréwnanie procentowe sto-
sunku szkolen prawdziwie antykryzysowych do antykryzysowych je-
dynie z nazwy, pokazuje sytuacj¢ z roku 2009 (diagram gérny) oraz
2010 (diagram dolny). Jak mozna zaobserwowad, widoczny jest wzrost
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liczby szkolen antykryzysowych, co moze sugerowa¢ zwickszenie licz-
by szkolen dostosowanych do zapotrzebowania przedsi¢biorstw i ich
pracownikéw.

Eantykryzysowe Hl nieantykryzysowe

Eantykryzysowe H nieantykryzysowe

Wykres 4. Procentowy rozklad szkoleni antykryzysowych z uwagi na pro-
gram szkolenia w roku 2009 - diagram gérny, 2010 — diagram dolny.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Szkolenia antykryzysowe poddane zostaly analizie pod katem
poruszanej tematyki. W toku prowadzonych badani wyloniono pie¢
najczesciej powtarzajacych sie hasel. Na wykresie 4 pokazano procen-
towy udzial szkoleri poruszajacych dane zagadnienie w stosunku do
ogolnej liczby szkolen. Niektore szkolenia i kursy poruszaty zagadnie-
nia z wiecej niz jednej kategorii. Z uwagi na to, aczna liczba powstala
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po zsumowaniu wartosci procentowych dla kazdego roku jest wyzsza
niz 100%. Wykres 5, obrazujacy zaréwno dane uzyskane w roku 2009,
jak i 2010, pozwala okresli¢, w jaki sposéb ewoluowala tematyka kur-
s6w w ciagu roku. Zauwazy¢ mozna, ze podobnie jak w 2009 roku,
duza liczba szkoleri porusza tematyke zwigzang z komunikowaniem
si¢. Do tej grupy naleza zaréwno kursy i szkolenia dotyczace komu-
nikacji z mediami, szczegélnie w zakresie pozytywnego wplywu na
wizerunek firmy, jak réwniez komunikacji wewnatrz przedsi¢cbiorstwa,
ze szezegblnym uwzglednieniem komunikacji w sytuacji napigcia
i stresu wywolanego np. koniecznosciag wprowadzania zmian, zwol-
nied. Znaczny wzrost widoczny jest w tematyce zwigzanej z zarza-
dzaniem. Wiaze si¢ to z zapotrzebowaniem na sprawnych menedze-
16w, lideré6w umiejacych efektywnie zarzadzal przedsi¢biorstwem?.
Liczba szkoleri z dziedziny finanséw i budzetu w 2010 roku utrzy-
mala si¢ na podobnym poziomie, co w roku 2009. Prawie dwukrotny
wzrost widoczny jest w przypadku szkoleri zwigzanych z technikami
sprzedazy. W przypadku kryzysu, gdy przedsi¢biorstwa wprowadzaja
oszczgdnosci, sprzedaz wielu produktéw spada. Skuteczne dotarcie do
klienta staje si¢ jedynym rozwigzaniem, pozwalajacym na przetrwanie
w trudnych dla sprzedawcéw czasach. Ponadto inwestycja w szkolenia
w dobie kryzysu moze zaprocentowaé dobrymi wynikami sprzedazy
réwniez w czasach dobrobytu. Z uwagi na wprowadzenie ustawy o ta-
godzeniu skutkéw kryzysu gospodarczego* zwanej ustawg antykry-
zysowa i zmian w Kodeksie pracy, wzrosto zapotrzebowanie na kursy
z zakresu prawa pracy. Widoczny jest w zwigzku z tym prawie cztero-
krotny wzrost podazy szkoleni z tego zakresu.

> G. Jabloniski, Ko szkoli, ten wygrywa — szkolenia w czasach kryzysu, [online],
26.08.2009, http://gazetapraca.pl/gazetapraca/1,90442,6828994, Kto_szkoli_ten_
wygrywa____ szkolenia_w_czasach_kryzysu.html (dostep 10.06.2010).

* R. Adam, Ustawa antykryzysowa weszla w Zycie, http://www.firma.egospodarka.
pl/43810,Ustawa-antykryzysowa-weszla-w-zycie,1,11,1.html (dostep 10.06.2010).
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Komunikacja Zarzadzanie Finanse Sprzedaz Prawo
i budzet
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Wykres 5. Podzial kurséw antykryzysowych z uwagi na poruszany obszar
zagadnien

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Whyniki badan poddano dalszej analizie, tym razem z uwagi na za-
gadnienia sklasyfikowane w siedmiu grupach. Pierwsza grupa to tresci
moéwigce o tym, czym jest kryzys i jak zidentyfikowaé ryzyko jego
wystapienia. Druga grupa dotyczy tresci podajacych recepte na to, jak
poradzi¢ sobie z kryzysem juz istniejacym w organizacji. Trzecia gru-
pa zawiera tresci méwiace o tym, jak diagnozowac sytuacj¢ kryzysowsa
np. w przedsiebiorstwie. Kolejna, czwarta grupa, to tresci zwigzane
z konieczno$cig wprowadzania zmian, podajace, w jaki sposéb przy-
gotowywac i sprawnie wdraza¢ zmiany. Do piatej grupy zaliczone sg
tresci zwigzane ze sprawnym i efektywnym zarzadzaniem jako szansa
na skuteczne wychodzenie z kryzysu. Przedostatnia, szésta grupa, za-
wiera tresci zwigzane z komunikowaniem sie. Dotyczy to zaréwno ko-
munikacji z mediami, jak i komunikacji wewnatrz organizacji w czasie
kryzysu. Ostatnia grupa odnosi si¢ do zagadnieri polityki kadrowej,
zwalniania 1 motywowania pracownikéw, a takze zmian w Kodeksie

pracy.
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Wykres 6. Podzial kurséw antykryzysowych ze wzgledu na tresci umieszczo-

ne w programie szkolenia

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Na podstawie danych umieszczonych na wykresie 6 zauwazy¢ moz-
na nieznaczne zmiany w zakresie liczby kurséw méwiacych o tym, czym
jest kryzys i jak rozpoznaé¢ we wlasnej firmie jego poczatki. Znaczny
spadek odnotowano w zakresie tematyki zwigzanej z diagnozowaniem
sytuacji kryzysowej (cho¢ w dalszym ciagu jest duzo szkolen o tej tema-
tyce), co moze by¢ zwigzane z aktualng sytuacja gospodarcza i powol-
nym wychodzeniem z kryzysu. W zwigzku z tym, przedsigbiorstwom
dotknietym kryzysem potrzebne sa szczegdlnie szkolenia z zakresu
wprowadzania zmian, skutecznego zarzadzania i efektywnej komunika-
cji. W zwigzku z wdrozeniem ustawy antykryzysowej i zmian w Kodek-
sie pracy, pojawily si¢ kursy dotyczace tej tematyki, i tematyka zwigzana
z polityka kadrowa nadal jest przedmiotem wielu szkolen.

Podsumowanie
Przygladajac si¢ danym dotyczacym liczby szkoleri i kurséw, zauwazy¢

mozna nieznaczny spadek ofert szkoleniowych. Oznaczaé to moze, ze
kryzys gospodarczy mial wplyw réwniez na firmy z sektora szkolenio-
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wego. Jednoczesnie widaé, ze firmy szkoleniowe, wychodzac naprze-
ciw zaistnialej sytuacji, proponuja specjalistyczne szkolenia antykry-
zysowe. W dalszym ciggu wéréd szkolen antykryzysowych znajduja
si¢ szkolenia, ktére do tej grupy zostaly zakwalifikowane z uwagi na
swoja uniwersalno$¢ — jako marketingowa odpowiedZ rynku szkole-
niowego na kryzys gospodarczy. Pocieszajacy jest jednak fakt, ze po-
réwnujac dane z roku 2009 i 2010, mozna zauwazy¢, Ze w miejsce
czedci kurséw oferowanych w 2009 roku i juz nieaktualnych pojawiaja
si¢ nowe i to w wickszej liczbie, a ich tematyka coraz bardziej dosto-
sowana jest do potrzeb przedsi¢biorcéw.
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