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Social support, as part of the institutional support of dependent family
Abstract

The family is the basic social group among all historically known types of socie-
ties and cultures. The institutional nature of the family is that it is not just a col-
lection of individuals with their features but above all a team of related people.
Health of the family is not the sum of ontogenetic health of its members, but the
state achievable through a dynamic process in which behavior and health con-
dition of a family member are not without impact on the health and function-
ing, and the functioning of the rest of the family. A healthy family is character-
ized by the capability to persevere and functioning, despite the changes taking
place within it and outside it — is not only able to fulfill the function present,
but also to prepare for the future (resources, culture, health, relationships be-
tween members of the ruling family, the ability and opportunity to procreation,
care and welfare, and education of the new generations). The basic elements of
family health assessment factors associated with somatic and mental health of
family members, socio-economic factors, social and cultural environment and
its dynamics. Disorganized family is not able to provide proper care for a sick
person. This should stimulate various institutional measures. It is the social sup-
port. J. Melibruda highlighting the essence of the adequacy of support reports
that ,helping a man is one of the commonly accepted values. To help another
human being that is, above all, for his sake do what you really need”. These ac-
tions should lead to the use all elements ranging from health care, the financial
activities (various types of incentives and subsidies), to the use of specialized
instruments closely within the broader social policy.
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Rodzina to podstawowa grupa spoleczna wystepujaca we wszystkich histo-
rycznie znanych typach spoleczeristw i kultur. ,Rodzina jest interpersonal-
nym systemem stosunkéw wewnatrzgrupowych, mikrosystemem spolecznym
czy tez pewnym rodzajem instytucji spotecznej. Rodzina zawsze stanowi pod-
stawowa komorke spoleczeristwa. Podlegata ona i podlega spolecznej ewolucji
i nadal pozostaje instytucja, ktdra przystosowuje si¢ do zmieniajacej rzeczywi-
stosci. W rodzinie dokonuje si¢ ciagta wymiana doswiadczen i przeptyw uczué
o réznych rodzajach i stopniach nate¢zenia, tutaj tez czlowick ksztaltuje swoja
osobowo$¢, styl zycia, wartosci i poglady na $wiat” [1, 2].

Rodzina nalezy do najwazniejszych grup pierwotnych. Zaspokaja potrzebe
miloéci, przynaleznosci i akeeptacji. Czlowiek, obcujac z cztonkami rodziny
zawiazuje kontakty emocjonalne, uczy si¢ okreslonych zachowan spotecznych,
ksztattuje takze okreslone potrzeby i postawy oraz elementy obrazu samego
siebie. Oddzialywanie rodziny nie tylko zaczyna si¢ najwczesniej, ale i trwa
najdtuzej. Stopniowo, wraz z wickiem i poznawaniem innych kregéw spotecz-
nych, oddzialywanie rodziny maleje, ale i tak ma ona znaczacy wplyw na funk-
cjonowanie cztowicka w dorostym zyciu. Rodzice stanowig dla dziecka naj-
blizsze wzory asymilowane w procesie nasladownictwa i identyfikacji. Dzigki
istnieniu takich wzoréw osobowych dziecko przyswaja sobie réznorodne for-
my spolecznego zachowania i uczy si¢ samodzielnie egzystowa¢ [3].

Funkgje rodziny to wyspecjalizowane oraz permanentne dzialania i wspét-
dziatania czlonkéw rodziny, wynikajace z bardziej lub mniej uswiadomionych
sobie przez nich zadan, prowadzace do okreslonych efektéw gléwnych i po-
bocznych. Wystarczy zaznaczy¢, ze do najwazniejszych nalezg funkcje: biop-
sychiczne, ekonomiczne, spoleczno-wyznaczajace oraz funkcje socjopsycho-
logiczne.

Rodzina jest osrodkiem uspolecznienia. W $rodowisku rodzinnym od-
bywa si¢ przekaz wielu podstawowych sktadnikéw kultury, ktore wplywaja
znaczaco na kierunek i przebieg procesu socjalizacji jednostki [3, 4]. Jest to
miejsce kultywowania i kreowania tradycyjnych zachowar spotecznych umo-
cowanych gleboko w historii narodu. To réwniez miejsce tworzenia matych
odrebnodei, zwyczajow przekazywanych nastgpnym pokoleniom, tego, co
zwyklo si¢ nazywaé atmosfera rodzinna, czgsto wspominang przez cale zycie
i postrzegang jako swoista oaza bezpieczenistwa.

Rodzina jest grupa o niepowtarzalnym charakterze. Jest jedyna grupa spo-
leczna opierajacy si¢ na czynnikach biologicznych i naturalnych, w keérych
wiezy miloéci i pokrewieristwa nabieraja najwyzszego znaczenia. Funkcjono-
wanie i kondycja rodzin to czynnik rozstrzygajacy o charakterze funkcjono-
wania calych spoleczenistw [1, 5].

W Polsce, pomimo tendencji spadkowej zawieranych matzenstw, rodzina
nadal stanowi najwazniejsza, podstawowa komorke spoleczng. Nie nalezy tez
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zapominad, ze o kwestii ,,bycia rodzing” nie decyduje formalnie zawarty zwia-
zek malzeniski, lecz réwniez pozostawanie w nieformalnych uktadach: konku-
binatach czy zwiazkach partnerskich. Zmieniajace si¢ warunki zycia rodziny
polskiej, zmiany w jej postrzeganiu oraz ciagle przemiany, ktére dokonuja sie
nieustannie, s3 szczegdlnie widoczne na przestrzeni ostatnich dziesigcioleci,
powodujac znaczace zmiany w funkcjonowaniu poszczegélnych cztonkéw ro-
dziny. Jednym z efektdw tych przeobrazen jest ostabienie funkeji wspierajacej
rodziny pochodzenia i $rodowiska lokalnego [1, 3]. Taka sytuacja znéw po-
woduje rosnace zapotrzebowanie na réznorodne formy oparcia instytucjonal-
nego. Z drugiej strony, dorodli cztonkowie rodzin potrzebujg wickszej ilosci
czasu po$wigconego na zdobycie $rodkéw utrzymania rodziny. Tym samym
ostabiona jest funkcja kontrolna i wigziotwércza rodziny wobec jej wszystkich
cztonkéw, co w efekcie moze powodowad wyzsza patologie dzieci i dorostych.
Ponadto nastepuje szybszy rozpad wigzi rodzinnych, stad rosnace zapotrzebo-
wanie na instytucje kontroli spolecznej, réznorodne terapie, grupy wsparcia
oraz inne formy pomocy rodzinie. Niewydolno$¢ opickuniczo-wychowawcza
rodziny wobec wszystkich jej cztonkéw, powoduje nacisk na rozwdj instytugji
opickunczo-wychowawczych, wydtuzenie czasu instytucjonalnego wplywu
na dzieci, a takze wzrost zapotrzebowania na instytucje opicki nad osobami
starszymi [4].

Potencjal systemu rodzinnego moze by¢ nadwyrezany przez réznorodne
wydarzenia i sytuacje dzialajace zaréwno wewnatrz, jak na zewnatrz rodziny.
Szczegblne miejsce zajmujg sytuacja kryzysowe. Czgé¢ z nich to kryzysy wywo-
tane przez wydarzenia krytyczne, pojawiajace si¢ nagle, wywotujace poczucie
zagrozenia, bezradno$ci, czgsto przekraczajace aktualne kompetencje w radze-
niu sobie z problemami. Tego typu wydarzeniem moze by¢ nieuleczalna cho-
roba jednego z czlonkéw rodziny. Choroba nigdy nie jest problemem wytacz-
nie jednostkowym, dotykajacym tylko osoby chorej. Zawsze jest wydarzeniem
rodzinnym. Dlugotrwala opicka nad osoba zalezng w zdecydowanej wigkszo-
§ci jest realizowana w rodzinie. Zachorowanie cztonka rodziny niesie za soba
konsekwencje dotyczace kazdej waznej plaszezyzny rodzinnego zycia. Pociaga
za sobg obcigzenie wszystkich os6b wieloma zadaniami. Niektdre z nich wy-
nikaja z koniecznosci przejecia obowigzkéw dotad petnionych przez osobe
chorg, inne to zupetnie nowe obowiazki generowane przez chorobe. Moze to
wiec oznaczaé dla rodziny powazne zmiany w jej dotychczasowej strukturze
w pelnieniu r6l i pozycji. Nieuniknione sg zmiany w strukturze zycia rodziny
(2, 4]. Koniecznos$¢ dostosowania si¢ do zreorganizowanego dnia. Pojawia-
ja si¢ réwniez trudnosci mocniej obciazajace rodzing, zwigzane z emocjami.
Cztonkowie rodziny realizujacy wsparcie emocjonalne starajg si¢ dawaé po-
czucie bezpieczeristwa, zmniejszajac odczuwanie leku zwiazanego z choroba.
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Otoczenie rodzinne, nie zdajac sobie sprawy ze wszystkich wewnetrznych
proceséw towarzyszacych chorobie, moze mie¢ trudnosci z wlasciwym odezy-
tywaniem reakcji chorego, co dodatkowo komplikuje radzenie sobie w sytu-
acji trudne;.

W opiece nad osobg zalezng czgsto konieczne jest zapewnienie pomocy
z zewnatrz. Pomoc 0séb do tej pory niezaangazowanych w opieke moze spel-
nia¢ funkcje wspierajaca, nie tylko dla osoby zajmujacej si¢ pomaganiem, pie-
legnowaniem czy wspieraniem, ale moze tez uchroni¢ sama osobg chorujaca
od dodatkowych cierpieri wywolanych wypaleniem opickuna. Zesp6t wypale-
nia na skutek wyczerpania sit moze nasila¢ chtéd emocjonalny wobec innych,
w tym wobec chorego, moze tez zwicksza¢ impulsywnos¢, drazliwosé, parali-
zujac zdolnoé¢ do dalszego angazowania si¢ w opicke [5].

Grupowy i instytucjonalny charakter rodziny oznacza, ze nie jest ona je-
dynie zbiorem jednostek, z ich cechami osobniczymi, lecz przede wszystkim
zespolem powiazanych ze sobg ludzi. Takze zdrowie rodziny nie jest prostg
sumg zdrowia osobniczego jej czlonkéw, lecz stanem osiagganym w wyniku
dynamicznego procesu, w ramach ktdrego zachowania i stan zdrowotny kté-
rego$ z cztonkéw rodziny nie pozostaja bez wplywu na zdrowie i dziatania
pozostatych oraz na funkcjonowanie systemu rodziny jako catosci [1, 3].

»Zdrowa rodzina to taka grupa, ktdra zachowuje zdolno$¢ do trwania
i funkcjonowania, mimo zachodzacych zmian w jej obrebie i poza nig — to
jednakze nie tylko mozliwo$¢ wypetniania funkeji terazniejszych, lecz takze
przygotowania si¢ do przyszlosci (zasoby, kultura zdrowotna, relacje wzajem-
ne pomiedzy cztonkami, zdolnos¢ i mozliwosci prokreacii, pielegnacji i opie-
ki oraz wychowania nowych pokolen)” [4]. Ile jest w Polsce rodzin, ktdrych
cztonkowie $wiadczg opicke nad osobami zaleznymi? Trudno poda¢ konkret-
ng liczbe. Aby uswiadomi¢ sobie ogrom tej liczby, wystarczy zastanowid si¢
nad sama definicjg tej grupy oséb. ,,Osoba zalezna” oznacza osobe wymagajacg
ze wzgledu na stan zdrowia lub wiek stalej opicki, polgczong wigzami rodzin-
nymi lub powinowactwem z 0sobg opickujgcg sig. Sa to wigc i maloletnie dzieci
i osoby niepetnosprawne oraz starsze.

Zainteresowanie paristwa oraz lokalnych samorzadéw musza generowad
dziatania instytucjonalne. Ich podejmowanie powinno prowadzi¢ do wyko-
rzystania calego ,wachlarza” elementéw pomocowych poczawszy od opicki
medycznej, poprzez dziatania finansowe (ulgi i dotacje), az do wykorzystania
$cisle wyspecjalizowanych instrumentéw w ramach szeroko rozumianej poli-
tyki spolecznej.

Sarason definiuje ,wsparcie spoleczne jako pomoc, dostgpna dla jednost-
ki w sytuacjach trudnych i stresowych”. Z kolei Lin okresla jako ,dostepne
wsparcie, plynace z powiazan czlowicka z innymi ludzmi, grupami spotecz-
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nymi, spoteczeristwem”. Autorzy ci zwracajg uwage na zrédlo wsparcia, ktore
dostrzegaja w interakcjach miedzyludzkich, ale takze na role wsparcia spotecz-
nego w przezwyci¢zaniu sytuacji trudnych. Natomiast Mellibruda, podkre-
$lajac istote adekwatnosci wsparcia, twierdzi, ze ,pomaganie cztowickowi jest
jedna z powszechnie uznawanych wartoéci. Pomaga¢ drugiemu cztowickowi
to znaczy przede wszystkim robi¢ dla jego dobra to, czego naprawde potrze-
buje” [3, 4].

Mozna takze odnalez¢ definicje okreslajace wsparcie jako pewien rodzaj
informacji sktaniajacych jednostke do wiary, ze podlega opiece, jest szanowa-
na oraz, ze jest cztonkiem sieci komunikacji i wzajemnych zobowiazan. Z ba-
dan i analiz dotyczacych identyfikacji Zrodet wsparcia wynika, ze najbardziej
trwala pomoc zapewnia naturalny system sktadajacy sie z cztonkéw rodziny,
dalszych krewnych, przyjaciol, znajomych, kolegéw z pracy, sasiadéw innych
bliskich i zaufanych ludzi. W literaturze przedmiotu mozna spotkaé obszerng
dokumentacj¢ wspétwystepowania réznego typu zaburzeri zdrowia, z zaburzo-
ng sytuacja zycia rodzinnego — konfliktami, dysfunkcja emocjonalna rodziny,
nickorzystnymi dla zdrowia stylami zachowania, a takze z przezyciem $mierci
lub odejscia bliskiej osoby. Rodzina jest czynnikiem umacniajacym zdrowie
przez niwelowanie streséw wplywajacych na czlowieka w zyciu spotecznym,
jest buforem chronigcym system emocjonalny, dajacy poczucie bezpieczen-
stwa i akceptacji. Wreszcie zrédtem moga by¢ zaréwno osoby, ktére z racji
otrzymanego wyksztalcenia, czy wykonywanej pracy, powolania, zawodowo
zajmujg si¢ udzielaniem wsparcia, a takze stowarzyszenia, organizacje spofecz-
ne, czy instytucje paistwowe [1, 5].

Zrédlem wsparcia profesjonalnego bedzie wigc psycholog, socjolog, osoba
duchowna, pracownik socjalny, lekarz czy pielegniarka. Cztowiek, pomimo
posiadania rodziny i szerokich kontaktédw towarzyskich lub tez zdany na wy-
taczng pomoc wyspecjalizowanej instytucji, moze odczuwaé deficyt wsparcia,
gdyz relacje te moga np. gwarantowa¢ otrzymanie wsparcia wartosciujacego,
ale nie przyczyniad si¢ do poczucia wsparcia instrumentalnego lub odwrotnie
[1, 4]. Najwigksza wicc role podtrzymujaca odgrywa ten rodzaj wsparcia, na
keéry w danej sytuacji wystepuje najwicksze zapotrzebowanie. Korzysci wy-
nikajace ze wsparcia zaleza w duzej mierze od subicktywnego postrzegania
rzeczywistosci, wyuczonych mechanizméw dawania sobie rady w sytuacjach
trudnych oraz umiej¢tnosci nawigzywania pomocnych, podtrzymujacych re-
lacji z innymi zaréwno w wymiarze interpersonalnym jak i instytucjonalnym.

Osoby zalezne wymagaja pomocy lub zupelnego wyreczenia ich czgsto
w czynno$ciach podstawowych, codziennych, takich jak jedzenie, kapiel czy
toaleta. Przed wieloma osobami stoja nadal ograniczenia architektoniczne lub
transportowe, a takze trudnosci w relacjach spolecznych. Osoby te wymagaja
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wsparcia na wielu obszarach codziennego zycia. Z tego wzgledu czlonkowie
rodziny, kt6rzy petnia opiek¢ nad osobami zaleznymi moga odczuwaé prze-
meczenie dtugotrwata opicka, rezygnacje, czasami bezradno$é. Aby wspoméc
rodzing znajdujaca si¢ w takiej sytuacji, wprowadzono systemy, ktére wspiera-
ja rodziny [3, 5].

Jednym z pomystéw na polepszenie ich zycia i funkcjonowania jest zorga-
nizowanie grupy ludzi, kedrzy $wiadcza wolontariat i spolecznie dzialaja na
rzecz osob zaleznych. Jednak jedna z najbardziej istotnych i rozbudowanych
form pomocy jest wsparcie instytucjonalne, zgodnie z ustawa o pomocy spo-
lecznej, definiowane jako szczegdlny sposdb i rodzaj pomocy udzielanej po-
szczegdlnym osobom i rodzinom gléwnie w celu mobilizowania ich sil, poten-
cjatu i zasobdw, ktére zachowali, aby mogli, sami sobie radzi¢ ze swoimi pro-
blemami. Pracownicy socjalni, pielegniarki srodowiskowe, lekarze pomagaja
przystosowac si¢ rodzinom do nowej sytuacji, stuza porada, w razie potrzeby
pomoca materialng i ustugows. Starajg si¢ wyjasni¢ i pomdc przezwycigzy¢é
pojawiajace si¢ trudnosci, a takze uczuli¢ na problemy, ktére moga pojawi¢ sie
w przyszlo$ci. Programy pracy z takimi rodzinami powinny umozliwia¢ klien-
tom radzenie sobie z wlasnymi odczuciami, oraz wypracowywanie efektyw-
nych metod postgpowania w sytuacjach problemowych. Aby méc efektywnie
pomagad i wspiera¢ rodziny z osobg zalezna, nalezy zapoznad si¢ z ich zyciem,
pozna¢ $rodowisko, w ktérym przebywaja. Nalezy zaplanowad prace, ktéra
wspiera¢ bedzie odpowiednio do potrzeb i potencjatu tego $rodowiska, aby
realizowaé wyznaczone zadania i realnie ocenia¢ uzyskane efekey. Istotne jest
przygotowanie do pierwszego etapu pracy, czyli do rozpoznania srodowiska
izgodnie z uzyskanymi wynikami, dostosowanie sposobu wsparcia do potrzeb
rodzin. Przygotowanie to powinno obejmowac wiedze i umiejetnosci w zakre-
sie stawiania petnej diagnozy srodowiskowe;.

W obr¢bie wsparcia instytucjonalnego mozna wyréznié: wsparcie infor-
macyjne, emocjonalne, materialne (zaréwno rzeczowe, jak i finansowe) oraz
przez $wiadczenie ustug. Wiparcie informacyjne polega na dostarczaniu rodzi-
nom opiekujacymi si¢ osoba zalezng réznorodnych informacji: o dziataniach
innych instytucji pomocowych, organizacji pozarzadowych, istniejacych gru-
pach wsparcia, wolontariacie, i innych instytucjach, w ktérych rodzina mogta-
by uzyska¢ dodatkowa pomoc i wsparcie. Ten rodzaj dziatari zawiera réwniez
porady dotyczace mozliwosci i sposobach leczenia i rehabilitacji, informuje
o przystugujacych uprawnieniach. Innym rodzajem wsparcia jest wsparcie
emocjonalne. Jest to bardzo wazny rodzaj wsparcia, potrzebny w czasie sil-
nych przezy¢ emocjonalnych, okresach zatamania, poczuciu bezradnosci, ja-
kie moga towarzyszy¢ rodzinie opickujacej si¢ osobami zaleznymi. Czlonko-
wie takich rodzin mogg przezywaé kryzys psychiczny, z ktérym nie sa w stanie
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sobie sami poradzié, z tego wzgledu wymagaja dziatania podtrzymujacego,
obecnosci innych 0séb, zyczliwego zrozumienia, wystuchania i pokrzepienia.
W tej grupie wsparcia wazny jest udziat oséb, ktére mialy podobne doswiad-
czenia zyciowe i odniosly sukees. Tu istotna jest rola grup samopomocowych
i grup wsparcia, stowarzyszen czy organizacji pozarzadowych.

Wsparcie materialne stanowi kolejng sktadows systemu wsparcia insty-
tucjonalnego. Oparte jest ono na tradycyjnych formach udzielanej pomocy,
czyli dostarczaniu $rodkéw finansowych i rzeczowych w zaleznosci od zdia-
gnozowanych potrzeb: odziezy, opalu, wyposazenia mieszkania czy sprzgtu
gospodarczego.

Inna forma wsparcia instytucjonalnego jest $wiadczenie ustug — opickun-
czych, skierowanych na zaspokojenie najbardziej podstawowych potrzeb badz
specjalistycznych.

Praca z rodzinami nie jest tatwa, wymaga wiele cierpliwosci i poswiece-
nia, a jej efekty zaleza w duzym stopniu od zaangazowania rodziny zajmujacej
si¢ osoba zalezng. Nie bez znaczenia pozostaje réwniez wspdlpraca pomiedzy
poszczegdlnymi instytucjami bioracymi udzial we wsparciu danej rodziny.
Instytucje wspolpracujace ze sobg na mocnych fundamentach tworzg ,sie¢”
wsparcia, dzicki ktdrej mozna wnioskowa¢, iz pomoc rodzinie stanie si¢ bar-
dziej kompleksowa, a dzigki temu bardziej efektywna. Efektywno$¢ tej wspot-
pracy bedzie przejawiata si¢ we wezesnym wspomaganiu rodziny.

Przygladajac si¢ strukturze ustug oferowanych rodzinom i ich czlonkom
w poszczegdlnych modelach polityki spolecznej, mozna dostrzec duza rézno-
rodnos$¢ w zakresie rozwigzan strukturalno-organizacyjnych [4, 5].

W ramach modeli polityki spolecznej wyodrebnia si¢ polityke rodzinna,
keérej cele i zadania wpisujg si¢ w zakres funkcjonowania odpowiednich mo-
deli opicki spolecznej, pomocy spolecznej, integracji spolecznej i wsparcia
spolecznego, a takze modeli wsparcia rodziny, ktére stanowia podsystem od-
rebny i niekiedy organizacyjnie niezalezny, ale powigzany zadaniowo z innymi
podsystemami dziatajacymi w polu aktywnosci stuzb spotecznych [1, 3, 4].

W wielu przypadkach rodzin opickujacych si¢ osobg zalezng jest tak, ze
cafa opicka nad nimi spoczywa na najblizszych czlonkach rodziny. Z tego
wzgledu wsparcie instytucjonalne dla tej grupy rodzin odgrywa tu kluczo-
wa role, nierzadko decydujaca o dalszym funkcjonowaniu rodziny. Zazna-
czy¢ nalezy, ze wystepuje obecnie wysokie zapotrzebowanie na interwencje
instytucjonalna w rodzinie w formach terapeutycznych i poradniczych oraz
dlugotrwala pomoc, przy jednoczesnym braku aktywnego zgtaszania proble-
moéw i niskim poziomie wspdtpracy w ich rozwigzywaniu ze strony rodziny.
W rodzinach opickujacych si¢ osobami zaleznymi istotne znaczenie ma sze-
roka sie¢ wsparcia ale réwniez dostosowanie jej do indywidualnych potrzeb
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kazdej z rodzin. Wazne sg tu dwie plaszczyzny wsparcia: wsparcie instytucjo-
nalne (pracownicy socjalni, pielegniarki, lekarze, psycholodzy) oraz wsparcie
pozainstytucjonalne (obecnos¢ dalszej rodziny, znajomych, oséb znaczacych,
grup samopomocowych, wolontariuszy). Istotnymi aspektami sieci wsparcia
jest ich rozmiar, dostgpno$¢ i szybko$¢ w udzielaniu potrzebnej pomocy. Pod-
sumowujac, w dzialaniach wspierajacych rodzing istotne znaczenie ma mobi-
lizacja ludzkiej aktywnosci, czyli ksztaltowanie postaw radzenia sobie z wla-
snymi problcmami, wzmocnienie poczucia Wlasncj wartosci i sprawczos’ci oraz
propagowanie rozwijania wlasnych mozliwosci.
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