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Dzialania antykryzysowe
— analiza ofert szkoleniowych

Wstep

Przyczyny kryzysu finansowego, ktéry dotart do Polski poprzez Europe Za-
chodnig ze Stanéw Zjednoczonych, wywotanego zalamaniem si¢ rynku kredy-
tow hipotecznych, byly wielokrotnie omawiane na konferencjach zwiazanych
z dzialaniami antykryzysowymi, jak réwniez byly przedmiotem szerokiej dyskusji
w mediach zaréwno polskich, jak i zagranicznych. Bezposrednim wynikiem
kryzysu w wielu firmach byla i jest niezwykle restrykcyjna redukcja wydatkéw.
W zaleznosci od wielkosci firm, przedsiebiorcy zamierzaja w pierwszej kolej-
nosci ograniczy¢ inwestycje lub liczbe zatrudnionych. ,Niezaleznie od rodzaju
przedsiebiorstwa, konsekwencja kryzysu dla firm bedzie rezygnacja z inwe-
stycji. Jest to skutek najczesciej lub drugi co do czestosci wskazywany przez
ankietowanych”.

Jedno z pierwszych cie¢ inwestycyjnych wielu przedsiebiorstw dotyczy za-
przestania zewnetrznych szkolen pracownikéw. Wiekszo$¢ szkolen prowadzo-
nych w pierwszym kwartale 2009 roku wchodzita w sktad dtugoterminowych
szkolen z projektéw unijnych. Gwaltowny spadek zainteresowania zewnetrznymi
szkoleniami przelozyt sie z kolei na fakt dotkniecia kryzysem firm, ktérych pod-
stawowa dzialalnos$cia sa szkolenia.

gospodarka/wiadomosci/artykul/firmy;wola;zwalniac;niz;ciac;wydatki;na;reklame,255,0,427519.
html (dostep: 7.06.09).
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W ostatnim czasie na rynku polskim, podobnie jak na rynkach $wiatowych,
pojawily sie szkolenia antykryzysowe. Przeprowadzone badania sa proba odpo-
wiedzi na pytanie: ,Czy kursy te rzeczywiscie tworzone sg, aby pomaga¢ wycho-
dzi¢ firmom z kryzysu, czy tez antykryzysowe sa tylko z nazwy, a powstaly jedynie
jako marketingowa odpowiedz na kryzys w sektorze szkoleniowym’”.

Material badawczy i metodologia badan

Przegladajac strony internetowe za pomoca dowolnej wyszukiwarki stron www
w poszukiwaniu szkoleni antykryzysowych, mozna znalez¢ dziesiatki, a moze
nawet setki stron firm proponujacych jedno lub kilka szkolen.. Aby wybér firm
szkolacych, a co za tym idzie i wyniki pracy nie byl subiektywny (zalezny np. od
rankingu firm w wyszukiwarkach, co §wiadczy o doswiadczeniu informatycz-
nym 0s6b zajmujacych sie portalem firmy, a nie jej oferta szkoleniowa) autorzy
utworzyli liste szkolen antykryzysowych (posiadajacych stowo kryzys w nazwie)
sposrdd szkolen zgromadzonych na trzech portalach wyspecjalizowanych w zbie-
raniu i grupowaniu rozmaitych kurséw i szkolen, tj.:

— www.szkolenia.com.pl;

— szkolenia.nf.pl;

— edustacja.pl/pl/szkolenia.

Na portalach tych odnaleziono w chwili aktualizacji artykutu (2.06.2009) 103
rézne szkolenia posiadajace w nazwie stowo kryzys (czes¢ szkolen powtarzala
sie na dwu lub trzech portalach).

Przeprowadzone badania zostaly podzielone na etapy. Pierwszy z nich polegal
na wyszukaniu ofert szkolen, ktére posiadaja stowo ,kryzys” w swojej nazwie.
W drugim etapie dokonano wstepnej selekcji zgromadzonego materiatu z uwagi
na tre$ci zwiazane z kryzysem. Trzeci etap polegal na analizie wyselekcjonowanej
grupy szkolen pod wzgledem poruszanych zagadnien.

Analiza szkolen

Oferty szkolen posiadajacych w swojej nazwie stowo ,.kryzys’, zamieszczone na
wybranych portalach, jak wynika z przeprowadzonych badan, stanowia 0,43%,
wszystkich oferowanych szkolen, co jednak w przypadku gdy rozpatrujemy da-
ne liczbowe, nie stanowi malej ilo$ci. Nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze ogdlna
liczba szkolen dotyczy wszystkich dzialéw tematycznych, jak réwniez na to, ze
powstawaly w ciagu kilku ostatnich lat. Szkolenia ,antykryzysowe” sa natomiast
wytworem kilku ostatnich miesiecy. Dla zobrazowania liczby szkolen, w ktérych
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nazwie umieszczone bylo stowo ,kryzys’, w stosunku do ogdlnej liczby szkolen,
wyniki wyszukiwania pokazane zostaly na rysunku 1. Dane umieszczone na tym
rysunku przedstawione zostaly w skali logarytmiczne;j.

Rysunek 1. Udzial szkolen antykryzysowych w ogolnej liczbie szkolen oferowanych przez
badane portale
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Po uwzglednieniu podziatu na poszczegélne portale udzial szkolen antykry-
zysowych w ogdlnej liczbie szkoleri waha sie pomiedzy 0,68% (portal pierwszy),
a0,13% (portal trzeci). Dane te wyrazone liczba szkolen przedstawia rysunek 2.
Roéwniez w tym przypadku prezentowane informacje ujete zostaly w skali
logarytmicznej.

Rysunek 2. Udzial szkolen antykryzysowych w ogolnej liczbie szkolen oferowanych przez
poszczegolne portale
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Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Zgromadzone dane poddane zostaly wstepnej analizie majacej za zadanie
wyselekcjonowanie sposrdd szkolen potencjalnie ,,antykryzysowych” te, ktérych
program istotnie moze wskazywac na fakt, ze badane szkolenie niesie ze soba
tresci przydatne beneficjentom szkolen w czasach kryzysu. W wyniku tego moz-
liwe byto uzyskanie informacji o tym, ktére szkolenia nie zostaly przygotowane
jako odpowiedz rynku szkolen na zaistniala sytuacje gospodarcza, a jedynie maja
swoja nazwa sugerowac, iz moga by¢ przydatne osobom, do ktdrych sa skiero-
wane. Efekty powyzszych dziatan pokazane zostaly na rysunku 3, gdzie mianem
»antykryzysowe” okre$lone zostaly te szkolenia, ktérych tre$¢ sugerowala zwiazek
z kryzysem, natomiast zwrot ,nieantykryzysowe” okresla te szkolenia, ktérych
program nie nawigzywat do kryzysu. Sa to gléwnie szkolenia, ktérych tres¢ su-
geruje, ze byly prowadzone wcze$niej pod inna nazwa, a stowo kryzys pojawilo
sie dla cel6w marketingowych.

Rysunek 3. Procentowy rozklad szkolen antykryzysowych z uwagi na program szkolenia

O antykryzysowe H nieantykryzysowe

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wyselekcjonowane szkolenia zostaly poddane dalszej analizie, z uwagi na
obszary, do ktérych nawiazywaly w swoich programach. Czes¢ szkoleni zawierata
tresci, ktore zakwalifikowane zostaly do kilku obszaréw, stad tez sumarycz-
na liczba udzialu poszczegdlnych obszaréw, umieszczonych na rysunku 4 nie
jest rowna 100%. Na podstawie danych przedstawionych na rysunku 4, mozna
zauwazy¢, ze w przypadku kryzysu szczegdlny nacisk w oferowanych szkole-
niach kierowany jest na umiejetno$¢ skutecznej komunikacji. Chodzi tu przede
wszystkim o sposoby komunikowania si¢ pracodawcéw z pracownikami (gtéw-
nie w sprawach zwolnien, zmniejszania uposazen, zmiany zakresu obowiazkéw
oraz motywowania), jak i wskazéwki dotyczace umiejetnego komunikowania
sie z mediami (m.in. w celu uzyskania efektu ochrony i wzmocnienia wizerunku
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marki). Drugim co do wielkosci obszarem jest zarzadzanie, ktére dotyczy m.in.
skutecznego zarzadzania firma, zasobami ludzkimi, jak i projektami w zaistnialej
sytuacji kryzysu. W co ésmym szkoleniu beneficjenci maja szanse zapoznac sie
z technikami sprzedazy w czasie zmniejszonego popytu wywolanego kryzysem.
Obszarami, ktérym poswiecono w szkoleniach najmniej uwagi, sa zagadnienia
zwiazane z optymalizacja zarzadzania finansami i konstruowania budzetu oraz
z aspektami prawnymi.

Rysunek 4. Podzial kurséw antykryzysowych z uwagi na poruszany obszar zagadnien
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Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Dalsza analiza ofert miala na celu wyselekcjonowanie grup zagadnien pozwa-
lajace stwierdzi¢, na co kladzie sie nacisk w oferowanych szkoleniach. Zagadnie-
nia zostaly podzielone na 7 grup.

Pierwsza grupe stanowia tresci informujace, dotyczace sytuacji kryzyso-
wej. Do tej grupy zaliczane byly zaréwno oferty, ktére w swoich programach
zawieraly punkt dotyczacy wyjasnienia definicji kryzysu, jak i tresci méwia-
ce, w jaki sposéb powstaje oraz jak zidentyfikowa¢ potencjalne ryzyko kryzysu
w przedsiebiorstwie.
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Kolejna, druga grupa to tresci sugerujace odpowiedz na pytanie, w jaki spos6b
zapobiegac potencjalnym sytuacjom kryzysowym. Do tej grupy zakwalifikowane
zostaly takze zagadnienia zwiazane z tym, w jaki sposob poradzi¢ sobie z kry-
zysem, jakie dziatania podja¢ w sytuacji zaistnienia kryzysu oraz w jaki sposéb
powinno sie budowac sztab kryzysowy.

Do nastepnej grupy zakwalifikowane zostaty kursy, ktérych program obejmo-
wal tre$ci zwigzane z zagadnieniami diagnozowania sytuacji kryzysowe;j.

W ramach czwartej czesci wyselekcjonowane zostaly szkolenia, ktérych za-
kres obejmowat zagadnienia zwigzane z przygotowywaniem i wdrazaniem zmian
w sytuacji kryzysowe;j.

Do piatej grupy zostaly zakwalifikowane szkolenia, ktére przedstawiaja tech-
niki wychodzenia z kryzysu, w tym w ramach swojego programu pokazuja efek-
tywne systemy zarzadzania kryzysowego i sposoby zmniejszenia strat dzieki
skutecznemu zarzadzaniu.

Szésta grupa obejmuje tresci dotyczace skutecznego komunikowania sie w sy-
tuacjach zwiazanych z kryzysem. Dotyczy to zaréwno komunikowania sie pra-
codawcédw z pracownikami, jak réwniez szeroko pojeta wspélprace z mediami.
W przypadku cze$ci szkolern w ramach programu oferowany byt sposéb przekuwa-
nia kryzysu w sukces, wlasnie dzieki technikom komunikowania si¢ z mediami.

Ostatni obszar dotyczyl zagadnien z dziedziny polityki kadrowej. Do tej grupy
zostaly zakwalifikowane szkolenia, ktorych tre$¢ obejmowata proces zwalniania
pracownikéw, a wiec sprawy zwigzane z redukcja zatrudnienia, a takze, z drugiej
strony, metody motywowania pracownikéw.

Rysunek 5. Podzial kurséw antykryzysowych ze wzgledu na tresci umieszczone
w programie szkolenia
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Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Z uwagi na fakt, iz w ramach jednego szkolenia poruszane mogly by¢ tresci
zwiazane z wiecej niz jednym z wymienionych wyzej zagadnien, wykres przed-
stawiony na rysunku 5 pokazuje, jaki procent szkolen poruszal dane zagadnienie.
Oznacza to, ze w przypadku, gdyby np. wszystkie szkolenia podawaly definicje
kryzysu, kolumna oznaczona numerem 1 przedstawialaby graficznie warto$¢
odpowiadajaca 100%.

Jak wynika z danych przedstawionych na rysunku 5, w prawie potowie szkolen
antykryzysowych, poswiecono czas na wyjasnienie, czym jest kryzys (41,43%)
oraz jak go rozpoznawac i zdiagnozowac (40%), co z pewnoscia pozwoli na szyb-
sze wykrycie jego symptoméw w przedsiebiorstwie. Okoto 1/3 kurséw zawierala
tresci zwigzane z polityka kadrows, i na podobnym poziomie utrzymuje sie liczba
szkolenl poruszajacych zagadnienia komunikacji oraz dotyczace przygotowa-
nia i wdrazania zmian. Nieco mniejsza liczba szkolen oferuje przedstawienie
skutecznych metod zarzadzania w przypadku zaistnienia sytuacji kryzysowej,
najmniejsza za$ porusza zagadnienia zwigzane z zapobieganiem wystepowaniu
sytuacji kryzysowe;j.

Dalsze prace pozwolily na wyodrebnienie kilku ciekawych prawidlowosci
wystepujacych pomiedzy programami poszczegdlnych szkolen. Nalezy zatem
zwrdci¢ uwage na fakt, ze szkolenia méwiace o przygotowywaniu i wdrazaniu
zmian, w 30% podawaly definicje kryzysu, podobny procent tych szkolen zawierat
tresci dotyczace diagnozy sytuacji kryzysowej, jak réwniez skutecznego zarzadza-
nia. Natomiast w przypadku szkolen z zakresu metod komunikowania sie, ponad
polowa (57%) posiadata w swoim programie punkt dotyczacy definicji kryzysu,
a 38% — punkt dotyczacy diagnozy sytuacji kryzysowej. Programy doktadnie
30% sposrdd tych szkolen sugerowaly przedstawienie sposobdw wykorzystania
sytuacji kryzysowej do wzmocnienia wlasnej marki.

Podsumowanie

Niewatpliwie obecny kryzys finansowy dotknal réwniez firmy z sektora szko-
leniowego. Zwigzane jest to z faktem, iz wiele przedsigbiorstw zaprzestalo albo
znaczaco zmniejszylo wydatki na szkolenia swoich pracownikéw. Jest to jednak
dziatanie krétkowzroczne i w dluzszej perspektywie przynoszace straty. Istnieje
wiec potrzeba szkolen antykryzysowych skierowanych réwniez do kadry zarza-
dzajacej, podejmujacych decyzje o liczbie szkolen i ich zakresie tematycznym, tak
aby tok szkolen byt optymalizowany do potrzeb, a nie jedynie minimalizowany.

Na rynku polskim, zgodnie z uzyskanymi danymi ponad dwie trzecie kurséw
przedstawiajacych sie jako szkolenia antykryzysowe rzeczywiscie prébuje przeka-
za¢ wiedze dotyczaca kryzysu i jak mu przeciwdzialaé. Jednakze trzeba zwréci¢
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uwage na fakt, ze prawie jedna trzecia ofert szkolen stanowi marketingowa prébe
podniesienia sprzedazy kurséw poprzez zmiane¢ nazwy, dodajac do niej popular-
ne obecnie hasto dzialan antykryzysowych. Decydujac sie na podjecie jakiegos
szkolenia, nalezy zatem wnikliwie zapoznac sie z jego programem i tre$ciami,
jakie beda w nim zawarte.

Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze informacje przekazywane na ww. kursach
najczesciej dotycza definicji kryzysu (41%) oraz diagnozowania sytuacji kryzyso-
wych (40%). Jednakze sumarycznie, po eliminacji duplikowanych wartosci, daje
to 61,5% szkolen antykryzysowych. Z kolei po zsumowaniu szkolen, w ktérych
przedstawiono recepte dotyczaca rozwiazywania probleméw zwigzanych z kry-
zysem finansowym, otrzymujemy 80%.
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Summary

Training market must react to changing socioeconomic conditions. Changes
of these conditions lead to changes in training requirements. In this paper, the
authors analyze the so-called anti-crisis training currently offered by educational
organizations in Poland.





