-

View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you by .i CORE

provided by Repozytorium Instytucjonalne Krakowskiej Akademii

Aneta Januszko-Szakiel

Kryteria oceny wiarygodnych archiwéw cyfrowych

Stowa Kkluczowe: archiwa cyfrowe, repozytoria cyfrowe, wiarygodne archiwa cyfrowe,
certyfikacja archiwow cyfrowych, audyt archiwow cyfrowych.
Stowa kluczowe (ang.): digital archive, digital repository, trustworthy digital repositories,

digital repository audit, digital repository certification.

Abstrakt: W artykule dokonano przegladu definicji pojgcia archiwum cyfrowe oraz
przedstawiono typologi¢ funkcjonujgcych archiwéw cyfrowych. Zwrdécono uwage na
odmienno$¢ archiwow instytucji pamigci 1 archiwow sektora biznesu, badz administracji.
Przyblizono tematyk¢ wiarygodnos$ci archiwow cyfrowych 1 wymieniono cechy
identyfikacyjne, zapewniajace archiwom cyfrowym status instytucji wiarygodne;.

Artykut ma charakter dokumentacji dotychczasowych ustalen w zakresie procesow
organizacji i funkcjonowania, takze audytu i certyfikacji wiarygodnych archiwoéw cyfrowych.
Ustalenia te sg efektem mi¢dzynarodowej wspotpracy takich organizacji i instytucji jak: DCC
— Digital Curation Centre, OCLC - Online Computer Library Center, RLG — Research Library
Group, NARA - National Archives and Records Administration, NESTOR - Network of
Expertise in Long-term Storage of Digital Resources oraz CRL — U.S. Center for Research
Libraries. Sa one dostepne w dwoch wersjach jezykowych; angielskiej: Trustworthy
Repositories Audio & Certification. Criteria and Checklist (TRAC) oraz niemieckiej:

Kriterienkatalog vertrauenswiirdige digitale Langzeitarchive.
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Abstrakt (ang.):

The article contains the comparison of definitions of digital repository and typology of
working digital repositories. The attention was drawn to differences between repositories of
business, administration and cultural heritage institutions. Author describes also the problem
of trustworthiness of digital repositories and identifies the properties ensuring that given
repository could be treated as trustworthy institution.

This text is the review of up-to-date arrangements relating to processes of organization,
functioning, audit and certification of trustworthy digital repositories. Mentioned
arrangements were worked out by international cooperation of such institutions as: DCC —
Digital Curation Centre, OCLC - Online Computer Library Center, RLG — Research Library
Group, NARA - National Archives and Records Administration, NESTOR - Network of
Expertise in Long-term Storage of Digital Resources and CRL — U.S. Center for Research
Libraries. Results of this cooperation are available in two languages, english: Trustworthy
Repositories Audio & Certification. Criteria and Checklist (TRAC) and german:

Kriterienkatalog vertrauenswiirdige digitale Langzeitarchive.



Wstep

W  obliczu popularnoéci tworzenia rozmaitych typéw archiwéw cyfrowych,
okreslanych takze jako repozytoria cyfrowe, warto ustali¢, co te pojecia 0znaczaja oraz
zastanowi¢ si¢ nad takimi zatozeniami ich organizacji i funkcjonowania, ktére zapewnityby
deponentéw i uzytkownikow o ich wiarygodnosci i niezawodno$ci. Wieloletnie dyskusje
1 prace szeregu instytucji i organizacji z roznych krajow §wiata przyniosty efekty, na ktorych
podstawie mozliwe jest rozeznanie, jakie rozwigzania organizacyjne, techniczne, prawne oraz
ekonomiczne nalezatoby przyja¢ w procesach planowania, organizacji i funkcjonowania
archiwow cyfrowych, aby zapewni¢ cigglos¢ bezpieczenstwa i dostgpnosci deponowanych
w nich materiatéw. Z uwagi na to, ze obok przechowywanego materiatu cyfrowego, istotnym
ogniwem archiwoéw cyfrowych sg uzytkownicy wraz z ich oczekiwaniami, trwaja intensywne
prace nad metodyka oceniania funkcjonujacych systemoéw archiwalnych, wiasnie pod
wzgledem stopnia spetniania oczekiwan uzytkownikéw i deponentow.

W artykule przedstawiono obecny stan wiedzy z zakresu organizacji i funkcjonowania
wiarygodnych,  dlugoterminowych  archiwow  cyfrowych. Wiedza ta  wynika
z migdzynarodowej wspOlpracy licznych organizacji i instytucji bibliotecznych,
archiwalnych, muzealnych, etc., wsrdd ktorych najwazniejsze to:

e RLG — Research Library Group. RLG to amerykanska organizacja powotana
w 1974 roku jako wspdlne przedsigwzigcie biblioteki publicznej Nowego
Yorku oraz uniwersytetow Columbii, Harvardu oraz Yale. Glownym celem
przedsiewziecia bylo prowadzenie wspoélnej polityki w zakresie gromadzenia
oraz udostgpniania zbioréw. Od momentu fuzji RLG oraz OCLC w roku 2006,
mowi si¢ o programie RLG-OCLC, ktéry obejmuje ponad 140 bibliotek,
archiwéw, muzedéw oraz innych instytucji pamigci w celu tworzenia zasobow
dla nauki i edukacji, takze ich dtugoterminowej i wiarygodnej archiwizacji'.
RLG jest jedng z pierwszych organizacji w $wiecie zajmujacych si¢ tematyka
audytu i certyfikacji repozytoridéw cyfrowych. Rozpoznania grupy RLG oraz
wspotpracujacych z nig $cisle organizacji OCLC 1 NARA stanowig

! Dodatkowe informacje na temat programu RLG-OCLC sg dostepne w serwisie WWW, pod adresem:

< http://www.oclc.org/programs/default.htm > [dostep: 12 grudnia 2008].
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niewatpliwie podstawe dla wszelkich pozniejszych inicjatyw z tego zakresu
tematycznego.

OCLC — Online Computer Library Center. OCLC to amerykanska inicjatywa
z 1967 roku o pierwotnej nazwie Ohio College Library Center. Obecnie jest to
organizacja o charakterze badawczym i ustugowym, dziatajgca w zakresie
bibliotekarstwa cyfrowego, w szczegdlnosci zajmujgca si¢ poprawa dostepu do
zasoboéw informacyjnych oraz obnizaniem kosztow wynikajacych z ich
uzytkowania. W roku 2006 miato miejsce polaczeniec OCLC oraz RLG?
jednak juz wczesniej obie instytucje wspOlpracowaly, gtownie w zakresie
charakterystyki stabilnych, wiarygodnych archiwow cyfrowych, budowanych
na podstawie modelu referencyjnego OAIS.

NARA — National Archives and Records Administration. Archiwum narodowe
Stanéw Zjednoczonych zostalo zatozone w 1934 roku w celu ujednolicenia
polityki ochrony stanowych zasobow archiwalnych. W roku 2003 NARA
I RLG zainicjowaly utworzenie migdzynarodowej grupy roboczej do spraw
certyfikacji archiwow cyfrowychg.

NESTOR — Network of Expertise in Long-term Storage of Digital Resources
(Kompetenznetzwerk  Langzeitarchivierung).  Niemiecka  organizacja
utworzona w 2003 roku przez siedem niemieckich instytucji bibliotecznych,
archiwalnych oraz muzealnych w celu wymiany doswiadczeh w zakresie
dlugoterminowej archiwizacji zasobow cyfrowych. Nestor aktywnie udziela si¢
w pracach miedzynarodowej grupy zatozonej przez RLG i NARA i jest
autorem niemieckojezycznej wersji, prezentowanego w niniejszym tekscie,
katalogu kryteriow oceny wiarygodnosci archiwow cyfrowych4.

CRL — U.S. Center for Research Libraries. CRL zostato zatozone w 1949 roku
jako Midwest Inter-Library Center (MILC) przez amerykanskie uczelnie oraz
biblioteki, w celu utworzenia wspoélnej depozytowej biblioteki gromadzacej

I archiwizujacej réznego typu zasoby potrzebne w procesach badawczych

% Szczegdtowe informacije o dziatalnosci OCLC dostepne sa na stronie WWW, pod adresem:

<http://www.oclc.org/about/default.htm> [dostep: 15 grudnia 2008].

¥ Wiecej informacji o zalozeniach grupy roboczej oraz wykaz instytucji cztonkowskich jest dostepny na stronie

WWW:

< http://worldcat.org/arcviewer/1/OCC/2007/08/08/0000070511/viewer/file2588.html > [dostep: 15 grudnia

2008].

* Dziatalno$¢ grupy NESTOR jest szczegolowo przedstawiona na stronie WWW, pod adresem:
< http://www.langzeitarchivierung.de/index.php > [dostep: 15 grudnia 2008].
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I edukacyjnych. Obecnie CRL skupia ponad dwiescie instytucji partnerskich,
ktére merytorycznie wspiera w ich biezacej dziatalno$ci oraz rozwoju. Na
podstawie do$wiadczen pochodzacych z licznych prac badawczych, analiz
I testow dotyczacych funkcjonowania archiwoéw cyfrowych CRL pelni funkcje
doradcy w wielu inicjatywach zwigzanych 2z archiwizacja cyfrowych
dokumentow’.

DCC - Digital Curation Center. DCC to konsorcjum czterech instytucji
partnerkich Wielkiej Brytanii (the University of Edinburgh, the University
of Glasgow, the University of Bath, the Science and Technology Facilities
Council). Zostato powotane w 2004 roku w celu merytorycznego wsparcia
brytyjskich  instytucji naukowych, badawczych, edukacyjnych, etc.,
generujacych 1 przechowujacych cyfrowe zasoby. DCC ma doradzad
w zakresie metod i narzedzi dlugoterminowego 1 Stabilnego zarzadzania
zasobami cyfrowymi®.  DCC  udziela  sic  bardzo  aktywnie
W migdzynarodowej grupie do spraw audytu i certyfikacji archiwow
cyfrowych. Obecnie DCC wspiera prace w zakresie standaryzacji procesow
audytu i certyfikacji wiarygodnych archiwéw cyfrowych’. DCC S§cisle

wspolpracuje z Digital Preservation Coalition®.

Rozpoznania stanowigce efekt prac przedstawionych organizacji i scisle z nimi

wspolpracujacych instytucji zaprezentowano ponize;j.

® Historia powstania oraz obecna dziatalnos¢ CRL jest opisana na stronie WWW, pod adresem:
< http://www.crl.edu/content.asp?11=1 > [dostep: 15 grudnia 2008].

® Na podstawie informacji zamieszczonych w witrynie WWW organizacji, pod adresem:
< http://www.dcc.ac.uk/about/ > [dostep: 15 grudnia 2008].

Tiw.

8 Udziat organizacji Digital Preservation Coalition w projektach dotyczacych dtugoterminowej ochrony zasobow
cyfrowych jest przedstawiony na stronie WWW, pod adresem: < http://www.dpconline.org/graphics/about/ >
[dostep: 15 grudnia 2008].
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Archiwa elektroniczne — definicja i typologia

Z przegladu definicji dostgpnych w piSmiennictwie przedmiotu (Reitz, 2004, p. 216;
Kriterienkatalog..., 2006, S. 2) wynika, ze pod poj¢ciem archiwum elektroniczne, tudziez
archiwum cyfrowe nalezy rozumie¢ organizacj¢ ludzi oraz narzedzi, lub system ztozony z
os6b oraz przyjetych rozwigzan organizacyjnych 1 technicznych, powolany w celu
zgromadzenia, przechowania oraz zapewnienia dlugoterminowego dostepu i uzytecznosci
cyfrowego materialu. Dziatania archiwum koncentruja si¢ na pracach zwigzanych z
przeprowadzeniem cyfrowych dokumentow przez kolejne etapy rozwoju technologicznego,
przy uzyciu najrézniejszych narzedzi i metod archiwizacji, miedzy innymi migracji oraz
emulacji. Docelowo archiwum ma dostarczy¢ obecnym oraz przysztym uzytkownikom
mozliwo$¢ odczytu i interpretacji autentycznych, integralnych, wiarygodnych dokumentow
cyfrowych (Eine kleine Enzyklopddie..., 2008, S. 116). W wypowiedziach na temat archiwoéw
cyfrowych autorzy czegsto odwotujg si¢ do standardu archiwizacji publikacji elektronicznych
OAIS (Reference Model ..., 1999, Januszko-Szakiel, 2005, s. 342), w ktorym, oprocz juz
wymienionych cech, uwzglednia si¢ dazenie archiwum cyfrowego do stalej obserwacji i
zabezpieczenia zmieniajacych si¢ potrzeb docelowej grupy uzytkownikow, nazywanych
niekiedy klientami, tudziez odbiorcami wuslug archiwum. Synonimicznie archiwum
elektroniczne okreslane bywa terminem repozytorium cyfrowe (Reitz, 2004, p. 216; Trusted
Digital Repositories..., 2002).

Spektrum funkcjonujacych oraz wcigz powstajacych archiwow cyfrowych jest bardzo
szerokie. W jednym z opracowan przedmiotu proponuje si¢ nastgpujaca ich typologig
(Kriterienkatalog..., 2006, S. 3):

e Elektroniczne archiwa bibliotek narodowych, realizujace zadania gromadzenia
oraz zabezpieczenia cyfrowych produktow wydawniczych, naukowych
zasobow sieciowych, takze wynikow projektéw dygitalizacyjnych. Docelowa
grupa ich uzytkownikéw jest ogot spoteczenstwa.

e Elektroniczne archiwa bibliotek uczelnianych, gromadzace i zarzadzajace
cyfrowymi publikacjami, gtownie wydawnictw naukowych, ale dodatkowo
kolekcjonujace media dla proceséw zdalnego nauczania, cyfrowe wersje
rozpraw  naukowych, rowniez rozmaite opracowania pracownikow
dydaktycznych i naukowych, np. preprinty. Docelowa grupe uzytkownikéw

takich archiwow stanowiag gléwnie studenci oraz pracownicy uczelni.



e Elektroniczne archiwa centréw, tudziez instytutow badawczych, dzialajace w
celu gromadzenia i zabezpieczenia danych, powstajacych w wyniku ich
badawczej dziatalnos$ci. Klientami archiwdw tego typu sa zazwyczaj specjalisci
dziedzinowi, ktérzy tacza swa wiedz¢ z danymi wynikowymi instytucji
badawczych, interpretuja je 1 ewentualnie dostarczaja nowe wnioski
| opracowania przedmiotu.

e Elektroniczne archiwa sektora administracji, zarzadzania, biznesu, powstajace
na mocy przepisow obligujacych instytucje do stosownego zarzadzania oraz
przechowania przez okreslony czas elektronicznych — dokumentow
powstajacych i1 przydatnych w toku ich dziatalno$ci. W zaleznos$ci od typu
dokumentu, docelowa grupa uzytkownikow moze by¢ ogédt spoleczenstwa,
badz pracownicy samej instytucji dla potrzeb wykonywanych przez nich
zadan. Od archiwéw instytucji pamigci, sektora nauki i kultury, odréznia je
okres przechowywania zbioréw. Nie chodzi w nich o zachowanie
dlugoterminowe, w sensie jak najodleglejszego w przysziosci, lecz o
dostepnos¢ dokumentéw podyktowang rozmaitymi przepisami prawnymi.
Niekiedy prawo nakazuje zniszczenie dokumentu, ogranicza, badz zabrania
jego uzytkowania.

e FElektroniczne archiwa muzealne, w ktorych przechowuje si¢ 1 zarzadza
cyfrowymi obiektami muzealnymi oraz dygitalizatami obiektow analogowych.
Moga by¢ uzytkowane przez cale spoteczenstwo, gtdéwnie jednak dedykowane
sg osobom zawodowo zwigzanym ze §wiatem sztuki.

e Elektroniczne archiwa, organizowane przez zewngtrznych ustugodawcow,
przyjmujace zlecenia archiwizacji zasoboéw cyfrowych rozmaitych instytucji,
zar6wno tych z sektora biznesu i administracji, jak i nauki oraz Kkultury.
Odpowiedzialno$¢ za gromadzenie 1 przekazanie zasobow do archiwum
ponosza instytucje zlecajace, natomiast uslugodawcy przyjmuja obowigzek
zabezpieczenia ich dostgpnos$ci 1 uzytecznos$ci w okreslonym czasie.

Kazde z wymieniowych powyzej archiwow mozna by ogélnie okresli¢ jako zbidr
dokumentow elektronicznych, zgromadzonych i przechowywanych w okreslonym miejscu,
przez okreslony czas i dla okreslonych celéow. Dyskusyjny jednak moglby okazaé si¢ fakt
stosowania jednakowego okre$lenia w odniesieniu do archiwum elektronicznych materialow

bibliotecznych oraz - na przyktad - archiwum elektronicznych dokumentéw bankowych,



podatkowych, administracyjnych, itp. Nalezy zwroci¢ uwage na odmienno$¢ wyobrazen o
systemach archiwalnych instytucji pami¢ci narodowej i1 systemach sektora biznesu lub
administracji. Zasadnicza ro6znica pomigdzy powyzszymi systemami tkwi w zalozeniach
dotyczacych okresu przechowywania dokumentéw. Oto6z archiwalne systemy biznesowe, w
zaleznos$ci od rodzaju przechowywanych dokumentow, realizowanych zadan oraz procedur
prawnych majg zapewni¢ dostgpnos¢ i uzytecznos¢ deponowanych materiatdéw w zakresie od
trzech do pigcdziesigciu lat (Sasin, 2004, passim), natomiast systemy archiwalne instytucji
pamigci powinny gwarantowaé utrzymanie uzytecznosci zbioréw przez okres stu 1 wigcej lat
(Borghoff, 2005, S. 31). Wigze si¢ to z innymi zalozeniami organizacyjnymi oraz
rozwigzaniami technicznymi dla funkcjonowania tychze systemow. Ponadto — na co zwraca
uwage A. Radwanski (Radwanski, 2005, s.101) - elektroniczne systemy archiwalne w ujeciu
biznesowym operuja dokumentami prymarnymi, tj. stworzonymi od poczatku jako
dokumenty cyfrowe, natomiast systemy archiwalno-biblioteczne dotycza dodatkowo
dokumentéw pochodnych, tj. cyfrowych surogatow dokumentdéw papierowych. Skutkuje to
innymi oczekiwaniami i naktada na system archiwalny dodatkowe powinno$ci. Zdaniem A.
Radwanskiego elektroniczne archiwum, czyli zbiér dokumentéw cyfrowych w sensie
archiwalno-bibliotecznym musi sprosta¢ zasadniczym problemom, tj. dlugotrwatemu
przechowywaniu dokumentéw cyfrowych, zarzadzaniu wielka iloscia dokumentoéw
elektronicznych  oraz  umozliwi¢  ich  sprawne  indeksowanie,  wyszukiwanie
1 udostepnianie uzytkownikom.

Istote funkcjonowania systemow archiwalnych, gléwnie tych organizowanych
w bibliotekach, przyblizaja wypowiedzi specjalistow®, z ktorych wynika, ze dziatanie
bibliotecznych archiwéw elektronicznych wymaga dwoch zasadniczych elementow
skladowych, to jest serwera, na ktoérym jest posadowiony system biblioteczny (realizujacy
zadania biezgcej obstugi biblioteki i jej uzytkownikow) oraz systemu depozytowego,
stanowigcego jadro archiwum, ktérego zadaniem jest dlugoterminowa archiwizacja materiatu
cyfrowego. Rozrdznienie to ma ogromne znaczenie z uwagi na brak zgodnosci fachowcow co
do tego, czy archiwum elektroniczne powinno posiada¢ dwa odrgbne zasoby, z ktorych jeden
bytby kompletnym zbiorem dokumentow elektronicznych, natomiast drugi tworzylby

wyselekcjonowang kolekcje publikacji stanowigcych dziedzictwo nauki 1 kultury,

% Na podstawie opinii fachowcow gtoszonych podczas cyklu warsztatow organizowanych w latach 2002-2004 w
Bibliotece Niemieckiej DDB: Workshop des Kompetenznetzwerkes Neue Dienste, Standards und Metadaten oraz
rozméw z pracownikami Biblioteki podczas hospitacji w dniach 01-08.10.2003 r. w dziale IT DDB,
zajmujacymi si¢ opracowywaniem dlugoterminowej strategii postgpowania z niemieckimi publikacjami
elektronicznymi.



deponowanych dlugoterminowo z mysla - tylko 1 wylacznie - o przysztych uzytkownikach
(model roztaczny zasobow wewnatrz archiwum bibliotecznego), czy tez wszystkie
biblioteczne zasoby cyfrowe powinny by¢ przechowywane dlugoterminowo w systemie
depozytowym 1 stad pobierane réwniez przez system biblioteczny w celu biezacego
udostgpniania uzytkownikom (model zasobow potaczonych wewnatrz archiwum
bibliotecznego).

Argumentem przemawiajacym za roztaczno$cia zasobow ,.depozytowego” oraz
,biezacego” jest ich odmienny charakter; ot6z - w mys$l niektorych opinii - zasoby
archiwizowane w systemie depozytowym powinny mie¢ charakter starannic dobranej,
reprezentatywnej kolekcji dobr nauki i kultury, nikle sa bowiem mozliwosci zachowania dla
przysztych uzytkownikow wszystkich dokumentéw publikowanych w wersji elektroniczne;.
Wydaje si¢ wielce prawdopodobne, Ze nawet biblioteki narodowe, ustawowo zobowigzane do
zachowania kompletnego dziedzictwa nauki i kultury beda zmuszone do wyboru sposrod
kompletnej oferty wydawniczej tych dokumentow, ktére z racji swej tresci i formy zastuguja
na dlugoterminowa archiwizacj¢. Jednocze$nie biblioteki musza bra¢ pod uwage fakt, iz
obecni uzytkownicy maja prawo do biezacego korzystania z wszelkich publikowanych
materialow, bez wzgledu na to, czy stanowig one dziedzictwo narodowe, czy tez nie. Zatem
konieczne jest gromadzenie i udostepnianie kompletu wydawniczej oferty. Stad pomyst, aby
system biblioteczny gromadzit 1 udostepniat na biezaco wszystkie publikowane dokumenty,
z mys$la o obecnych uzytkownikach, natomiast system depozytowy przejal zadania
dlugoterminowej archiwizacji wyselekcjonowanej kolekcji dokumentow stanowigcych
dziedzictwo nauki i kultury, zabezpieczajac potrzeby przysztych uzytkownikow.

Kolejny punkt polemiki dotyczacy organizacji 1 funkcjonowania archiwow
elektronicznych wywotywany jest przez rozne podejScia fachowcéw do problemu
czestotliwosci  uzytkowania zbioréw. Jedni twierdza, ze uzytkowanie publikacji
elektronicznych, zwlaszcza tych z systemu depozytowego, 1 to jak najczestsze, jest wielce
pozadane. Wraz z realizacja procesow uzytkowania wzrasta prawdopodobienstwo wykrycia
ewentualnych utrudnien odczytu 1 prezentacji dokumentéw cyfrowych, tym samym
minimalizuje si¢ ryzyko bezpowrotnej utraty dokumentu, na przyktad z racji niezauwazonych
zmian technologicznych i wywotanych przez nie brakow w otoczeniu sprzgtowym lub
programowym. Biezace udostgpnianie zbiorow cyfrowych jest - ich zdaniem - sposobem
obserwacji zmian technologicznych, tym samym zwigkszeniem szans na podjecie stosownych
dzialan we wilasciwym czasie. W biezacym udostgpnianiu zbiorow archiwalnych widza oni

strategie¢ dlugoterminowego utrzymania ich uzyteczno$ci. Takie podejscie wywodzi sig



prawdopodobnie z doswiadczen uzyskanych podczas funkcjonowania komputerowych
systemOw zarzadzajacych archiwaliami tradycyjnymi, w ktéorych modul ,konserwacja”
umozliwia przejscie do pliku zawierajacego wykaz archiwalnych jednostek, ktére powinny
zosta¢ poddane =zabiegom konserwatorskim. Jednostki wymagajace konserwacji sg
,wychwytywane” wlasnie w procesie udostepniania archiwaliow. Wykrycie dokumentu
wymagajacego prac konserwatorskich wigze si¢ z poczynieniem w module ,.konserwacja”
stosownej adnotacji 0 jego stanie (Pest, 2007, s. 15-23)".

Z kolei zwolennicy rozdzielnego modelu zasoboéw archiwum elektronicznego bronig
przekonania, iz biezgce udost¢pnianie zbioréw z systemu depozytowego moze okazaé si¢
zgubne w skutkach. W procesach ich czgstego uzytkowania i w wyniku ewentualnych
niepozadanych dzialan uzytkownikow zbiory te sa narazone na ryzyko zachwiania ich
integralnosci 1 autentyczno$ci. Dodatkowo udostgpnianie 1 uzytkowanie dokumentow
z depozytu moze utrudnia¢ prace charakterystyczne dla procesu ich dlugoterminowe;j
archiwizacji. Ich zdaniem archiwalne zbiory depozytowe nalezatoby oddzieli¢ od zbiorow
uzytku biezacego, udostepnia¢ je wylacznie osobom upowaznionym do prac
konserwatorskich, przewidzianych w strategii ich dtugoterminowej archiwizacji.

Chociaz w obu przedstawionych podejsciach wystepuja elementy racjonalnego
postgpowania ze zbiorami cyfrowymi, bardziej uzasadniony wydaje si¢ poglad o biezagcym
uzytkowaniu zasobow archiwalnych. Przy obecnych mozliwosciach technicznych oraz
starannie przemyslanej taktyce dzialania specjaliSci sa w stanie ochroni¢ autentycznos¢
1 integralno$¢ materialu cyfrowego. Ponadto argumentem przemawiajacym przeciwko
rozdzielno$ci zasobow jest fakt stalego wzrostu ilosci nowopowstajacych dokumentow
1 1dacej za tym ich tgcznej objetosci. Podwajanie nawet najmniejszych objetosciowo zasobow
wigze si¢ z niepotrzebnymi kosztami ich utrzymania oraz zwigkszonymi wymaganiami
technicznymi stawianymi przed systemami opartymi na zdublowanych zbiorach.

Abstrahujac jednak od wymienionych wczesniej argumentow, prawdopodobne wydaje
si¢, ze zarowno model roztgczenia zasobow, jak 1 model zasobow potaczonych przyniostby
pozadany efekt koncowy. Oba modele archiwizacji s w stanie zapewni¢ dostepnosc i
uzyteczno$¢ cyfrowego materialu w dlugim czasie. Jednak, aby mialy szanse sprawdzi¢ si¢
w praktyce musialyby zosta¢ wbudowane w sprecyzowang, kompleksowa strategie

dhlugoterminowej archiwizacji zbiorow cyfrowych. Pomimo wysitkow wielu instytucji na

% Wspomniany modut , konserwacja” istnieje i podobnie funkcjonuje w wielu rozmaitych programach obstugi
archiwow 1 bibliotek. Podany przyktad pochodzi z publikacji Czestawa Pesta, pt.: Zastosowanie programu
TABULARIUM do kompleksowej obstugi archiwum i biblioteki. Archiwista Polski, nr 1(45)/2007, s. 15-23.
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Swiecie takie strategie naleza wcigz do rzadkosci, a nawet jesli powstajg, nie s3
popularyzowane i rekomendowane, poniewaz zwykle sa rozwigzaniami tymczasowymi,
modyfikowanymi, dostosowywanymi do zmieniajacych si¢ potrzeb i okolicznosci, przede
wszystkim sg to rozwigzania niesprawdzone. Ich efektywno$¢ mozna sprawdzi¢ i ocenié
jedynie w dluzszym czasie i w obliczu zachodzacych zmian technologicznych.

Z dyskusji fachowcow wynika, zZe istnieje duze zapotrzebowanie na wszelkie
hipotetyczne scenariusze organizacji i dzialania archiwow elektronicznych. Nalezy jednak
koncentrowaé si¢ na tworzeniu rozwigzan kompleksowych, wielozadaniowych, elastycznych,

umozliwiajacych ewentualng reorganizacje wstepnych zatozen.

Wiarygodnos¢ archiwum cyfrowego

W literaturze przedmiotu mocno akcentowane sg starania, aby wszelkie funkcjonujace
1 planowane archiwa cyfrowe, zwlaszcza te przechowujace cyfrowe dziedzictwo nauki i
kultury, zashuzyly na miano instytucji wiarygodnych, autentycznych, stabilnych, takze
niezawodnych (ang. trusted digital repository, trustworthy digital repositories, niem.
vertrauenswiirdiges digitales Langzeitarchiv) (Trusted Digital Repositories... 2002, p. 8,
Kriterienkatalog... 2006, S. 9, Trustworthy Repositories... 2007, p. 3). Wciaz jednak trwaja
prace nad identyfikacja cech, ktorych posiadanie zapewni archiwom cyfrowym taki status.

Obecnie, charakteryzowaniem repozytoriow  elektronicznych  zajmuja  sie¢
najintensywniej RLG wraz z OCLC i NARA oraz wspotpracujaca z nimi niemiecka grupa
Nestor. Pierwsze efekty prac RLG z tego zakresu znane sg z raportow opublikowanych w
2001 i 2002 roku (Trusted Digital Repositories... 2000, Attributes of a Trusted...2001).
Raporty te zawierajg ustalenia specjalnej grupy roboczej, powotanej ze struktur RLG oraz
OCLC, odno$nie witasciwosci archiwow cyfrowych budowanych na podstawie modelu
referencyjnego OAIS, tworzonych dla potrzeb instytucji pamigci odpowiedzialnych za
dhlugoterminowg archiwizacje¢ dokumentéw cyfrowych. Celem grupy roboczej byto okreslenie
cech wiarygodnych i stabilnych archiwow, powstajacych w instytucjach sektora nauki i
kultury, w celu gromadzenia i przechowywania réznorodnych publikacji elektronicznych.

Wedhug raportow - organizacje RLG oraz OCLC zajmuja si¢ miedzy innymi
rozwojem procedur certyfikacji wiarygodnych archiwéw cyfrowych, prowadza badania oraz
tworzg narzedzia identyfikacji cech materialow, ktore powinny podlega¢ dtugookresowemu
przechowaniu, pracuja nad rozwojem modelu sieci wspotpracujacych archiwdw, rozwijaja
system jednoznacznej, stabilnej identyfikacji obiektow cyfrowych, prowadza badania

i rozpowszechniaja informacje dotyczace zwiazku pomiedzy elektroniczng archiwizacja
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dokumentow oraz ochrong praw autorskich. Ponadto grupa RLG/OCLC pracuje nad
okresleniem  technicznych  strategii ~ gwarantujacych  permanentng  dostgpnosé
archiwizowanych obiektéw cyfrowych, definiuje minimalny poziom metadanych
koniecznych w procesie dtugoterminowego zarzadzania nimi oraz dziala w zakresie rozwoju
narzedzi do ich automatycznego generowania.

Z ustalen zamieszczonych we wspomnianych raportach wynika, ze wiarygodne
archiwum elektroniczne to takie, ktore gwarantuje dostgpnos¢ przechowywanych
1 zarzagdzanych w nim dokumentow elektronicznych obecnie 1 w odleglej przysziosci,
przyjmuje odpowiedzialno$¢ za przeprowadzanie stosownych prac konserwatorskich
w imieniu swoich deponentdéw oraz na rzecz potrzeb obecnych i przysztych uzytkownikow.
Projekt takiego archiwum powinien uwzgledni¢ powszechnie przyjete umowy i standardy
w zakresie zapewnienia cigglo$ci zarzadzania bezpieczenstwem i dostepnosci deponowanego
w nim materiatu cyfrowego. Ponadto potrzebne jest wypracowanie metod oceniania systemu
pod wzgledem spetniania oczekiwan uzytkownikéw odnosnie jego wiarygodnosci. W celu
odrézniania wiarygodnych archiwow od tych, ktore nie gwarantuja niezawodnosci w zakresie
utrzymania dostepu do zdeponowanego materialu cyfrowego, niezbedne jest zidentyfikowanie
atrybutow systemu, ktore sa w stanie przekonaé¢ uzytkownikéw o jego zdolnosci do
dhlugoterminowego i stabilnego zarzadzania dokumentami cyfrowymi. Zdaniem specjalistow,
dziatania oraz wydajno$¢ 1 efektywno$¢ systemOw archiwizacji powinny podlegaé
okresowym pomiarom i kontroli, a zatem by¢ sprawdzalne i mierzalne (Trusted Digital
Repositories... 2002, Attributes of a Trusted... 2001, passim). Dodatkowo archiwum
cyfrowe powinno posiada¢ sprecyzowang polityke sporzadzania i kontroli kopii zapasowych
archiwizowanych obiektow, dysponowac narzedziami wykrywania i odzysku utraconych lub
uszkodzonych dokumentow, dba¢ o kontakty z wydawcami, zapewnia¢ jawnos¢ informacji o
tym, co 1 w jaki sposob jest archiwizowane. W raportach zwraca si¢ tez uwage na rownowage
kosztow 1 korzysSci, to znaczy na to, ze nalezy starannie rozwazy¢, czy cyfrowy obiekt jest
wart kosztow ponoszonych w procesie jego archiwizacji. W podsumowujagcym zestawieniu
atrybuty archiwum cyfrowego zakwalifikowano do czterech nastgpujacych grup:
odpowiedzialno$¢ administracyjna, wykonalno§¢ organizacyjna, rownowaga ekonomiczna,
podstawy proceduralne (Attributes of a Trusted...2001, p. 11).

Omawiane raporty, o charakterze ustalen wstepnych i ogdlnym zarysie wiedzy na
temat wiarygodnych archiwow cyfrowych, okazaly si¢ baza dla kontynuacji prac nad
identyfikowaniem wiarygodno$ci archiwéw, nie tylko w strukturach RLG, ale takze w ramach

innych organizacji.

12



Ot6z, w 2003 roku RLG wraz z NARA utworzyly grupe roboczg, ktorej dziatania
dedykowano stricte certyfikacji archiwow cyfrowych (RLG-NARA Digital Repository
Certification Task Force). Gtownym celem grupy bylo ustalenie katalogu kryteriow
identyfikacyjnych dla wiarygodnych, stabilnych, dlugoterminowych archiwow cyfrowych, na
podstawie ktorych mozliwe bytoby opracowanie potencjalnego modelu audytu i certyfikacji
archiwow cyfrowych. Po dwoch latach pracy, grupa opublikowata propozycje rejestru
atrybutow, umozliwiajacych rozpoznanie wiarygodnych archiwow cyfrowych - An Audit
Checklist for the Certification of Trusted Digital Repositories. Draft for Public Comment (An
Audit Checklist..., 2005). Dokument, jak tytul wskazuje, mial stanowi¢ podstawe
konstruktywnej dyskusji przedmiotu i tak tez zostat odebrany. Do dyskusji i prac przytaczyt
si¢ szereg instytucji i organizacji (Trustworthy Repositories..., 2007, p. 3), migdzy innymi
niemiecka grupa robocza Nestor.

W ramach przedsigwzigcia ,,Wiarygodne archiwa — certyfikacja” grupa Nestor stara
si¢, podobnie jak amerykanska grupa RLG-NARA identyfikowaé kryteria umozliwiajace
oszacowanie wiarygodnos$ci cyfrowego archiwum, gtéwnie pod wzglgdem organizacyjnych
oraz technicznych parametrow. Praca grupy odbywa si¢ na forum otwartym, przy wspotpracy
instytucji archiwizujacych (przedstawicieli bibliotek, archiwoéw, muzedéw, centrow
badawczych) oraz tworcoOw publikacji cyfrowych (wydawcow), z udzialem specjalistow $cisle
powigzanych z tematyka (przedstawiciele branzy IT oraz znawcy zagadnien zwigzanych z
certyfikacja), takze osob zainteresowanych i chetnych do pracy w tym zakresie. Otwarto$¢
dziataf i szerokie spektrum uczestnikow ma by¢ podstawa dla rozwigzan mozliwie ogdlnego
zastosowania i wysoce przydatnych w praktyce, takze powszechnie akceptowanych. Swoje
dziatania Nestor postrzega jako wsparcie dla prac innych grup, np. RLG-NARA 1 udzial w
ustaleniu migdzynarodowych standardow tworzenia wiarygodnych archiwdéw cyfrowych
(Kriterienkatalog ..., 2006, passim).

W efekcie dotychczasowych prac zespotéw RLG-NARA oraz Nestor powstaty dwa,
bardzo podobne w swej tresci rejestry atrybutow wiarygodnych archiwow cyfrowych —
angielskojezyczny: Trustworthy Repositories Audit & Certification. Criteria and Checklist
(Trustworthy  Repositories..., 2007) oraz  niemieckojezyczny:  Kriterienkatalog
vertrauenswiirdige  digitale Langzeitarchive. Version 1. Entwurf zur OJffentlichen
Kommentierung (Kriterienkatalog ..., 2006).

Oba zaproponowane katalogi kryteriow wiarygodnych archiwow cyfrowych maja
charakter vademecum. Zawieraja wskazowki dla prac koncepcyjnych, planowania oraz

organizacji, w poOzniejszej fazie takze kontroli funkcjonowania wiarygodnych
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dhlugoterminowych archiwoéw cyfrowych. Sg pomysSlane jako podrecznik dla wszelkich
instytucji, ktére podejmuja zadania archiwizacji zasobow cyfrowych, takze dla komercyjnych
ustugodawcow w  zakresie cyfrowej archiwistyki. W pracach nad charakterystyka
wiarygodnych archiwow cyfrowych, za punkt wyjSciowy obie grupy przyjety referencyjny
model OAIS. Postuguja si¢ wigc standaryzowanym nazewnictwem proceséw zachodzacych w
archiwach cyfrowych, akceptuja normatywny sposob organizacji i funkcjonowania obiektow
cyfrowych w archiwach.

W obu katalogach, obok kryteriow oceny wiarygodnosci archiwoéw cyfrowych
wymieniono nastepujace zasady ich wprowadzania do archiwow (Kriterienkatalog ..., 2006,
S. 4, Trustworthy Repositories..., 2007, p. 6):

e Dokumentacja. Wszelkie pomysty, plany, wdrozenia, zastosowane normy
jako$ciowe 1 normy bezpieczenstwa dotyczace archiwum cyfrowego, powinny
by¢ skrupulatnie dokumentowane i poddawane ocenie wewnetrznej oraz
zewngetrznej. Cenne moga okaza¢ si¢ wszelkie spostrzezenia i1 wskazdwki,
zar6wno ze strony pracownikow instytucji inicjujgcej dziatania, jak i opinii
publicznej. Mozliwie wczesna ocena jest $rodkiem zapobiegawczym przed
popelieniem ewentualnych bledow. Ponadto stosowne, konsekwentne
dokumentowanie wszystkich obszarow 1 etapow prac umozliwia kompleksowa
ocene spojnosci i poprawnosci pracy archiwum.

e Przejrzystos¢. Dzialania zwigzane z tworzeniem archiwum cyfrowego, jak
1 jego pozniejsze funkcjonowanie powinny by¢ transparentne, zaroéwno
wewnatrz organizacji jak i na zewnatrz. W celu osiaggnigcia przejrzystosci
zewnetrznej zaleca si¢ podawanie do ogdlne; wiadomosci, jaki jest stan
zaawansowania prac. Permanentne publikowanie tworzonych raportow
1 dokumentacji, tym samym informowanie deponentéw oraz uzytkownikoéw
o wszystkim, co dotyczy archiwum umozliwia im samodzielng ocen¢ stopnia
jego wiarygodnosci. Twoércom™ dodatkowo pozwala przekona¢ si¢ o tym, czy
archiwum jest w stanie zapewni¢ ich produktom stosowng ochrong.
Przejrzysto$¢ wewnetrzna natomiast jest przydatna osobom czynnie
zaangazowanym w prace nad tworzeniem i funkcjonowaniem archiwum.

Poprzez biezagce, wzajemne informowanie o wykonywanych i planowanych

! Pod pojeciem mwércy w niniejszym opracowaniu rozumie si¢ wszystkie osoby (autora, informatyka, wydawce,
dostawce), ktorzy maja swoj udzial w opublikowaniu i dostarczeniu do archiwum dokumentu cyfrowego w jego
ostatecznej tresci i formie.
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czynnosciach we wszystkich obszarach dziatan, menedzerowie oraz
wykonawcy zadan maja mozliwos¢ rozpoznania, czy archiwum osigga
zaktadany stan rozwoju i jakosci. Ponadto umozliwia osobom skupionym nad
poszczegolnymi fragmentami prac i zadan archiwum, obja¢ je 1 zrozumie¢ ich
znaczenie w dziataniu jednego systemu. W przypadku fragmentow
dokumentacji, zawierajacych informacje tajne, kieruje si¢ je tylko do
wiadomosci o0s6b upowaznionych. Moéwi si¢ wowczas o przejrzystosci
zawezone;j.

Adekwatnosé¢. Przy tworzeniu archiwéw cyfrowych zaleca si¢ przyjecie zasady
adekwatnos$ci, w mysl ktorej mato realne, a nawet niemozliwe jest stworzenie
rozwigzan absolutnie standardowych. Wszelkie proponowane metody,
sposoby, tudziez formy postgpowania na rzecz ochrony zasobdéw cyfrowych
wymagaja kazdorazowego oszacowania ich przydatnosci w realizacji zadan
okreslonej instytucji  archiwizujacej. Rozwigzania z  powodzeniem
sprawdzajace si¢ w jednym archiwum, mogg tylko czg¢sciowo albo w ogdle nie
znalez¢ zastosowania w innym. Nalezy uwzgledni¢ obowigzujace przepisy
prawne, zasoby personalne oraz finansowe, takze ewentualnie istniejace juz
struktury organizacyjne oraz stopieh zaawansowania prac na rzecz
opracowania instytucjonalnej, lokalnej albo  narodowej  strategii
dtugoterminowej archiwizacji zasobow cyfrowych.

Ewaluacja. W przypadku oceny wiarygodno$ci archiwum cyfrowego —
postrzeganej szczegolnie jako jego zdolnos¢ do ochrony dtugoterminowej — nie
wymieniono dotychczas atrybutow dajacych si¢ obiektywnie i jednoznacznie
oszacowaé, zmierzy¢. Wciaz trwaja prace nad utworzeniem ostatecznego
wykazu wskaznikéw reprezentujacych wiarygodnos$¢ archiwum. Wszelkie
propozycje wskaznikow powinny zosta¢ podane do powszechnej wiadomosci,
raz z racji uzyskania komentarzy 1 opinii o nich, dwa jako element dziatan na

rzecz zapewnienia przejrzystosci archiwum.

Wiarygodnos$¢ archiwow cyfrowych — zdaniem przedstawicieli grupy Nestor — nie
powinna by¢ postrzegana jak pojecie absolutne, lecz odnoszace si¢ kazdorazowo do
indywidualnych zatozen, zadan i celow poszczegdlnych archiwow. Kazde archiwum powinno
opublikowa¢ swoje cele i, w mys$l zasady adekwatnos$ci, wybra¢ sposrdd istniejacych
rozwigzan te, ktore umozliwig ich realizacj¢. Proces ewaluacji wiarygodno$ci archiwum

powinien polega¢ wtasnie na obserwacji transparentnych poczynan archiwum i opiniowaniu
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przez obserwatorow, gtownie deponentow i1 uzytkownikow, w jaki sposob radzi sobie ono z
realizacja wytyczonych celow (Kriterienkatalog ...2006, S. 7). Dodatkowo grupa Nestor
zaznacza, ze wiarygodno$¢ archiwow cyfrowych jest $cis§le powigzana ze stabilnoscig

techniczng, zapewniang przez specjalistow branzy IT (Kriterienkatalog ...2006, S. 3).

Kryteria oceny wiarygodnosci archiwum cyfrowego
W przedstawionych katalogach wymienia si¢ nast¢pujace grupy Kryteriow,
umozliwiajace rozpoznanie wiarygodnego dilugoterminowego archiwum cyfrowego

(Kriterienkatalog ..., 2006, S. 7-29, Trustworthy Repositories..., 2007, pp. 10-49):

A — ramy organizacyjne
Archiwum cyfrowe dziala w organizacyjnych ramach, wynikajacych ze

zdefiniowanych celow archiwum, uwarunkowan prawnych, a takze zasoboéw kadrowych i
finansowych.

1 Definiowanie celu dzialalnosci archiwum cyfrowego

Archiwum cyfrowe okresla swoje zatozenia, obowigzki, zadania do wykonania oraz
zasady, ktorymi kieruje si¢ w ich wykonywaniu. Cele archiwum cyfrowego sg transparentne,
publikowane w formie tzw. ,,policy” (Eine kleine Enzyklopddie ..., 2008, S. 49)*2.

1.1 Opracowanie kryteriéw gromadzenia obiektow cyfrowych

Archiwum cyfrowe mozliwie jednoznacznie wskazuje cechy obiektow cyfrowych
podlegajacych dlugoterminowej ochronie. Niekiedy przyjecie do kolekcji archiwalnej obiektu
cyfrowego moze by¢ podyktowane odrgbnymi przepisami prawnymi, ktérym instytucja
archiwizujgca powinna podporzadkowac si¢ w swej dziatalno$ci. Oprécz procedur selekcji
i oceny, archiwum cyfrowe okresla zasady przekazania obiektu cyfrowego do archiwum.

1.2 Przyjecie odpowiedzialno$ci za dlugoterminowa ochrone obiektéw cyfrowych

Archiwum cyfrowe o$wiadcza, iz przyjmuje odpowiedzialno$¢ za dlugoterminowe
zabezpieczenie dostgpnosci oraz uzyteczno$ci zasobow cyfrowych, zgromadzonych na
podstawie ustalen wynikajacych z punktu 1.1.

1.3 Definiowanie grupy uzytkownikow docelowych archiwum cyfrowego

12 Najogolniej pod pojeciem ,,Presevation Policy” nalezy rozumie¢ zbiér dokumentéw (o charakterze ustaw,
postanowien, umow, rozporzadzen, wytycznych, etc.) regulujacych procesy dlugoterminowej archiwizacji
zasobow cyfrowych. W odréznieniu od strategii archiwizacji, ktora okresla sposob ochrony materiatu
cyfrowego, preservation policy wskazuje co, dlaczego, gdzie i jak dtugo powinno podlegaé ochronie.
Preservation Policy jest niezbgdna podstawa dla strategii archiwizacji. Na podstawie: Nestor Handbuch: Eine
klenie Enzyklopddie der digitalen Langzeitarchivierung. Version 1.2, Juni 2008, S. 49. Dostepny w World Wide
Web: < http://nestor.sub.uni-goettingen.de/handbuch/nestor-handbuch.pdf > [dostep: 28 wrzesnia 2008].
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Archiwum cyfrowe okresla grupe(y) uzytkownikow, dla ktorych potrzeb dziata,
rozpoznaje specyfike¢ ich oczekiwan i na tej podstawie dobiera odpowiednie narzedzia
i metody pracy. Ponadto archiwum przyjmuje obowigzek stalego monitorowania wymogow
uzytkownikéw 1 dostosowywania do nich swych ustug.

2 Tworzenie mozliwosci uzytkowania archiwalnych zasobéw cyfrowych

Archiwum cyfrowe przyjmuje za podstawowe zadanie stworzenie swym obecnym
1 przysztym klientom mozliwosci uzytkowania, czyli odczytu 1 interpretacji tresci
reprezentowanych przez chronione obiekty archiwalne. Zakres uzytkowania moze by¢ rozny,
w zaleznoSci od ewentualnych obostrzen prawnych lub niepowodzenia w zachowaniu
pewnych atrybutow oryginatu. W przypadkach tego typu niepowodzen, czy tez
powazniejszych zagrozen utraty zasoboéw archiwalnych wykorzystywane sg zasoby tak
zwanych ,.ciemnych archiwow” (nieoficjalnych, drugiego obiegu), ktorych zatozeniem jest
ochrona zasobow, jednak bez mozliwosci ich tradycyjnego uzytkowania. Sa pomyslane jako
forma zastepstwa dla archiwéw cyfrowych w sytuacjach szczegodlnie kryzysowych.

2.1. Organizacja dostepu uzytkownikéw do archiwalnych zasobéw cyfrowych

Archiwum cyfrowe gwarantuje uprawnionym uzytkownikom dost¢p do obiektéw
cyfrowych, stwarzajac przy tym stosowne narzg¢dzia ich wyszukiwania. Ustala jasne zasady
organizacyjne korzystania z zasobow oraz informuje o ewentualnych kosztach np. wydruku,
zapisu na nosniku, wystania poczta mailows.

2.2 Zapewnienie uzytkownikom mozliwosci interpretacji tresci cyfrowych

obiektow

Archiwum cyfrowe podejmuje dziatania na rzecz zagwarantowania uzytkownikom
mozliwo$ci odczytu i interpretacji dokumentéw cyfrowych, zarowno ich tresci, jak
1 metadanych. W tym celu wymagany jest szereg zabiegéw natury technicznej, miedzy
innymi okresowa kontrola odczytu i interpretacji obiektow. Archiwa stosuja rOwniez tak
zwany formularz zwrotny, dzigki ktoremu uzytkownicy mogg zgtasza¢ ewentualne trudnosci
odczytu i interpretaciji.

3 Respektowanie przepiséw prawnych i umownych

Archiwa cyfrowe dzialaja na bazie okreslonych regulacji ustawowych oraz
umownych. Dotycza one w szczegolnos$ci sposobu pozyskiwania zasobéw archiwalnych, ich
ochrony oraz udostepniania. Archiwa starajg si¢ uwzglednia¢ zarowno interesy twoOrcow
publikacji, jak 1 potrzeby uzytkownikow.

3.1 Prawne uregulowanie wspolpracy archiwum cyfrowego z tworcami publikacji
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W celu dziatania planowego oraz zgodnego z prawem archiwa cyfrowe zawierajg
formalne porozumienia z wydawcami publikacji, w ktorych precyzowane sa warunki
procesow: przekazania publikacji do archiwum, archiwizacji, uzytkowania. Pewne obowiazki
1 zadania zaro6wno archiwow jak 1 wydawcow moga wynika¢ z obowigzujacych aktow
prawnych; dodatkowe porozumienia i umowy okreslajg sposob realizacji tychze zadan.

3.2 Respektowanie przepisow prawnych dotyczacych proceséw dlugoterminowej
ochrony obiektow cyfrowych

Archiwa cyfrowe regulujg stosownymi zapisami procesy zwigzane z archiwizacja
obiektow cyfrowych, np. prawo dostepu, w celu przeprowadzania stosownych prac
konserwatorskich na obiektach. Ponadto przestrzegania wymagajg zapisy ustawy o prawie
autorskim zwigzane z ewentualnymi zmianami treéci i formy dokumentu.

3.3 Respektowanie przepisow prawnych dotyczacych proceséw uzytkowania
zasobow cyfrowych

Archiwa cyfrowe dbaja o to, aby uzytkowanie deponowanych zasobow cyfrowych
odbywato si¢ z poszanowaniem przepisOw prawnych. Przestrzegania wymagaja przede
wszystkim ustawy o prawie autorskim oraz o ochronie danych, takze na przyklad przepisy
regulujace okres przechowywania dokumentéw w archiwach. Wszelkie ograniczenia i bariery
uniemozliwiajace uzytkowanie zasobow powinny by¢ dokumentowane, wraz z uzasadnieniem
ich podstaw.

4 Dostosowanie formy organizacyjnej archiwum cyfrowego do realizowanych w

nim celéw

W zaleznosci od zatozen archiwa cyfrowe moga dziata¢ 1 zapewnia¢ ochrone krotko-,
srednio-, lub dlugoterminowg zdeponowanych zasobdéw cyfrowych. Wydajnos$¢ oraz trwatosé
archiwum cyfrowego to parametry podlegajace ocenie deponentow oraz uzytkownikoéw i
wplywajace na jego wiarygodno$¢. Podstawy tej oceny sa wymienione w kolejnych
podpunktach:

4.1 Zabezpieczenie finansowania dzialalnosci archiwum cyfrowego

Archiwum cyfrowe zapewnia swych klientow o finansowym zabezpieczeniu swojej
dzialalnoéci. Zaréwno archiwa panstwowe, jak 1 prywatne — Ww szczegolnosci te
dhlugoterminowe — powinny wskaza¢ prawng podstawe oraz zrodla finansowania. Archiwa
panstwowe s3 zazwyczaj finansowane z budzetu panstwa i to panstwo jest gwarantem ich
finansowej stabilno$ci. Natomiast archiwa prywatne $wiadczg ustugi odptatnie, ich finansowa

kondycja jest wynikiem powodzenia na rynku, wewnetrznej gospodarki finansowe;j,
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finansowego planowania. Aktualna sytuacja i polityka finansowa archiwum cyfrowego
przektada si¢ na ocen¢ jego wiarygodnosci.

4.2 Dyspozycyjnos¢ personelu 0 odpowiednich kwalifikacjach

Archiwum cyfrowe zatrudnia stosowng ilo$¢ kadry z odpowiednimi kwalifikacjami.
Dla zapewnienia dtugoterminowej skutecznosci konieczny jest staty rozwoj kadry, w sensie
dostosowywania kwalifikacji do zmieniajacych si¢ okolicznosci funkcjonowania archiwum.
Archiwum dba o ilo$¢ i jakos¢ personelu tak, aby wszystkie czynno$ci zwigzane z jego
funkcjonowaniem byly wykonywane zgodnie z zatozeniami ilosciowymi, jakosciowymi oraz
terminowymi. W zasadzie wszystkie archiwa cyfrowe, w szczegélnosci jednak te z planem
funkcjonowania dlugoterminowego, musza w swych planach organizacyjnych i finansowych,
uwzgledni¢ procesy doksztalcania kadry. Potrzebne sg czas i pienigdze na udzial personelu
w specjalistycznych kursach, szkoleniach, krajowych oraz migdzynarodowych konferencjach.
Nalezy takze uwzgledni¢ potrzebe dostepu do fachowej literatury, etc. Swiadectwa obecnosci
personelu we wszelkich formach podnoszenia kwalifikacji wplywaja na ocene jego
wiarygodnosci.

4.3 Powolywanie stosownych struktur organizacyjnych

Struktura organizacyjna archiwum cyfrowego powinna by¢ $ciSle dostosowana do
jego zalozen, realizowanych celéw, zadan. Procesom zachodzacym w archiwach nalezy
przyporzadkowa¢ stosowne zasoby personalne oraz materialne, umozliwiajace realizacje
zatozonych celow.

4.4 Sporzadzanie planéw dlugoterminowych

Archiwa cyfrowe sporzadzaja plany dzialania, w ktorych uwzgledniane sg wszelkie
zadania do wykonania obecnie 1 w przyszioSci, wraz z okre$leniem terminéw. Dla
zapewnienia ich dlugoterminowego dziatania prowadza tez tak zwane zapobiegawcze
planowanie strategiczne, polegajace na statej obserwacji pewnych zjawisk, przewidywaniu
ewentualnych zmian 1 wytyczaniu w zwigzku z nimi nowych zadan. Monitoruja gléwnie
zmiany technologiczne (w modelu OAIS okreslane jako ,,Monitor Technology”) oraz zmiany
oczekiwan i potrzeb uzytkownikow (za OAIS ,,Monitor Designated Community’’). Moga si¢
zmienia¢ réwniez podstawy prawne oraz finansowe dzialania archiwow cyfrowych.
Elementem planowania jest zabezpieczenie potrzebnych zasobow.

4.5 Kontynuacja ochrony zasobéw archiwalnych w sytuacjach kryzysowych

Archiwa cyfrowe, w szczeg6lnosci te dlugoterminowe, opracowujg strategie
postepowania 1 zapewnienia ciaglo$ci ochrony zasobow w sytuacjach kryzysowych. Przy

zatozeniu ewentualnej potrzeby przekazania zasobow archiwalnych do instytucji partnerskiej,
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tudziez nastgpczej, archiwum cyfrowe stosownie wczesniej planuje proces przekazania
swoich obowiazkow, definiuje jego warunki i przygotowuje potrzebng infrastrukturg. Przede
wszystkim konieczny jest staranny dobdr instytucji partnerskiej oraz zawigzanie umowy
0 partnerstwie, na mocy ktorej, w razie koniecznosci instytucja ta obejmie zagrozone zasoby
stosowag ochrong. W takich sytuacjach szczegdlne znaczeniec ma staranna dokumentacja
dotyczaca wszystkich zasobow kolekcji wraz z metadanymi. Dokumentacja stanowi dla
archiwum przejmujacego obowigzki ochrony podstawowe zréodlo wiedzy o ilosciowym
i jako$ciowym stanie zasobow, jak i przyjetej strategii ich archiwizacji.

5 Zarzadzanie jako$cia w archiwum cyfrowym

Oddzial zarzadzania jako$cia kontroluje realizacj¢ wszystkich procesow i1 zadan
sktadajacych si¢ na osiagniecie celow archiwum cyfrowego. Oddzial obejmuje kontrolg
procesy zachodzace we wszystkich obszarach dziatalno$ci archiwum.

5.1 Podzial zadan i obowiazkéw w ramach realizowanych procesow

Oddziat zarzadzania jakoscia dba o przyporzadkowanie wszystkim procesom
i zadaniom realizowanym w archiwum cyfrowym odpowiednich zasobow kadrowych
1 materialnych. Szczegélnie starannie definiuje odpowiedzialno$¢ za realizacj¢ procesow
1 zadan wspoélzaleznych (przy wzajemnym oddziatywaniu wielu 0sob, badz zespoldw na efekt
koncowy). Rownie istotna jest odpowiedzialno$¢ za procesy zewnetrzne, realizowane poza
archiwum, jednak wplywajace na przebieg procesow wewnetrznych (np. tworzenie
1 dostarczanie obiektow cyfrowych do archiwum).

5.2 Zarzadzanie dokumentacja archiwum cyfrowego

Oddziat zarzadzania jakoscia dba o sprawne dziatanie systemu zarzadzania
dokumentacjg dotyczaca wszystkich elementéw sktadowych archiwum. Sprawuje kontrole
nad przestrzeganiem regut dotyczacych kompletnos$ci, poprawnosci, aktualnos$ci,
zrozumiato$ci oraz dostgpnosci dokumentacji. Dokumentacja archiwum powstaje wg
precyzyjnych wytycznych.

5.3. Reagowanie archiwum cyfrowego na zmiany

Oddzial zarzadzania jako$cig nadzoruje procesy monitoringu zmian gldwnie natury
technicznej (np. standardy formatow zapisu i no$nikow danych cyfrowych), ale réwniez
organizacyjnej (np. sposob finansowania dzialan archiwum, przekazanie odpowiedzialno$ci
instytucji partnerskiej lub nastepczej), a takze natury spolecznej (np. postaw 1 oczekiwan
uzytkownikéw archiwum). Opodzniona reakcja na zmiany moze wywotaé powazne
utrudnienia w realizacji celéw archiwum, dlatego system zarzadzania jakoscig dba, aby

zmiany mozliwie wczesnie rozpoznaé, przewidzie¢ ich wptyw na realizacj¢ zadan archiwum,
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nastepnie zaplanowa¢, wprowadzi¢ 1 skontrolowa¢ wiasciwe dzialania aktualizacyjne.

B - Schemat postepowania z obiektami cyfrowymi

Wszelkie zabiegi na obiektach cyfrowych — gtéwnie natury technicznej — odnoszg si¢
do zachowania autentycznoS$ci, integralnosci, wiarygodno$ci oraz dostgpnosci zarowno
obiektow, jak i ich metadanych.

6 Zabezpieczenie integralnosci obiektow cyfrowych

W celu zapewnienia integralno$ci obiektow cyfrowych, rozumianej gtownie jako
kompletnos¢ obiektu cyfrowego, oraz wykluczenie wszelkich niezamierzonych modyfikacji
na nim, archiwum podejmuje stosowne dziatania natury organizacyjnej oraz techniczne;j.
Odpowiednio wczesna reakcja na przewidywalne zmiany umozliwia rozpoznanie oraz korekte
nieprawidlowosci.

6.1 Zabezpieczenie integralnos$ci obiektéw cyfrowych ,,na wejsciu” do archiwum

cyfrowego (za OAIS: Ingest)

Archiwum cyfrowe ustala z tworcami, gtéwnie wydawcami oraz dostawcami, jakimi
cechami muszg charakteryzowaé¢ si¢ obiekty cyfrowe, aby archiwum przejeto
odpowiedzialno$¢ za dalszg ochrong ich integralnosci. Archiwum okresla rowniez techniczne
wymagania dostarczenia publikacji. ,,Na wejsciu” do archiwum obiekt cyfrowy poddawany
jest przede wszystkim kontroli na integralno$¢; sprawdzane sa takze inne parametry
jakos$ciowe.

6.2 Zabezpieczenie integralno$ci obiektow cyfrowych w procesie archiwizacji

(za OAIS: Archival Storage)

Archiwum cyfrowe chroni integralno$¢ obiektéw cyfrowych poprzez rozmaite zabiegi.
Przede wszystkim ustala jako§¢ medidw stosowanych do zapisu danych cyfrowych (wybiera
nosniki certyfikowane 1 spetniajace okreslone normy jakosciowe).

Archiwum ustala mozliwie jednoznaczng polityke dostgpu do obiektow cyfrowych
przez pracownikow archiwum, np. administratora systemu, w celu przeprowadzania prac
konserwatorskich.

Archiwum kieruje si¢ zrozumialymi zasadami okres§lania stopnia fizycznej
redundancji. Precyzyjnie okre§la wlasciwg lokacje archiwizowanych obiektow cyfrowych
oraz przynaleznych podsystemow.

6.3 Zabezpieczenie integralnosci obiektow cyfrowych w procesie uzytkowania

(za OAIS: Access)
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Archiwum cyfrowe definiuje jasne zasady uzytkowania obiektow cyfrowych. Chroni
obiekty, ich metadane, takze inne elementy systemu przed jakimkolwiek dziataniem
nieupowaznionych  uzytkownikéw. Uprawnionym uzytkownikom daje mozliwo$¢
skontrolowania integralnosci obiektéw cyfrowych.

Archiwum wyznacza granice swojej odpowiedzialno$ci za integralno$¢ obiektow

w procesie ich udostepnienia uzytkownikom.

7 Zabezpieczenie autentycznos$ci obiektow cyfrowych

Archiwum cyfrowe musi ochroni¢ autentyczno$¢ obiektu cyfrowego, pojmowang jako
mozliwo$¢ potwierdzenia autorstwa oraz prawdziwosci tre§ci w nim zawartych. Obiekt
cyfrowy jest autentyczny wowczas, gdy przedstawia doktadnie to, co jego autor zamierzatl za
jego posrednictwem przedstawi¢. Archiwum cyfrowe zabezpiecza autentyczno$¢ obiektow
cyfrowych na etapie przyjecia, przechowywania oraz udostgpniania. Archiwum starannie
dokumentuje przypadki, w ktorych stwierdzono watpliwos$¢ co do autentycznosci obiektu oraz
takie, w ktérych autentycznos$¢ ewidentnie nie potwierdza sig.

7.1 Zabezpieczenie autentyczno$ci obiektéow cyfrowych ,na wejsciu” do
archiwum

Archiwum elektroniczne wymaga od firm wydawniczych oraz dostawczych, z ktorymi
wspolpracuje, formalnego potwierdzenia rejestracji swojej dziatalnosci (przez autoryzowang
instytucje). ,,Na wejsciu” archiwum cyfrowe wymaga od tworcow potwierdzenia
autentyczno$ci obiektu, na przyktad na podstawie metadanych, dotyczacych pochodzenia
obiektu. Obiekty autentyczne mogg by¢ oznaczane cyfrowg sygnaturg.

7.2 Zabezpieczenie autentycznosci obiektow cyfrowych w procesie archiwizacji

Archiwum cyfrowe tworzy pelny wykaz, starannie opisanych przypadkow
manipulacji, w ktérych wyniku doszlo do zmian tudziez usunigcia zarowno samego obiektu,
jak i metadanych.

7.3 Zabezpieczenie autentycznosci obiektéw cyfrowych w procesie uzytkowania

Archiwum cyfrowe powinno potwierdzi¢ swoja autentycznos¢ przed uzytkownikami;
dysponowaé¢ i w razie potrzeby oddawa¢ do wgladu dokumenty, z ktorych wynika, ze
archiwum prowadzi zarejestrowana, autoryzowang dziatalno§¢. Archiwum cyfrowe
w procesie udostepniania stosuje sygnatury cyfrowe. Wazne jest udokumentowanie ich
pochodzenia i zasad stosowania.

W celu mozliwosci oszacowania przez uzytkownikoéw autentycznos$ci obiektow,

archiwum udostgpnia metadane, w ktorych zawarty jest opis pochodzenia obiektu oraz
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dokumentacja wszelkich zmian, jakie powstaty w wyniku procesu archiwizacji. Uzytkownik
moze rowniez zapoznac si¢ z wykazem obiektow cyfrowych, w ktorych przypadku archiwum
ma watpliwosci, badz nie potwierdza autentycznosci.

8 Dlugoterminowe planowanie technicznych procesow archiwizacji

Archiwum cyfrowe opracowuje dlugoterminowe plany, w ktorych zawarte sg wszelkie
obecne oraz przyszte zadania oraz terminy ich wykonania. Szczegdlne znaczenie ma
strategiczne planowanie dlugoterminowe dotyczace stricte zadan natury technicznej (patrz
pkt. 4.4), np. zmiana no$nikow, konwersja do aktualnych formatow, przeglad integralnosci,
autentycznosci, kontrola dostepnosci, odczytu i prezentacji danych. Zadania techniczne
odnoszg si¢ zar6wno do obiektéw cyfrowych, jak i ich metadanych.

9 Okreslenie procedur gromadzenia obiektow cyfrowych

Archiwum cyfrowe opracowuje procedury dotyczace gromadzenia obiektéw
cyfrowych. W tym celu ustala zar6wno wytyczne selekcji i oceny, jak 1 dostarczenia obiektow
do archiwum. Dopuszcza si¢ zarbwno manualny, jak i zautomatyzowany tryb dostarczenia
obiektow do archiwum.

9.1 Opracowanie specyfikacji dotyczacej obiektow cyfrowych przekazywanych do

archiwum (za OAIS: Submission Information Packages, SIPs)

Archiwum cyfrowe ustala z twoércami (glownie wydawcami 1 dostawcami), jakie
parametry sa konieczne, aby obiekt cyfrowy zostat przekazany do archiwum. Dzigki tym
ustaleniom mozliwa jest automatyzacja procesu dostarczania obiektow do archiwum, jak 1
implementacja tzw. ,,workflowu” dotyczacego przyjecia i wdrozenia obiektu do zasobu
archiwalnego. Specyfikacja jest podstawg kontroli jako$ci obiektow cyfrowych
przekazywanych do archiwum.

9.2 Identyfikacja szczegoélnie znaczacych i wartych zachowania cech obiektow

cyfrowych

W niektorych przypadkach archiwum cyfrowe podejmuje decyzje o tym, ktore z cech
obiektow cyfrowych zastuguja na szczegdlng ochrone. Czynigc to archiwum powinno bra¢
pod uwage wlasne cele, tudziez misje, ktorg musi pelni¢, mozliwosci techniczne oraz
ponoszone naktady, wreszcie potrzeby uzytkownikow.

Niekiedy, w celu zachowania mozliwie wielu cech obiektow cyfrowych zachodzi
konieczno$¢ ochrony jednego obiektu w kilku wariantach.

9.3 Przejecie technicznej kontroli nad obiektami cyfrowymi

Zdarza si¢, ze do archiwum cyfrowego trafiaja obiekty wyposazone w mechanizm

ograniczajacy ich uzytkowanie (z racji obostrzen prawnych lub komercyjnych intereséw
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tworcow). Archiwum dba jednak, aby przed wiaczeniem obiektow do archiwalnych zasobow
usuna¢ wszelkie elementy ich wyposazenia, ktore moglyby w jakikolwiek sposéb blokowac,
ogranicza¢ lub utrudnia¢ realizacj¢ proceséw ich dlugoterminowej ochrony.

10 Definiowanie i przestrzeganie procedur archiwizacji obiektéw cyfrowych

Istota archiwow cyfrowych tkwi w realizacji procesow archiwizacyjnych.
Najwazniejsze z nich to zdefiniowanie obiektu archiwalnego, jego zapis oraz wykonywanie
zabiegdw konserwatorskich.

10.1 Definiowanie obiektéow archiwalnych (za OAIS: Archival Information

Packages, AlPs)

Na obiekt archiwalny sktadajg si¢ dane reprezentujace zawartos¢ (tre$¢) dokumentu,
zapisane w okreslonym formacie oraz metadane, istotne dla procesow dlugoterminowe;j
archiwizacji tegoz dokumentu, wpisane w zdefiniowang strukture.

Definiowanie obiektow archiwalnych obejmuje identyfikacje zastosowanych do
obiektéw struktur, formatow i1 dostepnych metadanych (patrz pkt. 12). Skutecznos¢ procesu
dlugoterminowej archiwizacji zalezy w duzej mierze od zastosowanych formatow. Archiwa
cyfrowe zalecaja tak zwane uniwersalne otwarte formaty (w skrocie UOF).

10.2 Transformacja gromadzonych obiektéw cyfrowych do postaci obiektow

archiwalnych

Archiwum cyfrowe przeksztatlca gromadzone obiekty cyfrowe do postaci obiektow
archiwalnych oraz dotgcza do nich metadane, zawierajace informacje istotne dla realizacji
proceséw dtugoterminowej archiwizacji tychze obiektow.

10.3 Zabezpieczenie zapisu i odczytu obiektow archiwalnych

Archiwum cyfrowe, z pomocg narzedzi, ktorymi dysponuje, zapewnia odczyt
obiektow archiwalnych, rozumiany jako mozliwo$¢ odczytu medidéw cyfrowych oraz
zapisanych w nich kodéw zerojedynkowych.

10.4 Stosowanie strategii dlugoterminowej ochrony obiektow archiwalnych

Z prowadzonych przez archiwum cyfrowe plandw dziatania (patrz pkt. 8) wynika,
jakim zabiegom i w jakim czasie powinny zosta¢ poddane obiekty archiwalne. Dla kazdego
obiektu archiwum wyznacza termin kontroli, w wyniku ktorej podejmowane sg decyzje
0 poddaniu go stosownym zabiegom konserwatorskim.

11 Ustalenie wytycznych uzytkowania zasobow archiwalnych

Archiwum cyfrowe udostepnia zasoby archiwalne na podstawie zdefiniowanych zasad
uzytkowania. Ustalone sg zasady przeszukiwania zasobow, dostepu do nich oraz zakres

uzytkowania.
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11.1 Definiowanie obiektow uzytkowych (za OAIS: Dissemination Information

Packages, DIPs)

W zalezno$ci od zglaszanych potrzeb uzytkownikow oraz parametréw obiektow
archiwalnych, archiwum cyfrowe definiuje obiekty uzytkowe. Wyznacza otoczenie dla
procesOw wyszukiwania oraz uzytkowania obiektow. W zalezno$ci od kontekstu
uzytkowania, archiwum moze udostgpni¢ obiekt cyfrowy w rozmaitych postaciach
uzytkowych. Nalezy jednak mie¢ $wiadomo$é, ze uzytkowanie obiektu cyfrowego nie
oznacza dostepu do chronionego obiektu archiwalnego, lecz do jego kopii lub derywatu, wraz
z wszelkimi informacjami potrzebnymi w procesie uzytkowania obiektu.

Dopuszcza si¢ réwniez wymiang obiektow pomiedzy archiwami. Wowczas konieczna

jest  transformacja  obiektu do  standaryzowanego  formatu  eksportowego.

11.2 Transformacja obiektéw archiwalnych do postaci obiektow uzytkowych
Obiekty uzytkowe powstaja, przy zastosowaniu okreslonych metod, na bazie obiektow
archiwalnych. Obiekty te moga by¢ przechowywane w archiwum i udostepniane w przypadku
nowej kwerendy, z uwzglednieniem ewentualnego dostosowania obiektu do nowego
kontekstu uzytkowania. Moga rowniez mie¢ charakter jednorazowy, co oznacza, ze za
kazdym razem, gdy zglaszane jest zapotrzebowanie na obiekt uzytkowy, jest on na biezaco
tworzony z obiektu archiwalnego.
12 Zarzadzanie danymi
Oddzial zarzadzania danymi wspiera wszystkie istotne procesy zachodzace
w archiwum cyfrowym, od gromadzenia 1 przyjecia obiektow, poprzez ich archiwizacje, do
udostepniania. Chroni takze ich integralno$¢ oraz autentyczno$¢ na wszystkich etapach ich
przetwarzania i funkcjonowania w archiwum. W realizacji swych zadan oddziat zarzadzania
danymi bazuje na starannie utworzonych i zapisanych metadanych, zawierajacych:
e dane identyfikacyjne obiektéw cyfrowych, stanowigce podstawe zarzadzania
nimi oraz ich relacjami®?,
e opis formy, tresci i struktury obiektow, istotnych z punktu widzenia procesow

ich wyszukiwania i uzytkowania,

B3 Pojecie relacji obiektu archiwalnego (z niem. Beziehung eines Archivobjektes) autorzy publikacji opisuja jako
zwiazek obiektu z innymi elementami do niego przynaleznymi, np. kilka czgsci sktadajacych si¢ na jedna
publikacj¢ elektroniczng lub kilka roéznych wersji tej samej publikacji. (patrz: Kriterienkatalog...2006, S. 23).
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e opis techniczny obiektéw, wazny dla zapewnienia mozliwosci odczytu,
prezentacji 1 interpretacji obiektu, ochrony jego integralnosci oraz planowania
1 przeprowadzania zabiegéw konserwatorskich,

e dokumentacje wszelkich zauwazonych zmian w obiektach, konieczng z punktu
ochrony autentycznosci obiektow,

e cwidencje wszelkich dokumentow o charakterze prawnym (ustaw, zarzadzen,
umow, porozumien), ktorych przestrzeganie jest konieczne w toku organizacji
i realizacji dzialalno$ci archiwum.

W zaleznosci od konkretnych potrzeb archiwa moga stosowa¢ rozmaite schematy
metadanych. Sensowne jest jednak, z racji ewentualnej wspolpracy 1 potrzeby wymiany
metadanych ~ z  instytucjami  partnerskimi,  zastosowanie  formatu  najbardziej
rozpowszechnionego. Archiwum ustala reguly wypelniania pdél metadanych (np.
znormalizowang terminologia). Mozliwe jest rOwniez zastosowanie specjalnych narzedzi do
automatycznego generowania (ekstrahowania) metadanych.

12.1 Trwatle identyfikowanie obiektéw archiwalnych oraz ich relacji

Archiwum cyfrowe stosuje wewnetrzny system identyfikacyjny w celu efektywnego
zarzadzania obiektami archiwalnymi oraz ich relacjami, takze w celu jednoznacznego
przyporzadkowania danych tresciowych do metadanych. Zastosowanie standaryzowanych
identyfikatorow trwatych (unikalnych) (ang. Persistent ldentifier) zapewnia autentycznos$¢ i
niezawodnos¢ w procesach bibliograficznych poszukiwan oraz cytowania tresci obiektow
archiwalnych.

Elektroniczne publikacje sa sygnowane nastepujacymi identyfikatorami:

e ISBN (International Standard Book Number) — migdzynarodowy standard
identyfikacyjny dla monografii,

e ISSN (International Standard Serial Number) — migdzynarodowy standard
identyfikacyjny dla periodykow,

e URN (Uniform Resource Names) — mig¢dzynarodowy internetowy standard
identyfikacyjny dla obiektow sieciowych,

e HDL (Handle System) — identyfikator, przypisywany na stale do obiektow

cyfrowych niezaleznie od ich fizycznego umiejscowienia 1 powigzany
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z danymi ze specjalnej bazy, na podstawie ktorych mozliwe jest uzyskanie
podstawowych informacji o obiekcie™,

e DOI (Digital Object Identifier) — identyfikator obiektow cyfrowych, stosowany
mig¢dzy innymi w branzy wydawniczej do oznaczania elektronicznych wersji
publikacji naukowych™. Techniczna podstawa dla DOI jest HDL,

e SRef (the scientific reference linking system) — baza danych przechowujgca
hiperlacza do publikacji wraz z unikatowymi identyfikatorami publikacji;
umozliwia wydawcom stosowanie odsylaczy, ktére beda poprawnie
funkcjonowaty pomimo zmian adresu publikacji, do ktorej prowadzi
odsytacz®.

12.2 Tworzenie metadanych opisujacych tres¢ i forme¢ oraz umozliwiajacych

identyfikacje obiektow cyfrowych

Archiwum cyfrowe tworzy metadane, ktore stosownie do jego potrzeb, opisuja tresé
i form¢ obiektu oraz umozliwiajg jego identyfikacj¢. Zakres, struktura oraz tre§¢ metadanych
opisowych sg zalezne od celow archiwum, potrzeb uzytkownikow oraz od samych obiektow
cyfrowych. Formalny 1 treSciowy opis obiektow umozliwia ich wyszukiwanie. Obecnie w
instytucjach bibliotecznych oraz archiwalnych stosuje si¢ rozmaite formaty metadanych. W
bibliotekach najpopularniejszy jest Dublin Core (DC)*".

12.3 Tworzenie metadanych opisujacych strukture obiektow cyfrowych

Archiwum cyfrowe tworzy metadane strukturalne, dzieki ktorym mozliwe jest
przedstawienie kompleksowej struktury obiektow cyfrowych, a nastgpnie jego
zrekonstruowanie i uzytkowanie jako catosci. Przykladowo — zdygitalizowana wersja
drukowanej ksigzki sktada si¢ migdzy innymi z dwustu pojedynczych plikow graficznych.
W  metadanych strukturalnych zapisuje si¢ ich odpowiednie przyporzadkowanie do
wlasciwych miejsc na stronach ksigzki. Podobng role pelnia metadane strukturalne
w przypadku archiwizacji stron internetowych. Strony WWW skladajg si¢ zazwyczaj
z wigkszej 1lo$ci stron HTML oraz plikow graficznych — JPEG, powigzanych ze sobg linkami.
W metadanych strukturalnych znajduje si¢ doktadny opis tychze powigzan.

Y Wiecej informacji na temat systemu HDL znajduje si¢ na stronach WWW: <
http://www.cnri.reston.va.us/about _cnri.html , http://pl.wikipedia.org/wiki/Handle_System >[dostep: 12
wrze$nia 2008].

' Temat identyfikatorow obiektow cyfrowych jest szerzej omawiany w WWW pod adresem:
<http://www.doi.org/index.html > [dostep: 12 wrzes$nia 2008].

18 Opis systemu SRef znajduje sic w WWW pod adresem: < http://www.sref.org/site/index.php > [dostep: 12
wrze$nia 2008].

" Temat formatow metadanych, w szczeg6lnosci DC: The Dublin Core Metadata Element Set, ISO 15836 jest
szerzej omowiony w WWW pod adresem: < http://dublincore.org > [dostgp: 12 wrze$nia 2008].
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12.4 Tworzenie metadanych rejestrujacych zmiany w obiektach cyfrowych

Archiwum cyfrowe dokumentuje w metadanych wszelkie zmiany, jakie zachodza
w obiektach cyfrowych, zarowno w wyniku zamierzonych, jak i niepozadanych dziatan.
Dokumentowanie zmian jest zabiegiem koniecznym, raz — dla udowodnienia autentycznos$ci
obiektu archiwalnego, dwa — dla realizacji technicznych prac na obiektach. Metadane
dokumentujace zmiany pelnig szczeg6lnie istotng rol¢ w tych archiwach, ktére zdecydowaty
si¢ na migracj¢ jako strategi¢ dtugoterminowej archiwizacji. Migracja wigze si¢ z regularnymi
zmianami obiektow cyfrowych. W tego typu metadanych rejestruje si¢ tez zmiany wynikajace
z procesOw transformacji obiektow cyfrowych do postaci obiektow przekazywanych do
archiwum, postaci obiektow archiwalnych oraz postaci obiektoéw uzytkowych.

125 Tworzenie metadanych opisujacych techniczne parametry obiektow

cyfrowych

Archiwa cyfrowe sporzadzaja tak zwane metadane techniczne dla obiektow
cyfrowych, w ktorych szczegdélowo opisuja techniczne parametry samych obiektow, jak i
wszystkich plikow przynalezacych do poszczegdlnych obiektow kompleksowych. Dzigki tym
metadanym mozliwe jest zabezpieczenie integralno$ci obiektéw oraz zarzadzanie pracami
konserwatorskimi na obiektach.

12.6 Tworzenie metadanych opisujacych zasady uzytkowania obiektow

cyfrowych

Archiwum cyfrowe tworzy metadane obiektéw cyfrowych, w ktorych starannie
opisuje zasady uzytkowania obiektow archiwalnych. Szczegodlnie pieczotowicie tworzy sie
takie metadane dla obiektow, ktorych uzytkowanie jest z jakich§ powodow ograniczone, np. z
racji praw autorskich. Metadane ,uzytkowe” sluzag zatem zaréwno powiadomieniu
uzytkownikéw o prawach i1 warunkach uzytkowania obiektéw cyfrowych, zarzadzaniu
procesem uzytkowania (np. kontrola dostgpu do obiektu) oraz zarzadzaniu prawami
autorskimi do obiektow.

12.7 Przyporzadkowanie metadanych do obiektow cyfrowych

Archiwum cyfrowe powinno opracowaé system jednoznacznego oraz stabilnego
wigzania metadanych zaréwno z obiektami cyfrowymi w catosci, jak 1 z poszczegdlnymi
cze$ciami, sktadajacymi si¢ na ten obiekt. Archiwa moga to osiaggna¢ na przyktad poprzez
zastosowanie trwatych identyfikatorow do obiektow cyfrowych oraz ich poszczegdlnych
czesci, albo poprzez przechowywanie obiektu cyfrowego wraz z przynalezagcymi do niego
czeSciami i metadanymi w jednej, doktadnie zdefiniowanej strukturze (za OAIS: SIP, AIP,

DIP) oraz tym samym miejscu (tzw. hermetyzowanie, kapsutowanie).
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C Infrastruktura i bezpieczenstwo

W archiwum cyfrowym istotne znaczenie ma techniczna sprawnos$¢ oraz
bezpieczenstwo systemu. W tym celu archiwum wdraza odpowiednig infrastrukture z zakresu
technologii informacyjnych (IT).

13 Zapewnienie stosownej infrastruktury z zakresu IT

Infrastruktura IT jest konieczna dla realizacji zadan zwigzanych z zapewnieniem
wszystkim obiektom archiwalnym bezpieczenstwa i stabilnosci w technicznym znaczeniu.
Archiwum implementuje infrastrukture, dostosowang do indywidualnych, czesto bardzo
specyficznych, potrzeb.

13.1 Zastosowanie infrastruktury IT w pracach na obiektach cyfrowych

Archiwum cyfrowe implementuje infrastrukture, umozliwiajacg realizacje
technicznych zadan zwigzanych z ochrong obiektow cyfrowych na wszystkich etapach ich
funkcjonowania w archiwum (w procesach przyjecia, wdrozenia do kolekcji archiwalnej
i uzytkowania) oraz wspierajacg procesy zarzgdzania danymi.

13.2 Zastosowanie infrastruktury IT w realizacji zalozen bezpieczenstwa systemu

Archiwum cyfrowe przy wyborze i implementacji infrastruktury IT uwzglednia
wymagania dotyczace bezpieczenstwa catosci systemu. Mozliwe sg na przyklad techniczne
zabezpieczenia w postaci haset albo biometrycznych barier dostgpu.

14. Zastosowanie infrastruktury dla ochrony archiwum cyfrowego i jego kolekcji

W archiwum cyfrowym potrzebna jest infrastruktura chronigca obiekty archiwalne
przed zagrozeniami wewnetrznymi oraz zewnetrznymi. Zagrozenia wewnetrzne, najczesciej
wynikajg z bledow systemowych 1 sg to na przyktad niedomagania sprzetu albo uszkodzenia
no$nikow danych cyfrowych. Natomiast zagrozenia zewngtrzne sa utozsamiane przede
wszystkim z naturalnymi zagrozeniami, gtéwnie pozarem, powodzia, trzgsieniem ziemi, etc.,
ale takze z niepozadang dziatalno$cig cztowieka. Archiwum cyfrowe powinno radzi¢ sobie
z odpieraniem zagrozen obiektow archiwalnych przede wszystkim, ale chroni¢ takze wszelkie
zasoby materialne i ludzkie, wspottworzgce system. Ponadto archiwum cyfrowe preferuje
przetrzymywanie kopii bezpieczenstwa kolekcji archiwalnej w miejscu fizycznie oddalonym

od gtownej siedziby archiwum.
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Audyt wiarygodnych archiwow elektronicznych

Grupa RLG-NARA zaznacza, ze samo wyszczegolnienie kryteriow dla audytu
1 certyfikacji wiarygodnych archiwow cyfrowych to za mato. Petlna uzytecznos¢ tych
procesoéw zaleze¢ bedzie od narzedzi, ktore umozliwig wglad i obiektywna, wewngtrzng oraz
zewnetrzng kontrolg proceséw zachodzacych w archiwum. Standaryzowana, obiektywna
metoda kontroli i certyfikacji wiarygodnosci archiwow cyfrowych jest absolutnie niezbednym
elementem dlugoterminowej archiwizacji zasobéw cyfrowych (An Audit Checklist..., 2005,
pp. 5-7).

Obecnie narz¢dziem audytu wiarygodnosci archiwoéw cyfrowych sg katalogi kryteriow
zaproponowane przez grupy RLG-NARA 1 Nestor. Ocena wiarygodno$ci archiwum
cyfrowego, dotychczas powstaje na podstawie kontroli i adnotacji faktu wystgpowania
okreslonego kryterium w nastepujacych fazach: koncepcyjnej, planowania i dokumentacji,
implementacji, ewaluacji. Uzupelnieniem obu katalogdw kryteriéw jest tabela, stuzaca za
narzedzie adnotacji wystgpowania poszczegdlnych kryteriow archiwum cyfrowego w
czterech zaproponowanych fazach. Dodatkowo tabela jest uzupetniona o rubryke, w ktorej
zaznacza si¢ fakt opublikowania dokumentacji z procesu wdrozenia do archiwum okreslonego
krytertum. Jest to zabieg, przyczyniajacy si¢ do budowania pozytywnego wizerunku i
wiarygodno$ci archiwum.

Warto zaznaczyc¢, ze w tabeli poszczegdlne fazy wystepowania kryteriow zapisane sg
w formie czasu przesztego dokonanego. Zatem adnotacja w tabeli $swiadczy o przejsSciu
okreslonego kryterium przez kolejng z czterech, a wlasciwie pigciu faz.

Zaproponowane katalogi wraz z tabelg sa postrzegane obecnie jako podstawa
rozeznania przy tworzeniu archiwow cyfrowych, a takze jako narzedzie zar6wno samooceny,

jak 1 zewngtrznego audytu.

Podsumowanie

Zaproponowane katalogi, cho¢ wcigz w wersji roboczej i dyskusyjnej, sa niewatpliwie
znaczacym uzupetnieniem wiedzy 0 organizacji i funkcjonowaniu repozytoriow cyfrowych.
Dokumenty te przede wszystkim dostarczaja systematyzacji dotychczasowych rozpoznan z
tego zakresu oraz stanowia punkt zaczepienia dla prac nad procesami oceny i certyfikacji
archiwow cyfrowych. Katalogi nie posiadajg cech ani kompletnosci, ani szczegdtowosci,

charakteryzuje je raczej wysoki poziom abstrakcji wymienionych kryteriow, a to dlatego, ze
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w zamiarze odnoszg si¢ do szerokiego spektrum archiwéw cyfrowych. Wykazy szczegdtowe 1
kompletne musialyby odnosi¢ si¢ do konkretnych archiwéw cyfrowych.

Autorzy katalogow podkreslaja, ze bardzo trudna, a nawet niemozliwa jest absolutna
ocena spelnienia przez archiwa cyfrowe powyzszych kryteridéw. Zakres wdrozenia i spetniania
kryteriow jest zalezny od indywidualnych zatozen poszczegdlnych archiwdéw. Proces oceny
wiarygodnos$ci nalezy przede wszystkim rozpocza¢ od rozpoznania celow archiwum oraz
przyporzadkowanych im zadan i na tej podstawie szacowa¢ zasadno$¢ i1 zakres wystepowania
kryteriow.

Ujete w katalogach kryteria ewaluacji wiarygodnosci archiwow cyfrowych to poczatek
drogi do migdzynarodowego porozumienia w tej kwestii. Kolejny etap prac powinien polegac
na ustaleniu jednego wspolnego zestawu kryteriow, w celu poddania go procesom
standaryzacji przez odpowiedni komitet standaryzacyjny ISO. Pelny proces standaryzacji
moze potrwa¢ nawet kilka lat, jednak jest on elementem niezb¢dnym dla ustalenia i
obowigzywania miedzynarodowych, zunifikowanych procedur kontroli i certyfikacji
archiwow cyfrowych.

Obecniec we wszelkich kwestiach zwigzanych z procesami tworzenia oraz
rozpoznawania wiarygodnych archiwéw cyfrowych pomocne sg trzy organizacje, tj.: The
Center for Research Library (CRL), The Digital Curation Center (DCC) oraz Network of
Expertise in Long-Term Storage of Digital Resources (Nestor). Organizacje te wspottworza
grupg, forme wirtualnej agencji, na rzecz rozwoju certyfikacji archiwow cyfrowych. Podstawe
ich pracy stanowia dotychczasowe ustalenia oraz katalogi kryteriow (Trustworthy
Repositories ...2007, p. 51).
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