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Resumen: En épocas de crisis, como la que estamos atravesando, solo las
organizaciones empresariales mas flexibles son capaces de sobrevivir en entornos
econdmicamente hostiles. En este proceso de supervivencia empresarial tiene una
creciente importancia la externalizacion de servicios 0 subcontratacion. La
subcontratacion se define como el proceso empresarial en el que una sociedad
mercantil transfiere los recursos y las responsabilidades referentes al cumplimiento de
ciertas tareas a una sociedad externa, que precisamente se dedica a la prestacion de
diferentes servicios especializados. Para ello, éstas ultimas, puede contratar solo al
personal, caso en el cual los recursos los aportara el cliente, o contratar tanto el
personal como los recursos. La externalizacion de estas tareas implica que otras
empresas trabajaran para mi empresa, realizando las tareas para las que han sido
contratadas en mis centros de trabajo. En estos casos, las empresas corren el riesgo
de no saber si las empresas subcontratadas cumplen las politicas internas de la
empresa y las certificaciones, como por ejemplo las normas ISO, que dicha empresa
implementa. El principal objetivo de este proyecto es disefiar e implementar un
sistema en la nube para facilitar el control y gestién del cumplimiento de las normas
9001 y 14001 en la externalizacion de servicios o actividades empresariales.

Palabras clave: Externalizacion; Subcontratacion; Tercerizacion; Normas ISO; Calidad
y Medio Ambiente;

Abstract: In times of crisis, as we go through, only the most flexible business
organizations are able to survive in economically hostile environments. In this process
of survival has an increasing importance the outsourcing of services or subcontracting.
Subcontracting is defined as the business process in which a company transfers the
resources and responsibilities refer to the fulfilment of the tasks to an external
company, which are dedicated to the provision of different specialized services. For
this, the latter, can hire only personnel, in which case the resources are provided by
the contractor, or hiring both personnel and resources. The outsourcing of these tasks
implies that other companies will work for my company, performing the tasks for which
they have been hired in my workplaces. In these cases, companies are taking the risk
of not knowing if the subcontracting companies comply with the internal policies of the
company and the certifications, such as ISO standards, that a company implements.
The main objective of this project is to design and implement a system that will help
controlling and managing of the compliance of the Standard 9001 and 14001 in the
outsourcing of services and business activities.

Keywords: Outsourcing; ISO standards; Quality and environment;
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1. Introduccion

En épocas dificiles, las empresas que saben adaptarse y ser mas flexibles en entornos
econdmicamente hostiles son las capaces de sobrevivir en momentos de dificultad.
En el proceso de supervivencia de una empresa, adquiere gran importancia la
externalizacion de servicios (del neologismo inglés: outsourcing), que permite poner
en marcha nuevos proyectos en nichos de mercado ampliados o nuevos, aumentando
tanto los ingresos potenciales y el nivel de eficiencia econdmica como reduciendo los
costes fijos operativos.

La externalizacion nace en Estados Unidos
en 1989, como un intento de las empresas
para reducir sus costes fijos consiguiendo
al mismo tiempo, flexibilizar su estructura
productiva y optimizar el uso de recursos.
El éxito conseguido en Kodak Inc. (efecto
Kodak) en aquel momento tras su
implantacion, gracias, en parte, al
megacontrato firmado con IBM, Digital
Equipment Corp. y Businessland para
externalizar la mayor parte de sus sistemas
de informacién, fue decisivo para afianzar
esta nueva forma de operar de las
empresas.

De una manera mas formal, la Figura 1- Representacion de subcontratacion
subcontratacion, o tercerizacion se define

como el proceso econdmico empresarial en el que una sociedad mercantil transfiere
los recursos y las responsabilidades referentes al cumplimiento de ciertas tareas a
una sociedad externa, empresa de gestidn o subcontratista, que precisamente se
dedica a la prestaciéon de diferentes servicios especializados. Para ello, estas
empresas, pueden contratar sélo al personal, caso en el cual los recursos los aportara
el cliente principal, o contratar al personal y los recursos. Por ejemplo, una empresa
dedicada a la demolicion de edificios puede subcontratar a otra empresa dedicada a
la evacuacion de residuos para la tarea de deshacerse de los escombros y deshechos,
0 una empresa de transporte de bienes puede subcontratar a otra especializada en la
identificacion o empaquetamiento.

Pero no todo ha sido positivo en esta nueva forma de operar de las empresas. Han
surgido muchas criticas las cuales estan fundamentadas en percepciones
economicas:

e Los trabajadores que han sido subcontratados no son empleados pagados de
la empresa que presta el servicio, por lo cual no tienen un incentivo de lealtad
hacia ésta.

« Normalmente se contrata a los trabajadores con contrato de obra y servicio, a
pesar de que la tarea realizada suele alargarse en el tiempo. Dado el abuso
que se suele dar de esta figura contractual, a veces incluso para realizar
despidos arbitrarios, es habitual que los trabajadores se marchen si encuentran


https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Lealtad_a_la_empresa&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Contrato_de_obra&action=edit&redlink=1

un empleo de mayor calidad, con lo cual la calidad del servicio se puede
resentir.

e La subcontratacion elimina puestos de trabajo.

« Latemporalidad, la subcontratacion y el empeoramiento de las condiciones de
trabajo estan repercutiendo en un descenso de la salud laboral.

Por el contrario, el principal argumento a favor de la subcontratacion se basa en un
objetivo prioritario: abaratar los costes de produccion.

Gran parte del poder de la subcontratacion radica en liberar a la empresa contratista
de un costo de departamento, considerado como costo fijo como por ejemplo, la
capacitacion de empleados en un area especifica, reemplazandolo por el costo de
operar con una empresa donde estos costos ya se han asumido: una empresa que
por ende estda mas especializada en esta area en cuestion, y que para efectos
econdémicos opera como un "departamento” dentro de la empresa contratista. Para las
empresas subcontratadas, este poder se traduce en aumentar el alcance de mercado
y la especializacion en la tarea a la mano. A corto plazo, este nuevo alcance de
mercado empresarial suele generar nuevos empleos.

Subcontratar estas actividades puede llevar a:

« Reduccion de los costes fijos y del capital invertido.

« Utilizacion de unas mejores practicas y continua mejora de éstas mismas,
gracias a la experiencia del proveedor del servicio.

« Flexibilidad méxima con consecuente mejora de la productividad del negocio.

Como se indica anteriormente, una de las formas de la subcontratacion implica que
otras empresas trabajaran para mi empresa, realizando las actividades para las que
han sido contratadas, en mis centros de trabajo. En este aspecto, las empresas
contratistas corren el riesgo de no saber si las empresas subcontratadas cumplen las
normas internas y las certificaciones que dicha empresa contratista implementa.

Actualmente estd de moda hablar de sostenibilidad M2 y de cémo las empresas
grandes y pequefias se vinculan con la comunidad y el ambiente. Esta sostenibilidad
tiene varios aspectos que la definen:

o Desde el punto de vista econdémico, se dice que una empresa es sostenible si
consigue ser efectiva y eficiente al mismo tiempo. El ser efectiva significa que
la empresa debe entregar el producto o servicio prometido en un tiempo dado,
a un precio justo, a una calidad especifica, y con el nivel de servicio adecuado.
En este aspecto, la subcontratacién juega un papel esencial, pues permite
hacer uso de la experiencia especifica de la empresa subcontratada, asi como
reducir costes.

o Desde el punto de vista ambiental, una empresa no se puede tomar a la ligera
la huella ambiental y debe ser parte de la estrategia del negocio. Por tanto, las
empresas deben disefiar acciones que lleven a una reduccion del consumo
energético y compensacion de las emisiones por uso de energia que no se
puede dejar de consumir.
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Dentro del punto de vista econémico de una empresa sostenible, hablamos que el
producto o servicio debe tener una calidad especifica. Sin embargo, el concepto de
calidad ha evolucionado a lo largo de los afios y dado lugar a que su funcion y ambito
haya cambiado hasta hoy, cuando la calidad se trata como un modelo de gestion y un
estilo de direccion implantado en las empresas lideres.

Se ha recorrido un largo camino desde la definicién inicial de Calidad (atributo del
producto o servicio) hasta la actual (aplicado a todas las actividades de la compaifiia,
y a su gestion).

1.1.  Concepto de Calidad

A lo largo de la historia se desarrollado diversas “Escuelas de la Calidad” que tienen
distintas formas de entender el concepto de Calidad [¥l. Aunque cada una tiene sus
propios criterios, convergen sus tendencias:

o Williams Edward Deming (1900 — 1993) fue un estadistico estadounidense
profesor universitario, autor de textos, consultor y difusor del concepto de la
Calidad. Williams decia que la Calidad es el grado predecible de uniformidad y
fiabilidad a bajo coste, adecuado a las necesidades del mercado.

o Philip Crosby (1926 — 2011) fue uno de los consultores y autores sobre
Calidad mas destacados de los Estados Unidos. Philip decia que la Calidad se
define como el estricto cumplimiento de las especificaciones por las personas
gue realizan el trabajo y su predisposicion para mejorarla.

e Joseph Juran (1904 — 2008) se considera el padre de la gestién de la Calidad
moderna. Una de sus obras mas renombradas fue el llamada “Manual del
Control de la Calidad”, publicado en 1951. Joseph decia que la Calidad se
define como el grado de adecuacién al uso.

Por ello, hoy en dia la Calidad es un elemento clave que permite a una empresa
diferenciar su producto o servicio con respecto al de la competencia y que aporta una
diferencia que a la larga, permitird que la empresa sobreviva y prospere.

Para reflejar este compromiso con la sostenibilidad y calidad, muchos empresarios
deciden certificar sus sistemas de gestién de Calidad y Medio Ambiente a través de
normas.

1.2.  Origen de las Normas

Los procesos de fabricacion de productos se han ido automatizando a lo largo de los
afos, por ello mismo se han minimizado las diferencias que poseian los productos
artesanales, fabricando productos practicamente idénticos unos a otros. Es en ese
momento cuando juegan un papel muy importante otros elementos, como puede ser
la atencion al cliente, que puede hacer que éste se decida por una empresa u otra.

Las normas de gestidn surgen como consecuencia de la necesidad imperiosa de
eliminar la subjetividad a la hora de valorar la Calidad y con el fin de que todas las
organizaciones utilicen un sistema similar para la gestion, aunque adaptados a sus
caracteristicas.
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La normalizacion, al tener caracter voluntario, hace que surjan diferentes organismos
que redactaban normas especificas. Con la intencién de integrar las normas, incluso
las normas creadas internacionalmente, se cre6 la ISO (Organizacion Internacional de
Normalizacion).

Una norma se puede definir como un “documento de aplicacion voluntaria que
contiene especificaciones técnicas basadas en los resultados de la experiencia y del
desarrollo tecnolégico. Las normas son el fruto del consenso entre todas las partes
interesadas e involucradas en la actividad objeto de la misma. Ademas, deben
aprobarse por un organismo de normalizacion reconocido” — AENOR

En Espafia, el Unico organismo reconocido para la publicacion de normas es la
Asociacion Espafiola de Normalizaciéon, AENOR por sus siglas.

AENOR nace con la intencion de disponer de una

organizacion similar a las que ya se encontraban en | Ao |

la CEE (Comunidad Econdmica Europea), pues su N A I ':NO R
nacimiento es coetaneo a la entrada de Espafia en - Asociacion Espaiiola de

la CEE. Fue reconocida como organismo de i Normalizacién y Certificacion
normalizacion por el Real Decreto 2200/1995 por la

Orden del Ministerio de Industria y Energia.

Figura 2 - Logo de AENOR

Entre las funciones que AENOR tiene, destacan:

Existe

Elaborar normas técnicas espafiolas (normas UNE).
Impulsar la aportacion de Espafia en la elaboracién de normas, tanto europeas
como internacionales.

muchos otros organismos de normalizacion reconocidos, como pueden ser:

ISO, Organizacién Internacional de Normalizacion: Redacta y aprueba normas
técnicas internacionales. Estas normas se conoce como normas ISO.

IEC, Comision Internacional de Electrotecnia: Prepara y publica normas
internacionales relacionadas con electrénica, electricidad y tecnologias
similares. Se conocen como normas ISO/IEC.

CN, Comité Europeo de Normalizacion: Redacta normas que cubren todos los
sectores técnicos a excepcion del campo electrotécnico, que es competencia
de CENELEC.

CENELEC, Comité Europeo para la Normalizacién Electrotécnica: Reconocido
oficialmente como organizacién europea de normalizacién en el campo de la
electrotecnia.

ETSI, Instituto Europeo de Normalizacion de las Telecomunicaciones: Produce
normas sobre las telecomunicaciones europeas.
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1.3.  Evolucion de la norma ISO 9001

La familia ISO de Gestidn de la Calidad se compone de las siguientes normas:

Desde que aparecié la primera 1SO 9001 en el afio 1987 como
necesidad de un referente de la calidad internacionalmente \
reconocido, se han ido publicando versiones de esta norma. -more:

ISO 9000: Sistemas de Gestion de la Calidad. Fundamentos y vocabulario.
Describe los fundamentos y especifica la terminologia usada.

ISO 9001: Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos. Especifica los
requisitos aplicables a toda organizacion que necesite demostrar su capacidad
para proporcionar productos que cumplan los requisitos de sus clientes y los
reglamentarios que le sean de aplicacion, y su objetivo es aumentar la
satisfaccion del cliente.

ISO 9004: Sistemas de Gestion de la Calidad. Directrices para la mejora del
desempeiio. Proporciona directrices que consideran la eficacia y la eficiencia
del sistema de Gestion. El objetivo es la mejora del desempefio de la
organizacién y la satisfaccion de los clientes y partes interesadas.

UNE-EN IS0 5001

Figura 3 - Logo AENOR
1SO 9001

Se establecid que las normas debian ser revisadas cada 5 afios, con el propdsito de
producir mejoras en su desarrollo e implantacién. Tras el andlisis de la serie de 1987,
se ha producido nuevas versiones la ISO 9001, en los afios 1994, 2000, 2008 y la
actual version de 2015.

1.3.1. Causas de la Revisidon de las Normas

Los principales defectos y carencias de las anteriores versiones de la ISO 9001 se
debian a la falta de adaptacién de las necesidades de las compafiias y a las
dificultades de implantarla:

Eran demasiado orientadas a la fabricacion de productos y por ello era
complicado ajustarlas a organizaciones con otro tipo de actividad.

Era muy poco compatible con otros sistemas de gestion como la ISO 14001 de
Medio Ambiente.

No eran muy claras, lo que las hacia complejas de implementar. Dejaban
mucha informacion sin especificar.

Conllevaba una gran cantidad de burocracia.

A causa de esto, se fueron publicando nuevas versiones de la ISO 9001. La anterior
version de 2008 eliminaba los defectos detectados en sus predecesoras. La actual
norma de 2015 anula y reemplaza todas las versiones anteriores.
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1.3.2. Definiciones

En la Norma ISO 9000 de Calidad se recogen los fundamentos y vocabulario utilizados
en la 1SO 9001. Sobre este vocabulario se hablara a lo largo del proyecto:

Accion Correctiva: Es la accién tomada para eliminar la causa de una No
Conformidad detectada u otras situaciones indeseables.

Accion Preventiva: Es la accion tomada para eliminar la causa de una No
Conformidad potencial (que aun no ha ocurrido) o situacion potencialmente
indeseable.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con
las necesidades o expectativas establecidas.

Cliente: Organizacion o persona que recibe un producto.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

Correccion: Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada.
Defecto: Incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o
especificado.

Manual de Calidad: Documento que especifica el Sistema de Gestion de la
Calidad de una organizacion.

Mejora Continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para
cumplir las necesidades o expectativas establecidas.

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Objetivo de la Calidad: Algo ambicionado o pretendido relacionado con la
calidad.

Politica de la Calidad: Intenciones globales y orientacion de una organizacion
relativas a la calidad tal y como se expresan formalmente por la alta direccion.
Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o
proceso.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan,
las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Producto: Resultado de un conjunto de actividades mutuamente relacionadas
0 que interactdan, las cuales transforman entradas en salidas.
Reclasificacién: Variacion de la clase de un producto no conforme, de tal
forma que sea conforme con requisitos que difieren de los iniciales.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de actividades desempefadas.

Reparacién: Accion tomada sobre un producto no conforme para convertirlo
en aceptable para su utilizacion prevista.

Reproceso: Accion tomada sobre un producto no conforme para que cumpla
los requisitos.

Satisfaccion del Cliente: Percepcion del cliente sobre el grado en que se han
cumplido sus necesidades o expectativas.

Sistema de Gestion: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que
interactian para establecer la politica de los objetivos y para lograr dichos
objetivos.

Trazabilidad: Capacidad para seguir la historia, la aplicacion o la localizacion
de todo aquello que esta bajo consideracion.
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1.4. Evolucion de la norma I1SO 14001

Desde que se publica en el afio 1996 la primera version de la ’
norma, el interés hacia la sostenibilidad de las empresas ha ido en AENOR
aumento y se ha encontrado en la norma 14001 una herramienta

para sistematizar la gestion ambiental.

Fue actualizada por ultima vez en 2015, al mismo tiempo que ese

actualizé la norma 9001. Esta nueva version llega tras la [ "
aportacion de los conocimientos de 121 expertos ambientales de ([\]?r%ﬁr: tal
mas de 88 nacionalidades distintas. Se estima que actualmente

hay unas 300.000 empresas en todo el mundo con certificacion en |UNEEN IS0 14001 |
esta norma. Figura 4 - Logo

AENOR ISO 14001

Aungue en menor medida que con el vocabulario de la ISO 9001,
durante el proyecto se mencionaran los siguientes conceptos:

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacién que puede interactuar con el medio ambiente.

Auditor: Persona con competencia para llevar a cabo una auditoria.
Desempefio ambiental: Resultados medibles del SGA, relativos al control por
parte de una organizacién de sus aspectos ambientales, basados en su politica,
objetivos y metas ambientales.

Documento: Documento informacién y su medio de soporte: papel, disco
magnético o electronico, fotografia, etc.

Evidencia Objetiva: Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo,
obtenidos por medio de la observacion, medicion, prueba, etc.

Impacto ambiental: Cualquier accion transformadora o cambio ocasionad
directa o indirectamente por las actividades, productos y servicios de una
organizaciéon en el medio ambiente, sea perjudicial o beneficioso.

Manual de Gestion Medioambiental: Documento que establece la politica
ambiental y describe el SGA de una organizacién.

Medio Ambiente: Entorno en el cual una organizaciéon opera, incluyendo el
aire, agua, suelo, recursos naturales, flora, fauna, seres humanos y sus
interrelaciones.

Meta ambiental: Requisito detallado de actuacién, cuantificado cuando sea
posible, aplicable a la organizacién o a parte de la misma, que tiene su origen
en los objetivos ambientales, y que debe establecerse y cumplirse para la
consecucién de los objetivos ambientales.

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Objetivo ambiental: Fin ambiental de caracter general, que tiene su origen en
la politica ambiental que una organizaciéon se marca a si misma.

Parte interesada: Cualquier entidad, organismo, asociacion, grupo o individuo,
gue tenga interés o se vea afectado por el desempefio ambiental de una
organizacion.

Politica ambiental: Declaracibn por parte de la alta direccion de la
organizacion de sus intenciones y principios en relacion con su desempefio
ambiental, que proporciona un marco para Su actuacion y para el
establecimiento de sus objetivos y metas ambientales.

Verificacion: Confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva de
gue se han cumplido los requisitos establecidos.
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1.5. Objetivo

Disponer de un sistema informatico que permita realizar un control sobre las normas
internas de una empresa, seria una ventaja importante que ayudaria a la mejora y
optimizacién de la gestion de la empresa, y garantizar su sostenibilidad en un mercado
altamente competitivo y globalizado en el que nos encontramos.

Este proyecto se realiza en colaboracion con la empresa
malagueiia METADATA S.L. como parte del desarrollo de un
maodulo del Software CAE MetaContratas. Dicho modulo se realiza AVIntia
en base a los requerimientos del Grupo AVINTIA, empresa
constructora que nace en 2007, en el comienzo de la crisis que
todavia azota Espafia, y la cual consigue no solo sobrevivir en
estos tiempos, sino conseguir beneficios y destacar por ello.

Grupo

Figura 5 - Logo Grupo
AVINTIA

2. Propuesta del modelo

Se procede a la recogida de requisitos por parte de METADATA S.L. en reuniones
con el cliente Grupo AVINTIA. En estas reuniones se definen inicialmente los puntos
principales que debe cubrir el sistema de gestion de las ISO, asi como se recogen en
profundidad los requisitos de cada una de las partes del sistema. Este nuevo sistema
se apoya en el Software CAE MetaContratas, por lo que comparte informacion con el
mismo.

MetaContratas es una aplicacion Web que facilita enormemente la gestién de toda la
documentacion relacionada con la subcontratacion (empresas, empleados, maquinas,
etc.) y que permite llevar un control absoluto sobre

todos los documentos necesarios en la coordinacion .’ metacontratas
empresarial. Algunos de estos documentos pueden \

ser relacionados con la prevencion de riesgos
laborales, seguridad social, agencia tributaria, etc. El
objetivo final del software CAE es tener un sistema
centralizado con la documentacion accesible desde cualquier lugar.

Figura 6 - Logo Software MetaContratas

A lo largo del proyecto se mencionaran términos que tendran una relacion muy
estrecha con el uso de Software MetaContratas. Entre estos términos, destacan:

o Contratista o Empresa Principal: Empresa que requiere la documentacion.

« Centro de Trabajo: Lugar donde se realiza el trabajo. Cada Centro de Trabajo
tiene relacion con un unico Contratista.

« Subcontrata o Proveedor: Empresa que realiza el trabajo. Debe asistir a un
Centro de Trabajo para realizar su funcion.

« Empleado: persona contratada por la subcontrata para la realizacién de un
trabajo determinado.

16



Maquinas: Cualquier elemento de entidad notoria a la que se deba requerir
documentacion. Por ejemplo, un camion graa.

Usuario: Cada persona que tiene acceso a la plataforma.

Grupo de Usuarios: Conjunto de wusuarios que tienen las mismas
caracteristicas, ya sea que asisten al mismo Centro de Trabajo o que pueden
realizar las mismas acciones en la plataforma.

Se define que el sistema a desarrollar para la gestion de las ISO 9001 y 14001 debe
constar de las siguientes partes principales.

2.1. Partes Principales. Definiciones.

2.1.1. Evaluacion de Proveedores

Es preciso que las empresas dediquen una atencidén especial a la elecciéon de los
proveedores que trabajaran con ellas, puesto que en gran parte, dependen de ellos.

A la hora de evaluar a un proveedor, hay que tener varios factores en cuenta:

oOahWNE

7.

Deben haber muestras de interés en la colaboracion mutua.

Debe haber una comunicacion clara y abierta entre ambas partes.

La seriedad y la calidad de las entregas debe ser crucial.

Debe haber unos precios competitivos.

Deben hacerse propuestas que permitan el ahorro.

Ante las quejas y reclamaciones, es necesario que haya una rapida y buena
gestion de las mismas.

La documentacion debe ser correcta y de calidad.

Una evaluacion de un proveedor permitira saber de forma general la calidad del
mismo, permitiendo asi que sea elegido para un futuro trabajo si se cumple el minimo
de calidad que requiere el cliente. Estas evaluaciones se deben llevar a cabo de forma
continua, partiendo de una evaluacion inicial y continuando con re-evaluaciones
periddicas. De tal manera se garantiza que los proveedores contindan cumpliendo los
requisitos preestablecidos.!

Si este proceso se lleva a cabo de forma eficaz, permite obtener beneficios tales como:

1.
2.

ok ow

Reducir gastos, mediante la reduccién de stock.

Disponer de una base de proveedores calificados para respaldar las decisiones
de compras o contratacion.

Evitar que proveedores no calificados participen en procesos cruciales.
Fidelizacion de clientes en base a la calidad permanente.

Evitar riesgos de deterioro de la imagen de marca por los inevitables fallos de
los proveedores.
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2.1.2. Encuestas a Clientes

Dada la importancia de la satisfaccion del cliente final, y puesto solo se conoce el
estado de la organizacion desde un punto de vista interno, es necesario conocer la
opinion del cliente.

Para ello, se definen las encuestas a clientes. Se trata de un método para mantenerse
y mejorar la posicion de la empresa en base a la satisfaccion que el cliente tenga sobre
la calidad del producto o servicio.

La Norma ISO 9001, establece que “la organizacion debe realizar el seguimiento de
la informacion relativa a la percepcion del cliente con respecto al cumplimiento de sus
requisitos por parte de la organizacién” y ademas “debe determinar los métodos para
obtener y utilizar dicha informacion”. [l

La medicion de la satisfaccion del cliente es muy importante por los siguientes motivos
[6]-

La razon de ser de la empresa es el servir al cliente.

Conocer la opinién del cliente es importante para detectar donde hay que

introducir cambios para producir mejoras.

3. En base a lo anterior, medir la satisfaccion se utiliza para determinar si los
cambios introducidos han conllevado mejoras, o si los mismos han producido
gue la situacién se mantenga o empeore.

4. Porque la mayoria (alrededor del 95%) de los clientes insatisfechos, nunca
protestan.

5. Porque el 90% de los clientes insatisfechos no volverian a confiar en el

proveedor.

N

La encuesta como método de recopilacion masiva de informacién, de emplearse
adecuadamente, puede ofrecer una idea mas completa no solo del grado de
satisfaccion del cliente, sino también sobre qué aspectos es necesario mejorar para
alcanzar la excelencia.

2.1.3. Homologacién de Proveedores

La homologacion de proveedores es el proceso por el cual una organizacion decide
qué proveedores estan cualificados para trabajar con ellos. [”]

Un proveedor que desee trabajar con una empresa que tenga implementado un
sistema de homologacién de proveedores debera obtener esta homologacién antes
de poder empezar a suministrar sus servicios o productos.

La homologacion de proveedores puede ser realizada a través de varios métodos:

1. Auditoria: En este sistema se realiza una visita al proveedor,
cumplimentando un cuestionario que mas tarde servira para que el
proveedor obtenga una puntuacién. Dependiendo de esta puntuacion,
sera aceptada o rechazada su homologacion.

2. Test de productos: Consiste en realizar una prueba a los productos
suministrados. Al final de la prueba se homologa o no al proveedor.
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3. Homologacion por histérico: Este método se usa para homologar a
empresas que llevan afios trabajando con la organizacion de manera
satisfactoria.

4. Cuestionario de homologacion: Este sistema es similar al de la
auditoria, pero sin ser necesaria la visita al proveedor. La organizacion
define un cuestionario con preguntas que el proveedor debera
responder. En este cuestionario se realizardn preguntas importantes
sobre la actividad, organizacion, medios o gestion de la calidad. En
funcién de sus respuestas, se procedera a la homologacion. Es esta
dltima opcion la que se determina que se usard en el sistema a
desarrollar.

2.1.4. Documentacion de Calidad y Medio Ambiente

La documentacion del Sistema de Gestion de Calidad puede estar compuesta de
diferentes tipos de documentos. Generalmente esto incluye documentos como la
politica de calidad, el manual de calidad, procedimientos, instrucciones técnicas,
planes de calidad, y registros. La documentacién del Sistema de Gestion de Calidad
puede ser representada como la jerarquia que se muestra en el diagrama de la
figura.l8l

Manual

Politica
Procedimientos
Instrucciones técnicas

Registros

Figura 7 - Jerarquia de la Gestion de Calidad

La documentacién requerida que sera controlada sera la siguiente:

Control de Trazabilidad del Hormigdn.

Listado Certificado de Materiales.

Listado de Control de Documentos aplicables.
Listado de Control de Planos o Croquis.
Listado de Incidencias en Recepcion.
Revision del Proyecto.

ouhwnNE
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7. Seguimientos de ensayos de hormigon.

8. Modelo de Comunicaciones Ambientales.

9. Listado de Equipos/Maquinaria

10.Control de Seguimiento de Equipos de Medicion

2.1.5. Programas de Puntos de Inspeccion

Un Programa de Puntos de Inspeccion (PPI) es el programa por el cual se evalian
ciertos aspectos del servicio. Este programa permite conocer si se ha realizado el
procedimiento de forma correcta, o si por el contrario hay desviaciones que deban ser
solucionadas.

El PPI define varios elementos a controlar, y cada uno de ellos ser& inspeccionado
por personal propio (normalmente, el Jefe de Obra). Esta inspeccién podra dar un
resultado conforme, por lo que no se deberan tomar acciones adicionales, o por el
contrario, podra tener un resultado disconforme, lo que obligara a rellenar una No
Conformidad.

En esta No Conformidad, deberé& establecerse quién debe hacerle el seguimiento, asi
como los puntos que han originado la No Conformidad.

Por ejemplo, si se esta construyendo una Pista de Padel, el PPI asociado a esta pista
tendria, entre otros, los siguientes puntos a inspeccionar:

o Drenaje de agua.

« Enganches de postes.
e Impermeabilizacion.

e Dimensiones.

e lluminacién.

« Etc...

2.2. Requisitos Especificos

En una reunién posterior, se recogen los requisitos especificos que el cliente Grupo
AVINTIA necesita cubrir con el sistema que se desarrollara. Dichos requisitos son
enumerados a continuacion.

2.2.1. Evaluacion de Proveedores

Las evaluaciones de proveedores deben hacerse siempre sobre un Centro de Trabajo
y una actividad.

Las actividades son las funciones que puede realizar el proveedor. Por ejemplo, un
proveedor de servicios puede ser aparejador y electricista. Por ello, este proveedor
tendra dos actividades. Las actividades deberan poder crearse, modificarse y
eliminarse en una pantalla para ello. El proveedor debera tener asignada al menos
una actividad sobre la que evaluarlo.
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Al poder realizarse mas de un Tipo de Evaluacion, debera haber una pantalla donde
se pueda realizar un mantenimiento de los Tipos de Evaluaciones. Este
mantenimiento de Tipos de Evaluacién debe permitir:

e Crear el Tipo de Evaluacion con el nombre que se requiera.

e Poner una descripcion al Tipo de Evaluacion.

« Crear diferentes bloques (agrupaciones) de preguntas que seran
cumplimentables por distintos departamentos. Cada bloque podra ser
configurado con un peso especifico que incluira en la nota final.

« Definir tantas preguntas como sean necesarias. Estas preguntas podran ser de
distintos tipos, como por ejemplo, porcentuales, seleccionables de 1 a 5, texto
largo, texto corto, Si/No, archivos adjuntos... Solo se tendran en cuenta para
obtener la nota final aquellos campos de los que pueda obtenerse un valor
numeérico.

e La puntuacién deberd ir sobre 100.

« Una evaluacion obtendra una puntuacién que indicara la categoria (calidad) del
proveedor. Se debera crear una pantalla para el mantenimiento de categorias.

Una vez se ha seleccionado el Tipo de Evaluacién, Centro de Trabajo, proveedor y
actividad, se podra rellenar la evaluacion in situ o enviarla por email para que sea
rellenada por personal propio. En caso de ser enviada por email, se debera tener en
cuenta que la evaluacion puede ser enviada tanto a personal propio con usuario en la
plataforma de Gestion de Calidad y Medio Ambiente o personal propio sin usuario en
la misma. Por ello, debera llegarles un email con un hipervinculo Unico que abra una
pantalla en la plataforma que les permita rellenar la evaluacion sin necesidad de
identificarse en la misma.

El principal objetivo de las evaluaciones es obtener una opinion fidedigna del trabajo
realizado por el proveedor en cuestion, de tal manera que sea susceptible o no de ser
contratado en un futuro. Para ello, se debera disponer de una pantalla que permita
obtener informes sobre las evaluaciones realizadas. En esta pantalla, se debera poder
filtrar por fecha, actividad del proveedor, centro de trabajo, etc. Dicho filtro devolvera
un listado ordenado de los proveedores que cumplen los criterios.

2.2.2. Encuestas a Clientes

Las encuestas a clientes deben realizarse siempre sobre un Centro de Trabajo.

Al igual que en las evaluaciones, podran definirse tantos Tipos de Encuestas como
sean necesarias. Por ello debera haber una pantalla en la que se pueda definir el Tipo
de Encuesta con los siguientes campos:

« Nombre del Tipo de Encuesta.

o Descripcion.

e Se podran crear tantos blogues como sean necesarios, cada bloque tendra un
peso especifico dentro de la encuesta.

« Podran definirse tantas preguntas como se quiera, pudiendo elegir el tipo de la
pregunta entre evaluacion (de 1 a 5) o texto. Solo las preguntas de tipo
evaluacion se tendran en cuenta a la hora de calcular la puntuacion.
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Una vez elegido el Tipo de Encuesta y el Centro de Trabajo, se debera escribir en un
campo habilitado para ello los emails de los clientes que recibiran las encuestas. Cada
email introducido en el campo recibira un email con un hipervinculo Unico. Dicho
hipervinculo les abrird una pantalla en la aplicacion de Gestion de Calidad y Medio
Ambiente que les permitira rellenar la encuesta sin necesidad de realizar autenticacion
previa, pues estos clientes no tendran en ningun caso usuario de la plataforma.

Se deberé crear una pantalla en la que se recoja las encuestas que se han enviado,
pudiendo ver la nota media de éstas y un desglose de notas por pregunta.

2.2.3. Homologacion de Proveedores

La Homologacion sera el primer paso antes de la contratacién del proveedor. Se
debera crear una pantalla para poder enviar una homologacién al email del proveedor.
Esta homologacion se abrird con un hipervinculo Gnico que permita al proveedor
rellenar la informacion que se le solicite.

Al igual que con las evaluaciones, se debera crear una pantalla donde se puedan
configurar tantos Tipos de Homologaciones como sean necesarias.

Se debera poder definir tantas preguntas como sean necesarias. Estas preguntas
podran ser de distintos tipos, como por ejemplo, porcentuales, seleccionables de 1 a
5, texto largo, texto corto, Si/No, archivos adjuntos...

La homologacién constara de 4 posibles estados:

e Pendiente de Proveedor: Sera el estado que tenga recién creada y
mientras el proveedor no haya introducido la informacion que se le
solicita.

e Pendiente de Homologacion: Sera el estado que tenga cuando el
proveedor haya introducido la informacion que se le solicita y adn no
haya sido revisada por el personal propio.

¢ Homologada: Sera el estado que tenga cuando el proveedor haya sido
homologado, es decir, cumpla con los requisitos minimos que se
estimen.

e No homologada: Sera el estado que tenga cuando el proveedor no
cumpla con los requisitos minimos que se estimen.

El estado ‘Homologada’' debera permitir crear el proveedor en la Base de Datos.

2.2.4. Documentacion de Calidad y Medio Ambiente

Para poder llevar la documentacion de Calidad y Medio Ambiente, va a ser necesario
crear nuevas pantallas para llevar la gestion de estos nuevos documentos.

Estos documentos se iran rellenando con el tiempo y podran ser exportados
posteriormente en un informe.

Estos documentos iran siempre asociados a un Centro de Trabajo.
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Los documentos que se van a manejar son los siguientes:
1. Control de Trazabilidad del Hormigon
Se trata de un forme con los siguientes campos:

¢ Fecha: fecha en la que se hormigona.

Numero de albaran: nimero de albaran de la cuba.

Metros cubicos: metros cubicos hormigonados.

Elemento hormigonado: elemento estructural hormigonado.

Hora de carga de planta: hora de carga de la cuba o camion en la planta

correspondiente.

e Hora de fin de descarga: hora de la descarga de la cuba o camion. No
podra ser superior a una hora y media a la hora de carga.

e Toma de muestra de ensayo: marcar con un ‘Si’, si se ha realizado una
muestra para ensayo.

2. Listado Certificado de Materiales

Sera un listado simple donde se llevara el control de certificados de calidad de los
materiales de obra.

Tendrd los campos de obra, material (nombre), empresa que suministra y
comunicacién, que seran tanto la fecha de peticion del certificado del material como
la fecha de entrega del mismo.

3. Listado de Control de Documentos aplicables

El Listado de Control de Documentos aplicables ayuda a llevar el control de a quienes
se les distribuye cada documento perteneciente a la obra y la fecha en la que se
distribuye, ademas de una observacién por si se quiere afiadir alguna anotacién sobre
la distribucion.

Cuando se cree un documento de este tipo, se afiadira la fecha y las observaciones
(si es necesario) y para introducir la distribucion que se ha hecho de ese documento,
se seleccionara de un desplegable si el documento se ha entregado al Jefe de Obra
0 a la persona responsable de una subcontrata. De tal manera, cuando se genere el
informe, en la distribucién apareceran las iniciales o firma de la persona a la que se le
distribuyo.

4. Listado de Control de Planos o Croquis
Este documento funciona de forma similar al Control de Documentos.

Cada vez que se distribuya un plano o croquis se deberéa afadir la fecha y el nombre
del plano. Ademas, habra que rellenar cual es el capitulo de la obra sobre la que se
distribuye el plano (estructura, albafileria, etc.).

Se debera afiadir también el nimero de plano y dos campos para las revisiones, que
seran ‘Modifica a’ y ‘Modificado por’.
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Para rellenar el capitulo de la obra, habra que realizar un mantenimiento para que el
usuario pueda crear los capitulos que quiera para la obra.

5. Listado de Incidencias en Recepcion

Sera un listado simple para llevar el control de las incidencias que se produzca en la
recepcion.

Se compondra de los siguientes datos: nombre de la obra, fecha de la incidencia,
namero de albaran donde viene el material, producto rechazado, proveedor que lo
suministra, descripcion de la incidencia, marcado R o E (segun se rechace el material
0 se ponga en espera).

Si el material se pone en espera, hay que marcar finalmente si se acepta o se rechaza
y la fecha de cualquiera de las dos acciones.

6. Revision del Proyecto

Este serd un informe para llevar el control de la revision de los proyectos. Se
necesitaran los campos:

e Obra: Nombre de la Obra.

e Informe N°: Numero correlativo a la fecha de deteccion.

¢ Motivo: se debe marcar el motivo (indefinicién, modificacién, normativa,
contradiccion, u otros).

e Proposicion: quien lo propone.

e Analisis: marcar cuando sea propuesto, previa a ejecutarse o durante
ejecucion.

e Afeccién documentos:

o Precio contradictorio: si la modificacion ha generado un precio
contradictorio, indicar cudl.

o Croquis o planos: si se ha generado planos y/o croquis se deben
poner los nimeros correspondientes.

o Libros de ordenes, actas, fechas: si se ha escrito en el libro de
ordenes se debe poner la fecha correspondiente y/o si se ha
reflejado en el acta se debe poner el nimero y fecha de la misma.

o Valoracién econémica: valoracion en venta de modificacion.

o Incorporado a base control: si se incorpora, poner la fecha de la
inclusion.

o Ejecucién: marcar si se ejecuta o no, y poner la fecha en caso
afirmativo.

o Observaciones

7. Seguimientos de ensayos de hormigon

Para realizar un informe sobre los ensayos de hormigdn se necesitan los siguientes
campos:

e Obra: Nombre de la Obra.
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Laboratorio: Laboratorio que realiza los ensayos.

Lote: nombre del lote o elemento del hormigonado de donde se ha
tomado la muestra.

Numero de albaran: nimero de albaran donde se incluye la muestra del
hormigon.

Fecha de toma: fecha en la que se recoge la muestra.

Situacion lote: ubicacidon exacta de donde se coge la muestra.
Resultado: se debe marcar un valor a las 7, 28 y 60 dias. El resultado
sera un valor numérico.

Observaciones.

Si el resultado esta por debajo de lo que indica la legislacion, se tendra la posibilidad
de generar una No Conformidad.

8. Modelo de Comunicaciones Ambientales

Se tratara de un listado simple que se compondra de los siguientes campos:

Obra: Nombre de la Obra.

N°: nimero de comunicacion correspondiente.

Fecha Apertura: fecha de cuando se registra, realiza o recibe la
comunicacion.

Interlocutor.

Objeto: descripcion del objeto de la comunicacion.

Decision adoptada: qué decision se ha tomado en la comunicacion.
Visto bueno: firma o iniciales del supervisor que registra la comunicacion.
Fecha cierre: fecha de cierre del objeto de la comunicacion.
Observaciones.

9. Listado de Equipos/Magquinaria

Sera un control sobre la maquinaria, equipos de medicién, gruas, extintores, etcétera
que se estén usando en la obra.

Por cada control de maquinaria habra que afiadir los datos: Tipo de equipo, marca,
modelo, n° del equipo (n° de serie), fecha de alta (en la obra), fecha de baja (en la
obra) y observaciones.

10.Control de Seguimiento de Equipos de Medicién

Se utilizara para mostrar como se lleva el control sobre los equipos de medicion y sus

revisiones

Los datos para llevar el control de cada equipo seran los siguientes:

Equipo, marca, modelo, numero de serie, tolerancia e incertidumbre:
campos distintos a rellenar segun los datos del equipo determinado.
Origen: marcar si es alquilado o propio.

Fecha de entrada y salida de la obra en cuestion.
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e Calibraciones periddicas: sera un histérico con cada calibracion que se
ha hecho para el equipo. Debe aparecer sefialada cual es la ultima
calibracion. Por cada calibracion se deben afiadir los siguientes campos:

o Fecha realizacion: fecha en la que se realiza la calibracion.
o Fecha prevista: fecha de la proxima calibracion.

o Realizado por: Laboratorio que realiza la calibracion.

o Observaciones

e Verificaciones realizadas: parecido al apartado anterior. Se debe
componer de los siguientes datos:

Verificacion prevista: fecha prevista para la verificacion.

Valor medio o resultado.

Firma o iniciales: de la persona que hace la verificacion.

Observaciones.

0O O O O

2.2.5. Programas de Puntos de Inspeccion

Un Programa de Puntos de Inspeccion (PPI) se realizara siempre sobre una obra. Se
realizara una importacion de los Tipos de PPI actuales usados por Grupo AVINTIA.

Debera crearse una pantalla para la creacién de nuevos PPI, en la cual se elegira de
qgué Tipo de PPI se trata y sobre qué Centro de Trabajo se realiza.

Deberan completarse campos como el codigo de la obra, la zona a controlar o nombre
de la obra.

Cada PPI tendra varios procesos que controlar. Cada proceso contendra los campos:
Elemento inspeccionado, resultado, inspeccionado por, No Conformidad,
observaciones, firma y fecha.

Cada uno de estos procesos podra lanzar una No Conformidad en caso de ser
necesario, lo que obligar& al usuario a rellenar dicha No Conformidad. A su vez, estas
No Conformidades podran tener acciones correctivas.
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3. Implementacién

3.1. Metodologia de trabajo

Para el desarrollo del sistema, serd usada la metodologia agil SCRUM.

Los Sprints tendran una duracion de 3 semanas cada uno. Para el control de los
Sprints se utilizara la aplicacion web de gestion de proyectos Redmine.

Se realizara una reunion diaria a primera hora de la mafiana de un maximo de 15
minutos en la que cada miembro expondra qué hizo ayer y que va a hacer hoy,
ademas de indicar si cree que encontrara algun problema.

Al final de cada Sprint se realizard una revision del Sprint anterior, se plantearan
sugerencias y se planificara el siguiente Sprint.

El Equipo de Trabajo que realizaré el proyecto completo contara con 3 integrantes:

e Ivan Caamano Alvela: Analista Programador (en adelante ‘ICA’).

e David Rieke Ruiz: Analista Programador (en adelante ‘DRR’).

e Adrian Garcia Campos: autor de este proyecto y programador junior
(en adelante ‘AGC’).

Los Sprints se dividen en las siguientes tareas, asignadas cada una a uno de los
integrantes del Equipo de Trabajo.

Sprint 1:

Disefio de la Base de Datos 20 ICA
Crear estructura del Proyecto 4 ICA
Mantenimiento de Proveedores 16 DRR
Mantenimiento de Centros de Trabajo 16 ICA
Mantenimiento de Usuarios 16 AGC
Pantalla de Login 4 ICA
Login dindmico: Varios esquemas 40 ICA
Mantenimiento de Maquinas 16 AGC
Mantenimiento de Tipos de Maquinas 16 AGC
Asignacion de Proveedores de Centros de Trabajo 16 DRR
Mantenimiento de Contratistas 6 AGC
Definir tareas en Redmine 16 ICA

Total Estimado/Estimado AGC 186 54
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Sprint 2:

Definir procedimientos

Definir campos de los procedimientos

Definir Tipos de Encuestas

Asignacion de Maguinas a Centros de Trabajo

Asignacion de Procedimientos a Centros de

Trabajo

Ver Procedimientos en el arbol de navegacion

Definir Tipos de Evaluacion de Proveedores

Hacer paginas responsive

Mantenimiento de Categorias de Proveedores
Total Estimado/Estimado AGC

Sprint 3:

Anadir Registros de Procedimiento
Rellenar Encuestas internas
Consultar Encuestas
Rellenar Encuestas externas
Rellenar Evaluacién de Proveedores
Consultar Evaluacion de Proveedores
Ver registros de cada procedimiento
Implementar Seguridad
Resumen de Encuestas
Administrador de Esquemas
Manuales de Usuario y Administracién
Dashboard

Total Estimado/Estimado AGC

Sprint 4:

Mantenimiento de Contratistas

Asignacion de Proveedores a Contratistas
Mantenimiento de Contratos

Asignacion de Contratos a la relacion de
Proveedor con Centro

Mantenimiento de Empleados

Asignacion de Empleados a Centros de Trabajo
Mantenimiento de Departamentos

Asignacion de Usuarios a Departamentos
Mantenimiento de Tipologias de Proveedor
Asignar Procedimientos a Contratistas

Subida documento explicativo de procedimiento
al detalle

Mantenimiento de metadatos

Elegir campos en los Tipos de Registro
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Rellenar un campo de Tipo de Registro varias 10 ICA
veces

Mantenimiento de No Conformidades 30 ICA
Mantenimiento de Acciones Correctivas [/ 30 ICA
Preventivas
Afiadir No Conformidades a Tipos de Registro 25 AGC
Sincronizacién entre moédulos 30 ICA
Permisos de Usuario 10 AGC
Total Estimado/Estimado AGC 269 59
Total Estimado a Realizar por Adrian Garcia Campos 296 horas
3.2. Tecnologias

Para el desarrollo de esta aplicacion se optado por una aplicacion web, puesto que la
necesidad de movilidad asi como su uso tanto en ordenadores personales como
tabletas, es requisito primordial de este sistema.

Para la aplicacion web se ha utilizado el patrén de disefio Modelo — Vista —
Controlador, tan frecuentemente utilizado actualmente y que nos permite modificar en
un futuro la capa que necesitemos sin realizar un gran esfuerzo.

®

Usuario

@) solicita Base de Datos

‘ Pidef ‘Retorna
@ Llama

Controlador _’l Modelo

@ Procesa y @ Retores

envia

@ Procesa y ‘

envia

Vista

Figura 8 - Modelo - Vista - Controlador

Al utilizar este patron de disefio, nuestras tecnologias se dividen también estas capas.
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3.2.1. Modelo

Para el modelo se ha utilizado el framework de persistencia MyBatis 3.

La razon por la que se opta por este framework frente a otros mas usados por los
desarrolladores como puede ser Hibernate, reside en el hecho de que MyBatis basa
su funcionamiento en el mapeo de sentencias SQL que se definen en un archivo XML.
Al contrario que Hibernate, MyBatis requiere de conocimientos SQL. [

Con MyBatis siempre se tiene constancia de la sentencia SQL que se esta ejecutando
y tiene herramientas para generar consultas dinamicas potentes.

Un uso claro de MyBatis es cuando las relaciones entre entidades son muy
complicadas. Este framework ha ganado tanto peso que ha sido incluido en el proyecto
Apache.

Features iBATIS Hibernate JPA
Stmplicity Bzt Good Food
(orwle;;ORll ;i;;l;iol\ Average E'r:‘r Ecu
Adaptahility te data model changes Averags Average
‘('nm;llcnh‘ [Best | Average [Average
.Dopvnd:l;r; on SQL i‘ od Average }‘7;‘:;
Poerformance Bast Best R
Portability across different relational databases Average Boest oA
Portabidity te non-Java platforms Best Good Mot Suppected

‘Community ﬁ'xprﬁar{mnd’ documentation |Average Good Good

Figura 9 - Comparativa MyBatis vs Hibernate

3.2.2. Vista

En este capa se usa la biblioteca de componentes para JSF (JavaServer Faces)
Primefaces. Se utiliza la version 2.2 de JSF y la version 5.2.17 de Primefaces.

JSF es una tecnologia y framework para aplicaciones Java basadas en Web que
simplifica el desarrollo de interfaces de usuario. JavaServer Faces se caracteriza por
incluir:

e Un conjunto de APIs para representar los componentes de la interfaz y
administrar el estado de éstos, manejar eventos o validar entrada de
datos, incluyendo la validacion en el lado del cliente.

e Un conjunto por defecto de componentes para la interfaz.

e Un modelo de eventos en el lado del controlador.

e Administracion de estados.

Por su parte, Primefaces es una extensién de JSF. Se trata de una libreria liviana que
no necesita dependencias o configuraciones.

Primefaces, aparte de afadir sus propias modificaciones a los componentes basicos
de JSF, aflade las siguientes caracteristicas:

e Soporte nativo de Ajax.
¢ Kit para crear aplicaciones web adaptadas a moviles.
e Compatibilidad con otras librerias de JSF como RichFaces.
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Ademas, para afadir funcionalidad adicional o modificar la apariencia de algunos
componentes, se utiliza JavaScript y css respectivamente.

3.2.3. Controlador

Para el lenguaje base de la aplicacion se ha utilizado Java en su version 1.7.

Como nexo entre las capas de la aplicacién, se utiliza CDI. CDI (Context Dependency
Injection) define el mecanismo para resolver dependencias entre servicios dentro del
estandar JEE. CDI da la posibilidad de inyectar componentes en una aplicacion de
modo seguro, sin embargo, no es mas que la especificacion, por lo que no proporciona
una implementacion propia. La implementacion de referencia para CDI es WELD.

Como libreria de utilidades se utiliza OmniFaces. Esta libreria para JSF 2 se centra
en ayudarnos con utilidades para tareas comunes. Al contrario que Primefaces, no
contiene los componentes visuales modificados. En este proyecto, OmniFaces se
utiliza para definir el @&mbito de los controladores de la aplicacion. El ambito que se
utiliza para los controladores es @ViewScoped.

3.3.

Diagrama UML

Para el desarrollo de la Base de Datos, se realizan los correspondientes diagramas
UML. Debido a la complejidad de la Base de Datos, y al ser el disefio de la misma
propiedad intelectual de METADATA S.L. se elige una de las partes de la aplicacién
para mostrar su diagrama UML.

TIFOLOGIA_PROVEEDOR

id_Spologia . INT
nomore | VARCHAR

H—od

TIPO_EVALUACION
Id_tipo_svaluacion  INT
nombre VARCHAR
desripcion  VARCHAR

ot

b

A

TIPO_EVALUACION_BLOQUE

evaluacion WNT
VARCHAR
0 FLOAT
INT

EVALUACION

INT

lo_av:

acion

id_contratista - INT
wi_cordro | INT

| EVWLUACION_RESPUESTA

I =

la_respuasta INT
1d_svaluacion INT
W _tipo_pregunta  INT

10_usuario | INT
respuests | WWRCHAR
focha: DATETIME

id_usuano INT
estage VARCHAR
facha - DATETIME
puntuacion : INT
fecha_ultima_modificacon | DATETIME
intema . INT o
passkay  VARCHAR
Figura 10 -

EVALUACION_ENWO
INT
1d_svaluacion - INT
omail | VARCHAR
rellena_evaluacion INT

Diagrama UML
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TIPO_EVALUACION_BLOQUE_DEPARTAMENTO

A

Ia_tpo_bloque

Wa_deparnamento

INT
INT

TPO_EVALUACION_FPREGUNTA

d_lipo_peadurds - INT
1a_tipo_blogque " INT
progunts - VARCHAR
peso_pregunta - FLOAT
1ipo | VARCHAR
gascnpoion | VARCHAR
posician : INT
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La parte elegida por su complejidad son las evaluaciones. En el diagrama se pueden
observar las siguientes tablas:

e TIPO_EVALUACION: Es la tabla donde se guarda la cabecera del Tipo
de Evaluacion definido.

e TIPO_EVALUACION_BLOQUE: En esta tabla se guardan los diferentes
blogues que tendré la evaluacion, asi como su hombre o peso.

e TIPO_EVALUACION_BLOQUE_DEPARTAMENTO: En esta tabla se
guarda qué departamento puede rellenar cada bloque.

e TIPO_EVALUACION_PREGUNTA: Son las preguntas de cada uno de
los bloques. Se definira la propia pregunta, descripcion, peso dentro del
bloque...

e EVALUACION: En esta tabla se almacenan las propias evaluaciones
creada, con ‘nombre y apellidos’. Estas evaluaciones tendran un tipo que
se les habré elegido al crearlas. Se les realizara a un proveedor, sobre
un centro, y tendra un estado y puntuacion.

e EVALUACION RESPUESTA: Se almacenara cada una de las
respuestas a las preguntas proporcionadas.

e EVALUACION_ENVIO: Sila evaluacion se rellena de forma externa a la
aplicacion, se debe guardar en esta tabla. Asi permite saber si el email
al que se envid la evaluacion la ha rellenado.

e TIPOLOGIA_PROVEEDOR: Indica para qué tipologia de proveedor (ej.
Fontanero, cerrajero...) se ha realizado la evaluacion.

3.4, Diagrama de Caso de Uso

A continuacién se muestra el diagrama de caso de uso de las evaluaciones. En el lado
izquierdo podemos ver a un usuario administrador. Este usuario deberd tener
permisos para poder crear Tipos de Evaluacion. Este sera un usuario con permisos
especial, pues no todos los usuarios de la aplicacion podran crear Tipos de
Evaluacion. En el lado derecho, vemos al usuario corriente de la aplicacion, que tiene
permisos para enviar una evaluacion a un evaluador externo, evaluar a un proveedor
desde la propia aplicacion o incluso evaluarlo de forma externa enviandose la
evaluacion a si mismo. Por ultimo, tenemos al evaluador externo. Se trata de un actor
sin acceso a la plataforma y que rellena la evaluacion que le envian a través de un
hipervinculo.
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EVALUACIONES
Crear Tipos de
Evaluacian
Enviar nueva
evaluacion
Evaluar proveedor de
forma interna
Evaluar proveedor de
forma externa

Figura 11 - Diagrama Caso de Uso

Usuario de 12 aplicacidén

1

Evaluador externo

Usuario Administradar

3.5. La aplicacion

El acceso a la plataforma consta de una primera pantalla de Dashboard en la que se
muestra de forma global el estado de la aplicacion. En diferentes paneles a modo de
tarjetas aparece informacién del usuario que inicia sesion, de la cantidad de datos
presentes en la aplicacién (comun con el software MetaContratas), y abajo se puede
ver una gréafica que muestra las puntuaciones medias a lo largo del afio presente tanto
en evaluaciones como en encuestas.

d contratas Q€ & - o > | Bt | g

6 Administrador

Figura 12 - Panel Dashboard
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En la parte superior de la pantalla se pueden observar datos del usuario conectado,
las notificaciones o tareas pendientes a realizar, asi como el logo de MetaContratas,
que servird como forma de intercambio entre los modulos.

En el menu principal, las opciones se agrupan en 5 bloques. El primero contiene
unicamente al ‘Dashboard’ y sirve como pantalla principal. El segundo bloque ‘Mis
Empresas’, contiene las opciones ‘Empresas Principales’ (Contratistas) y ‘Centros de
Trabajo’. De esta manera se agrupan las entidades que son propias del cliente
principal. A su vez, el tercer bloque ‘Mis Proveedores’ contiene las opciones
‘Proveedores’ y ‘Maquinas’. Toda esta informacion se comparte con MetaContratas.

En el cuarto y quinto bloque son contenidas las opciones que nos dan acceso a la
gestidn de la Calidad y el Medio Ambiente y a su configuracion.

3.5.1. Evaluacidn de Proveedores

Como ejemplo, crearemos un Tipo de Evaluacion de Proveedor con diferentes
bloques.

En la figura se puede observar que se definen 2 bloques diferentes llamados ‘Bloque
1’y ‘Bloque 2’. El ‘Bloque 1’ contiene 2 preguntas de tipo ‘Evaluacion’ y “Texto Largo’.
El ‘Bloque 2’ contiene una unica pregunta de tipo ‘Porcentaje’. En este caso, hemos
decidido que el ‘Bloque 1’ tenga mayor peso en la evaluacién, por lo que le asignamos
un peso de 2.0 (el doble que el otro bloque).

Figura 13 - Configuracion de Tipo de Evaluacion

Tal y como se habia definido en los criterios especificos, se requeria que las preguntas
pudiesen ser de distinto tipo, por lo que se definen dichos tipos y su forma de tratarlos.
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Figura 14 - Posibles configuraciones de pregunta en Evaluacion

Una vez hemos definido el Tipo de Evaluacion, podemos proceder a enviar una
evaluacion o rellenarla in situ.

La primera de las opciones es cumplimentar la evaluacion en el momento en el que
se crea. Esta opcidn se habilita por si el usuario que ha iniciado sesion es el mismo
que va a rellenar la evaluacion, por lo que se le facilita el proceso y no se le envia un
email para que la rellene desde ahi.

En este caso, debe elegir qué Tipo de Evaluacion se va a rellenar, para qué Centro
de Trabajo, y cual seréa el Proveedor y Actividad a evaluar. Mas abajo se le muestran
las preguntas que anteriormente definimos en la configuracion.

Figura 15 - Generacion de nueva evaluacion

Una vez se guarda la evaluacion, queda en el histérico que mas tarde se podra
consultar.
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La segunda de las opciones es Enviar la Evaluacion por Email. Esta segunda opcion
es mas flexible en el sentido de que se pueden enviar varios emails para evaluar a
tantas subcontratas como se quiera a la vez. Se debera escoger el Tipo de Evaluacion
y el Centro de Trabajo para el que se van a realizar las evaluaciones. En la tabla
partida de abajo, apareceran todos los proveedores que asistan a ese Centro de
Trabajo seleccionado. ElI componente permite que se seleccionen todos los
proveedores que se requieran. Una vez seleccionados los mismos, se deberan escribir
en el cuadro derecho los emails de las personas que realizaran las evaluaciones, asi
como se puede escribir un pequefio texto que ira adjunto al email que les llegue.

Figura 16 - Envio de nueva evaluacion

En la opcién de Informe de Evaluaciones, podemos hacer busquedas filtrando por
fechas, Tipos de Evaluacion, Actividad del Proveedor, Centro de Trabajo o por el
propio Proveedor.

Figura 17 - Informes de evaluaciones
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De esta manera, nos aparece un listado en el que se muestra de forma ordenada los
proveedores que tienen mejor puntuacién para los filtros seleccionados. Estos
proveedores seran los que tengan mas posibilidades de ser contratados en un futuro,
pues las evaluaciones que se les han realizado indican que cumplen con los requisitos
gue estima el cliente que son necesarios, por lo que ayudan a mantener el estandar
de Calidad necesario.

3.5.2. Encuestas a Clientes

La configuracion de las encuestas funciona de la misma manera que las evaluaciones,
por lo que mostramos directamente la pantalla de generacion de nuevas encuestas.

En la generacion de encuestas se debera elegir el Tipo de Encuesta que se requiera,
asi como el Centro de Trabajo para el que se vaya a realizar la misma. En el campo
de texto derecho se escribiran los emails de las personas que vayan a recibir las
encuestas.

En nuestro caso, enviaremos la encuesta a 3 emails distintos para mostrar diferentes
datos cuando se rellenen las mismas.

Mientras la encuesta no sea cumplimentada, aparecera con estado ‘Incompleta’.

Figura 18 - Encuesta en estado incompleta

Cada uno de los emails que hemos introducido, recibird un correo con un link Gnico
que les permitira rellenar la encuesta sin necesidad de iniciar sesion en la aplicacion.
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m

contratas Q

Estimado/a senor/a:

Se ha creado una nueva encuesta que debe rellenar.

Puede rellenarla entrando en la siguiente direccién:
http://www.metacontratas.com/calidad/encuesta_detalle_externa.xhtml?
p=ffed563bde9345b39b2369723ab71eba2169b84e11ch48368d167d031bbd47e0&q=8
En caso de tener usuario y contrasefia de MetaContratas CA, puede rellenarla entrando
en www.metacontratas.com/calidad.

Figura 19 - Email recibido por el usuario

Una vez rellena una de las encuestas, vamos a ver el resultado en la opcion de
‘Resumen de Encuestas’. Dicha opcién nos muestra informacion sobre las encuestas
que se han enviado. Nos da informacién sobre cuantas encuestas se han enviado, el
Tipo de Encuesta, el Centro de Trabajo, cuantas de estas encuestas se han
completado y la nota media de las encuestas que se han rellenado. Ademas nos da
un desglose por pregunta, asi como nos muestra la lista de encuestas para que
podamos ir al detalle de la que queramos.

y ok Foataroon die £nc

Figura 20 - Resumen de encuestas

De forma adicional, se muestran dos graficas en las que se indican cuantas de estas
encuestas han sido rellenadas de forma externa a la aplicacién (sin iniciar sesion) y
cudl es el porcentaje de encuestas actualmente rellenas.

38



3.5.3. Homologacién de Proveedores

Con respecto a las Homologaciones de Proveedores, la pantalla de generacion de
nueva homologacion resulta bastante sencilla. Se debe elegir el Tipo de
Homologacion que se quiere enviar al proveedor y escribir su correo electronico en el
campo indicado para ello. Ademas, si se desea se pueden incluir unas observaciones
gue iran adjuntas como cuerpo del email.

Una vez se ha enviado el email, la homologacién puede tener 4 posibles estados:

e Pendiente de Proveedor: Sera el estado que tenga recién creada y
mientras el proveedor no haya introducido la informacion que se le
solicita.

e Pendiente de Homologacién: Sera el estado que tenga cuando el
proveedor haya introducido la informacion que se le solicita y aun no
haya sido revisada por el personal propio.

e Homologada: Sera el estado que tenga cuando el proveedor haya sido
homologado, es decir, cumpla con los requisitos minimos que se
estimen.

e No homologada: Sera el estado que tenga cuando el proveedor no
cumpla con los requisitos minimos que se estimen.

Figura 21 - Estados de la homologacion

Este cambio de estado debe realizarlo el usuario que vaya a homologar al proveedor.
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3.5.4. Documentacion de Calidad y Medio Ambiente

Para mostrar como se rellena uno de los documentos de Calidad y Medio Ambiente
que se han especificado en los requisitos, utilizaremos el ‘Modelo de Comunicaciones
Ambientales’.

W Caldad v

£ Medio Ambiente

Figura 22 - Menu principal de acceso a la gestion

Toda la documentacion de Calidad y Medio Ambiente tiene en comun una misma
cabecera, donde se especifica la fecha de creacion del documento, el usuario que lo
crea y el Centro de Trabajo para el que se rellena.

It W 1

Figura 23 - Cabecera del documento

En el cuerpo del documento, se especifican los campos que el cliente solicita,
marcando cierta informacién como obligatoria.

Mamero de orden

Fecha ~ E

Interlocutor ~
Objeto ~

Decision adoptada ~
veB®

Fecha de cierre E

Observaciones

Los valores con (7) indican que el campo a rellenar es obligatorio

Figura 24 - Cuerpo del documento

Ademas, en el panel de entrada Dashboard podemos ver la definicion de esta
documentacién a controlar.
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Contrel de Trazabilidad de! Hormigon * Modelo de Comunicaciones Ambientales
Listado Certificado de Materiales

istado de control de documentos aplicables
Listado de Control de Planos o Croquis

Listado de incidencias en recepcion

2 08 «l<]:]>]»

Figura 25 - Documentacion en el panel Dashboard

3.5.5. Programas de Puntos de Inspeccion

Todo Programa de Puntos de Inspeccion definidos en la plataforma tiene una
cabecera comun donde se define el Contratista, Centro de Trabajo, zona a controlar,
muestreo (en porcentaje), las observaciones del programa, el codigo del documento,
y las maquinas que han intervenido en el proceso. Por ultimo, aparecera una fecha
calculada cuando el PPI sea cerrado.

i Detatio dot F$Y . —

Figura 26 - Cabecera del PPI

Cada programa se divide en muchas zonas a controlar, por lo que por cada zona se
muestra una tarjeta donde se requiere la informacion de dicho examen.
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Figura 27 - Zona a controlar del PPI

Debe especificarse qué zona exactamente ha sido controlada, quién lo ha
inspeccionado (Jefe de Obra, Jefe de Produccion o Encargado) y cuél ha sido el
resultado. Si el examen ha resultado favorable, se marcara ‘Si’ en la opcion
Conformidad. De manera contraria, si se ha detectado una No Conformidad y se
quiere registrar en la plataforma, se habra de marcar la opcién ‘No’. Al marcar esta
opcién se nos mostrard un popup para rellenar la No Conformidad asociada a esa
zona controlada.

En esta No Conformidad deberemos rellenar el tipo (Calidad, Medio Ambiente o
Seguridad), la fecha de apertura de la No Conformidad, la descripcion que ha llevado
a abrirla, la solucién adoptada a esa No Conformidad y quién es el responsable y el
plazo en el que se adopta la solucion.

No Conformidad

Figura 28 - Detalle de No Conformidad
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A la No Conformidad se le podran hacer tantos seguimientos como se estime, dejando
asi reflejado si la solucion a la No Conformidad se ha adoptado o no.

Ademas, sobre la No Conformidad, se pueden afadir tantas acciones correctivas
como se estime. Una accidn correctiva es la acciéon tomada para eliminar la causa de
una No Conformidad detectada.

‘;\CC’()” (j(\.{r‘:c 1 _

aracteres restante

Figura 29 - Detalle de Accidn Correctiva

4. Conclusiones

De este trabajo se pueden extraer dos conclusiones. La primera a nivel de aprendizaje
personal, y la segunda a nivel de formacién adicional y aplicacién de lo aprendido en
durante la carrera.

Conclusiones sobre aprendizaje

La realizacion de este proyecto me ha posibilitado participar en el desarrollo de una
aplicacion de dimension considerable atendiendo a los requisitos de una empresa
nacional, por lo que también me ha ayudado a formarme en el contacto con el cliente.
Esta parte ha sido fundamental pues sera un pilar importante en el desarrollo de mi
trayectoria como ingeniero.

Ademas, he mejorado mi capacidad de trabajo en grupo, pues este proyecto requeria
mucha coordinacion entre los miembros del mismo. Aunque este aspecto se ha
potenciado durante la carrera, ha sido en un ambiente de trabajo real donde se ha
desarrollado en su maxima plenitud.
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Conclusiones sobre formacién, tecnologias y metodologias

Este trabajo me ha permitido conocer en profundidad el mundo de las normas ISO y
en particular de las 9001 y 14001. Esto ha permitido que tenga un mayor conocimiento
sobre los procesos internos de las grandes empresas y como estas resuelven los
problemas.

Para el desarrollo de este proyecto, el uso de metodologias de desarrollo como
SCRUM han facilitado el implementar el sistema de forma adecuada y conforme a los
plazos establecidos, por lo que, debido a la buena experiencia obtenida de él, sera el
sistema que se use en futuros desarrollos en la compafia.

Por ultimo, el uso de tecnologias de vanguardia nos ha permitido a todos los miembros
del grupo seguir aprendiendo y desarrollandonos profesionalmente. Estas tecnologias
son ampliamente utilizadas hoy dia por lo que garantiza que el sistema desarrollado
tenga su continuidad garantizada y no caiga pronto en la obsolescencia.
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