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1. Introduccion

Se recogen en este informe los resultados de la investigacidn llevada a cabo sobre la
reformulacidn o reorientacion del modelo turistico de la isla de La Palma. Esta investigacidn, se
ha realizado en la segunda mitad de 2016, en el marco del convenio entre la Asociacién para el
Desarrollo Turistico de La Palma (ASDETUR) y la Fundacidon General Universidad de La Laguna
(ULL) firmado en marzo de 2016. El trabajo ha sido llevado a cabo por un equipo
multidisciplinar de investigadores de la Catedra de Turismo de la ULL, dirigido por Pablo
Rodriguez Gonzdlez.

La investigacion tiene como objetivo elaborar una propuesta de modelo turistico para la
isla. Su materia prima basica son las opiniones de un conjunto amplio y diverso de actores del
turismo de La Palma, a los que se ha entrevistado para conocer sus impresiones sobre el
funcionamiento del turismo en la isla y para recoger sus ideas acerca de cémo orientarlo de
cara al futuro. A partir de estas entrevistas se han identificado puntos en comun y visiones
enfrentadas, consensos y disensos acerca de lo que es posible y deseable conseguir con el
turismo en la isla, que posteriormente se han puesto en relacidn con los debates cientificos vy,
cuando era posible, con la informacién estadistica disponible. La idea que subyace a la
adopcion de esta metodologia es que no existe un criterio neutral y aséptico para determinar
el mejor modelo para La Palma y que, mas alld de criterios basicos de viabilidad econémica o
urbanistica, el mejor modelo serd aquel que consiga sumar mas apoyos entre los actores que
van a ponerlo en practica.

El resultado final de este trabajo es la formulacién de una serie de rasgos ideales que
deberian caracterizar el funcionamiento del sistema turistico de la isla dentro de los
pardmetros y escenarios que los entrevistados consideran deseables. Todos los entrevistados
han manifestado un rechazo claro al modelo masivo de las islas turisticas, de forma que lo que
se ha tratado aqui es de dilucidar qué elementos tendria que tener el modelo alternativo de
las islas verdes, que La Palma estd llamada a liderar, para dar lugar a impactos
socioecondmicos relevantes. La cuestion clave es qué valores, instituciones y dindmicas
organizativas debe incorporar el sistema turistico de la isla para conseguir asentarse como un
destino lider en turismo de naturaleza.

No es un propdsito facil. Desde el primer momento es necesario indicar que La Palma,
junto con un importante potencial en lo que a recursos y atractivos se refiere, cuenta con
importantes carencias en algunos de los mecanismos y arreglos sociales que sirven de base a
las dindmicas exitosas en este tipo de destinos. Ser un destino lider en turismo de naturaleza
implica ser capaz de recibir de forma sostenida volimenes significativos de turistas, con
perfiles diversos e intereses muy variados en torno a lo natural, sin comprometer los recursos
naturales que dan lugar al atractivo de la isla. Esto afnade complejidad a las ya de por si
complejas cadenas de valor del turismo, al disgregar la actividad turistica por el territorio y
sumar actores no turisticos (p.e. agricultores, autoridades ambientales) a la densa red de
interacciones entre distribuciéon, transporte, alojamiento, restauracidn, actividades
complementarias y ocio. Esta complejidad requiere de mecanismos de gobernanza
sofisticados, en los que la transparencia, la participacion, el consenso y el reconocimiento de
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intereses comunes permitan detectar y contrarrestar de forma temprana efectos negativos
sobre los recursos y generen incentivos para el desarrollo de microproductos innovadores, que
sostengan el atractivo del destino en unos mercados globales cada vez mdas competitivos.

El modelo que se propone no es un modelo cerrado ni definitivo. Se trata de una
propuesta que debe ser explicada, debatida y reformulada cuantas veces sea necesario para
sumar apoyos e incorporar elementos no considerados. Con ello se conseguird solventar una
de las debilidades del actual modelo a las que haciamos menciéon en el anterior parrafo: que
los actores tengan una vision compartida y clara de hacia dénde quiere ir el turismo de La
Palmay cémo quiere conseguirlo.

El informe se estructura en seis apartados. Tras esta Introduccidn, el Apartado 2 detalla
los objetivos de la investigacion, la concepcion de modelo turistico que se emplea en la
investigacion y la metodologia empleada. El Apartado 3 aborda aspectos que, desde el punto
de vista de los entrevistados, constituyen antecedentes relevantes de la situacion actual. Los
dos apartados siguientes recogen el grueso de los andlisis realizados y siguen la secuencia
convencional del analisis DAFO, con un apartado que recoge las fortalezas y oportunidades
(Apartado 4) y otro que se centra en las debilidades y amenazas (Apartado 5). Por ultimo, en el
Apartado 6 se recapitulan los rasgos del modelo, sefialando sus componentes basicos y
planteando los retos pendientes para su implementacion.

2. Objetivos y metodologia

El objetivo de esta investigacion es elaborar una propuesta de modelo turistico para la
isla de La Palma. Lo novedoso de esta propuesta reside, por una parte, en qué se entiende por
modelo turistico, y por otra, en la metodologia que se ha empleado para elaborarlo. En la
medida en que ambas cuestiones son fundamentales para delimitar el alcance e interés de
este trabajo, dedicaremos los siguientes parrafos a tratarlas con cierto detalle.

En primer lugar, atenderemos a lo que se entenderda en este trabajo por modelo
turistico. De las 11 acepciones que la Real Academia recoge para la palabra modelo, en el
ambito de la planificacidon y gobernanza tienen aplicacidn tres significados: “1. Arquetipo o
punto de referencia para imitarlo o reproducirlo; 2. [...] ejemplar que por su perfeccién se debe
seguir e imitar; 3. Esquema tedrico, generalmente en forma matematica, de un sistema o de
una realidad compleja [...] que se elabora para facilitar su comprensién y el estudio de su
comportamiento”. Sintetizando mds, podemos decir que un modelo es una descripcion que
nos permite entender qué es lo que hay o que nos indica qué es lo que debe ser. Es decir, se
describe sintéticamente un objeto o se prescribe en qué debe convertirse. En esta
investigacion, partimos de lo primero y queremos llegar a lo segundo: tomamos como base el
sistema de indicadores sobre la coyuntura turistica de La Palma que se ha desarrollado
durante todo 2016, buscando ahora plantear un marco de referencia que establezca hacia
dénde debe dirigirse La Palma como destino turistico.
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Sin embargo, no existe un método aséptico o neutral para convertir los modelos y lo que
sintetizan sobre el funcionamiento del turismo en la isla en determinaciones sobre como debe
funcionar. Pero aqui entra en juego un aspecto crucial del papel que juegan estos modelos o
marcos de referencia en la vida real de los sectores econdmicos: los actores de un campo
determinado, en el que existe complejidad e incertidumbre y en el que confluyen intereses
plurales, parcialmente coincidentes y parcialmente contrapuestos, tienden a orientar sus
decisiones por un marco comun de referencia, un conjunto articulado de creencias sobre lo
que estd en juego en el campo, las reglas del juego y los recursos colectivos que evitan que los
actores abandonen el tablero. Estos marcos de referencia compartidos restringen los
comportamientos oportunistas dentro del ambito y proveen la base sobre la que se desarrolla
la colaboracidon entre agentes para la gestidn de los asuntos colectivos. Es decir, en un ambito
determinado como puede ser el turismo en La Palma, los agentes ya comparten un marco de
referencia que sirve de modelo con respecto al cual ajustan sus conductas.

Por poner un ejemplo directamente extraido de esta investigacion: todos los agentes
entrevistados coincidian en ver el desarrollo turistico como una via para conjurar la situaciéon
de estancamiento social y econédmico de la isla, aunque al mismo tiempo planteaban que dicho
desarrollo debe ser respetuoso con el paisaje y los recursos naturales de la isla. Todos eran
conscientes de las dificultades politicas y legales que se derivaban de este planteamiento y
reconocian que la divergencia en las posturas residia en cémo conciliar ambos objetivos v,
particularmente, en los tipos y volimenes de nueva oferta y su ubicacion. Como se mostrara
mas adelante, el reconocimiento de estos consensos limita las alternativas de accién (p.e.
haciendo que los actores abandonen posturas extremas como el crecimiento cero o la
desregulacion total) y las légicas que la justifican (p.e. al asociar las divergencias sobre los tipos
de oferta a intereses particulares, se difumina el beneficio colectivo que se derivaria de que el
destino alcance una mayor dimensién o escala).

Mas aun, estos marcos de referencia compartidos tienen una importancia clave para el
éxito en los procesos e iniciativas de desarrollo. En el marco del desarrollo territorial, se ha
llegado hace tiempo a la conclusién de que “si el desarrollo territorial requiere de condiciones
econdémicas exigentes, no son menores las que se refieren a los aspectos sociales”. Se habla de
condiciones tales como un clima de confianza generado por actitudes de cooperacién entre los
agentes, que establecen compromisos con el territorio y mantienen actitudes innovadoras o
incorporan valores modernos. En este sentido, se sefala que el desarrollo no depende tanto
de los recursos y factores de produccion como “de hacer aflorar y movilizar recursos y
habilidades escondidos, dispersos o mal utilizados”, siendo necesaria aqui una perspectiva de
crecimiento que incluya “no solo el deseo de conseguirlo sino también la percepcion de la
naturaleza del camino para alcanzarlo. El problema fundamental del desarrollo consiste en
generar y activar la accion humana en una cierta direccion”. (Pérez Yruela et. al, 2016: p.9).

De forma que este marco de referencia, formado por las percepciones (ocurre Y),
creencias (Y ocurre por X) y valores (que X provoque Y es bueno —o malo) de los actores acerca
de lo que sucede en el sector, lleva implicita una narrativa de accion: qué puede o no hacerse,
gué oportunidades y amenazas se derivan de lo que se haga, qué van a hacer el resto de
agentes, etcétera. Es decir, el marco de referencia lleva aparejado, implicita o explicitamente,
un modelo, una hoja de ruta que, en la medida en que es formulada desde la perspectiva de
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distintos agentes, lleva a distintos puntos, configurando una suerte de ‘mapa del futuro’. Este
es el sentido del clasico adagio sociolédgico ‘lo que los actores perciben como real, acaba siendo
real en sus consecuencias’.

Por ello, cualquier reflexién que pretenda marcar o promover un modelo de turismo
para la isla debe partir del conocimiento de este modelo implicito en la perspectiva de los
actores del sector. Un cambio de modelo puede formularse de ‘arriba a abajo’, basandose en
la autoridad técnica del anadlisis objetivo de los parametros del mercado y la legitimidad
representativa de las instituciones que lo impulsen. Sin embargo, sus posibilidades de
materializarse dependen de forma crucial del acoplamiento de los actores a sus disposiciones y
determinaciones, lo cual a su vez va a venir marcado por como estas sean percibidas desde el
marco de referencia. Es decir, un cambio de modelo no puede plantearse sin tener en cuenta
a los agentes y, mucho menos, contra ellos. Es por ello que el material fundamental del que se
nutre este trabajo son, precisamente, las opiniones, percepciones y valoraciones de una
muestra de personas representativas de los distintos componentes del sistema turistico
palmero.

Al configurar esta muestra partimos de las bases de la investigacidn cualitativa, en la que
los sujetos que participan en la investigacion no son seleccionados por su representatividad
estadistica, sino por su representatividad tedrica, es decir, por su identificacion con rasgos
clave del campo a estudiar o por su posicidén social especifica en dicho campo. Parece obvio
sefialar que si queremos saber como se ven las cosas en el turismo de La Palma, habra que
preguntarles a los gestores de alojamientos, a las agencias de viajes y a los guias turisticos.
Asimismo, sera conveniente atender a los técnicos, del sector publico o privado, que trabajan
en la planificacién y la promocién del destino. Por ultimo, en la medida en que en el turismo
confluyen partidos, asociaciones y otras organizaciones colectivas, se hace preciso escuchar a
sus representantes y recoger sus posiciones. En la tabla siguiente (Tablal) se recoge una
descripcidn de la muestra por ambitos y perfiles de los entrevistados.

Tabla 1: Composicion de la muestra por ambitos y perfiles de los entrevistados

Ambito Entrevistas Perfiles

Técnicos 3 Técnicos/as de alto nivel en activo en organizaciones de gestion
del destino y profesionales en los ambitos de promocién y
planificacion, dentro y fuera de La Palma

Alojamiento 7 Directivos y propietarios de alojamientos de distinto tipo y
categoria en la isla. Algunos desempefan cargos en
asociaciones sectoriales. Uno reside en Tenerife

Intermediarios 2 Directivos de agencias de receptivo e intermediacion.
Oferta 3 Representantes de asociaciones sectoriales y un empresario de
complementaria origen palmero que desarrolla su actividad fuera de la isla
Ecologistas 1 Representantes de asociacidn ecologista
Total 16

Elaboracién propia
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Tanto en esta recapitulacién como en las citas incluidas en el informe se ha buscado
preservar el anonimato de los sujetos entrevistados. Se trata del procedimiento deontoldgico
habitual en las investigaciones cualitativas en las que, recordamos, las manifestaciones
individuales sélo son relevantes en tanto representan posiciones sociales compartidas. Las
citas incluidas cumplen este requisito al sintetizar opiniones o juicios que han sido recogidos
en varias entrevistas o al expresarlas a titulo individual personas cuya posicidn les legitimaba
para hablar en nombre de un colectivo (representantes institucionales).

Una dltima consideraciéon respecto a la validez de la informacién permitira presentar el
método de andlisis seguido. Cuando se habla de validez estadistica se alude a alguna forma de
muestreo aleatorio, que parte de la idea de que los sujetos de la poblacién son
intercambiables entre si hasta el punto de que la muestra representa, con un nivel de error
controlado, los rasgos de la poblacién. Este proceder es idéneo para medir rasgos o
caracteristicas que resultan de la suma de rasgos o comportamientos individuales, como
pudiera ser la ocupacién de los alojamientos o el nimero de votantes que apoyan una
determinada medida. Sin embargo, ni este procedimiento ni sus principios de validez se
aplican al tipo de investigacion que hemos realizado, que busca, por el contrario, que sus
sujetos sean sustancialmente diferentes entre si, de forma que sus percepciones y opiniones
puedan ser cualitativamente diversas.

Esta diversidad de opiniones sirve a dos propdsitos. En primer lugar, permite identificar
percepciones u opiniones comunes a los distintos actores, que vendrian a constituir los ejes
clave del marco de referencia del campo turistico. Se trata de aquellas afirmaciones sobre las
que todos o la mayor parte de los actores estdn de acuerdo y que, por ello, sirven de base al
consenso normativo que rige el sector. Para entender cdmo se llega a este conocimiento vale
recurrir a un experimento mental. Imaginemos que buscamos conocer el argumento de una
pelicula y que, para ello, solo podemos recurrir al relato de ella que nos hacen distintos
espectadores. Probablemente, ningun relato contendra una descripcion completa y adecuada
de lo que sucede en la pelicula, pero buscando los elementos comunes a los distintos relatos
podemos llegar a una visién clara del argumento, sus personajes, la trama y el desenlace. De
igual forma, en nuestra investigacion hemos pedido a los entrevistados que nos cuenten su
historia de lo que ocurre en el turismo de La Palma y que imaginen hacia donde puede dirigirse
en el futuro préoximo. Obviamente, cada historia es diferente, pero al compararlas y leerlas
transversalmente emerge un relato comun, formado por ideas y planteamientos que todos los
entrevistados dan por sentado?. Estas ideas, en la medida en que pueden articularse entre si,
proporcionan las bases para elaborar la hoja de ruta consensuada que persigue el modelo
turistico.

En segundo lugar, junto a las coincidencias, la diversidad de los entrevistados va a
permitir revelar desacuerdos. Algunos seran radicales y afectardn a aspectos sustanciales,

! Esta metafora ilustra otra cuestidon importante de este estilo de investigacion: a medida que vamos
recopilando sinopsis, encontraremos que los elementos clave de la trama se repiten y que las nuevas
entrevistas solo afiaden matices poco relevantes. Este fenémeno se denomina saturacion del discurso y
permite llevar a cabo estas investigaciones con un numero relativamente reducido de sujetos.
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mientras que otros seran menos intensos o tendran un cardcter mas coyuntural o accesorio. Lo
relevante aqui es que el disefio y la seleccién de los entrevistados busca vincular estas
divergencias a posiciones sociales determinadas, en las que los intereses y las preferencias
convergen con percepciones y visiones parciales. Explicitar o visibilizar estos desacuerdos vy las
diferencias de posicion en que se basan es un primer paso fundamental para que puedan
solventarse o resolverse por vias que no afecten al resultado colectivo.

La recopilacién de las opiniones de los actores entrevistados se ha realizado mediante
entrevistas semiestructuradas, siguiendo un guion de temas prestablecido, que el
entrevistador usaba de forma flexible en funcién de las respuestas de la persona entrevistada.
Dichas respuestas fueron registradas, si el entrevistado lo permitia, en audio y posteriormente
se transcribieron textualmente. Durante el proceso de analisis, las transcripciones fueron
inicialmente divididas en fragmentos y estos codificados mediante una serie de descriptores.
En un segundo momento (codificacidn secundaria), todos los fragmentos de cada descriptor o
codigo eran reexaminados, evaluando si su clasificacién era correcta o debian dar lugar a
nuevos cddigos. Por ultimo, el andlisis abordaba las relaciones entre los cédigos y cdmo estas
variaban en funcién de las posiciones sociales de los entrevistados.

Con el objetivo de facilitar la comprension del texto, incluimos en este apartado una
breve descripcién del proceso de andlisis y de la secuencia en la que se presentaran los
resultados de la investigacion.

El guion que servia de referencia para la realizacidén de las entrevistas estaba disefiado
para obtener respuestas que permitieran completar un analisis DAFO (o SWOT en sus siglas en
inglés) sobre el turismo de La Palma. El andlisis DAFO es una herramienta clasica de
diagnodstico del contexto estratégico que se utiliza para sintetizar los elementos del entorno
interno (Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades y Amenazas) de una organizacién
o entidad que contribuyen (Fortalezas y Oportunidades) o dificultan (Debilidades y Amenazas)
el logro de los objetivos de la estrategia. Se trata de un andlisis que busca integrar la
informacién de distinto tipo sobre el contexto hacia el que se orienta la estrategia en una
matriz o diagrama que facilite la identificacién de las ventajas competitivas de la entidad

analizada.

Las entrevistas se planteaban inicialmente como una valoracién actual y futura de la
configuracion del modelo turistico de La Palma, pero los entrevistados acudieron de forma
adicional, en la mayoria de los casos, a referencias histéricas o antecedentes explicativos de la
situacidn actual. En lineas generales, esta ha sido una herramienta utilizada en el discurso con
una finalidad comparativa y explicativa de la evolucién de la situacion turistica de La Palma en
distintos momentos histdricos hasta llegar a la actualidad y su proyeccion al futuro. Por este
motivo, se ha incorporado la variable temporal como marco amplio de analisis del discurso. De
forma que la presentacién de resultados sigue este marco de referencia temporal, partiendo
de los antecedentes (Apartado 3) para, posteriormente, desgranar el DAFO de la situacion
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actual (Apartados 4 y 5) y finalizar con la proyeccién a futuro que supone el modelo (Apartado
6).

Hemos desarrollado un diagrama que facilita la interpretacion visual de la complejidad
de la cuestion abordada. En la figura 1 se recoge la estructura de dicho diagrama, con tres
semicirculos concéntricos que definen dreas correspondientes a los tres momentos temporales
a los que se refieren los temas extraidos del analisis.

Figura 1: Marco de analisis

Gobernanza

RETOS DEL
MODELO

SITUACION
ACTUAL

ANTECEDENTES

Poblacion Propuesta turistica

Junto con esta dimensién temporal, en el diagrama los extremos de los semicirculos
marcan dos polos que representan los ambitos de la poblacidn y la propuesta turistica, con el
proposito de ordenar en el arco que conecta a uno y otro extremo las distintas contribuciones
o elementos identificados. En la parte central situamos las cuestiones referidas al sistema
turistico y su gobernanza puesto que es el elemento que integra (y en gran medida articula)
los ambitos de lo social y lo econémico en la definicidn del modelo turistico de La Palma.

A partir de los temas incluidos en el DAFO de la situacion actual y de las proyecciones a
futuro que realizaban los entrevistados, el Ultimo paso del andlisis pasaba por elaborar el
modelo. En este proceso, se extraia un modelo funcional de sistema turistico a partir del
escenario futuro ideal planteado por los entrevistados. Dicho modelo funcional seguia la
conceptualizacién de las cadenas de valor turisticas y su interaccidn con los sistemas de
gobernanza. Esto permitié identificar una serie de rasgos clave del modelo, necesarios para su
correcto funcionamiento. En el siguiente diagrama (figura 2) se ubican los distintos elementos
tematicos que se abordan en este informe en las coordenadas de interpretacién que hemos

descrito.
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Figura 2: Ubicacidon de los temas localizados en el discurso en el marco de analisis.
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3. Antecedentes

En los discursos aparecen los debates sobre la configuracién del modelo turistico de La
Palma entre los anos 60-80, fundamentalmente en participantes con un mayor recorrido en la
actividad turistica. En la elaboraciéon del relato que conforma los antecedentes referidos a la
discusién sobre las formas de desarrollo turistico en los afios de despegue de la actividad en
Canarias, aparecen ya elementos que se identifican posteriormente como claves en la
definicién de la situacién actual.

De esta forma la situacion actual (de configuracién del modelo, mas alla de la coyuntura
positiva presente) se encontraria lastrada por:

— Cierta visién de estancamiento y permanencia. Debates relevantes, por cuanto hacen
referencia a aspectos estructurantes de la configuracion del sistema turistico de La
Palma, se prolongan o se suceden a lo largo del tiempo sin que se perciba “cierre” o
acuerdo.

— Percepcidon de didlogo estéril entre el ambito publico y privado. El politico y
empresario como actores con intereses incompatibles y disputas enconadas.

— Consideracion de que histéricamente no ha tenido lugar una apuesta por el turismo en
La Palma.

La eterna pregunta de los politicos, ¢ qué modelo turistico queremos?, es decir, llevamos 30
afios, porque el primer vuelo no hace 30 afios que vino, el primer vuelo chdrter fue en el
afio 87, hace 29 afios pero los politicos siempre que llega lo nuevo, siempre es a estudiar el
modelo turistico de La Palma. Si hasta ahora no tenemos el diagndstico se nos muere el
enfermo, como de hecho nos ha pasado (...) [Intermediarios]

Hay recortes de prensa del afio 62 de reuniones donde ya se sentaban empresarios y
politicos para hablar de modelo turistico en La Palma. Y éa qué nos ha llevado 60 afios de
estar sentados para hablar del modelo turistico? ¢ qué ha pasado ? Que no tenemos modelo
turistico. [silencio] A ver, yo soy de la opinion de que el modelo turistico lo marcan los
establecimientos [Alojamiento]

Hasta en la propia memoria, en la memoria que es tan importante como la normativa,
llama poderosamente la atencion en los primeros pdrrafos que hay uno de los... una frase
que recordamos algunos con fascinacion que dice explicitamente “el turismo es un mal
necesario para La Palma” [Técnicos]

Esta ultima frase, extraida por los entrevistados de la Memoria de Informacién del Plan
Territorial Especial de Ordenacion de la Actividad Turistica de La Palma (aprobado
definitivamente en 2007 y derogado en mayo de 2015 por el Tribunal Supremo), vendria a
sintetizar la percepcién que tiene el sector de la actitud hacia el turismo de las instituciones y
de la poblacidn palmera hasta fechas recientes. En esta actitud de rechazo al turismo se
identifican distintos componentes, que examinamos a continuacién.
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La cuestidén de la actitud de la ciudadania hacia el turismo en la isla aparece en el
discurso incluida en la narracion de los aspectos histéricos que han caracterizado la evolucion
de esta actividad. Se trata de una cuestion relevante por si misma; el apoyo de la poblacién
hacia una actividad econdmica es indispensable para su desarrollo. Pero, ademas, el
posicionamiento histérico de la poblacién respecto a la actividad turistica ha podido
condicionar el desarrollo actual de actividades vinculadas al sector servicios y relacionadas con
la profesionalizacidn en el ambito turistico.

No obstante, si bien la actitud de la poblacién se ha considerado determinante por los
entrevistados para entender la situacidn previa del turismo en la isla, la percepcidn respecto a
la situacién actual varia; de esta forma hallamos discursos que identifican una negativa actitud
de la ciudadania respecto al turismo como parte de la descripcion de la situacién actual y otros
discursos que dan por superada esta consideracién y la situan en el pasado.

Mucho mejor, se ha roto el mito (...) es un mito que yo también escuché, que decian que
aqui no hace falta el turismo. Ese el es mito, claro, después mucha gente se ha agarrado a
esas manifestaciones de los afios 80-90 a la actualidad [...] Ahora todo el mundo quiere el
turismo, la mayoria, entonces la actitud es buena. Ahora, tiene que mejorar, por supuesto.
Seamos criticos constructivos, se quiere el turismo pero hay que mejorar esa mentalidad de
que en La Caldera termina el mundo que tienen en La Palma, hay que romperla. Hay que
tener una actitud mucho mads positiva de la ciudadania cuando viene el turismo. Dos cosas
aqui: una es la costumbre, ya se va viendo de tratar con turistas que es fundamental para
la economia y dos, lo que hablamos antes, el idioma, mejorarlo, con una buena sonrisa,
sonrisa, predisposicion y un poquito de inglés, ya estd, es lo que buscamos y es
fundamental. [Alojamientos]

Se ha cambiado mucho. La gente mds joven es mds considerada. Antes venia un crucero y
las tiendas se molestaban, que gasten el dinero y que se vayan y ahora ha cambiado
bastante la mentalidad por culpa de la crisis [Intermediarios]

La sociedad palmera es el principal escollo que tiene el turismo. La sociedad palmera no
quiere el turismo. Estdn inculcados por la clase politica, porque la clase politica es otro
principal escollo, que no quieren el turismo. Estdn empefiados en el pldtano y solo quieren
el platano (...) No estdn enfrentados turismo y pldtano, pueden convivir, pero ellos estan
empefiados en que no quieren turismo [Alojamientos]

Todo lo que sea nombrar el turismo aqui levanta el ‘no, para atrds’ por sistema
[Alojamientos]

Estaba viviendo de espaldas al turismo y yo creo que ahora han visto que el turismo es una
fuente de riqueza importante para La Palma [Técnicos]

En las distintas entrevistas se va configurando un relato de la actitud de la sociedad
palmera hacia el turismo, que se inicia con cierto rechazo y extrafiamiento hacia los primeros
turistas en los afios 60, para pasar posteriormente (los afios 80 del pasado siglo son el periodo
gue mas entrevistados apuntan) por una etapa en la que la poblacién percibia cierto
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antagonismo entre el desarrollo turistico y la agricultura de exportacidn, entendiendo que
habia que limitar el turismo para proteger el cultivo. Las raices de este antagonismo son
difusas y se abordardn con cierto detalle posteriormente. Algunos entrevistados aluden a
factores de tipo cultural, vinculdndolo al conservadurismo y el rechazo a la novedad propio de
las sociedades articuladas en torno a la pequefia propiedad agraria. Otros apuntan al papel de
las élites politico econdmicas de la isla y a conflictos locales por el uso del suelo y el agua.
Independientemente de estas explicaciones, lo relevante aqui es que los entrevistados dan por
sentado este rechazo en tiempos pasados y explican parte de lo que sucede en el sector como
su resultado.

Existe una amplia coincidencia en sefialar la crisis econémica de 2007 como un elemento
clave en la mejora de la actitud de la poblacién hacia el turismo. La importante pérdida de
empleos experimentada por la economia palmera durante los afios posteriores a la crisis? puso
de manifiesto que el sector agricola, si bien permitié que muchos hogares pudieran escapar a
los rigores de la crisis, no era capaz por si solo de relanzar el empleo en la isla. En este
contexto, varios entrevistados han hecho mencién a la situaciéon de los jovenes, que con un
mayor nivel de cualificaciéon encuentran dificil acomodo en el mercado laboral de la isla.

En un intento de objetivizar esta cuestion, es posible acudir a los resultados
desagregados por islas de los Bardmetros que realizé el Consejo Econdmico y Social de
Canarias hasta 2010. En ese ultimo afio, en el que la crisis econdmica se agudizé en Espaiia, el
Barémetro recogidé una serie de cuestiones sobre el turismo en las islas y la actitud
proambiental de los canarios que permiten, con las debidas cautelas3, indagar sobre la opinién
de la sociedad palmera en estas cuestiones.

Un primer dato interesante es que la poblacién palmera valoraba de forma
relativamente mas favorable la oferta turistica canaria que el conjunto de los canarios, con una
valoracién global de 6,38 sobre 10 frente a 6,11 para toda Canarias (grafico 1). Atendiendo a
los distintos componentes de esta oferta, encontramos que los palmeros valoraban igual o
mejor casi todos los aspectos preguntados, particularmente la oferta de turismo de interior o
rural (7,25 frente a 5,65) y el nivel de masificacion de las zonas turisticas (6,64 frente a 5,84).
Solo encontramos valoraciones sustancialmente peores entre la poblacion palmera en la oferta
de diversion nocturna (4,92 frente a 6,46). Resulta significativo que estas diferencias
reproduzcan en parte las que se registran en la valoracién de la oferta turistica palmera en las
encuestas a turistas, ya que indican que la sociedad palmera es, en buena medida, consciente
de las fortalezas y debilidades de su oferta turistica.

2 El impacto de la crisis econémica en la sociedad palmera y los condicionantes que impone al modelo
turistico de la isla se tratan con mas detalle en el Apartado 5.1.

3Ver http://www.cescanarias.org/?q=barometros Aunque los datos estén relativamente desfasados,
constituyen la ultima fuente que planted una metodologia sistematica para medir la opinion publica en
las islas. Si bien el tamafio muestral en La Palma es bajo (N=213 entrevistas), su disefio permite
comparar de forma fiable los resultados de la poblacion palmera con los del resto de islas.
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Grafico 1: Valoracion de la oferta turistica canaria por parte de la poblacién. La Palma y
Canarias, 2010
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Fuente: Barometro de Opinién Publica del Consejo Econédmico y Social de Canarias. 22
Oleada de 2010.

Obviamente, que los palmeros valoren positivamente su oferta turistica no equivale a
que estén a favor de que dicha oferta se desarrolle mas. No es posible encontrar en los
Barémetros una respuesta directa a esta cuestidén, pero si podemos encontrar algunas
evidencias indirectas.

e En primer lugar, la poblacion palmera opinaba en mucha mayor medida que el
conjunto de la sociedad canaria que el turismo canario era sostenible: el 65,5%
opinaba que el turismo canario era bastante o muy sostenible, frente al 40,6% en el
conjunto de las islas.

e En segundo lugar, el compromiso con los valores de la sostenibilidad ambiental era
ligeramente mayor entre los encuestados palmeros. Por ejemplo, puntuaban con un
8,56 la importancia de la proteccién ambiental frente a 8,44 del total, o sefialaban en
mayor medida la proteccidn medioambiental (7,0% frente a 3,9%) entre las prioridades
gue debia seguir el Gobierno canario.

e En tercer lugar, esta encuesta detecta una postura particular de la sociedad palmera
en el tema del empleo y el fomento de la actividad econdmica: los palmeros
encuestados se mostraban relativamente menos preocupados por el paro a nivel
general (79,6% frente a 84,6%) y personal (34,3% frente a 52,9%) que el conjunto de
los canarios, lo que se explica en buena medida por el mayor envejecimiento de la
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poblacién de la isla. No obstante, el empleo era (y probablemente siga siendo) el
problema mas relevante para los palmeros.

¢Coémo se concilian la proteccion medioambiental y la necesidad de crear empleo? La
encuesta muestra que en La Palma existia en 2010 un grado relativamente alto de polarizacién
social en torno a esta cuestién: si bien la mayoria de la poblacién se mostraba dispuesta a
sacrificar un mayor crecimiento econdmico en pos de una mayor sostenibilidad ambiental
(46,9%, ligeramente mas que en Canarias, 45%), también encontramos el mayor porcentaje de
todo el archipiélago de poblacion dispuesta a sacrificar la sostenibilidad ambiental en pos de
un mayor desarrollo econémico (35,3% frente a 12,6%). Ocurre aqui que las posiciones
intermedias entre ambos extremos tienen bastante menos peso en La Palma (19,0%) que en el
conjunto de las islas (34,0%).

La relevancia de esta informacién para la investigacion viene dada porque establece una
importante linea roja en las opciones de desarrollo turistico a considerar en el modelo.
Cualquier iniciativa que pueda ser percibida como lesiva para el medio ambiente va a
encontrarse con un importante rechazo y, dado el reducido espacio que tienen las opciones
intermedias, pueden generar confrontaciones que deriven en desgaste politico. Como veremos
mas adelante al tratar las posturas sobre el turismo de masas, los actores del sector han
internalizado estos valores y comparten, en buena medida, las posturas de la poblacion.

Esta cuestidon es relevante dado que, ain en fechas recientes, se ha puesto de
manifiesto que la opinidn publica tiende a plantear ambas actividades antes como una
dicotomia que como un binomio. Esto se ve muy claro en la visién precedente, que la mayor
parte de los entrevistados considera caduca, sobre el desarrollo de la isla, patente aldn en la
planificacién de principios de la década pasada. Desde esta visidn la agricultura es la principal
actividad econdmica de la isla, mientras que el turismo es una actividad que debe ser
complementaria a la agricultura.

Hasta la década de los 80 del pasado siglo, puede considerarse que estd vision se
correspondia con una realidad palpable. Tomemos como punto de partida la estructura
productiva tradicional de la isla, que llevaba aparejada una particular configuracién socioldgica
de las relaciones sociales y del poder, con importantes desigualdades y recurrentes fugas
migratorias. Con la entrada en Europa, la mejora de los cultivos y el acceso a las subvenciones,
el nivel de vida de las familias agricolas mejoré considerablemente. Por un tiempo, la
agricultura generd un incremento significativo de la calidad de vida y las oportunidades en la
isla, dejando una marca muy importante en la percepcion de varias generaciones de palmeros.

Aqui a finales de los 70, 80, con una fanegada de pldtanos vivias bien. [...] Aqui estaban y
estdn acostumbrados a que el dinero viene de la subvencion y el pldtano es comodo.
[Oferta complementaria]
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Es en este momento en el que algunos entrevistados cifran el origen del enfrentamiento
entre la agricultura y el turismo. Aludiendo a fendmenos que han sido estudiado en otras
zonas del litoral espanol, surge un conflicto por el uso del suelo: las zonas de mayor
rentabilidad para el cultivo coincidian con las dreas de mayor potencial turistico. Desde esta
interpretacién, a diferencia de lo ocurrido en la mayor parte de los casos estudiados, en La
Palma los intereses agrarios habrian tenido éxito en frenar a los intereses turistico-
inmobiliarios.

En los afios 60 [...] ya entonces se daba una situacion un tanto extrafia y es que la sociedad
palmera, para qué nos vamos a engafiar nunca se ha creido el turismo; ha habido un
rechazo brutal, por otra parte, ldgico. Y esto se ha vivido también en la costa levantina o
en Menorca, cuando estdn pugnando una sociedad rural con un suelo agricola
tremendamente caro como el caso de La Palma por el pldtano mds que la produccion
agricola, subvenciones y un mundo del turismo que ademds compiten por el mismo suelo
por posicion, claro, es una cuestion de posicion. Y en La Palma la verdad, la sociedad
nunca, a pesar de que digan que si, nunca ha habido una posicion clara respecto a esto. Yo
diria que incluso de rechazo. [Técnicos]

Entrando en los afios 90, se plantea una nueva visién del turismo como actividad
complementaria a la agricultura. Al hilo de las iniciativas FEDER y, en parte gracias a la
reinversion de capitales agrarios, se fomenta el turismo rural como elemento dinamizador de
los territorios rurales. Sin embargo, en el desarrollo de la oferta que se produjo primé una
vision ligada a la actividad agraria o, al menos, a la propiedad agraria. Desde el punto de vista
de distintos entrevistados, en este modelo radican algunos de los problemas actuales de
calidad y profesionalidad de la oferta de la isla.

La decadencia del turismo rural ha venido porque, opino, en su momento, -me imagino que
ahora con el boom este coyuntural tendrd su ocupacion,- [...], hubo la creencia de que el
turista venia y no iba a necesitar una serie de comodidades porque viene a una casa rural
éno? Pero vamos, tienes que tener las cositas arregladas, tienes que tener un minimo de
condiciones, las casitas tienen que ser acogedoras, calientes, cosas que los turistas piden.
También a lo mejor que hablen en su idioma o por lo menos el inglés ayuda. Y estamos
hablando que normalmente los duefios de esa casa no tienen por qué tener ese tipo de
capacitacion o de formacion. Entonces yo creo que ahi falté una profesionalizacion mayor,
en general falta en el sector turistico en La Palma, pero creo que especialmente el turismo
rural, digamos, peco de optimista creyendo que el turista no iba a ser exigente a pesar de
estar yendo a una casa de turismo rural. [Ecologistas]

Nosotros nos dedicamos al turismo de casitas en el medio rural, creemos que la isla de La
Palma tiene mucho que ofrecer en eso, pero no solamente eso, porque con eso no
llenamos aviones [Alojamiento]

La vision desde dentro del sector del estado actual de la relacién entre ambas
actividades tiende a considerar que estas actitudes se han superado o son minoritarias. Desde
su perspectiva, la crisis econdmica ha puesto de manifiesto que la agricultura no puede tirar
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por si sola de la economia de la isla*. Desde el sector se ve la situacién del sector agricola
palmero y las incertidumbres respecto al Politica Agraria Comun con preocupacion. Aunque no
se deja de reconocer su aportacién a la economia y el empleo de la isla, su caracter estratégico
se justifica en mayor medida por su contribucidn al paisaje que, como se vera mds adelante, es
considerado por todos los entrevistados como el recurso fundamental de la isla. Se da un
reconocimiento mayoritario de que el turismo de La Palma necesita que la agricultura de la isla
mantenga su vigor o incluso transite hacia modalidades menos agresivas con el paisaje y el
medio.

Hay que mantener los dos, son compatibles [...] Como perdamos el pldtano apaga y
vdmonos, hay que apoyar a tope a la agricultura y en La Palma el platano, no tocaria nada
de ahi, hacerlo compatible y hacerlo de entrada, estd demostrado, se puede
perfectamente [Alojamiento]

El sector agricola y ganadero deberia hace ya mucho tiempo, tenia que haber acelerado
hacia una conversion agro, hacia una agroindustria de cierta calidad que no hay manera,
que no acaba de arrancar. Y tiene ademds argumentos [Técnicos]

Se plantean de forma puntual algunas sinergias mas profundas. Por una parte, en el
ambito de la creacién de productos, se plantea la posibilidad de que surjan microproductos
asociados al agroturismo. Por otra, se plantean las posibilidades de la isla para desarrollar
productos de slow tourism (o turismo de kildmetro 0), con alianzas estratégicas entre
productores primarios y alojamientos y restaurantes para ofrecer menus y experiencias
gastrondmicas con la produccién local.

Es una isla evidentemente agricola. El atractivo turistico que tenemos es el paisaje con lo
cual todo lo que hagas en agricultura es muy importante, incide mucho en el paisaje.
Necesitas tener un paisaje mds o menos cuidado que sea llamativo, que de por si es
llamativo pero que hay que cuidar ese aspecto. Entonces te encuentras una serie de
problemas. Me llama la atencion que los hoteles de aqui importen productos agricolas
cuando la isla es riquisima en productos agricolas. Entonces hay ahi una falta de
entendimiento o una falta de proyeccion. [Intermediacion]

4Segun los datos recogidos en el Informe Los Pilares de la Economia de La Palma, en el segundo
trimestre de 2016 la isla contaba con 1.916 personas afiliadas a la Seguridad Social en el apartado de
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. Este colectivo supone un 9% del empleo total registrado en
la isla, mucho mas importante relativamente que en el conjunto de las islas (donde solo llega al 2,7%),
pero apenas mayor que el colectivo palmero de trabajadores en bares, cafeterias y restaurantes (1.782
afiliados) y bastante lejos del contingente del conjunto de actividades caracteristicas del turismo (3.615
afiliaciones, 18% del total).
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4. Fortalezas y oportunidades en la situacion actual

La favorable coyuntura actual es definida como una situacién positiva pero
“distorsionada” en el sentido de que los buenos datos registrados en los ultimos afios no se
atribuyen al caracter competitivo del destino sino a factores externos, temporales, derivados
de una situacidn internacional inestable que afecta a destinos que, de otra forma, habrian
canalizado una parte importante de la demanda que ahora registra La Palma. Esta percepcion
estd ampliamente respaldada por los andlisis y evidencias empiricas disponibles. Por ejemplo,
en Hernandez-Martin (2016), se relacionan las llegadas totales a Canarias con la evolucidon del
turismo en Egipto, de forma que los cambios de tendencia en este Ultimo pais, marcados por
incidentes de violencia politica, se traducen en movimientos contrarios de la afluencia a las
islas (grafico 2). En este mismo trabajo se muestra una tendencia similar respecto a Turquia.

Grafico 2: Llegada de turistas extranjeros a Egipto y Canarias. Millones. 2000-2015.
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En este contexto, definido de forma comun en el discurso, identificamos por un lado
propuestas encaminadas a aprovechar la dindmica actual para configurar una planificacion
turistica que permita a La Palma generar (y mantener) un sistema turistico basado en los
propios recursos del destino, en factores internos que posibiliten un posicionamiento
diferencial respecto a las otras islas del Archipiélago y respecto a otros destinos
internacionales.

El momento en el que, visto lo que hay en el panorama internacional, el momento es de coger
al empresariado de aqui e intentar subir el nivel de calidad del producto interior
[Intermediarios]
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Por otro lado, también surge la reflexién en torno al ajuste adecuado entre oferta-
demanda para La Palma una vez se restablezca o se normalice la situacién de destinos
turisticos altamente competitivos en el norte de Africa, es decir, una vez cambie la coyuntura
actual, asi como el impacto que la actual situacién pueda tener en el comportamiento del
turista que tradicionalmente ha visitado La Palma.

Ahora, lo importante es invertir para cuando las cosas vuelvan a su cauce. Cuando vuelvan
a tranquilizarse las cosas, aparezcan paquetes de Alemania a Turquia, 5 estrellas a dos
metros de la playa, volverdn las dificultades. [Oferta complementaria]

Ahora mismo vivimos una realidad distorsionada, la demanda es altisima, muy, muy alta,
todo el mundo ha puesto los ojos en La Palma con el tema de la sequridad y los problemas
en el Mediterrdneo Oriental. Si no existieran esos problemas la realidad es que es una isla
muy poco competitiva o que tienes una oferta bastante escasa y muy enfocada hacia lo
mismo, con muy poca variedad. [Intermediacion]

Nosotros, ahora mismo, el sector turistico de La Palma se encuentra, haciendo un simil {...)
estadbamos en la UCI y nos han pasado a planta, pero sequimos ingresados (...) El aumento
turistico que hemos tenido nosotros este invierno no es por lo bueno que nosotros somos,
es que, a pesar de eso, estamos llenos. [Intermediacion]

De hecho, puede pasar una cosa, y es que animados con una ola como la que estamos
“disfrutando”, un turismo de “marea alta”. Digamos que nosotros estamos en esa parte de
la playa donde a veces, si hay una buena marea {(...) nos viene una ola de turistas. Pero ojo,
que ese lugar de la playa es el primero en secarse cuando se retira la marea. Entonces no
hay que aprovechar tampoco para ponernos locos a edificar. Pues no, tranquilos, ya bajard
la marea y tal vez sea mucho peor una crisis cuando tenemos el doble de plazas que
cuando tenemos las plazas que tenemos. Esas cosas hay que valorarlas. [Ecologistas]

A partir de esta definicidn, la planificacién y la estrategia estarian encaminadas a superar
debilidades identificadas en la propuesta turistica actual y a construir propuestas de valor a
partir de las fortalezas y oportunidades que ofrece La Palma como destino turistico. Surge aqui
la cuestidn clave de cdmo se inserta la isla en el contexto del sistema turistico de Canarias. En
el discurso se toma como referencia el posicionamiento de La Palma en dos coordenadas
fundamentales (figura 3):

1. Respecto al contexto en el que realiza su propuesta turistica, es decir, a su relacién con
Canarias como destino turistico, asi como su posicionamiento respecto a otros destinos
internacionales competidores en la actualidad o potencialmente competidores a medio
plazo.

e Posicionamiento diferencial respecto al resto de islas del Archipiélago.

e Posicionamiento diferencial respecto a destinos internacionales competidores
(o potencialmente competidores a corto-medio plazo).
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2. Respecto a la propuesta turistica que ofrece y que podria articular el modelo turistico

que ofrece la isla como destino turistico. En este caso, en el discurso hallamos la

dicotomia entre dos modelos:

e Naturaleza- paisajes: En este caso, de forma comun se sitla a La Palma en este

ambito de definicion.

e Turismo de sol y playa, vinculado con e

de Tenerife y Gran Canaria.

IM

turismo de masas” y caracteristico

Figura 3: Posicionamiento de La Palma en el discurso de actores del sector

[ Propuesta naturaleza -

paisajes - tranquilidad |

[ Puerto de La Cruz ]

La Gamera
El Hierra
{potencial competidor)

________________________ o M M

(] i
iyt 4

[ Sur de GC ]

[ Sur de Tenerife ]

Fuerteventura

|

La Palma (Clima n invierne que permite competir ]

con destinos europeos basados en naturaleza)

Destinos
continentales
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Madeira {aparece
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europens
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]

Mediterraneo
Oriental

[ Propuesta sol y playa ]

Fuente: Elaboracién propia

Desde un punto de vista analitico la relacion con el resto de las islas se presenta a partir de tres

rasgos:

e Definitoria: La Palma se define a partir de la posiciéon que toma respecto a las otras

islas, de lo que la diferencia y une respecto a ellas.

e Competitiva o potencialmente competitiva, si su oferta compite con otras islas que

conforman un destino maduro de sol y playa.

e Pero, por otro lado, y fundamentalmente desde una perspectiva de promocion

exterior también la relacion con las islas aparece como compartida, puesto que su

posicionamiento se encuadra bajo el paraguas del destino/marca Canarias. A esta

sinergia en el ambito promocional se une la identificacion de mecanismos de trasvase

de turistas entre las islas turisticas y La Palma.

No obstante, también identificamos un amplio campo de discusiéon respecto a

singularidades de La Palma en el contexto de Canarias referidas a cuestiones normativas

relacionadas con la gestidn turistica y la ordenacién del territorio (de planificacion turistica, de
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ordenacion del territorio ...etc) asi como ambientales (de conservacidn y gestion ambiental).
En este marco de accidn, por tanto, para los entrevistados el desafio se encuentra encaminado
a generar, en el modelo actual, considerado como “débil”, fortalezas y oportunidades.

En el discurso, distintos condicionantes alejan el modelo turistico de La Palma del
modelo que prevalece en otras islas y que corresponde al desarrollo de un destino de “turismo
de masas” generado a partir de los afios 60-70. En lineas generales, estos condicionantes
pueden agruparse en los siguientes: desfase temporal y baja correspondencia con las actuales
tendencias del sector; otras islas como destinos competidores si se desarrollara una propuesta
turistica similar asi como dificil compatibilidad de un modelo de turismo de masas con el
mantenimiento el entorno medioambiental y natural de La Palma. Estos factores orientan el
discurso hacia la generacién de un modelo turistico posicionado en torno a una propuesta
turistica propia y singular (o en todo caso alineada con la propuesta turistica de las
denominadas “Islas verdes”) basada en la naturaleza como recurso.

La Palma no puede repetir, no puede copiary seria un error para La Palma copiar lo que ya
estd hecho, porque lo que ya estd hecho data de los afios 60 (...) pero La Palma es otra isla
completamente diferente a Tenerife, a Gran Canaria y a Fuerteventura y Lanzarote. Las
tres islas verdes tienen que diferenciarse en algo diferente, no en un turismo de masas,
seria un error pero si un turismo muy focalizado a turismo de naturaleza, que hay un
mercado enorme para ese turismo, deporte, salud, gastronomia [Técnicos]

(...) Lo que estd claro es que el producto es la naturaleza y la calidad ambiental asociada a
esa naturaleza, si destruyes el entorno medioambiental de La Palma destruyes el débil
modelo que tenemos. Si destruyes el débil modelo que tenemos, qué modelo
implantariamos éel que ya tiene Tenerife? No puedes competir, éel que ya tiene Gran
Canaria? No puedes competir (El que tiene Fuerteventura? No puedes competir. Lo
quisiera para aqui? No, pienso que fracasaria [Intermediacion]

La Palma no puede competir ni con Gran Canaria, ni con Tenerife ni con Lanzarote ni con
Fuerteventura. La Palma, pienso, tiene unos encantos naturales y tenemos en todas las
partes del mundo, tenemos potenciales clientes, pero en su justa medida. Nosotros, la isla
de La Palma, que estdn muy preocupados con las 25.000 camas, que se olvide, no va a
llegar porque no ofrece, no tiene, no ofrece para el turista de masas. Tenemos unas
pequeiias playas, un poco de sol, tenemos naturaleza, tenemos senderismo y eso es lo que
tenemos que vender y cudnta capacidad necesitamos para eso pues la oferta y la demanda
lo hace [Intermediacion]

Que laisla no sea ni deba ser un destino de masas constituye una percepcién comun. Se
sitia como referente negativo el desarrollo turistico de Tenerife o Gran Canaria y viene a
plantear que permitir que en La Palma surja algo como Costa Adeje o Playa del Inglés seria un
craso error en la planificacién para el futuro.
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Lejos de la comparacién con ciudades turisticas, en las que predominan la economia de
escala, todas las empresas necesitan acceder a un volumen de demanda suficiente para
sobrevivir®, en tanto que un mayor volumen no sélo permite vender a menor precio sino crear
la expectativa de que esa oferta va a ajustar sus precios para mantener ese volumen, lo cual es
clave para que fragiien los acuerdos a medio y largo plazo que estabilizan los flujos turisticos.
Esta predictibilidad es una caracteristica clave del turismo.

En el pasado, la tecnologia obligaba a estandarizar el producto, lo que llevd a
homogeneizar las preferencias de la demanda en torno al producto indiferenciado de sol y
playa. Se buscaba ofrecer una Unica experiencia -una estancia de relax y distensién en un
nucleo costero- al menor precio posible, independientemente de que fuera en Torremolinos o
Malta, en |biza o Los Cancajos.

En la actualidad, la revolucion de las TIC y el aumento de la heterogeneidad vy
complejidad interna del sector, parejas a su crecimiento cuantitativo, han dado al traste con
esta caracteristica del turismo masivo primigenio. La distribucidn de los productos turisticos ya
no requiere catalogos cerrados de productos empaquetados y sustituibles, sino que permite
mayor flexibilidad al turista para configurar el viaje a su medida. En cierta medida, la
estandarizacion se ha reducido a los parametros basicos de la transacciéon (fechas del viaje,
numero de personas, precio), de forma que cualquier actor, pequefio o grande, puede
concurrir al mercado. Pero lejos de trastocar la jerarquia de destinos turisticos, esta nueva
arquitectura de la distribucion sigue premiando el volumen. Por muy especializado que sea el
segmento, los precios mds competitivos irdn asociados a economias de escala, ya sea por
asociacion a segmentos mas amplios o por la cuota de mercado del producto. Asimismo, otros
aspectos novedosos premian el volumen: el posicionamiento en buscadores depende en parte
del trafico que, a su vez, esta condicionado por las interacciones que dependen del tamafio de
la demanda y la oferta. Es decir, los destinos grandes pueden ofrecer mejores precios,
obtienen conexiones mds baratas y obtienen un impulso en su posicionamiento porque
generan mas impactos.

La unica diferencia con La Palma si es que se quiere hablar de diferencia es que ademds de
los nucleos convencionales que son fundamentales, el turismo es una industria y el turismo
si no es de masas, no es turismo, a ver si nos enteramos, es que es absurdo...[Técnicos]

En la percepcion de los actores del turismo palmero no esta tan extendida una
comprension detallada del modo en que La Palma se inserta en este mecanismo de
competencia global, aunque los entrevistados de los distintos ambitos del sector entienden
que el volumen es necesario para que turoperadores y compaiiias aéreas mantengan a la isla
en el mercado o para que el turismo realice su potencial en la isla.

La visidn desde fuera de la isla es algo mas intrincada. Para ellos La Palma no tiene los
recursos de un destino turistico masivo, particularmente ciudades turisticas, pero estd

> Los operadores de transporte (p.e. compafiias aéreas) optardn por destinos que les permitan
maximizar la ocupacion de sus aparatos, gracias al abaratamiento que supone una oferta alojativa
amplia; por su parte, los alojamientos entran en la dindmica competitiva porque prefieren vender a un
precio menor y garantizar la ocupacion.
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"jugando al juego" (recurriendo a los mecanismos de acceso al mercado) del turismo masivo:
conectividad regular, cupos con turoperadores, todo incluido...

Otro problema que tiene La Palma es las garantias de la turoperacion, con el modelo es
complicadisimo...Y los hoteles, segtin nos comentaba [Turoperador X], quiso entrar en La
Palma pero quiso entrar con linea aérea y con turoperacion, no encontraron quién les
vendiera un cupo. [...] Claro, pero son contratos plurianuales . Ahora podrian romper la
baraja, pero eso es muy comun en los hoteleros, que... Bueno, el turoperador, a ver, les da
garantia, les da tranquilidad pero a costa de aprovechar la coyuntura. [...] Pero los hoteles
estdn explotados como un ressort del Puerto de La Cruz, por no decir Las Américas, y tiene
su animacion por las noches y aquello es buffet no se cudnto. [...]. Pero si tu vas a un buffet
con el queso amarillo y el jamdn york, pues ... Estdn explotados asi, porque es el sistema
que ellos conocen. Los directores de esos hoteles son directores que han estado en otros
hoteles de esa cadena en otro lado y gestionan asi. Entonces es complicado, ese no creo
que sea el modelo porque ahi sale perdiendo [la isla] [Técnicos]

En este sentido, los datos de 2015 de la EGT apoyan esta idea de que las diferencias
entre La Palma y el conjunto del archipiélago en cuanto a la intervencion de los intermediarios
no son muy significativas. A la hora de comprar sus vuelos, los turistas de La Palma recurren
menos a turoperadores (36,7% frente a 44,1% en toda Canarias) pero recurren mas a portales
(15,1% frente a 10,7%) y agencias de viaje (20,7% frente a 18,1%), de forma que el porcentaje
de turistas que contrata directamente en las pdginas de las compaiiias aéreas es muy similar
(26,1% frente a 24,2%). Si existe una mayor presencia relativa en La Palma de la contratacién
directa del alojamiento (16,1% frente a 12,9%) o a través de portales (20,4% frente a 14,2%),
en detrimento de los turoperadores (33,4% frente a 39,4%) y las agencias de viajes (19,3%
frente a 18,3%)°. Pero al margen de esta ligera diferencia, en La Palma la intervencién de los
turoperadores y las agencias de viajes en la contratacién de vuelos y alojamientos canaliza mas
de la mitad de la demanda.

Esta intervencidn, no obstante, no se extiende a las modalidades y productos del
turismo masivo que los entrevistados consideran como mds perniciosas. Como se aprecia en el
siguiente grafico 3, el todo incluido, aunque alcanza un tamafio significativo, 17%, en la isla,
estd claramente lejos de alcanzar la extensidén que tiene en Gran Canaria (27,6%) o Tenerife
(27%), por no hablar de Lanzarote (35%) o Fuerteventura (53,3%).

® Todos estos datos se recogen en el informe El Turismo en La Palma. Afio 2015, paginas 36 y 37.
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Grafico 3. Porcentaje de turistas que pagaron en origen por alojamiento con todo incluido.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de EGT de 2015, ISTAC

Es decir, La Palma estd plenamente insertada en los mecanismos de comercializacion del
turismo de masas que siguen imperando en los mercados que distribuyen los flujos turisticos a
escala global. De forma que la isla si funciona, en parte, como un destino de turismo de
masas, aunque su dimensidn, en comparacion con las restantes islas, sea minuscula. Esta
diferencia en la dimensién redunda en cierta dependencia de la coyuntura de las islas vecinas
(“los turoperadores vienen aqui porque ya en Tenerife o Fuerteventura no les dan nada”) y
ocasiona problemas de imagen (“ellos quieren vender lo mismo, ya sea en Tenerife, La Palma o
Cabo Verde: sol, piscina, todo incluido” “pusieron amarilla la arena de los Cancajos”)’.
Conviene retener que esta vinculacién o dependencia de las islas turisticas, aunque es valorada
negativamente por los entrevistados y supone un handicap para el posicionamiento del
destino en el turismo de naturaleza, también aporta a la isla un flujo de turistas muy
significativo. Segln se mire, esta dependencia puede considerarse tanto una debilidad (el
destino se vende en un mercado que no le corresponde) como una oportunidad (el destino
puede aprovechar su inclusiéon en un mercado inmenso para captar aquellos segmentos mas
préximos a su propuesta).

Esta cuestidn es relevante porque el rechazo al modelo masivo se pone como condiciéon
limitante al crecimiento de la oferta. Casi todos los actores reconocen que un mayor nimero
de plazas es necesario para lograr un mayor impacto social del turismo. Incluso los mas
escépticos respecto al desarrollo turistico, admiten un crecimiento controlado y muy
condicionado de la oferta. De igual forma, todos sitdan como referente negativo el modelo de
las islas turisticas, aunque existen importantes divergencias en cdmo se traduce esto en
modalidades de oferta a desarrollar y en el volumen de nuevas plazas deseado.

Se han hecho cosas en los afios anteriores copiando el modelo de otras islas, que es un
error, pero lo que se haga a futuro tiene que ser muy adaptado al territorio [Técnicos]

7 Las citas breves de este parrafo proceden de distintas entrevistas en el ambito del alojamiento.
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Agui encontramos posturas que van desde el conservacionismo extremo, que limita
mucho el tipo y cantidad de la oferta a desarrollar y apuesta preferentemente por la
renovacion o reutilizacién de alojamientos y edificaciones preexistentes para canalizar el
crecimiento, hasta un liberalismo sin cortapisas, que rechaza cualquier tipo de regulacién del
desarrollo que limite las iniciativas inversoras y para el que el modelo masivo no es tanto un
modelo a evitar como un objetivo inalcanzable para un destino cuyo producto arrastra
importantes carencias.

Yo soy de la opinion de que el modelo turistico lo marcan los establecimientos [...] No
podemos sentar a politicos y empresarios a discutir sobre un modelo turistico y a como
imponer un supuesto modelo turistico. Que ahi no va a haber... date cuenta que es un poco
el empresario privado el que decide su hotel como se hace. Si hace un hotel como los del
sur de Tenerife tendrd un turismo como el del sur de Tenerife. Yo creo que hay que dejar
las cosas que caminen por su propio pie y no buscando marcar 'esto se tiene que hacer asi
porque lo digo yo’ [...] En La Palma se puede ofertar todo tipo de turismo. En la zona de
Fuencaliente hay las condiciones para ofrecer sol y playa, porque hoy en dia las playas se
hacen. éPor qué vamos a estar renunciando al turismo de sol y playa? Hay que aspirar a
todo. Hombre, el tamafio de la isla te va marcar el volumen. No podemos decir que La
Palma va a recibir al afio 500.000 visitantes, claro, es una barbaridad [Alojamientos]

Que el turista venga por lo que tenemos aqui, mejordndolo, rehabilitdndolo,
recuperdndolo, no por lo que podamos incorporar a esta isla para que venga. Digamos que
si son 10.000 turistas, son 10.000, si son 20.000 son 20.000, si son 5.000 son 5.000, pero
eso es lo que tenemos, eso es lo que hay y esto es lo que ofrecemos. Eso por una parte, que
aunque parezca muy radical, eso es muy sostenible. El concepto que subyace en esto que
te estoy diciendo es la sostenibilidad. Nosotros lo planteamos aqui a nivel local pero eso es
generalizable a todo el negocio turistico en el mundo. O sea, cualquier turismo que exija un
cambio cultural, social, econdmico y ecoldgico al lugar de destino es un turismo perjudicial.
[Ecologistas]

Debe destacarse que ambas posturas no son tajantes. En el primer caso, cuando se
plantea que “500.000 visitantes es una barbaridad”. En el caso de los ecologistas, en el
desarrollo posterior de este argumento se admite el crecimiento con matices que,
precisamente, van en la linea de la concentracion de la oferta:

Entonces la solucion es que tenemos que tener ciudades dignas, tenemos que tener
ciudades habitables [...] Por nosotros mismos, por nuestro bien, pero también porque
debemos convertir las ciudades en lugares donde un turista esté comodo queddndose. O
también en los nucleos mds pequeiios, en los nucleos urbanos de las pequeiias ciudades
que tenemos en la isla, [...] aprovechar patrimonio, restaurando patrimonio para ofrecerlo
al turista, bien, hoteles, pequefias casas, demds, hoteles me refiero a pequefios hoteles
rurales antiguos. Y luego estd la otra forma, es decir, tenemos dos o tres nucleos turisticos,
bueno, no estdn desarrollados, concéntrese ahi. Ahi caben a lo mejor 2.000 o 3.000 camas
mds sumando Puerto Naos y Los Cancajos. Vale, eso se desarrolla, se termina de
desarrollar, se hacen ciudades turisticas habitables [...], y ponernos también un limite, es
decir, no por ... ‘ah, es que pueden venir mds’, debemos recibir mds. Existe un limite a
partir del cual no nos interesa que puedan venir mds, y tampoco pasaria nada si no vienen
mads. [Ecologistas]
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Entre estas dos posturas cabe buscar una via intermedia, partidaria de un crecimiento
moderado pero significativo y orientado a la renovacién y el posicionamiento competitivo del
producto. Hay aqui un reconocimiento mds o menos explicito de que parte de los problemas
del turismo en la isla tienen que ver con la falta de dimensidn. Por ejemplo, se sefiala que la
oferta complementaria (restauracién, ocio, comercio) en los nucleos de Los Cancajos y Puerto
Naos es insuficiente, debido a que el volumen actual de turistas es incapaz de sostener por si
solo a una oferta competitiva y diversa durante todo el afio. Se sefialan problemas similares en
el ambito de las actividades en la naturaleza, la oferta comercial de la capital o la viabilidad de
las infraestructuras de acogida. A un nivel mas general, ya hemos mostrado entrevistados que
apuntan que la mejora reciente en la conectividad aérea se ve limitada por la falta de cupos en
los alojamientos.

La forma de canalizar esta falta de dimensién, a juicio de algunos entrevistados del
sector, seria a través del crecimiento en las dreas ya desarrolladas o permitiendo nuevos
establecimientos orientados a la mejora cualitativa del destino (p.e. establecimientos de lujo
asociados al golf) o a la consolidacién del producto (p.e. alojamientos en el centro histérico de
Santa Cruz). En esta postura, aunque las cifras concretas pueden variar, se apuesta por un
crecimiento moderado en volumen y pausado en el tiempo, con ritmos que permitan, tanto a
la nueva como a la vieja oferta, acompasarse a las fluctuaciones del mercado.

Yo discrepo de los que dicen de sacar 15.000 camas, épara qué? Vamos poco a poco,
sacando afio a afio, no sé, de 600 en 600, de 1000 en 1000, gradualmente incorporar mds
planta alojativa [Alojamiento]

...de los 18 o 20 hoteles que tienen proyectados pues darle salida a dos o tres, bien
distribuidos por la isla, en los nucleos principales. Tal vez me adelante, uno por la zona
este, otro por Fuencaliente y otro en Puerto Naos, los sitios ya consolidados. No
aventurarnos a hacer uno en el norte de la isla que es mucho mds complicado a nivel de
infraestructuras, para los turoperadores, para las economias de escala. Entonces definir
un poquito los nucleos que ya tenemos [Alojamiento]

En Los Cancajos, con 3.000 camas, [si haces] dos hoteles con mil y pico camas los dos
juntos, aqui no va a pasar nada. Bueno que vas a encontrar en un bar, por la tarde, en vez
de 15 personas encuentras 22. No va a perder tranquilidad. [...] Tampoco dafia hacer dos
hoteles en Puerto Naos y quitar pldtanos, porque los pldtanos son de todo menos
ecoldgicos. Pero que el resto de la isla se quede asi mismo. [Oferta complementaria]

En lo que yo no creo es en establecimientos turisticos aislados, como hay una propuesta de
hacer un hotel en X, otro en no sé donde. Porque eso no es rentable para el turoperador
por tema de costes, de transporte, de logistica. [...] Lo que yo no veo de ninguna manera
son hoteles disgregados, por diferentes zonas. En el norte de la isla, las carreteras son
malas, eso no es rentable [...] Los hoteles, las instalaciones turisticas tienen que estar
concentradas en un nucleo [Alojamiento]

El plan general o las ideas del plan general, porque cada equis afios los ecologistas lo tiran
para abajo, no estoy de acuerdo. Porque un hotel ahi, otro hotel alli, otro hotel allg,
repartidos por la isla, los turoperadores no lo quieren. Los turoperadores [...] les gusta
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concentrar, porque es mds economico. Pero también es mejor para el cliente, porque
cuando estd un poquito concentrado pueden salir por la noche, tienen mds oferta de ocio.
Y cuando tienes un hotel, como en algunos planos, en el quinto pino, ¢qué haces con eso?
[Oferta complementaria]

“Asi, salvaguardando incertidumbres no predecibles, las cifras y tendencias parecen indicar
que Canarias podrad seguir ofertando como producto estrella el “Sol y playa”, o turismo
climdtico, pero tendrd que mejorar en la generacion de valores afiadidos y modernizacion
del concepto.

Si bien el turista de masas sigue representando el ntcleo del sistema empresarial, con su
paquete de viaje y su alojamiento en grandes dreas turisticas, ahora, ademds, tienden a
demandarse actividades antes exclusivamente vinculadas a las denominadas ‘nuevas
formas de turismo’ (un “sol y playa plus”). Asi, poco a poco, ha sido posible apreciar un
cierto incremento de la demanda de experiencias ‘auténticas’ relacionadas, al menos en el
imaginario, con la naturaleza y en menor medida la cultura local.” (Santana, 2016: p.165)

Los anteriores parrafos recogen las reflexiones del profesor Agustin Santana sobre el
modelo turistico canario y su escenario futuro, recogidas en el libro ¢ Existe un modelo turistico
canario? (Simancas Cruz y Parra Lopez, 2016). La respuesta de Santana a esta pregunta es
negativa: sefiala la existencia de hasta tres modelos turisticos en Canarias, el de las islas
turisticas (Modelo 1: Lanzarote, Fuerteventura, Gran Canaria y Tenerife), el de las islas verdes
(Modelo 2: La Gomera, La Palma y El Hierro) y el del interior de las islas turisticas (Modelo 3).
Como elementos comunes a los tres modelos sefiala el clima y la seguridad como rasgos clave
del producto, a los que cabria afiadir la importancia de la turoperacion y cierta homogeneidad
en el gasto y su distribucion. Las diferencias entre los modelos radican, por una parte, en su
dimension o escala -el modelo 1 esta en el orden de los millones de turistas, mientras que solo
La Palma en los modelos 2 y 3 alcanza el orden de los cien mil turistas- y, por otra, en su

I “« |”

producto principal -el “sol y playa plus” en el modelo 1 frente al “rural” en los modelos 2 y 3.

La nocion de “Sol y Playa Plus” (SP+) se ha asentado como la propuesta tematica central
de la estrategia turistica canaria®. En su fundamentaciéon se desarrolla un anélisis de la
configuracion de los destinos en el contexto turistico contempordneo que es relevante para
esta investigacion, en la medida en que pone de relieve aspectos clave a los que debe prestar
atencion el modelo (Ver figura 4). La modelizacidon del SP+ parte de un diagndstico de los
cambios demograficos, socioecondmicos y culturales de la demanda turistica, que han dado
lugar a un turista mas exigente, mas diverso internamente y mads sofisticado en sus
motivaciones. La respuesta de los destinos convencionales de sol y playa pasa por combinar las

8 Véase, por ejemplo, http://www.eldiario.es/tenerifeahora/economia/Playa-Plus-World-Travel-
Market 0 575342854.html o http://diariodeavisos.elespanol.com/2017/01/canarias-aprovecha-la-ola-
frio-la-peninsula-afianzarse-destino-sol-playa-plus/
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economias de escala que se generan a partir de sus infraestructuras de transporte y acogida
masiva de viajeros y su amplia oferta de servicios basicos, amparados en la propuesta bdasica
del clima y la seguridad, entendida esta ultima no sélo como ausencia de riesgo sino también
como predictibilidad y calidad de los resultados.

A partir de esta plataforma (cuyo arquetipo seria la ciudad turistica), los destinos
incorporan, a partir de la especifica combinacién de recursos de su territorio, una oferta mas o
menos amplia y articulada de actividades o microproductos complementarios, de forma que es
el turista, a través de su eleccion de las actividades complementarias que realizan sus
intereses, quien configura y co-crea el producto final. La clave de este subsistema son las
economias de nicho y red que se generan a partir de la especializacion en microproductos, que
son accesibles para sus segmentos minoritarios merced a la conectividad masiva que
proporciona el primer subsistema.

Figura 4: Esquema de la cadena de valor en el modelo de Sol y Playa Plus

Turista Oferta Mecanismo

I Infraestructura de
Exigente - transporte y acogida

clima y seguridad

Oferta
complementaria:
MICROPRODUCTOS

|

|

|

|

|

|
Diverso |

: Temdtica primaria:

|

§

~

Fuente: Elaboracién propia a partir de Santana (2016)

Se ha argumentado que esta diversificacién del sol y playa convencional mediante
actividades complementarias que tematizan el producto mejoran el impacto social del turismo,
al favorecer el desarrollo del tejido empresarial local, dispersar su impacto econdmico por el
territorio y requerir un mayor componente de empleo cualificado. La evidencia al respecto no
es concluyente, dado que sus efectos a priori positivos pueden variar mucho en funcién del
contexto (Ladkin, 2011). Al margen de esta cuestion, lo relevante aqui es que este esquema de
anadlisis plantea una cuestion sumamente relevante para la definicion del modelo turistico:
écomo se articula en un destino turistico el subsistema que obtiene flujos masivos de
visitantes con el subsistema que los fideliza a través de un mix de actividades que van a
configurar la imagen final del destino?
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Volviendo a las reflexiones de Santana: “Se va entendiendo que con el turista actual estd
naciendo un co-creador de los destinos y sus productos, que busca “emocionarse” en su
ejercicio de “ser turista” y, sobre una base infraestructural intachable (contexto de la
experiencia; Prahalad y Ramaswamy, 2004), dar valor a su viaje (a su consumo) a través de
intangibles (la experiencia memorable) (Binkhorst, 2008). Este cliente estd multi-motivado y
predispuesto a complementar sus expectativas con las sorpresas que el drea de visita le depare
(re-motivacion en destino)”. Esta nueva configuracion del turista obliga a los actores en el
destino a “construir la experiencia turistica” a partir de las actividades del turista, para lo que
las soluciones tecnoldgicas adecuadas deben conjugarse con la “colaboracion entre agentes
para que la intermediacion en destino no actiie como limitante de la innovacion y la
emprendiduria” (Santana, 2016: p.166, énfasis afiadido).

Desde nuestra propia perspectiva, el modelo turistico debe formular una propuesta
articulada para facilitar lo que Santana denomina “la conjuncion de productos dispersos en un
producto colaborativo, enlazado y sostenido en el dmbito de la economia circular”. La forma de
alcanzar este objetivo serd tratado mas adelante, ahora cabe trazar algunas conexiones entre
estas reflexiones y la cuestidn de la posicion de La Palma en el sistema turistico canario.

Dentro del modelo 1, cada isla se ha orientado hacia una combinacidn especifica de
clientelas y productos dentro del paraguas del SP+, con distintos papeles de la intermediacion
en la distribucién del producto bdsico y su articulacidn con las actividades complementarias.
En el caso de La Palma, hemos detectado en anélisis anteriores® que la categoria ‘rural’ no
refleja adecuadamente la diversidad de motivaciones de la demanda de la isla. en la que los
paisajes tienen casi tanta importancia como el clima y, a menor nivel, la tranquilidad y el relax
tienen mds relevancia que la oferta de turismo activo. En nuestro andlisis hemos caracterizado
tres segmentos: un turismo de relax en entornos con alta calidad ambiental, bastante similar al
turista vacacional convencional; un segundo grupo de turistas de conocimiento, atraidos por la
singularidad paisajistica y etnografica de la isla; y un tercer grupo de turismo activo en la
naturaleza.

En el siguiente epigrafe trataremos la diversidad de microproductos que sirven de base
al potencial turistico de la isla, lo relevante aqui es destacar que todos ellos comparten,
aungue a un menor orden de magnitud, una ‘base infraestructural’ similar a la del modelo 1,
en la cual operan economias de escala y que es la que sirve de plataforma para que la oferta
complementaria pueda alcanzar economias de nicho. De esto se derivan algunas
consecuencias relevantes:

e El debate sobre el turismo de masas simplifica una cuestion compleja: no se trata de
desarrollar en La Palma ciudades turisticas de sol playa sino de permitir que su planta
receptora de turistas alcance un tamafio suficiente para que las economias de escala
en distribucidn, transporte y alojamiento comiencen a operar a un nivel competitivo.
El sol y playa no es un condicién necesaria para el turismo masivo, destinos culturales
o de interior (p.e. esqui) operan con esta arquitectura.

°Ver el informe La fidelizacion del turista en La Palma
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e La orientacidn tematica del producto se define por la contraposicion del modelo de Ia
isla al modelo 1, compartiendo sus rasgos comunes -islas con buen clima y un entorno
seguro y agradable- y remarcando sus diferencias -isla singular por su naturaleza y
cultura, que incitan a la exploracién y experimentacién. La articulacion de los dos
subsistemas en torno a microproductos innovadores coherentes entre si definira, a la
larga, la orientacion tematica concreta del modelo.

e Un excesivo distanciamiento del producto SP+ en la blsqueda de la diferenciacion
también acarrea riesgos. No debe olvidarse que una parte de la demanda llega,
conscientemente o no, buscando una experiencia similar al sol y playa, aunque en un
territorio menos antropizado. La isla no debe descuidar los ‘vasos comunicantes’ que
conectan los flujos masivos a Canarias con la llegada de turistas a La Palma.

A la hora de definir el producto turistico que debe ofrecer La Palma, los entrevistados
plantean, junto a la diferenciacidn respecto a la oferta masiva de sol y playa, la afirmacién de
que la isla posee una amplia variedad de recursos naturales y culturales que la convierten en
un lugar singular, con un atractivo Unico.

El elemento fundamental de La Palma, el elemento diferencial de La Palma respecto a
otros sitios es que tiene en un territorio muy concentrado una intensidad y una
concentracion de potenciales productos, resultado de los recursos, que dificiimente los
puedes encontrar en otros sitios. Eso es una ventaja. Luego por otro lado, es verdad que
tienes una tradicion histdrica y cultural, decian, no tangible, importante, hay una tradicion
gastrondémica, hay una tradicion ... hay unos valores ambientales, una serie de cuestiones y
que se concretan en determinadas zonas de la isla que forma parte de ese sistema
[Técnicos]

La isla tiene que potenciar sus atractivos, que tiene muchisimos, es que La Palma es muy
bonita y luego tiene mucho atractivo y mucha gastronomia auténtica de La Palma, tiene
muy buenos vinos. O sea, La Palma tiene mucho potencial turistico pero si se especializa, si
se concentra en un mercado: el tema de senderismo, naturaleza, el tema de la astronomia,
que hay una demanda enorme en todo el mercado. Yo creo que tiene unos nichos de
mercado importantisimos, la isla tiene mucho... Lo que pasa que tiene que hacer un
planeamiento muy pensado con la cabeza. Y yo no creo ya en el desarrollo turistico de
100.000 camas, yo creo que ya el turismo busca algo diferente y La Palma se tiene que
especializar. [Técnicos]

Vemos que, en ambos casos, el valor turistico de la isla se plantea desde el
reconocimiento de una dotacidn mas o menos amplia de recursos cuyo potencial como
productos turisticos aun no se ha desarrollado. La idea de que la naturaleza es el tema central
que articula la propuesta turistica de la isla tropieza con el reconocimiento de una serie de
dificultades de distinto tipo que, en principio, han impedido que dicho potencial se ponga en
valor.
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e El hecho de que parte del desarrollo turistico inicial de la isla se orientara por el
modelo del turismo vacacional convencional y que, en la actualidad, parte del
alojamiento recurra a canales comerciales masivos que venden las vacaciones en La
Palma como productos de sol y playa.

e Las dificultades (algunos entrevistados hablan de declive) que atraviesa el alojamiento
extrahotelero rural disperso para ajustarse a las preferencias de la demanda y a la
logistica de la distribucion.

e La falta de una oferta complementaria madura, con capacidad para integrarse en
microproductos innovadores, articulados con los servicios turisticos basicos y con
capacidad de respuesta a los cambios en la demanda.

e La incertidumbre juridica que se deriva de los problemas que ha experimentado el
marco normativo aplicable en la isla, tanto en lo referente al desarrollo de nueva
oferta alojativa como en lo referente a la regulacién de las actividades
complementarias.

e La falta de una apuesta clara por parte de las administraciones turisticas por el
producto de naturaleza, con una politica promocional efectiva y una dotacion de
infraestructuras orientada a este producto.

Se trata de cuestiones que trataremos con mas detalle en el Apartado 5. Aqui nos
interesa retener que, tomadas en conjunto, vienen a plantear cierto escepticismo o
desconfianza sobre la articulacidn del producto de naturaleza y su viabilidad para inducir el
nivel de desarrollo socioeconémico que la isla necesita. Para aclarar estas cuestiones, en el
siguiente apartado abordaremos una clasificacion de las actividades turisticas en la naturaleza
gue permitird ofrecer una idea de cdmo un destino de naturaleza puede integrar una amplia
variedad de microproductos, con distintos niveles de estandarizacidon y orientacidon hacia lo
natural como eje tematico. Partiendo de esta clasificacidn, posteriormente volveremos a los
recursos turisticos de La Palma y como pueden articularse en un modelo turistico integrado.

Exponemos a continuacién una clasificacion de productos turisticos segin motivacion
del viaje y tipo de servicio concertado (figura 5) realizada por Arnegger et al. (2010) en el
turismo basado en la naturaleza. Los autores dividen las motivaciones del viaje en las
siguientes, teniendo en cuenta una graduacidon de mayor a menor atraccién de la naturaleza
como punto principal de interés:

— Proteccion de la naturaleza (como puede ser, por ejemplo, excursiones cientificas o
profesionales o trabajos voluntarios en areas protegidas).

— Experiencia en la naturaleza (bajo esta categoria estaria integradas en el caso de La
Palma actividades de astroturismo, observacién de cetaceos...etc)

— Deportes y aventura (como por ejemplo, la realizacidn de actividades deportivas como
ciclismo, mountainbike, buceo, ...etc).
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Hedonista (en este caso se combina el interés por atractivos culturales y de

naturaleza).

Esta clasificacion combinada con una tipologia de servicios, que cuenta con una

graduacion de mayor a menor grado de individualidad, genera una categorizacion de cada uno

de los anteriores productos turisticos segun se trate de:

Actividades/ productos independientes

Productos a la carta

Productos personalizados

Totalmente estandarizados

Figura 5: Matriz de productos turisticos en turismo basado en naturaleza

High

duality”*

ivi

“ind

Low

High [ “nature as point of attraction”** ] Low
Travel Sports
Mmotivations Nature Nature nd
Service protection experience adventure Hedonistic
arrangements
: . ' Backpacker visiting
' ' ' tected
|ndependent Sciemiﬁc/prpfessional : Birdwatching ; Classic alpinism ' prg:dc :eaérllr)?(as
cxpedition s ! s cultural attractions
A Excursions provided | Snorkeling tour : Whitewater raftin zCombmed culture/naturer
A la carte by authorities for Bz ' i + daytrip booked
visiting professional s . Boowad an:ake ' booked on-site 3 at a local agency
............... - S
; Volunteer workin 1 Birding holiday  Guided fly-fishing trips ; Ciuragnatural circu
Custom|zed protected areas ' with professional guide ! for small-sized groups ! groups and over
RENGOs . : ! several weeks
---------------
“Packaged” volunteer . Standardizeddaytrips | . ' o
Fu||y work in protected !  to protected areas ! o : Standardized circuit
/ areas, often provided by + included in or booked . Scubadiving . tourorganized in
standardized commercial ' asanadd-onto : holidaypackage . larger groups
intermediaries wall-inclusive 3s holidays '

Note: *The extent to which service arrangements are booked individually decreases.

**Relevance of nature for the product decreases.

Fuente: Arnegger et al. (2010)

4.3.2 La articulacion del producto de Naturaleza en La Palma

Lo relevante de la clasificacion que acabamos de presentar estd en que ilustra de forma

clara que no hay un unico turismo de naturaleza ni una Unica modalidad de distribucién. Con

frecuencia tiende a focalizarse este turismo en las categorias de experiencia en la naturaleza y
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deportes y aventura, olvidando los intereses mas (proteccién de la naturaleza) y menos
(hedonista) focalizados en lo natural y planteando una dicotomia entre servicio estandarizado
e independiente que, en realidad, cuenta con puntos intermedios (a la carta, personalizados).

En el caso particular de La Palma, ya hemos sefialado que existe consenso al sefialar el
turismo basado en la naturaleza como el eje principal que desarrolla la propuesta turistica de
laisla.

Yo creo que La Palma se tiene que especializar mds en el turismo de naturaleza, hay un
mercado enorme, en el tema del senderismo, mountainbike, ese es el turismo de futuro, la
buena gastronomia y hay un mercado enorme para eso, incluso los mercados tradicionales
que antes buscaban solamente hamacas, piscina, sol y playa ya estan buscando algo mads.
El turismo britdnico estd mucho mds especializado en la naturaleza, en el deporte, los
escandinavos también, es decir, buscan destinos diferentes al tipico sol y playa [Técnicos].

Hay gente que viene al tema del buceo, que a ella no le interesa el buceo va de caminata.
Hay gente a la que le venden aqui paquetes que tienes una dia de buceo, un dia de
caminata y otro de mountain bike o ciclismo. Es gente interesada en deportes, sobre todo
deportes que ellos no pueden hacer en sus origenes porque es invierno o, como el buceo, es
imposible [Oferta complementaria].

Sin embargo, respecto a potenciales recursos turisticos con los que cuenta la isla y que
pudieran ser explotados se sefialan la Fuente Santa y las discrepancias respecto a su alcance y
gestion.

Después otro potencial que tenemos es la Fuente Santa. Eso seria un boom tremendo. No
solo seria un boom para La Palma sino también para Tenerife. Las aguas medicinales en
Europa estdan muy cotizadas [Alojamiento].

(...) A mi me interesa traer gente aqui que hable desde el punto de vista turistico, cémo
hay que hacer, como hay que enfocarlo para que La Palma pueda entrar en lo que se llama
la red termal [Intermediarios].

Por otra parte, como plantean distintos entrevistados, la relacion de productos turisticos
que se oferta en la actualidad puede dar lugar a conflictos e incompatibilidades. En este
sentido, la planificacion y gestidn turistica debe promover el establecimiento de sinergias
entre ellos.

Tenemos una oferta bastante variada y desaprovechada y a veces hasta que compiten
entre ellos, es decir, que ahora mismo se estd viendo un fenomeno muy problemdtico
cuando turistas y nativos que vienen para hacer ciclismo extremo estdn usando la red de
senderos [Ecologistas].

Como se muestra en la tabla 2, que en absoluto pretende ser exhaustiva, La Palma
cuenta, a dia de hoy, con productos mdas o menos incipientes que pueden ubicarse claramente
en casi todas las casillas de esta clasificacion.
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Tabla 2: Ejemplos de productos turisticos que ofrece La Palma basados en turismo de

Alta

‘Naturaleza como punto de atraccion Baja

Productos turisticos de La Palma basados en naturaleza

Alta

Individualidad

Raia

Motivacion viaje | Proteccion dela | Experiencia en Deportes y Hedonista
naturaleza la naturaleza aventura
Intermediacion
Visitas de Excursiones
interés cientifico independientes a
independientes Realizacién Carrera de lugares de interés
(Ej: independiente montafia paisajistico y
Independiente Biodiversidad/re de ruta de monumental
lacionadas con senderismo
actividad Descanso/relax
Observatorio) en areas con
calidad ambiental
Observaciones Excursiones
astronomicas en Rutas guiadas a puntos
grupos guiadas espeleologia | de interés
con telescopio adaptadas a | turistico de laisla
niveles (eleccién de ruta)
Ala carta
Cursos de buceo
concertados en Rutas Degustaciones de
destino mountainbike | gastronomia local
con guia
experto

Personalizado

Paquete viaje
observacion
astrondémica

Parapente con
guia de
vuelo/tandem

Paquete wellness
con terapias
alternativas

parejas
Circuitos de Paquete Paquete turistico
senderismo turistico con con excursiones
concertados a | actividades guiadas en grupo
través de deportivas para conocer la
Visita a agencias viajes | concertado a isla
Totalmente estandarizado | Observatorio de aventura- | travésde
(interior) grupos amplios | agencias de Excursiones
viajes de organizadas de
Ruta turismo cruceristas
avistamiento de | activo-
cetdceos aventura

Fuente: Elaboracién propia a partir de Arnegger et al. (2010)
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Una cuestion muy relevante que sera preciso investigar en el futuro es la composicion
cuantitativa de la demanda efectiva de la isla en base a estos productos. Es decir, cabe esperar
que, en la actualidad, la mayor parte de los turistas que recibe la isla se encuadren dentro del
producto hedonista independiente, que vendria a ser el turista de naturaleza mas similar al
turista convencional. Sabemos también que los deportes y aventura y la experiencia en la
naturaleza tienen una amplia presencia, al menos mayor que en las islas turisticas. Sin
embargo, no es posible con la informacidn actual obtener una estimacidn cuantitativa precisa
del volumen que tienen estos turistas especializados ni del grado en que recurren a la oferta
complementaria local. Se trata de una carencia que es preciso solventar si se quiere contar con
un indicador robusto del éxito en la implementacion del modelo

La cuestidn clave aqui es que todas estas propuestas pueden ser vertebradas en torno al
hilo comun de la experiencia turistica del contacto con la naturaleza. Un contacto que puede
ser mas o menos estrecho pero que ocurre, a diferencia de otros destinos naturales en areas
del mundo menos desarrolladas, en un entorno seguro, con servicios bdsicos de calidad y
costes de acceso asequibles. La base del modelo estd en configurar un subsistema de
infraestructuras bdasicas de acogida y acceso a los recursos turisticos con elevados estandares,
gue sirva tanto para que los turistas independientes puedan desarrollar satisfactoriamente sus
actividades como para que los turistas que desarrollan actividades mds especializadas o
estandarizadas puedan recurrir a ellos en los momentos que no ocupa su actividad. Sobre esta
base, los operadores locales y su capacidad de desarrollar microproductos innovadores que
capten y fidelicen segmentos de demanda seran los que configuren el mix final.

Lo que debe quedar claro es que ni el subsistema basico cuenta por si solo de un
atractivo o singularidad suficiente para generar producto ni el subsistema de microproductos
puede mantenerse sin un subsistema basico que opere a una escala adecuada. Un tercer pilar
estaria formado por las infraestructuras de acceso y uso de los recursos turisticos (sefializacién
de senderos, miradores, centros de interpretacion, aseos, informacién online, etc.), de cuyo
despliegue y gestién adecuados dependeria la tematizacién basica del destino -su capacidad
para ofrecer algo diferente a los turistas mas generalistas (hedonistas independientes)- y la
materia prima a partir de la cual los operadores especializados generarian su actividad.

A partir de la cadena de valor que generen estos tres subsistemas pueden desarrollarse
sinergias en multiples dmbitos si se desarrollan las interacciones de los microproductos con el
sistema agroambiental de la isla y su tejido socioecondmico. El siguiente cuadro recoge toda
una serie de propuestas, derivadas a partir de los planteamientos de distintos entrevistados.

36



~ »

Catedra
Turismo

Tabla 3: Modelo para la generacién de nuevos productos turisticos a partir de las motivaciones

de viaje y potenciales recursos turisticos

Motivaciones de viaje

Proteccion de la Experiencia en la Deportes y Hedonista
naturaleza naturaleza aventura
Productos dirigidos a
promover y difundir Formacion en
S actividades cientificas Productds diizidos actividades Productos
® | realizadas en La Palma . 4 eportivas irigidos a
S5 lizadas en La Pal g deport dirigid
> ¢ ] a divulgacién 3 : .
@ 2 (Observatorio, de aplicadas al divulgacion
] 'g investigacion territorio
S
5 © ambiental ...)
AIdiamieftafto Alojamiento Alojamiento
- ,J Tematizacion del dotado con nucleos turisticos -
o facilidad de traslado AP N 5.
o : alojamiento rural servicios Renovacion planta
= hacia puntos de ’ = . W
T e disperso especificos ( Ej. alojativa actual en
© : = i - (astroturismo, material para nucleos turisticos
S informacioén especifica . "
= e observacion de entrenamiento,
c < Peualificadaypira faunay flora, etc...) terapias de
0 actividades cientificas. y | i
o recuperacion...)
(0]
=
°
: Comercializacién/al
= . : uiler de productos
& o Alquiler de material q ; P
S = Instrumentos . 3 relacionados con .
s = 3 (Ej: astrofotografia) . Comercio en
€ GEJ observacion actividades B e com .
‘g S profesionales deportivas en la &
2 naturaleza (textil,
g bicis...)
s
Desarrollo de
K 3 aplicaciones para la ]
g & o Open data, gestion de bases de datos que P estiénp Desarrollo de ideas
- 4 ) A Y
S o o integre resultados de acciones de de fctividades relacionadas con
c = . o s q 4
= o 5 investigacion p turismo accesible
2 deportivas (rutas
senderismo ...)
Propuestas
o Propuestas de gastrondmicas
< Propuestas gastrondmicas vinculadas al restauracion / vinculadas al
)
S agroturismo. Comercializacidn de la gastrondmicas agroturismo.
S .z . . .
o produccién local adaptadas a Comercializacion
(5] - 7
(U] deportistas de la produccion

local
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Formulacién de
productos Formulacién de
= relacionados con productos para
‘g‘ Promocion de la playa/costa como recurso de Bienestar- segmentos edad
= bienestar, de disfrute Actividades especificos
(- deportivas (rehabilitacion,
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°
5
‘= | Creacion de nuevos productos que integren la experiencia en el ambito rural — experiencia
§ (perfil experiencia en naturaleza) [ visita (perfil hedonista)
o
<
o Formulacidn de propuestas de ocio que no se contrapongan con el modelo basado en
'g naturaleza/tranquilidad, pero que ofrezcan posibilidades de esparcimiento y ocio en la
isla.

Fuente: Elaboracién propia a partir de clasificacion de motivaciones de viaje realizada por
Arnegger et al. (2010)

Entramos aqui en otro aspecto importante de las fortalezas con que cuenta el turismo
de La Palma. Se trata de las capacidades que presentan los actores locales, los distintos
agentes que desempefian algln rol en el turismo, para contribuir de forma positiva a la
consolidacion del modelo turistico que venimos esbozando. No es nuestra intencidn aqui caer
en la complacencia, sino poner en valor determinadas cualidades del colectivo de empresarios
y trabajadores del turismo de la isla que son relevantes para el funcionamiento del modelo.
Sus aspectos disfuncionales seran tratados en el siguiente apartado. Nos centraremos en dos
aspectos: el compromiso con el territorio y el talento emprendedor.

De los fragmentos de las entrevistas que se han incluido hasta aqui se desprende, entre
lineas, una clara preocupacién de los entrevistados por el bienestar y la sostenibilidad de Ia
isla. Asimismo encontramos, incluso entre los partidarios de un crecimiento no tutelado, el
reconocimiento de que el desarrollo turistico no debe llegar a comprometer los equilibrios
ambientales que sirven de base a los recursos paisajisticos de la isla.

Los entrevistados se muestran orgullosos de su tierra, preocupados por su conservacién y
comprometidos con la mejora de su calidad de vida. En la literatura internacional sobre
desarrollo, este compromiso con el territorio se cita frecuentemente como una condicién
necesaria de los procesos de desarrollo exitoso, si bien es verdad que esta literatura se centra
en territorios rurales muy poco desarrollados en los que el éxodo campo-ciudad es
especialmente intenso.
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Este compromiso no debe darse por supuesto. En varias entrevistas se alude a la
emigracion de los jovenes como un problema grave, tanto para el sector turistico como para la
isla en su conjunto. En las entrevistas en las que hemos intentado recabar la visién ‘desde
fuera’ de los emigrantes palmeros vemos una percepcién menos idealizada:

Es una sociedad muy cerrada. Mi mujer no tenia problemas para trabajar alli de lo suyo,
pero no terminaba de encajar. Al final fui yo el que me fui dando cuenta de que alli no
podia sostenerse el tipo de negocio que yo queria montar, que iba a tener que seguir
trabajando sin ver a mis nifias y sin terminar de hacer lo que me gustaba. Y mira que
aquello me gusta, pero... [Oferta complementaria]

Yo, aunque naci en Tenerife, toda mi infancia la vivi alli, me crié alli y tengo primos y
amigos alli, me encanta la isla y la gente. Pero no podria vivir en La Palma. Estd muy bien
para verla, para pasar, pero yo necesito vivir en una ciudad. [Alojamiento]

Esta perspectiva debe servir, al menos, para poner en valor el compromiso de quienes
han decidido permanecer en el territorio, a quienes el modo de vida de la isla no les supone un
obstaculo, aunque puedan ser criticos con algunos de sus aspectos. Pero también debe llamar
la atencidn sobre un problema latente en el modelo. El tipo de actividad turistica que se
plantea a partir de la profundizacién en el modelo de naturaleza depende de forma crucial del
talento.

Los productos especializados que hacen un uso eficiente y sostenible de los recursos
ambientales para satisfacer las demandas complejas de turistas diversos tienen como
componente esencial el capital humano: la persona que conoce y aprecia el recurso que esta
presentando al turista, que es capaz de comprender las emociones que estos experimentan y
de satisfacer sus requerimientos, que esta al tanto de los estandares profesionales en su
ambito de actividad y conoce de primera mano las buenas practicas en dicho ambito. A esto
debemos sumar la iniciativa emprendedora ya que, al ser el desarrollo de este modelo aun
incipiente, este personal debe adoptar el rol de pionero en su campo, identificando productos
y oportunidades aun latentes.

Como veremos en el siguiente apartado, los entrevistados detectan problemas en este
sentido y manifiestan su inquietud respecto a la capacidad de la sociedad palmera para
retener este talento o para atraerlo e integrarlo en la cadena de valor turistica.
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5. Debilidades y amenazas. El discurso critico con la situacion
actual

La crisis econdmica que arranca en 2007, aunque tiene poca presencia directa en el
discurso, es sefialada en distintas entrevistas como un factor clave para entender los
posicionamientos en torno al desarrollo turistico. Ya vimos en el Apartado 3.1 como se
sefialaba la crisis como un factor determinante en el cambio de actitud de la sociedad palmera
hacia el turismo. La creacion de empleo y la mitigacion del paro es el elemento que, en todos
los entrevistados, establece la conexidn entre desarrollo turistico y crisis econémica. Tanto en
los foros politicos como académicos se sefala recurrentemente la creacién de empleo como el
principal impacto social y econémico del turismo. En el ambito de la opinidn publica de la
ciudadania, se ha planteado que la relacidon entre desarrollo turistico, empleo y modernizacién
constituye el eje central del discurso de legitimacién social del turismo (Mantecdn, 2012,
2016).

Estaba viviendo de espaldas al turismo y yo creo que ahora han visto que el turismo es una
fuente de riqueza importante para La Palma. La isla de La Palma tiene 80.000 habitantes,
si quitas los estudiantes y tal se queda en 60.000. Te doy un ejemplo concreto, yo no sé el
porcentaje, una fanegada de platanos tiene un trabajador, creo, el [Hotel X en Tenerife]
tiene 700 trabajadores. Hay una balanza enorme. El turismo es un generador de empleo
enorme, directo e indirecto. [Técnicos]

Son los del no de siempre, en su mayoria acomodados, que no tienen miedo al futuro
porque ya tienen su trabajo seguro. La sociedad en si no tiene problemas con eso, y menos
cuando ven que sus hijos o nietos encuentran trabajo. [Oferta complementaria]

Esta idea de que los ecologistas y los contrarios al desarrollo turistico son insensibles al
problema del paro en la isla evidencia hasta qué punto turismo y empleo se asocian en el
imaginario de los entrevistados. Sin embargo, como muestra la siguiente cita, se trata de una
acusacion infundada.

Pero antes de eso hay un problema que no se ha mencionado y que muchos
desesperadamente lo relacionan con el turismo y que es el alto nivel de paro, ¢no? Y esto
es una cosa que el politico lo pone [...] como ‘tenemos que hacer algo ya’. Y de hecho lo
han dicho, son palabras textuales: lo que sea porque estamos en un pozo econémico, de
paro, de desesperacion de la gente, la gente estd desesperada porque quiere algo éno?
Entonces, si hay que hacer diez hoteles y cinco campos de golf para eliminar esos 12.000
parados se hace. Ese es, digamos, el esquema mental de todo el mundo. Entonces, vamos
a analizar el paro, en qué puede la gente trabajar, no solo el turismo, vamos a ver si hay
otras cosas, el abanico es amplio. [Ecologistas]

Cabe retener que la puntualizacion “no solo el turismo” tiene una lectura positiva, ya
gue muestra que su postura no descarta ni rechaza frontalmente que el turismo pueda formar
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parte de una estrategia legitima para crear empleo en la isla. Sin embargo, su perspectiva
condiciona la actividad turistica a determinados supuestos, como que el desarrollo turistico no
perjudique la conservacion ambiental de la isla (en la que, por otra parte, ya detectan
problemas medioambientales como pérdida de biodiversidad e inadecuada gestién de
residuos). En este sentido, respecto al empleo, consideran que la propia resolucién de estos
problemas ambientales puede ser una via para la creacidon de empleo.

Lo relevante de cara a facilitar el didlogo entre las distintas perspectivas es poner de
manifiesto que los ecologistas no se oponen frontalmente al desarrollo del turismo en la isla,
sino que estan en contra de determinadas formas de desarrollo turistico que se estan
implementando y plantean como alternativa un turismo plenamente insertado en la economia
verde. Esto puede permitir reconducir el debate hacia la viabilidad econdmica de estas
propuestas y su potencial para consolidarse como microproductos que impulsen el
posicionamiento del destino o, incluso, lleguen a liderarlo.

Sin embargo, en lo que atafie al tema que estamos tratando, lo relevante es la idea de
qgue la crisis ha generado una situacion de alarma social tal que ha legitimado cualquier
desarrollo turistico (“lo que sea”). Podria decirse que se trata de un reconocimiento, desde el
otro lado, del cambio de actitud de la poblaciéon al que ya hemos hecho referencia. Ahora bien,
éestd justificada esta alarma social? épor qué es relevante de cara al planteamiento del
modelo turistico de la isla? Estas son las cuestiones que abordaremos en los siguientes
parrafos.

Respecto a la segunda cuestion, debe tenerse en cuenta que uno de los elementos
fundamentales a la hora de estudiar el modelo econdmico de un territorio es el capital
humano con el que cuenta, es decir, su poblacién activa y su estructura demografica. Como ya
se ha adelantado, la opinion mayoritaria dentro del sector (alojamiento, oferta
complementaria e intermediacién) es que el turismo puede contribuir firmemente a la
creacién de empleo en la isla. No obstante, un eventual desarrollo de esta actividad requeriria
de un capital humano que La Palma parece estar perdiendo. Esta apreciacion la observamos en
el discurso de los entrevistados, que apuntan a este factor demografico como potencial escollo
en el desarrollo planificado de la actividad.

Es una sociedad con suficientes recursos a todos los niveles como para convertirlos en
producto turisticos, agricola, como para tener un desarrollo importante. La sociedad
palmera, el principal problema, con diferencia es la estructura de la poblacién. No tiene
masa critica para reaccionar en el corto plazo a las demandas que se pueden plantear, es
imposible [Técnicos]

Sigue estando en la potencialidad que te estaba hablando pero no es posible porque no
hay capacidad. No se ha desarrollado, no porque no sea posible y no haya interés, sino
porque no hay capacidad humana [...[ Se han hecho cursos de formacion, pero ha
participado gente que no tiene la vocacion, con lo cual luego acaban dedicdndose a otra
cosa y es una pérdida de tiempo [Oferta complementaria]
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Con el objetivo de contrastar estas apreciaciones exponemos a continuacién los
principales indicadores demograficos y de empleo insulares y autondmicos. Esto nos permitira
mostrar hasta qué punto esta justificada la alarma social que se plantea como elemento
legitimador clave del turismo. Si atendemos a la evolucidn reciente de la poblacidn residente
(grafico 4) vemos que ha tenido lugar en los ultimos afios un descenso progresivo en el
numero de habitantes de La Palma (poblacion de derecho). Asi, desde el afio 2011, en el que
se registra el mayor nimero de poblacion residente en laisla en lo que llevamos de década, se
ha producido un descenso del 6,5% de la poblacién (segun datos del Padron de habitantes
2016, ISTAC). Los 81.486 habitantes empadronados en la isla en 2016 constituyen el valor mas
bajo de la serie, que arranca en 2000. En cuanto a su estructura demografica, se puede
observar (gréfico 5) que la poblacién de La Palma se encuentra mas envejecida que la de
Canarias en su conjunto (el 20% de su poblacion tiene 65 o mas afios, siendo en el caso de
Canarias el 15%).

Gréfico 4: Evolucidn de la poblacidn en La Palma (2000-2016)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Padrén de habitantes 2016. ISTAC
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Grafico 5: Poblacion segun sexo y edad en Canarias y La Palma (2016)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Padrén de habitantes 2016. ISTAC

Respecto a los indicadores de empleo, tomamos como referencia los ultimos datos de la
Encuesta de Poblacidn Activa publicados por el ISTAC, pertenecientes al IV Trimestre de 2016.
En los gréaficos 6 y 7 vemos que, en sintonia con el mayor envejecimiento, la tasa de actividad
(poblacidn activa respecto al total de poblacion) de La Palma es inferior a la de Canarias (58% vy
61% respectivamente). Al mismo tiempo, este contingente mas reducido de poblacidn activa
presenta una tasa de paro (poblacion desempleada respecto a la poblacidn activa) algo mas
elevada que Canarias (26% frente a 25%).
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Grafico 6: Indicadores de empleo de La Palma (2010-2016)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de EPA (2010-2016). ISTAC

Gréfico 7: Indicadores de empleo de Canarias (2010-2016)

80

60,93

60
45,76

40

e

f

\

En porcentajes (%)

20

20101T
2010 1IT
2010 1T
2010 IVT
201117
2011 1IT
2011 11T
2011 IVT
2012 1T
2012 1T
2012 1T
2012 IVT
2013 1T
2013 1T
2013 11T
2013 IVT
2014 1T
2014 1IT
2014 11T
2014 IVT
201517
2015 11T
2015 1T
2015 IVT
2016 1T
2016 1T
2016 1T
2016 IVT

——=Tasa de actividad  e=—=Tasa de empleo  ====Tasa de paro

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de EPA (2010-2016). ISTAC

Atendiendo a la evolucién entre 2002 y 2016 del volumen absoluto de afiliaciones a la
seguridad social en la isla (grafico 8), podemos ver el impacto de la crisis econémica en el
empleo. Tomando como punto de partida el valor maximo de 35.950 afiliados en el segundo
trimestre de 2007, la crisis destruyé en la isla 8.900 empleos hasta el el primer trimestre de
2014, momento en el que la cifra de afiliados comienza a remontar hasta los 31.310 afiliados
del cuarto trimestre de 2016. Como se ha sefalado anteriormente, cabe vincular parte de esta
mejoria en el empleo al sector turistico y la favorable coyuntura turistica a la que ya hemos
hecho mencion.
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Grafico 8: Afiliados a la Seguridad Social en La Palma. (2002-2016)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Afiliaciones a la Seguridad Social. ISTAC

El grafico 9 nos permite ver con mayor detalle lo ocurrido con el empleo en la isla en el
periodo de 2009 a 2016, al recoger las variaciones en el nimero de afiliados segun sectores y
ramas de actividad. Podemos ver en dicho grafico que la destruccién de empleo durante la
crisis se produjo fundamentalmente en la construccién y en el sector publico (administracion,
educacién y sanidad), ambas actividades pierden mas de 1.000 empleos entre 2009 y 2014. En
el turismo y la agricultura, en cambio, la crisis apenas produjo impacto en el empleo. Este
grafico también muestra que, en la recuperacién posterior, el turismo ha tenido un especial
protagonismo, registrando la mayor ganancia de empleo en términos absolutos (+840 empleos
respecto a su minimo en 2014, un 38% del total de empleos recuperados en la isla) como en
términos relativos (22,7% respecto al minimo de 2014, frente al 10,4% experimentado por el

conjunto del empleo de la isla)®°.

10 Siendo rigurosos, el empleo en la agricultura experimenta una mayor recuperaciéon en términos
relativos en el periodo analizado (27%). Sin embargo, su minimo se produce antes (22 trimestre de 2010)
y la recuperacién se produce fundamentalmente en 2012 y 2013. Si atendemos a la variacion entre 2014
y 2016, que es cuando se produce el rebote en el resto de actividades salvo la construccién, el
incremento relativo en la agricultura es del 12,5%.
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Gréfico 9: Afiliados a la Seguridad Social en La Palma por sectores y ramas de actividad. (2009-
2016)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Afiliaciones a la Seguridad Social. ISTAC

5.2 La rentabilidad econdémica y social del turismo

En este contexto de estancamiento econdmico y recesion demografica, aunque se
sefiala el turismo como una via para revertir la dinamica de la isla, también recogemos un
discurso mas escéptico sobre los beneficios e impactos de la actividad. No se trata de un
discurso que cuestione la capacidad del turismo para crear empleo o riqueza, sino que apunta
aspectos que reducen o limitan su potencial.

¢Coémo nos definimos? Pues como una isla rural, distinta, que ofrece alojamientos de solo
cama, de self catering, mucho, cuando las demds islas lo que ofrecen es media pension,
todo incluido. No defiendo con eso la media pension, pero si es cierto que el cliente que te
compra media pension paga mds que el que te compra solo cama y en los indices de
ocupacion siempre nos quejamos de que el cliente que viene a La Palma gasta poco y paga
poco. Pero claro, cuando tu solo le vendes la cama, es que le ofreces poco. Es decir, si yo
hablo con los compaiieros o los turoperadores que te dicen que ellos pagan de media de
contratacion en Canarias treinta y pico euros o cuarenta euros. Porque claro si te vas al sur
de Gran Canaria o al sur de Tenerife tienes hoteles cuatro estrellas y el precio es ese y en
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La Palma la media a lo mejor estamos a 24 o 28 euros. Es porque nosotros
mayoritariamente solo ofrecemos la cama, a veces la cama y el coche, mientras que en las
otras islas compras mucho mds, compras también la alimentacion, compras una serie de
extras que aqui la hoteleria no tiene o no te ofrece o no ha sabido enfocar hacia ahi.
[Intermediacion]

La unica forma, a dia de hoy, pasa por la construccion de oferta. [...] La oferta a nivel de
empleo es la que hay. Y todos los hoteles que estamos aqui tenemos ya plantilla fija y las
altas que tenemos son por picos de ocupacion a través de empresas de trabajo temporal.
Entonces, que el turismo a dia de hoy pueda ofrecer nuevos puestos de trabajo, [...] es a
través de la creacion de nuevos establecimientos. [Alojamiento]

Estas manifestaciones vienen a dar contenido cualitativo a una problematica ya sefialada
en informes anteriores: el alojamiento en La Palma tiene un problema importante de
rentabilidad, con indicadores de ingresos (ADR y RevPAR) significativamente mas bajos que los
de las islas turisticas (ver grafico 10). Esta situacion se registra a nivel mas general, aunque de
forma menos intenta, en el gasto por turista, que se sitUa por debajo de la media del
archipiélago tanto en origen como en destino. Se trata de indicadores que hablan claramente
de las limitaciones actuales del sistema turistico de las islas verdes y, en particular, de La Palma
para generar impactos socioeconémicos significativos.

Estamos ante un problema muy relevante, que plantea un reto clave a la reorientacién
del modelo turistico de la isla. La disparidad de resultados econémicos del alojamiento entre
las islas turisticas y las islas verdes que vemos en el gréfico anterior es resultado de multiples
factores. Por una parte, tiene que ver con la diferente composicion cualitativa de la oferta
(alojamiento de mayor categoria); por otra, tiene que ver con los costes de la conectividad,
que se trasladan al alojamiento para que el agregado de transporte y alojamiento sea
competitivo. Pero en ultimo término refleja la menor capacidad de la propuesta turistica de las
islas verdes para alcanzar a los turistas que mayor valor afiadido aportan.

Esta cuestion no puede perderse de vista en el replanteamiento a medio plazo del
modelo. El producto de naturaleza que, con mas o menos problemas, actualmente vende la
isla no es un producto del que quepa esperar efectos multiplicadores significativos, mas alla de
los que observamos en la situacion de bonanza actual. El debate sobre el tamafio de la oferta
no debe difuminar la cuestién de su composicién cualitativa, que debe mejorarse tanto a
través de la renovacidon como de los estandares que se exijan a la nueva oferta. Es un reto que
no solo tiene que ver con la viabilidad y sostenibilidad econdmica del turismo de naturaleza de
alto valor afadido al que los actores del sector aspiran, sino que también es clave para la
legitimacion social del modelo a través de la creacion de empleo que contribuya a la
sostenibilidad demogréfica de la isla'®.

11 No debe olvidarse que un factor clave para reconducir el declive poblacional es la fijacién al territorio
de mujeres jovenes, ya que solo si cuentan con un entorno propicio para formar hogares podran revertir
el descenso de la natalidad. En torno a esta cuestién ya hemos sefialado en informes previos que el
turismo es una fuente relevante de empleo femenino en la isla. Otra cuestidn a tener en cuenta es que
las mujeres apuestan en mayor medida que los hombres por la formacién como via para contrarrestar
las barreras que les impone el mercado laboral (p.e. para acceder al empleo publico). En este sentido, la
apuesta por la generacion de microproductos con altos requisitos de profesionalizacion puede ser una
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Grafico 10: Islas segln variacion RevPAR 2010-15 y volumen de pernoctaciones
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Fuente: Informe El turismo en La Palma. Afio 2015. Resumen ejecutivo, p.5.

Nota: El gréfico sintetiza la relacidn entre el volumen de la oferta (didmetro de las esferas), los ingresos
actuales por habitacion disponible (eje horizontal) y la variacion en dichos ingresos experimentada en
los cinco afios anteriores (eje vertical) por las distintas islas.

5.3 Problemas de imagen

En la investigacion turistica la imagen del destino ha sido definida como “la suma de
creencias, ideas e impresiones que una persona tiene de un destino” (Crompton, 1979) o “una
representacion mental individual de conocimiento, sentimientos e impresiones globales sobre
un destino” (Baloglu y McCleary, 1999), entre otras definiciones aportadas (Zhang et al, 2014).

Las cuestiones referidas a marketing y promocion del destino se encuentran ligadas
también al ambito de la gobernanza. En el caso particular de La Palma, en el discurso de los
entrevistados, la promocién de cara al exterior del destino manifiesta algunos de los

oportunidad, pero también puede reproducir estereotipos de género (p.e. que las mujeres no tienen
fuerza o resistencia para ser monitoras de turismo activo).
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problemas estructurales que trataremos en el siguiente epigrafe. De esta forma, se apunta a
ausencia de didlogo entre actores en cuestiones relativas a promocién:

Ahora mismo a los empresarios al hacer promociones no se nos escucha. El Cabildo hace
sus historias, a nosotros nos convocan de vez en cuando a comisiones sectoriales para
decirnos qué van a hacer [Alojamiento].

En segundo lugar, aparece también la indefinicién de la estrategia turistica (de

configuracion del modelo turistico) y se atribuye un caracter cambiante en la promocion

exterior.

Entonces la promocion ha estado en manos de la institucion insular, lldmese Cabildo,
Patronato, como lo quieras llamar, y pienso que, humildemente, no han tenido muy claras
las ideas, ni han querido apostar ni han sabido apostar o no han tenido interés en apostar
claramente por un segmento porque tenias que haber implicado claramente a los demds
actores [Intermediacion]

En tercer lugar, se apunta a una inadecuada correspondencia entre el destino

promocionado y el destino realmente ofertado. Este apunte tiene lugar en dos ambitos bien

diferenciados:

de la

Por un lado, bajo la accién de la turoperacidn, puesto que se ha detectado la promocidn
isla con imagenes que no se corresponden al destino. En este caso, las cuestiones

relativas a gobernanza llevan a focalizar la solucién en la gestion coordinada de la promocién.

Pero lo que falta en La Palma es construir un poco el relato y trabajar mucho mds su
posicionamiento, su contenido y los medios propios para difundirlo porque por ejemplo en
ese modelo de turoperacion (...), es que lo que cuentan los propios turoperadores de La
Palma no se corresponde con la realidad y a ellos les da igual [Técnicos]

Por otro lado, se ha apuntado al escaso ajuste entre la promocién de un destino de

Astroturismo (destino Starlight) y los servicios e infraestructuras del destino para que se

desarrolle como tal.

de un

Un claro ejemplo de lo que te decia de que no tenemos una estrategia, 'vamos ahora a
convertir La Palma en destino Starlight y vamos a promocionar la observacion de las
estrellas en el Roque’ y venga y tal. Y empiezo a hacer publicidad a bombo y platillo y luego
llega el turista al Roque y se quiere comprar una botella de agua o necesita ir al bafio ¢y
qué hace? Ahora, gracias a Dios, ya estdn sacando el centro de visitantes pero, contra,
empieza la casa por los cimientos, haz primero el centro de visitantes y después
promocionate [Alojamiento]

En cuarto lugar, y relacionado con el punto anterior, se sugiere fortalecer la construccién
“relato” Unico y singular del destino, que contribuya a su posicionamiento exterior. La

construcciéon de un relato requiere coherencia y cierta unidad en los contenidos, es decir,

estructura interna (de vertebracidn del modelo turistico) y externa (imagen exterior unitaria).

Yo creo que naturaleza, La Palma tiene muchas posibilidades, ahora, eso hay que invertir
un poquito en comunicacion y en contenidos muy chulos. Yo hasta ahora la promocion que
nosotros hemos visto es una promocion de copio y pego [Técnicos]

49



Ay

Catedra
Turismo

En quinto lugar, en la promocién exterior, aparecen de nuevo los problemas derivados
del posicionamiento diferencial pero a la vez conjunto respecto a la marca Canarias.

Estuvieron en una época en que ponian “La isla bonita” y nada mds, ni siquiera Islas
Canarias y asi iban por el mundo. No se sabia ni qué era aquello [Técnicos]

En sexto lugar, algunos entrevistados apuntan a la necesidad de poner en valor
determinados recursos que tiene la isla y que no estan adecuadamente integrados en su
propuesta turistica o en la promocién exterior del destino, como podria ser el caso de las
playas:

élas playas? Aqui hay un problema de publicidad, la Palma tiene buenas playas, 5 con
bandera europea. Y aqui un dia de sol las playas estdn llenas. Pero aqui la gente no viene
por las playas, igual van uno o dos dias en todas las vacaciones. A lo mejor es un punto
mds a subrayar, que aqui hay playas, buenas, con arena, que hay hoteles a 20 metros de la
playa, que no se conocen. Se piensa que todo es montafia y hay que decir que no, que
también hay playas. No creo que haya carencias en las playas como que no se conocen
[Oferta complementaria]

En séptimo lugar, y como consecuencia, en mayor o menor grado de cada uno de los
anteriores factores, se encuentra la percepcién (y en cierta forma constancia, a partir de
estudios realizados) de que La Palma es un destino que “no se conoce” o que “se confunde”
con otros destinos.

La Palma se confunde. La gente la identifica, cuando ve que la conoce en Canarias, la isla
de La Palma con Las Palmas de Gran Canaria o con Palma de Mallorca, pero no, la gente
llega a La Palma. Si te especializas y ubicas La Palma en el mundo turistico no es muy
complicado, lo que pasa es que ya han llegado clientes a La Palma pensando que estdn en
Gran Canaria. [Técnicos]

También se sefalan cambios en la organizacion de la promocidn exterior en los ultimos
tiempos, como es la gestidén desde oficinas en el exterior.

Yo creo que es importante lo que hemos hecho en el ultimo tiempo, tener oficinas en el
exterior que publiciten La Palma, un gabinete de comunicacion permanente. Ese tipo de
acciones llegan mucho mds al publico final (...)[Técnicos]

La cuestion de la gobernanza, es decir, las formas en las que individuos e instituciones
tratan sus intereses comunes (T.G. Weiss, 2000 citado por Song et al., 2013) abarca la mayor
parte del discurso sobre la definicién del sistema turistico de La Palma y la configuracién de su
modelo turistico. Asi, elementos como la promocién del destino, la planificacién, el marco
normativo, la sostenibilidad o la formacidn acaban remitiendo a cuestiones relativas a este
ambito.
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La gobernanza turistica constituye un término complejo que comprende, a su vez,
multiples conceptos, actores e interacciones. Dado el poder analitico y explicativo con el que
cuenta, articula todos estos elementos y los dota de un sentido holistico, es decir, bajo la
concepcion de la Gobernanza podemos considerar que el sistema turistico (a partir de sus
multiples interacciones) conforma un escenario distinto al que se pudiera presuponer a partir
de la “suma” de sus partes, es decir, de sus actores, organizaciones e interacciones concretas
identificadas.

De forma previa a su andlisis en el caso de La Palma, debemos profundizar en el
concepto con el propédsito de desglosar, a partir de él, los principales elementos referidos a
gobernanza turistica que se extraen del discurso.

Si bien no hay una unica definicién de gobernanza, en este caso mostramos, por los
matices que aporta, la definicién propuesta por la OMT:

“Gobernanza es una prdctica de gobierno susceptible de medicion, que tiene por objeto
dirigir eficazmente al sector turismo en los distintos niveles de gobierno, mediante formas
de coordinacidn, colaboracién y/o cooperacion eficientes, transparentes y sujetas a la
rendicion de cuentas, que permitan realizar las metas de interés colectivo que comparten
las redes de actores que inciden en el sector, con el fin de lograr soluciones y
oportunidades, con base en acuerdos sustentados en el reconocimiento de
interdependencias y responsabilidades compartidas” (OMT, 2013).

Por tanto, la Gobernanza turistica comprende los siguientes elementos:

1. Se parte del hecho de que las Administraciones Publicas deben tener competencias y
recursos para coordinar a los distintos actores implicados.
Se debe ejercer esta coordinacién o cooperacién de una forma eficiente.
Para que lo anterior tenga lugar de forma satisfactoria, se debe perseguir metas e
intereses comunes.

4. Esta colaboraciéon o cooperacién debe ser transparente y sujeta a la rendicién de
cuentas.

5. Lafinalidad es lograr soluciones y oportunidades.

6. Todo acuerdo debe estar sustentado en el reconocimiento de las interdependencias y
de las responsabilidades compartidas.

La gobernanza también puede ser vista como una cadena de valor. Desde esta
perspectiva, los individuos, las organizaciones y las empresas conforman nodos en una cadena
de valor del turismo, colaborando para co-crear y aportar valor sostenido para los turistas y
generando beneficios para si mismos a la vez (Romero y Tejada, 2011 citado por Song et al.,
2013). En este sentido, la gobernanza toma un caracter interorganizacional, en la medida en
que el éxito de la cadena reside en la colaboracién entre sus partes. De forma simplificada,
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como agentes involucrados hablamos de: planificadores de la politica turistica; proveedores de
productos y servicios; intermediarios del turismo y los propios turistas.

En este punto cabe plantearse dos aspectos principales. En primer lugar, qué rasgos
guian las nuevas formas de gobernanza en el ambito turistico y, en segundo lugar, qué
aspectos caracterizan una buena gobernanza local del turismo. Respecto a lo primero, a partir
de Hall (2011) extraemos los siguientes elementos:

a. Los denominados stakeholders (grupos de interés) publicos y privados participan en
los procesos de elaboracidn de politicas como parte de partenariados publico-
privados.

b. Una integracion multi-nivel, es decir, la coordinacidn es horizontal y vertical entre los

distintos niveles de gobierno.

Diversidad y descentralizacion.

Deliberacién entre agentes publicos y privados.

Flexibilidad y revisabilidad.

Experimentacidn y creacidn de conocimiento.

- 0 o o0

En cuanto a lo segundo, es decir, respecto a la identificacion de los principales
elementos que configuran una buena gobernanza turistica local, incorporamos la revision
gue realizan Beaumont y Dredge (2010) de los principales elementos citados en las
investigaciones referidas a este campo:

Culturas positivas, comunicacion constructiva y comunidades comprometidas.
Transparencia y rendicién de cuentas.

Vision y liderazgo.

Aceptacion de la diversidad y la busqueda de la equidad y la inclusion.
Desarrollar conocimientos, aprender y compartir experiencias.

S G S )

Roles y responsabilidades claras de los participantes y estructuras y procesos
operacionales claros de la red.

Lo anterior nos ha permitido elaborar un marco inicial para el andlisis que realizamos a
continuacién, que se resume en el siguiente esquema (figura 6):

Figura 6: Marco resumen para el analisis de la Gobernanza turistica

Elementos
de buena
gobernanza
local

Modelos de gobernanza:
Muevas formas de
gobernanza turistica

Gobernanza como cadena de valor
Gobernanza en turismo comao concepto
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No estad al alcance de esta investigacion “medir” la gobernanza o identificar formas
concretas de gobernanza en el caso del turismo en La Palma. Sin embargo, se hace necesario
recurrir a este concepto y su potencial analitico para dar cuenta de la aguda problematica que
nos transmiten los actores entrevistados. Esta problematica actua en la denominada cadena
de valor de la gobernanza y repercute (y puede comprometer) las posibilidades de gestion y
planificacidn turistica de la isla.

No es un problema exclusivo de la isla. De los analisis comparativos internacionales se
desprende que los problemas de gobernanza turistica son muy comunes vy, sin ir mas lejos,
constituyen una cuestidn central del turismo canario!. Pero es una cuestiéon que debe ser
examinada si se quiere abordar el modelo turistico de la isla ya que, como se desprende de los
parrafos anteriores, si el modelo quiere plantear una nueva arquitectura de la cadena de valor
turistica del destino debera tener en cuenta los mecanismos de gobernanza que articulan las
interrelaciones en esa cadena de valor.

Se trata de un analisis que, inevitablemente, debe afrontar cuestiones controvertidas.
Mas que alimentar conflictos politicos a corto plazo, nuestra intencidon aqui es poner de
manifiesto cuestiones de fondo que afectan a las posibilidades de reorientacién del modelo.
Todo ello, tomando en consideracion el hecho de que no contamos con el discurso de “todos”
los actores involucrados en el sector turistico de la isla, pero si con una parte de ellos, lo que
permite, al menos, aproximarnos a los principales problemas que arrastra el sector turistico de
la isla en este dmbito tan amplio.

A continuacidn trataremos la gobernanza turistica en La Palma en dos epigrafes. En
primer lugar, abordamos la cuestion de la colaboracién y didlogo entre actores y
organizaciones. En segundo lugar, examinaremos lo referente a la incertidumbre juridica.

La relevancia de los aspectos referidos a comunicacion y didlogo entre actores han
guedado reflejados en el resumen presentado: se trata de un aspecto definitorio, en el que se
requiere la interacciéon entre agentes y organizaciones que trabajan por intereses
colectivos. Ademas, es caracteristico de las nuevas formas de gobernanza (colaboracidn
publico -privado) y caracteriza la buena gobernanza turistica local.

En el caso particular de La Palma, los participantes entrevistados consideran el caracter
ausente, estéril o erratico de la colaboracion entre actores en el sector turistico de la isla. La
descripcién de las posiciones se establecen a partir de posturas encontradas, en las que
prevalece el conflicto y los intereses particulares sobre la disposiciéon al acuerdo y la
orientacidn hacia intereses comunes, siendo este ultimo (los intereses colectivos) otro de los
elementos definitorios de la gobernanza turistica tal como hemos expuesto anteriormente.

2 En el trabajo ya citado de Simancas y Parra (2016) se aborda esta cuestién desde multiples
perspectivas. Para el caso especifico de las normativas de gobierno del turismo, es muy recomendable el
capitulo 2 de Villar-Rojas.
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Poco consenso, lo de unir sinergias y trazar objetivos se malinterpreta por unir sin energia
y no darle objetivos al contrario. No creo que haya un modelo claro de hacia dénde vamos
ni una idea clara de unir sinergias. [Intermediarios]

No obstante, hallamos afirmaciones que sostienen la relacién actual cordial y una cierta
colaboracidn entre agentes que, con todo, se califica como “mejorable”.

Hay colaboracion, es mejorable como todo en la vida, es mejorable, hay que mejorar ahi,
somos criticos pero no autocriticos. Entonces siempre nos quejamos de todo y muchas
veces se van solucionar los problemas en las cuatro esquinas de turno, en los cuatro bares
de turno en las cuatro plazas de turno, estdn separadas por una calle y los agentes no
interactuan, hablando mds claro. Tenemos todos los ingredientes para mejorar las
relaciones, la relacion es cordial, es buena, pero es muy mejorable (...) [Alojamiento]

Yo creo que hay unas buenas relaciones ahora, yo creo que si. Pero que tiene que ser como
si fuera una ley, es decir, el contacto con el sector es clave porque tu puedes pensar
politicamente lo que tu quieras, pero el que invierte, el que construye y el que ... es el
empresario. Tu puedes crear la norma, la estructura, pero el que invierte y dice eso es el
inversor (...) [Técnicos]

Las figuras del politico y el empresario aparecen con intereses aparentemente opuestos
y con pocas experiencias de trabajo conjunto o colaborativo.

Luego cuando el sector le propone al politico, aparecen las reticencias, hay una fobia a
trabajar de la mano del empresario [...] Nosotros hemos intentado acercarnos de todas las
maneras y la respuesta siempre es la misma [...] Hasta con los peores consejeros de
turismo que hemos tenido, y mira que los hemos tenido malos y malos, hemos intentado
trabajar con ellos, tenderles la mano y nada. [Alojamiento]

El politico va a estar cuatro afios. Deberian de preguntar a nosotros, ponernos de acuerdo
en las acciones. Yo como empresa también hago mis acciones promocionales fuera. Yo
como empresario no puedo enterarme una semana después que la Consejera se ha
reunido con un turoperador ndrdico para traer ndrdicos a La Palma. Por lo menos
preguntar, vamos a traer esta gente Justedes tienen capacidad o no tienen capacidad?
[Alojamiento]

Sin embargo, el conflicto entre actores o, en su caso, la falta de colaboraciéon o
comunicacion mds alld de producirse entre organizaciones y agentes privados o publicos
tendria lugar entre los mismos agentes privados que configuran un mismo dambito
profesional/econdmico. En este escenario, la determinaciéon de los intereses comunes tendria
gue comenzar de una forma interna, en los propios stakeholders o grupos de interés.

La desunion entre los hoteleros es un gran problema en esta isla. [Alojamiento]

En cuanto a la visién y el liderazgo, otro de los elementos que caracterizan la buena
gobernanza local del turismo, observamos que, a juicio de los entrevistados, este parece ser
otro de los elementos que actian de forma poco eficiente en la gestion turistica de la isla o
que, al menos, han actuado histéricamente asi en la isla. Ya hemos mostrado bastantes citas
en las que se menciona la falta de un modelo. Fundamentalmente, se destaca una vision
cortoplacista respecto a la planificacidn turistica.
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(...) La administracion no tiene un control de lo que la actividad estd generando y si no
tienes control a lo mejor es que tampoco te interesa. [Técnicos].

Si [se] tiene un plan estratégico consensuado, eso te da una base para sequir trabajando y
tienen un camino, tienen una linea. El sector, pactar con el sector y hablar con ellos
continuamente, no hay ningun problema pero hay que tener un plan, estd clarisimo.
[Técnicos]

Del mismo modo que los aspectos que son identificados en el dmbito de la gobernanza
merecen ser analizados, los elementos que no aparecen en el discurso son igualmente
destacables, en este caso, por su aparente ausencia. De esta forma, no hallamos referencias a
desarrollo de conocimientos y aprendizaje o experimentacién y creacién de conocimiento. De
igual forma, de manera explicita no se abordan las cuestiones referidas a transparencia y
rendicion de cuentas, sino de forma vinculada a la comunicacién entre actores.

A continuacién, de forma particular, abordamos las cuestiones relativas a la
incertidumbre juridica como dmbito particular de la gobernanza.

Las cuestiones juridicas que conforman el marco normativo en el caso de la gobernanza
turistica conforman parte de su estructura y entorno en la cadena de valor de la gobernanza
en turismo.

En el caso particular de La Palma, a partir de las entrevistas realizadas se puede
identificar los siguientes aspectos que inciden en la percepcién de esta incertidumbre :

1. Prevalece en los ultimos afios la percepcion de generacion de normativa fallida (o bien
no llega a desarrollarse porque la propia norma bloquea su desarrollo, asi se ha
hablado de “moratoria encubierta” o bien porque los defectos de la misma llevan a su
anulacién por el Tribunal Supremo, como de forma especifica ocurrié con el Plan
territorial Especial de Turismo).

Lo que pasa es que en el afio 2002 cuando se hace la Ley de moratoria turistica, mete a
todas las islas y después se le dice a La Palma que se le va a hacer una ley, en La Palma
como en El Hierro para salir de la moratoria (...) y se le dice que le regala un caramelo que
es ese modelo que al final era una moratoria encubierta y la prueba estd en que no se ha
hecho nada [Técnicos]

(...) A diferencia del modelo que han defendido con estas leyes desde el afio 2002, la
6/2002 que han pretendido que el turismo debe regarse en todo el suelo rustico en las islas
menores, creemos que eso es un error, eso es anti sostenible. Porque eso es tener que
llevar electricidad, tener que llevar vias, red de alcantarillado, tener que llevar todas las
viandas, todas... En fin, todo lo que necesita ese turismo a sitios donde antes no habia
necesidad de llevar nada. Eso va contra la sostenibilidad [Ecologistas]
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De forma particular, en el ambito del alojamiento, se reconocen

siguientes problemas asociados con la incertidumbre juridica:

2.

8.

Planificacidn /disefio que se demora en su ejecucion
Procesos burocraticos lentos que afectan al desarrollo de proyectos.

(...) muchas veces con razon es la critica, es frustrante, é¢por qué tenemos ahora mismo un
exceso de demanda hotelera?, es inconcebible, planes que no se aprueban en 10 afios,
infraestructuras bdsicas que ya tienen los recursos concedidos que no se ejecutan en 15
afios. Te lo habrdn dicho otros, desde los servicios de El Roque de Los Muchachos, la
excursion estrella o segunda excursion de la isla y no hay un bafio en dos horas de
trayecto, los turistas en la intemperie.... Eso son cosas inconcebibles, las infraestructuras
bdsicas caen por la pasividad de nuestros funcionarios, la planificacion por la pasividad de
nuestros técnicos, entonces siempre culpamos al politico de ello, a lo mejor si trabajamos
con el politico, juntos, presionando, pues nos podria ir mejor. [Alojamiento]

Lo anterior, tiene un efecto desalentador en inversores.

Es una isla poco atractiva para el inversor porque tenemos fama de ser una isla que para
sacar adelante un proyecto es muy complicado [Intermediarios]

Se genera falta de confianza en la isla como lugar de inversion.

Planeamiento insular, crear las bases, sequridad juridica, suelo urbanizable... si no la gente
no viene (...) Las reglas del juego tienen que estar muy claras, si yo traigo un inversor a la
isla y quiere comprar un solar, quiero saber qué es suelo urbanizable, lo que puedo
construir, lo que no puedo construir, nimero de camas y en qué condiciones porque te lo
arreglo mafana, la gente dice mira, no...las normas del juego tienen que estar clarisimas
[Técnicos]

Catedra
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los

Persiste, desde la perspectiva ecologista, temores o resistencias respecto a normativa

juridica y su relacion con una deliberada forma de contribuir a la especulacién del

suelo.

Siempre el discurso, del politico, es de turismo de naturaleza, estd el tema de las estrellas,
el turismo de astronomia, de alta naturalidad, de senderismo. Eso en el discurso queda
bien, pero en realidad los pasos que se estdn dando, que algunos han sido parados por los
tribunales, estdn mds bien encaminados al turismo convencional y mds ligado a la
especulacion del suelo y al negocio inmobiliario y no desde la inversion mds local sino con
grandes inversores, que son los que son capaces de llevar a cabo esas actuaciones.
[Ecologistas].
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Renovacion

En Canarias, la renovacién de la planta alojativa se ha seflalado como uno de los
aspectos en los que es necesario focalizar esfuerzos de cara a mantener el caracter
competitivo del destino (e.g. Herndndez Martin, 2016). De hecho, desde un punto de vista
normativo ha tenido lugar la aprobacion de legislacién orientada a impulsar esta renovacion en
las islas ( Ley 2/2013, de 29 de mayo, de renovacién y modernizacién turistica de Canariay Ley
9/2015, de 27 de abril, de modificacién de la Ley 2/2013, de 29 de mayo, de Renovacién y
Modernizacién Turistica de Canaria).

En el caso particular de La Palma, la renovacion de la planta alojativa obsoleta es uno de
los aspectos que suscita un mayor consenso en los agentes entrevistados:

Y otra de las cosas que necesita La Palma urgentemente es la renovacion de la planta
alojativa actual. Los hoteles son hoteles construidos en los 70 y pico, 80 y necesita una
reconversion ya para adaptarlos a la nueva demanda [Técnicos]

(...) con los establecimientos que tenemos ahora que muchos de ellos estdn obsoletos, pues
no podemos competir [Alojamientos]

De forma particular se aborda la necesidad de realizar una renovacién de la planta
alojativa obsoleta de los nucleos turisticos de la isla: Puerto Naos y Los Cancajos.

Diversificacion

Respecto a la diversificacion de la oferta complementaria, se ha sefialado que la
diversificacion de los productos turisticos puede tener lugar de una forma paralela o
integradora (Benur y Bramwell, 2015). Los productos diversificados de una forma paralela se
desarrollan, gestionan y comercializan de forma independiente, de tal manera que no se
generan sinergias entre unos y otros. La diversificacidn integradora, por otra parte, aprovecha
la forma en la que se pueden complementar los productos turisticos, creando una estructura
coherente respecto a la propuesta turistica que ofrece el destino. La colaboracidn entre los
proveedores permite entonces crear sinergias y de esta forma, reducir riesgos y compartir
costes. Este tipo de diversificacién requiere que los productos turisticos se encuentren
vinculados en el destino.

La diversificacidn puede realizarse incorporando nuevos productos turisticos, realizando
distintas combinaciones de los ya existentes o modificando la oferta actual. El propdsito de la
diversificacion puede ser captar nuevos segmentos de mercado o mantener los actuales.

En el caso particular de La Palma, la propuesta turistica, a juicio de los
entrevistados, identifica un conjunto heterogéneo de productos turisticos con escaso encaje
(complementario) entre si que tiene como referente el turismo basado en la naturaleza como
recurso complementario. Esto se contrapone a un modelo definido por la naturaleza como eje
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fundamental, al que se asocian los productos turisticos de senderismo y astroturismo
fundamentalmente.

Yo la oferta que hay la veo bien. Con el senderismo en La Palma llevamos un monton de
afios. Lo que hay que diversificar, que el turista que viene a La Palma una semana a hacer
senderismo, tu le digas: 'mira, si vuelves a La Palma el afio que viene también puedes
hacer, no se, submarinismo [Alojamientos]

Yo creo que es una isla que tiene muchisimas posibilidades y no debe caer yo creo en la
tentacion de asimilarse a las islas... ni en el mensaje ni en la oferta y que debe trabajar
mucho mds en contenidos [Técnicos]

No obstante, asociado a la diversificacion de productos turisticos se encuentra la
generacion de infraestructuras especificas y la profesionalizacién que debe ir aparejada a ella.
Sobre este ultimo aspecto, la formacién y profesionalizacidn, profundizamos en el siguiente
apartado.

Profesionalizacion

En la planificacion turistica la formacién aparece como un elemento que requiere
atencidén por parte de los gestores del sector. En este caso, debemos sefialar que los aspectos
referidos a la formacion son uno de los elementos a mejorar que se han indicado en el caso del
modelo o, mejor dicho, modelos turisticos canarios (Santana, 2016). En La Palma, de forma
concreta, hallamos un consenso similar al obtenido a la hora de abordar la necesidad de
renovacién de la planta alojativa respecto a las necesidades de formacion y profesionalizacion
del sector. Contar con capital humano formado en el dmbito profesional de hosteleria y
turismo es indispensable si se pretende fortalecer el sector turistico.

Eso es clave, eso es importantisimo. Yo no creo ya en la formacion de tantos directores,
que si, pero yo creo que seria una formacion reglada de todo idiomas, camareros,
recepcionistas, un FP1, un FP2 es clave para la isla de La Palma, la formacion es clave.
Formacion especializada, porque un buen camarero no es fdcil ser un buen camarero {(...).
Hoy en dia se tienen que especializar muchisimo y hay falta de mano de obra en La Palma
[Técnicos]

Ahora mismo nos la vemos y deseamos para tener gente joven en La Palma con la buena
predisposicion y con el idioma [Alojamientos]

La mala formacion del personal. Pero, voy a hacer una... la culpa la tienen los
empresarios. Porque los empresarios quieren gente que hable dos idiomas, a ser posible
con C1y con FP2 o una diplomatura. Lo quieren pagar a 900 o 1000 euros y eso no puede
ser. Y desgraciadamente es asi, los sueldos son muy bajos para la gente que estad y exigen
[Oferta complementarial].
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Debilidades

Amenazas

Falta de colaboracién entre
stakeholders

Incertidumbre juridica. Desconfianza
predomina en la relacién publico-
privada.

(Percepcion de) Obstéaculos
burocraticos en la aplicacion de
proyectos, que condicionan su
viabilidad

Desajustes detectados en la promocion
por parte de turoperadores

Falta de personal cualificado.

Falta de infraestructuras especificas que
permitan el desarrollo de determinadas
actividades, si bien han mejorado

Cambio de coyuntura y emergencia de destinos en el contexto
internacional internacional.

Permanencia de incertidumbre juridica /normativa.

Migracion de poblacion joven y cualificada

Fortalezas

Oportunidades

Recursos naturales y paisajisticos

Clima favorable para actividades en
naturaleza en invierno

Compromiso con el territorio por parte
de los actores implicados

Seguridad del destino.
Patrimonio cultural

Isla Reserva de la Biosfera

Potencialidad de recursos turisticos crean un ambito idéneo para
la generacion de nuevas ideas de emprendimiento basados en
naturaleza, patrimonio cultural, astroturismo.

Coyuntura turistica actual positiva.

Posibilidades de diversificacion integrada de productos turisticos.
Generacion de sinergias entre productos turisticos y entre
sectores (Agricultura - turismo).

Alineacién de la propuesta turistica de la isla con tendencias
actual del turismo como puede ser las relacionadas con turismo
activo, de naturaleza, ecoturismo, slow tourism ...etc.

Posibilidades de desarrollo de redes entre empresas.
Posibilidades de promocion de productos locales, de proximidad

Desarrollo de innovacién (en la actualidad determinadas
actividades relacionadas con la gestidon y mantenimiento de TIC
de la empresa se realizan desde otras islas).

Oportunidades de empleo: Empleo ambiental, emprendimiento
femenino, gastronomia ...etc.

Desarrollo de ideas emprendedoras en base a
planificacion/estrategia de gestion de impactos
medioambientales /sociales del turismo

Fuente: Elaboracién propia
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6. Bases de un modelo turistico para La Palma

Entre el conjunto de manifestaciones recogidas en los apartados anteriores del informe,
se repite de forma mds o menos continua la percepcion de que la isla carece de un modelo
turistico, de que los actores no tienen una idea clara de hacia donde se dirige el sector ni
confianza en que pueda aprovecharse la favorable coyuntura actual para dirigirlo hacia el
destino deseado.

En el panorama que los entrevistados desgranan sobre la situacion del turismo de la isla
y sus opiniones acerca de hacia dénde debe dirigirse, emerge un consenso claro y unanime: La
Palma no debe orientarse hacia el modelo de las islas turisticas. La naturaleza aparece como el
hilo conductor de las imagenes del destino que los actores contraponen al modelo de sol y
playa masivo. Por tanto, el rasgo definitorio del modelo es que se busca convertir a La Palma
en un destino turistico de naturaleza.

De las quejas por la indefinicion del modelo, o por lo difuso de la apuesta por la
naturaleza, se deriva la percepcién de que el sector no ha profundizado lo suficiente en esta
direccion. Es decir, que el turismo de La Palma ya es, en parte, de naturaleza, pero no lo
suficiente. A un nivel mas general, la demanda de un modelo que convierta La Palma en un
destino de naturaleza asume que es necesario el crecimiento del turismo en la isla, un
desarrollo turistico moderado y ambientalmente responsable, que se justifica por la
problematica del paro y el envejecimiento demografico. Esta expectativa de crecimiento y
expansion del flujo turistico a la isla introduce un requisito importante al modelo: no se trata
de consolidar el flujo actual, sino de ampliar la dimensién o escala del sector. En ultimo
término, se habla de situar a La Palma en el primer plano del turismo de naturaleza nacional y
europeo.

Ambas directrices, que gozan de un amplio respaldo entre los entrevistados, hacen que
el modelo deba dar respuesta a una cuestion que, en cierta medida, se ve como un dilema: ées
posible ofrecer turismo de naturaleza a un flujo masivo de turistas? Paises como Suiza o Costa
Rica, regiones como Asturias e islas como Madeira, con flujos turisticos por encima del millén
de visitantes anuales, son una prueba de que esto es posible, aunque no sencillo. Sin llegar a
plantear esa cifra como objetivo, si es cierto que La Palma puede aprender mucho de estos
destinos. En particular, su capacidad para articular en torno a su marca una diversa gama de
productos mas o menos vinculados con la naturaleza, de forma que la suma de todos ellos
permite alcanzar flujos masivos de visitantes. Piénsese en la combinacidn de esqui, naturaleza,
alpinismo y otros deportes de montafia, paisajes, gastronomia, balnearios lacustres y turismo
cultural que ofrece Suiza, uno de los destinos turisticos mds longevos. O en la combinacion de
naturaleza activa, vacaciones en el litoral o en el interior, turismo urbano gastrondémico vy
monumental, religioso, etcétera que contiene la propuesta de Asturias. Ambos destinos
comparten también el acceso a mercados emisores relativamente amplios (los paises
limitrofes en el caso de Suiza, la demanda interna espafiola en el caso de Asturias).

Esta es la idea de base de nuestra propuesta para el modelo turistico de La Palma. Se
trata de vertebrar un conjunto de microproductos amplio y llamativo que, partiendo del
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acceso privilegiado que la isla tiene, junto al resto del archipiélago, a los mercados invernales y
la actual planta alojativa mds o menos convencional, consiga ir ‘especializando’ su demanda
efectiva y captando una cuota creciente de turistas de naturaleza de alto valor afadido.
Entendiendo por alto valor afiadido, aquellos turistas que generan un mayor impacto en la
economia local, al consumir productos turisticos especializados, diseminar su actividad por el
territorio o buscar el contacto con la cultura y el modo de vida local.

Los fines ultimos del modelo serian la generaciéon de efectos de arrastre econdmico a
partir del turismo, que contribuyan a revertir la evolucién sociodemografica de la isla sin
afectar a sus importantes recursos ambientales. Para ello, el modelo requiere una nueva
gobernanza del sector, que articule un producto competitivo en torno a la Naturaleza,
ofreciendo cauces adecuados para la renovacién y desarrollo de la oferta compatibles con la
conservacién del paisaje y que favorezcan las sinergias con el sector primario. Dicha
gobernanza se fundard en una colaboracién intensa entre los actores publicos y privados, que
incentivara la innovacion y la profesionalizacién del sector en aras de una mayor redistribucion
social de su impacto econémico.

El aspecto central de la implantacion del modelo estd en la generacién de
microproductos innovadores. No se trata de especializarse en un segmento o microproducto vy,
por decirlo de forma llana, poner todas las manzanas en la misma cesta de, pongamos, una
actividad en la naturaleza o un determinado deporte de aventura. Los microproductos van y
vienen, sujetos a modas, cambios en la composicién y perfil de la demanda o en las estrategias
de los competidores. De lo que se trata es de conseguir que la isla desarrolle un tejido en el
gue los microproductos se adapten o renueven al ritmo de estos movimientos, gracias a la
implicacion y profesionalidad de un colectivo, que es urgente ampliar, de emprendedores
locales con capacidad de innovacién. Debe abandonarse la nocién convencional que asocia
innovacion casi exclusivamente con implementacién de tecnologias: hoy en dia, innovar en el
mercado turistico incluye, desde luego, ser capaz adoptar soluciones tecnoldgicas adecuadas;
pero consiste, en mucha mayor medida, en ser capaz de detectar de forma anticipada
tendencias y comportamientos del mercado, monitorizando las practicas de los competidores
globales y las experiencias que movilizan a la demanda en los mercados de origen; aln mas,
este conocimiento experto y de primera mano del mercado debe ser posteriormente aplicado
a la mejora constante de los procesos y al cuidado personalizado de la relacién con los clientes.

La clave de este tejido es, como venimos insistiendo, la gobernanza de la cadena de
valor, o sea, la forma en que se articulan las relaciones entre los distintos eslabones de dicha
cadena para dar lugar a productos exitosos. Las estructuras de gobernanza poco abiertas, no
transparentes, que no movilizan a sus actores en torno a proyectos y visiones comunes, en las
que los intercambios de informacidon clave ocurren en redes cerradas o que, en definitiva, no
cumplen con las practicas de buena gobernanza descritas generan un entorno poco favorable
para la proliferacion de innovaciones. Las ideas novedosas de emprendedores o
emprendedoras con talento son solo el punto de partida de las innovaciones, para que éstas
ideas puedan convertirse en productos que aportan ventajas competitivas al destino,
necesitan:
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e Confianza en que el territorio no va a seguir dinamicas que condicionen o invaliden los
recursos que pone en valor la innovacion

e Acceso a las redes y recursos de promocion y distribucidn

e Acceso a fuentes de informacién y conocimiento local

e Proteccidn frente a competidores desleales y oportunistas

e Oportunidades de participacion en los procesos de toma de decisiones y en las redes
que vertebran la cadena de valor

e Espacio social inclusivo y con calidad de vida

Cuando estos rasgos de la organizacidn social del sistema turistico no estdn presentes o
muestran carencias, las innovaciones tienen dificultades para arraigar o superar las barreras de
entrada con las que los actores no innovadores protegen su posicién en la cadena. Las
personas con capacidad para construir experiencias turisticas atractivas a partir de los recursos
de un territorio, sean locales o fordneas, son muy sensibles a estos obstaculos y conocen de
primera mano las oportunidades que brindan otros territorios. Los emprendedores de
proyectos de generacién de microproductos innovadores afrontan de por si una incertidumbre
considerable y se arriesgan en una importante inversién personal, de forma que la
identificacion de problemas de gobernanza debilita su compromiso con el territorio, lo que
puede condicionar, a corto y medio plazo, la disponibilidad de este componente clave del
modelo.

Realizando una recapitulacién de los anteriores puntos, a continuacién mostramos la
relacion de aspectos abordados en el presente informe, a partir del andlisis de las entrevistas
realizadas a agentes clave. Se trata, en lineas generales, de los ejes a partir de los que se
configuraria el modelo turistico de la isla:

En primer lugar, identificamos dos ejes esenciales:

e Nueva gobernanza: Eje principal y transversal al resto, requiere de coordinacioén,
estrategia y planificacion. De forma particular, uno de los retos que asume la
configuracion del modelo turistico es la colaboracidn publico-privada, accion que debe
llevarse a cabo siguiendo intereses colectivos asi como los preceptos de transparencia
y rendicion de cuentas.

e Naturaleza como eje que articula productos; el turismo basado en la naturaleza
implica una alta exigencia en gobernanza; en la medida en que el territorio comun es
el lugar en el que se llevan a cabo las distintas actividades que conforman este tipo de
propuesta turistica (deportes, experiencia en la naturaleza, etc) el consenso sobre su
gestién y la gestién de los impactos del turismo en el medio es indispensable para un
desarrollo viable de cualquier iniciativa.
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Lo anterior supone:

e Acabar con la percepcidn de incertidumbre juridica, para dar paso a etapas de mayor
consenso entre los distintos stakeholders, superando dicotomias (e.g. agricultura vs
turismo) y apostando por una estrategia para el medio - largo plazo.

e Lograr combinacion adecuada de microproductos turisticos a partir de los recursos
turisticos que ofrece la isla y que supongan una propuesta innovadora, diversificada e
integrada de productos turisticos. La innovacién es la clave para este objetivo: La
Palma debe convertirse en un territorio que fije y atraiga talento emprendedor para

e De forma particular, se apuesta por establecer sinergias entre el sector agrario y el
turistico que se traduzcan en comercializacion de productos locales destinados a
consumo en alojamiento turisticos y el desarrollo de microproductos vinculados al
agroturismo.

Los otros ejes que acompafian y se vinculan a los anteriores son:

e Renovacion y desarrollo de la oferta: Se trata de cambiar el actual escenario en el que
predomina una planta alojativa necesitada de renovacién y con problemas de
rentabilidad, por una oferta adecuada a las demandas actuales del mercado.

e Mejorar el posicionamiento exterior de la isla, superando las cuestiones relativas al
desconocimiento o confusién del nombre de la isla en el exterior y creando un relato
diferencial y coherente con la propuesta turistica del destino.

Por otra parte, se trata de la configuraciéon de un modelo que debe contar como base
con los siguientes elementos relacionados con poblacién, participacién ciudadana y formacion:

e Ladimension publica de la gobernanza debe contar con la toma en consideracién de la
situacion demografica actual de la isla, el envejecimiento de la poblacion y la
emigracion de poblacién cualificada.

e Debe plantearse, también, la cuestidn de la formacidn especializada y la disponibilidad
de capital humano que pueda hacer frente a las demandas generadas por el turismo
(idiomas, hosteleria ...etc).

e En el empleo, es conveniente que se impulsen y promuevan las iniciativas de
emprendimiento en la isla, orientadas a ofrecer propuestas que respondan a los
intereses de las motivaciones de viaje de los turistas y los principales segmentos que
conforman la demanda. La innovacidn en la actividad empresarial de la isla, no solo
tecnoldgica sino también desde un punto de vista organizacional debe estar presente
como un eje clave de la estrategia turistica de la isla.

Estos ejes que conforman la dimension publica de la gobernanza se sustentan en la
ciudadania y en la toma de decisiones acerca del modelo econémico de la isla. Una postura
favorable de la ciudadania respecto al turismo es esencial para dotar de viabilidad a las
propuestas. Un ultimo aspecto enlaza con esta cuestion: la legitimidad social del desarrollo
turistico esta vinculado a la forma en la que distribuye en el territorio la riqueza generada por
la actividad turistica.
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Con el objetivo de realizar propuestas concretas, realizar seguimiento de acciones o
estrategias y lograr consensos en el marco de colaboracién entre distintos actores, es
necesario contar con una herramienta fundamental en la gestiéon de cualquier destino en la
actualidad (y, en general, en cualquier actividad econdmica): el conocimiento. Entiéndase
aqui conocimiento como la capacidad de aprovechar las posibilidades de acceso masivo a
datos e informacién para generar diagndsticos de los mercados que sirvan a los propdsitos
particulares y colectivos de los agentes del sector. El conocimiento de los perfiles del turista,
de su comportamiento respecto a gasto y motivacion, su afluencia a determinados recursos o
actividades o sus opiniones acerca de su experiencia en la isla, de la actitud de los residentes
respecto a la actividad turistica, de sus impactos medioambientales, sociales y econdmicos,
etcétera. Se trata de un elemento facilitador de la toma de decisiones y por tanto, de la
gobernanza, puesto que permite llegar a consensos a través de evaluaciones objetivas de
planteamientos o problemas comunes.

La consolidacion de un sistema de informacidon turistica operativo, que permita
monitorizar el desempefio del modelo y sea utilizado de forma sistematica y cotidiana por los
distintos agentes como apoyo a la toma de decisiones, debe ser un objetivo a corto plazo del
modelo. Aparte de contribuir a la transparencia y rendicién de cuentas y orientar las
estrategias, puede servir de experiencia piloto en la que ensayar los mecanismos de
gobernanza que precisa el modelo.

Ciertas cuestiones quedan pendientes e irresueltas; se trata de los retos que el modelo
debe afrontar a través de los distintos cauces que la gobernanza proporciona. Algunos de ellos
forman parte de los desafios de este modelo de turismo en otras partes del mundo (Fredman y
Tyrvainen, 2010):

e La posible adaptacién (no solo respecto a segmentos de demanda) sino también
estacional de los productos turisticos ofrecidos al mercado. Tenemos que tener en
cuenta que si bien La Palma en invierno, por su clima, se posiciona de una forma
ventajosa frente a otros destinos continentales, en verano debe competir con ellos sin
tener esta ventaja comparativa.

e Introducir de forma adecuada la dimensién de bienestar-salud en su propuesta
turistica, integrando los distintos perfiles de motivacion de viaje.

e Como minimizar los impactos en la naturaleza de la actividad turistica, maximizando a
su vez el impacto econdmico de esta forma de turismo.

e Como combinar las actividades turisticas en el territorio con el disfrute por parte de los
locales.

e Como afecta al estilo de vida de la isla (eminentemente rural).

e Abordar la cuestion de incorporar o no el pago/tasas en determinados usos recreativos
del destino a poblacién no residente y, de hacerlo, cdémo combinar productos para que
sea mas atractivo e integrado.
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En este punto, una vez focalizado de forma comun en el ambito de la naturaleza como
recurso central el desarrollo turistico actual y futuro de la isla y determinada la necesidad de
realizar el encaje adecuado a la oferta turistica que la isla representa en el destino “Canarias”,
identificamos las siguientes cuestiones que actlan como puntos criticos en la vertebracién
definitiva del modelo (Tabla 5):

Tabla 5:Dimensiones, retos y ambitos posibles de desarrollo

Dimensiones Reto Ambitos posibles de desarrollo

Compromiso marco normativo

Gestidn ambiental (energia, agua,

residuos).

» Desarrollar un modelo basado en Empleo ambiental: mantenimiento

La conservacion P Iy
] naturaleza-paisajes generando un de senderos; conservacién

ambiental en el ik e : - :

AL crecimiento que no comprometa el biodiversidad; gestion de residuos
desarrollo turistico ]

propio recurso. ...etc.

Desarrollo de actividades de turismo
activo respetuosas con el medio.

Innovacidn y sostenibilidad

Sistema de informacidn turistica
Planificacion y elaboracién de compartido
estrategia consensuada a partir del

2 A ! L, Lid b
didlogo publico- privado. Superacion de e REQYNUSE SPREANZ2

Planificacion y

St visiones cortop?lacistas y respeto al . Artic.ulz?cién dgl moc.ielo a partir de
marco normativo. Encuentro y trabajo a | las distintas dimensiones
favor de intereses comunes (no presentadas. Vertebracién de
particulares) propuesta turistica en torno a un eje
comun.

Marcar y coordinar acciones de
promocidn exterior coherentes con la
propuesta turistica de La Palma,
evitando la difusién de imagen no
real del destino por parte de
turoperadores

Propiciar adecuado posicionamiento
Promocion exterior exterior- conocimiento del destino y
promocion exterior.
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Sector primario y
turismo

Generacion de sinergias entre el sector
agrario y el turismo

Comercializacion de productos
locales en hosteleria

Gastronomia local de calidad y
diferenciada

Actividad agraria /valor etnogréfico/
patrimonio cultural.

Valorar (y respaldar, en su caso)
iniciativas que pongan el valor
ambito rural (p.e. agroturismo)

Puesta en valor de recursos locales,
de proximidad.

Formaciony
profesionalizacion

Cualificacion en actividades
relacionadas con servicios e idiomas

Generar interés por la formacién y
cualificacion en el sector

Apertura y gestion de empresas de
servicios

Conocimiento para la planificacién y
la gestion.

Dinamizacion del comercio local

Formacion para pequefios
empresarios - turismo rural

Actitud del residente

Generar aceptacion y participacion en
la actividad

Favorecer la distribucion de la

riqueza.

Implicacién en procesos
participativos de decision en el
ambito local - nueva gobernanza.

Nuevas oportunidades laborales.
Observancia ratio residente/turista.

Disfrute compartido de recursos y
oferta complementaria.

Minimizacién de impactos sociales o
culturales
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Oferta y volumen

Determinar tipo y volumen de oferta

Renovacion de la planta alojativa

Oferta alojativa integrada en el
paisaje y dreas urbanas.

Determinacion del volumeny
“techo” en acciones de planificacion
y estrategia.

Concentracion vs dispersion
(valoracion de adecuacién de una u
otra alternativa).

Tipos de establecimientos
(pequefios-medianos);

antiguas haciendas...

Oferta alojativa en turismo rural.
Mejora y acondicionamiento.
Alegalidad vs. legalidad; Oferta
diferencial y acorde con la propuesta
turistica del destino.

Seguridad juridica para capital
inversor

Definicion de la relacion destino-
turoperacién

Renovacidn de planta alojativa de
nucleos turisticos consolidados.

Mejora de la rentabilidad.

Oferta
complementaria

Mejorar y diversificar oferta
complementaria

Desarrollo de nuevos productos
integrados en el modelo

Propuestas encaminadas a
diversificar la oferta complementaria
y de ocio.

Valoracion de nuevas propuestas que
pongan en valor recursos costeros (la
playa, el mar).

Astroturismo y turismo activo.
Sinergias para aprovechar
oportunidades y respaldo a
actividades que pueden conformar
ambitos estratégicos de desarrollo.

Fidelizacion

Aumentar porcentajes de fidelizacion

Oferta diversificada y a la carta

Conectividad

Mantener conexiones y frecuencias (en
nivel 6ptimo)

Consolidar acceso a hub’s

Mejora conectividad (en precios)
entre islas. Posibilidad de
multiproducto.

Fuente: Elaboracién propia
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