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RESUMEN

El objetivo principal de este Trabajo de Fin Grado, es la creacion de una App para la empresa
DISA S.A. donde sus clientes pueden hacer el pago de todos sus productos con solo el uso de su
smartphone. A lo largo del proyecto, se vera reflejado la necesidad de las Apps hoy en dia y
como DISA S.A. debe optar claramente por este tipo de pagos para sus estaciones,
principalmente para una mayor rentabilidad y la innovacioén en su negocio, ya que sus principales
competidores espafioles cuenta con una App de pago.

ABSTRACT

The main objective of this End-Degree Work is the creation of an App for the company DISA
S.A. Where your customers can make the payment of all their products through with just the use
of your smartphone. Throughout the project, will be reflected the need the Apps today in day and
as DISA S.A. must clearly opt for this type of payments for your stations, mainly for greater
profitability and innovation in your business, as its main Spanish competitors have a payment

App.



1. Introduccion

Las primeras APPs nacen en los afios 90s, en aquel entonces eran la agenda, juegos, editores, etc.

cumplian funciones basicas. La evolucion fue rdpida gracias a las innovaciones en tecnologia

WAP y la transmision de data (EDGE). Tras el lanzamiento del dispositivo mévil iPhone, por
parte de Apple en 2007, el mundo de la tecnologia da un salto gigante. Con ello comienza el

desarrollo de APPs comerciales en masa.

El crecimiento de la venta de smartphone y la creacion de APPs es muy elevado desde el

momento de su creacion hasta la actualidad como indican las siguientes tablas:

Posicién 2015

13

19

21

35

39

Datos obtenidos del curso sobre APPs de google Activate: Porcentaje de poblacion con un

Pais % en 2013
Corea del sur
Australia
Israel

EEUU
Espana
Reino Unido
China

Rusia

Brasil

India

Uganda

73

65

57

56

55

62

47

36

26

13

Smartphone en mayo de 2015 [Poushter, 2016] y 2103 [Google, 2013]

% en 2015

88

77

74

72

71

68

58

45

41
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Numero de apps disponibles en Google Play 2009-2016
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Datos obtenidos del curso sobre apps de google Activate. Crecimientos APPs 2009-2016.

Segun estadisticas de Google, en la actualidad, el 89% de nuestro tiempo en el smartphone es
usando apps, de los cuales 37:06 horas al mes de media es dedicadas a ellas. En 2015 el tiempo
usando en apps fue un el 21% mas que en 2014 y también hay que tener en cuenta que el 52%
del tiempo que dedicamos a medios digitales es ya con apps. En la actualidad se espera un
crecimiento anual del 29,9 % y se estima que los usuarios aumentaran en 4 millones anuales. Por
todo esto, es una necesidad que DISA siendo la cuarta operadora de combustible de Espafia y
teniendo un volumen de clientes tan elevado, tenga una APP de pago, para que sigan en la
vanguardia de la innovacién y el emprendimiento tecnologico, estando asi al dia de las nuevas
tecnologias. Y ofreciendo a sus clientes la facilidad y el ahorro en el tiempo a la hora de utilizar
sus servicios (demostrado el compromiso que tiene con ellos y aumentado asi el valor de la
marca).



2. Planificacion

2.1. Resumen de la idea

Creacion de una APP sencilla, rdpida, de facil uso y que dé respuesta a las nuevas
necesidades de los clientes de DISA.

Los clientes quieren repostar sin esperas, sin tener que bajarse de sus vehiculos, reservar
sus productos y que se los lleven a casa de una manera comoda y rapida, pudiendo
aprovechar su tiempo en aquellas cosas que consideren mds importantes o necesarias para
ellos.

Por todo esto, nuestra APP permitira pagar anticipadamente el combustible de sus
vehiculos, reservar y pagar su butano y ademas especificar cuando quieren que se lo lleven
a casa, acumular y canjear puntos regalo, localizar la gasolinera DISA maés cercana a su
ubicacion y ver qué productos o servicios tienen descuento u oferta.

Podran ver sus gastos, facturas y tener un monedero con el cual comprar sus bonos o
productos.

Con el fin de que los clientes se descarguen la aplicacion, utilizaremos incentivos como
descuentos en el repostaje a través de nuestra APP.

La APP DISA Connect conseguira dar a DISA la imagen de una compaiiia que se adapta a
las necesidades y al cambio digital existente en las empresas. Ademas sera totalmente
gratuita para los usuarios.

2.2. Equipo Promotor

El equipo promotor esta compuesto por un unico componente, Adrian Garcia, alumno de la
Universidad de La Laguna, en la actualidad me encuentro cursando 4° curso del Grado de
Contabilidad y Finanzas. En el primer cuatrimestre de este afio he cursado la asignatura de
marketing donde he tenido que realizar un Plan de Marketing, del cual he creado la APP de
pago de DISA. De ahi he traslado mi idea a la Fundacion de la universidad para que me
ayudaran a madurar el proyecto y poder presentarles la propuesta. Lo que me ha motivado
a crear este proyecto es por una parte el interés que tengo por la innovaciéon y es que me
apasiona lo que estudio y tengo muchas ganas de empezar a dedicarme laboralmente a ello,
por eso creo que esta frase me define perfectamente: “Elige un trabajo que te guste y no
tendras que trabajar ni un dia mas de tu vida” (Confucio); y por otra, es que creo que una
empresa de estas dimensiones debe estar al dia en cuanto a tecnologia y como minimo
estar en igual de condiciones que sus competidores, ya que el presente y el futuro es el de
prestar servicios y ofrecer productos mediante las APPs.



2.3. Producto-Servicio

Aplicacion movil (APP): DISA Connect.
La aplicacion contara con distintos productos y servicios:

1° Pago de combustible, mediante el cual se podra elegir el surtidor en el que nos
encontramos , elegir el tipo de combustible y la cantidad deseada a pagar.

2° Pago de butano, introduciendo el cédigo de vivienda se genera una orden para que nos
lleven a domicilio la bombona.

3° Pago de autolavado, eligiendo la estacion deseada y realizando el pago se nos generara
el codigo a utilizar en la maquina de lavado.

4° Canjeo de puntos, donde podremos ver los puntos acumulados, el catdlogo del mismo y
canjearlos, pudiendo recibirlos en casa o en alguna de las estaciones.

5° Emisién de facturas, se nos enviara al correo electronico indicado las facturas de todos
los productos comprados en la APP.



2.4. Analisis del Macroentorno

En 2015 la demanda de productos petroliferos aument6 un 2,6% respecto al afio 2014, gracias a
la recuperacion en la actividad econdémica e industrial, a pesar de este aumento seguimos por
debajo del consumo medio previo a la crisis. Los combustibles, en concreto, aceleraron su
recuperacion en un 3,5% gracias al descenso generalizado de las cotizaciones internacionales del
barril de petroleo debido a los conflictos y a la inestabilidad internacional.

Las importaciones también han aumentado en un 9,4% en Canarias con respecto al afio 2014,
siendo nuestro suministrador principal Nigeria que representa el 15,6% del total de las
importaciones.

En Espafia mas del 50% de la energia final que consumimos es producida por productos
petroliferos. Consumimos una media de 1,19 tep/h (tonelada equivalente de petréleo por
habitante) segun el informe de i-cores (Corporacion de Reservas Estratégicas de Productos
Petroliferos).

A lo largo del mes de octubre de 2016 el precio del barril del petroleo ha estado rondando entre
49-518, es decir, alrededor de los 45€, seglin dice el diario CincoDias. Pero desde el comienzo de
noviembre ha estado bajando su precio. Muy diferente a lo que podemos ver en las mismas
fechas en el afio 2014, cuando el precio por barril era aproximadamente un 40% mayor.

En Canarias la demanda de energia se satisface de tres fuentes: la eléctrica (entorno al 20%) esta
a su vez se produce en un 94% por derivados del petroleo, la solar (menos de un 1%) y la
proveniente de productos petroliferos (alrededor de un 80%), durante el 2015, se consumieron
1.996 miles de toneladas.

Entre los usos finales de los combustibles, el transporte terrestre es el de mayor consumo. A este
sector se destina la mayor parte de las gasolinas y buena parte de los gasoleos. El resto de
combustibles se distribuye entre los distintos sectores de consumo que forman parte del mercado
interior.

En Canarias existen alrededor de rétulos de Estaciones de Servicios operando a dia de hoy. En
2004 DISA compra las Estaciones de Servicio SHELL logrando situarse como el cuarto operador
en Espafa, por detrds de REPSOL, CEPSA y BP, con el 5% de la cuota de mercado de venta
minorista de hidrocarburos.



2.5. Analisis de la clientela

Muchos de los clientes que frecuentan nuestras estaciones de servicios podrian estar preocupados
por usar el movil durante el repostaje, ya que con ello estarian quebrantando el articulo 115 del
Reglamento General de Circulacion pudiendo ser amonestados con multas de 90€.

Lo que preocupa a los clientes es que pudiera producirse una explosion por el uso del teléfono
movil. Diversos expertos se han pronunciado sobre esto coincidiendo todos ellos en que es muy
improbable que la frecuencia que emite el movil pueda desembocar en un acontecimiento de
estas caracteristicas, a no ser que tuvieran una bateria defectuosa, como pasaba con un famoso
modelo de moévil, y explotardn. En relacion a este hecho, desde la entrada en vigor en 2004 del
citado articulo no se ha puesto ninguna multa por usar el movil en ninguna estacion de servicio
en Espafa. La verdad es, que, a dia de hoy, la DGT no se ha pronunciado sobre la aparicién de
esta nueva app y cudl es su opinion acerca de estos nuevos métodos de pago.También se
pronuncid sobre este tema el director de marketing de CEPSA recordando que para usar la app de
forma segura se recomienda:

Llegar a la Estacion de Servicio.

Parar el motor.

Conectarse con el movil a la app, seleccionar el surtidor, la cantidad y pagar.

Y por altimo repostar. (Dejar el mévil en el vehiculo en el caso de que el cliente tuviera el mismo
que servirse el combustible.)

Por otra parte, la reaccion de los clientes ante las apariciones de estas aplicaciones esta siendo
muy diversa: a muchos clientes les parece una buena idea porque no tienen que dejar su vehiculo
y otros muestran su descontento por las siguientes razones:

Imposibilidad de vincular varias tarjetas que te ofrecen diferentes promociones perdiendo
ventajas con cada repostaje.

No poder gastar todo el saldo porque la app no permite la introduccion de decimales.

No poder usarla en todas las estaciones de servicio por falta de cobertura o porque el personal de
la estacion de servicio no sabe resolver las dudas sobre la app.

Estos reparos se reflejan en diversos foros como: forocoches o en las opiniones que se dan sobre
la aplicacion en la Play Store de google.
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2.6. Analisis de la competencia

En la actualidad, dos de las cuatro compaiiias mas importantes del sector: REPSOL y CEPSA,
disponen de una aplicacion para movil que permite pagar las compras de combustibles a través
del mismo. Es una realidad que las nuevas tecnologias ganan terreno a pasos agigantados y la
competencia ya ha descubierto como sacarle partido.

Empresas como CEPSA esperan una penetracion en el mercado de un 5% gracias a la nueva app,
segun la entrevista concedida por el Director de marketing de CEPSA al periddico “Cinco Dias”.

2.7. Proveedores

Para proveer los servicios necesarios contaremos con los siguientes equipos:

- Equipo Informético 6 desarrollador Web: Se encargard de la creacion de la APP y de todo
lo que se necesita para ponerla en funcionamiento.

- Equipo de testers: Es el equipo encargado de probar la APP.

- Equipo de Redes: Sera necesario para el montaje de todas las comunicaciones.

- Equipo de disefio grafico: Serd el encargado de darle forma a la aplicacion y de disefarla.
- Equipo de Marketing: serd el encargado de crear la estrategia para comunicar de la mejor

manera posible y al mayor nimero de personas sobre la creacion de la app y su
funcionamiento.
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2.8. Plan de Marketing - Canales de distribucion
OBJETIVOS

Tras el andlisis anterior, en este Plan de Marketing podemos marcar varios objetivos para
DISA Connect:

Implantacién de DISA Connect, para verificar su aceptacion. En este sentido, se lanzara
primero en gasolineras DISA de Tenerife.

Conseguir que, como minimo, un 1% de los clientes paguen a través de la app, es decir,
incrementar la venta de combustible en litros minimo y de los articulos disponibles en la
tienda a través de la aplicacion. También conseguir que las valoraciones de nuestros
clientes en Google Play se encuentren, de media, por encima de 3 estrellas.

Captar al 20% de los clientes ya fidelizados con DISA que utilizan la tarjeta Tu Club DISA
se adhieran a la aplicacion y la utilicen como método de pago.

Uno de los grandes beneficios que se pretende que perciban los clientes que utilicen este
método de pago es que tardardn, de media, menos tiempo en realizar el repostaje y pagar.
Debemos tener en cuenta que nos puede surgir algun problema con la aplicacion, como
puede ser que se sature por la entrada masiva de usuarios a la vez. Una alternativa para
solventarlo seria implantar codigos QR para efectuar el pago del cliente, que se explicara
mas adelante en el Programa de Acciones.

Por otro lado, especificamos que la aplicacion se lanzard en diferentes estaciones de la isla
de Tenerife, estando disponible tanto en espafiol como en inglés. Y creandola tanto para
sistema operativo Android como iOS.

ESTRATEGIAS

Tras localizar las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas y teniendo en cuenta
nuestro objetivo de empresa, sera necesario llevarlo a cabo para seguir siendo lideres en
Canarias. Por ello, nuestra estrategia es crear una APP sencilla, rapida, de facil uso y que
dé respuesta a las nuevas necesidades de nuestros clientes.

Hemos decidido localizar nuestra APP en diferentes estaciones de canarias. Y asi utilizarlo
como referencia en cuanto a la utilizaciéon de la APP y como progresivamente en todas
nuestras estaciones.

Nuestros clientes quieren repostar sin esperas, sin tener que bajarse del coche, reservar sus
productos y que se los lleven a casa sin tener que moverse del sofa y pudiendo aprovechar
su tiempo en aquellas cosas que consideren mas importantes o necesarias para ellos. Por
todo esto, nuestra APP permitird pagar anticipadamente el combustible de su vehiculo,
reservar y pagar su butano y ademas especificar cuando quieres que te lo lleven a casa,
acumular y canjear puntos regalo, localizar la gasolinera DISA mas cercana a su
localizacion y ver qué productos o servicios tienen descuento u oferta en cada gasolinera.
Nos gustaria que todos nuestros clientes con tarjeta DISA se fidelizaran a la aplicacion por
lo que los incentivaremos mediante un descuento en el repostaje de gasolina durante el
primer afio, si empiezan a utilizar la aplicacion y vinculan su tarjeta de puntos a esta,
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aumentando asi nuestras ventas mediante ella. Por otro lado, también queremos que los
clientes potenciales se fidelicen a nuestra marca y utilicen la aplicacion.

Con todo esto conseguiremos facilitar un poco mas la vida a nuestros clientes. Ademas, la
APP DISA-Connect nos permitird tener una base de datos de nuestros clientes al registrarse
como usuarios en ella. Lo que nos permitira en un futuro realizar otro tipo de campafias
publicitarias como Email Marketing. Aunque utilizaremos esta misma plataforma (la APP)
para realizar campafias promocionales.

Marketing Mix:

Producto: APP DISA- Connect

Precio: La APP sera totalmente gratuita para nuestros clientes.

Distribucion: Online.

Promocion: Crearemos una campaia publicitaria global. Spot publicitario para Tv,
campaia de publicidad en Facebook, Instagram y Twitter y también colocaremos muppies
en el punto de venta, es decir, en las gasolineras DISA. Ademas, nuestro personal
informara a los clientes de la existencia de nuestra APP.

13



2.9. Plan de Marketing - Comunicacion Comercial

Promocion/Publicity

Presentacion de la APP en la universidad con rueda de prensa. Se convocarian a los medios y se
enviarian notas de prensa con la noticia del apoyo de DISA a los universitarios y a sus ideas de

Innovacion.

Otras ideas de promocion:

Creacion de una campafia publicitaria global: Spot publicitario para Tv, campana de publicidad
en Facebook, Instagram y Twitter y también colocaremos muppies en el punto de venta, en las
gasolineras DISA.

Ademas, la APP DISA-Connect permitira tener una base de datos de nuestros clientes al
registrarse como usuarios en ella. Lo que permitira realizar otro tipo de campanas publicitarias
en esta misma plataforma.

Planificacion temporal:

ACCION/MES

ACCION 1
crear App

ACCION 2
Pagina web
informativa

ENERO

FEB. | MAR. | ABR.

MAY

JUNIO

JUL

AGOST

SEPT

OCT

DIC.

ACCION 3
Vincular APP con
Tarjeta

ACCION 4

Formacion personal

ACCION 5
Promocionar DISA
CONNECT en
estaciones

ACCION 6

Promocionar en TV

ACCION 7
Publicidad en Redes
Sociales

ACCION 8
Dia promocion
DISA CONNECT

ACCION 9
Informar por emails
a clientes

ACCION 10

Concursos




2.10. Area Legal

La aplicacién cumple con la normativa de seguridad ATEX y el articulo 115 del Reglamento de
Circulacion:

1. Aun cuando el conductor no abandone su puesto, debera parar el motor siempre que el
vehiculo se encuentre detenido en el interior de un tunel o en lugar cerrado y durante la carga
de combustible (articulo 46 del texto articulado).

2. Todo conductor que se vea obligado a permanecer con su vehiculo detenido en el interior de
un tunel u otro lugar cerrado, por un periodo de tiempo superior a dos minutos, debera
interrumpir el funcionamiento del motor hasta que pueda proseguir la marcha, conservando
encendido el alumbrado de posicion.

3. Para cargar combustible en el deposito de un vehiculo, éste debe hallarse con el motor
parado.

Los propietarios de aparatos distribuidores de combustibles o empleados de estos ultimos no
podran facilitar los combustibles para su carga si no estda parado el motor y apagadas las luces
de los vehiculos, los sistemas eléctricos como la radio y los dispositivos emisores de radiacion
electromagnética como los teléfonos moviles.

4. En ausencia de los propietarios de aparatos distribuidores de combustibles o empleados de
estos ultimos, el conductor del vehiculo o, en su caso, la persona que vaya a cargar el
combustible en el vehiculo debera cumplir los mismos requisitos establecidos en el apartado
anterior.

Permitiendo esta ley su uso antes del repostaje (no de forma simultdnea) y dentro del coche.
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2.11. DAFO

Gracias al analisis de situacion que hemos hecho, podemos ver con més claridad las fortalezas y
debilidades del servicio que se ofreceria con la aplicacion DISA-Connect.

La empresa debe adaptarse a los cambios que sufre su entorno, asi como a las necesidades de sus
clientes. Este servicio puede llegar a ser una herramienta muy util tanto para la empresa como
para los usuarios de ella. Para estos ultimos puede suponer un ahorro considerable de tiempo.

Por otra parte, un posible contratiempo podria llegar a ser la normativa que impide o limita el uso
de moviles en las estaciones de servicios. Esto podria llegar a ser un problema para el uso de la
aplicacion, pues seria inservible. Pero cabe sefnalar, como dijimos anteriormente, todavia no se ha
producido ningun tipo de multa o sancidon en aquellas estaciones de servicios donde se ha
implantado este sistema, ni se ha pronunciado ninguna institucion.

A continuacion, hemos realizado un cuadro exponiendo las conclusiones de nuestro analisis de
una forma mas sencilla y completa:

Debilidades Amenazas
- Realizar mejoras en - Nuestros competidores podrian implantar la
nuestras estaciones. misma aplicacion en sus estaciones.

- Formacion del personal

Fortalezas Oportunidades
- Se apuesta por la innovacion. - Al contar con estaciones de servicios en
- E1 Grupo DISA es la tinica compafiia todas
privada de Canarias que ha recibido el sello las islas se puede ir implantando la aplicacion
de de forma progresiva para ver su
entidad adherida a la Estrategia de funcionamiento.
Emprendimiento - Minizacion de costes

y Empleo Joven 2013-2016 del Ministerio. - Ahorro de tiempo en el repostaje
- DISA es lider en canarias por nimero de - Creamos una base
estaciones de servicio. de datos para obtener mayor informacion
- Fundacién DISA. de nuestros clientes.
- Las promociones son compatibles con
nuestra APP.
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3. Esquema App:

A continuacion se presentara el desarrollo de la APP: como es su disefio, funcionamiento y las
diferentes funciones de las que dispondra:

Primero descargaremos la APP

YDIS(]

CONNECT

Entramos en la App y clicamos en
“Quiero registrarme”.

En caso de ya ser usuario lo hariamos en

Quiero “Ya soy usuario”

registrarme

Ya soy usuario
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Personaliza tu espacio
Pon aqui tu foto

Nombre

Apellidos

DNI

Correo electrénico

Repite tu correo electrénico

Contrasefna

Repite tu contrasena

Hola Adrian Garcia!
Bienvenido a
DISA CONNECT

Para continuar con tu registro,
necesitamos que nos facilites tu
datos bancarios.

1. Acepta nuestra politica de privacidad

Podremos personalizar con una foto nuestro perfil
y seguidamente rellenar los datos personales
vinculando asi al cliente y consiguiendo una Big
Data de todos nuestros usuarios.

Aceptaremos las politicas de privacidad
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@ Adrian Gracia

2. Introduce tus datos bancarios

Nombre

Apellidos

Ndero de tarjeta

Fecha de caducidad

Cdédigo CCV

Continuar

>?)lsa

o CONNECT

usuario

contrasefa

He olvidado mi contrasefa

Introduciremos los datos de la tarjeta
con la que efectuaremos el recargo en la

App

En caso de ya ser usuario de Dias Connect, solo
introduciremos el usuario y contrasefa
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YDISG

CONNECT

Antes de entrar nos dara la bienvenida
creando asi un vinculo con el cliente.

@
L

IBienvenido de nuevo
Adrian Garcia!

\' - -’
L]
e Adrian Gracia E
ga'r:jt‘(’)‘jgﬁo Una vez dentro, veremos la pantalla principal, donde
u o
Repostage encontraremos:
- Nuestro nombre y foto (personalizando asi la App)
- Nos indicara el saldo total y los puntos acumulados
- Los Productos que nos ofrece:
Monedero
669 1° Repostage
2° Monedero
3° Puntos
4° Autolavado
5° Butano
Butano
\:‘
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Repostaje de combustible
Existen dos tipos de pago de combustible

e Adrian Gracia E

PAGO RAPIDO

e Adrian Gracia

AUTOSERVICIO

Surtidor

Tipo de combustible

- 2
(=]
2 2
o o
o
(V2]
=T
(=
Importe
-€
/7N TN
t i )
N\ o/
Autoservicio: Tras localizarnos via satélite, Pago rapido: Si no deseamos bajarnos de
indicamos el surt‘ldor en el que nos vehiculo, el empleado de la estaciéon nos
encontramos, sggmdamen@ elegimos el realizara el servicio cobrandonos mediante
surtidor y por ultimo la cantidad deseada. nuestro codigo QR. Y asi no tendremos que
Y ya dispondremos del surtidor para auto bajarnos del vehiculo
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Monedero

)
A
e Adrian Gracia E

Saldo: 50€

Importe: -€
I En el monedero podremos ver también el saldo actual

de la App del que dispondremos para hacer pagos.

En caso de aumentar el saldo introduciremos la

cantidad y pulsaremos “Aceptar”.

O
-

1 Saldo: 50€

]l / \-

Le daremos seguridad al cliente introduciendo un
segunda pantalla indicando de que si esta seguro de
realizar el pago, y al darle a aceptar se nos afiadira
dicho saldo.

Nota: La tarjeta del cliente no realiza pago dentro de la
App, su funcion unicamente es la de aumentar el saldo
dentro de ella

Aceptar
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Butano

e Adrian Gracia E
BUTANO
Tu cédigo de vivienda Ep cuanto al butano, intyoduciremo’s el cédigo de la
vivienda, en caso de no disponer de él lo solicitaremos
------ y nos llegara una notificacion con el mismo.
Una vez hecho esto elegiremos el dia y la franja
Solicitar codigo horaria que deseamos que nos lleven la bombona a
casa.
Elige el dia
\‘ /
. Autolavado
e Adrian Gracia E

AUTOLAVADO

En cuanto al autolavado, indicaremos que tipo de lavado
deseamos y efectuaremos el pago. Una vez realizado el
mismo nos aparecera el codigo para usar en las maquina
de lavado de las estaciones DISA.

También tendremos la opcion de ver que estacion esta
Oro Platinium mas cercana a nosotros y habra una nota informativa que

Sl 6,50€ indicara que el lavado durara 48 horas.

Bronce Plata
3,90€ 4,90€

Tu estaciones mas cercana

Info: Recuerda tu ticket tendra validez
durante las préximas 48h.




Programa de puntos

o Adrian Gracia E

TOTAL PUNTOS: 300

Aqui podremos observar el total de puntos
acumulados y el catalogo de productos. Dandonos la
opcion de elegir el productos deseado y canjearlo en
caso de tener los puntos necesarios para dicho
producto.

Nos dard la opcion de elegir la estacion donde
queremos recibirlo y le llega una notificacion al
cliente de que puede pasar a recogerlo.

24



4. Rentabilidad de Disa Connect

El coste de crear una estacion de servicio de media es el millon de euros, variando este coste en funcion
del valor del suelo. Dichas estaciones gastan de media anual 3 millones de litros de combustible, y si
tenemos en cuenta que se suele abastecerse semanalmente, la cantidad sera de 62500 litros/semana.

Si tomamos como referencia un crecimiento del 5% como aseguran los datos publicados por el Director
de marketing de CEPSA. En el caso de DISA S.A. que cuenta con 119 estaciones, el incremento de
implantar la APP sera equivalente a lo que se muestra continuacion:

media de litros anuales en estaciones de servicio = 3 millones
semanales 62500 litros

119
371875 litros semanales

Estaciones con nombre DISA
incremento 5% por la App

Aumento con el incremento del 5% = Implantacion 6 estaciones

5. Coste de Disa Connect

La creacion de la App se estiman en 50000€, esta cantidad se vera incrementada dependiendo del
tipo de servidores con los que cuente las estaciones, al igual que la Red que tenga instalada DISA
en todas ellas. También se vera incrementada por el disefio de la App y las prestaciones con las
que cuente la misma.

A parte de la App, también habra una inversion de lectores QR que rondan entre los 100€ y 300€
teniendo en cuenta las 119 estaciones y poniendo de media 200€ la inversion ascendera a
23800€. Al igual que la inversion que requerira la publicidad y las promociones para dar a
conocer DISA Connect, que dependera del presupuesto que quiera destinar DISA S.A..
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6. Presentacion del proyecto a DISA S.A. y conclusion.

Mi experiencia en la presentacion de la App a sido muy satisfactoria tanto personalmente como
en mi futuro profesional.

He presentado el proyecto a la Técnico responsable de las Areas de Ciencia, Educacion y
Medioambiente Sara Mateos Artiles y a Jaime Pérez Badia Analista de Diversificacion. En
primer lugar les he presentado el proyecto mediante la herramienta Prezi (enlace presentacion:
http://prezi.com/zjlloajbwkn8/?utm_campaign=share&utm medium=copy). Con ella les he
podido explicar cual era el proyecto y la gran necesidad que tiene DISA de una App de pago para
sus clientes, al igual que he plasmado el disefio de la misma y la rentabilidad que le supondria a
una empresa de tal envergadura un proyecto como esté. Una vez terminado me han preguntado
que esperaba del mismo, les comenté que para mi llegar hasta alli y lograr presentarlo ya era una
gran satisfaccion personal, pero ademds he tenido una satisfaccion doble cuando me han
trasmitido que era un buen proyecto y que he estado muy acertado tanto en nimeros como en el
desarrollo de la App (disefo, productos ofertados, etc.).

Después de felicitarme, me comentaron que ya se encontraban trabajando en un proyecto como
este, aunque era de esperar, debido a que sus dos grande competidores nacionales REPSOL
(Mayo 2015) y CEPSA (Agosto 2016) ya dispusieran de una App de pago. Tras concluir la
reunion les he repartido unos dossier con toda la informacion del proyecto por si tuvieran alguna
duda.

Como conclusion, la creacion de una App es necesaria para DISA S.A. ya que este tipo de pago
es el presente y el futuro del comercio. En ellas se encuentran el desarrollo y la innovacion de los
negocios, demostrandolo tanto el aumento de usuarios como las empresas que ya se encuentran
trabajando e instalando en su plan de negocio una App. Con ella DISA S.A. podra maximizar sus
beneficios y estar en la vanguardia de lo digital, al igual que es necesario debido a que sus
grandes competidores espafioles ya cuentan con una App de pago para sus estaciones y las cuales
estdn obteniendo grandes resultados. En lo personal, me ha sido muy gratificante crear y
desarrollar algo necesario para una gran empresa como DISA S.A., llegando a presentarles la
propuesta y ver como funcionan este tipo de reuniones y presentaciones en una multinacional.
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