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I ntroduccion

En los afios sesenta la preocupacion por las repercusiones derivadas de la actividad
empresaxria lleva a la gplicacion a la empresa de la idea de responsabilidad socid. La
consideracion de laempresa como sstema socid y abierto, hace que las relaciones de la empresa
con su entorno y con los distintos grupos relacionados con dla, tanto internos como externos,
adquieran cada vez mayor importancia. Aspectos como las condiciones de trabgo, la
digtribucion de la renta generada entre los digtintos agentes que participacion en la empresa, la
relacion de la empresa con d medio ambiente, etc., cobran especid interés.

La creciente importancia de |os aspectos sociaes en la empresa supone una reformulacion
dd sstema informativo contable para dar respuesta a las nuevas demandas que se plantean en
rlacion a suministro de informacion socid, produciéndose cambios importantes que afectan
tanto ala cantidad como ala cdidad de lainformacion contable. No obstante, entendemos que la
respuesta de la contabilidad a la comunicacidn de informacion socia es aln insuficiente, pues a
pesar de los diversos estudios redizados son muy pocos los paises en los que existe una
regulacion de este tipo de informacion.

Una de las dificultades de la comunicacion de informacion socid, es que no se hallegado a
un consenso en determinados temas como la obligatoriedad o voluntariedad de la emison de la
misma, € contenido exacto que se debe incluir en los informes de caracter socia 0 S éstos deben
integrarse 0 no en las cuentas anuaes, no existiendo model os estandarizados que puedan aplicar
las empresas.

Concretamente en nuestro pais la regulacion contable no establece ningln estado
especifico que reflge la responsabilidad socia de la empresa, sendo escaso d contenido de
informacidn de caracter socia en los estados econdmico-financieros. En este sentido, € objetivo
generd de nuestrainvestigacion es € andisis de la responsabilidad socia de laempresaen basea
lainformacion contable, tomando como varigble principd € vaor afiadido.

Junto a este objetivo generd se derivan de lainvestigacion otros objetivos. Uno de dlos es
la contribucién d andisis de comportamientos econdmico-financieros de las empresasy d otro la
contragtacion del contenido informativo que poseen los estados contables, en € sentido de
valorar la capacidad predictiva de losinformes financieros.
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Para la consecucidon de estos objetivos estructuramos € trabgjo en dos partes. En la
primera pate, compuesta por tres capitulos, andizamos los aspectos tedricos de la
responsabilidad socia en @ ambito empresaria y proponemos un modelo econdmico-financiero
de andlisis de la misma. En la segunda parte, que consta de dos capitulos, estudiamos la
responsabilidad socia de las empresas canarias a través de la aplicacion del modelo propuesto y
validamos | os resultados obtenidos mediante la utilizacion de técnicas estaditicas.

El primer capitulo de esta investigacion, relativo a la responsabilidad socid en la empresa,
tiene como objetivo judtificar la incorporacion a la estructura empresarid de la responsabilidad
socid, ddimitando € concepto y € campo de actuacion de la misma. Cuestiones como la mayor
preocupacion por la cdidad de vida, € incremento del peso de la empresa en d Sstema
socioecondmico y los propios cambios gue tienen lugar en la misma, como la separacion entre
propiedad y control, contribuyen a configurar € concepto de responsabilidad socid en € ambito
empresarid, entendiéndose ésta como un compromiso de la empresa hacia los digtintos grupos
socides que interactUan con ella atendiendo a sus demandas.

Edta responsabilidad socid encuentra su reflgo en d sstema de objetivos empresariaes,
incorporandose junto a los objetivos econdmicos los de carécter socid. La empresa se entiende
como una codicidn de intereses entre |os digtintos grupos siendo los objetivos € resultado de un
proceso de negociacion entre los mismos. Las empresas asumen cierto grado de responsabilidad
socia entendiendo gque elo mgora su imagen publicay que puede incrementar indirectamente sus
beneficios, buscando siempre un equilibrio entre los objetivos econdmicos y socides de ta
manera que no se ponga en paigro larentabilidad de laempresa alargo plazo.

Jugtificada la exigtencia de la responsabilidad empresarid y delimitado tanto su contenido
tedrico como préctico, € segundo capitulo abordalarespuesta del sstemainformativo contable a
esta responsabilidad socid. El objetivo de este capitulo es € estudio de las diferentes aternativas,
principalmente de tipo contable, que existen parala comunicacion de informacion socid.

Prestamos aencidon especia a la Contabilidad Socia y més concretamente a Balance
Socid y ala Contabilidad de los Recursos Humanaos, que han supuesto importantes esfuerzos en
el reflgo de la responsabilidad socid de la empresa, d abordar € tratamiento de los elementos
de cardcter socid en € sstema informativo contable. No obstante, bien por la fdta de
uniformidad de criterios en su presentacion, como es @ caso dd Baance Socid, o bien por la
dificultad en la vaoracion de los recursos humanos como activo, como ocurre en la Contabilidad
de los Recursos Humanos, € desarrollo tedrico de estas teorias ha sido importante, pero su
aplicacion préctica no ha tenido mucho éxito.

Asmismo, hacemos una revison de la divulgacion de informacion socid en la cuentas
anuales y en otros estados contables como € estado de valor afiadido (EVA) y € excedente de
productividad globd (EPG), prestando también atencion d papd de la auditoria en este amhito.
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Concluimos @ capitulo con una recopilacion de los digtintos trabgjos empiricos redlizados en
nuestro pais.

La generacion y didribucion del vador afiadido entre los digtintos agentes que han
contribuido a su generacion condituye un aspecto de especia importancia en € ambito de la
informacion socia de la empresa, pues supone un nexo de union entre lo econdmico y lo socid y
un ingrumento de utilidad en d andiss de la responsabilidad socid empresarid Ademas, la
informacion acerca dd vaor afiadido tiene interés para los distintos grupos implicados en la
produccidn. Por gemplo, alos trabgjadores les es Util paraformular sus demandas de sdario.

En este sentido, en € capitulo tres formulamos un modelo econdmico-financiero de andisis
de la responsabilidad socid basado en € vaor afiadido. Proponemos un modelo de estado de
vaor afladido, pues no existe un modeo normaizado de este estado que muestre tanto la
generacion como la digtribucion de riqueza entre los digtintos factores productivos. AsSmismo,
proponemaos un conjunto de ratios que complementan la informacion recogida en dicho estado.

El moddo propuesto 1o gplicamos para andizar la responsabilidad socid de una muestra
de empresas planteando las siguientes hipdtesis de trabgo:

HIPOTESIS 1: El sector constituye un factor diferenciador fundamental en cuanto a la
capacidad de las empresas para generar valor afadido. En generd, las empresas de servicios, a
excepcion de comercio, se caracterizan por un mayor peso dd vaor afiadido sobre la
produccion. En este sentido, |as caracteristicas econdmico-financieras de las digtintas actividades
econdmicas condicionan € reparto de renta entre los digtintos factores productivos que han
contribuido a su generacion, por lo que s puede dirmar que existen actividades mas
responsables que otros en funcidn de cua sea ese reparto de renta.

HIPOTESIS 2: La dimension es una vaiable explicativa de la capacidad de las
empresas para obtener vaor afiadido. Una mayor dimensién supone menores consumos
intermedios consecuencia de las economias de escalay por tanto un mayor vaor afiadido.

HIPOTESI'S 3: En base alas hiptesis planteadas anteriormente es posible establecer un
perfil econdmico-financiero de las empresas en funcion de sus niveles de vador afiadido y
consecuentemente de su distribucion de renta. Por tanto, es posible una clasficacion de las
empresas en funcion de su responsabilidad socid.

La contrastacion de estas hipdtesis se rediza en los capitulos cuatro y cinco. Para dlo
seleccionamos una muestra de empresas de la Central de Balances de la Universdad de La
Laguna (CBUL) y recopilamos la informacion necesaria para la obtencion de las variables del
modelo. La gplicacion del modelo a la muestra de empresas e rediza tanto en funcion de la
actividad econdmica como de la dimensidn de las mismas poniendo de manifiesto la existencias
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de determinadas variables econdmico-financieras que inciden en la generacion y ditribucion de
renta. ASmismo, comparamos € andisis realizado para las empresas canarias con otras bases de
datos, andizando las semganzas y diferencias en funcidn de la locaizacion geogréfica de las
empresas.

Los resultados obtenidos en la gplicacion del modelo son vdidados mediante la utilizacion
de técnicas de andiss estadistico, avanzando en la contrastacion de las hipotesis mediante €
edtablecimiento de un perfil economico-financiero en funcion de los niveles de vaor afiadido.

Comprobamos en qué medida e sector, la estructura econdmica, la estructura financiera, la
dimension, la productividad del factor trabgo, etc., condtituyen factores diferenciadores de las
empresas con didinta capacidad de generar vaor afiadido y como dlo influye en una
determinada asignacion de renta entre los distintos participes de la misma.

Consideramos un conjunto de variables, principdmente ratios, que definen la Stuacion
economico-financiera de las empresas y redizamos un andiss factorid en componentes
principales con € objetivo de reducir dichas variables aun grupo limitado de factores. Lavariable
dependiente, “capacidad de generar vaor afadido”, la obtenemos através del andisis clugter, 1o
que permite digtinguir dos grupos bien diferenciados en funcion de dicha variable. La aplicacion
del andlisis discriminante a los dos grupos de empresas nos lleva a la caracterizacién econdmico-
financierade los grupos.

Andlizados los aspectos tedricos de la responsabilidad socid y propuesto un modelo
economico-financiero de responsabilidad socia en base d vdor afiadido que gplicamos a una
muestra de empresss, findizamos esta investigacion con la exposicion de las conclusones
obtenidas.

Por udltimo quiero manifestar mi agradecimiento a todas aquellas personas que con su
ayuda han colaborado en la redizacion del presente trabgjo. Entre elos he de destacar a D.
Urbano Medina Herndndez, director de esta tesis que con sus orientaciones, consgos 'y apoyo,
supo animarme en todo momento en laredizacion de lamisma

A D. Fernando Cabello de los Cobos y Mancha, Registrador Mercantil de la provincia de
S/C de Tenerife, por su colaboracion en & suministro de los datos necesario para la redlizacion
de la parte empirica de esta investigacion.

A mis compafieros del Departamento de Economia Financieray Contabilidad, en especid
a D.2 Teresa Rodriguez Ferrer, D.2 Ana Gonzdez Pérez, D. Ignacio Gonzdez Gdmez y a D.
Francisco Pérez Cdatayud, por su gpoyo y seguimiento del trabgjo.
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Capitulo 1

Responsabilidad social y empresa

La separacion entre propiedad y control que se produce en la empresa tras la Revolucion
Industrid, conduce a una nueva concepcion de la misma donde la maximizacion del beneficio
dga de ser @ objetivo principal. Bgjo esta nueva vison, las rdaciones empresa-sociedad y la
influencia de la actividad empresarid sobre los distintos grupos sociaes, tanto internos como
externos ala empresa, cobran especid interés.

La empresa gerce un papd importante sobre e entorno socia que la rodea. La sociedad
es consciente de este papel y de los efectos de su actuacion sobre @ entorno. Surge asi la
responsabilidad socia como un compromiso hacia la sociedad con € objetivo de conseguir una
mayor cdidad de viday un mayor bienestar. En este sentido, se puede afirmar que la empresano
0lo cumple una funcidn econdmica de produccion de bienes y servicios Sno también, una
funcion socid en la que han de tenerse en cuenta aspectos como las buenas condiciones de
trabgo dd persond, la contaminacion, etc.

En un plano tedrico se entiende por responsabilidad socid la actitud voluntaria de la
empresa dirigida a satisfacer |as demandas socides de |os distintos agentes relacionados con €lla,
derivados de los efectos que sobre los mismos provoca la actividad empresaria. No obstante,
dar un contenido préactico ala responsabilidad socid presenta ciertos problemas. Ha de ser cada
empresa, en funcion de sus valores y compromisos sociaes, la que defina e campo de actuacion
de su responsabilidad socidl.

En generd, y cada vez en mayor medida, las empresas asumen cieto grado de
responsabilidad socid, sempre que no perjudique la obtencion de beneficio a largo plazo lo que
haria peligrar su continuidad. En este sentido, la empresa incorpora a la planificacion objetivos
socio-econdmicos vinculados a los grupos que intervienen directa o indirectamente en su
desarrollo, intentando buscar un equilibrio entre las funciones econémicasy sociaes.
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1.1. CONCEPCION CLASICA DE LA EMPRESA Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL

La empresa como unidad econdmica de produccion produce bienes y servicios para
satisfacer las necesidades de la colectividad. Para llevar a cabo esta funcion adquiere factores
productivos, pagando por ellos & precio establecido, con los que obtiene productos que coloca
en e mercado. Por medio de este proceso consigue un beneficio por la diferencia entre € coste
de losfactores incorporados a proceso productivo y e ingreso totd recibido por las ventas.

Bajo una optica tradiciond, propia de la teoria de la firmal, la maximizacion dd beneficio
se conddera € objetivo fundamentd de la misma, Sendo atribuible este beneficio a la figura ddl
empresario. El empresario es propietario del capital y dirige la empresa, sus propios objetivos
son extensibles d resto de la empresa'y se asegura la colaboracidn de los trabgjadores a través
de laremuneracion.

La busgueda dd maximo beneficio lleva a maximizar los inputs de produccién y entre €los
e factor humano. La optimizacion del factor humano surge en los afios 20-30 con |la teoria de
Taylor? que sienta las bases para que la empresa dcance la méxima produccion. Para este autor,
laempresa es cgpaz de triunfar ante € mercado a través de la divison de las tareas en multitud
de movimientos que apenas necesitan formacion profesiona y de los sdarios incentivados en
funcion de larapidez de g ecucion de las tares medidas cientificamente (Parra, 1993, p.46).

Al igud que d empresario busca maximizar su beneficio, d trabgador, seglin  taylorismo,
quiere maximizar su sdario. Taylor considera que € trabgjador esta impulsado exclusivamente
por motivas econdmicos, de formaque d sdario esd Unico incentivo posible.

Para describir esta visén de la empresa es iludrativa la cita de Alonso (1981): "La
estructura tradicional de la empresa capitalista ha venido construyéndose sobre un
esquema muy simple. Capital y trabajo como factores de produccion que concurren a
través del instrumento del contrato en la tarea de alcanzar un fin determinado, obtener
bienes o servicios, que desde € punto de vista economico-mercantil se identifica, ademéas
con la consecucion de un lucro o ganancia. Para ello se precisa de un poder organizador
cuyas decisiones no son normalmente compartidas. Sobre el empresario -en quien ese

1 Estateoria se origina por el traslado ala doctrina econémica de la empresa de |os postul ados centrales de la
teoria de la utilidad del consumidor, segln los cuales éste aparece como el sujeto principal del sistema
econdmico, comportandose de forma racional para conseguir maximizar su utilidad (Aguirre et al., 1991 p.74).
Respecto a esta teoria se puede consultar €l trabajo de Coheny Cyert (1973).

2 Taylor (1961) desarrollalateoria de |a " organizacion cientifica del trabajo" mostrando especial preocupacion
por lamejora de la productividad de las fabricas como forma de incrementar |os beneficios de |os empresarios
y mejorar los salarios para los trabajadores. En esta misma linea de trabajo estan las aportaciones de Fayol
(1961) preocupado, al igual que Taylor, por los aspectos formal es de la organizacion.
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poder se personaliza- recae la autoridad méaxima y a é le esta atribuida la maxima
responsabilidad . El trabajador ha de limitarse a la pura funcién que le esté encomendada
por razén de los servicios contratados a cambio de recibir la remuneracion convenida”.

Edta vison tradiciona de la funcidn de la empresa entiende que ésta, d desarrollar su
actividad econdmica, cumple una funcion socia de direccion del proceso productivo, asuncion
de riesgo y descuento del producto socia, mediante la anticipacion de rentas que se produce por
la adquisicion y retribucion de sus factores en base a unas expectaivas de ventas ain no
contrastadas. En este contexto, € beneficio empresaria aparece como la legitima remuneracion
gue le corresponde a la empresa por d cumplimiento de estas funciones (Ferndndez Pirla, 1981,

p. 6).

Bgjo este planteamiento de la empresa, su Unica responsabilidad es usar sus recursos para
incrementar los beneficios lo méximo posible. Con este enfoque se minimiza la responsabilidad de
la empresa frente a cuaquier otro que no sea @ propietario. Es decir, se identifica la funcion
socid de la empresa con la eficiencia en d cumplimiento de su funcion econdmica, pues la
consecucion de los objetivos generales de politica econdmica llevaria a un grado de bienestar
econdmico y socid deseable para la comunidad. Este enfoque supone, por tanto, una vison
restrictiva de la funcion socid de la empresa d medirla de acuerdo a su contribucion a objetivos
macroecondmicos.

En la actudidad, estas ideas han evolucionado hacia nuevos planteamientos en € ambito
empresaria donde lamaximizacidn del beneficio ha dgjado de ser @ principd y Unico objetivo de
la empresa. Estos cambios han estado motivados por una serie de hechos que podemos resumir
enlosgguientes.

a. Redtricciones d concepto de beneficio.
b. Exigtencia de externaidades en la bisqueda del beneficio.

c. Evolucién de laempresa haciala responsabilidad socid.

1.1.1. RESTRICCIONES AL CONCEPTO DE BENEFICIO

El beneficio de la empresa se obtiene por la diferencia entre |os ingresos generados por la
prestacion de bienes y servicios y los costes necesarios para la obtencidn de dichos ingresos.
Razones de tipo legd, fiscd, socid, etc., obligan a que @ cdculo dd mismo se redice de forma
periddica, 1o que hace necesario periodificar la corriente de ingresos y gastos mediante la
utilizacion del principio del devengo.
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Asi, € resultado de un periodo o gercicio econdmico se determina por la diferencia entre
los ingresos devengados en |as operaciones que tienen lugar durante € periodo y los costes en
los que se incurre para generar dichos ingresos. Analicemos agunas de las dificultadas que €lo
supone.

Al resultado se deben incorporar las ganancias y pérdidas, redles o potencides, a medida
que & cambio de vdor de los dementos patrimoniales fuese detectado. Sin embargo, €
conservadurismo contable, bgo e principio de prudencia, incorpora d resultado las pérdidas de
vaor de los activos tan pronto existan causas fundadas de su existencia, mientras que las
plusvdias no suelen incorporarse hasta que no sean efectivamente materidizadas (Cea, 1979,
p.823). Este conservadurismo contable también estd presente en d reconocimiento de hechos
contingentes, a considerar como gastos las contingencias que con gran probabilidad daran lugar
a pérdidas, mientras que laincorporacion de posibles ingresos derivados de un hecho contingente
no deben reconocerse hasta su efectiva redlizacion.

Por otra parte, € no considerar las incidencias de la inflacion en las cifras de resultado, 9
eda es ggnificativa, podria originar la digtribucion de un beneficio que suponga una reduccion de
los activos netos de la empresa. Se estarian repartiendo no solo la renta generada en la empresa
Sno una parte de su estructura

El tema de lainflacidon ha preocupado a la disciplina contable, principamente a partir de la
Primera Guerra Mundia, dando lugar a un debate de gran interés®. Los gugtes por inflacion han
sido objeto de un gran nimero de trabgos empiricos, Sn embargo, son Més numerosos los que
concluyen que las cifras gustadas no suponen una informacidn adiciond o margindmente (til
frente a los que encuentran dgun contenido informativo, normalmente escaso y basado en
coeficientes de corrdacion que con frecuencia presentan valores en d limite minimo necesario
paracotorgarles d cdificativo de significativos (Tua, 19914, p. 3154

3 En la hibliografia espafiola referente al tema cabe resefiar, entre otros a Bernabeu (1984), Tua (1986),
Vallverdu (1986), VelaPastor et al. (1986), Cea (1986), Mato y Salas (Ed.) (1992), Elechiguerra (1993) y Ramirez
y Rosell (1994). Entre las aportaciones extranjeras TUa (1991a, p.315) hace referencia a Edwards y Bell (1961),
Sprousey Moonitz (1962) y Revsine (1970).

4 La IV Directiva del Derecho de Sociedades regulan excepciones a la aplicacion del principio del coste de
adquisicion o de produccion permitiendo aplicar métodos que tengan en cuenta la inflacién. No obstante, en
Espafia la Ley 19/1989, de reforma parcial y adaptacion de la legislacion mercantil a las directivas de la
comunidad Econémica Europea, el Real Decreto 1.564/1989, por el que se aprueba el Texto Refundido delalLey
de Sociedades Andnimas (TRLSA) y e Real Decreto 1.643/1990, por €l que se aprueba el Plan General de
Contabilidad (PGC), han impedido que las empresas espafiolas puedan utilizar las técnicas reguladas en la |V
Directiva, yaque paraello los Estados Miembros deben declarar ala Comisidn que se reservan dicha facultad.
Solamente se pueden realizar correcciones de valor excepcionales de los elementos del activo inmovilizado o
circulante resultantes de la aplicacion de la legislacion fiscal. La Ultima actualizacidn de balances en nuestro
pais seregulaen el Real Decreto-Ley 7/1996.
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Otro aspecto a considerar en € cdculo periodico del resultado es que éste se apoya en
multiples vaoraciones: valoraciones de los consumos habidos en € gercicio econdmico, s decir,
de los costes de los productos y servicios empleados, asi como de las amortizaciones; valoracion
delosinventariosy vaoracion de los ingresos.

Se integran partidas heterogéneas que enfrentan gastos o consumos vaorados a precios
histéricos o de adquisicion con ingresos medidos en precios corrientes. Por otro lado, hay que
consgderar la dificultad que exige en edimar la depreciacion sufrida por los activos,
especidmente, S se quieren aplicar coeficientes que expresen la depreciacion red de los mismos,
asi como que dependiendo dd sstema de amortizacion elegido la cifra de resultado variard
También, los digtintos métodos de valorar las existencias (FIFO, LIFO, PMP, €tc.), que estén en
e dmacén afind de gercicio condiciona, iguamente, la cifradd resultado®.

Por otra parte, se plantean dudas en cuanto a la determinacion de ciertas partidas como
gagtos. Hay partidas (gastos de investigacion, gastos de campafias publicitarias y de promocion
de ventas, gastos de formacién de persond, gastos medioambientales y otros muchos de
naturdeza inmaterid) en las que es dificil didtinguir 9 se trata de costes 0 de inversones
capitdizables. La préctica més comin en las empresas es la aplicacion de los mismos a
resultados, siguiendo criterios de preservar la continuidad de la organizacion.

También exige cierta confuson para determinar § agunas partidas (participacion de los
trabgjadores 0 de los administradores en beneficios) condtituyen gastos antes del caculo de
resultado o bien s son participaciones en beneficio®.

Cea (1992, p.166) entiende que cuaquier remuneracion que tenga que redizar la empresa
por concepto digtinto d de la aportacion de capital a titulo de socio o propietario, aunque ta
remuneracion fuese condiciond y se calculase a partir de una determinada definicion del beneficio
atales efectos, deberiaincluirse como gasto dentro de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Esta postura, con la que estamos de acuerdo, es la que manifiesta la Asociacion Espafiola
de Contabilidad y Administracion de Empresas (AECA, 1992d, p. 34) cuando sefida que €
resultado del gercicio es la cifra de beneficio o pérdida que corresponde integramente a los
propietarios de la empresa. Sin embargo, Tua (1991b) a comentar € concepto de resultado

5 En este sentido hay que sefidlar que los criterios de valoracion establecidos en el PGC, de obligado
cumplimiento, representan un esfuerzo importante para regular las valoraciones de los distintos activos,
pasivos, gastos e ingresos.

6 alegislacion espafiolano es uniforme en este sentido. En el TRLSA y en lanota 3 delamemoriadel PGC no
gueda claro como deben ser tratadas estas partidas. Por el contrario, la Circular 4/1991, de 14 de junio del
Banco de Esparia, relativa a normas de contabilidad y modelos de estados financieros aplicables a las
entidades de crédito, considera las participaciones del personal en beneficios como gastos antes de la
determinacién del resultado. Las posteriores modificaciones a esta circular no han cambiado este aspecto.
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considera la participacion de los trabgjadores y administradores en beneficios como participes de
lacifrade resultados.

Independientemente de los efectos que pueden producir la aplicacion de los diferentes
principios y normas contables en la determinacion dd resultado, no hay que olvidar la
manipulacion dd mismo por parte de los directivos empresarides para ofrecer la cifra de
beneficio que més convenga a sus intereses en cada momento’.

En este sentido, la informacion contable elaborada con d criterio dd devengo incorpora
una importante dos's de subjetividad que pone en duda la fiabilidad de la misma. Consecuencia
de este hecho aparece a findes de los afios sesenta y comienzos de los setenta un debate
importante sobre la utilidad de esta informacion. Los digtintos trabgos empiricos redizados
pretenden demodtrar la utilidad de la informacion contable elaborada con € criterio de cga con
respecto a la elaborada con € criterio del devengo. Lo que se quiere contrastar es cud de las
dos magnitudes, beneficio o flujos de cga, explica mgor los precios y los movimientos de las
acciones®.

L os trabagj os empiricos muestran distintos resultados que ademés varian de unos autores y
paises a otros. No obstante, parece confirmarse en muchos de ellos que las variables elaboradas
con criterio de devengo muestran una mayor capacidad explicativa de las caracteridticas
econdmicas de las empresas que las variables de flujo de cgja (Gabas y Apellaniz, 1994; Anson
y Ping, 1994).

En nuestra opinidn, s bien no hay resultados concluyentes a respecto, o que s queda de
manifieto en los digtintos estudios empiricos a los que hemos hecho referencia, es que la
informacion contable elaborada en base d principio de cga es un complemento interesante a la
elaborada de acuerdo a criterio del devengo.

Para concluir este gpartado podemos afirmar que los diversos aspectos andizados en
cuanto a la determinacion dd beneficio: digtintos criterios de vaoracion aplicados (que no son
Unicos ni exactos), hipdtesis formuladas respecto a reconocimiento de ciertos hechos
contingentes, decisiones tomadas en torno a las variaciones del patron de medida, digtintas

7 El trabajo de Mora (1995) acerca de los incentivos de la gerencia para influir en la calidad de la informacion
contable expone distintas formas de manipular €l resultado. En este mismo sentido Apellaniz y Labrador (1995)
presentan una extensa revision de la investigacién empirica que ha constatado la manipulacion del beneficio
mediante |os ajustes por devengo, destacando cudles han sido los principales métodos utilizados al respecto.
Las autoras demuestran como la mayor regulacion contable que incorpora en nuestro pais el PCG de 1990,
reduce la manipulacion del beneficio por parte de la gerencia. AECA (1996b, p.46) entiende que la
manipulacion de la cifra de beneficio ha sido uno de los motivos, entre otros, de laimportancia que en las dos
Ultimas décadas se | es esta dando alos estados de flujos.

8 Los trabajos de Gabas y Apellaniz (1994) y de Anson y Pina (1994) exponen una amplia revision de la
investigacion realizada en este campo.
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posturas en la determinacion de ciertas partidas como gestos, etc., asi como las posbles
manipulaciones por parte de la direccion de la empresa, suponen un cierto grado de inexactitud
en la cifra de resultado contable® mostrada en los estados financieros. Sin embargo, la evidencia
empirica demuestra que d criterio de devengo es adecuado para reflgar las caracteristicas
economicas de la empresa. Por tanto, € beneficio contable, a pesar de |as criticas audidas sgue
sendo una magnitud a tener en cuenta en las decisiones empresaridles, S bien, no la nicay mas
importante, como ponemos de manifiesto alo largo de las siguientes paginas.

1.1.2. LASEXTERNALIDADESEN LA BUSQUEDA DEL BENEFICIO

La conducta de un sujeto econdmico afecta a los demas postiva 0 negativamente,
originando efectos externos (externdidades) que producen una divergencia entre bienestar socia
y utilidad privada. Scitovsky (1957)10 sefida que los beneficios de una empresa no solo
dependen de su propia produccion y sus insumos de factores, sino también de la produccion y de
los insumos de factores de otras empresas. De hecho, podria pensarse que € empresario toma
economias y deseconomias externas con cada uno de sus movimientos.

Por tanto, las empresas en la blsqueda del beneficio causan una serie de efectos externos,
positivos (beneficios) o negativos (costes) que recaen sobre otros agentes econdmicos 1o que
lleva a una divergencia entre beneficio individuad y socid. Adl, € beneficio de una empresa
contaminante puede ir claramente en contra del bienestar generd. Algo parecido ocurre con los
monopolios que pueden obtener beneficios derivados de su posicidn de privilegio en € mercado,
incurriendo en un despilfarro de recursos anivel socid, o con laexistenciade sndicatosy carteles
gue ponen caralamano de obray las materias primas, siendo éstas abundantes.

Pigou (1946)11 establece la existencia de externalidades cuando se produce divergencia
entre @ coste privado y € coste socid. Para explicar las externadidades parte de la distincion
entre Producto Neto Margind Socid (PNM socid) y € Producto Neto Margina Privado (PNM
privado) determinando cuando ambos productos divergen.

Al PNM socid lo define como "el producto neto total,..., debido al incremento
marginal de los recursos invertidos en un empleo o lugar dados, sin tener en cuenta a
quienes revertiran las partes de que se compone este producto. Podria suceder, ...., que los
costes recayesen sobre gentes indirectamente interesados, por gemplo, € dafio no

9 En este punto cabe mencionar que laimplantacion de la auditoria obligatoria en nuestro pais para empresas
medianas y grandes a partir de la Ley 19/1988 de Auditoria de Cuentas, ha mejorado la calidad de la
informacién contable.

10 Cfr. Cuervo (1983).
11 Cfr. Aguilera (1992).
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compensado que se causa a un bosque vecino por las chispas de una locomotora. Todos
estos efectos deben ser incluidos -unos como elementos positivos y otros como negativos-
al fijar el producto neto social” (Pigou, 1946, p. 112)12,

El PNM privado, 1o define como "...aquella parte del producto neto total,..., que
revierte, en primera instancia,..., a la persona gque ha invertido dichos recursos. En ciertos
casos, es igual, mayor o menor que €l producto netos marginal social" (Pigou, 1946, p.
113)13,

Asi establece:

PNM SOCIAL = PN TOTAL = PNM PRIVADO + PROG siendo PROG € producto
que recae sobre otros agentes.

- S PROG = 0; PNM SOCIAL =PNM PRIVADO no hay problemas de divergencias.

- S PROG > 0, PNM PRIVADO < PNM SOCIAL, nos encontramos con
externdidades pogitivas como son & aumento ddl nivel intelectua de la sociedad, mejora
de la estructura educativa, etc.

- S PROG < 0; PNM PRIVADO > PNM SOCIAL, aparecen los efectos externos
negativos como son e aumento del nivel de ruidos, aumento del consumo de energia,
contaminacion del medio ambiente, etc.

Kapp (1966, p.273) en relacion a las externdidades negativas (también |lamados costes
externos y costes sociales) establece que la actividad de la empresa privada se rediza, en parte,
con cargo a conjunto de la sociedad. Entiende que las actividades productivas tienden a producir
una gama de deseconomias sociaes que no se encuentran en los gastos empresariales, pues son
costes sociales externos, que soportan terceras personas o la sociedad enteral4.

La existencia de externalidades no es defendida por d modeo tedrico de los economistas
clasicos. A. Smith, Marshdl, J. Stuart Mill, etc.,..., establecen que € precio de los factores y los
productos quedan asignados de forma Optima libremente en € mercado, ya que "gracias a la
mano invisible las acciones de los individuos guiados por su propios egoismo concuerdan
con losintereses de la colectividad" (Lopez et al., 1979, p. 15).

12 Cfr. Aguilera (1992).
13 Cfr. Aguilera (1992).

14 E| autor sefida como cargas que deben hacerse a la sociedad las siguientes: contaminacion del aire
contaminacion del agua, utilizacion de recursos restituibles (abuso de la caza, de la desforestacion, etc.) y no
restituibles (reservas de carbon, de petréleo, etc.), empobrecimiento y erosiéon de los suelos, desgaste del
factor humano y produccion de catastrofes ecol 6gicas.



Capitulo 1 28

Cuando los mercados funcionan adecuadamente € precio de cada recurso esigud a valor
de los recursos que son empleados para producirlos. Los bienes cuya produccién requiere
recursos escasos en grandes cantidades son caros en comparacion con 1o que no usan taes
recursos. De este modo se desdienta € consumo de los primeros y se estimula € de los
segundos.

Pero muchos recursos ambientaes, a pesar de ser escasos, se les sigue considerando
bienes libres. Cuando se dispone de recursos, a precio nulo y sin control de uso, € sstema de
mercado estimula su sobreutilizacion. No hay incentivos para economizarlos. En este sentido, los
cogtes y precios de los bienes y servicios diverge de los verdaderos que su produccion o
consumo impone ala sociedad.

La internaizacion de los cogtes externos es una forma de solucionar € problema de las
externadidades. Es decir, intentar que los precios de mercado, considerando a sistema de precios
como mecanismo regulador asignador de recursos, fuese d reflgo de costes privados y costes
socides. El problema eta en determinar ¢cudes son los ingrumentos més adecuados para
interndizar los costes?.

Laevauacion de los cogtes externos y la determinacion del ingrumento a utilizar no es una
tarea sencilla. La intervencion estatd, promulgando leyes o estableciendo impuestos es una
posible solucion. En este sentido Soldevilla (1978, p. 18) sefida: "El principio de que € interés
individual coincida con € social, o que € social se identifique con €l individual, nunca se
ha cumplido en la historia y sdlo la regulacién coactiva del Estado sobre el
comportamiento econdmico de los sujetos y grupos ha conseguido generar las
desigualdades econémicas que se originan con la explotacion indiscriminada de las
oportunidades econdémicas de la nacion”.

Sin embargo, autores como Pigou (1946)15 y Coase (1981) se muestran més partidarios
de la negociacion y los acuerdos voluntarios que de los impuestos para solucionar € problemade
las externalidades. Lo que ocurre es que estos acuerdos conducen a la existencia de costes de
transaccion que muchas veces son superiores alos beneficios esperados de la negociacion, por 1o
gue las externdidades no se internaizan. Es decir, la negociacion es posible cuando existen pocas
partes, plena informacion y costes de transaccion nulos. En ocasones, también, la
indeterminacion de los derechos de propiedad impide llegar a estos acuerdos.

Coase (1981) resume la existencia de los costes de transaccionté: "Para efectuar una
transaccién en € mercado es preciso descubrir quién es la persona con la que se desea

15 Cfr. Aguilera (1992).

16 sobre costes de transaccion son también aclaratorios los trabajos de Dahlman (1982) y Salas Fumés (1984),
entre otros.
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operar, informar a las personas de que se desea traficar y en qué condiciones, efectuar
negociaciones que conducen a un acuerdo, redactar € contrato, realizar la inspeccion
necesaria para asegurares de que se respetan las estipulaciones del contrato, etc. Con
frecuencia estas operaciones resultan extremadamente costosas y, en todo caso, son
suficientemente costosas para impedir numerosas transacciones que se hubiesen efectuado
en un mundo en € que el sistema de precios operase sin costes'. Es decir, los costes de
transaccion se pueden definir como aguellos costes en los que hay que incurrir para reunir a los
interesadosy Ilegar a un acuerdo.

Por tanto, la consecucion del objetivo maximo beneficio tiene una trascendencia que va
mas ala de los intereses del propietario, 10 que ocasiona efectos externos, que inciden sobre
otros agentes, pudiendo ir en contra del bienestar generad. En este sentido, lo que debe
preocupar a la empresa es como evitar o asumir estos efectos externos perjudiciales. Es decir
¢en qué medida es la empresa responsable de |os mismos?.

1.1.3. EVOLUCION DE LA EMPRESA HACIA LA
RESPONSABILIDAD
SOCIAL

El concepto de empresa ha evolucionado a lo largo dd tiempo consecuencia de los
cambios experimentados en d entorno, aumentado su importancia en € gSdema
socioecondmicol’. Esta evolucion ha sdo también, causa del abandono del maximo beneficio
como € objetivo principa de laempresa.

Bgjo su concepcion clésica, d beneficio del empresario provenia del capita y es la parte
gue corresponde a su propio capitd utilizado en € proceso productivo. Este planteamiento
corresponde a la empresa capitalista en su origen, en € que @ empresario, empresario capitdista
0 empresario riesgol8, coordina los factores de produccion y asume € riesgo técnico del proceso
productivo imponiendo las condiciones de contratacion o colaboracion de los otros factores de
produccion.

Con la Revolucion Indugtria se origina un importante progreso tecnoldgico que modificala
edtructura de la organizacion empresaria . Se produce la separacion entre direccion y propiedad a
lavez que evolucionad papd asignado d factor humano en la empresa

17 Bueno (1996, cap. 2) expone de forma sucinta y rigurosa la evolucion temporal de los distintos enfoques
tedricos acerca de laempresa.

18 E| concepto de empresario riesgo se debe a Knight (1947). Este autor considera el beneficio empresarial
como larecompensa por asumir riesgo.
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L as empresas tienen que buscar una dimension més acorde con las exigencias de la nuevas
tecnologias. La inverson de grandes cantidades de capita para poder redizar la actividad de
forma eficiente aumenta la necesidad de financiacion, por 1o que hay que acudir d mercado de
capitales ya que € propietario no puede aportar todas los fondos. Se generdiza la sociedad por
acciones, donde € capitd esta repartido entre un gran nimero de personas con lo que se
produce la separacion entre propiedad y direccion. Los ahorradores-inversores son 1os
propietarios de los medios de produccion, pero la gestion de la produccion no se encomienda a
todos, Sino a unos pocos. Surge asi, la figura del empresario control o empresario director que
no asume € riesgo patrimoniad de su gestion econdmica, que en definitiva gravita sobre los
accionistas (Fernandez Pirla, 1981, p. 31).

Estos planteamientos se deben, principamente, a Galbraith (1984, p.123) que sostiene que
en d moderno mundo indugtrid & capitd ha cedido @ gercicio de la definicion de la politica
empresaria y su control a un grupo de profesionaes alos que denomina tecnoestructura

La sociedad anénima ha hecho posible la separacion juridica entre propiedad de los
medios de produccion y gestién de los mismos. Ha impulsado € nacimiento de un equipo
directivo, independiente de los accionistas, que antepone |os intereses generales de supervivencia
de la empresa a los de los accionistas. S hien, @ capitadista es quien soporta los riesgos
financieros, pues puede perder su inverson, la separacion entre propiedad y direccion, lleva a
gue los directivos de las empresa soporten, también, riesgos de tipo técnico, mora e incluso
profesond.

A lavez que se produce esta separacion entre propiedad de la empresay direccion de la
misma se modifica € pape asignado d factor trabgo, aumentando su participacion tanto en la
gestion de la empresa como en sus resultados. La Teoria de Taylor en los afios 20-30,
comentada anteriormente, defiende la utilizacion éptima de las capacidades fisologicas del
individuo considerando que a éste sdlo le mueve la compensacion econdmica.

Sin embargo, en los afios treinta nace un nuevo enfoque en € estudio de la organizacion
empresarid, @ llamado "de las reaciones humanas™® o “"paterndista’ que podteriormente, a
findes de los cuarenta, desemboca en la teoria del comportamiento (teoria behaviorista). Este
enfoque del comportamiento, cuyo principa exponente es Smon (1964)2°, pone & acento sobre
la organizacion y no sobre la tarea 0 su gecucion. Lo importante para € trabgjador no es la
gecucion de su cometido sino € pertenecer a una organizacion. Factores tales como e buen
clima socid, la participacion y la integracion en € grupo de trabgo y las buenas relaciones
humanas, aumentan la productividad del trabgo.

19 Como principal representante de este enfoque destaca Mayo (1959).

20 |_os trabajos de March y Simon (1987) y Cyert y March (1965) constituyen aportaciones importantes de
este enfoque.
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Bgjo estos mismos planteamientos Barnard (1959) reconocio que la organizacion informal
fadilita la comunicacion y la coheson en la organizacion. Entiende la organizacion como un
sstema cooperativo y de ahi laimportancia de que € individuo sea inducido a cooperar. Incluye
en su nocion de organizacion a accionistas, proveedores, trabgjadores, clientes y cudesguiera
otros cuyas acciones interactlen con las de la empresa y afecten a sus propésitos. Para este
autor, € equilibrio en las organizaciones es d resultado del equilibrio entre las recompensas o
estimulos que ofrece la organizacion y las contribuciones que se les piden alos individuos??.

Simon, Smithburg y Thompson (1950, p.381)22 consideran en relacion d equilibrio en la
organizacion lo sguiente:

e Una organizacion es un sisema de comportamientos sociaes interrdlacionados de un

ndmero de personas que llamaremos participantes en la organizacion.

e Cada participante y cada grupo de participantes recibe compensaciones de la
organizacion, acambio de lo cud redliza contribuciones ala organizacion.

e Cada participante continuara su participacion en una organizacion slo mientras las
compensaciones que e le ofrecen sean iguales o mayores (medidas en términos de su
vaoracion y en términos de las dternativas que se le adbren) que las contribuciones que se
le piden.

e L as contribuciones redlizadas por los varios grupo de participantes congtituyen la fuente
delacud laorganizacion obtienen |as compensaciones ofrecidas a los participantes.

e Por |o tanto, una organizacion es solvente y continuard existiendo sdlo mientras las
contribuciones sean suficientes para producir compensaciones en la medida suficiente para
seguir obteniendo esas contribuciones.

Por otra parte, los trabgjos de McGregor (1989), Likert (1969) y Argyris (1970) entre
otros, intentan poner de manifiesto que a través de la direccion participativa del trabgjador puede
obtenerse satisfaccidn directa por € solo hecho de redizar su trabgjo de una manera persond v,
en consecuencia con mayor productividad. El trabgador no sdlo se limita a cumplimiento de su
contrato Sno que incrementa € grado de participacion en la empresa, |0 que conseguira mejorar
las relaciones laboraes (sdario, condiciones de despido, seguridad en € trabao, higiene, eic.) y
contribuir ala humanizacion del trabgo?3.

21 En opinién de Bueno (1996, p.57) estas ideas, de caracter estructuralista, al considerar la organizacion
formal como un sistema de fuerzas social es coordinadas de acuerdo a un cierto orden (estructura) para lograr
un fin comdn, constituyen un antecedente de la Escuela de Sistemas.

22 Cfr. March y Simon (1987, p.92).

23 |a obra de McGregor (1989) resume los cambios en las expectativas del trabajador. En los paises poco
desarrollados el hombre medio no siente ninguna atraccion por el trabajo y debe, por tanto, ser obligado,
dirigido y controlado. No se le puede forzar a contribuir a la realizacion de objetivos de la empresa nada més
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En Europa, la participacion dd factor trabgjo comienza en Alemania, después de la
Segunda GuerraMundia, cuando se sente la necesidad de hacer participar alos trabgadores en
la gestion de la empresa?4, apareciendo la Ley de Cogestion de 195125, En opinion de Garcia
Echevarria (1977) en una economia de mercado la cogestion busca la solucion a los problemas
de poder econdmicos y socides a nivel de empresa por € camino de la cooperacion y no de la
confrontacion, configurandose como un sistema de participacion de los trabajadores junto a los
socios capitdistaen ladireccion y control de la gestion empresaridl.

En Espafialos movimientos de participacion del factor trabgo en la empresa se inician con
el Decreto 18 de agosto de 1947 que crea los Jurados de Empresee8. La intervencion de los
trabgjadores en la gestion de la empresa se introduce por Decreto de 21 de julio de 1962, en
virtud del cua debe integrarse en @ consgo de administracion un consgero representante del
persona en correspondencia con |0s tres primeros conseg eros representantes del capital?’.

Actualmente, en nuestro pais, € Estatuto de los Trabgadores?® regula, en su Titulo 11, los
derechos de representacin colectiva (del egados de personal y comités de empresa) y de reunion
de los trabgjadores en la empresa. Ademas, la participacion del factor trabgjo en lagestion de la

gue amenazandole con la pérdida de su salario o de su empleo o estimulandole por una prima ya que sus
objetivos personales son ajenos alos de lafirmay en los puntos de coincidencia (salarios...) esta en conflicto
con tales objetivos. Pero una vez satisfechas sus necesidades material es basicas, el hombre adopta un nuevo
comportamiento. Busca las satisfacciones en el trabajo en el plano de sus necesidades de relacion, de
influencia, de promocién, de expresién, de realizacion. Estas personas pueden hacer suyos los objetivos de la
empresa como medio para al canzar sus propios objetivos al mismo tiempo que trabajan.

24 Sobre este tema se pueden consultar a Bergman (1979).

25 | a Ley Alemana de Gogestion de 1951 es una ley paritaria con iguales derecho para el capital y € trabajo.
En Noruega se pone en marcha en los afios 60 un plan de "democraciaindustrial” consistente en potenciar la
participacion de los trabajadores a nivel de talleres. Esta cogestion a niveles inferiores se pone también en
marcha en Suecia (1969-70), en Dinamarca con la creacion de los "comités de cooperacion” y "consejos de
empresa’ (1970), en Holanda (1971) y en Bélgica y Luxemburgo (1974). Asimismo, en Japon, € trabajador
participa en la gestion en casi todos los niveles, por parte de los colectivos interesados y de las formas més
variadasyy flexibles (Parra, 1933, cap.13).

26 E| Decreto define a los Jurados de Empresa como el organismo cuya principal finalidad sera la de hacer
efectiva en € seno de la misma la colaboracion entre el capital, latécnicay la mano de obra en sus distintas
modalidades. Més tarde, se les atribuy6 el derecho para el establecimiento de convenios colectivos, vigilancia
delas condiciones de trabajo, ingresos y despidos de personal, etc.

27 A partir de 1976-77 se establecen en Espafia una serie de medidas legislativas destinadas a armonizar
progresivamente las leyes laborales espafiolas con las europeas, destacando €l Real Decreto 3.149/1977 que
regula la eleccion de representantes de los trabajadores en €l seno de laempresasy laLey 19/1977 que regula
€l derecho de asociacion sindical. En la actualidad existen distintas formas de participacién del personal en la
empresa entre las que podemos destacar las siguientes: Participacion en beneficios; acceso a la propiedad
mediante |a obtencién de acciones; participacion de los trabajadores en la toma de decisiones; acceso a la
formacién profesional para el desarrollo y progreso de la persona 'y paga en especie a los trabajadores de
determinadas empresas como complemento a su sueldo o con el objetivo de cubrir determinadas necesidades.

28 E| texto original de la Ley 8/1980 del Estatuto de los Trabajadores ha sido modificado parcialmente por
cinco leyes sucesivas. Ley 4/1983; Ley 32/1984; Rea Decreto Ley 1/1986; Ley 8/1988; Ley 3/1989 y Real
Decreto Ley 18/1993.
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empresa es propia de empresas de tipo socia??, entre las que cabe sefidar las Sociedades
Anoénimas Labordes’0 y las Cooperativas3!.

En opinidn de Parra (1993, p. 45) "la participacion de los trabajadores en la empresa
conviene situarla dentro de unas coordenadas que puedan hacerla posible y viable. Estas
serian dos. En primer lugar, la participacion ha de comenzar por serlo en los beneficios (o
en las pérdidas) antes que en la gestiéon; vinculese a los trabajadores en los resultados
reales de la empresa, y la participacion en su gestion devendréa una consecuencia natural y
I6gica. En segundo lugar, quizas no sea deseable que la participacion se imponga por ley,
sino que deberia ser un corolario l6gico de toda buena gestion empresarial y, por lo tanto,
nacer de una decision racional de los empresarios; decision que se debe transformar en un
acuerdo empresarios-trabajadores, para que sobre los principios de transparencia y
honestidad contables se consiga alcanzar una entrega conjunta y sinérgica de todos los
componentes de la empresa hacia objetivos verdaderamente comunes'.

Los factores a los que hemos hecho referencia en los parrafos anteriores, que se pueden
resumir en: relatividad de la cifra de beneficio que gparece en los estados contables; existencia de
externaidades en la busqueda del beneficio y la evolucion experimentada por € concepto de
empresa, donde se separa la direccion de lamismade la propiedad y en la que  factor humano
adquiere cada vez mayor importancia, han originado una nueva concepcidn de la empresa. Bgo
edta nuevavison de laempresa e objetivo maximo beneficio no esd Unico ni @ principd, aunque
S un objetivo logico y conveniente que condicionala viabilidad de lamismaalargo plazo.

Por tanto, a partir de los afios treinta comienzan a desarrollarse nuevos planteamientos en
el campo de la organizacion de empresas donde se presta mayor atencion alos aspectos sociaes
de la organizacion (congderacion de distintos grupos sociaes relacionados con la organizacion,
participacion de los trabgjadores en la empresa, atencidn a los aspectos cuditativos del trabgjo,
etc.). Es bgo estas nuevas gportaciones donde comienza a hablarse de responsabilidad social.
En este sentido, dedicamos d siguientes epigrafe a examinar la didintas teorias que han ido
surgiendo en & ambito empresarid y que han permitido € desarrollo de la responsabilidad socid
empresarid.

29 Medina (1992, p. 47) define a estas empresas como aquellas férmulas empresariales donde el factor trabajo
es el elemento directriz del sistema

30 Reguladas por laLey 15/1986, en este tipo de sociedades como minimo un 51 por 100 del capital social
deberia estar en manos de los trabajadores y éstos deberdn poseer un contrato a tiempo indefinido y por
jornada completa. Estaférmulaempresarial conlleva un bajo indice de conflictividad laboral reduciendo costes
por huelgasy absentismo laboral.

31 Reguladaen laLey 52/1974y laLey 3/1987.
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1.2. CONCEPCION ACTUAL DE LA EMPRESA Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL

1.21. EL ENFOQUE DE SISTEMAS Y EL ENFOQUE DE
CONTINGENCIAS

Laactividad de la empresa se orienta hacia la expanson y € crecimiento, rechazandose la
exigencia de un Unico objetivo vinculado a la propiedad (€ beneficio), y apareciendo nuevos
objetivos como maximizacion de ventas, crecimiento y poder sobre € mercado, estabilidad y
adaptabilidad ad mercado, objetivos persondes de prestigio, seguridad, posicion socid, etc.
Aparece un nuevo concepto de empresa como Sistema socia y abierto.

En d epigrafe anterior ya hicimos alusidn, d hablar de la teoria dd comportamiento, a los
aspectos socides internos de la organizacion. Este apartado o dedicamos a la concepcion de la
empresa como ssema, bgo los enfoques de Sistemas abiertos, sociotécnico y de las
contingencias, 10 que permite incorporar € entorno en e marco de la organizacion y superar las
teorias que consideraban la empresa como sistema cerrado. Estos enfoques combinan € aspecto
socid y € sstémico de la organizacion, congtituyendo una base adecuada para definir € concepto
de responsabilidad socid.

Laaplicacion de lateoriagenerd de sstemas a campo de las organizaciones empresariales
se debe a Boulding (1956)32. Dicho autor sostiene que la aplicacion de esta teoria a la empresa
consigue romper con los rigidos modelos mecanicistas y excesvamente smples, dando en
cambio més posibilidades de planificacion, control, creacion de dstemas de comunicacion,
egtructuras organicas homeostéticas, de desarrollo de procesos de decisidn bgjo incertidumbre,
gue lleva mucho més lgos a los smples modelos de comportamiento de la empresa de hace
anos33.

El enfoque de Sstemas lleva a una vison globdizada de la empresa que permite abordar la
problemética cientifica sobre la misma, teniendo en cuenta tanto la interdependencia entre sus
componentes como sus relaciones con € entorno, aplicando a la empresa todas |as propiedades
de los dgemas. homomorfismo, isomorfismo, equifindidad, entropia negativa, y snergia, entre
otras.

Bgo este enfoque Bueno et al. (1991, p. 22) definen a la empresa como sstema y
estudian sus digtintos eementos. Resumiendo |as idess de estos autores podemos afirmar que la

32 Bertalanffy expuso por primera vez en 1937 los fundamentos de la Teoria de Sistemas (Ver Bertalanffy,
1976).

33 Autores como Acknoff y Arnoff (1957), Mélése (1968), Beer (1982), Katz y Kahn (1983) y Kast y
Rosenzweig (1987) son también, representantes de la aplicacion de lateoria general de sistemas alaempresa.
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empresa como Sstema, esta compuesta por un conjunto de eementos interdependientes’4
relacionados en funcidn de un fin generd que se fija seglin cuad sea @ S stema socioecondmico en
e que la empresa desarrolla su actividad y seglin cuaes sean las aspiraciones de sus miembros.
propietarios, directivos, ec.

Entre las varias clasificaciones de s stemas existentes, para nosotros tiene especid interésla
digtincion entre Sstemas abiertos y sistemas cerrados (Nascimento, 1972)35. Los primeros son o
gue estan aidados de su entorno, los que no mantienen ningun tipo de intercambio con su
entorno36. Los sstemas abiertos son los que estan conectados e interrelacionados con su
entorno. Edta interrelacion con € entorno permite capacidad de crecimiento, de cambio y de
adaptacion d medio. Por tanto, ala empresa se la puede considerar como un sistema abierto que
Se encuentra inmerso en un contexto socia, politico y econdmico, que incide sobre su propia
estructura empresarid, su estilo de direccion, etc.

La empresa ademas de sstema abierto, es un sstema socid. Un sstema socid eta
condtituido por eementos que son personas, quienes persguen un conjunto de objetivos y
adoptan unas pautas de comportamiento. Ya comentamos anteriormente como Barnard (1959)
sostuvo que la cooperacion es un factor basico en toda organizacion y cada persona lleva a cabo
esta cooperacion de modo diferente. La cooperacion se hace necesaria para lograr 10s objetivos
de la organizacion y cada persona cooperara con los otros miembros de un modo mas 0 menos
intenso en funcion del grado de dichos objetivos organizaciona es con |0s suyos persondes.

Junto a su funcion socid la empresa desarrolla una funcidn técnico-econdmica (técnico
porque transforma factores o inputs en productos o outputs y econdmica mediante la asignacion
de los recursos), para lo que se srve de un sstema fisico (conjunto de equipos, maguinaria,
ingtalaciones, materiales, productos, etc.) organizado de acuerdo con los condicionantes
impuestos por |as tecnologias empleadas. Se concibe a la empresa, por tanto, como un sistema
sociotécnico, formado por lainteraccion de un Sstema socia integrado por personas que actlian

34 En opinion de estos autores |os elementos que caracterizan ala empresa como sistema son: @) un conjunto
de elementos (factores humanos y técnicos); b) una estructura del sistema es decir, una organizacion de sus
elementos; ¢) un plan comin articulado como conjunto de objetivos planeados por la empresa; d) unas
funciones de la empresa capaces de desarrollar |as actividades necesarias parallevar a cabo dicho plan comun
y €) un conjunto de situaciones dadas segun el comportamiento del sistema (empresa), en relacion a su medio
ambiente o sistema socioeconémico.

35 Cfr. Aguirre (1992, p.52).

36 Esta concepcion de la empresa como sistema cerrado es la que se mantuvo, en términos generales, hasta
comienzos de los afios setenta. La organizacion empresarial era considerada como suficiente e independiente
de tal manera que sus problemas podian analizarse en términos de su estructurainterna.
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tanto individuamente como formando parte de grupos, y un sisema tecnoldgico, con € que €
socid interactlied’.

En este sentido Bueno y Vaero (1985) alnan la nocidn de la organizacion como sstema
junto con la nocion de la organizacidn como grupo socid y definen ala empresa como sstema
sociotécnico abierto, compuesto por cinco aspectos (técnico, de direccion, humano, culturd y
politico o de poder) o <<pentagrama>> paralograr eficiencia en sus transacciones con €
entorno (figura 1).

FIGURA 1. LA EMPRESA COMO SISTEMA SOCIOTECNICO ABIERTO

SISTEMA
DE

SISTEMA | DIRECCION
ENTORNO —> TECNICO —> ENTORNO
SISTEMA
HUMANO

SISTEMA SISTEMA
—> <> ;
CULTURAL POLITICO

Fuente: Bueno (1994, p.75).

Con poderioridad d enfoque de sistemas se desarrolla € enfoque denominado de
“contingencias’ o “stuaciond” 38 que pone @ acento en € estudio del conjunto de posibles
influencias de las circungtancias (contingencias o Stuaciones’®) que rodean a las organizaciones
(consderadas como sistemas abiertos y complgos) y como las mismeas afectan a su estructuray
a sus procesos administrativos (comportamiento) (Bueno, 1996, p.65). Edta teoria intenta
explicar como funcionan las empresas en diferentes condiciones que dependen del ambiente en
gue s encuentran. Se estudia los ambientes y la interdependencia entre la organizacion y €
ambiente.

37 Estaidea se inscribe en el denominado enfoque sociotécnico cuyos principales autores son Emery y Trist
(1960) (Cfr. Bueno, 1994, p.63).

38 Principales representantes de este enfoque son Emery y Trist (1965), Woodward (1965) y Lawrence y
Lorsch (1987).

39 Como contingencias principales la literatura ha ido sefialando las siguientes (Bueno, 1996, p.32): la propia
naturaleza del entorno, latecnologia, la antigliedad de la empresa, el tamafio, el sector de actividad y €l poder.
Como propuesta personal Bueno (1996, p.169) afiade la culturay la propiedad.
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Tanto € enfoque sociotécnico como € contingente de la empresa se interesa por las
consecuencias organizativas que se deducen de la adaptacion de las empresas a sus entornos 'y
no a la modificacion de estos (Magny, 1979). Edta limitacion se supera con € enfoque de la
direccion edtratégicat®, donde la formulacion de la edtrategia empresarid parte de unas
expectativas econdmicas o0 actitud que € empresario tiene ded futuro y que concreta en una
creencia, concepcion, vison o prondstico del entorno competitivo, respuesta que pretende
negociar 0 dominar las fuerzas que le condituyen; de no ser asi la empresa Ssempre se sentird
dominada por & entorno (Bueno, 1994, p.182).

En este sentido, @ entorno condituye @ marco generd de actuacion de la empresa
debiendo ser un eemento que se incorpore ala planificacion empresarid. Los digtintos dementos
que componen @ entorno influyen sobre las organizaciones empresarides de forma digtinta en
funcidn de sus propias caracterigticas. Por tanto, la empresa no esta Unicamente condicionada
por factores econdmicos para desarrollar su actividad sino también por factores legales, socides,
etc. Dichos factores pueden tener unainfluencia negetiva o postivaen laempresa

Entre los didtintos factores del entorno se distinguen agquellos que condtituyen € entorno
socid (generd), que son los mismos para todas las empresas en una sociedad dada (factores
culturales, tecnolégicos, educativos, politicos, legaes, recursos naturales, demograficos,
sociolégicos y econdmicos) (Kast y Rosenzweig, 1987, p. 142) y agudlos que afectan mas
directa y especificamente a una empresa determinada congtituyendo € entorno especifico
(consumidores o clientes, proveedores, competencia, componente socio-politico y componente
tecnol6gico) (Kast y Rosenzweig, 1987, p. 144).

Edte Ultimo conjunto de factores, que gercen influencia directa sobre los resultados de la
empresa 'y en los de sus competidores, es |o que se denomina "entorno competitivo”. Al estudio
de los digtintos componentes del entorno competitivo se ha dedicado la economia industrial®?,
adquiriendo con Porter (1991, p.24) una visén globd de los mismos. Para Porter estos
elementos son: competencia potencid, rivaidad entre competidores, productos o servicios
sudtitutos, poder negociador de clientes'y poder negociador de proveedores.

El entorno empresarial havisto incrementarse su complgidad. A mitad de los afios sesenta
las condiciones econdmicas eran favorables y estables. El factor tecnologia era un instrumento
controlado d servicio de las empresas para meorar los productos y la productividad, € clima
sociopolitico era relaivamente neutral. Poco a poco las condiciones econdmicas generales se
vueven particularmente dificiles: reduccion de la tasa de crecimiento econdmico tres la criss,
inflacién, paro, economia sumergida, déficit de la baanza de pagos, internaciondizacion de la

40 Para un mayor desarrollo de este enfoque se puede consultar Bueno (1991).

41 Destacan en este sentido autores como Morvan (1976), Hay y Morris (1979) y Jacquemin (1982).



Capitulo 1 3

economia, etc. La empresa ha tenido que adaptarse a todos estos cambios que se han ido
produciendo y buscar soluciones alos problemas que se le han ido planteando.

Por tanto, ala empresale interesa conocer |as caracteristicas del entorno a que se enfrenta
para definir su edrategia*?. En este sentido Bueno (1991, p.55) resumiendo las posturas de
Emery y Trigt (1965) y de Ansoff (1979 p.31)43 propone tres tipos de entornos:

a. Entorno estable Entorno que se caracteriza por ser estable, smple, integrado y
munificente.

b. Entorno reectivo-adaptativo. Se caracteriza por ser reativamente estable, ago
complgo, diverso y précticamente munificente.

c. Entorno inestable-turbulento: Este tipo de entorno se caracteriza por ser dinamico,
complgo, diverso y hodtil.

Edte tercer tipo de entorno es en & que desarrollan su actividad las empresas en la
actuaidad, 1o que supone la adopcién de una estrategia empresaria que le permita adaptarse d
mismo. Especia mente las empresas pequefias, debido a su mayor grado de interdependencia con
el entorno en relacion a las grandes, han de preocuparse por este aspecto. Su capacidad de
influir en d y en d mercado es limitada pues no gozan de las ventgjas de oligopalio en las que se
mueven muchas organizaciones grandes y les resulta dificil acceder a las economias de escaa
tecnoldgicas, ya que su obtencidn exige grandes inversiones, etc.

En la rdacion de la empresa con @ entorno, la influencia de la misma sobre d medio
ambiente 0 entorno natural, ha sido poco tratado tradiciondmente en las ditintas teorias sobre
organizacion de empresa (Aragon, 1996)44 y tiene especid importancia en € ambito de la
responsabilidad socid empresarias.

42 En este sentido y en el dmbito de la empresa canaria e trabajo de Oreja (1997) valora el impacto del entorno
en las actividad empresarial como forma previa a la formulacion de estrategias empresariales. EI modelo
utilizado en este trabajo fue propuesto por el autor en 1988.

43 Emery y Trist (1965) distinguen cuatro tipos de entorno: estable-aleatorio, plécido-integrado, inestable-
reactivo y turbulento. Ansoff (1979, p.31) propone cinco tipos: estable, reactivo, anticipativo, explorador y
creativo.

44Aragon (1996) plantea en su trabajo la integracion del medio ambiente en las distintas teorias sobre
organizacién de empresas: teoria sistémica, institucional, contingente, de la dependencia de recursos, de la
economiaindustrial, delosrecursosy capacidadesy de |os sistemas de gestion de la calidad total.

45 Bgjo el enfoque de la Teoria de Sistemas Starik y Rands (1995) resumen la importancia del entorno natural
en la empresa destacando aspectos como la cantidad y el tipo de inputs que la empresa recibe de los distintos
ecosistemas, €l tipo de procesos de fabricacién que se utilizan, la repercusion en la salud de las personas de
los outputs que generay la utilidad de los mismos. En esta misma linea de trabajo Elsass (1995) propone un
modelo para toma de decisiones medioambientales en la empresa basado en los principios de la cibernética,
con apoyo en lateoriasitémica.
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En esta linea de trabgjo, desde principios de la década de los 90 y bgjo € enfoque de la
direccidon edratégica algunos autores*® han comenzado a describir la influencia que € medio
ambiente esta gerciendo sobre los diversos factores que determinan € grado de competencia en
un sector: rivaidad directa, poder de negociacion con proveedores y cliente, gparicion de
sudtitutos y potenciaes entrantes.

En este sentido, Hart (1995) establece un esquema conceptual donde propone tres
edrategias interconectadas: la de prevencion de la contaminacion cuya ventgja competitiva es la
reduccion de cogtes; la de garantia del producto que implica la ventga de anticipacion a los
competidores y la estrategia de desarrollo sostenible que tiene como ventgja la competencia para
e futuro.

Por otra parte, @ trabgo de Garcia del Junco y Castellanos (1993) se mantiene en este
enfoque a consderar que la politica de medio ambiente en la organizacion ha de desarrollarse en
el plan de |a edtrategia de la empresa, enmarcada bgjo la idea de |a responsabilidad socid de la
empresa?’.

Por tanto, € impacto de la empresa en € entorno se puede concretar en dos grandes
areas. impacto de sus actividades sobre € entorno natura y € impacto de sus actividades sobre
el entorno socid.

En cuanto d primer aspecto hemos de comentar que S la empresa degrada € medio
ambiente y no incluye en su estructura de costes |os de dicha degradacion, éstos no se tradadan
a mercado via precios, |0 que origina que no sean soportados por |os usuarios de sus bienes 'y
sarvicios Sno por @ conjunto de la comunidad. En este sentido, € beneficio no puede ser
consderado como indicador vdido de la eficiencia empresarid, |o que judtifica la exigencia de
una responsabilidad socid de la empresa que identifique y delimite los impactos empresariales en
la Sociedad.

Por lo que e refiere d segundo aspecto, hay que sefidar que la empresa ocasiona un
impacto importante en la sociedad. Eta incidencia de la empresa sobre la sociedad no se limita
solamente a las prestaciones que la empresa hace o que puede hacer a la misma, Sno que la
propia estructura empresarial, su edtructura de poder y su evolucion, implicardn una fuerte
incidencia en la propia estructura de la sociedad. Por tanto, ademas de su dimension socio-
técnicay econdmica, la empresa tiene una gran influencia en € modeo de sociedad en la que se

46 Entre estos autores Aragon (1996) sefidla a Hitt, Hoskisson y Harrison (1991), Ledgerwood, Street y
Therivel (1992), Schmidheiny (1992) y Hart (1995).

47 Estos autores realizan una encuesta a 120 directores generales de las primeras empresas del ranking
nacional del afio 1991 para determinar el grado de importancia que la alta direccion concede a larelacion entre
direccion, ecologia y responsabilidad social. Los resultados obtenidos ponen de manifiesto que el director
general tiene plena conciencia de lanecesidad de considerar en ladireccion estratégicala esfera ecol 6gica.
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quiere vivir y desarrollarse. La empresa no es "neutrd” d entorno en € que incide" (Garcia
Echevarria, 1982, p. 27).

En edte intercambio entre sociedad y empresa se debe buscar un equilibrio entre 1o que
ambos se dan y reciben creando un marco de cooperacion socid, del que dependerdn, sin duda,
las posibilidades de la empresa en cuanto a niveles de satisfaccion, calidad de vida y estabilidad
socid.

La concepcion de la empresa bgjo € enfoque sociotécnico y de sistemas se funde con las
nuevas visiones contractuales y de relacion de agencia de la organizacidn dando lugar a un nuevo
paradigma que se denomina Economia de la Organizacion o de las Organizaciones, ya que €
estudio de la organizacidn debe partir de un doble aspecto, € de sitemay € humano (Bueno,
1996, p.79). Edtas nuevas visones y su relacion con la responsabilidad socid son las que
pasamos a andizar a continuacion.

1.2.2. TEORIA CONTRACTUAL Y DE AGENCIA

Hemos comentado en las paginas anteriores como han surgido digtintos enfoques en la
Organizacion de Empresas (e del comportamiento, € de sstemas, € contingente, etc.) donde se
rechaza la idea dd empresario que es ala vez propietario y controla la empresa con € objetivo
de maximizar € beneficio y se pone mayor énfasis en otros aspectos como las relaciones
personales en la organizacion, la rdacion empresa entorno, etc. Bgo estos planteamientos se
enmarcatambién,  denominado enfoque contractua de la empresa.

Este enfoque considera a la empresa como un conjunto de contratos entre los factores de
produccidn y tiene su origen en los trabgjos de Coase (1980, 1981)48. Se ve ala empresa como
un equipo cuyos miembros actlian seglin sU propio interés pero conscientes de que sus destinos
dependen en alguna medida de la supervivencia del equipo en su competencia con otros equipos
(Alchiany Demsetz, 1972; Jensen y Meckling, 1976).

La empresa se define como un nexo contractua que permite a un colectivo actuar como s
se tratara de un solo miembro (Jensen y Meckling, 1976). Trabgadores, directivos, capitdistas
se vinculan entre si creando una entidad juridica que después permitira a cada participante en la
relacion establecer una contratacion bilateral con la propia entidad, y no tanto directamente con
los otros miembros. La participacion en las interrelaciones e intercambios dentro del ambito del

48 Entre los partidarios de este enfoque cabe sefialar a Alchian Y Demsetz (1972), Jensen y Meckling (1976),
Fama (1984), Williamson (1979 y 1985) y Hill y Jones (1992). Como autores espariol es que se inscriben en esta
linea de trabaj o podemos citar a Salas (1987), Arrufiada (1990 y 1996), Serra (1986, 1993) y Huerta (1993).
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nexo contractud comuin esté restringido a los que se hdlan vinculados a €, quedando excluidos
los que no se unen a vinculo coman (Salas Fumés, 1987, p.27) (figura 2).

FIGURA 2: LA EMPRESA Y SUSPARTICIPES: COALICION E INTERCAMBIO DE INTERESES

PROPIETARIOS

CAPITALISTAS

CAPITAL DIVIDENDO
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RAPIDEZ DE PAGO RESPETO PERSONAS
EMPRESA
SALARIO, BENEF. SOCIALES, DINERO
CONDICIONES DE TRABAJO, IMAGEN DE MARCA
SEGURIDAD DE EMPLEO, A GOODWILL
ETC.
TRABAJO BIENES O SERV. CLIENTES
PERSONAL CONSUMIDORES
. MEDIOS
INTERES v FINANCIEROS

PRESTAMISTAS I

—P Loquelaempresada
—— P Lo que la empresa recibe

Fuente: Ortigueira (1979, p. 602).

En estamismalinea, Azofray Fernandez (1992) consideran ala empresa como unaforma
de organizacion de la produccion que debe ser andizada en tanto que hay consenso entre los
diferentes grupos de individuos que, estimulados por sus funciones de utilidad respectivas, eligen
formas de cooperacidn para perseguir sus objetivos, sempre bgo la consideracion del entorno.

Para Sdlas Fumés (1984) € pacto contractud permite que los agentes resuelvan € dilema
entre cooperacion y conflicto que surge cuando la especidizacion exige € intercambio para
acanzar la eficiencia (cooperacion) y d mismo tiempo cada uno trata de Situarse en una curva de
indiferenciamés distante dd origen (conflicto).
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En este sentido, |as transacciones tienden a adoptar estructuras eficientes para reducir €
conflicto entre las partes. Para ello, éstas definen los derechos y obligaciones de tal modo que
tiendan a atenuar las diferencias de intereses, estructurando las funciones retributivas de los
agentes de manera que liguen su rendimiento y su compensacion y les interese cumplir con lo
pactado (Arrufiada, 1996).

Por tanto & papd que le corresponde a la empresa es € de actuar como centro de un
proceso complgo en d que los objetivos individuaes en conflicto son reconducidos a una
Situacion de equilibrio dentro de un modelo de relaciones contractuaes (Azofray Miguel 1992).

La Teoria de la Agencia®® propone un marco tedrico para andizar € proceso contractua
de la empresa, pues bgo esta teoria la persona contratada tiene la iniciativa para redizar latarea
gue e le encarga y decidir como redlizarla, mientras que @ contratante se limita a recibir los
beneficios de la accidn gecutada y a remunerar d contratado (Salas Fumas, 1987, p.299). Es
decir, no se establecen contratos con rel aciones de autoridad.

Edrictamente definida, una relacion de agencia es un contrato por  que una 0 més
personas (el principa o principales) encomienda a otra persona (€ agente) prestar un servicios en
su nombre que requiere una cierta delegacion de autoridad para la toma de decisiones (Azofray
Fernéndez, 1992).

Ege tipo de rdacion incurre en codtes dirigidos a reducir la desviacion en €
comportamiento del agente respecto a los intereses del principa -costes de agencia>©-. En
generd, estos costes pueden entenderse como los dirigidos a liminar € conflicto entre las partes
y reducir las posibilidades de incumplimiento, y que buscan, en suma, hacer posible la transaccion
(Arruiiada, 1990, p.67).

Una versidn actua de la teoria contractua de la empresa es [o que Hill y Jones (1992)
denominan como teoria de los “stakeholders’ (propietarios de los recursos). Para estos autores
los “gakeholders’ incluye a accionistas, acreedores, empleados, clientes, proveedores,
comunidad locd y publico en generalsl.

49 Hay que distinguir entre teoria de la agencia normativay positiva. La primeraanalizalasjerarquiasinternas,
los mecanismos de control e informacién o los sistemas de recompensa desde una perspectiva formal con la
intencién de desarrollar una teoria contractual de la empresa. La segunda intenta explicar €l comportamiento
real de las organizaciones en aspectos tales como estructura financiera, disefio organizativo o précticas
contables (Hernangdmez y de Fuente, 1991).

50 Estos costes son los que Coase (1981) habia denominado costes de transaccion y a los que ya hicimos
referencia en las primeras paginas de este capitulo. El nombre de costes de agencia se debe a Jensen y
Meckling (1976).

51 Distintas definiciones de este término pueden verse en Alvarez (1997).
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En definitiva, la condderacion contractua de la empresa supone la existencia de conflicto
de intereses entre los distintos grupos, 1o que lleva, en muchas ocasones, a satisfacer objetivos
de caracter socid para llegar a un equilibrio entre las partes. En este sentido, la adecuada
retribucion de los digtintos factores productivos que participan en la actividad empresarid,
consecuencia de sus derechos de propiedad legitimos sobre la misma, congtituye una forma de
evauar laresponsabilidad socid.

Cualquier accion llevada a cabo por una compafiia afecta d bienestar de sus grupos de
interés. Una determinada estrategia puede aumentar € bienestar de algunos de sus grupos de
interés y causar dafio a otros (Hill y Jones, 1996, p.57). Por tanto, la responsabilidad socid ha
de incorporarse a la estrategia de la empresa, debe estar intimamente ligada a su proceso de
planificacion edtratégicay a su correspondiente control. Lafigura 3 esquematiza esta idea.

FIGURA 3: RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EMPRESA

Cambio social

Imagen corporativa i

Poder de la organizacion

>

Bienes y servicios

>
EMPRESA Recursos econémicos ENTORNO

Poder externo

Responsabilidad social

' '

Desarrollo econdmico-social Medio ambiente

Informacién f T

Fuente: Bueno (1994, p.195).

Para concluir este gpartado resumimos a continuacion los factores més importantes, que a
nuestro juicio, han contribuido a configurar € concepto de responsabilidad socid empresarid:

e Mayor preocupacion a partir de los afios sesenta por € nivel y la caidad de viday por
tanto, por los efectos negativos que la actividad empresaria produce sobre @ entorno.
Surge la necesidad de cuantificar beneficiosy costes sociales.
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e Cambios en la propia empresa, como la separacion entre propiedad y control y la mayor
importancia del factor trabgjo. Ello, junto con las criticas d concepto de beneficio, supone
el abandono del objetivo de maximizacion dd beneficio como principd de laempresay la
gparicion de maltiples objetivos, muchos de dlos de caracter socidl.

e Consideracion de la empresa como una codlicion de intereses que deben ser satisfechos
por igud. En este sentido, la solucion a los conflictos que se originan entre los digtintos
grupos lleva muchas veces a priorizar objetivos socides parallegar a un equilibrio entre las
partes.

1.3. RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA

1.3.1. DELIMITACION CONCEPTUAL DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Al hablar de responsabilidad socia nos situamos a partir de |os afios sesenta en los paises
industrializados, debido a la mayor preocupacion por |as repercusiones sociaes derivadas de la
actividad empresariad, consecuencia de la recuperacion econdmica europea superada la crisis de
laposguerra, y d aumento de la sengbilidad hacia € bienestar y la cdidad de vida. Como sefida
Gray et al. (1987): “s ya tiene dos coches, entonces empezara a preocuparse por la
extincion de las ballenas: pero, s la recesion amenaza tu forma de vida, entonces las
ballenas retornaran a un segundo plano” .

Sin embargo, € concepto de responsabilidad socia de la empresa no es un fendmeno
nuevo en los afos setenta. Langton (1981) expone agunos hechos que desde € siglo X111 ponen
de manifiesto la union entre la responsabilidad socid y las actividades empresarides.

Pero, la idea de responsabilidad social tomo cuerpo en 1953 con la obra de Bowen,
Social Responsability of the Businessman, que plantea como puede aplicarse d mundo
empresarid laidea de responsabilidad socid basandose en d andisis de |os objetivos socides en
las decisiones empresariales (Gallo, 1980, p.58).

El problema surge a la hora de intentar definir o que se entiende por responsabilidad
socid. No se puede ofrecer una definicidn Unica, pues existen ciertas dificultades a la hora de
delimitar & concepto, tanto por la ambigledad del término socid®2 como porque la misma
depende ddl papel asgnado a la empresa en  orden econdmico y socid (Garcia Echevarria,
1982, p. 69).

52 Entendemos por social, en sentido amplio, todo aquello que corresponde a la sociedad: tanto las personas
gue lo componen, como su patrimonio cultural, cientifico, industrial, etc.
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Andrews (1984, p.120) la define como "un compromiso inteligente y objetivo por el
bienestar de la sociedad que reprime en e comportamiento individual y de la empresa toda
actividad destructiva, aungque sea econémicamente provechosa, y que los dirigen hacia
contribuciones positivas para la megjora del hombre". Para este autor |as responsabilidades
edan relacionadas, en orden de prioridad, con todas las actividades empresarides cuyas
consecuencias las hagan no deseables para € entorno; con las responsabilidades aparecidas a
raiz de la evolucion de la empresa en la sociedad actua vy, por Ultimo, con la necesidad de evitar
que d Estado promulgue nuevas leyes que limiten lalibertad de la empresa

Para Drucker (1965, pp. 263 y ss)%3 las liness bascas que enmacan las
responsabilidades sociales son: un volumen adecuado de beneficios, a que sefida como primera
responsabilidad socid de la empresa’y como primer deber hacia si misma 'y hacia los hombres
que en éla trabgan; primer deber que en su opinion estd seguido inmediatamente por la
necesidad de crecimiento de la cagpacidad de producir y crear riqueza. La innovacion, que es
cdificada como una de las mayores responsabilidades socides de la empresa. Lograr que
quienes trabgjan en la empresa tengan una adecuada actuacion en su trabgjo. Y que la empresa
no se extienda sobre todas |as fases de la vida individua controlando todo, es decir, que no se
transforme en la Unicaingtitucion que debe proporcionar € bien socid.

Bauer y Fenn (1972) consderan la responsabilidad socia como la necesidad de acufiar un
equilibrio entre los intereses de la empresa y los intereses pablicos, incluyendo d publico en
generd aquien sirvey con quien la empresa esté asociada.

Para estos autores, la empresa podra conocer los resultados de lo que ha sido capaz de
hacer socidmente, por o que haya mgorado en reclutamiento de persond, en la propia
aceptacion por los consumidores y por los inversores, y en los beneficios contables que pueda
relacionar con su actuacion en @ campo de lo socidl.

Para Humble (1973, p.3)>* las responsabilidades socides condtituyen un &ea clave de la
empresa. En lo externo a la empresa, este autor relaciona la responsabilidad socid con los
problemas de contaminacion dd entorno, con la comunidad y con los consumidores. En lo
interno a la empresa, hace referencia a los problemas en las condiciones de trabgo, 10s grupos
minorigas, la educacion y @ entrenamiento.

Para Chevalier (1977, p. 49) "La responsabilidad es la contrapartida legitima de las
aportaciones que la empresa recibe de la colectividad. Es consecuencia del intercambio
entre la sociedad y la empresa y en este intercambio nadie puede colocarse en posicion de
observador no afectado”.

53 Cfr. Gdllo, (1980, p.63).
54 Cfr. Gallo, (1980, p.69).
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Cuervo (1983) entiende la responsabilidad socid como la actitud de la empresa ante las
demandas sociaes planteadas por |a sociedad, a consecuencia de sus actividades, alaevauacion
y compensacion de los costes socides que la misma generay a la ampliacion del campo de sus
objetivos, definiendo € rol socid a desarrollar para conseguir con todo ello responsabilidad y
legitimidad ante los diversos grupos humanos que la integran y ante la sociedad en su conjunto.
La responsabilidad socid agparece una vez cumplido las prescripciones de leyes y contratos
congtituyendo una respuesta de la empresa a las demandas de los grupos sociaes, es decir
internalizando o que es bueno parala sociedad, respondiendo alo que la sociedad requiere de la
empresa

Para Bowie (1991) la principa responsabilidad socid de la empresa debe cefiirse a
resolver |os problemas que laempresa crea, 0 contribuye a crear.

Para Hill y Jones (1996, p.61) la responsabilidad socia de la corporacion es € juicio de
obligacion por parte de las compafiias de formar ciertos criterios sociales dentro de su toma de
decisiones estratégicas. La idea de responsabilidad socia puede ser apoyada porque su propio
beneficio responde a comportamiento apropiado de una compafia.

Para Cadillo (1988) la definicion de responsabilidad comporta dos cuestiones
fundamentales

a. La primera, de tipo conceptud, requiere definir la idea de responsabilidad socia de la
empresa como concepto abstracto genérico. En este sentido, Cadtillo (1988) entiende la
responsabilidad socid como "la obligacién ética o moral, voluntariamente asumida
por la empresa como institucion hacia la sociedad en su conjunto, en reconocimiento
y satisfaccion de sus demandas o0 en reparacion de los dafios que puedan haberle sido
causados a ésta en sus personas 0 en su patrimonio comun por la actividad de la
empresa”.

b. La segunda de carécter pragmético, relativa a la necesidad de dotar de contenido
operativo a concepto tedrico de responsabilidad social de la empresa, que se centraen la
especificacion y descripcion de cudes son las responsabilidades sociales de la empresa en
un contexto histérico y socioecondmico determinado. Se trata de deimitar de forma
préctica e contenido de la responsabilidad socia, de tal manera que cada empresa pueda
conocerla y establecer su getion socid de acuerdo a sus responsabilidades sociaes

especificas.

En cuanto a aspecto préctico, S bien pueden establecerse unas lineas maestras como
rasgos generaes, la responsabilidad socid de cada empresa posee un contenido especifico,
dependiendo de variables como d tipo de actividad y tamafio de la entidad, de una parte, y las
circungtancias politicas, econdmicas, socides y culturdes (legidacion vigente en d momento en
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cuanto a la regulecion de la actividad empresarid, la exigencia de ingituciones
supraempresarides, etc.) que configuran su entorno, de otra. En este sentido, la responsabilidad
socia queda enmarcada entre (Garcia Echevarria, 1982, p. 46):

e El marco legd que le permite configurar su propia planificacion de actividades y adoptar
sus deciSiones.

e Lapreson socid quele limitasu actividad.

@ Su propia capacidad de management.

La propia evolucion de la sociedad y sus diferentes grados de bienestar y de niveles
culturdes y organizativos desplaza la locdizacion de los problemas socides dentro del propio
ordenamiento societario. Por tanto, ha de ser la empresa la que ddimite en cada situacion y para
cada entorno sus compromisos sociades, basdndose en € orden jerarquico dd sistema de vaores
que hayan establecido sus dirigentes (vaor saud, riqueza materid, seguridad, conocimiento,
libertad, judticia, prestigio, conservacion de la naturdeza, cdidad de las actividades)>>. Una
misma actividad puede ser considerada socid mente responsable en un momento y un conjunto de
circungancias culturales, socides, etc., y socidmente irresponsable en otro tiempo, lugar y
circunstancias. La responsabilidad socia se presenta, por tanto, como un concepto dinamico.

Exigten ditintas criterios para ddimitar los campos de interés de la responsabilidad socid.
Estos criterios se pueden clasficar en tres grupos (cuadro 1).

CUADRO 1: AREASDE INTERESDE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

CRITERIOS AUTORES
@® SEESTABLECEN NIVELESDE RESPONSABILIDAD - Committe for Economic
SOCIAL COMO GRADOS DE COMPROMISO DE Development (1971)
DISTINTA INTENSIDAD CON EL ENTORNO - Hargreaves y Bauman (1975)
EMPRESARIAL - Rey (1978)
- Salas Puig (1983)

® LA RESPONSABILIDAD SOCIAL SE DETERMINA EN | - Dierkes(1976)
RELACION A LOS DEMANDANTES DE LA MISMA, | - Cea(1980)
TANTO AGENTES INTERNOS COMO EXTERNOS A | -Vale(1980)

LA EMPRESA - Jhonson y Scholes (1996)
- Hill y Jones (1996)

@ LA RESPONSABILIDAD SOCIAL SE DETERMINA EN - Humble (1973)
RELACION A LOSDEMANDANTESDE LA MISMA, - Vela Sastre (1977)
DANDO PRIORIDAD A LOSDEMANDANTES - Castafieday Keller (1978)
INTERNOS - Garrido Buj (1980)

S bien, los tres grupos de criterios pueden ser vadidos para delimitar las &eas de interés de
la responsabilidad socid de la empresa, nos identificamos con & segundo grupo de €los,
entendiendo que es € que meor recoge la idea de empresa como sistema socid y abierto y

55 En cuanto al sistema de valores en la empresa se puede consultar Parra (1993, cap. 8).
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como codicion de intereses. Edte criterio permite delimitar las éress de responsabilidad de la
empresa d establecer los puntos de contacto entre las &eas de actividad de la empresa 'y los
intereses de los digtintos grupos internos y externos a la misma, con € mismo grado de
COMPromiso.

La responsabilidad socid de la empresa podria ser infinita por [0 que, desde una vision
practica de la misma, hay que plantearse unos limites. ¢La responsabilided socid se limita d
esquema economicista de la presentacion de bienes 'y servicios y la correspondiente justificacion
de la obtencion de un beneficio o rentabilidad, o la empresa es también responsable de una
gportacion a la sociedad que contribuye a megorar su caidad de vida, bien a través de sus
prestaciones econdmicas, esto es de forma directa, 0 bien através de prestaciones sociaes, cuyo
contenido econdmico puede variar seguin € horizonte de planificacion que se contemple?.

Con d primer planteamiento, la responssbilidad socid incluye Unicamente las
responsabilidades basicas parad gercicio eficiente dala funcién econdmica: produccion, empleo
y crecimiento econdmico. Este planteamiento de la responsabilidad socid que se opone a un
incremento de la misma mas alé de | os aspectos puramente econdmicaos, puede cdificarse como
enfoque negativo. Es decir, no se asume la responsabilidad socia por parte de laempresa.

Friedman (1966, p. 133) es uno de |os principales representantes de estaidegb® d afirmar:
"Hay una y s6lo una responsabilidad en las empresas. usar sus recursos en actividades
dirigidas a incrementar sus beneficios lo maximo posible dentro de las reglas del juego, 10
gue supone comprometerse a una competencia libre y limpia exenta de engafios y fraude”.
Bgo este enfoque la responsabilidad més urgente de las empresas es producir bienes y prestar
sarvicios para conseguir beneficios por [o que los directivos no deben integrar en sus estrategias
los aspectos sociales. Pensamos que este planteamiento donde Unicamente se consideran los
aspectos econodmicos, puede ocasionar una malaimagen de laempresay efectos negativos sobre
la estabilided delamismaalargo plazo.

Otros autores®’, son partidarios de la responsabilidad socid de la empresa, pero entiende
gue las empresas no debe asumir voluntariamente los aspectos sociaes, Sno que son partidarios
de que las mismas persigan objetivos racionales y econdmicos y sean las leyes y las estructuras
politicas las que hagan que estos objetivos redunden en & bien comun. Es decir, la intervencion
dd gobierno es la que debe encargarse de luchar contra las externalidades negativas pues, en un
mercado competitivo no todas las empresas van a asumir su responsabilidad por iniciativa propia

56 Otros autores en contra de la responsabilidad social de la empresa son Smith (1950, p.421), Levitt (1954),
Diebold (1973), Lepage (1979, p.63) y Schawartz (1981).

57 Arifio (1981), Galbraith (1984), Van Horne (1988), Arrufiada (1990), Suérez (1991) y Weston y Brigham
(1994).
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Incurrir voluntariamente en determinados costes haria que unas empresas estuviesen en
desventgas en relacion a otras y peligraria su competitividad.

Por tanto, los argumentos mas utilizados para rechazar la responsabilidad socid es que es
contraria a la maximizacion del beneficio y que lleva a una pérdida de competitividad
consecuencia del encarecimiento de los bienes 0 servicios de la empresa

Entendemos que € cumplimiento de las normas legdes y politicas por pate de las
empresas, es necesario pero no suficiente para encuadrar |a responsabilidad socia de laempresa,
que debe ir més dla del cumplimiento de la normativa legd, ya que ésta no puede cubrir todas y
cada una de las incidencias de la empresa en su entorno y con |os colectivos con los que actlia.

Con d segundo planteamiento acerca de la responsabilidad socid que habiamos
comentado en los parafos anteriores, ésta se amplia mas ala dd gercicio de la funcion
econdmica, prestando atencion a cambio de vaores y prioridades socides. por gemplo,
respecto a la conservacion dd medio ambiente, relaciones laboraes y una mayores expectativas
de informacion alos consumidores, seriedad en los contratos y proteccidn frente a los accidentes.

Bgjo este enfoque de aceptacion de la responsabilidad socia se pueden plantear posturas
extremas como las de Woodward et al. (1993) que entienden que la empresa debe asumir una
responsabilidad plena. Bgjo nuestro punto de vista, esta postura acerca de la responsabilidad
socid no es asumida, en generd, por las empresas, ya que podria desvirtuar la funcidn de la
empresa ademés de poner en pdigro la continuidad de lamisma d interndizar excesivos costes
socides, que lellevarian a perder su competitividad.

En la préctica, y cada vez en mayor medida, las empresa asumen un cierto compromiso
por las repercusiones de sus actividades sobre sus miembros y sobre la colectividad en generd.
Se muestran partidarias de dedicar esfuerzos a programas orientados a mejorar su entorno fisico
y socid, sempre que no suponga una reduccion excesiva de beneficio a corto plazo de la
empresa, ya que dlo influiria postivamente en la opinion pablica, pudiendo incluso incrementar
las ventas e indirectamente | os beneficios alargo plazo, Sn costes afiadidos.

Por tanto, hablar de responsabilidad no quiere decir, Unicamente, que la empresa no deba
redlizar actuaciones antieconémicas 0 que tenga que cumplir ciertos compromisos socides, Sno
que supone que la gportacion de ésta a la sociedad sea la mejor posible para solucionar la
necesidad concreta que pretenden satisfacer.

Nosotros somos partidarios de un enfoque favorable de la responsabilidad socid de la
empresa, donde se admiten junto a la actividad econdmica, agpectos socio-econdmico que ligan
ala empresa con la sociedad atendiendo a las demandas de los digtintos grupos que interactlian
con ella, pero sin poner en peligro la dindmica empresarid. Es decir, nos mostramos de acuerdo



Capitulo 1 50

con la idea de que ser partidarios de la responsabilidad socia empresarial no significa negar la
exigencia dd beneficio, sno admitir una interpretacion del mismo més amplia que incluya nuevos
argumentos aparte de los meramente lucrativos (solucion a problemas sociades de |os empleados,
contribuciones a necesidades socides y humanas).

1.3.2. TIPOSDE RESPONSABILIDAD SOCIAL

En parrafos anteriores, comentamos como uno de los aspectos importantes d hablar de la
responsabilidad social es dotarla de contenido préctico y que ello depende de las caracterigticas
de cada empresa en concreto y de las circunstancias del entorno en que opera. En este sentido y
Sin &nimos de ser exhaudtivos, se podria enumerar una serie de responsabilidades sociaes de la
empresa que puede servir de guia ala hora de establecer un orden de prioridades de todas €llas.

La figura 4 muestra una clasficacion de las responsabilidades socides de la empresa,
distinguiendo entre responsabilidades de primer orden, que son consecuencia directa de la
actividad de la empresa y responsabilidades de segundo orden, entendiendo por éstas las que no
se derivan de forma directa de la actividad empresarid (Mufioz Colomina, 1987, p. 58).

Entre la responsabilidades de primer orden hay que destacar la obtencion de un vaor
econdmico afladido suficiente para atender a todas las demés responsabilidades, asi como
determinados aspectos relacionados con los trabgjadores, los productos de la empresa y €
entorno. Las de segundo orden se refieren, principamente, a ayudas a los trabgadores en
cuestiones no directamente relacionados con su trabgo y a la contribucion, por parte de la
empresa, a determinados aspectos de la comunidad en la que esta ubicada.

FIGURA 4: TIPOSDE RESPONSABILIDAD SOCIAL
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Valor afiadido suficiente para
— compaginar objetivos econdémicos

y sociales
Participacion en empres.
Seguridad e higiene
PRIMER ORDEN Trabajadores Formacion y promocion

Estabilidad en el empleo

Vacaciones y dias libres

Calidad en los productos

RESPONSABILIDAD No degradar medio ambiente
SOCIAL

Investigacion y desarrollo

Guarderias

Trabajadores Act. culturales y deportiv.

Ayudas a familiares
SEGUNDO

ORDEN

Comunidad Productos Uutiles

’7 Creacion puestos trabajo

Contribucién urbanismo

Fuente: Basado en Mfioz Colomina (1987).

Por otra parte, se podria hablar de responsabilidad social atendiendo a la obligatoriedad o
no de la misma Baidez y Nevado (1994) distinguen entre responsabilidad socid “legd” y
responsabilidad socid “voluntaria’. La primera se limitaria d cumplimiento de la leyes y la
segunda supondria admitir determinadas responsabilidad morales por parte de la empresa.

En nuestra opinion, y en base a los digtintos criterios que hemaos anaizado en las paginas
anteriores para ddimitar d ambito de agplicacion préctica de la responsabilidad socid,
establecemos la clasificacion recogida en d cuadro 2. Digtinguimos entre responsabilidad socia
internay responsabilidad socid externa aendiendo a s |os agentes demandantes de la misma son
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agentes internos o externos a la empresa. A su vez, cada una de estas responsabilidades la
dividimos en dos grupas, primer nive y segundo nivel, consderando 9 son 0 no consecuencia
directade laactividad de laempresa.

CUADRO 2: CLASIFICACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

TIPOS NIVELES
Responsabilidad social interna Primer nivel
Segundo nivel

Responsabilidad social externa Primer nivel
Segundo nivel

1.3.3. IMPLICACIONESEN LA EMPRESA DERIVADAS DE ASUMIR SU
RESPONSABILIDAD SOCIAL

La empresa debe judtificar ante la sociedad sus esfuerzos y logros para mgorar los niveles
de bienestar y satisfaccion de la misma. En este sentido, € que la empresa asuma sus
responsabilidades plantea dos vertientes (Mufioz Colomina, 1987, p. 61):

a. Por un lado, la necesidad de medir en términos de costes y utilidades sus actividades
socides, lo cud resulta dificil de cuantificar debido d carécter cuditativo de este tipo de
actividades®s.

b. Por otro, andizar como se rediza la digtribucion de los recursos generados en la
actividad empresariad. Este aspecto llevaria a un andiss detalado de la digtribucion del
valor afiadido en laempresa. Y es en esta linea de trabajo en base ala cua desarrollamos
la parte empirica de la investigacion, pues entendemos que € vaor afiadido se configura
como una magnitud econdmica fundamenta para evaluar la responsabilidad socid de la
empresa.

Los costes y beneficios socides reflgian @ impacto que la actuacion de la empresa pueda
tener en su entorno. Dentro de estos costes y utilidades podemoas distinguir:

e Cogtes socides internos. aquellos que ocasionan la actividad empresarid d relacionarse
con los grupos que componen su anbito interno: trabgjadores, directivosy propietarios.

58 Esta problemética es abordada en los trabajos del Comité sobre Costes Sociales de la American Accounting
Association (1975, 1991) y en Mathews (1993, p.62), resaltando la valoracion del medio ambiente.



Capitulo 1 53

e Coges socides externos. como los cogtes trandferidos d ambito externo (clientes,
proveedores, Estado, comunidad en generd, etc.) y que deberia soportar laempresa s se
hiciese plenamente responsable de sus acciones.

Por tanto, € andisis de la responsabilidad socia pone de relieve agunos costes en |os que
se eda incurriendo en la actudidad y que se ignoran d no tomar la medidas oportunas, como
pueden ser: @ coste de lano produccion, € coste de la subproductividad, € coste de larotacién
del persond, € cogte de la contaminacion dd medio ambiente, etc. No obstante, la actividad
empresaria también pueden originar posibles beneficios. Por gemplo, la formacion permanente
de persond tienen incidencias postivas sobre @ individuo (eleva su nivel de comportamiento),
sobre € comportamiento en € trabgjo (mejora la eficiencia dd individuo), sobre la produccion
(aumento de la productividad) (Ordre des Experts Comptables et des Comptables Agrées,
1982, pp. 23-29).

Los costes socides son una parte del vaor afiadido de la empresay d que ésta no los
conozca ho significa que no los tenga, sSino que estdn ocultos 0 que han sido tradadados a
terceros (Kapp, 1966, p.105). Es necesario que la empresa los conozca y los pueda apreciar
objetivamente para poder tomar decisones en los aspectos socides d igud que las toma en
aspectos econdmico-financieros. Estas decisiones, por otra parte, podrian modificarse s se
conocieran las consecuencias directas que se derivan de la interconexion entre ambos aspectos
de la empresa. Por gemplo, la introduccion de una magquinaria se rediza como gestion
economico-financiera, pero estainversion trae consigo una serie de cambios, pues puede implicar
més formacion complementaria por parte del persond, su mayor grado de automatizacion puede
suponer menos plantilla, etc. (Muiioz Colombia, 1987, p.62).

Ademés, @ conocimiento de los costes y beneficios socides es importante para €
establecimiento de un didogo socid con las partes implicadas en é momento del reparto del
excedente generado en laempresa

Dentro de esta problemaética de la responsabilidad socid, hay que destacar que d igua que
la empresa trad ada algunos costes hacia la colectividad, también percibe determinadas ventgjas o
economias externas procedentes de la sociedad. La comunidad socia proporciona reducciones
de costes a la empresa d asegurar unas dotaciones de infraestructura, unos servicios juridicos,
una poblacion con un cierto grado de capacitacion para desempefiar d trabgjo, etc. en suma, un
conjunto de actividades externas que le permiten redizar de una manera mas eficiente su
actividad. La exigtencia de economias externas audidas puede ser otra via para judtificar una
responsabilidad de la empresa respecto de la comunidad con la que se relaciona.

Desde otra perspectiva Garcia Echevarria (1982, p.73) andiza las implicaciones de la
asuncion de la responsabilidad socid por parte de la empresa. Este autor habla de:
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A. Implicaciones politicas. Afectan d sstema de fines, valores y objetivos de la empresa,
ya que edtas deben ser reformuladas con arreglo a criterios de eficiencia socia y no sdlo
economica.

B. Implicaciones estructuraes que afectan:

a. Al subsstema organizativo: es necesario incorporar la actividad de carécter socid d
conjunto de tareas de la organizacion y asgnar € desarrollo de esta mison alos diferentes
organos y niveles jerarquicos de la empresa, establecer objetivos, funciones, taress, y
responsabilidades, asi como mecanismos de control-sancion y recompensa del desempefio
socid.

b. Al subsstema informativo: hay que redisefiar d sstema de informacion de la empresa
para hacerlo capaz de medir la eficiencia socid. A este aspecto de la responsabilidad
socid, desde € punto de vista contable, dedicaremos € siguiente capitulo.

La empresa se ha convertido en un importante agente socid cuya contribucion a bienestar
colectivo debera tener en cuenta no solo criterios econdmicos sino también criterios socides. En
este sentido, se exige ala empresa que sea eficiente en la consecucion de bienes 'y servicios asi
como que se preocupe por aquellos costes que no son soportados por la empresa y son
tradadados ala colectividad en su conjunto.

La empresa ha de mgorar su sstema productivo meglorando las capacidades de los que
producen y adaptando a dlas dicho sstema También, debe meorar su sstema distributivo
adaptandolo a las necesidades que puede satisfacer con sus operaciones productivas y que lo
acomode a las necesidades reales que muchas veces conoce megor que los propios usuarios de
sus productos o servicios (Pérez Lopez, 1982).

En este sentido y siguiendo las propuestas de Drucker (1965), Mufioz Colomina 1987) y
Cadtillo (1988) consideramos como una de las responsabilidades béasicas de la empresa la
generacion de riqueza, que es lo que permitira atender las demandas socides. Este planteamiento
conviete d vdor aiadido en una magnitud econdmica fundamenta en d ambito de la
responsabilidad socid.

Entendemos que las demandas sociales planteadas a la empresa son extensibles tanto a
ambito externo como interno de la misma, con & mismo grado de compromiso, lo que nos sitta
en lalinea defendida por Dierkes (1976), Cea (1980),Valle (1980), Jhonson y Scholes (1996) y
Hill y Jones (1996).

Bgo edta vison de la responsabilidad socid, la asuncion de la misma por parte de la
empresaimplica un andisis detdlado de la distribucion del excedente generado entre los digtintos
grupos socides que han contribuido a su obtencion. Y es este andisis, como comentamos
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anteriormente, € que vamos a redizar en la parte empirica de esta investigacion para evduar la
responsabilidad socid de laempresa canaria.

1.4. |INCORPORACION DE OBJETIVOS ECONOMICO-
SOCIALES EN LA ESTRUCTURA DE OBJETIVOS
EMPRESARIALES

La responsabilidad socid de la empresa encuentra su reflgo en la congtruccion de los
sstemas de objetivos empresarides a integrar en dlos no solo los objetivos econdmicos Sho
también los de tipo socid 0 socioecondmico, incorporandose éstos Ultimos de una forma
operativay concreta.

En paginas anteriores justificamos que & objetivo déasico de maximizacion de beneficios no
es, en la actuaidad, @ objetivo prioritario de la empresa. S bien, toda empresa busca la
obtencion de un excedente como recompensa a su gestion, existen otros objetivos que se han
puesto de manifiesto a medida que la empresa ha ido adaptéandose a los cambios que se han
producido en & medio en € que desarrolla su actividad.

El que la propiedad de la empresa y la gestién correspondan a personas u 6rganos
digtintos, hace que € objetivo de maximizacion de beneficios que persiguen |os propietarios no se
identifique necesariamente con € de las personas que llevan la gestion, que estdn més interesadas
por conseguir un equilibrio, un crecimiento de la empresa, un aumento de las ventas,
diversficacion de mercados y productos, un prestigio para Si y para la empresa, € poder
personal, una posicion socid, etc.

Aparecen multiples objetivos, no solo de caracter econdmico sino también de caracter
socid entre los que pueden exigtir conflictividad. Junto a las teorias monistas, que sogtienen la
exisencia de un Unico objetivo de la empresa, las teorias plurdistas defienden la existencia de
objetivos multiples en @ seno de la misma. Objetivos que se caracterizan por ser Smultaneos, a
menudo contradictorios, de intenddades diferentes y cambiables, por causa de la dindmica
interna de la empresay/o del entorno en que se encuentran (Cuervo, 1979, p. 168) 59.

Por tanto, a los objetivos empresaridles se han incorporado objetivos de tipo socid y
personal consecuencia de las nuevas exigencias planteadas a la empresa por la sociedad. En
relacion a estos objetivos Drucker (1975, p. 79) sefida la necesidad de integrarlos en la
edtrategia de la empresa, en lugar de limitarlos a una manifestacion de buenas intenciones. En ete

59 Autores como Frisch (1963), Wanty y Halberthal (1975) y Ansoff (1976) han realizado distintas
clasificaciones de los objetivos de las empresa. Estos trabajos son ampliamente desarrollados por Bueno
(1974) y por Puig (1981).
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mismo orden de ideas Cuervo (1979, p. 171) afirma que "la empresa debe recoger la forma
explicita de estos objetivos sociales, minimizando las consecuencias (costes sociales) de su
actuacion para la sociedad, y maximizando |os efectos positivos (utilidades sociales), esto
nos obliga a precisar no solo objetivos econdmicos, sSino sociales, a recoger unos
indicadores del cumplimiento de los objetivos, a valorar no solo la aportacién de la
empresa en € aspecto econdémico-financiero, sino en cuanto contribuya a la solucién de
otros problemas de la sociedad o reduzca costes sociales, en sintesis, se le pide
responsabilidad social”.

La incorporecion de este tipo de objetivos econdmico-sociales amplia la estructura
empresaria, introduciendo objetivos socides en todos y cada uno de los niveles necesarios,
mediante indicadores que midan |as repercusiones sociaes de la actividad de la empresa.

En este sentido, la figura 5 representa la concepcion de la empresa como un sstema de
objetivos contrapuestos. En un primer nivel se Stdan los objetivos que la empresa tienen frente a
la Sociedad en su conjunto. Dichos objetivos se miden a través de unos indicadores sociales que
dependen de |as aportaciones de la empresa a la elevacion de la productividad, oferta de nuevos
y meores productos, reduccion de los costes socides (huelgas, absentismo labora), o incluso de
la contribucion empresarid ala solucion de otros problemas de la Sociedad.

La medicidon de los indicadores socides se rediza a través de los sstemas contables
tradiciondes y de sstemas contables referidos a la Sociedad, y como resultado se obtiene unos
indicadores de control como son € beneficio, ventas, participacion en e mercado, utilidedes y
cogtes socides. Por Ultimo, optimizando todos los objetivas econdmicos y de la responsabilidad
socia se cumpliria con las exigencias de laempresa.
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FIGURA 5: INCORPORACION A LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL DE OBJETIVOS SOCIALES

OBJETIVOS DE LA o _ . .
SOCIEDAD EN SU Objetivo econémico: Otras dimensiones de la
CONJUNTO incremento del bienestar calidad de vida
INDICADORES Incremento del _ "
SOCIALES producto social Indicadores sociales

Oferta de nuevos .
AP,O RTA- Elevacion de la 0 mejores ' i Contribucionala |
CION DE productividad productos Reduccién de © | solucién de otros
LA EMPRE- costes sociales problemas de la
SA i sociedad
CONTROL DE

Sistemas contables .
RESULTADOS Sistemas “contables"

tradiconales . )
referidos a la Sociedad

e Beneficio, ventas, Utilidades y costes
DE CONTROL participacion en el . y
sociales
mercado
EXIGENCIAS A Optimizacién de objetivos econémicos y de
LA EMPRESA

responsabilidad social

Fuente: Dierkes (1976, p.45).

L os objetivos no estrictamente econdmicos, son denominados por Cuervo (1979, p. 173)
objetivos econdmico-socides, definiéndolos como aguellos vinculados a los grupos de la
empresa, alos grupos afectados por lamismay ala comunidad en general. Estos objetivos son:

A. Objetivosdelos gruposinternos

a. Trabgjadores. Hoy en dialarelacion entre trabgjador y direccion no esta en € cobro de
un salario por € trabgjo realizado, Sno que es mucho méas compleja. Los empleados esperan €
sdario justo asi como, igualdad de oportunidades, seguridad de su puesto de trabgjo, lugares de
trabgjo donde se pueda trabgar con seguridad y se protga la saud, libertad de expresion,
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formacidn y promocién en la empresa, fondos de retiro, atencidn a la cdidad de vida, ayuda a
familiares, participacion en la gestion, etc.

Gutenberg (1976, p.72.) sefida "cuanto MAs se consiga en una empresa crear
condiciones favorables de trabajo, sean tanto subjetivas como objetivas y, cuanto mayor
incentivo al rendimiento ofrezcan los procedimientos de remuneracion elegidos, tanto
mayor sea la eficiencia productiva del trabajo humano en la empresa. Por tanto, es
defendible e acceso a la cultura de los trabajadores, su derecho a participar, etc. Por
tanto, las empresas no pueden desinteresarse por cualquier factor que sea fuente de
perturbacion o desequilibrio para el hombre, en este sentido factores como la vivienda, las
distracciones, etc., fuera de la empresa, a pesar de su apariencia, resultan estrechamente
ligadasa€lla”.

b. Accionistas: Los accionistas aportan los fondos para crear la empresa y para su
posterior desarrollo y crecimiento. Por tanto, laempresa tiene que ser |o suficientemente rentable
pararemunerar alos accionistas de manera que lainverson se vea congtantemente estimulada.

Hay que distinguir S se trata de accionistas grandes que pretenden € control de laempresa
0 accionistas minoritarios cuyos objetivos son mantener una liquidez de las acciones, proyectar
unas ganancias de capitd y mantener unas ganancias corrientes, unido a la necesdad de
informacidn. En definitiva, los accionigtas persguen lamaximizacion del vaor de sus acciones.

No obstante, Bowman (1973)¢° sostiene que € comportamiento socia de una compafiia
afecta d precio de sus acciones; en otras paabras, la politica socia mente responsable también
puede beneficiar a los accionistas. Muchas inversonistas tienen en cuenta  tipo de inversones
gue redlizan las organizaciones, en € sentido de S son 0 no sociamente responsables. Ademés,
inversonistas como iglesias, universdades, Estados, prestan atencion d comportamiento socia
cooperativo y pueden gercer influencia en é mercado de acciones de una compafiia.

c. Direccion: Los objetivos de la direccidn se concretan principamente en imagen publica
de su funcidn, compensaciones econdmicas y no econdmicas. Dentro de las primeras se incluyen
la remuneracion base, los Sstemas de revision e incentivos. En las segundas estaria la redizacion
persond vinculada a la formacion y promocion en la empresa, ala dimension delamismay ala
forma de direccion. Por tanto, los directivos de las empresas no buscan un Unico objetivo, sino
gue s ven en la necesidad de compatibilizar los intereses de los distintos grupos de la empresa
ademas de presentar unos resultados que demuestren una gestion eficaz.

B. Objetivosdelos grupos exter nos

60 Cfr. Hill y Jones (1996, p.62).
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a. Clientes. Los clientes esperan que los bienes y servicios sean fiables, que sus precios
sean justos, que la atencidn a cliente sea la debida y que la publicidad sea fiel alaredidad. La
empresa ha de procurar, por tanto, que los productos que vende o |os servicios que presta no
perjudiquen la sdud de sus clientes, ofrezcan seguridad y bienestar, innovacion, calidad,
progresiva variedad, diversficacion, adaptacion alas necesidades individuales, etc.

Si las expectativas de los clientes no quedan satisfechas la empresa se vera perjudicada a
corto y largo plazo. Sus objetivos estan vinculados, principdmente, alaactividad posventa.

b. Proveedores. La mayoria de los proveedores de las grandes empresas son peguefias
empresas que esperan méodos de compra justos y unas condiciones de pago adecuadas.
Muchos proveedores dependen del trato justo que reciban de sus clientes. Lo principa es €
cumplimiento de los compromisos contraidos.

c. Los grupos financieros. Su principa objetivo es obtener unainformacion adecuada de la
empresa, que le permita tomar decisiones acertadas en funcidn de sus expectativas.

d. Al grupo de la comunidad locd y naciond hay que prestarle cada vez mayor atencion.
La actividad de empleo, de formacion, aportaciones de bienes publicos, medio ambiente,
educacion, sanidad, equipamiento social, son basicos y no deben ser genos d sistema empresa,
tanto desde una perspectivaloca como nacional®?.

La definicion de objetivos econdmico-socides dada por Cuervo (1979, p.173) lleva
implicita laidea de que la empresa en si no tiene objetivos propios Sno que son |os participes en
la organizacion los que los poseen. Se conddera a la empresa como una codicion entre los
digtintos grupos (accionistas, directivos, trabaadores, clientes, proveedores, etc.) Sendo los
objetivos € resultado de un proceso de negociacion entre los mismos©2,

En este sentido, la fijacion de objetivos va a depender del grado de poder de cada grupo
dentro de laorganizacion (Aguirre et al., 1991, p.70). No obstante, la direccion como 6rgano de
equilibrio entre las diversas fuerzas, debe propulsar la busqueda de los objetivos de laempresay

61 Wanty y Halberthal (1975, pp. 6-9) hablan de objetivos de servicio ala colectividad distinguiendo objetivos
de interés socio-econdmicos (creacion de nuevos puestos de trabajo, eliminacién o suavizacién del paro de
una zona econémica, ndustrializacion de una zona determinada, reconversion de una region o zona industrial
en crisis econdémica e incrementar la renta media por habitante en una zona) y objetivos de independencia
econdmica nacional (creacién de actividades que permitan equilibrar 1a balanza de pagos a través de un ahorro
de divisas por importacién, realizacién de programas de autonomia de aprovisionamiento en productos
considerados como basicos, desarrollar actividades que obtengan productos de posible exportacion y de
capacidad competitiva en los mercados exteriores y desarrollar un potencial de autonomia en la defensa
nacional).

62 partidarios de este enfoque son también Cyert y March (1965), Naylor y Vernon (1973) y Wanty y
Halberthal (1975).
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compatibilizarlos con los objetivos particulares de las personas y los grupos (Freije, 1989, p.69),
intentando resolver los posibles conflictos de objetivos.

Lardacion de conflicto entre las digtintas partes se manifiesta de formas muy diversas. Por
gemplo, @ conflicto entre trabgador y empleador puede surgir como consecuencia de que €
trabgjador puede escamotear su esfuerzo o incurrir en conductas expropiatorias aprovechando su
actitud labord, o bien porque € empleador puede imponer unas condiciones de trabgo inferiores
alas pactadas, 0 no pagar los salarios convenidos (Arrufiada, 1990, p. 75).

En cuanto ala discrepancia de intereses entre accionistas y directivos, éstos se manifiestan
a través de diversas posibilidades de actuacion de los directivos en prejuicio de los accionistas.
Asdi, los directivos pueden fijar sus retribuciones por encima de las del mercado, o emprender por
cuenta propia oportunidades de negocio que corresponden a la empresa o emprender politicas
de diversficacion que muchas no favorece d accionistas, quien tiene entera libertad para
diversficar su patrimonio por si mismo (Arrufiada, 1990, p.90).

Otras relaciones contractudes que generan conflicto son cliente-proveedor, cuyos
conflictos gparecen principalmente por € incumplimiento en la caidad del producto o servicio y
acreedor-deudor cuyo conflicto surgen por € incumplimiento del pago.

Por tanto, los objetivos de la empresa dependen tanto del concepto de empresa existente,
como de las caracteristicas histdricas de lamismay de su evolucidn en € tiempo, asi como de la
relacion con € entorno en € que se hdlainmersay de otros factores como su actividad, tamafio,
etc.

Los objetivos de la empresa deben ser entendidos como Situaciones concretas que la
empresa desea dcanzar en un determinado periodo. Son producto del andisis de la Stuacion
presente de los sstemas empresaridles (Bueno, 1974) ,es decir, se formulen tras andizar €
estado del Sstema empresa, asi como su Situacion respecto d entorno.

Los directivos de las empresas no pueden limitar su actuacion a la redizacion de un Unico
objetivo, Sno que han de hacer compatibles los intereses de cada uno de los grupos que
participan en la misma, ademas de presentar unos resultados que demuestren la eficacia de la
gestion que redizan. Estos resultados suelen medirse en términos econdmicos como rentabilidad
de la accion, cotizacion en Bolsa, cifra de ventas, etc., no quedando reflgada en dlos la
actuacion de la entidad en los problemas socides. Por o que es necesario otro tipo de
indicadores que reflgjen mejor 1os aspectos socides de laempresa.

Hay que intentar compatibilizar unos buenos resultados econdmicos con los intereses de
los digtintos grupos de la misma. Por dlo, deben integrar progresivamente en la planificacion
edratégica los objetivos individudes de los diferentes grupos que directa o indirectamente
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participan en la actividad econdmica, buscando un equilibrio entre las funciones economicas y
socides, ambas deben planificarse smulténeamente, pues para tomar una medida de caracter
socid hay que estudiar sus consecuencias economico-financieras y viceversa. Freije (1978)
plasma esta idea cuando sefida que “ los objetivos sociales juntamente con 10s econdmicos
son elementos de valoracion de la estrategia a seguir por la empresa. De manera que dicha
estrategia consiga en su funcionamiento una satisfaccion compensada, pero suficiente, de
ambos tipos de objetivos’ .

Laincorporacion de este tipo de objetivos, que favorece € bienestar socid, muchas veces
tiene efectos negativos sobre la rentabilidad de la empresa. La eevacion de nivel de las
edructuras sdarides, la ingalacion de dispositivos anticontaminantes, etc., se traducen en
pesadas cargas de explotacion, pero alargo plazo pueden suponer una rentabilidad en términos
monetarios superior d cogte de lainverson, a haber reducido conflictos laboraes, disminuido €
absentismo labora, etc. Ademas, en determinadas ocasiones, |las empresas tratando de optimizar
sus objetivos econdmicos, desarrollan actividades que contribuyen a bienestar socid. Ad, para
poder pagar importantes dividendos, en las empresas se investiga, se desarrolla nuevas
tecnologias, se estudia @ mercado para detectar posibles deseos y necesidades que los
consumidores todavia no tengan cubiertos, se desarrollan nuevos productos para satisfacerlos y
Se creariquezay empleo.

Por tanto, lo que subyace bgjo la defensa de la responsabilidad socia empresarid es la
consecucion de un beneficio a largo plazo que haga compatible € objetivo financiero de
maximizar € vaor de las acciones con los objetivos sociades. S la empresa no es rentable no
puede cumplir misién adguna con la sociedad. Es decir, laviabilidad de la empresaalargo plazo y
lafuncion de misma en la sociedad estan interrel acionadas.

En palabras de Andrews (1984, p.130) “ no existe ninguna razon para suponer que con
el tiempo una direccion socialmente responsable gane menos dinero, pague menos
dividendos y consiga menos apreciacion del precio de las acciones’. Aunque d mismo
sefida que esa responsabilidad socid no se traduce en dinero: “ las empresas que no solo se
adaptan sino que toman la iniciativa para formar € entorno moral y ético en e cual
desarrollar su primaria funcién econdémica, encontraran satisfacciones y prestigios
especiales aungue quizas sin recompensas economicas’ (p. 156).

Por tanto, desde una perspectiva socid, @ beneficio sgue sendo una magnitud importante
en la actividad empresaria, pues los objetivos sociaes estan supeditados en mayor 0 menor
medida a dicho beneficio. No obstante, otras magnitudes como € valor afladido o & excedente
de productividad globd reflgan mgor la participacion de los digtintos grupos implicados en la
empresa en la obtencion de rentay no solo @ excedente obtenido por los propietarios, 1o que
acentliad caracter socia de estas magnitudes en relacion a beneficio.
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Respuesta del sistema infor mativo contable
alaresponsabilidad social

El concepto de empresa ha ido evolucionando con € tiempo entendiéndose hoy como un
sstema socid y abierto en la que coexisten distintos grupos de personas. Esta evolucion se ha
trangmitido a la contabilidad, incorpordndose a la misma @ concepto de responsabilidad socid.
Ello supone cambios importantes en la contabilidad que ha ampliado € nimero de usuarios, asi
como ladimensén y cdidad de su contenido, surgiendo lainformacion de base socid.

La condgderacion de eementos de carécter socid en @ dstema informativo contable
supone una reformulacion de los datos suministrados por los estados contables tradicionales.
Aparece la Contabilidad Socid paradar respuesta a estas nuevas demandas de informacion cuyo
objetivo es analizar, registrar y describir las operaciones de contenido socioecondmico.

En este sentido, € baance socid y la Contabilidad de los Recursos Humanos, congtituyen
dos parcelas de la contabilidad centradas en € tratamiento de elementos de carécter socid en €
sstema informativo contable, con un abundante desarrollo tedrico pero una escasa aplicacion
préctica. A pesar de dlo entendemos que no deben omitirse cuando se redliza un andisis tedrico
de las digtintas dternativas contables para d reflgo de laresponsabilidad socid.

La normdizacidn contable espafiola no establece ninglin estado contable especifico que
reflge la responsabilidad socid. Solamente en la cuenta de pérdidas y ganancias andlitica, cuya
incluson en la memoria es voluntaria para las empresas auditedas, gparece la magnitud valor
ahadido como reflgo de la riqueza generada por la empresa.

No obstante, las cuentas anuaes han ido incorporando poco a poco informacion de base
socid, principdmente de persond y medio ambiente, Sendo la memoria, la cuenta anua con
mayor contenido de base socia, debido d formato menos rigido en cuanto a la presentacion de
la informacion. S bien, es la informacion de carécter voluntario, en mayor medida, donde las
empresas incluyen edte tipo de informacion, sendo empresas con cierta dimensdn las que
suministran informes de carécter voluntario.

La distribucion de la riqueza generada por la empresa entre los ditintos grupos sociaes
que han contribuido a su generacion es un aspecto de interés en la informacion de tipo socid,
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como comprobaremos a lo largo de este capitulo y que ademés, encuentra una judtificacion
tedrica en las teorias de la empresa basadas en la concepcion de lamisma como una codicion de
intereses. No obstante, es un tema poco tratado en la informacion contable.

El estado de valor afladido muestra este tipo de informacion con datos obtenidos de las
cuentas anuaes, por 1o que se convierte en un instrumento expresivo de la responsabilidad social
de la empresa, donde la informacion aparece cuantificada. Otro instrumento interesante que
muestra la generacion y distribucion del excedente empresaria es @ excedente de productividad
global, si bien su elaboracion necesita datos proporcionados por la contabilidad de costes, 1o que
en ciertaformalimita su eaboracion.

2.1. RESPONSABILIDAD SOCIAL Y CONTABILIDAD

En los afios setenta la contabilidad comienza a preocuparse por reflgar la responsabilidad
de la empresa ante la sociedad en su conjunto, es decir, ante los digtintos estamentos o grupos
socides que laforman y no solo ante sus propietarios. En este sentido Caflibano (1987) sefida:
"los cambios sociales afectan muy sensiblemente al papel que ha de jugar la empresa en su
correspondiente entorno, de ahi que tan importante vehiculo de comunicacion como son
sus cuentas periodicas, forzosamente deban ver se afectados, tanto en su forma y contenido
como difusion”.

En opinion de Tua y Gonzao (1987) la incorporacion del concepto de responsabilidad
socid en los planteamientos de la contabilidad ha producido |os sguientes cambios.

e Ampliacion consderable dd nimero de usuarios interesados en lamisma.
e Ampliacion dd propio contenido de |os datos suministrados.

e Introduccidn, dentro de la propia definicion cientifica de la contabilidad, de eementos,
gue de forma més o menos directa, duden a su dimension socidl.

e Variacion de los planteamientos tedricos de la contabilidad -en especia del postulado de
entidad-, los cuales han sufrido también & impacto de la responsabilidad socid.

e Incremento de la importancia de la informacion financiera en € desarrollo econdmico
actud, lo cud judifica por § s0lo la dimension socid de la contabilidad en @ mundo
presente.

Por tanto, la contabilidad ha experimentado profundos cambios en sus objetivos alo largo
del presente siglo, cambios que han sido debidos a su interdependencia con € entorno en € que
opera, como consecuencia de su carécter de ciencia socid. Surge, de esta forma, lainformacion
financiera de base socid o informacidn sobre responsabilidad socid.
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En 1966 la declaracion "A Statement of Basic Accounting Theory”" de la American
Accounting Association (AAA, 1966) establece como una de las findidades de la informacidn
suministrada por la contabilidad la de facilitar las funciones y controles socides, es decir,
comienza a dgjarse sentir de forma expresa la utilidad de la informacion contable como medio a
través del cud la sociedad puede gercer su funcion de control sobre laempresa.

En este época se define la contabilidad como € proceso de identificar, medir y comunicar
la informacion econdmica, que permite juicios y decisones informados a sus usuarios (AAA,
1966, p. 1). El usuario se convierte en @ determinante de la informacion a incluir en los estados
financieros, cuyo contenido se establece a patir de los posbles requerimientos de sus
degtinatarios. Objetivos de la informacion financiera y necesidades informativas de los usuarios
condtituyen, € punto clave dd itinerario deductivo que lleva a fijar las reglas con las que se
confeccionan las cuentas anuaes (Tua ,1989).

Pogteriormente, gparece d Statemente n° 4 del American Ingtitute of Certified Public
Accountants (AICPA, 1970) en € que no se ponen de manifiesto especides inquietudes por los
aspectos socides de la informacion contable, quizés se debe a que € enfoque es puramente
profesond y a que d entorno no habia logrado aln la senshilizacion y candes de preson
adecuados.

En 1973 d "Informe Trueblood" (AICPA, 1973) reflga las nuevas orientaciones de las
normas contables, pero no se hace mencion expresa a dgo que habia sdo anticipado por la
AAA, y que va a ser una congtante en todas las manifestaciones posteriores, es decir, a las
consideracion de la sociedad en generd como usuario de los estedos financieros.

En 1975 € Indtitute of Chartered Accountants in England and Waes (ICAEW) emite su
"Corporate Report"s3 en @ que se redizan unos planteamientos muy innovadores. Este informe
Se gparta de la concepcion basada en la maximizacion del beneficio y adopta una postura mas
acorde con la nocion actud de empresa, en la que concurren diferentes intereses, todos los
cuaes deben ser satisfechos por lainformacion financiera que, a su vez, debe poner de manifiesto
la manera en que estos intereses reciben un trato equilibrado para provecho de toda la
comunidad.

A diferenciadd "Informe Trublood" en € que & concepto de usuario se limita bésicamente
ainversoresy acreedores, € dd "Corporate Report” es mucho mas amplio, puesto que considera
digintos grupos especificos de usuarios, sin ningun tipo de prioridad entre elos y, en Ultimo
término, ala sociedad en generd. Al usuario se le concibe como cuaquier persona que tenga un
derecho razonable de informacion desde la perspectiva de la responsabilidad publica de la
unidad econdmica. Ademas, en € "Corporate Report”, lainformacion financiera se concibe en un

63 Un amplio desarrollo del contenido de este informe se puede ver en Tua (1983, p. 791-809).
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sentido amplio, no <e refiere sOlo a la Stuacion y resultados de la entidad, sno también a sus
actividades y a entorno en que opera. Por tanto, aunque ambos trabgjos tengan en comin
resdtar la utilidad de la informacién empresarid para cubrir las necesidades de los usuarios, €
"Corporate Report” da una mayor importancia a los aspectos socides de la empresa que €
informe "Trublood", y en consecuencia, a nuestro modo de ver, se adapta mejor a las demandas
informativas de las empresas.

El "Corporate Report” recomienda como estados complementarios a los estados
financieros los Sguientes:

e Estado de valor afiadido;

e Estado de empleo;

e Estado de transacciones monetarias con € gobierno;
e Estado de perspectivas'y prondsticos de futuro;

e Estado de |l os objetivos de laempresa.

De estos estados agquellos que tienen un mayor interés desde @ punto de vista socia son
los dos primeros y d Ultimo. El "estado de empleo” incluye aqudla informacidn cuya findidad es
mostrar la cuantiay composicion de lafuerza de trabgjo ligada ala entidad, asi como los costes y
sacrificios de cuaquier indole incurridos a su favor, como consecuencia de que la empresa esta
compuesta de recursos monetarios, materides y humanos. Sin embargo,  mismo no hace
referenciaala vaoracion de los recursos humanos debido a su dificultad (cuadro 1 del anexo).

El propdsito del "estado de valor afladido” es mostrar @ reparto del excedente generado
entre los trabgadores, € Edtado, los suministradores de capitd, los prestamistas y la
autofinanciacion. El "estado de objetivos de la empresa’ ademés de recoger los objetivos y fines
edratégicos de la empresa a medio plazo debe proporcionar informacion relativa a entorno,
empleo, cuestiones de carécter socid, €etc., entre otras.

En 1979 se publica un trabgo dd Research Committee ddl Ingtitute of Chartered
Accountants in England and Waes?4 que condtituye la respuesta de las inquietudes puestas de
manifiesto en & "Corporate Report” en lo referente a la inclusén en las cuentas anudes de
informacién acerca de los recursos humanos y politicas de empleo, de contenido interesante no
s0lo para empleados sino también para accionistas y otros grupos interesados en la empresa.

Entre las conclusiones de este trabg o hay que resefiar las Sguientes.

64 Thompsony Knell (1979).
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@ Se cuestiona d que los estados financieros anuades condituyan € medio més préctico y
relevante paraincluir este tipo de informacion.

@ Se reconoce que la publicacion de un coherente y completo conjunto de informacion
acerca de aspectos relacionados con € empleo, puede servir a otros importantes
propésitos.

e Existen importantes problemas de definiciones y otras especificaciones acerca del estado
de empleo, debiendo resolverse asmismo § su contenido es vdido para redizar
comparaciones interempresas e incluso dentro de la misma entidad.

En 1978, s publica d SFAC nfl, dd Financid Accounting Standards Board
(FASB,1978) en d que se observa un cierto parddismo con d "Informe Trueblood", lo que de
hecho se traduce en una identificacion smilar de los tipos de usuarios, pudiendo consderarse
menos avanzado desde la perspectivasocia que @ pronunciamiento del ICAEW.

En d ambito anglosgén, aunque de menor importancia que € ICAEW, se stla €
Canadian Ingtitute of Chartered Accountants (CICA) que publico en 1980 su "Corporate
Reporting: its Future Evolution”. La declaracion dd CICA conddera una amplia gama de usuarios
gue representa a todas las fuerzas socides y a la propia sociedad en generd. Es una linea mas
acorde con & ICAEW que con |as organizaciones americanas.

En d marco internaciond, d Internationd Accounting Standards Committee (IASC), con
su "Marco conceptua de preparacion y de presentacion de estados financieros™® |o que hace es
ratificar un proceso ya iniciado por agunas organizaciones profesionaes, reconociendo a la
sociedad en general como usuario de los estados financieros de las unidades econdmicas.

En Espafia, hay que mencionar ala Asociacion Espariola de Contabilidad y Administracion
de Empresas (AECA, 1992a, p.6) que sefida que la informacion contable interesa d Estado,
propietarios del capital, administradores, acreedores, trabgjadores, consumidores, etc.

En resumen, los aspectos més caracteristicos de la emisdn de normas contables en la
actudidad serian (Prado et al., 1991):

e Notable incremento de la informacion requerida de las empresas. En nuestro pais este
hecho queda patente con la no muy lgjana reforma de la legidacion mercantil56.

65 E|l Marco Conceptual del IASC se puede consultar en el libro de la Comisién de Normas Internacionales de
Cotabilidad editado por el Instituto de Auditores-Censores Jurados de Cuentas de Esparia (1993).

66 |aLey 19/1989, ha supuesto importantes modificaciones en el régimen legal sobre informacion contable de
las empresas.
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e Ampliacion de &mbito de la regulacion que trata de adaptar normas que rigen la
elaboracion y comunicacion de estados financieros a los cambios que experimenta €
entorno en & que operala empresa.

e Ampliacion del espectro de participes en la elaboracion de normeas.
e Especia consideracion d debate publico.
e Consideracion de nuevos aspectos de las normas como |os de caracter econdémico.

e Condderacion de aspectos tan importantes como la responsabilidad socid de la
empresa.

La evolucidn por la que ha atravesado la contabilidad pone de manifiesto su vinculacion a
las circunstancias del entorno que rodea a la empresa. La contabilidad ha pasado de ser un
ingrumento de registro, con un enfoque legdista d servicio del propietario, a convertirse en una
disciplina cientifica de marcado carécter socid. Edta Stuacion se ha dcanzado a partir de la
importancia de la contabilidad como informacion para la toma de decisones, que ha estado
condicionado por € propio cambio de la concepcion socia de laempresa. A medida que cambia
el concepto de empresa, se amplia € circulo de interesados en la informacion contable,
llegandose a una etapa en que la contabilidad incluye no solo informacion financiera Sno también
socid destinada atodala colectividad (TUa, 1988).

Por tanto, |os cambios experimentados por la empresa han motivado importantes cambios
en los objetivos y fines de la informacion contable, pasando a ocupar 10s aspectos socides un
lugar destacado. En este sentido, se observa desde 1975 una creciente preocupacion por incluir
en la informacion contable elementos socides relacionados, principamente, con los recursos
humanos. S bien, se presentan dificultades ala hora de instrumentar este tipo de informacion, que
puede tener carécter cuantitativo (monetario 0 no monetario) o descriptivo y puede formar parte
de los estados financieros o presentarse de forma separada.

21.1. LACONTABILIDAD SOCIAL

La Contabilidad Socid o también llamada Contabilidad Socioeconémica surge para dar
respuesta a las nuevas demandas de informacion que se le hacen ala empresa. Esta contabilidad
debe abarcar tanto aspectos socides como econdmicos. Las digtintas aproximaciones de la
contabilidad a la responsabilidad socia se ha redizado, desde los afios setenta, bgjo tres
paradigmas. beneficio verdadero, utilidad para la toma de decisones e informe sobre la
responsabilidad socia de la empresa (cuadro 3).

En nuedtra opinion, la incorporacion de dementos de carécter socid en € sSstema
informativo contable no se judtifica bgo ningin paradigma de forma individud sno bago la
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conjuncion de los tres. La aceptacion por parte de la empresa de la idea de responsabilidad
socid implica la comunicacion de informacion socid, S bien, entendemos que la misma debe ser
Util paralatoma de decisiones, no sdlo cara a los inversores Sno a otros agentes sociaes como
pueden ser trabgadores, clientes, Estado, etc. Por otra parte, aunque € planteamiento del
beneficio verdadero nos parece adecuado desde una perspectiva socia, entendemos que existen
otras magnitudes, “a caballo” entre lo que es & beneficio econdmico y este beneficio verdadero,
como puede ser € vaor afadido, que expresen también, de forma adecuada € carécter socid
del excedente empresaridl.

CUADRO 3: APROXIMACIONESDE LA CONTABILIDAD A LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

PARADIGMA DEL
BENEFICIO VERDADERO

PARADIGMA DE LA
UTILIDAD PARA LA TOMA
DE DECISIONES

PARADIGMA DEL INFORME
SOBRE LA RESPONSAB.
SOCIAL

Objetivo de la contabilidad
es identificar y medir la
contribucion social netade

La judtificacion de la
Contabilidad Social esta en
la utilidad para la toma de

El objetivo de la presentacién
de informacion socia es
ayudar a rendir cuentas y

CARACTE - | |5 empresa, incluyendo las | decisiones, principamente | cumplir con la
RisTIcAs | externalidades producidas | cara a los accionistas. La | responsabilidad social de la
por la misma. Calcular un | publicacion de este tipo de | empresa. Lainformacion debe
resultado social. informacién deberia | estar disponible sin
reflejarse en la cotizacion de | cuestionarse el uso que se
las acciones s realmente | redicededla
tiene contenido informativo
parael accionista*.
AUTORES |~ Ramanathan (1976) - Belkaoui (1984) - Gray et al. (1987, 1988)
- Estes (1972) - AICPA (1973) - Corporate Report (ICAEW
1975)
- Mathews (1993)
LIMITA- Dificultad para medir costes| Escasa evidencia de la | Fata de exactitud vy
y beneficios sociales utilidad de la informacion | objetividad del informe social.
CIONES social paralosinversores

La informacién social puede
responder a determinados
intereses, debido a la
dificultad de establecer quién
tiene derecho alamisma.

Relacion coste/beneficio

mda

Es necesario otros vinculos
de comunicaciéon de la
informacion social que no
sean los informes anuales.

* El trabajo de Peyrd (1995, p.52) realiza un amplio andlisis de las distintas investigaciones empiricas que
intentan comprobar si el mercado de capital es considera este tipo de informacion.

Cea (1980) digtingue tres opciones paralainformacion de tipo socid:
a. La primera engloba aguellos intentos que redizan una nueva digpodcion de la

informacién contenida en los registros contables convenciondes, d efecto de resdtar
determinados aspectos sociaes. En esta concepcidn cabe distinguir dos posibilidades: por
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un lado, lamera reclasificacion de lainformacion contable, presentando por separado lade
naturdeza socid; por otro, d estudio de la composicion y distribucion dd excedente
generado por la actividad empresarid, entendido en sentido amplio, de manera que pueden
incluirse aqui los andisis dd vaor afiadido y del excedente de productividad globa o
surplus.

b. Un segundo grupo de propuestas, tratan de poner de manifiesto datos de naturaeza
socid, procedentes ddl sstema informativo de la empresa, que con frecuencia se amplian
para cumplir este requerimiento, SN que necesariamente su origen sean los registros
contables propiamente dichos. Predomina en este conjunto la informacidn descriptiva, con
apoyo deratios, gréficosy otros instrumentos estadisticos.

c. Laterceray més ambiciosa de las posibilidades parte de los conceptos tedricos de la
economia del bienestar e intenta calcular y reflgar las economias y deseconomias vertidas
por la empresa @ entorno que la rodea. Esta Ultima version encierra @ germen de una
auténtica contabilidad socid en @ sentido més edtricto de manera que las otras dos no son
SN0 pasos intermedios.

Bgo nuestro punto de vidta, la primera dternaiva descrita por Cea (1980) incluiria
también, lo que se denomina @ estado de renta socid. EI mismo toma como base  vaor
ahadido generado por la empresa y afiade los beneficios no incluidos (intereses benéficos y
proyectos de conservacion) y los costes externos impuestos a la sociedad por la empresa
(externdidades) (Gray et al., 1987, p.119). En la segunda opcion se pueden integrar los informes
narretivos, |os reslimenes estadisticos y los indicadores sociaes??.

Por tanto, dos tipos de procedimientos suden diginguirse en la indrumentacion de la
informacion socid; procedimientos contables y no contables. Los primeras incluyen las técnicas
que intentan llevar a cabo una cuantificacion de la redlidad socid en términos monetarios a traves
de los principios y normas contables clasicas. Los segundos se basan en lainsgrumentacion de la
informacion socid a través de indicadores de la redidad socid, digtintos a los datos contables.
Asmismo, habria que sefidar que existen ingrumentos de comunicacion de informacion socid
donde se pueden adoptar ambos tipos de procedimientos, como es € caso dd baance socid
(ver figura 6).

S bien somos conscientes de que la Optica de los procedimientos contables como forma
de instrumentar la informacion de tipo socid es menos ambiciosa que aqudla que se basa en
indicadores de laredidad socid digtintos a los datos contables, situamos nuestra investigacion en

67 Los informes narrativos recogen los problemas y logros en cuestiones sociales. Los restimenes
estadisticos incorporan datos estadisticos principalmente sobre aspectos laborales (accidentes, absentismo,
composicion de la plantilla por sexo, etc.) y del impacto en el entorno (depuracion de vertidos, consumo de
energia, etc.). Losindicadores sociales muestran la descripcion que realiza la empresa de la sociedad respecto
auna serie de materias como puede ser la salud, la educacion, ensefianza, calidad de vida del trabajador, etc.
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e primero de los planteamientos entendiendo que es una podiura vdida para reflgar la
responsabilidad de la empresay con muchas menos dificultades practicas, d estar basada en la
informacidn recogida en |os estados contables.

FIGURA 6: INSTRUMENTACION DE LA INFORMACION SOCIAL

Nueva distribucion de Gastos sociales
partidas sociales
separadasdel resto

Inversiones
sociales

Procedimientos Contabilidad delos

contables Recur sos Humanos

Determinacion y
distribucion del
t valor afiadido

Composicion y Deter minacion y
| nstrumentacion distribucion de valor distribucién del
Balance EPG

dela —

social

informacion social

Estado derenta
social

¢ Descripciones verbales de
deter minados hechos

Procedimientos no

Reslimenes estadisticos
contables Usando algln tipo

de cuatificacion

Indicador es sociales

Relativizando
respecto a otras
escalas de
medida

Fuente: Adaptado de Gallizo (1990, p. 131).

Ante |os planteamientos anteriores, existen ciertas dificultades ala hora de definir lo que se
entiende por Contabilidad Socid y de delimitar su anbito de aplicacion que puede ser bastante
amplio®8: beneficio socid, senshilidad d entorno natura y humano, crecimiento, preocupacion
ante las necesidades del consumidor, digtribucion equitetiva de los beneficios, dindmica de la
edructura empresarid, trato con los empleados, conducta legal y ética, etc., e incluso
contabilidad de recursos humanos (TUa, 1983, p. 873).

68 Se puede consultar € trabajo de Garrido y Rodriguez Carrasco (1980), en e que se recogen de forma
detallada distintos enfoques de la Contabilidad Social.
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Pedreira (1980) la define como aguella rama de la ciencia contable que andiza, registra'y
describe las operaciones de contenido socioecondémico.

Marqués (1982) entiende que la Contabilidad Socid trata de prever, de medir y de dar
cuenta de los diversos flujos que se establecen entre € ente empresa 'y € ente sociedad o sus
diferentes subgrupos.

Ramanathan (1976) define la Contabilidad Socid como: "...el proceso de seleccionar
variables y de desarrollar procedimientos de medida expresivos del comportamiento social
de la empresa, produciendo informacion Util para evaluar aquel comportamiento y
comunicandola a los grupos sociales interesados, tanto externos como internos'.

De las digtintas definiciones podemos resumir los objetivos de la Contabilidad Socid en:

e Identificar y medir la contribucion socid de la empresa en un gercicio, a través de
procedimientos contables o no contables.

e Determinar s las politicas de la empresa que afectan directamente a los individuos,
comunidades y grupos sociaes son cond stentes con las aspiraciones de los mismos.

e Suminigrar informacion relevante sobre los objetivos, politicas, programes,
comportamiento y contribuciones de la empresa a los fines socides, de td manera que
resulte (til paralatoma de decisiones.

Hoy en dia, € ambito de la Contabilidad Socid se amplia recogiendo nuevas tendencias
gue intentan aunar los objetivos socides del sector publico y de sector privado bgo una
informacion especifica (Mathews y Perera, 1991)89. No obstante, |os principaes aspectos de la
misma siguen sendo agquellos relacionados con @ persond y con & medio ambiente.

La mayor parte de las posturas a favor de la comunicacion por parte de las empresas de
informacion de tipo socid se enmarcan en @ campo doctrind por 1o que la normaizacion
contable no se ha preocupado por la formulacion de criterios para su eaboracion y presentacion
en los estados contables. Ello supone que la presentacion de este tipo de informacion se redice
en forma de informacion voluntaria (Moneva y Llena, 1996a). No obstante, parece que estos
agpectos comienzan a ser tenidos en cuenta en la normaizacion internaciond.

69 Cfr. Monevay Llena (19963).
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En este sentido hay que mencionar los trabgos del Grupo Intergubernamenta de Trabago
de Expertos en Normeas Internacionales de Contabilidad y Presentacion de Informes (ISAR)70,
gue trata de obtener un marco de informacion medioambiental paralas empresas multinacionaes.

Una encuesta realizada sobre 222 empresas (dos de dllas espafiolas, REPSOL Y SEAT)
encargada por d ISAR a Centro de Empresas Multinacionales de la ONU, acerca de la
divulgacion de informacion sobre  medio ambiente’ puso de manifiesto que la divulgacion de
edte tipo de informacion sigue sendo cuditativa, descriptiva, parcia y dificil de comparar. Se
contd con escasa informacion cuantiteativa, 1o que impide la evaluacidn de los rendimientos de la
empresa en lo relativo d medio ambiente y menos aln la repercusion en sus resultados
financieros de las actividades relacionadas con € medio ambiente. No obstante, la mayoria de las
empresas, € 68 por 100, dieron dgun tipo de informacion medioambiental, 1o que pone de
manifiesto la preocupacion de las mismas por la repercusdn de su actividad en @ medio
ambiente.

Otros orientaciones sobre la inclusén de aspectos medioambientales en la informacion
financieraa eaborar por las empresas han sido las sguientes (Moneva, 1996):

e El sstema de Eco-Auditoriay Eco-Gestion propuesto en la Unidn Europea (CE, 1993),
que permite la participacion voluntaria de las empresas para la evduacion y mejora de los
resultados de las actividades en rdacion con d medio ambiente y facilitar la
correspondiente informacion a puablico.

@ Normas de Securities Exchange Comisson (SEC) de los Estados Unidos de las
Sociedades que cotizan en bolsa. Normas 5 y 14 del Financiad Accounting Standards
Board (FASB).

® Los trabgos de la Federacion Europea de Expertos Contables (FEE) en 1993 y
diversos trabgjos en curso del Forum Consultivo de la Contabilidad de la Comision de las
Comunidades Europeas (FCC) y del Comité de Normeas Internacionaes de Contabilidad
(IASC).

En nuestro pais las normas de adaptacion dd PGC de 1973 a las empresas de la mineria
del carbon introdujeron en € cuadro de cuentas un gpartado especifico para registrar las

70 E| ISAR se cred mediante Resolucién 1982/67 de 27 de octubre, del Consejo Econémicoy Social dela ONU.
El articulo de L6pez Rodriguez (1993) explica con todo detalle lalabor realizada por este organismo.

71 Informe del Secretario General E/C. 10/AC. 3/1992/1. Este informe esta reproducido en la Revista Espafiola
de Financiacion y Contabilidad, n° 75, abril-junio, 1993, pp. 419-457.
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inversones empresariaes redizadas en favor del medio ambiente, la restauracidn y la proteccion
delanaturdeza’2,

La CEOE congderd en un principio las medidas atenuadoras de la contaminacién como
gastos ddl gercicio para, posteriormente modificar este criterio y consderarlas como inversiones
medioambientales. Idéntico criterio adopta € Consgo Superior de Camaras de Comercio,
Industriay Navegacion de Espafia (Fernandez Cuesta, 1992).

Hay que mencionar € trabagjo de la Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion
de Empresas sobre Contabilidad de Gestion Medioambiental, sendo uno de sus objetivos € de
senshilizar a los directivos empresarides sobre la importancia dd medio ambiente y ofrecerles
unas pautas metodoldgicas y de cuantificacion de esta vertiente de la gestion medioambiental
(AECA, 19964, p.15).

Una cuestion a resolver es la determinacion de contenido y formato de la informacion de
base socia que se debe comunicar por la empresa. Como comentamas anteriormente este tipo
de informacion se encuentra ubicada normamente en la informacién voluntaria por 1o que no
exigen formatos normalizedos. Por otra parte, |os tipos de informacion socia més difundida son
(Adamset al., 1995; Monevay Llena, 1996a):

a. Informacidn sobre persond o laboral. Esta, asu vez, puede ser (Gray et al., 1987, cap.
8y9):

e Informacion para empleados. ganancias esperadas previshbles para € empleado,
seguridad y salud en € puesto de trabgjo, participacion en la riqueza generada, calidad
ddl centro de trabg o, beneficios complementarios).

e Informacidn sobre recursos humanos (inverson en adquisicion o entrada de capita
humano, inverson en formacion, vaoracion asignada por la empresa d conjunto de
recursos humanos).

e Informacidn sobre la democracia indugtria (informacion para empleados referidaala
utilizacion de datos por los trabajadores para la negociacion colectiva o para Situaciones
especificas, como cierre de plantas o despidos colectivos).

72 |_a orden de 10 de febrero de 1984 aprueba las normas de adaptacion del PGC alas empresas de la mineria
del carbon (BOE de 6 de marzo de 1984). Esta adaptacion sectorial sigue vigente en la actualidad en todos
aquellos aspectos que no se opongan a lo dispuesto en el Cédigo de Comercio, TRLSA y PGC, segun la
disposicién transitoria segunda del Real Decreto 1643/1990, por el que se aprueba e Plan General de
Contabilidad.
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b. Informacion sobre la labor socid o informacidn ética: comprenderia aspectos como la
integracion de minorias, concesién de premios, patrocinios, integracion de discapacitados,
€tc.

c. Informacion financiera medioambienta (cumplimiento de la normativa vigente, ahorro
energético, inversones en 1+D para disminuir aspectos negetivos del impacto ambienta,
auditoria medioambientd, etc.).

Deimitado lo que se entiende por informacion socid y los didintas técnicas de
representacion de este tipo de informacion, pasamos a andizar dos parcelas de la contabilidad
gue, a nuestro juicio, condituyen gemplos importantes en la comunicacion de este tipo de
informacion: balance socia y contabilidad de los recursos humanos.

2.2. EL BALANCE SOCIAL
2.2.1. CONCEPTO Y JUSTIFICACION DEL BALANCE SOCIAL

La asuncion por la empresa de su responsabilidad socia hace necesario crear un Ssstema
capaz de evauar y cuantificar las redizaciones socides de la empresa, sobre todo cuando no
inciden directamente en lo contemplado por la contabilidad tradiciond.

En este sentido, @ balance socid’3 toma como punto de partida la visién de la empresa
como un todo en € gue se conjugan digtintos factores y dementos para la produccion y €
intercambio de bienesy servicios, informando de los efectos de la actividad empresaria sobre los
digtintos agentes sociaes.

Se puede decir que € balance socid surge en la segunda mitad de la década de |os sesenta
y comienzo de los afios setenta, considerandose Estados Unidos como € pais pionero siendo €
American Ingtitute of Certified Public Accountants (1977) d que redizé los principaes avances
tedricosen @ tema.

El término balance socid no se puede entender en un sentido Unico, pues S bien tiene
como denominador comun informar sobre la redlidad socia de la empresa presenta una gama de
enfoques diferentes, en funcion del grado de cuantificacion, de sus dedtinatarios, de su
metodologia, etc. Hace referencia a diversas técnicas, modelos, sstemas y procedimientos que
pretenden evauar, medir y contrastar las redizaciones y la situacion de la empresa en € ambito
socid.

73 En Estados Unidos se denomina"Socia Audit", en Alemania"Sozialbilanz", en Francia"Bilan Socia" y en
Gran Bretafia " Social Accounting”.
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Como sefida Séenz de Mieraen d prologo d libro de Chevdier (1977, p.13), lo primero
gue evoca d término acufiado, baance, "confrontacion del activo y del pasivo para
averiguar € estado de los negocios o del caudal” , es su paralelismo con € ba ance econdmico
y por lo tanto € intento de promover & compromiso socia de la empresad mismo nivel que su
compromiso econdmico o cuantificar y juzgar de forma precisay objetivala stuacion socid.

Sin embargo, Garcia Echevarria (1982, p. 81) habla de "presentacion de cuentas socides'
refiriéndose a un sstema de informacion empresarid que, junto con las cuentas mercantiles
clésicas egtablece, tanto en una dimenson interna como externa, una informacion integral sobre
las prestaciones econdmicas y socides que ofrece la empresa o inditucion especifica a la
sociedad, y €lo dentro dd marco de las propias actividades empresariadles como ge de todo
gsema de informacion.

Keler (1983) sefida que € baance socia surge de la necesidad de la empresade:

@ Responder alas criticas sociaes.
e Conocer € contenido de |os nuevos problemas suscitados.
@ |ncorporar ese conocimiento en la gestién y toma de decisiones.

e Establecer un cand de didogo con los agentes implicados.

Valle (1980) sefida también, cuatro causas que han contribuido a nacimiento del balance
socid:

e El que la empresa se haya visto fuertemente contestada tanto en su planteamiento como
en su estructura

e El surgimiento con fuerza dd concepto de responsabilidad socid.

e La consideracion ddl baance social como un Util apreciado por todos los participes o
componentes sociales.

e Lanecesidad de informar, primordia en nuestro dias.

Los eementos caracterizadores del balance socid responden a dos categorias: (Cadtillo,
1986):

A. Elementos paliticos o de contenido vaorativo, cuya configuracién viene condicionada
por juicios de vaor, por la culturaorganizativay lafilosofia empresarid:

a. Findidad del baance socid: cumplimiento de obligacion legd, justificacion y defensa de
la empresa, concertacion socid y negociacion interna, expresion de la responsabilidad
socid, demento de planificacion, gestion y control socid en laempresa
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b. Ambito de andlisis que cubre € balance socid: puede ser interno, externo o ambos’™.

c. Grado de participacion y responsabilidad en la elaboracion del balance socid que puede
ser por la Direccion de la empresa, 0 bien por un comité creado a efecto o por asesores.

d. Dedtinatarios de lainformacion socid: agentes internos o externos.

B. Elementos técnicos o de indole préctico, como conjunto de métodos y sistemas de
recogida, € aboracion, presentacion y agregacion de lainformacion.

a. Recogida de la informacion. La recogida de la informacion puede hacerse a través de
fuentesinternas o externas.

b. Grado de cuantificacion de la informacion’>, que puede ser: Cuantitativa monetaria
(vaoracion en términos econdmicos de la eficiencia socid); cuantitetiva no monetaria
(indicadores socides cuantitativos en vaores absolutos y rdativos y cuditaiva o
descriptiva.

c. Formas de presentacion que hacen referencia d carécter contable o no contable del
modelo.

c.1. Aproximaciones contables.: Adaptacion de técnicas contables clasicas d objeto
socid. Incluye, asu vez, d andisis en términos de costes y € andisis de la digtribucion
de los resultados de la actividad econdmica (valor afiadido y excedente de
productividad globdl); Andiss coste-beneficio socid.

c.2. Aproximaciones no contables: Cuadro de mandos socides y piramide de ratios
sociaes.

d. Poshilidades de agregacion y sintess, es decir de facilitar una magnitud sintética
expresvade laeficienciasocid globd, ta y como € resultado o larentabilidad o son de la
eficiencia econdmica. A este respecto, los planteamientos cuantitativos monetarios y
contables ofrecen un resultado socid 0 sddo neto de la eficiencia socioecondmica, aunque
su sgnificatividad y objetividad es bagtante discutible.

74 En EE.UU los balances sociales se centran més en el comportamiento de la empresa hacia el exterior,
mientras que en Europa se orientan mas hacialos aspectos internos de la organizacion.

75 Atendiendo al grado de cuantificacion, EE.UU. es quién ha realizado un mayor esfuerzo por cuantificar lo
social, expresando en ddlares y en términos coste-beneficio las ventajas y 10s prejuicios sociales causados
por la empresa. En el extremo opuesto, estarian aquellos balances sociales que se concretan en un informe
estilo literario, es el caso de algunas sociedades alemanas. Y en un punto intermedio estarian aquellos
balances sociales que intentan medir 1o que es medible sin pretender cuantificar |o que no es cuantificable.
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A modo de resumen se puede decir que existen dos grandes dimensiones de la concepcion
técnica del balance socia (Garcia Echevarria, 1982, p. 105)7¢:

a. Bdances socides unidimensonades o0 sstemas de informacion cuantitativa que tratan de
reducir a una dimenson monetaria los costes y utilidades socides que producen las
prestaciones de la sociedad

b. Baances socides multidimensondes o Sstemas de informacion que combinan informes
verbaes, informacion cuditativay cuantitativa, agpectos monetariosy no monetarios.

2.2.2. DISTINTASCONCEPCIONES ACERCA DEL BALANCE SOCIAL

De acuerdo con Dierkes (1978)77 podemos cladficar las digtintas concepciones del
balance socia en tres grupos.

a. Un primer grupo haria referencia a aquellas teorias que pretende un andis's exhaugtivo
de los costes socides y de todas las externdidades que implica la redizacion de los
mismos. Esta concepcidon arranca de la congtruccion en pardelo de los sstemas de
contabilidad financieros, estableciendo una cuenta socid y desarrollando d mismo tiempo,
un sisema de informacion en base a una cuenta de pérdidas y ganancias socides. El
objetivo esllegar a un informe de beneficio socid neto de la empresa’.

A egtetipo de balance socia se le efectlia una serie de criticas (Claver y Gomez, 1987):

e Demasiado interés en modtrar |os flujos socides en términos monetarios, cuando existen
acciones socides de dificil cuantificacion tanto monetaria como no monetaria.

@ Las hipbtesis parasu clculo son rigidas y redtrictivas.

b. El segundo de los grupos se centra en todos los planteamientos correspondientes a los
indicadores sociales. Sigue las mismas orientaciones tedricas que la teoria dd bienestar
pero busca un concepto diferente desarrollando la medicidén de la empresa en base a
indicadores socides. Lo que se elabora es un sstema de indicadores a nivel de empresa

76 Este autor recoge de forma extensa distintos planteamientos y tendencias del Balance Social.
77 Cfr. Serrano (1981, p. 165).

78 Un ejemplo de este tipo de balance es el de la empresa Abt Associates Inc. Esta empresa presenta en
términos monetarios un balance y una cuenta de pérdidas y ganancias sociales. Al mismo tiempo que se
determina una cuenta de resultados econdmicos financieros, que surge a agregar los resultados netos
sociales elaborados parcialmente para cada grupo social, se tiene en cuenta también el balance social, y se
calcula el resultado social de la empresa en el periodo considerado. Una reproduccién del balance de esta
empresa paralos afios 1973 y 1974 se puede ver en Ortigueira (1979).
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buscando la medicion de la gportacion de la empresa a la cdidad de vida en aress
especificas’®.
Estos model os de bal ances sociales basados en indicadores plantean algunos problemas:

e SOlo puede desarrallarse de forma adiciona a los informes financieros existentes y no
como parte de un Sstema integrd.

e Los indicadores tienen que ser lo suficientemente desagregables como para poder ser
utilizados en las didtintas &reas y en didintos niveles.

e Necesidad de redlizar, en muchas ocasiones, encuestas de opinion para confeccionar los
indicadores, con los elevados costes que ello supone.

En cuanto alos indicadores socides, éstos se pueden cladficar de acuerdo a criterios muy
diversos. A los efectos del balance socia la clasificacion podria ser la que se muestraen €
cuadro 4.

CUADRO 4: CLASIFICACION DE INDICADORES SOCIALES

SEGUNEL TIPO DE SEGUN EL OBJETODE | SEGUN LA FINALIDAD DE LA
INFORMACION LA MEDICION INFORMACION

Indicadores de situacion: reflgan
una parcela de la realidad social en
un momento determinado.

Indicador es cualitativos Indicadoresfisicos

Indicador es cuantitativos Indicador eshumanos Indicadores de resultado: valora
cuantitativamente 0]
cualitativamente el cumplimiento del

Indicadores monetarios objeto social,

Indicadores de gasto: reflga ©
coste originado en el cumplimiento
del objetivo marcado.

Indicadores de comportamiento:
reflgja actitudes con las que es
acogida la politica desarrollada por
laempresa.

Fuente: Basado en Serrano (1981 p. 159).

79 Un ejemplo de balance social con indicadores no monetario es el establecido en la Ley francesa de 12 de
julio de 1977 que obliga a presentar balance social cuando el nimero habitual de trabajadores es superior a
300. La traduccién al espafiol de esta ley se puede ver en Serrano (1981, pp. 375-382). Otros g emplos de
balances sociales con indicadores son el de las empresas Singer de Francia (se puede ver en Claver y Gomez,

1987) y Steag de Alemania (una reproduccién del mismo esté en Ortigueira, 1979). En Espafia Parra (1993) y
Mundz Colomina (1987) se identifican con estaforma de presentar lainformacién de base social.
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La deccidn de los indicadores més adecuados para andizar la actividad de la empresa
debe basarse en criterios |0 més objetivos posibles, aceptables tanto para la empresa
como para los agentes sociales.

Estos modelos, presentan una ventgja sobre los anteriores, pues no buscan un
denominador comin de las incidencias empresarides, Sno que cada indicador en si mismo
pretende analizar un aspecto concreto de la actividad de la empresa. Sin embargo, através
de estos modelos no resulta posible presentar un resultado global de la actividad socid de
laempresa

C. Planteamientos en torno alafijacion de un sstema de objetivos empresarides. Se trata
de congruir un sstema que esté caracterizado por la determinacion de las &eas de
actividad de la empresa con @ entorno, de la operatividad que debe darse a la
congtruccion de exe sstema de informacion y de las poshilidades de identificacion y
vaoracion de sus consecuencias. Con é se pretende evitar los problemas de los dos
enfoques anteriores.

Es unaviaintermedia basada en € cumplimiento por la empresa de determinados objetivos
socides. Las dificultades estén ala hora de determinar los criterios para fijar los objetivos,
as como los mismos®O.

Por tanto, se pueden distinguir, de forma genérica, tres conceptos sobre @ baance socia
de la empresa; planteamientos que se vinculan a redizar cdculos sobre la utilided socia de la
actividad empresaria, concepciones que se basan en una ampliacion de lainformacion socid de
laempresa, y findmente otra linea que se basa en la especificacion de los objetivos econdmicos y
sociades de laempresa

La eeccion de un criterio u otro es una cuestion relativa que va a depender de las
caracterigticas especificas de la empresa cuyas actividades se pretenden vdorar. Incluso se
podria adoptar un criterio mixto que combine las digtintas dternativas.

2.2.3. EXPERIENCIAS DEL BALANCE SOCIAL: ESPANA Y OTROS
PAISES

2.2.3.1. El balance social en Espafa

Espafia ha estado influida por las teorias francesas del balance socid8l. El baance socid
francés recopila en un documento los principaes datos cifrados permitiendo gpreciar la Stuacion

80 Ejemplos de este tipo de balance son los de Deutsche Shell A.G. y Cooperativa Suiza Migros Estén
desarrollados en Garcia Echevarria (1982, p. 105).
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de la empresa en & campo socid, registrar las redizaciones efectuadas y medir los cambios
ocurridos en € Ultimo gercicio y los dos afios precedentes. El balance centra su informacion en
el grupo de los trabgjadores, 10 que supone un concepto de balance socia bastante restringido.

En Espafia no hay ninguna disposicion lega que regule la eaboracion de un baance socid
de la empresa, pero S existen gportaciones importantes tanto a nivel practico como tedrico en
este campo. Hay que destacar los trabgjos del Banco de Bilbao®? y del Ingtituto Naciona de
Indudtriad3 como principaes gportaciones practicas® y los estudios de Garcia Echevarria (1982)
y Parra (1993), entre otros, en € campo tedricoss.

La metodologia del baance socid de Banco Bilbao considera que la empresa eta
rdacionada con cinco grupos socides. persond, consumidores, colectividades, agentes
econdmicos y accionistas. Su contenido se orienta hacia d andiss de vaor afadido, de
excedente de productividad globa, de diferentes aspectos relacionados con @ persondl,
relaciones del banco con comunidades, principamente regionales, con clientes y con accionistas.
Lainformacion es bastante amplia, pero poco critica.

Los tres primeros aspectos son |os que nos interesan por su marcado caracter socid. En
este sentido, @ andisis dd valor afadido reflgja la renta generada por € Banco y los estamentos
gue s benefician de la misma persond, accionistas y estado. Se estudia € Vaor Afadido
Regiond, es decir la gportacion dd Banco a cada una de las Comunidades Autonomas
Espaiolas, asi como, las contribuciones del valor afiadido d Producto Interior Bruto, a los
Presupuestos del Estado y ala Balanza de Pagos.

La contabilidad de excedentes se centra en € detalle de la evolucion dd excedente
deflactado -reparto entre los estamentos beneficiarios (personal, estado, excedentes, accionistas,
propia empresa)- y la descomposicion del mismo como consecuencia de una variacion de
cantidades y/o precios medios.

81 En Francia el balance social esta regulado en la Ley de 12 de julio de 1977. Portugal es el Gnico pais que
europeo que junto con Francia hace obligatorio la presentacién del balance social de laempresa (Ley n°141/85
sobre Balance Social).

82 E| Banco Bilbao no sdlo cuenta con la publicacion de sus balances sociales sino que ademés publicé unas
interesantes jornadas celebradas acerca del balance socia bajo el titulo "l Jornadas de Estudio sobre
Economiay Sociedad. El balance social de las empresasy las Instituciones Financieras', en 1982.

83 Un amplio comentario sobre los trabajos del INI se puede ver en Diaz (1980).

84 También entre estas experiencias practicas podemos mencionar los balances sociales publicados por
MUtuas Patronales de Accidentes de Trabajo de 1987 a 1989, Telefénica de 1986 a 1988 y Land Rover
Santana, S.A. en 1984.

85 En el campo tedrico se pueden sefialar tambien, entre otros, los trabajos Dangerfield (1979), Salas Puig
(1980), Serrano (1981) y Mugarra (1996).
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El andliss dd persond recoge las relaciones entre € Banco y su persond, a digintos
niveles. productividad, retribuciones, condiciones de trabgo, etc. La informacion se presenta en
forma de comentarios acompafiados de tablas, porcentgjes y algunos indicadores. Los cuadros 2
y 3 dd anexo recogen la informacién acerca del persond que presenta € Banco Bilbao en su
balance social de 1978.

El modelo de balance socid del INI se plantea ados niveles:

a) A nivel de grupo INI integrado por @ consolidedo de las empresasy
b) Al nive de cada empresaindividualizada

Ambos se construyen bgo la siguiente secuencia:

1°. Andisis de los efectos que se pueden derivar como consecuencia de las actividades de
la empresa en cada departamento o area funciond. En e Balance Socid propuesto para d

INI se incluyen todas agquellas areas que toman decisones que pueden dar lugar a
"demandas de responsabilidad por la sociedad”, decisones relacionadas con: empleo y
persona; disefio y fabricacion de producto; comercidizacion y venta de productos; gestion
econdmica; financiacion y aspectos espacidesy generdes.

2°. |dentificacion de los agentes socides, demandantes de la responsabilidad socid de la
empresa. En d interior de la empresa: trabgjadores, accionistas y direccion. En € exterior
s diginguen grupos que mantienen una relacion directa de contenido econdmico
(proveedores, clientes indudtriales y estado) y agentes no relacionados directamente con la
empresa, pero que reciben sus impactos (consumidores, competencia, comunidad
neaciona, comunidad local, comunidad internacional y comunidad futura).

3°. Andisis de la relacion entre la empresa y € agente, es decir, areas de interés socid
(grupo de actividades empresariales que suponen impactos afines sobre un determinado
agente socid).

Lafindidad basica dd balance socid dd INI es la consderacion de los aspectos socides
de la actuacion dd Indituto y sus empresas y su integracion en la planificacion de las actividades
dd Indtituto. El mismo se entiende como una técnica de andis's de rentabilidad socid adaptada a
las necesidades de la organizacion en donde se vaoran aspectos de dificil cuantificacion
relacionados con la senghilizacion ddl Indtituto, sus empresas, sus hombresy lasociedad ala cud
srve, respecto a un conjunto de aspectos socioecondmicos, de impacto macroecondmico y de
incidencia socid.

Parra (1993) establece en su obra una concepcion moderna de balance socia que
denomina "badance integrado”. Este baance ademas de servir como insrumento de control de
gestion, registra hasta qué punto la empresa esta adaptada a las nuevas circunstancias del entorno
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socioecondmico. Parra gporta en su trabgo un gemplo hipotético de "balance integrado de la
gestion estratégica’ (técnica BIGE), asi como una relacion de 140 indicadores en funcién de un
sstema de valores establecidos por €. Estos indicadores sirven de orientacion a las empresas en
la elaboracion de un baance integrado. Una sdleccion de los mismos se puede ver en @ cuadro 4
del anexo.

De los indicadores propuestos por este autoréé, un nimero amplio estan relacionados con
e persond, por lo que entendemos que Parra quiere resdtar la importancia del mismo en €
ambito de lainformacion socid. Unavez més, € persond gparece como elemento principd de la
informacion de tipo socid. Cada empresa, ala hora de elaborar su balance integrado, debe elegir
aquellos que considere oportunos en funcion de sus necesidades, pues € objetivo a perseguir es
optimizar la mayor informacion posible con d minimo nimero de indicadores. En esta propuesta
de indicadores s combinan indicadores cuantitativos con indicadores de opinion, es una
combinacion de los estilos de indicadores propuestos por € baance socid de la Ley francesa de
12 dejulio de 1977 y & baance socia de Chevdier (1977).

El trabgo de Garcia Echevarria (1982) sobre responsabilidad socia y balance socid de la
empresa, es un trabgo de contenido mas tedrico que los citados anteriormente, en @ que se
desarrolla de una forma ampliay documentada e concepto de balance socid y su evolucion, asi
como laintegracion dd mismo en € sstemainformativo de laempresa.

Edte autor andliza laimportancia de las "cuentas de valor afladido” en la presentacion de un
modelo de informacion socid. Echevarria (1982, p. 127) entiende que un estado de vaor
ahiadido contribuye a andizar la estructura de poder de las empresasy € didogo entre las partes.
Es un camino intermedio hacia una "cuenta integrd”, que recoja todas las prestaciones de la
empresa ala sociedad.

S bien, los trabgos comentados anteriormente presentan cierta disparidad en la
presentacion del balance socia, se pueden destacar dgunas notas comunes atodos dlos:

e Todos los trabgos consideran como areas de interés sociad tanto |os aspectos internos
como externos ala empresa

e El personal es objeto de estudio en todos dlos, por o que se configura como d tipo de
informacion socid que en mayor medida comunican las empreses.

e El andisis de la generacion y digtribucion del valor afiadido se recoge en la mayoria de
estos trabgos como parte de la informacion detipo socia suministrada por las empresss.

86 En esta misma direccion Mufidz Colomina (1987, pp. 270-321) propone una serie de indicadores de tipo
social, que recogen informacion referente a los trabajadores, los aportantes de capital, los clientes, los
suministradoresy la sociedad.
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2.3.3.2. El balance social en otros paises

Por lo que se refiere d balance socia en otros paises hay que destacar 1as aportaciones de
Franciay Estados Unidos.

El origen de laLey de 12 julio de 197787, que regula & balance socid francés, esta en €
Informe Sudreau (1966) que proponia como objetivos del balance socid 1os siguientes:

e Informar alos asdariados de la Stuacion socid de la organizacion.
@ Proporcionar |as bases parafacilitar € acuerdo.

e Vaorar laredizacion de los programas obligatorios, como la mejora de las condiciones
de trabgjo, higiene y seguridad, formacion, etc.

Chevdier (1977) es € principa autor de las aportaciones tedricas del balance socid en
Francia. El término socid es entendido por Chevdier en un sentido amplio, no restringido
exclusvamente a persond, como ocurre en la Ley francesade 12 de julio de 1977, y lafinaidad
del baance es facilitar ala empresa un dipositivo de investigacion socid, que le permitallegar a
una normalizacion que haga factible la comparacion inter-empresas. La eaboracion de modelo
de baance socid, 0 como Chevdlier prefiere llamarlo "andisis socid™, contempla dos fases: en
primer lugar, la eeccidn de una nomenclatura que agrupase todos los aspectos a andizar; en
segundo lugar, € desarrollo de dicha nomenclatura en base a unos cuestionarios y a unos
indicadores determinados.

El contenido del balance socid francés’s, hace referencia d empleo, remuneraciones y
cargas accesorias, condiciones de higiene y seguridad, otras condiciones laborales, formacion,
relaciones profesonades y condiciones de vida de los trabgadores y su familia en la medida en
gue estas condiciones dependan de la empresa, es decir, todos aquellos aspectos del ambito
interno de la empresa y relacionados con @ grupo de los trabgjadores. La informacion se agrupa
en nomenclaturas, en forma de subgrupos y cada subgrupo recoge un conjunto de indicadores
que se cuantifican (cuadros 5y 6 del anexo).

El bdance socid francés recoge exclusvamente informacién acerca del persona a través
de un conjunto de indicadores de caracter cuantitativo, en nuestra opinidn excesivos para ser de
caracter obligatorio, convirtiéndose en un instrumento de informacién de los trabgjadores y por
tanto limitando la idea de responsabilidad socia de la empresaa este grupo socidl.

87 Posteriormente ala Ley de 12 de Julio de 1977 se publico con fecha 8 de diciembre un Decreto en el que se
recogian los principales indicadores que deben figurar en el balance social. Este Decreto puede verse
traducido en Mufiéz Colomina (1987, p.296 y ss).

88 Art. L-438-3 delaley de 12 dejulio de 1977.
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Siguiendo en @ ambito francés, Chevaier (1977) recoge en su modelo de balance socid
compuesto por hueve titulos que a su vez se subdividen en articulos, (ver cuadro 7 del anexo)
bagtante informacion acerca dd persona. Pero eda informacion se suministra en forma de
indicadores de opinion, lo que presenta una cierta subjetividad.

En otros paises como Estados Unidos la tendencia generd es d intento de cuantificar los
impactos socides de las actividades empresariales. Se pretende la elaboracion de una cuenta de
pérdidas y ganancias socid y un baance socid en  que se resuma d impacto socid anud de la
actividad de la empresa. Se siguen, por tanto, métodos contables, en la daboracion de los
bal ances sociales?d.

S bien, en opinién de Gray et al. (1987, p. 133) € desarrollo de estados financieros, en
forma de cuenta de resultados y balances que traten de mostrar € impacto del coste y beneficio
del comportamiento socid de una organizacion, ha llevado en gran medida a un cdlgén sin
sida

La metodologia ddl baance socid en Alemania se basa cada vez més en la orientacion
marcada por € sstema de contabilidad e informacion por objetivos. A partir de 1976 se ha
intentado normdizar tanto los objetivos a cubrir mediante la informacion socid, como €
contenido de esta Ultima. Esta normalizacion se basa en:

a. Los objetivos adcanzar han de ser socid mente relevantes.
b. Lainformacién ha de ser abierta a todos |os grupos socides interesados.
c. Laresponsabilidad socia de la empresa debe de ser periddicamente controlable.
d. El contenido ddl informe socia debe cubrir:
e Informacion generd con informacion sobre objetivos, medios, etc.
e Examen de ladigtribucidn del vaor afiadido.

e Formulacion de la cuenta socid de laempresa para con sus agentes.

Desde € punto de vigta préctico € baance socid en Alemania ha sido desarrollado,
fundamentalmente, por empresas industrides quimicas y petroquimicas, estando enfocado
principamente alainformacion externa.

89 Esinteresante el modelo de balance social elaborado por laempresaAbt., al que ya hemos hecho referencia
a tratar las distintas concepciones del balance social. En este modelo de balance social, es importante
destacar lo siguiente: todos los flujos econémicos y sociales tiene una expresion monetaria; se recogen
distintos participes sociales: personal, organizacion, el publico en general y la comunidad y los accionistas;
se ha aplicado los principios de partida doble, calculdndose por participe y globalmente un producto
socioeconémico neto.
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En los baances socides belgas hay un cierto énfass hacia la informacion sobre las
condiciones laborales de los trabgadores. En agunos casos se plantean la informacion de
acuerdo con la contabilidad por objetivos. Desde @ punto de vista practico se pone especid
atencion en las aportaciones ala sociedad.

En Suiza destaca € balance social eaborado por la cooperativa del sector de la
dimentacion Migros®©. Plantea un modelo muy amplio en donde se expresa de forma clara
objetivos y redizaciones, objetivos y no redizaciones en comparacion con las planificaciones de
laempresa.

El esquema de balance socid de Migros se puede resumir en una serie de gpartados, los
cuales a su vez se subdividen, haciendo referencia a los objetivos que se plantea la empresay a
su relaciones con clientes, colaboradores, proveedores y competencia. La exposicion de los
diferentes objetivos esta provista de materid estadistico, y de encuestas de opinidn redizadas en
los diferentes aspectos socides que integran la totdidad del informe, junto con d andiss de
gastos originados por la adopcidn de una linea determinada de actuacion.

El balance socia como teoria y como aplicacion practica no se ha desarrollado d nivel
deseado inicidmente, lo que puede ser debido a distintos factores, entre los que destacan los
sguientes (Monevay Llena, 1996a):

e Ausencia de modeos comparables que permitan obtener datos més (tiles, asi como
disparidad en los contenidos a recoger.

e Escasa rentabilidad que se derivan de la comunicacion del balance socid, esto es,
elevado coste de elaboracion no se corresponde con € beneficio esperado por € sujeto
contable.

e Un cierto desinterés en los grupos socides detinatarios de dicha informacion por la
limitada utilidad y figbilidad de |os datos recogidos en los model os existentes

@ Indefinicion en los objetivos del Baance Socid.

24. LA CONTABILIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS
(CRH)

2.4.1. CONCEPTO Y JUSTIFICACION

90 Fédération des Coopératives Migros (1986).
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La Contabilidad de Gegtion se ha interesado en la aplicacion de conceptos y
procedimientos contables relativos d persond de la empresa, tendentes a la vaoracion de las
personas, analizando tanto lainversdn como |os costes de reposicion o sugtitucion de los mismas.
Todos estos aspectos se recogen en la Contabilidad de los Recursos Humanos. Por tanto, a
condtituir € factor humano un aspecto socia importante de la empresa hemos consderado
apropiado dedicar unas péginas a este anbito de la contabilidad.

La Contabilidad de los Recursos Humanos nace para anpliar la informacion disponible
sobre la participacion del factor trabgjo en la actividad con € fin de mgorar |a eficacia de la
gestion. Se puede decir que es d intento més importante de considerar 10s recursos humanos
COmMo un activo.

Para Ortigueira (1980) € objeto de la Contabilidad de Recursos Humanos es suministrar a
los responsables de la empresa unos estados que indiquen con precisién en todo momento €
vaor de su capitd humano, permitiéndole asi conocer las variaciones que se manifiestan en €
tiempo y, findmente, tomar todas las medidas gpropiadas para € logro de los objetivos de la
firma. Utilizando & concepto de inversion en recursos humanos, la direccion puede descubrir cud
es e camino més conveniente para reducir los costes o incrementar los beneficios.

Por tanto, la CRH edtudia @ tratamiento que debe recibir € factor humano en d sstema
informativo contable. Amplia a factor de produccion trabgo los criterios clésicos de
adminigtracion y salvaguarda de activos, relacionando |las edtrategias de gestion de los recursos
humanos con lo objetivos a largo plazo de laempresa. Uno de sus objetivos es vaorar de dguna
forma los recursos humanos de los que dispone una entidad y consderar este valor como un
activo que puede gparecer en los estados financieros d igual que otros activos.

La determinacion dd vaor de los activos humanos es [o que ha originado mayores criticas
y las propuestas de la CRH no han sido aprobadas por parte de la contabilidad “tradiciona” y
tampoco las empresas han utilizado los métodos y sistemas desarrollados por las teorias. En ete
sentido, las investigaciones de este ambito de la contabilidad no han tenido demasiado éxito.

Al ser uno de los aspectos mas importantes de la CRH la consideracion del persona de la
empresa como un activo, veamos |o que se entiende por activo. De las didtintas definiciones?? se

desprenden las siguientes caracterigticas de |os activo.

De estas definiciones se desprenden |as caracterigticas de | os activos:

91 Canning (1929, p.22); Sprouse y Moonitz (1962); American Accounting Association (AAA, 1957); La
Comisién de Normas Internacionales de Contabilidad (IASC, 1989); Financial Accounting Standards Board
(FASB) (SFAC n° 3, 1974); Chambers (1966, p103); AICPA (1970, parrafo 132) y Gabés (1991, pp.105y ss.).
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a. Tener capacidad para generar bienes o0 servicios futuros que se  puedan evauar
monetariamente de forma razonable, con los que la empresa espera obtener beneficios
econémicos. En este sentido, & IASC (NIC-M, parafo 53) entiende por beneficios
economicos futuros incorporados a un activo "el potencial del mimo para contribuir,
directa o indirectamente, a los flujos de tesoreria y otros equivalentes liquidos de la
empresa. Este potencial puede ser de tipo productivo, constituyendo parte de las
actividades de explotacion de la empresa. Puede también tomar la forma de
convertibilidad en tesoreria u otras partidas liquidas equivalente, o bien de
capacidad para reducir pagos en €l futuro, tal como cuando un proceso alternativo
de manufactura reduce los costes de produccion”.

b. La empresa ha de tener € derecho a percibir los beneficios que € recurso implica, es
decir, en la existencia de un activo & derecho de propiedad no es esencia, Sno controlar
los beneficios que se pueda obtener del mismo.

Contablemente |os desembol sos redlizados por la empresa en su persona se consderan
gastos del gercicio, independientemente de S son capaces de generar beneficios en periodos
posteriores, a excepcion de los que forman parte de algun coste de produccion o adquisicion y
gue en consecuencia son activados. En este sentido las rubricas de "gastos de investigacion y
desarallo”, "gastos de primer establecimiento” y "fondo de comercio”, pueden contener
desembolsos en € persond de laempresa. Asi laNIC 9 sefida que |os costes de investigacion y
desarrollo han de incluir, entre otros, los sueldos, sdarios y demés gastos de persond
relacionados con |as actividades citadas.

En contabilidad, € vaor de los activos humanos se ha reconocido desde hace muchos
ahos, asi en 1932, d "Accountant’s Handbook™ sugiere que  origen dd "goodwill" se encuentra
en ciertos valores que tienen su raiz en las cudidades del persond 'y en las habilidades técnicas de
propietarios, directivos y empleados (Gilbert, 1970).

Sin embargo, la paternidad de la Contabilidad de Recursos Humanos se debe a Likert
(1969), que junto a Brummet, Hamholtz y Pyle%2, en octubre de 1966 comienzan las
investigaciones para desarrollar un Sstema de contabilidad de recursos humanos en una empresa
americana de mediana dimension, la R. G. Barry Corporation. Este equipo de trabagjo se centrd
en tres amplios objetivos.

e Desarrollo de la contabilidad de recursos humanos en un cierto niimero de empresss.

e La formulacién de un conjunto de generdizaciones acerca de los métodos mediante los
cudes fuese utilizada la informacion contable de los activos humanos en la planificacion y
control de laempresa.

92 En |abibliografia se citan distintos trabajos de estos autores.
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e Una serie de principios que dieran aguna luz sobre & impacto de un Sstema de
contabilidad de |os recursos humanos en & comportamiento de las personas.

Frente a un enfoque a corto plazo, que concentra sus esfuerzos en los resultados findes
basados en satisfactorios méargenes de beneficios, Likert (1969, p.201) defiende un enfoque a
largo plazo en d que variables, como lamoral, |as actitudes y las percepciones de los empleados
de la organizacion tienen una influencia decisiva sobre | os resultados en este horizonte tempord.

En un sentido literd la "contabilidad de los recursos humanos' significa las personas
empleadas como un recurso, en la organizacion. Significa medir la inverson hecha por las
organizaciones en persona, @ costo para sudtituir dichas personas, y € vaor de esas personas
para la empresa (Flamholtz, 1976). Es un proceso de identificacion, de medida y de
comunicacion de informaciones rdativas a los activos humanos y que tienen por objetivo la
gestion eficaz de una organizacion.

Tedricamente puede defenderse la incorporacion alos estados financieros de |os recursos
humanos (d baance) pero su medicidén objetiva plantea evidentes problemas. El problema
principa es como medir lainverson de la empresa en recursos humanos.

242. TEORIAS PARA MEDIR LA INVERSION EN RECURSOS
HUMANOS

Hay dos enfoques principaes para medir la inverson en recursos humanos: la dptica del
cogte (histérico, de reposicion y de oportunidad) y la perspectiva del vaor de los activos
humanos (actudizacion de los saarios futuros, actudizacion de flujos de beneficios futuros, vaor
de mercado, enfoque conductudl, etc.) (figura7).

FIGURA 7: TEORIASPARA MEDIR LA INVERSION EN RECURSOS HUMANOS



Capitulo 2 0

MEDIDAS DE
INVERSION EN

RECURSOSHUMANOS

Enfoque de'os costes Enfoque del Va|OI’ de|OS
;) activos humanos
Costes Costesde Costes de Baremos Baremos no
histéricos reposicion oportunidad monetarios monetarios

2.4.2.1. El enfoque delos costes

Diginguimos € enfoque de los cogstes histéricos o cogte origind, @ de los cogtes de
reposiciony € de los costes de oportunidad.

Por coste histérico o cogte origind se entiende € sacrificio que es necesario redizar para
adquirir y adiestrar @ persona de laempresa (Ortigueira, 1977, p. 62). Estos costes incluyen:

a. Cogtes de adquisicion: desembolsos para adquirir una nueva persona para la empresa
(reclutamiento seleccidn y contratacion de personeas).

b. Cogtes de gprendizaje 0 desarrollo: son necesarios para que un individuo genere la
productividad norma esperada en un determinado puesto de trabgo (formacion,
orientacion, promocion y perfeccionamiento).

Ladeterminacion del valor del coste histérico de los recursos humanos exige considerar 1os
elementos integrantes de dicho coste y las disminuciones de su vaor como consecuencia de la
aplicacion de los recursos humanos a proceso productivo o como consecuencia de su péerdida.

El vaor de adquisicion y desarrollo de los recursos humanos debe incorporarse a coste de
la produccidn de un periodo cuando se sufra una disminucion ocasionada por su participacion en
el proceso productivo. Se trata de una especie de amortizacion de este valor, es decir una
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expresion contable de su depreciacion, que puede deberse a las mismas causas que para otros
factores de produccion (Saez Torrecilla, 1976).

S en muchas ocasiones las amortizaciones de |os bienes fisicos son una gproximacion ala
redlidad, € determinar la duracion de una inverson en activos humanos es alin mas complicado.
Esta depende del (Marqués, 1978, p. 33):

@ Periodo de vida de los individuos

e Estado de sdlud durante su vida activaen laempresa

e Edad legd o contractual de su jubilacion

e Probabilidad de abandonar la empresa antes de la jubilacidn o finaizacion del contrato
@ Obsolescencia de los conocimientos técnicos y profesionades

e Climasociad propio de laempresaen que vive d individuo.

El demento fisco de las inversones humanas, es decir, @ periodo de vida de los
individuos, se puede calcular mediante estudios actuariaes, 10s demés e ementos son mucho més
dificiles de cacular y requieren mucha informacidn. En este sentido, cabe preguntarse S no es
més prudente introducir una cierta arbitrariedad en d periodo de amortizacion (estimar, que €
conjunto de gastos de reclutamiento, formacion y perfeccionamiento son amortizables en cinco
afios y consderar como resultados extraordinarios las anudidades de amortizacion restantes
cuando un individuo o un grupo de individuos abandonan la empresa antes de cinco afos). La
eleccion entre mayor refinamiento en la previson y mayor smplicidad debe andizarse, en
términos de cogte-beneficio: cogte de la informacion-ventgja relativa proporcionada por la
cdidad de ésta

Ripoll y Labaut (1993) plantean € problema de forma sencilla Una inversén en
capacitacion s se espera que beneficie a un individuo durante ocho afios, se amortizara durante
ese periodo s se espera que € individuo permanezca en la empresa por 1o menos ocho afios.
Como la rotacion o sudtitucion del persond es dificil de conocer, la empresa podria dotar
provisiones para la rotacién especia, como cuenta compensadora de activo.

La introduccién de una contabilidad de los recursos humanos basada en los costes
higtéricos y que utilice los conceptos de inverson y de amortizacion, implica normamente una
nueva digtribucién de los gastos entre cargas que figuran en pérdidas y ganancias y vaores
inmovilizados en € baance.

Ripall y Labatut (1991) disefian un sstema contable que reflga € coste en recursos
humanos y estudian las consecuencia fiscales del mismo. Para estos autores los dementos que
integran los cogtes histdricos de recursos humanos pueden clasificarse en:
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e Cogtes de adquisicion: incluyen reclutamiento, sdleccion y contratacion.

e Coges de desarrollo: incluyen orientacion, formacion fuera de trabgjo y formacion
dentro del trabgjo.

Los datos que se necesitan para contabilizar estos costes estan diluidos en @ catdogo de
cuentas del subgrupo 64. Gastos de personal. Ademés, estos autores proponen habilitar una
cuenta dd subgrupo 21. Inmovilizado Inmaterial, la 216. Inversiones en recursos humanos,
para la contabilizacion de agudlos costes que se van a capitdizar. La amortizacion de los
conceptos activados en dicha cuenta se hara en funcion de la vida Util.

Los autores estudian los aspectos fiscdes de la CRH y sefidan que S una disposicion de
tipo fiscd permitiese deducibilidad a efectos fiscaes de los gastos comentados y la activacion
contable de los mismos, esto supondria una base imponible inferior a resultado contable A
resultar estos importes deducibles fiscdmente (mientras que contablemente se reconocen como
activo), dlo llevaria a un diferimiento en € pago de impuesto, que revertiria en periodos
sguientes, d amortizar contablemente los gastos activados y producir un resultado fisca mayor
que € contable (ya que @ gasto por amortizacion no seria deducible fiscamente)93.

En este mismo ambito de cosas, Mazarracin (1993), argumenta que sempre que la
cantidad que los gastos de reclutamiento, seleccion, contratacion y formacion de persond,
representen sea relevante, en e sentido que puedan afectar laimagen fiel que las cuentas anuaes
deban ofrecer, lainclusion de dichos gastos dentro de los gastos de persona del periodo puede
provocar d que los informes financieros ofrezcan unaimagen no fiel del resultado obtenido por la
empresa 'y del vaor de sus inversiones, ademas, puede darse € peligro de no dedicar recursos
auficientes a edas inversones, con € fin de presentar unos buenos resultados, cuando, en
redidad, se estan descuidando una de las inversones que pueden ser mas rentables para la
empresa de cara a su supervivencia.

Todos estos aspectos, sefidla Mazarracin (1993), nos lleva a consderar que en lamayoria
de stuaciones, un tratamiento mas adecuado es la activacion de estos gastos que la consideracion
actua delos mismos. Puesto que lainversidn en recursos humanos esta compuesta por 1os costes
necesarios para obtener sus servicios, costes en los que incurre la empresa no solo en €
momento inicid de la adquisicién, sno también en momentos pogteriores d llevar a cabo
programas de formacién, su reflgjo en € baance podria redizarse en dos partidas. " Inversiones
en adquisicion de los servicios de los recursos humanos' e "Inversion en formacion de los
recurso humanos".

93 E| temafiscal delos gastos de personal hasido tratado también por Séez (Ed.) (1991).
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También, Robleda (1994)%4 se encuentra en esta misma linea cuando sefida que en lo que
e refiere alos costes de formacion, la delimitacion entre los que pueden considerarse inverson o
gasto del gercicio, puede redizarse atendiendo a los distintos tipos de formacion que dependen
del momento, duracion y naturaleza de la formacion.

En generd, laformacidn de larga duracion referida d puesto de trabgo podria considerase
como inversion ya que tiende a incrementar € vaor afiadido del empleado para la empresa. Por
e contrario, la formacion de mantenimiento o agquella de carécter generd Sin relacion directa con
el puesto de trabgjo, y que generdmente es de corta duracion no deben considerarse como
inverson.

Por tanto, d la formacion tiende a consderarse como inverson, es debido a que los
efectos economicos de los recursos humanos sobre @ funcionamiento de los sistemas técnicos
pueden ser considerables, de ahi que sea necesario buscar criterios de razonamiento adecuados
que incluyan en la medida de la senshilidad del proyecto, para estudiar € impacto de una
variacion de los gastos de formacion sobre la rentabilidad econdmica ex-ante de ese proyecto.

Trettel (1988) plantea diversas dternativas para mostrar en € baance @ vaor de los
recursos humanos vaorados por su coste de adquisicion. Una posibilidad es una sola cuenta
globa para todo @ persond de la empresa. Una segunda es agrupando € persona por su
actividad: operarios, técnicos, profesionales, supervisores, €ic., y una tercera es individualizando
a cada una de las personas que componen la plantilla. El autor estima que la segunda dternativa
puede ser la més adecuada, ya que permite un andisis mas edtratificado del coste de adquisicion
del persond, facilitando la toma de decisiones sobre los digtintos tipos de persona con que
cuenta la empresa en materia de rotacion, evauacion, capacitacion, remuneracion, etc.

LaR. G. Barry Corp. implanté un modelo de contabilidad de recursos humanos basado en
los cogtes histéricos y que se gpoya en dos nociones fundamenta es?®:

e Inversén en recursos humanos.

o Amortizacion de lainversdn en recursos humanos.

Por inversién en recursos humanos la R.B. Barry Corp. entiende |os gastos realizados por
la empresa (reclutamiento, seleccion, contratacion, colocacion, formacion, orientacion,
promocion y perfeccionamiento) con € fin de adquirir y adiestrar € persond capaz de mantener,
a més o0 menos largo plazo, la condicion de eficiencia de la empresa. De estos gadtos,

94 E| autor realiza en este trabajo una interesante clasificacion de |os costes de formacion.

95 Este model o se puede ver con detalle en Marqués (1978) y en Ortigueira (1977).
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considerados como inversién, se deducen las amortizaciones correspondientes, con lo cud se
reflgaen € activo del bdance las Inversiones Netas en Recursos Humanos.

Edte tratamiento de los costes historicos se opone d sstema contable tradiciond que
considera los desembolsos por los conceptos resefiados como cargas corrientes del gercicio,
practica ésta, en opinién de los expertos de la R.G. Barry Corp. que tiene numerosas
consecuencias nefadtas, entre las cuaes figuran las sguiente:

e Desaniman eimpiden laredizacion de inversones redes orientadas alaformacion de los
recursos humanos.

e Impiden conocer S los beneficios logrados por las empresas son la prueba de su eficacia
09 son d fruto de una"liquidacion” de sus activos humanos.

@ Inducen a los responsables empresariales a orientar su preocupacion por los problemas
productivos en detrimento de los efectivos humanos que no figuran en € cuadro de los
criterios de eficacia segiin |os cudes seran juzgados.

Ademés, d ssema contable tradiciona no fadilita la informacion necesaria para los
dirigentes sobre variaciones producidas en |os recursos humanaos, ni les orienta sobre la

necesidad de redlizar nuevas inversiones en calidad, cudidad, y cantidad de recursos humanos.

Por lo que e refiere a los costes de reposicion o sustitucion, estos hacen referencia a los
gastos que habria que redizar hoy para reemplazar los recursos humanos empleados en la
actudidad. S un individuo tuviera que aandonar la organizacion se habrian de originar gastos
para reclutar, sdeccionar y formar un sudituto. Estos costes de sudtitucion incluyen
especificamente los costes inherentes d despido de los actuaes empleados como los costos de
adquisicion y adiestramiento de los nuevos (Flamholtz, 1976).

Como sefida Marqués (1978, p. 44) € coste de reposicion de los recursos humanos
consstird en tomar & conjunto de costes historicos y buscar o estimar |as tasas 0 precios actuaes
de dichos costes y por sustitucion se conocera e coste de reposicion de un individuo o un equipo
humano. Pero esto no es tan smple porque un individuo no tiene un igua y un grupo Menos,
ademés d grupo influye en d individuo y viceversa

Por dltimo, los costes de oportunidad de los recursos humanos hacen referencia d valor
de los recursos humanos en € uso dternativo mas favorable de los mismaos (Flamholtz, 1976).

Este sstema ha sdo sugerido por Hekimian y Jones (1967) que definen € concepto de
coste de oportunidad como € vaor de un activo cuando es objeto de un uso dternativo. Es un
gsemainoperante.
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2.4.2.2. Perspectiva del valor delosactivos humanos

El concepto de costes histéricos permite aidar 1os gastos de las inversiones realizadas para
adquirir, mantener y desarrollar d persond, sin referencia precisad vaor econdmico de éste,

Con € cogte de reposicion se haintroducido implicitamente e concepto de vaor potencia
de un individuo para una empresa dada, haciendo referencia alos servicios futuros estimados que
Se esperan de un recién llegado.

Laestimacion dd vaor econdmico para un individuo debe redizarse siguiendo tres puntos
de vigta diferentes (Marqués, 1978, p. 47):

e Examen de |os componentes de este vaor.
e Situacion de este vaor en € tiempo.

e A un concepto de vaor corresponde una unidad de medida.

El concepto de valor humano se deriva de la teoria econdmica general. Como todos los
recursos, las personas poseen valor porque son capaces de prestar servicios futuros. Asi, € vaor
de los recursos humanos, como e valor de otros recursos, puede ser definidos como € valor
actua (descontado) de los servicios futuros que se esperan de elos. Este concepto de vaor de
los recursos humanos se puede aplicar alos individuos, alos gruposy a conjunto humano en su
totalidad (Flamholtz, 1976).

En d desarrollo de la contabilidad de los recursos humanos se han propuesto tanto
baremos monetarios como no-monetarios del valor de |as personas.

En cuanto a los baremos no monetarios, Hamholtz (1976) ha intentado desarrollar un
moddo que explicara los determinantes del valor de un individuo para una empresa. El modeo
determina los factores econdmicos, socid y scologicos que fijan € vaor de una persona para una
empresa. Se basa en la premisa de que € vaor de una persona es un producto de las cualidades
que gporta a la organizacidn, tales como rasgos de personalidad, habilidades y motivaciones, y
las caracterigticas de la organizacion en s misma tdes como su edructura, sSstema de
recompensa, forma de administracion y clase de puesto.

Por o que se refiere a baremos monetarios se han propuesto varios métodos, unos miden
el vaor monetario de los recursos humanos directamente, mientras que en otros se consderan
medidas suplementarias 0 sudtitutorias.

Brummet et al. (1968) han propuesto una gproximacion directa ala medida de vaor de un
grupo. EIl méodo implica € tener que predecir las ganancias futuras de una empresg,
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desconténdolas para determinar € vaor actud de la empresay luego asignando una parte a los
recursos humanos por la contribuciéon relativa de los mismos.

Flamholtz (1971) ha enfocado @ problema de medir € vaor de un individuo para la
empresay ha conceptuado € problema de la vaoracion individua como un proceso estocagtico,
con recompensa. También ha presentado un patron de "recompensas estocégticas’ para la
vaoracion monetaria de losindividuos.

Hermanson (1964)% ha propuesto dos técnicas posibles para establecer medidas
sudtitutorias del vaor monetario de |os recursos humanos. @ méodo del goodwill no adquirido y
e dd vaor actua gustado.

El primero supone predecir las ganancias futuras y sefidar cuaquier exceso por encimade
las ganancias esperadas para una industria, destinando esas ganancias a los recursos humanos.
Esta gproximacion se basa en la premisa de que los recursos humanos son responsables de las
diferencias de beneficio entre las empresas.

El segundo método supone usar € vaor actua de la corriente de pagos de sdarios futuros
a las personas, gustado por un factor de eficacia productiva como medida supletoria del valor
del recurso humano.

Lev y Schawartz (1971) han propuesto también, la utilizacion de la compensacion futura
descontada como medida supletoria del valor dd recurso humano. A estos autores se debe la
sugerencia de que su método puede ser aplicado para vaorar grupos y a la organizacion humana
€en su conjunto®’.

La complga aplicacion de estos métodos, principalmente los basados en @ vaor de los
recursos humanaos, ha impedido su uso de forma generdizada lo que parece indicar una limitada
vaidez de los mismos.

Al margen de las digtintas teorias andizadas para medir la inverson en recursos humanaos,
el profesor Alexander®® establece para reflgar la inverson en recursos humanos € “estado de
inverson en recursos humanos' (EIRH) considerdndolo como un posible estado financiero més,
gue recoja los flujos de inverson en capitd humano. Este estado, parte de una Stuacion inicid,

96 Cfr. Flamholtz (1976).

97 Otros model os para determinar el valor de |0s recursos humanos son: Jaggi y Lau de 1974, Becker y Chiswik
de 1966 que se pueden ver desarrollados en espafiol en el articulo de Saez Torrecilla (1976); el modelo puesto
en funcionamietno en la empresa Honeywell Bull por Gordien y el modelo Manitor puesto a punto por
Bouchet y Lang. Estos dos Ultimos model os pueden encontrarse desarrollados en Marqués (1978, cap. 3).

98 VVer Gonzalo Angulo (1981).



Capitulo 2 97

representada por una cantidad de personas empleadas y una inversidn efectuada en elas. Al
sddo inicid se le afladen los costes de los traspasos de otros centros y las inversones
efectuadas, y se les restan los despidos, abandonos, traspasos a otros centros 'y amortizaciones
practicadas. La suma agebraica dd sado inicid, los aumentos y las disminuciones dardn € sado
fina de la cuenta de balance donde quede reflgjada lainversion en capita humano.

243 LA OPTICA FINANCIERA DE LA CONTABILIDAD DE LOS
RECURSOSHUMANOS

Para findizar esta parte de la contabilidad de los recursos humanos hacer una breve
comentario acerca de la Optica financiera de las inversgones en recursos humanos, es decir, nos
planteamos S exigen criterios financieros que nos permitan tomar decisones acerca de la
inversion en activos humanos. Qué tipo de criterio financiero es @ que nos vaa permitir decidir Si:

e Hay que suprimir unainverson existente (jubilacion anticipada).
e Elegir entre varias dternativas de inverson.

@ Decidir d importe de unainverson.

e Sudlituir un tipo de inversion por otro.

e Efectuar una combinacion dptima entre varios tipos de inversones.

Al consgderar la Contabilidad de los Recursos Humanos la incluson en d activo de las
inversiones en recursos humanos la decison de inverson de este tipo podrian basarse en la
rentabilidad esperada de las mismas (en téminos de rentabilidad de los capitaes
comprometidos). Hay empresas que destinan importantes cantidades de dinero, a la formacion
de sus empleados, 1o que congtituye una inverson, pero no activan edtas cantidades, por lo que
resultadificil conocer los efectos econdmicos sobre los beneficios de la empresa.

Por tanto, la no activacion de las inversones en recursos humanos, como puede ser la
inverson en formacion, lleva a la concluson de que las decisiones de inverson en recursos
humanos han de ser tomadas sobre criterios digtintos de los financieros. S bien, puede
argumentarse que la consideracion econdmico-financiero no debe ser olvidada, pues puede
ocurrir que por no haber calculado los posibles efectos a largo plazo, solo dcancen a captarse
los efectos negativos (los costes) a corto plazo.

Anaizado d baance socid y la Contabilidad de los Recursos Humanos como aternativas
contables a reflgo de la responsabilidad socid, con un importante desarrollo tedrico pero con
una no tan amplia aplicacion préctica, pasamos a estudiar la comunicacion de informacion socia
en las cuentas anuales en relacion a la normativa espafiola. Analizamos los aspectos socides que
comunicala empresa através de la informacion que es publica
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2.4. DIVULGACION DE INFORMACION SOCIAL EN LAS
CUENTASANUALES

El contenido de los estados financieros se ha visto incrementado tanto en términos
cuantitativos como cualitativos consecuencia de laincorporacion ala contabilidad de |os aspectos
socides. Sin embargo, La normdizacion contable espafiola no establece ninguin estado especifico
que reflge la responsabilidad socia de la empresa. Se contempla la magnitud “valor afiadido”
como un escadn de la cuenta de pérdidas y ganancias anditica pero, no se formula la renta total
obtenida por la empresa ni la digtribucion de la misma entre |os distintos agentes que intervienen
en su formacion.

La cuenta de pérdidas y ganancias anditica no es obligatoriaen € PGC sino que se puede
presentar como informacion adicional en la nota 21 de la memoria®®. EL estado de valor
ahadido, como estado expresivo de la riqueza que genera la empresa asi como de su
distribucion, no esté contemplado en € PGC del 90. De Fuentes (1993) sefida que dicho estado
no suele ser incluido por las empresas en la elaboracion de susinformes anuaes.

Nos interesa andizar los distintos aspectos sociales que se han incorporado a las cuentas
anuades, centrando nuestra atencion en € persond y d medio ambiente como aspectos mas
difundidos en ete tipo de informacion.

2.4.1. EL BALANCE

A pesar de la importancia creciente de la responsabilidad socid en la eaboracion y
comunicacion de informacion de base socia por parte de la empresa, Sh embargo ocupa un
papel secundario en € conjunto de la informacion financiera. Este tipo de informacion, puede ser
de gran importancia para la empresa, pero de la misma no informan los estados contables
convencionales con detalle.

La responsabilidad socid de la empresa tiene un factor de estudio importante en los
recursos humanos pues posihilita cauces para la conciliacion de intereses ademés de hacer
patentes como ciertas politicas, juzgadas inicidmente como beneficiosas pueden perjudicar
aguno de los "goodwill". Aqui habria que incluir tanto € "goodwill" de capitd humano interno
como € "goodwill" de clientes, proveedores, etc. Taes conceptos surgen porque las relaciones
empresariales con estos grupos no se limitan a aspectos que son cuantificables por € mercado

99 Moneva y Llena (1996a) en un estudio realizado acerca de la informacion sobre responsabilidad social
suministrada en los informes anuales de 1992 de 47 empresas industriales que cotizan en Bolsa, resaltan el
reducido nimero de empresas gque elaboran este estado. Este mismo hecho ya fue comprobado por Cafiibano
(1986, 1988b) en un andlisis de la informacién economico-financiera que publican las empresas en sus
memorias.
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sno que son mucho més complgas, interviniendo eementos que no son facilmente cifrables

(Mértinez Churiague, 1979).

La Contabilidad de los Recursos Humanos ha propuesto digtintas aternativas para €
reflgo dd persond de la empresa en los estados contables, sin demasiado éxito hasta €
momento, como ya hemaos comentado en parrafos anteriores. Los aspectos que € PGC de 1990

recoge en e balance sobre € persona aparecen registrados en € cuadro 5.

CUADRO 5: INFORMACION SOBRE EL PERSONAL EN EL BALANCE

CUENTA

DEFINICION

140. Provision para
obligaciones similares'00

254, Créditos alargo plazo al personal

544, Créditos a corto plazo al personal

460. Anticipo de remuneraciones

pensiones Yy

Créditos o préstamos concedidos al personal
de la empresa cuyo vencimiento sea superior
al afio

Créditos o préstamos concedidos al personal

de la empresa cuyo vencimientos no sea
superior a afo

Entregas a cuenta de remuneraciones al
personal de la empresa. Su representacién en
el balance esigual que lapartida anterior.

Fondos destinados a cubrir las obligaciones
legales o contractuales referentes al personal
con motivo de su jubilacién o por otras
atenciones de caracter socia (viudedad,
orfandad, etc.).

Cafiibano (19883, pp. 114-115) sefida que los costes del persond investigador y demas
efectivos de [+D no difieren en términos generales de los del resto del persond de la empresa,

proponiendo contabilizar como tales.

100 En e modelo normal de balance figura en el epigrafe C.1. del pasivo bajo la denominacion de "Provision
para pensiones y obligaciones similares’. En el modelo abreviado en el epigrafe C. de pasivo bgo la
denominacion de "Provisiones parariesgosy gastos'.
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e Sudldosy saarios, incluyendo horas extraordinarias, pero excluyendo en lamedida de lo
posble costes no efectivamente consumidos en tareas investigadoras (ausencias
retribuidas, mejoras en casos de baja por enfermedad o incapacidad, etc.).

e Cotizaciones a la Seguridad Socid, a mutualidades y fondos de pensiones por €
personal asgnado alal+D.

e Dietas y demés remuneraciones por viges, asgencia a congresos, Convenciones,
EXPOSiCIoNeS, CUrsoS'y seminarios, etc.

@ Gadtos por cursillos de actudizacion y reciclgje impartidos en la propia empresa.

e Gastos de transporte, comedor, economatos y otras atenciones sociaes, en la medida
gue puedan ser individudizados parae persond de I+D.

e Asignaciones a becarios y estudiantes en practicas con cargo a la empresa, esto es, con
independencia de otras remuneraciones que dlos pudieran recibir (becas, dietas,
gratificaciones, etc.).

No incluye como gastos de 1+D las pensiones 0 meoras a trabg adores jubilados que en
U momento pertenecieran a la seccion de investigacion, ni los importes de los trabgos de
investigacion redlizados por cuenta de terceros y facturados, ni las remuneraciones pagadas d
personal de |+D por tiempo no dedicado a este tipo de actividades.

Los trabgos redlizados para la empresa por investigadores independientes, d tratarse de
trabgjos muy especidizados y d no tener los investigadores una ligazodn jerérquica con la
organizacion, debe considerarse como gastos de |+D pero bgo € epigrafe de suministros y
Servicios exteriores.

AECA (1992c, p.57) entiende que los gastos de investigacion y desarrollo incluyen los
sueldos y sdarios y otros costes de personal ocupado en las actividades de investigacion y
desarrollo.

Tanto d moddo norma como & abreviado de PGC de 1990 no contienen ningln
gpartado especifico destinado a incluir desembolsos redizados por la empresa en su persond y
gue, por sus caracterigticas, puedan ser activados, a excepcion de lo comentado anteriormente
paral + D.

Las razones que Ripoll y Labatut (1991) argumentan como limitaciones de la contabilidad
financierad reconocimiento de |os recursos humanos como activos son las Sguientes:

@ L 0s costes de | os recursos humanos son tratados como gastos.

o Desconocimiento de lainverson en recursos humanos.
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e No se posee informacion paralaplanificaciony € control.

En muchos casos, la direccién desconoce los costes a largo plazo de los recursos
humanos, la contabilidad financiera no informa de lo que cuesta contratar, desarrollar y adiestrar
a persona de laempresa.

Los trabgjos de Mazarracin (1993), Robleda (1994) y Ripoll y Labatut (1991 y 1993),
ampliamente comentados en d capitulo anterior, estan a favor de activar aguellos costes de los
empleados que no se consumen en € gercicio. Concretamente se contabilizarian en cuentas de
inmovilizado |os gastos de sdeccion, reclutamiento, contratacion y formacion de persond sempre
gue sean Sgnificativos.

Otros aspecto importante de la contabilidad de base socid es d que hace referencia d
medio ambiente, no obstante, los estados contables han sdo muy poco receptivos a las
necesidades de cambio provocadas por la creciente sensibilizacion en materia medioambientdl.
En ete sentido, d PGC no hace mencion dguna a la contabilizacion de partidas
medicambientales, s bien en los Ultimos afios han gparecido diversos estudios acerca de la
contabilizacion de este tipo de partidas: Fernandez Cuesta (1992), Giner (1992), Céspedes
(1993), Carmona (1995), Monevay Llena (1996b) y AECA (19964) entre otros.

Lo que s andiza es la incorporacion de informacion medioambiental en los Sstemas de
cuentas anuales tradiciondes sin olvidar d importante pape que la contabilidad de gestion puede
ocupar a nive interno en este campo, mediante la evduacion y edtimacion dd impacto
mediocambiental de una determinada actividad.

Los estudios antes resefiados proponen distintas aternativas para reflgar € impacto de la
actividad empresarid sobre @ medio ambiente en los estados financieros. Estas son:

e Tratamiento como mayor vaor de lainverson.
e Tratamiento como gasto a distribuir en varios gercicios.
e Tratamiento como gasto del gercicio.

e Tratamiento como provison parariesgos.

El baance reflgard en € activo los gastos capitalizados generdmente en partidas del
inmovilizado materia e inmaterid y los gastos plurianudes de trascendencia medicambiental
Admismo, S las inversones medioambientales pueden identificarse expresamente como taes se
deberian presentar bajo rdbricas especificas que las diferencien del resto.
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En d tratamiento de las partidas medioambientales como inverson deben tenerse ciertas
cautelas, pues s bien las normas contables!o! son claras en cuanto a la activacion de gastos la
capitdizacion de costes medioabientales pueden originar problemas. Muchas veces es dificil
diferenciar 9 determinadas partidas como filtros de diminacion de particulas contaminantes del
are, aidantes de fuentes de ruido, etc., han de consderarse partidas capitdizables o gastos del
gercicio.

AECA (1996a, p.67 y ss.) hace referencia a la incidencia medioambienta en las cuentas
anuaes y enumera aguno de los dementos patrimoniales que pueden verse afectados por una
gestion medioambientd. En cuanto d inmovilizado inmaterid entiende que éste podria incluir
gastos de investigacion y desarrollo de procesos y tecnologias relacionados con  medio
ambiente asi como patentes, licencias, marcas, €fc. que se tengan registradas y software
especifico parad control de la gestion medioambiental.

Como inmovilizado materid se podrian regisrar adquisiciones o inversones en edificios,
ingtadaciones técnicas, mobiliario, ementos de trangporte, etc., que por razon dd medio
ambiente deban identificarse en cuentas mediocambientales, asi como mejoras que por este Mismo
motivo deban redizarse en terrenos, edificios, maguinaria, etc.

Ademés, AECA (1996a, p.69) habla de inversiones financieras que pueden resultar de la
politica medioambientd aplicada por la empresa 'y recomienda la digtincién de las subvenciones
relacionadas con inversones medioambientales ddl resto de las subvenciones.

En cuanto d activo circulante propone contabilizar como existencias nuevos materiaes que
sudtituyan a los tradicionaes por razones de revisidn de procesos, seleccidn de materides menos
contaminantes, etc. También cabe contabilizar aqui determinados articulos en los que la
legidacion medioambiental establezca la obligatoriedad de admacenar y manipular con
determinados procesos.

En |a partida de deudores |as implicaciones medioambientales méas importantes procederan
de la posble insolvencia de los deudores producida por efectos de un comportamiento
medioambiental incorrecto, que les produzca consecuencias negativas taes como multas, cierres,
indemnizaciones, fc.

Una vez analizados los distintos hechos medioambientales que pueden contabilizarse en €
activo del bdance pasamos a andizar € pasivo. En este sentido, € pasivo recogera las
obligaciones contraidas por la empresa para la proteccion del medio ambiente, asi como los
riesgosy las provisiones por responsabilidades medioambientales.

101 AECA (1992b), ICAC (1991) y PGC (1990).
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En la rlbrica de acreedores deberian reflgarse las contingencias y provisiones
relacionadas con las obligaciones y pasivos existentes por razon de la normativa medioambientd,
aunque muchas veces es dificil su determinacion.

En cuanto a los riesgos medioambientales estos se reconocerdn como provisiones para
riesgos y gastos cuando € hecho sea cierto aunque su importe no se conozca exactamente o bien
cuando € hecho sea dtamente probable aunque no se conozca con exactitud ni € importe ni la
fecha. Siguiendo a Giner (1992) entre los posibles riesgos a tener en cuenta destacan:

@ Instal acion de mecanismos costosos para adecuarse ala normativa,

e Pendizaciones por dafios a personas 0 a propiedades, como consecuencia de la
violacion de normas sobre € entorno.

e Multas por incumplimiento de leyes medicambientales.
e Costes de reparacion de desastres.

2.4.2. LA CUENTA DE PERDIDASY GANANCIAS

El estudio de la informacion de carécter socid en la cuenta de pérdidas y ganancias lo
centramos, d igud que hicimos en € balance, en los aspectos relacionados con € persond y €
medio ambiente,

Las cantidades que la empresa destina a su personal se recogen en cuentas de gastos. El
PGC del 90 incluye las cuentas recogidas en € cuadro 6 parareflgar dichos gastos.

CUADRO 6: INFORMACION SOBRE EL PERSONAL
EN LA CUENTA DE PERDIDASY GANANCIAS

CUENTA102 DEFINICION

640. Sueldosy salarios Recoge las remuneraciones fijas y eventuales al personal

102 g se trata del modelo abreviado de cuenta de pérdidas y ganancias, los gastos relativos a |0s recursos
humanos se reflejan en el epigrafe A-2 con la denominacion de "Gastos de personal”, mientras que los
ingresos correspondientes figuran en el epigrafe B-1-b con la denominacién de otros ingresos de explotacion.
En el modelo normal los gastos figuraran en el epigrafe A-3 con la denominacion de "Gastos de personal;
mientras que o ingresos respectivos se hardn constar en el epigrafe B-4-a con la denominacién de "Ingresos
accesoriosy otros de gestion corriente”.
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delaempresa.

641. Indemnizaciones: Cantidades que se entregan al personal pararesarcirle de
un dafio o perjuicio.

642. Seguridad social a cargo | Cuotas de la empresa a favor de los organismos de la
delaempresa Seguridad Social por las diversas prestaciones que éstos
realizan.

643. Aportaciones a sistemas | Importe de las aportaciones devengadas a planes de
complementarios de pensiones pensiones u otro sistema andlogo de cobertura de
situaciones de jubilacién, invalidez o muerte, en relacion
con el personal delaempresa.

649. Otros gastos sociales Gastos de naturaleza social realizados en cumplimiento de
una disposicion legal o voluntariamente por la empresa
(subvenciones a economatos y comedores; sostenimiento
de escuelas e instituciones de formacién profesional;

becas para estudio, etc.).

755. Ingresos por servicios al | Ingresos por servicios varios tales como economatos,
personal comedores, transporte de los trabajadores desde su
domicilio habitual hasta el centro de trabajo, viviendas,
etc., facilitados por laempresa a su personal.

AECA (1994, p.17), entiende que como coste de la mano de obra solo se deberia
considerar aguellos gastos de persona en los que incurre laempresay que necesariamente ha de
recuperarse en € ciclo de explotacidn o ciclo contable. En principio, ese concepto no incorpora
aquellos gastos de carécter activable, sino sdlo |a contraprestacion que recibe d trabgjador de
forma directa por € trabgo redizado, y las cargas asociadas d mismo, tanto de caracter
obligatorio como voluntario. Por tanto, en las cuenta de pérdidas y ganancias deberian
contabilizarse los Sguientes conceptos integrantes de las retribuciones d persond, tal y como se
recoge en € cuadro 7.

CUADRO 7: CONCEPTOSINTEGRANTE DE LASRETRIBUCIONES AL PERSONAL

REMUNERACIONESDIRECTAS

1- SALARIOBASE.
2.- COMPLEMENTOS SALARIALES:

- PERSONALES:
Antigliedad
Conocimientos especificos.

- DE PUESTOS DE TRABAJO:
Penosidad, toxicidad y peligrosidad.
Turnicidad.
Responsabilidad.
Nocturnidad.

- POR CALIDAD O TIEMPO DE TRABAJO:
Incentivos.
Asistenciay puntualidad.
Horas extraordinarias.
Comisiones.
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- POR RENDIMIENTOS DE PERIODICIDAD SUPERIOR AL MES:
Pagas extraordinarias.
Participacion en beneficios.

3.- OTROS COMPLEMENTOS SALARIALES:

- RESIDENCIA.

- QUEBRANTO.

- DESGASTE DE HERRAMIENTAS.
- PRENDAS DE TRABAJO.

- GASTOS DE LOCOMOCION.

- DIETASDE VIAJES.

REMUNERACIONESINDIRECTAS

1.- PLUSDE DISTANCIA.

2.- PLUSDE TRANSPORTE.

3.- GASTOSDE CONTRATO.

4.- INDEMNIZACION POR TRASLADO.

5.- INDEMNIZACION POR SUSPENSION DE CONTRATO.

6.- INDEMNIZACION POR DESPIDO Y RESCISION DE CONTRATO.
7.- RETRIBUCIONES EN ESPECIE.

Fuente: AECA (19%, p. 17).

En cuanto d tratamiento de las partidas medioambientales en la cuenta de pérdidas y
ganancias para la determinacion del resultado, cabria sefidar que éstas  se incorporaran a los
gastos bien como gastos de explotacion o como gastos extraordinarios.

Se consderaran gastos de explotacion los costes derivados de la conservacion y
reparacion del entorno fisico en la medida que sean necesarios para llevar a cabo la actividad
propia de la empresa, 0 la amortizacion de los activos medioambientaes. Estaremos ante gastos
extraordinarios cuando se producen por sanciones o multas por incumplimiento de la normativa o
por compensaciones a terceros por dafios medioambientales, asi como las dotaciones a las
provisiones para riesgos mediocambientales, ya que se redlizan para cubrir Situaciones que no son
habituaes en la empresa (Moneva, 1996).

No obgtante, la clasficacion econdmica que rediza d PGC de los gastos e ingresos
dificulta la diferenciacion de los gastos mediocambientales del resto de los gastos. Por tanto,
aunque las empresas contabilizaran gastos de caracter medioambiental, éstos se confundirian con
€l resto delos gastos.

243. LAMEMORIA

La memoria se ha convertido en uno de los eementos més importantes dd sstema
contable de nuestro pais, tanto porque equipara los requerimientos informativos de la empresa
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espafiolaa un nivel internaciona, como porque cubre |as necesidades informativas de |0s usuarios
gue los estados contables tradicionaes (balance y pérdidas y ganancias) no eran capaz de cubrir.

Como sefida Murioz Merchante (1991), numerosos datos de interés son de carécter
narrativo, por lo que en principio no tendrian cabida en @ cuerpo de los estados contables
formales, concebidos como sintéticos y cuantitativos. Por consiguiente, ha sido la necesidad de
complementar la informacion la razén que ha impulsado la creacion de la memoria como
documento contable en & que tiene su adecuada ubicacion € conjunto de informacion
trascendente que puede satisfacer adecuadamente las necesdades de los usuarios. En este
sentido, la memoria supone un complemento importante para la informacion contenida en €
balance y en la cuenta de pérdidas y ganancias que no serige por d principio de la partida doble.

La memoria se incluye dentro de las cuentas anuales como establece € art. 102.1 de la
Ley 19/1989. Su inclusion queda judtificada en @ punto 17 de laintroduccion dd PGC donde se
reconocen las limitaciones dd bdance y la cuenta de pédidas y ganancies
"La complgidad que hoy ofrecen muchas de las operaciones empresariales, |os cambios, a
veces profundos, que se producen en la estructura econémica y financiera de la empresa y
las demandas propias del mundo moderno sobre informacion detallada y dinamicas (...)
han determinado la insuficiencia del balance y de la cuenta de pérdidas y ganancias como
documentos expresivos de la imagen fiel de la unidad econdmica. De aqui la importancia
creciente que toma la memoria y la razon de su integracion en las cuentas anuales' 103,

La informacion referente d persond recogida en la memoria segin  PGC y su
correspondencia con e TRLSA aparece en @ cuadro 8104,

CUADRO 8: INFORMACION DEL PERSONAL SEGUN PGCy TRL SA.
PGC TRLSA

Nota 12: Provisiones para pensionesy obligaciones similares

Andlisis del movimiento de esta partida del balance durante el
gercicio, distinguiendo las provisiones correspondientes al
personal activoy pasivo; indicando:

- Sddoinicial.

- Dotaciones, distinguiendo por su origen (gastos financieros,
gastos de personal...)

- Aplicaciones.

- Sado final.

art. 200.7

103 A nivel legal e contenido de la memoria esta recogido en €l art. 35.3 de Cédigo de Comercio en el art. 200
delaLey de Sociedades Andnimas asi como en la cuarta parte del PGC.

104 E| Cadigo de Comercio no hace mencion alguna a la informacion que debe recoger la memoria, y mucho
menos alareferente a personal.
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Nota 17. Ingresosy gastos.

17.1. Desglose de la partida de la cuenta de pérdidas y ganancias
"Cargas Sociales’, distinguiendo entre aportaciones y dotaciones
para pensionesy otras cargas sociales.

art. 200.9

17.2. Informacién sobre: nimero medio de personas empleadas en €l
curso del gjercicio, distribuido por categorias

Nota 18. Otra informacion.

- Importe de los sueldos, dietas y remuneraciones de cualquier clase
devengados en €l curso del gjercicio por los miembros del érgano de
administracion, cualquiera que sea su causa. Esta informacion se
darade formaglobal por conceptos retributivos

art. 200.12

- Se debera desglosar €l importe de los anticipos y créditos art. 200.13
concedidos a conjunto de miembros del 6rgano de administracion,
indicando €l tipo de interés, caracteristicas esenciales e importes
devueltos, asi como las obligaciones asumidas por cuentade ellos a
titulo de garantia.

- Importe de las obligaciones contraidas en materia de pensiones 'y
de seguros de vida respecto de los miembros antiguos y actuales
del érgano de administracién. Esta informacién se dara de forma
global y con separacion de | as prestaciones de que se trate.

art. 200.12

Lanota 21 de la memoria regula la Cuenta de pérdidas y ganancias analitica. Con la
informacion obtenida de esta cuenta se puede determinar la participacion de los trabajadores en
el vdor afiadido generado por la empresa, Sendo éste, como ya se ha puesto de manifiesto alo
largo de las paginas anteriores, un aspecto interesante de la informacion socia de la empresa.

En la memoria abreviada se reduce la informacion acerca ddl persond de la empresaalo
establecido en lanota 17.1 y 18 de lamemoria normd.

En cuanto a los hechos medicambientales la memoria debe recoger la informacion
explicativa sobre los mismos que figuran en @ balance y en la cuenta de pérdidas y ganancias asi
como informacion complementaria que no £ ha desglosado en las dos cuentas anuades
anteriores.

Se recogeran por tanto, los criterios de valoracion utilizados en la determinacion de las
partidas medioambientaes, criterios de capitalizacion de gastos y politica de amortizacion,
desglose de provisiones para responsabilidades medioambientales, etc.

En cuanto a informacién complementaria se podrian incorporar ala memoria contingencias
negativas, beneficios indirectos de la politica medioambiental, medidas de proteccion ambientd,
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impacto de los vertidos y emisones de resduos, etc. es decir, informacion tanto cuantificable
como no cuantificable.

Podrian incluirse en la memoria agunos indicadores como los que hemos expuesto en €
capitulo anterior ad hablar del balance socia, o los propuestos por Lizcano (1987, p.170) y
Giner (1992)105 en rdacion d medio ambiente.

S bien, la normaizacion conteble espaiiola no establece ningln estedo para la
comunicacion de informacion de base socid, las cuentas anuaes podrian utilizarse para €lo
diferenciando, tanto en @ baance como en la cuenta de pérdidas y ganancias este tipo de
partides ddl resto y utilizando la memoria para dar cabida a toda aquella informacidn socid que
no se puede cuantificar. Pero como sefidan Garcia Benau y Monterrey (1994) sin que dlo
sgnifique "desnudar” ala empresay que ésta pueda resultar dafiada en los aspectos estratégicos
U operativos.

No obgtante, la inclusén en la memoria de informacion socid no cuantificada no debe
hacerse de forma arbitraria, seria necesario una regulacion de la misma aunque no tuviera
carécter obligatorio paratodas las empresas, alos efectos de su comparacion.

2.4.4. EL INFORME DE GESTION

El informe de gestion'%6 no forma parte de las cuentas anudes, pero condituye un
ingrumento bastante utilizado en la comunicacion de informacion de base socid. Lamenor rigidez
del mismo, en relacion a las cuentas anuaes, a la hora de presentar la informacion, ha llevado a
gue las empresas utilicen este instrumento como soporte para lainformacion de carécter socid.

L os aspectos que seguin € art. 202 del TRLSA debe recoger € informe de gestion son los
dguientes

e Evolucion del negocio.

e Acontecimientos pogteriores d cierre.

e Evolucion previsble,

e Invedtigacion y desarrallo.

@ Acciones propias.

105 También es interesante como informacion de carécter medioambiental aincluir en la memoria la propuesta
de las Naciones Unidas (1991).

106 £l informe de gestion estaregulado en el art. 202 del TRLSA.
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Sin embargo, no se excluye la presentacion de otro tipo de informacion. En este sentido, y
en cuanto a materia medicambienta € informe de gestion puede recoger cuestiones relevantes
para la posicion financiera de la empresa y la responsabilided de ésta. Entre estas materias
podrian incluirse politicas y programas adoptados por la empresa en relacion ala proteccién del
medio ambiente, megoras redizadas en la proteccion dd medio ambiente, acance de medidas
gubernamenta es de proteccion medioambientd y nivel de implementacion de las mismas'y reflgjo
de problemas potencides en los que se incurriralo?,

La presentacion de informacion socia es escasa en las cuentas anuaes, 1o que podria estar
motivado, entre otras cosas, por la imposhbilidad de deducir fiscdmente muchos de los gastos
socides, por la reduccion del beneficio actua de las empresas a la hora de contabilizar este tipo
de gastos y por la poca claridad del término socid para muchas empresas.

2.5. EL ESTADO DE VALOR ANADIDO (EVA)

La nueva concepcion de la empresa en base a su responsabilidad socid y a su visén como
codicion de intereses, hace que la informacion que se suminigtra a exterior no sblo debe de
informar fundamentamente a los propietarios de la entidad, Sno que ha de informar a todos los
grupos que la forman. A muchos de estos grupos (trabgjadores, Estado, acreedores, etc.) a la
hora de tomar decisiones les interesa conocer informacion acerca de la creacion y distribucion de
renta que tiene lugar en lamisma.

Asmismo, la definicion de empresa como nexo contractud, donde las relaciones entre los
grupos e vinculan a clausul as contractuaes gobernadas por € mercado lleva a que en Situaciones
de competencia perfecta, la logica de las relaciones viene determinada por las productividades
marginaes como variables que fijan & precio de cada factor. Pero, las imperfecciones en los
mercados de capitales, productos, y trabgo hacen que la relacion beneficio-coste esperado y
recibido por cada participante venga determinada no solo por factores de mercado, Sno también
por las relaciones de poder. Lainformacion que facilita e estado de vaor afiadido puede ser un
instrumento Util para determinar la capacidad de retribuir a un factor, para plantear la distribucion
delarentaresdua o discutir su asignacion (Cuervo, 1994, p.81).

S bien, las cuentas anuaes puede recoger informacion de tipo socid, éstas no muestran la
digtribucion de riqueza entre |os digtintos agentes que han contribuido a la misma, por lo que se
hace necesario otro tipo de estados que informe de este importante aspecto socid. En este
sentido, € estado del vaor afiadido (EVA) y d excedente de productividad globd (EPG)
informan de este aspecto con |os datos suministrados por la contabilidad.

107 ver en este sentido Naciones Unidas (1991).
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El vador afiadido, aunque es una magnitud principamente de carécter econdmico, subraya
el carécter socid ddl excedente empresarid revertido ala colectividad, pues Sempre se considera
tanto su generacion como su reparto. Por tanto, y desde una perspectiva socid, la informacion
acerca dd vaor afiadido resulta de interés para los distintos grupos implicados en la produccion.
Por gemplo, a los trabgjadores les puede interesar informacion acerca del valor afladido para
formular sus demandas de sdaio y otros beneficios socides, en rdacion con € crecimiento de
dicha magnitud. El Estado también esta interesado en la informacion acerca del vaor afadido
pues d incentivar alas empresas en la generacion de vaor afadido como forma de incrementar la
riqueza de las mismas, no sdlo congtituye un motor de desarrollo econdmico, Sno una forma de
obtener una mayor exaccion fiscal.

En este sentido, Kurosawa afirma (1980, p.101) que “las empresas de hoy no buscan
exclusivamente su beneficio. La opinidn actual es que su beneficio debe, mas bien, ser un
beneficio de la eficiencia social del capital invertido. La tasa de beneficio y el volumen de
beneficios estan sujetos a esta restriccién, que significa que la busgueda de beneficio por
parte de la empresa se permite bajo la condicién de que busque contribuir positivamente a
la Sociedad. Una manifestacion directa de este punto es e concepto de que e buen
funcionamiento de una empresa se base en el valor afiadido por la empresa bajo ciertas
condiciones previas’ .

2.5.1. ANTECEDENTESDEL VALOR ANADIDO

El término valor afiadido ha venido empleandose por los economistas desde findes de
siglo pasado. Las primeras gplicaciones practicas dd vaor afiadido se redizaron en e campo de
la macroeconomia, basicamente en la Contabilidad Nacional y més adelante evolucionaron d
areaempresarial.

A patir de los afios cincuenta es cuando la nocion de vaor afiadido comienza a ser
aplicada a la gestion empresaria desarrolldndose junto a la corriente doctrind que propugna la
responsabilidad socia de la empresa. En las primeras utilizaciones del valor afiadido en € ambito
empresaria, éste se interpretd como una buena medida del output agregado por laempresa. Esta
concepcion ha evolucionado, pasando a relacionarse con magnitudes de eficiencia tipo
productividad, control de costes, estudios de incentivos a persondl, etc.

La utilizacion del vaor afiadido se ha orientado més desde € punto de viga de la
produccion que desde € punto de vigta financiero. Solo en los Ultimos tiempos comienza a
desarrollarse como una magnitud financiera, observandose con interés, la confeccidn por parte de
algunas empresas de estados smplificados de valor afiadido, ya sean dotados de naturaeza
propia o integrados en estados financieros convencionales.



Capitulo 2 111

En d Reino Unido, en los afios sesenta @ gobierno insrumenta una campaiia para las
empresas a favor de los planes de pagos de incentivos por € valor afadidol%8. Se introdujeron
los denominados "Planes de Pago de Incentivos por d Vaor Afadido" (PPIVA), como medio
para reforzar los dstemas de determinacion de sdarios. EStos sstemas se disefian como
incentivos directos, relacionando los incrementos individuaes de sueldos con un ratio bésico de
productividad, de manera que da fijar un precio para cada componente producido por un
operador cuaquiera, en término de tiempo estandar, se obtiene € ratio de su suedo. En los
PPIVA d vdor afiadido funciona como un medio para medir € rendimiento y para fijar la
retribucion de los digtintos factores.

The Corporate Report (ICAEW,1975) impulsd € desarrollo del estado de vaor afiadido.
Es a partir de su publicacion cuando realmente se produce una creciente inclusion de los estados
de vaor afiadido en los informes anuaes de las empresas britanicas.

En Francia la nocién de vdor afadido ha sdo ampliamente tratada en la contabilidad
naciond, en d ambito fiscd y en la contabilidad empresarid. En este Ultimo campo, € vaor
ahadido se hatratado en € Plan Generd de Contabilidad Revisado de 1982109, que recoge €
vaor afadido como uno de los sddos de gestion. La Centra de Baances dd Banco de
Franciall®, en su andiss econdmico anud tiene en cuenta € vaor afiadido, tanto como cifra
sgnificativa para clasificar alas empresas por tamafios, como dato expresivo dd rendimiento de
la actividad de la empresa para su andisis econdmico. Por Ultimo, en la Ley de 12 de Julio de
1977, por la que se establecen las normas de eaboracion del Balance Socid, se incluye como
uno de los aspectos relevantes dd mismo d vdor afiadido. En la ley francesa queda de
manifiesto, unavez més, laimportanciadd vaor afiadido como informacion de carécter socid.

En las compafiias aemanas se presenta € vaor afladido como un componente de su
informacion socia, recogiendo en € la participacion de trabgo en la riqueza generada
periddicamente. En este sentido, € propdsito del estado de vaor afadido es mostrar la
digribucion de la renta repartida entre los empleados, los suministradores de capita-riesgo
(accionigtas), los suminigtradores de capita-geno (acreedores) y la autofinanciacion de la
empresa

En Estados Unidos € estado de vaor afiadido tiene menor auge que en otros paises como
informacion financiera de carécter socid. Sin embargo, algunas empresas americanas, como
respuesta a la insuficiencia informeativa de los estados tradicionales, muestran un estado de
resultados (Estado de Resultados Estructurado Socialmente) donde expresan la forma en que se

108 ver Gallizo (1990, p.170).
109 Conseil National de la Comptabilité (1982).
110 ver Gallizo (1990, p.150).
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distribuyen las distintas rentas obtenidas por la empresa. Este estado presenta muy pocos
diferencias con € estado dd vaor afadido.

Determinados autores se manifestaron a favor de presentar informes sobre € vaor
afiadido. Solomons (1974)111 qugirid un estado de rentabilided socid incluyendo en @ d vador
afiadido por representar, en su opinidn, una magnitud importante para desarrollar cuaquier
medida de las redizaciones socides de la empresa. Hendriksen (1974) defendio que € vaor
ahadido es @ concepto de renta més apropiado para enjuiciar la responsabilidad socia de la
empresa.

Entre los digtintos trabgos sobre @ valor afiadido podemos mencionar: McLeay (1983)
gue investigo la relacion entre @ vdor afadido empresaria y su correspondiente concepto
macroeconomico; Maunders (1985), que examind la utilidad del estado del valor afiadido para
cada uno de los grupos usuarios interesados, Gray y Meek (1988) quienes argumentaron la
relevancia de EVA recomendando su elaboracion a las compafiias norteamericanas;, Zubaidur
(1990) trata & impacto de las operaciones de las empresas multinacionaes en la creacion de
riqueza naciona expresada en d EVA loca y Deegan y Halam (1991) quienes han tratado las
ventgas de la presentacion voluntaria dd EVA para la gestion empresarid adoptando la
perspectiva de politica de costest2,

Desde una perspectiva socid es interesante € estudio de Albach (1978)113 acerca de las
cuentas de vaor afiadido, en € que sogtiene que las mismas reflgjan d desplazamiento de poder
que se produce en la codicion empresarid como consecuencia de los desplazamientos de las
rentast14. Para este autor, las cuentas de vaor afiadido ofrecen una informacion més rica que la
gue muestran € baance y la cuenta de pérdidas y ganancias, anivel socid, d facilitar informacion
sobre |os procesos de reestructuraci on de poder.

En Espafia la preocupacion por € vaor afiedido comenz6 cuando se conocié la posible
implantacion dd Impuesto sobre @ Vaor Afiadido en @ ambito fisca. En cuanto a la
normalizacion contable, es apartir de PGC del 90115 cuando rea mente aparece la preocupacion

111 Cfr. Gallizo (1993).
112 Hay que sefialar también los trabajos de Ruterford (1977) y de Renshall, M. et al. (1979).
113 Cfr. Garcia Echevarria (1982, p.119).

114 Este estudio analiza cien empresas que cotizan en bolsa en el periodo 1960-1976 y obtiene las siguientes
conclusiones; a) la cuota salarial bruta crece en el periodo, b) la cuota estatal permanece constante, c) Se
incrementa la participacion de los cedentes de capital ajeno y d) La cuotas de los propietarios disminuye, las
compensaciones al capital se ven afectadas por pérdidasimportantes.

115 En el PGC del 73 este componente no se reconocia de forma explicita como componente econémico de la
actividad de la empresa. La cuenta de pérdidas y ganancias del PGC del 73 presenta una clasificacion de
gastos e ingresos por naturaleza, sin establecer una ordenacion entre | os gastos producidos fueray dentro de
laempresa, que eslo que permite obtener un saldo representativo del valor afiadido generado en el periodo.
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por dicha magnitud. Sin embargo, y como ya hemos comentado, este concepto no se contempla
explicitamente en las cuentas anuaes obligatorias, Sno que sera posible, paralas empresas que lo
deseen, presentar en lamemoria (nota 21) como informacion adiciona, una cuenta de pérdidas y
ganancias "anditica o funciond" adaptada a un mode o de saldos intermedios entre los que figura
el vaor afadido de la empresal16 (valor afiadido bruto de produccion).

El Banco de Esparia (1996, p.21) resdta laimportancia dd concepto vaor afadido en la
cuenta de pérdidas y ganancias andlitica entendiendo que es un concepto capitd en @ andids
economico-financiero. Primero, porque es la medicion dd primer excedente empresarid, a partir
del cud se distribuyen las rentas correspondientes a |os diversos factores productivos y terceros
relacionados con laempresa'y segundo porgue la adicidn de los va ores afiadidos de un grupo de
empresas no genera duplicaciones, (lo cua s ocurre con la cifra de produccion) por lo que es
una varigble adecuada para € andiss agregado sobre la actividad y productivided de las
empresss.

En cuanto alos trabajos empiricos sobre € valor afiadido, hay que sefidar en nuestro pais
e de Gdlizo (1990) y Besteiro (1991). El primero rediza un andiss empirico basado en los
datos de la Centrad de Baances del Banco de Espafia, donde estudia la relacion entre valor
afiadido obtenido y € capitd que se ha necesitado emplear para su obtencion en @ gran sector
Energiay Agua Cdientel17,

Besteiro (1991) rediz0 un estudio empirico referido a los afios 1979 y 1980 de los
componentes del vaor afiadido (gastos financieros, gastos de persond, amortizaciones y
resultado de explotacion) de las empresas espafiol as con datos de la cuenta 80. Explotacion del
Plan Genera de Contabilidad de 1973118,

116 En las normas que regulan la formulacion de cuentas anuales consolidadas no existe mencion alguna a
una cuenta de pérdidas y ganancias analitica que recoja el concepto de valor afiadido.

117 Entre las conclusiones del estudio cabe destacar |a no existencia de una estrecha relacion entre el nivel de
Activos/VA y la mayor o menor productividad alcanzada por el factor trabajo. Destaca el subsector de
Petréleo, con un ato valor afiadido por trabajador, 1o que pone de manifiesto |la poca importancia del factor
trabajo con relacion al capital empleado para este sector, indicando que la elevada productividad del personal,
en este caso, esta originada por el alto nivel tecnolégico de las inversiones productivas. Por otra parte, €l
estudio muestra una elevada participacién de la autofinanciacion sobre el total de rentas generadas, con la
Unica excepciodn de la actividad combustibles sélidos, que dedicala mayor parte del valor afiadido generado a
retribuir al factor trabgjo.

118 | os sectores investigados fueron 53 siguiendo la clasificacion de actividades econémicas de la CNAE en
un nivel de dos cifras. Lamuestra de sociedades investigadas fue de 102.233 en 1979 y 62.545 en 1980. La base
de datos fue facilitada por el Centro de Proceso de Datos de la Secretaria de Estado de Hacienda del
Ministerio de Economia y Hacienda. En cuanto a las conclusiones del trabajo resaltar la importancia de los
gastos financieros y los gastos de personal sobre la cifrade ventay el bajo porcentaje de participacion de las
dotaciones a amortizacidn, que en opinién de la autora, se debe a los malos resultados de las empresas en €l
periodo de estudio.
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Por tanto, e vaor afadido, bien en forma de estado, bien como un escaén de la cuentade
Pérdidas y Ganancias 0 como parte de un ratio, sude ser incluido en la informacion que
suminigiran las empresas.

Ademés, la magnitud valor afiadido no solo es una medida de la actividad de la empresa,
Sino que también puede ser Util como indicador a la hora de fijar los precios de venta de los
productos en mercados que no sean de competencia perfecta. Una empresa que produzca varios
productos con valores afiadidos digtintos, tratara de elegir agquél que tenga menor vaor afiadido
debido, por una parte, d menor riesgo que implica una mayor participacion de los costes
externos, con respecto alos costes internos'y por otra, a unamenor inversion en activos fijos con
respecto alos activos circulantes.

S bien, no se puede considerar que cuanto mayor sea @ vaor afiadido de una empresa
mayor rentabilidad tiene y a la inversa, pues dependerd de la composicion de dicho vaor
afiadido.

Domenech y Garcia (1987) entienden d vaor afiadido parala empresa como un indicador
de eficiencia, ya que € mismo integra en su concepto todos |os el ementos generados dentro de la
unidad econdmica. Esto permitira alaempresaevauar, através de mismo, d grado de utilizacion
de los recursos efectuado.

Asmigmo, la evolucion dd vdor afiadido puede emplearse como una medida de
crecimiento de laempresa, pues mide € crecimiento experimentado por la empresa en funcion de
los medios de produccion incorporados a su actividad. Siendo € vaor afiadido una medida
menos influenciada por |os precios que la cifra de negocios.

Por otra parte, € estado de vaor afladido como estado contable donde se reflga tanto la
generacion como € reparto de la renta generada por la empresa entre los distintos grupos que
han contribuido a su obtencion, encuentra una justificacion tedrica interesante en determinadas
teorias de organizacion de empresa. Entre estas teorias cabe sefidar la Teoria de la Agenciay la
Teoria dd Comportamiento, a las que hemaos hecho referencia en @ capitulo uno, que ven ala
empresa como un conjunto de contratos o como una codicidn de intereses en la que la adecuada
retribucion de todos dlos es condicion de permanencia y base para la renovacion y
competitividad de las entidades.

2.5.2. EL CONCEPTO DE VALOR ANADIDO Y SU MEDIDA

La empresa adquiere factores externos para su produccion, que combinados con sus
equipos, capitales propiosy gencsy € factor trabgo obtiene bienes'y servicios que colocaen €
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mercado a un valor superior. De esta manera, la empresa afiade vaor a las adquisiciones
mediante |as operaciones de transformacion, de distribucion o de prestacion de servicios que
rediza. El vaor afiadido va a representar la generacion del vaor producido por la propia
empresa mediante sus transacci ones econdmico-financieras.

A lahorade definir e concepto de valor afadido, desde € punto de vista microeconémico
La Ordre des Experts Comptables et des Comptables Agréés de Francia (1974, p. 12) lo define
de tres modos diferentes:

e Como diferencia entre la produccién y |os consumos exteriores.
e Como adicion de unos costes afiadidos y de unos resultados.

e Como adicion de remuneraciones que revierten a los diversos agentes econdmicos
inherentes ala actividad de la empresa.

Por tanto, se digtinguen tres Opticas diferentes bgjo las cuaes se pueden agrupar las
definiciones dd vaor afadido: la de produccidn, lade coste y la de renta.

Bgo la Optica de la produccion € vdor afadido se expresa como la diferencia entre la
produccidn y los consumos externos. Dentro de esta Optica esta la definicion que ofrece la
ONU119 sobre vaor afiadido: "Es € valor de las mercancias y servicios producidos por una
empresa disminuido en el valor, a precios corrientes de las mercancias y servicios que
dicha empresa ha adquirido de otras con € fin de emplearlos en e proceso productivo,
detrayendo, igualmente el costo de mantener €l capital intacto”. También queda encuadrada
aqui ladefinicion de Bastante (1984) que entiende € valor afiadido como "la diferencia entre el
importe de la produccion y el coste total de los efectos externos, comprendiendo el
beneficio” . Partidarios de este enfoque son también e Banco de Espaiia (1996, p.21), d PGC
de 1990, Férnandez Cuesta (1990), Carmona y Carrasco (1993, p.219), Céndor y Blasco
(1997), d Plan Francés'20 y la Centrd de Bdances dd Banco de Francial?! asi como las
empresas Alemanast22,

El vdor afiadido de la produccidn presenta una serie de dificultades. Por una parte la
vaoracion de los trabgos redizados por la empresa para su inmovilizado, de los que habria que
separar € coste de la mano de obra del coste de los materiales y por otra € que se mezclan
partidas heterogéness pues las ventas se valoran a precio de venta y la produccion no vendida
asi como los trabgjos redizados por la empresaparasi mismaa coste de produccion. El vaorar

119 Cfr. Santacana (1982, p. 29).

120 Conseil National de la Comptabilite (1982).

121 Central de Balances del Banco de Francia (1987).
122 Gallizo, 1992, p.150.
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la produccion no vendida d precio de venta supondria @ incumplimiento dd principio de
prudencia, por lo que sumos partidarios de mantener esta imprecision, y no variar la vaoracion
de las exigencias.

En esta dptica se puede encuadrar € vaor afiadido de las ventas, s consderamos solo la
produccion vendida como la diferencia entre @ vaor de las ventas del periodo de los bienes y
servicios objeto de su actividad operativa (explotacion) y € vaor de los consumos intermedios
exteriores de bienes y sarvicios necesarios para obtener esas ventas del periodo. como
partidarios de esta dptica podemos citar a Due (1971), Levy (1982), Gdllizo (1990, p.63),
Alfonso y Pizarro (1991, p.64), Canibano (1990, p.596) y los estados de valor afiadido
presentado por |as empresas britanicas.

Desde edta perspectiva las diferencias en las ventas entre empresas que hayan producido
lo mismo, llevaria a valores afiadido diferentes. Las diferencias en |os vaores afiadido etarian en
el margen de beneficios sobre € precio de coste de los productos. En nuestro de punto de vista,
este planteamiento seria correcto cuando la produccion terminaday no vendida fuese nula o muy
proxima a cero, pues la produccién terminada, aunque no se haya vendido, también incorpora
vaor afiadido. En empresas de servicios, como pueden ser las empresas comerciaes, donde no
e redliza produccidn, es perfectamente vdido la utilizacion de un vaor afiadido de las ventas.

Dede € ambito de los empleados interesa que € vaor afladido acanzado durante €
periodo se exprese sobre la produccion, pues sus retribuciones estan en cierto modo
relacionadas con ela. De esta forma, la participacion del grupo de trabgadores se presenta
adecuadamente en € estado de valor afadido, pudiendo usarse para predecir a futuro, en un
contexto de negociaciones colectivas, las rentas a distribuir por € empresario como retribucion
de trabgo. Por & contrario, en una orientacion de ventas no se podria poner de manifiesto la
relacion, entre esfuerzo productivo y creacion de riqueza.

Sin embargo, desde € punto de vista de informacion parala direccion, puede argumentarse
que € valor afiadido en su orientacion de ventas es mas relevante, en la medida en que la gestion
es més responsable del proceso de explotacion, més ala de los objetivos individudes o de
personas y grupaos organizativos.

Nosotros nos mostramos partidarios de un vaor afiadido de la produccion, pues a pesar
de las dificultades que conlleva su clculo, pues reflga d vaor que se aflade a la produccion no
vendida. S bien, hay que sefidar que la utilizacion de un concepto u otro de vaor afiadido esta
en funcion de los objetivos que se persiguen con su Utilizacion, asi como dd tipo de empresas d
que s refiere lainformacion.

La éptica de la renta entiende @ vaor afiadido como suma de las remuneraciones que son
distribuidas entre | os distintos agentes econdmicos involucrados en la actividad de laempresa. En
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este sentido Morley (1978)123 lo define como "un importe a distribuir, generado por la
contribucion conjunta de trabajadores y suministradores de capital”.

Por ultimo, bajo la éptica de los cogtes € vaor afladido se define como adicion de costes
afiadidos y de resultados. Delsol (1977) utiliza esta Optica entendiendo por costes afadidos los
necesarios para la produccidn que se afladen por la empresa alos bienes 'y servicios adquiridos
del exterior.

Gdlizo (1990, p. 63) combina los digtintos enfoques y define € vaor afiadido como "la
riqueza generada por una unidad econémica en el periodo considerado, la cual se mide por
la diferencia entre el valor de venta de los bienes y servicios producidos y el valor de
compra de los bienes y servicios adquiridos a otras unidades econémicas (ajustando en su
caso la variacion experimentada en las existencias), que luego es distribuido entre los
empleados, los suministradores de capital ajeno, los accionistas, € Estado y la
autofinanciacion de la propia empresa”.

2.5.3. EL ESTADO DE VALOR ANADIDO (EVA) EN LA INFORMACION
CONTABLE ESPANOLA

La razdn que respada la utilizacion del estado de vaor afiadido como un documento
informativo de las empresas es que eta fundamentado, més claramente que € beneficio, en una
medida de la capacidad de la empresa para generar rentas. Ademas, este estado muestra la
digtribucion de las mismas entre los ditintos grupos sociales, agpecto directamente relacionado
con laresponsabilidad socid de laempresay no contemplado en las cuentas anuaes.

Para The Corporate Report (ICAEW, 1975, parrafo 6.7.)124 € estado de vaor afiadido
"es la forma mas inmediata y simple de poner e beneficio en su justa perspectiva con
respecto a la empresa, como un esfuerzo colectivo, por parte del capital de la direccion y
de los empleados mediante la presentacion de un estado de valor afiadido. El valor
anadido es la riqueza creada que ha podido generar la entidad, con sus propios esfuerzosy
los de sus empleados. Este estado debe mostrar como se ha usado € valor afiadido para
pagar a aquellos que han contribuido a su creacion, amplia detalles de la cuenta de
pérdidas y gananciasy con €l tiempo puede ser considerado como una forma preferible de
describir el rendimiento”.

123 Cfr. Gallizo (1991, p. 62).
124 Cfr. Gallizo (1990, p.172).
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El estado de vaor afiadido es un estado econdmico-financiero, historico, de circulacion
red, que muestra € vaor econdmico generado por una unidad productiva y smultaneamente
describe como se didtribuye entre aquellos que han contribuido a su creacion. Es un estado
contable histérico, pues para su elaboracion es necesaria la cuenta de pérdidas y ganancias y la
propuesta de distribucion del beneficio para su reparto.

Ademas, podemos afadir que € estado de vaor afadido sirve como instrumento
adecuado de planificacion y gestion de la empresa pues pone d énfasis en @ caculo del vaor
ahadido por la empresa a los productos eaborados y vendidos por la misma, clasificando para
ello los cogtes en externo (compra de bienes y servicios necesarios para la produccién y venta) e
internos (retribucidon de los factores econdmicos productivos, principamente trabgo y capita

propio y geno).

El EVA presenta una serie de ventgas e inconvenientes (cuadro 9). Entre las ventgas
destacan:

a. El EVA es un estado informativo que gira en torno a la generacion y reparto de un
excedente econdmico en cuya distribucion intervienen digtintos agentes socides. Por tanto,
representa | os intereses de los distintos grupos implicados en la empresay no solo de los
accionistas como ocurre con € resultado reflgado en la cuenta de pérdidas y ganancias.
De ahi que se hable de la neutralidad de este estado (Alfonso y Pizarro, 1991, p. 68;
Gonzao Angulo, 1981 y Maunders, 1985).

b. Congtituye un instrumento vaido para decidir acerca de los incentivos labordes, pues
de d s extraen medidas de productividad labora, segin sean los incrementos de
productividad determinados sobre los cambios en d montante del valor afiadidol2>. El
EVA ayuda a crear un clima adecuado entre los trabgjadores a redzar su importancia en
los resultados finales de laempresa.

c. Puede sarvir de indicador de la eficiencia sociad dentro del contexto generd de la
economia. En este sentido lo que interesa es la forma en que se digtribuye € vaor afiadido.
Dos empresas que obtengan & mismo beneficio y detenten la misma estructura de activos,
una serd més eficaz que otra desde € punto de vista socid, seglin cud sea d reparto de
ese valor afadido.

d. Las magnitudes econdmicas de la empresa, presentadas bgo la estructura de EVA,
tienen una correspondencia estrecha con las magnitudes totales econdmicas de una nacion
expresadas en término de Contabilidad Naciond. Por tanto, a efectos comparativos, €
EVA condtituye un punto de referencia de la empresa respecto a la evolucion economica
en su conjunto.

125 En este sentido puede verse el trabajo de Fernandez Cuesta (1993).
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e. La informacidn recogida en este estado condtituye un soporte adecuado para la
aplicacion dd IVA

f. Sirve como buena medida del tamafio y de la importancia relativa de las empresas. La
cifra de ventas o € capitd para determinar € tamafio de la empresa pueden conducir a
interpretaciones engaiosas, la primera porque solo informa de la penetracion acanzada en
el mercado, no dd esfuerzo productivo redizado, y la segunda, porque no necesariamente
ha de ser representativa del potencial econdmico poseido por la entidad.

g. Los datos necesarios para su elaboracion son ya conocidos, pues se obtienen de la
cuenta de pérdidas y gananciasy del la distribucion de resultados.

Como inconvenientes habria que sefidar los siguientes:

a. No exige una normdizacion en lo referente a su presentacion lo que supone una
dificultad a la hora de redizar andiss interempresas. No eta regulado en la Cuata
Directiva del Derecho de Sociedades de la Comunidad Econémica Europea. No existe
ninguna norma internaciona del 1ASC que lo regule. Slo @ Corporate Report se ha
ocupado de su regulacion. En Espafia desde la promulgacion del PGC del 90  problema
de armonizar la magnitud vaor afadido queda resudto, pues la misma aparece
determinada en la cuenta de pérdidas y ganancias anditica como un sado intermedio de
gestion pero no se contempla un modelo de estado de valor afiadido.

b. Usuarios de edta informacion (directivos) pueden perseguir como objetivo la
maximizacion del valor afiadido, que S bien en principio puede ser interesante puede llevar
alatoma de decisones erréneas cuando dlo provoque una disminucién de la rentabilided
financiera; incluso se podria poner en peligro la rentabilidad de la empresa en € mercado.
El intento de sustitucidn de capital productivo por mano de obra, a objeto de maximizar €
vaor afiadido, podria conducir a una descapitalizacion o encarecimiento de costes para la
empresa.

c. Bl andlisis de la productividad globd de los factores y su distribucion socid es maés (il
para medir la eficacia lograda en la distribucion que e EVA. En este sentido se manifieta
Cea (1981) d sefidar que € vador afadido y su distribucion es de gran interés, pero que
gpenas gporta datos para evauar la eficiencia socid de la empresa, inclindndose por €
método de la productividad global.

d. Sdlo recoge datos ya contabilizados y vaorados en unidades monetarias. No contempla
agquellos aspectos de la relacion de la empresa con sus participes que son de dificil
cuantificacion y monetarizacion.

CUADRO 9: VENTAJASE INCONVENIENTESDEL EVA

VENTAJAS INCONVENIENTES
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*Correspondencia con las magnitudes de la *No existe normalizacion en cuanto a su

Contabilidad Nacional. presentacion.

*nstrumento valido de decisién sobre incentivos *Hay instrumentos mas Utiles para medir

laborales. la eficiencia lograda en la distribucion del
valor afadido.

*ndicador de eficiencia social. *Lamaximizacion del valor afadido puede
llevar a la toma de decisiones
equivocadas.

* Soporte adecuado paralaaplicacion del 1VA. *S6lo recoge datos contabilizados vy

valorados en unidades monetarias.
*Neutralidad.

*Medidadel tamarfio de laempresa.

*Facilidad en la obtencion de los datos para su
elaboracién.

2.6. EXCEDENTE DE PRODUCTIVIDAD GLOBAL

2.6.1. DEFINICION DE EXCEDENTE DE PRODUCTIVIDAD GLOBAL

El EVA muedra la digtribucion ddl vaor afladido generado en la empresa entre los
digtintos grupos socides que han contribuido a su generacion s bien, no mide la eficacia lograda
en esa distribucidon. No es representativo de la forma en que se han asignado los recursos
disponibles para conseguir ese vaor afiadido ya que su cdculo e rediza sobre la vaoracion
monetaria de factores y productos en € periodo considerado. Por tanto, estén incluidas todas las
variables que han intervenido en la formacion de excedente, de ta forma que determinadas
variables, como puede ser una politica de mantenimiento del poder adquisitivo de los factores, da
lugar auna variacion en la participacion del factor, Sin que ésta se corresponda con una variacion
en lardacion entre satisfaccion y € esfuerzo redizado por d factor.

En este sentido, la contabilidad de excedentes es un método Util a efectos de andizar la
eficacia socia de la empresa, sobre todo por mostrar qué grupos participan en la distribucion del
excedente generado y qué grupos son repercutidos por la empresa para lograr un mayor
excedente a repartir. Es decir, € excedente de productivided globa (EPG) muestra la
redistribucion de rentas entre empresay agentes economicos (Maroto, 1983).

Llegar a una definicion dd excedente de productividad globa supone determinar 1o que se
entiende por productividad. La empresa transforma una serie de mercancias en otras mercancias,
creando vaor incorporado a los outputs a partir del vaor econdmico de diferentes elementos o
inputs. El vaor econébmico de los outputs debera ser superior d de losinputs, y esto depende de
laeficaciaen € desarrollo de la actividad econdmica
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Por tanto, uno de los objetivos de la empresa es la mejora de la productividad o eficacia
en @ desempefio de la actividad entendiendo que, cuanto més reducidos sean |os medios puestos
ala consecucidn de un objetivo en determinadas condiciones, mayor serala productividad.

La OIT entiende la productividad como la relacidn entre la produccion obtenida y los
recursos utilizados para obtenerlal?6, es decir, la incidencia de cada factor (productividades
parcides), de varios de dlos (productividad total) o de la totalidad (productividad globa) en la
formacion del producto. Por tanto, una mejora en la productividad serd consecuencia de una
menor utilizacion de factores para un producto dado o de una mayor produccion de producto
con un consumo de factores fijos.

La nocion de productivided!2” andiza d aprovechamiento de todos los recursos
empleados en € proceso productivo y los resultados obtenidos que se explican a través de las
variaciones de las cantidades en las partidas contables que componen € beneficio, aidando
efecto que en las mismas puede producir las variaciones de |0s precios.

Puede exidtir un incremento dd beneficio por una eevacion de los precios de venta
expresados en moneda congtante, y con dlo los ingresos, y Sin embargo un deterioro de la
productividad, a haber recursos ociosos. O bien, puede haber un incremento de la productividad
Sn que esto se traduzca en un incremento del beneficio, pues elo pueda deberse a ventgas
econdmicas 0 socides tales como disminuciones del precio de los productos, eevacion de la
cdidad de los mismos, megoras en las condiciones de trabgo, inversones en reduccion de la
contaminacion, etc.

Laidea centra del excedente de productividad globa (surplus)128 es que la productividad
de la empresa en cuestién ha mejorado de un periodo a otro, S ante un incremento en & volumen
de produccion € volumen del conjunto de factores aplicados ha permanecido congtante; s €
volumen de factores aplicados ha disminuido para e mismo volumen de produccion; o en generd,
ante un aumento o disminucion de los factores conlleva un aumento mayor o una disminucion
menor de la produccion (Alfonso y Pizarro, 1991, p.475).

Se utiliza € término volumen y no cantidades. En este sentido Maroto (1980, p.132)
sefida valoramos los excesos de cantidades de todos los productos obtenidos entre dos
momentos de la actividad empresarid a precios correspondientes a la estructura definitoria del
ingtante inicid; hagamos lo mismo con los excesos de todos los factores, que se han precisado
para obtener los excesos de productividad entre ambos instantes, a los precios de coste del

126 Cfr. Maroto (1980, p.46).
127 Maroto (1980, p. 69 y ss.) expone con detal le distintas formul aciones para medir |a productividad.

128 EJ término francés eingles "surplus" estraducido al castellano como excedente.
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primero de los periodos, la diferencia entre excesos a precios constantes nos dara entonces €
excedente generado de productividad globa.

Esta comparacion entre cantidades de productos y factores va a redizarse en vaoraciones
monetarias, evauando ambas cantidades a precios de un afio de referencia para evitar la
distorsién que provocan las variaciones de precios de los productos y las remuneraciones de los
factoresen @ cdculo del excedente.

El excedente de productividad globa se define, por tanto, como la diferencia entre la
variacion de volumen de productos y la variacion de volumen de factores que reflgjala creacion o
pérdida de riqueza habida en € gercicio con respecto a periodo de referencia mostrando como
hubieran variado los beneficios de un aio a otro en d caso de que los precios hubieran
permanecido condantes. Es la diferencia entre € incremento en los bienes producidos y €
incremento en los factores consumidos, val oréndose ambos en unidades monetarias constantes

No es un andisis de reparto del vaor afiadido, Snho que se pretende determinar qué
grupos socides s benefician de las ganancias margindes de la productividad econdmica.
Posihilita andlizar como € excedente es gpropiado parciamente por los factores de produccion,
laclientela, los accionistas y @ Estado.

2.6.2. EL METODO DEL EXCEDENTE DE PRODUCTIVIDAD GLOBAL
(EPG)

Este método ha sido desarrollado por @ Centre dEstudes des Revenus et des Colts
(CERC) (1969) partiendo de los trabgos realizados por Vicent (1968) sobre la productividad
globa de los factores y Masse y Bernard (1969), sobre distribucion de los excedentes de
productividad.

El método de la contabilidad de excedentes se basa en la comparacion de las cuentas de
explotacion de dos afios sucesivos, previa la disociacion en cantidad y precio de cada una de las
partidas que las integran. A partir de esta disociacion, se permite descubrir que parte de la
variacion en valor experimentada por cada partida es debida a variaciones de cantidades, y qué
parte responde a variaciones de precios.

En una empresa en expansion se producira de un afio a otro incrementos en las cantidades
de productos obtenidos, que tendran, normalmente, como contrgpartida incrementos en las
cantidades de factores utilizados. El método del excedente de productividad globa se basaen la
comparacion de estos incrementos.
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Para poder comparar estas variaciones, y en tanto que lo son de cantidades fisicas
heterogéneas, se necesitara de una unidad de medida comuin, que permita agregar, de una parte,
las cantidades de los diferentes productos, y de otra, las cantidades de los diferentes factores.
Tomando la unidad monetaria como unidad de medida comun, y € sistema de ponderacién de

las diferentes cantidades de productos y factores, se obtiene magnitudes directamente
comparables.

Para expresar anditicamente € excedente de productividad globa se toman dos momentos
consecutivos (de referencia 'y actua) en la gestidon de una empresa; que obtiene n-productos a
través de la utilizacion de m-factores.

Los vaores de la produccion y de los factores, en dichos momentos serian:

Z;. coste unitario del factor i-ésimo

F;: cantidad incorporada del factor i-ésimo, siendoi = (1,2,3/4,.......,m) factores
Xj: precio unitario del producto j-ésimo

P]: cantidad obtenida del producto j-ésimo, siendo j = (1,2,3,4,.....,n) productos
B = Beneficio

Con dlo y con la hipotesis de inexistencia de stocks no utilizados o no vendidos, pueden
formularse las Sguientes expresiones (cuadro 10):

CUADRO 10: EXCEDENTE DE PRODUCTIVIDAD GLOBAL

Momento dereferencia o afio Momento actual o afo
mn OII n lll

Valor dela produccién g g
vendida: a XoPg a X.P,

Valor de los factores g g
utilizados: aZF, a ZF,
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Beneficio:

I QIJ°3

iy

S:
X,=X,+DX
P.= P, +DP,
Zn=27 +DZ,
Fi=F, +DF,
B.=B,+DB,

S sudituimos estas identidades en las expresones para d aio "1" de cuadro 11 y
restamos la expreson que define @ beneficio en d momento "0" de la que lo define en €

momento "1", miembro a miembro, obtenemos

B,+DB, - B, = énl (x, +Dx,)(P,+DP,)-

Desglosando y reordenando:

n
[]

j=1

a onDPjo - ém. ZioDFio =- é (PjO + DPjo)Don +ém (Fio + I:]:io)DZio + I:Bo [1]

El primer miembro de la ecuacion [1] recoge una diferencia entre variaciones en las
cantidades de produccion y de factores, ponderadas por precios y costes, constantes, que nos

mide & excedente de productividad global generado (EPGg) end intervao de estudio.

El segundo miembro muestra como se edta distribuyendo a los gportantes de factores la
productividad generada, por medio de las variaciones en los precios de los productos y los
costes de los factores, ponderadas por cantidades constantes de unos y otros. Este segundo

miembro es € excedente de productividad distribuido (EPGy).

Los grupos confluyentes en la empresa participan en € excedente de productividad global
gue ésta genera. Pero también puede darse @ caso en que ademas de participar 1os grupos
empresariales gportando factores 0 comprando productos, en la generacion del excedente,
pueden estar padeciendo una distribucién a favor de la empresa en detrimento de cada uno de

ellos, através dd efecto de los precios.

?_ +DP. gax_ + 3
jo jo jo .
i=r+1

n

BEPGg+ &

j=s+1

°

(F. +DF )DZ.
i0 i0

é r
+DP. TDX.  + &
go J'O@D jo i-1(

+DB

0
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(por alzasen precios aclientes  (por  bajas
en (n-s) productos)

(m-r) factores

Més brevemente la expresion seria

remuneraciones de

(por bagas en (por azas en (por

precios a remuneraciones bene
clientes en s der factores) ficio)
productos

EPG; = EPGy sendo € primer miembro € excedente de productividad global total como
suma ddl generado mas € proveniente de posibles repercusiones sobre aportantes de factores,

clientes 0 gportantes de capitales propios.

Los origenes y aplicaciones de excedente se pueden confrontar en un documento que se
denomina cuenta de excedente y que se recoge en lafigura 8.

FIGURA 8: CUENTA DE EXCEDENTE

EXCEDENTE DE
PRODUCTIVIDAD GLOBAL

- PROV. PEOR REMUNERADOS DE VENTA
- PRESTAM. - » CUENTA >
- ESTADO 4— EXCEDENTE >
- ETC. MEJOR REMUNERADOS TOTAL INCREMENTO EN LOS
PRECIOS DE VENTA
AUMENTO SUELDOS

Y SALARIAOCS

TRABAJADORES

ECXEDENTE
NEGATIVO

EXCEDENTE
POSITIVO

BAJA EN LOS PRECIOS

DISMINUCION
SUELD. Y SALAR.

CLIENTES

AUMENTO DISMINUCION
EN SU EN SU
REMUNERAC. REMUNERACION

APORTANTES DE
CAPITALES PROPIOS

Fuente: Maroto (1980, p.145).

Pero d excedente generado puede ser tanto positivo como negativo. Sera positivo cuando
las variaciones de las cantidades de productos sean superiores a las variaciones de cantidades
consumidas de factores a precios constantes de unos y otros respectivamente. En este caso se
habla de eficiencia a aplicar los recursos a la produccion. El excedente sera negativo, cuando a
precios condantes la variacion en € consumo de factores ha sdo superior a la variacion de
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productos obtenidos con ese consumo. En este caso se habla de ineficiencia en la coordinacion
de recursos en la obtencién de la produccion find (Maroto, 1983).

Para que € excedente de productividad mida reamente & impacto de la gestion en los
diferentes agentes econdmicos y socides es necesxrio expresarlo en términos redes. La
condderacion de los precios, supuestos congtantes, del afio inicid, hace que @ primer miembro
de la ecuacion (excedente de productividad globa generado), venga expresado en moneda de tal
periodo, por lo que lainflacion no afectaria a caculo del excedente generado. Por € contrario,
el segundo (excedente de productividad globa distribuido), d reflgar variaciones de preciosy de
remuneraciones entre dos afios consecutivos, esta dando entrada a monedas de uno y otro afio,
sin poder precisar cud de elas prevalece en la diferencia. Por tanto, para que la distribucién del
excedente tenga un sentido real, a hablar de ventgjas o pérdidas de grupos sociaes es necesario
deflactar los precios del segundo periodo para obtener magnitudes en unidades monetarias
congtantes!?9, De esta manera se podra medir, reamente, las variaciones de la capacidad
adquidtiva de los digtintos agentes.

La evolucion de la unidad monetaria es medida por € indice genera de precios entre €
primer periodo y segundo periodo, 11, con lo que se llegard a la expresion ddl resultado para €

segundo miembro en términos redes:

X >y _ Z, B

n

9 i1 _ 2 i1 !

aP. I =a Fil|_+|_

j=1 1 i=1 1 1

[lamando:

X Z B
1 * i1 — 7% 1 *

I__le I__Zil I__Bl
1 1 1

sellegaalasiguiente expresion de la contabilidad de excedentes:

EPG=§ (X,DP)- & (z,DF)=- § P,DX; +4 F,DZ +DB’
i=1 i=1 i=1 i=1

donde:

DX; =X'n-X, DZ =Z,-Z, DB" =B, - B,

La aplicacion préctica dd excedente de productividad plantea agunos problemas que
resumimaos a continuacion.

129 E| indice deflactor utilizado normalmente suele ser el indice de precios implicitos del Producto Interior
Bruto.
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El deglose en cantidades y precios de factores y productos puede presentar ciertas
dificultades en funcion de la naturaleza de los mismaost30.

Es frecuente que las compafiias incorporen meoras a sus productos para aumentar la
utilidad de los mismos, produciéndose cambios en la caidad de éstos. Ello hace necesario la
incorporacion de un coeficiente d EPG que midalameora de calidad.

La gparicion de nuevos productos plante € problema de la determinacion del precio de
€30S huevos productos en € afio base. La digtintas dternativas para @ cdculo dd mismo son
expuestas por Pizarro y Alfonso (1991, pp. 526).

La empresa redliza con aguno de los grupos socides que participan en ela transacciones
gue incorporan rendimientos implicitos y que no e reflgan en sus resultados d no estar
incorporados explicitamente en € sstema de precios. Este es € caso de las disminucién de los
precios de los productos para los empleados en distintas empresas. Estas transacciones deben
reflejarse en le excedente de productividad globa para su exacto conocimiento 'y su distribucion.

Por otra parte, hemos de sefidar que |os datos contenidos en  balance y en la cuenta de
pérdidas y ganancias son insuficientes parad cdculo dd excedente de productividad globd, pues
Se necesitan las cantidades y precios de los factores y productos, por |o que hay que acudir ala
contabilidad de costes.

Edte tipo de dificultades junto con determinadas criticas de tipo forma e interpretativols!
ha limitado la utilizacion dd méodo, que tiene interesantes gplicaciones en € amhito de las
empresas publicas como ponen de manifiesto los trabgjos de Maroto (1980) y Martinez y
Torrent (1994).

2.6.3. EL EXCEDENTE DE PRODUCTIVIDAD GLOBAL Y EL FACTOR
TRABAJO

La importancia del factor trabgo en los aspectos socides de la empresa nos lleva a
dedicar unos breves comentarios a la problemética ded mismo en € clculo dd excedente de
productividad global. Esta problemética se centran en tres aspectos:

a. Cantidad de trabgjo incorporada a producto.
b. Cdidad de trabgo en cuanto a cudificacion del persondl.

130 Maroto (1980, p.315y ss.) y Pizarro y Alfonso (1991, p.494 y ss.) hacen una exposicion detallada de este
problema.
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c. Tratamiento que ha de darse a las cargas conexas, cuando se trata de medir
excedente distribuido a los trabgjadores.

La cantidad de trabgjo incorporada a producto puede medirse por @ nimero de
trabgjadores empleados, |0 que parece vdido s la plantilla tiene cierta tendencia a permanecer
edtable, pues de lo contrario hay que cdcular la plantillamediaanud.

La otra forma de medir |a cantidad de trabgo es considerando las horas de trabgo. Pero
en este sentido, hay que diferenciar entre horas pagadas, horas en las que € trabgjador esta
disponible para e trabgjo y horas efectivamente trabgjadas. La digtincion entre horas disponibles
y horas pagadas 0 remuneradas, viene dadas por reglamentaciones o convenios laboraes
(vecaciones, dias fegtivos, etc.). También hay diferencia entre horas disponibles y horas
trabgjadas, dependiendo de la forma en que la empresa organice la produccion a través del
sistema de métodosy taress.

Normamente se toman para determinar e volumen del factor trabgo en € excedente de
productividad global, las horas disponibles para € trabgo porque su éptimo aprovechamiento
por la empresa, medido como diferencia con las trabgadas, va a ser reflgo dd esfuerzo
organizativo en busca de la productividad. Como no sempre se tiene esta informacion, muchas
veces se recurre a promedio de horas laboraes totaes anuaes (multiplicar & promedio anua de
trabagjadores en plantilla por  nimero de horas laboraes por personaen € afio).

Por lo que <e refiere a la caidad del trabgo, en € computo del nimero totad de horas
trabgadas equivaentes se puede condatar una evolucion de la cudificacion dd persond
ocupado. A veces, por necesidades de la produccidn, un obrero desempefia € trabgjo de un
técnico, esto entrafia un crecimiento del valor dd factor de mano de obra utilizado; parece mas
I6gico condderar este fendmeno como un crecimiento del volumen de trabgo suministrado que
COmMO un incremento de la tasa unitaria de sdario.

Para lograr una mejor uniformidad, es més préactico evduar la variacion del nimero de
horas trabgjadas para cada categoria profesiona del personal, y su coste especifico se derivara
dd salario medio anual para cada categoria respectiva. Por 10 que no parece adecuado agregar
todas las categorias en una sola. La busqueda de esta informacion puede ser complicada y a
VECES N0 compensa en términos coste/beneficio.

Puede que haya variacion de cudificacion, no debido a su competencia, Sno a su
antigliedad, para dlo habra que conocer S los coeficientes jerarquicos corresponden a una
variacion de la caidad o competencia de su trabgo 0 congtituyen una moddidad particular del
adza de remuneraciones mediante pluses, primas, aumentos, efc. Sempre es conveniente

131 E trabajo de Abad (1992a) presenta alguna de estas criticas.
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considerar como variaciones de volumen, € nimero de horas trabgjadas por € coeficiente de
cudificacion y no las variaciones de precios para una misma categoria

Lamayor parte de las veces € coste-hora nocturnay coste-hora extraordinaria es superior
a coste-horanormal. Por tanto, no se puede mezclar agregando toda clase de horas. La mejor
solucion es desglosar en categorias y dentro de cada una de estas clasificar las horas trabgjadas
en horas normaes, horas nocturnas 'y horas extraordinarias.

Cuando hablamos de cargas conexas a las remuneraciones sdarides nos referimos a la
seguridad social a cargo de la empresa, indemnizaciones, pensiones, becas, subvenciones a
economatos, etc., que son gastos sociaes en sentido amplio y un componente més ddl coste de la
mano de obra, pero Sn embargo no revierten directamente al trabgjador.

En edte sentido, para cdcular € excedente generado deberiamos incorporarlas a la
remuneracion, para condtituir, junto con dla la base sobre la que fundamentar & puro efecto
cuantitativo entre productos y factores. Cuando se hubiese de hallar € excedente distribuido se
deberian de escindir de la remuneracion, con base en la idea de que € incremento de estas
cargas beneficiad trabagjador solo indirectamente, no sendo equiparables a la remuneracion, que
ciertamente si puede ser una distribucion tangible y directa del excedente generado.

La incidencia de este tipo de tratamiento sobre la iguadad dd excedente implicaria la
introduccién de otro participante en € reparto: € conjunto de trabajadores perceptores de esas
remuneracionesindirectas,

Edtas cargas ofrecen un problema adiciond: la base de cotizacion sobre la que se cacula
el vaor de la cuota, no coincide generdmente con la remuneracion efectiva del trabagjador. Debe
cdcularse, por dlo, un coste medio unitarios de la carga socid anexa d sdarios, como cociente
entre e montante de las cotizaciones y € nimero total de horas trabgadas, coste cuya cuantia
servira de comparacion, entre un afo y otro de los estudiados en términos del excedente de
productividad globd.

Un aspecto que nos interesa en d andiss del excedente de productividad globa es la
digribucion de sus resultados entre los grupos socides que paticipan en la empresa, y
principdmente & factor trabgo. Frecuentemente los sindicatos condicionan los incrementos
sdarides a los incrementos de productividad de los trabgjadores como Unica medida de que
estos incrementos de productividad sean efectivos y no sean devorados por lainflacion. En este
sentido la contabilidad de excedentes, y concretamente € excedente de productividad globa nos
sirve como instrumento de negociacion.
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El empresario contrata mano de obra para utilizarla en su actividad productivay a cambio
entregara una retribucion. El empresario tratara que la equivaencia entre prestacion por parte del
trabgador y laretribucion, en términos de valor econdmico, seafavorable parad.

En este sentido, € método de la contabilidad de excedentes puede aportar bases objetivas
para llegar a acuerdos satisfactorios con los representantes del personal, a tenor de las cifras
gportadas y de las que serian necesarias a la vigta de las demandas inicidmente planteadas
(arbitrgje). Ademas, permite contribuir a responder a las necesidades de participacion de
persona y ofrecer una megjor comprensidn de las moddidades de la politica continuada por la
empresa.

En definitiva, d méodo puede esclarecer las rentas y rendimientos sobre las relaciones
entre d aumento de sueldos y sdaios y € crecimiento de la productividad parcia dd factor
trabgo.

2.7. AUDITORIA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

En los epigrafes anteriores hemos analizado como los digtintos estados financieros pueden
ser utilizados como ingtrumentos que informen acerca de la responsabilidad socid de la empresa,
centrando nuestra atencion en d estado de valor afiadido como documento informativo de
caracter socia d mogtrar lageneracion y distribucion de renta en laempresa

La auditoria de cuentas anudes, condste en veificar y dictaminar s dichas cuentas
expresan la imagen fid del patrimonio y de la Stuacion financiera de la empresa o entidad
auditada asi como d resultado de sus operaciones y |os recursos obtenidos y aplicados en €
periodo examinado, d igua que la verificacion de la concordancia del informe de gestién con
dichas cuentas!32.

Por tanto, en € informe de auditoria, donde se muestra € acance del trabgjo efectuado y
la opinidn profesona sobre las cuentas anuaes, no tiene cabida informacion de caracter socidl.
Unicamente determinadas sal vedades presentadas en los informes, como podria ser las debidas a
contingencias de carécter medioambiental, mogtrarian alguin tipo de responsabilidad socid de la
empresa.

Sin embargo, existen otros tipos de auditorias, como la auditoria medicambiental y la
auditoria sociolabora que congtituyen digtintas vias para reflgar la responsabilidad socid de la
empresa.

132 Art. 1.2 delaLey 19/1988, de 12 dejulio.



Capitulo 2 131

El origen de la auditoria medioambiental se encuentra en Estados Unidos en los afios
setenta, consecuencia de la creciente normativa medioambiental y la preson socid gercida en
pro de un conocimiento de la influencia empresarid sobre € medio ambiente. En Europa
comienzaa utilizarse en |os afios ochenta.

En términos generaes por auditoria medioambiental33 se entiende € proceso o conjunto
de acciones necesarios para conocer la situacion medioambiental de una organizacion en funcion
de unos parametros comparativos.

AENOR (1993, norma 77-802-93) define la auditoria medioambienta como una
evaduacion sstemética, documentada, periddica y objetiva que e rediza para determinar s €
sgemade gestion y € comportamiento medioambiental satisfacen las disposiciones previamente
edablecidas, S d sstema se ha implantado de forma efectiva, y S es adecuado para dcanzar la
politicay objetivos medicambientaes de la organizacion.

Las Comunidades Europeas han establecido, como hemos sefidado anteriormente, un
sistema denominado Eco-Auditorial34, através del cua determinadas empresas se comprometen
voluntariamente a establecer un mecanismo interno de proteccidn del medio ambiente, asi como a
informar periodicamente sobre las actividades y |as acciones redlizadas por dichas empresas en
materia de medio ambiente. Las empresas que paticipen en este sstema podran utilizar un
logotipo digtintivo que laidentifica como “empresa ecolOgica’.

La CEE (1993) define edte tipo de auditorias como un instrumento de gestion que
comprende una evaluacion sstemética, documentada, periddica y objetiva de la eficacia de la
organizacion, € dstema de gestion y procedimientos destinados a la proteccion del medio
ambiente que tiene por objeto:

e Facilitar d control de los efectos de su actividad sobre @ medio ambiente.

e Evaluar su adecuacion alas politicas medioambientales de la empresa.

En Espaiia, a partir del 13 de abril de 1995 ha entrado en vigor & Reglamento de
Ecogegtion y Ecoauditoria, en cumplimiento con laregulacion comunitarial3s,

133 |_os trabajos de Herndndez Berasaluce (1993, cap. 14), Robleday Robles (1994), Nevado y Tejada (1995), y
Harrison (Ed.) (1996) analizan distintos aspectos de este tipo de auditorias.

134 Regulada en el Reglamento n° 1836/93 del Consejo.

135 Ver Fernandez (1997). Por otra parte, en Espafia el Manual Media (Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo,1993) permite que las empresas se autoevallien para conocer su situacion ecoldgica. El cuarto
volumen de este manual publica los informes de las auditorias medioambientales de cinco empresas
espafiolas, en los que se incluyen recomendaciones para minimizar |os dafios ecol 6gi cos.
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El persond es uno de los aspectos més importantes a tener en cuenta a la hora de evauar
laresponsabilidad social de laempresa. En este sentido, |a auditoria sociolaborall36 condituye un
ingrumento interesante en & estudio de dicha responsabilidad socidl.

En opinion de De la Poza (1993, p. 299) la auditoria sociolaboral consiste en efectuar la
comprobacion sistematica de los libros de cuentas, comprobantes y otros registros econémicos,
financierosy legales, asi como también e historia persond de los empleados, con € propdsito de
determinar la exactitud e integridad de la contabilidad labora, mostrando la verdadera Situacion y
el resultado del capitd humano, efectuando investigaciones, estudios y andisis necesarios, para
obtener conclusionesy recomendaciones.

En este sentido d autor clasifica este tipo de auditoria en dos grupos:

a) Auditoria socid-contable: tiene como findidad verificar |os documentos administrativos-
operativos (técnica-contable-laboral).

b) Auditoria humana: su objetivo es vaorar los puestos de trabgo, politica de empleo,
envegecimiento de la plantilla, evaluacion ddl persond, etc.

En Espafia la auditoria sociolabora précticamente no se ha desarrollado, solo es aplicada
de forma esporédica en adgunos casos de fusiones o absorciones o empresss filides de
importantes firmas extranjeras (De la Poza, 1993, p.241).

S bien, la auditoria medioambienta y la auditoria sociolaboral no condituyen practicas
muy utilizadas por las empresas espafiolas, son insgrumentos que pueden ser empleados por las
empresas para informar de su responsabilidad sociad en dos aspectos fundamentales en este
campo como son € persond Yy laincidencia de la actividad empresarial sobre @ medio ambiente.

2.8. EVIDENCIA EMPIRICA DE INFORMACION DE BASE
SOCIAL

El objetivo de este gpartado es hacer una revison sobre los distintos estudios empiricos
acerca de la comunicacion de informacion social3? por parte de las empresas espafiolas, aunque
haremos referencia, de forma breve, a otros paises.

136 Un interesante trabajo de este tipo de auditoriaes el de De la Poza (1993).

137 Exluidos aquellos trabajos empiricos relativos al balance social que ya fueron referenciados en los
parrafos anteriores.
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En nuestro pais se han redlizado agunos trabgos empiricos acerca de la informacion de
carécter socid que se recoge en los informes anuaes que publican las empresas. No obgtante,
como ha quedado de manifieto en los parafos anteriores, en Espaiia no exisen normas
contables que regulen de forma directa este tipo de informacion, por 1o que generadmente aparece
en lo que se denominainformacion voluntaria

Carmonay Carrasco (1988) andizan lamemoria de 61 empresas grandes en funcién de su
cifra de venta para 198538, con € objetivo de estudiar la informacion de base socid que se
divulgaen dicha cuentaanud. Entre las conclusiones del trabgo destacan las siguientes:

e Escaso nimero de empresas, 7 que proporcionan informacion acerca de la
conservacion de los recursos natural es.

e Las actividades filantrépicas y las relaciones con los agentes sociaes son las sguientes
partidas que menos empresas han mencionado.

e Sorprende € bgo nimero de empresas que hacen referencia a temas de seguridad e
higieneen d trabgo.

® Més de la mitad de las empresas informan sobre desarrollo persond, masa sdarid y
composicion del persona por edad y sexo.

@ Escasa participacion de las mujeres y trabgjadores de color en los consgos de
administracion de las empresss.

e Cas € 40 por 100 del total de empresas hacen referencia a la existencia de una politica
socid.

@ No se puede probar la existencia de una asociacion entre indices de rentabilidad y nivel
de suministro de informacion socia por parte de las empresas.

® Las empresas publicas, concretamente municipaes, suministran mayor informacion de
base socid que las privadas.

Cafiibano (1988b) redizd un estudio de la informacion econdmica-financiera presenta en
las memorias correspondientes a 1985 de las cien primeras empresas dd ranking
publicado por Fomento de la Produccion en 1986. En este estudio observa dos hechos
gue nos interesa destacar:

@ Solamente @ 7 por 100 de las empresas presentaban € estado del vaor afiadido.
Ademas, de la comparacién de este estudio con otro redlizado con anterioridad39, pone
de manifiesto una disminucion en & nimero de empresas que publican ete tipo de estado.

138 | as empresas fueron seleccionadas de las 500 mayores empresas espafiolas publicadas por la revista
Mercado para 1986.



Capitulo 2 134

® AsSmismo, de las 68 empresas hay que sefidar que 54 presentaban informacién sobre
persond, 29 sobre prestaciones socidesy 24 sobre clientda.

Un trabgjo de Garcia Benau y Monterrey (1993) acerca de la revelacion de informacion
voluntaria de empresas egpafniolas, andizan las memorias de 100 empresas que cotizan en la
Bolsa de Madrid quedando excluidas empresas de bancay seguros. Entre |os distintos ementos
de revelacion voluntaria seleccionados por los autores hay dos que centran nuestra atencion:
informacion medicambientd e informacion socid. En este sentido los resultados de la
investigacion ponen de manifiesto que solo @ 15 por 100 de las compafiias andizadas recoge en
sus memorias informacion de tipo medioambienta, siendo las empresas del sector cemento las
gue gparecen sgnificativamente relacionadas con este eemento de revel acion.

El 43 por 100 de las empresas del estudio revelan informacidn de tipo socid (no se
especifica que tipo de informacion socid) estando positivamente rel acionada esta informacion con
e nimero de empleados, con la dimenson medida en funcidn de la cifra de negocio y con €
sector metal/mecanico.

El trabgjo de Monevay Llena (1996a) examina lainformacidn sobre responsabilidad socia
suministrada por los informes anudes de 1992 de 47 empresas industrides que cotizan en €
mercado continuo de la Bolsa de Madrid. La deccion ha estado basada en aguellas empresas
pertenecientes a sectores cuyas actividades tienen mayor incidencia sobre € medio ambiente.
Concretamente los aspectos estudiados hacen referencia a la informacién medioambientd, a la
informacion sobre los empleados y a la informacion sobre la labor socid de las empresas. Entre
las conclusiones de trabg o destacan las Sguientes.

e® La comunicacion de informacion de base socid se proporciona de forma voluntaria y
fuera de las cuentas anuales, aunque en escasa cantidad. El balance y la cuenta de pérdidas
y ganancias no mostraban desagregada la informacion de contenido socia. Solamente tres
de las empresas presentan la cuenta de pérdidas y ganancias anditica,

El tipo de informacion sobre responsabilidad socia se centraba fundamentamente en
persona y en menor medida en & impacto medioambiental. En cuanto d persona muchas
de las empresas divulgan informacion de forma voluntaria (cursos de formacion, ago sobre
aspectos de seguridad e higiene en € trabgo y en menor medida becas y ayudas a los
empleados) en d informe de gestién o en informacion adicional que acompafia a las
cuentas anuales.

139 En Cafiibano (1986) el porcentaje de empresas que publican el estado de valor afiadido ascienden a 10
por 100.
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Por lo que s refiere alainformacion relaiva a medio ambiente, més de un 70 por 100 de
las empresas suministran datos sobre agun aspecto ddl mismo (actividades y actuaciones
concretas que redizan con respecto a su entorno ambiental y en menor medida sobre
politicas, programas, objetivos, normas, resultados, etc.) s bien, la informacion es muy
escasay genéricay solamente se mencionan las actividades positivas efectuadas sin llegar a
ningin tipo de evduacion globa cuantitativa Solo seis empresas citan agun dato
medioambiental en la memoria, d resto de las empresas presentan esta informacion en €
informe de gestion y en lainformacion adiciond.

En cuanto a la informacion sobre la labor socid, solo € 30 por 100 de las empresas
revelan alguna participacion en este tipo de actividades, haciéndolo en € informe de getion
0 en informacion adiciond. Destacan las colaboraciones y patrocinios de actividades
culturales'y deportivas'y las actividades de formacion para personas genas ala empresa.

@ El sector déctrico proporciona una mayor cantidad de informacion de tipo socid que €
resto de los sectores.

@ No s ha podido contrastar empiricamente una relacion directa entre la rentabilidad
obteniday lainformacion de base socia suministrada por la compafiia. Tampoco se puede
concluir que la pertenencia de una empresa a un sector regulado lleve a una mayor
comunicacion de informacion de base socid.

En otro trabajo respecto ala comunicacion de informacion de base socia por parte de las
empresas, Moneva y Llena (1996b) se centran en la informacién medioambientd, Ilegando a
conclusones muy Smilares alas yaexpuestas.

El estudio de Carrasco y Larrinaga (1995) basado en una encuesta a 105 empresas
andaluzas con repercusiones sobre € medio ambiente, arroja las siguientes conclusiones sobre
informacion externa de cuestiones medioambientales:

@ Las empresas andal uzas piensan que silo tienen que gestionar € medio ambiente frente a
la Adminigtracion.

e Los motivos que inducen a informar a terceros sobre cuestiones medioambientales son
fundamenta mente razones de imagent40.

@ Muy pocas empresas informan en sus cuentas anual es sobre & medio ambiente y cuando
lo hacen lainformacidn es de tipo narrativo.

140 Un trabajo de Garcia Ferrando y Prado Avellaneda (1994) que andliza las actitudes y comportamiento de
las grandes empresas espafiolas en relacién a medioambiente, obtiene que el 62 por 100 de las empresas
adoptan practicas medioambiental es por cuestion de imagen.
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El trabgo de De Fuentes (1993) que andiza las memorias para 1990 de 52 empresas del
sector petroquimico con € objetivo de comprobar s |a informacion que ofrecen es congruente
con la situacion subyacente destaca, entre otros, |0s siguientes aspectos.

@ Solo 7 empresas reflgjan su preocupacion por € medio ambiente.
@ En sblo tres memorias gparece € estado de valor afiadido.

® Las empresas informan acerca de sus actividades de economatos, vacaciones
organizadas 'y programas que promocionan la culturay € deporte.

Pons (1996) sdecciona d azar 28 empresas que cotizan en @ mercado continuo de la
Bolsa de Madrid, exceptuando empresas financieras, y andizan los informes anudes de las
mismas para 1993 y 1994 con € objetivo de estudiar la informacion socid sobre empleados
contenida en los mismos. Entre las conclusiones destacan:

e Lamitad de las empresas publican informacion socid voluntaria sobre empleados siendo
el sector gag/dectricidad @ que ocupa d primer lugar. Estas empresas se caracterizan, de
forma general, por tener més de 4.000 trabgjadores y facturar mas de 50.000 millones de
ventas.

e No se desprende ninguna relacion significativa entre los resultados de las empresas y su
informacion de tipo socid.

e El tipo de informacién voluntaria sobre empleados publicada hace referencia
principa mente a cursos de formacion.

De andiss de los digtintos trabgjos empiricos expuestos sobre comunicacion de
informacién socid por parte de las empresas epafiol as, obtenemos las siguientes conclusiones:

@ Como caracterigtica comun de las empresas seleccionadas en los digtintos trabgos,
destaca @ que son empresas grandes y en muchos de ellos son empresas pertenecientes a
sectores industrides en las que d impacto ambientd tiene ciertaimportancia

® A pesaxr de las caracteridticas anteriores de las empresas objeto de estudio, la
comunicacion de informacién de base social es escasa. Destaca como aspecto més tratado
el persond, lo cud entendemos que estd motivado por la obligacion del PGC de comunicar
este tipo de informacion en la memoria

e Lainformacion socid gparece normamente fuera de las cuentas anuaes.

e La cuenta de pédidas y ganancias anditica aparece en la memoria de muy pocas
empresas. El estado de vaor afadido solo se menciona en @ estudio de De Fuentes
(1993) y Caflibano (1988b) y lo elaboran un reducido nimero de empresas.
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e En varios trabgos se estudia la posible reacion entre rentabilidad y comunicacion de
informacion socia, no obteniéndose en ninguno de elos una relacion directa entre ambas
vaiables.

Los resultados de estos trabgos nos llevan a concluir que la escasa presentacion de este
tipo de informacion puede estar motivado por la carencia de normeas legaes o profesionaes que
orienten la valoracién y comunicacion de datos socides, asi como por una desfavorable relacion
coste/beneficio.

En cuanto a la evidencia empirica, en otros paises, de comunicacion de informacion de
base socid por parte de las empresas hay que mencionar, entre otros, los trabgjos de Gray et al.
(1995), Belkaoui y Karpik (1989), Guthrie y Pagker (1990), Niskalay Pretes (1995) y Adams
et al. (1995) que andizan la informacion de base socid suministrada por grandes compahias
industriales en sus informes anudes. Y |os trabgos de Harte y Owen (1992) y Roberts (1992)
sobre publicacién de informacion medioambiental con propdsitos externos.
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Propuesta de un modelo econdmico-financiero
de responsabilidad social

En € capitulo anterior quedd de manifiesto como la distribucion de la riqueza generada por
la empresa entre |os distintos grupos socides que han contribuido a su generacion es un aspecto
de interés en lainformacion de tipo socid.

No obstante, este tipo de informacion no se contempla en las cuentas anuaes, solamente
en |la cuenta de pérdidas y ganancias anditica, cuyaincluson en lamemoria es voluntaria paralas
empresas auditadas, aparece la magnitud valor afiadido como reflgo de la riqueza generada por
laempresas bien, no se muestrala distribucion del mismo.

El estado de valor afiadido muestra este tipo de informacion con datos obtenidos de las
cuentas anuales, por 1o que se convierte en un instrumento expresivo de la responsabilidad socid,
donde la informacién aparece cuantificada. Este estado facilita la comprenson de la actividad
empresaria en sus interdependencias con los diferentes grupos sociales y con la propia sociedad,
es decir, muestra € pape de una compafiia en la sociedad como una codicion de miembros
(empleados, accionistas, acreedores, Estado).

Este estado permite analizar |as dos actividades que toda empresa lleva a cabo, productora
de riqueza y digtribuidora de rentas, a diferencia del beneficio que se centra en la actividad
productiva. En este sentido, congtituye un nexo de unién entre lo econdmico y lo socid y por
tanto, un indrumento de utilidad tanto en & andiss econdmico como en d andiss de la
responsabilidad sociad de la empresa. Este planteamiento unido a la importancia socid de la
magnitud vaor afiadido, es una justificacion a nuestra eleccion ddl estado de valor afiadido como
forma de evauar la responsabilidad socid tomando como base la informacidn contable.

No cabe duda que la presentacion por gemplo, de los gastos de persona como un reparto
de la renta generada por la empresa en lugar de como un coste, presenta la informacion desde
otra perspectiva, mas alin cuando |os trabajadores suelen ser los que se llevan lamayor parte de
este valor afiadido. Ademas, la evolucion del vaor afladido no tiene por qué coincidir con la
evolucion dd resultado empresarid 'y en este sentido, puede ocurrir que la empresa tenga
pérdidas 0 un beneficio muy bajo, pero a presentar € estado del valor afiadido se puede ver su
labor socid en relacion, por gemplo, con laretribucion dd persond.
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Por tanto, & presente capitulo recoge un modelo de andisis de la responsabilidad socid de
la empresa basado en € vaor afiadido. A continuacion desarrollamos la estructura del modelo,
los objetivosy las hipbtesis del mismo.

3.1. OBJETIVOSE HIPOTESISDE LA INVESTIGACION

El objetivo de lainvestigacion es andizar la responsabilidad socid de la empresaen base a
la informacién contenida en las cuentas anudes, tomando como varigble principd d vaor
afiadido. En funcion de este objetivo proponemos un modelo de andlisis de la responsabilidad
socid basado en laelaboracion de un estado de vaor afladido (EVA) acompafiado por una serie
de ratios economico-financieros que complementan la informacion.

No obstante, otros objetivos se derivan de la investigacion. Uno de dlos seria la
contribucion a andisis de comportamientos econdmico-financieros de las empresas y d otro
seria la contrastacion ddl contenido informativo que poseen los estados contables, en @ sentido
de vaorar la cagpacidad predictiva de los informes financieros.

El modelo que proponemos |o vamos a aplicar para analizar la responsabilidad socid de un
agregado de empresas, agregado que puede ser un sector o bien un grupo de empresas
cadficadas en rdacion a su dimenson. Ello nos permite redizar estudios comparativos de la
generacion y digtribucion del vaor afiadido en funcion de la actividad de las empresas y de su
dimension y por tanto, obtener conclusiones acerca de qué tipo de empresas generan mayor
vaor afiadido, s hay actividades més responsables que otras desde una perspectiva socid
atendiendo a reparto de larenta, S se pueden obtener perfiles de comportamiento en funcién de
los niveles de vaor afiadido, etc.

En este sentido planteamos las siguientes hipotesis de trabgjo:

HIPOTESIS 1: El sector congtituye un factor diferenciador fundamental en cuanto a la
capacidad de las empresas para generar valor afladido. En generd, las empresas de servicios, a
excepcion de comercio, se caracterizan por un mayor peso de vaor afadido sobre la
produccion. En este sentido, las caracteristicas econdmico-financieras de las distintas actividades
econdmicas condicionan € reparto de renta entre los distintos factores productivos que han
contribuido a su generacion, por lo que se puede afirmar que exisen actividades mas
responsables que otros en funcion de cua sea ese reparto de renta.

HIPOTESIS 2: La dimension es una vaiable explicativa de la capacidad de las
empresas para obtener vaor afiadido. Una mayor dimensién supone menores consumos
intermedios consecuencia de |as economias de escalay por tanto un mayor valor afiadido.
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HIPOTESIS 3: En base alas hipotesis planteadas anteriormente es posible establecer un
perfil econdmico-financiero de las empresas en funcion de sus niveles de vaor afiadido y
consecuentemente de su didtribucidon de renta. Por tanto, es posible una clasficacion de las
empresas en funcion de su responsabilidad socid.

3.2. DISENO DEL MODELO

El moddo de andlisis de la responsabilidad socid que proponemos lo dividimos en dos
partes. Una primera esta formada por un estado de vdor afiadido (EVA), donde se muestra
tanto la generacion como € reparto del mismo y donde intentamos homogene zar |as digtintas
posturas a respecto a no exigtir un estado de valor afladido normalizado. La segunda parte,
complementaria, esta integrada por un conjunto de ratios econdmico-financieros basados en €
vaor afiadido. Por gemplo, la utilizacion de retios expresivos de la productividad de los factores
nos permite medir la retribucion de cada uno y por tanto evauar la distribucidn de la riqueza
lograda entre |os distintos grupos sociaes.

Ambas partes configuran un modelo de andisis globd de la responsabilidad socia en base
alainformacion contable, en d que se toma como varigble principa d vaor afiadido, pues éste
enfatiza @ carécter socia del excedente empresarid revertido a la colectividad, d considerar
tanto su generacion como su reparto

3.2.1. PROPUESTA DE UN MODEL O DE ESTADO DE VALOR ANADIDO

Ya comentamos en d capitulo anterior, que en nuestro pais @ vaor afiadido es utilizado
por la Centrd de Baances dd Banco de Espafia en sus andisis econdmico y es definido en la
cuenta de pérdidas y ganancias anditica de PGC de 1990, por lo que contamos con dos
referencias importantes de este concepto a la hora de formular un modelo de andlisis basado en
e mismo.

El estado de valor afiadido que proponemos se elabora a partir de una clasificacion de los
gastog/costes atendiendo a la naturaleza del factor econdmico de la produccion cuyas rentas 0
retribuciones representan dichos gastos/costes, 1o que facilita la comparacion con la magnitud
vaor afiadido de la Contabilidad Nacional41. Una clasficacion funciona de los gastos seria més
gpropiado paraun andids de la gestion empresaria, pero dificultarialas comparaciones.

141 Desde una metodologia de la Contabilidad Nacional el valor afiadido es el saldo de la cuenta de
produccién para cada sector y rama de la actividad econémica. El agregado de todos |os valores afiadidos de
todos los sectores constituye el PIB a precios de mercado. También el valor afladido |os podemos interpretar
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En cuanto ala estructura del estado de vaor afiadido, € mismo sigue la metodologia de la
partida doble, en este sentido, se compone de dos partes. una primera a la que denominamos
generacion, que representa € exceso de vaor de los outputs obtenidos en comparacion con €
vaor de los inputs, y una segunda denominada distribucion, donde ese excedente econémico
acanzado por la empresa en € periodo es objeto de aplicacion a los digtintos grupos socides
gue han colaborado a su fin. Es un estado en forma de lista para facilitar la obtencién de saldos
intermedios.

Parad cdculo dd vaor afiadido existen dos méodos: sustraccion y adicion. En d primer
método denominado también, de generacion dd vaor afiadido, éste se obtiene como diferencia
entre los ingresos procedentes de la actividad productivay |os costes externos necesarios para la
obtencion de dichos ingresos. Recoge € problema de la asignacion de recursos, es decir, qué
recursos hay que adquirir y como utilizarlos de la forma més adecuada para su meor
gprovechamiento.

En & méodo de adicion o digribucion del vaor afiadido, éste se cdcula sumando las
retribuciones devengadas a los factores de la produccidn, es decir las entregas en concepto de
gastos de persond, retribuciones d capitd geno (intereses), a capita propio (dividendos) y ala
propia empresa que obtiene rentas tanto por su expansion (dotacion a reservas) como por €
mantenimiento de su capacidad productiva (dotacién a amortizacion y variacion de provisones).
Asmismo, habria que considerar como otro participe en € reparto de la renta generada por la
empresa a Estado, quien recibe los impuestos satisfechos por la empresa. Bgjo este método se
recoge € problema de la distribucion de recursos entre los digtintos factores o miembros de la
unidad empresarid.

En € modelo de EVA que proponemos utilizamos una combinacion de ambos métodos,
pues @ de sustraccidn se utiliza para determinar la generacion ddl vaor afiadido y € de adicion
cuando expresamos € reparto como suma de |as diferentes asignaciones de dicho vaor afiadido.

Para la eaboracion dd EVA necestamos la informacion contenida en la cuentade
pérdidasy gananciasy lapropuesta de reparto de resultados. El cuadro 11 recoge la
edructurade moddo norma de la cuenta de pérdidasy ganancias dd PGC, en la que
hemos asignados a cada una de las partidas su formulacion.

desde la perspectiva de la RN, entendiendo que la misma es la suma de las remuneraciones pagadas a 10s
factores de produccién en el proceso productivo en forma de sueldos, alquileres, intereses, beneficios y sus
impuestos. Segun la metodol ogia de la contabilidad nacional se debe tener presente que:

a) Solo se incluyen las partidas que implican movimientos de fondos entre los sectores, excluyendo
saneamientos, regularizaciones, actualizaciones; b) Laimputacion se hace en el momento del cobro o pago, sin
gue se tenga en cuenta, como en la contabilidad empresarial, el principio de devengo de |as operacioesy

c¢) De acuerdo con los principios de la contabilidad empresarial, y en concreto con el principio de prudencia,
los ingresos no se deben contabilizar en el momento que se conozcan, lo cual puede requerir ajustes.
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CUADRO 11: ESTRUCTURA DEL MODELO NORMAL DE LA CUENTA DE PERDIDASY GANANCIAS

DEBE HABER
A) GASTOS B) INGRESOS
-Aprovisionamientos: COEXP -Importe neto de la cifra de negocios CIFN
a) Consumo de mercaderias a) Ventas
b) Consumo de materias primas y b) Prestacién de servicios
otras materias consumibles c) Dev. y rappels sobre ventas
c¢) Otros gastos externos -Variacion de existencias de productos VEprinc
-Gastos de personal GP terminados y en curso de fabricacion
*
a) Sueldos, salariosy asimilados -Trabajos efectuados por la empresal] TRAREAL
b) Cargas sociales para el inmovilizado
-Dotacién para amortiz. de inmovilizado AMORT |- Otrosingresos de explotacion OIEXP
-Variacion de las provisiones detréfico | PROVTRAF | a) Ingresos accesorios y otros de IAOGC
a) Variacion de las provisiones de gestién corriente
exist.
b) Variacién de las provisiones y b) Subvenciones SUBV
pérdidas de créditos comerciaes ¢) Exceso de provision de riesgos y EXPROVRG
incobrables gastos
¢) Variacion de otras prov. de tréfico
-Otros gastos de explotacion OGEXP
a) Servicios exteriores SEXTE
b) Tributos TRI
c) Otros gastos de gestion corriente OGGC
d) Dotacioén al fondo de reversion DOTFR
| BENEFICIO DE EXPLOTACION | PERDIDA DE EXPLOTACION
-Gastos financieros y gastos asimilados -Ingresos de participaciones en IPC
capital
a) Por deudas con empresas del| DEUDEG [-Ingresos de otros  valores IOVN
grupo DEUDEA negociables y de créditos del activo
b) Por deudas con empresas inmovilizado
asociadas
c) Por deudas con terceros y gastos| DEUDTGA [-Otrosintereses e ingresos asimilados OINEIA
asimilados -Diferencias positivas de cambio DIFCAMP
d) Pérdidas de inversiones financieras PEFIN
-Variaciones de las prov. deinv. finan. PROVFIN
-Diferencias negativas de cambio DIFCAMN
1 RESULTADOS FINANCIEROS I RESULTADOS FINANCIEROS
POSITIVOS NEGATIVOS
I1l BENEFICIOS DE LAS ACTIVIDADES 1l PERDIDAS DE LAS ACTIVIDADES
ORDINARIAS ORDINARIAS
-Variacion de las provisiones de| PROVINM [|-Beneficio por engenacion de BEINM
inmovilizado inmaterial, material y inmovilizado inmaterial, material vy
cartera de control. cartera de control
-Pérdidas procedentes del inmovilizado PEINM -Beneficio por operaciones con BEAOP
inmaterial, material y cartera de control. accionesy obligaciones propias
-Pérdidas por operaciones con acciones PEAOP -Subvenciones de capital traspasadas | SUBVCREJ
y obligaciones propias. al resultado del ejercicio
-Gastos extraordinarios. GEXTRA  |-Ingresos extraordinarios IEXTRA
I'YBEOEJ

V. RESULTADO EXTRAORD.

-Ingresosy benef. de otros ejercicios

V. RESULTADO EXTRAORD.
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POSITIVOS NEGATIVOS

V. BENEFICIO ANTES DE IMPUESTOS V. PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS
-Impuesto sobre Sociedades IMP

-Otros impuestos OIMP

V1. RESULTADO EJERCICIO (B) V1. RESULTADO EJERCICIO (P)

* Consideramos mas conveniente reflejar la variacion de existencias de productos terminados y en curso de
fabricacion como un ingreso, y no la postura adoptada por el PGC que incluye como gasto la reduccion y
como ingreso el aumento.

A continuacion definimos las digtintas varidbles que forman parte dd EVA entre las que
distinguimos aquellas que contribuyen a la generacion del vaor afiadido y las que gparecen en la
digtribucion dd mismo.

3.2.1.1. Variables queintervienen en la generacion del valor afadido.

La empresa adquiere factores externos para su produccion, que combinados con sus
equipos, capitales propiosy genosy € factor trabago obtiene bienesy servicios que colocaen €
mercado a un vaor superior. De esta manera, la empresa afade vaor a las adquisiciones
mediante las operaciones de transformacion, de distribucion o de prestacion de servicios que
rediza. El vaor afiadido va a representar la generacion del vaor producido por la propia
empresa mediante sus transacciones econdmico-financieras.

Por tanto, € vaor afiadido se originaria por la diferencia entre € vaor de la produccion y
los consumos externos necesarios para obtener esa produccion. Ya comentamos en e capitulo
anterior los distintos conceptos de valor afiadido y manifestamos nuestra opinion a favor de un
vaor afiadido de la produccion. Bgo este punto de vista, las dos magnitudes que configuran €
concepto de valor afiadido son € Valor de la Produccion y losConsumos I nter medios.
El cuadro 12 recoge los componentes del Valor de la Produccion.

CUADRO 12: COMPONENTESDEL “VALOR DE LA PRODUCCION”

VALOR DE LA PRODUCCION (VP)

CIFN + Importe neto de la cifra de negocios
+ Ventas
- Devolucionesy rappels sobre ventas

Ol + Otrosingresos
VE pripc +/- Variacién de existencias de productos terminados y
en curso
TRAREAL + Trabajos realizados por la empresa para su inmovilizado
OIEXP (IAOGC + SUBV) + Otros ingresos de explotacién (Ingresos accesorios y

otros de gestion corriente y Subvenciones)
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En la cifra de produccion hemosincluido las subvenciones a la explotacion por entender
gue las mismas estan relacionadas con d nivel de produccidn y por tanto deben considerase
como parte integrante del valor afadido, es decir, como una partida més de los ingresos de
explotacion, pues viene a cubrir parte del precio que se hubiese obtenido en € caso de no haber
exigtido esa compensaciont42.

Otra dternativa d tratamiento de las subvenciones de explotacion seria € considerarlas
como unamenor tranferencia alas Administraciones Plblicas!43, tratamiento més acorde con €
concepto de produccion a nivel naciona, que no incluye las subvenciones.

Otras subvenciones como las ayudas que recibe la empresa de la Administracion por
creacion de empleo deben ser consideradas como menor coste de la partida con la que estén
relacionadas, en este caso con |os gastos de personal.

El vdor de la produccion incluye los trabajos realizados por la empresa para su
inmovilizado, pues suponen la contrapartida de los gastos redlizados por la empresa utilizando
Sus equipos y su persond que posteriormente son activados y que se amortizardn a medida que
son consumidos. Es un ingreso caculado o interno que no responde a venta de bienes ni a
prestacion de servicios. No obstante, la inclusidn en esta rdbrica de algunas partidas, como por
gemplo: incorporacion d activo de gastos de formdizacion de dudas o de gastos de
establecimiento, o bien de intereses activados, distorsona en cierta forma € carécter de ingreso
de lamisma, pues estas partidas no representan actividad productiva de la empresa, por |o que
en nuestra opinion deberian excluirse ddl vaor de la producciont44.

La partida exceso de provison para riesgos y gastos agrupa conceptos muy
heterogéneos, por 1o que desde nuestro punto de vista deberia figurar compensando € importe
de los gastos correspondientes en funcion de la naturadeza de la mismas. El PGC de 1990
incorpora esta partida en @ vaor de la produccion para la determinacion del valor afadido. En
nuestra opinion, para su reflgo en € estado de vaor afiadido deberian diferenciarse las
variaciones de las provisiones para riesgos y gastos que afectan ala explotacion de las que tienen
carécter extraordinario, considerandose las, estamos de acuerdo con la postura adoptada por €

142 | a mayor parte de la doctrina esta a favor de este criterio. En este sentido cabe mencionar, entre otros a
Mufioz Colomina (1989), Flores (1989), Fernandez Cuesta (1990), PGC de 1990, Central del Balances del Banco
de Espafia (1996, p.21), Gallizo (1990, p.78), Cafiibano (1990, p. 420), Ucieda (1992) y Carmonay Carrasco (1993,
p.221). No obstante Queréndez (1985, p.120) y & Plan Francés de 1982 no se manifiestan a favor de la misma
por considerar que las subvenciones no son un componente de la produccién, pues entienden que no forman
parte del precio delos bienes o servicios de laempresa.

143 Alonsoy Pizarro (1991, p. 66) consideran tanto esta postura como la anterior igualmente vélidas.

144 E| PGC de 1990 incluye en € valor de la prodccion la totalidad de de los componentes de la partida de
trabajos realizados por la empresa para su inmovilizado. La Central de Balances del Banco de Espaiia (1996,
p.64) excluye este tipo deingresos del valor de la produccion.
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PGC de 1990, d excluir de la misma los resultados de operaciones en comuin, por entender que
no son un componente de la produccion de la empresal4s.

El otro componente que Srve para determinar € vaor afadido son los Consumos
I nter medios. El cuadro 13 recoge las digtintas variables que forman esta magnitud.

CUADRO 13: COMPONENTESDE LOS*CONSUMOSINTERMEDIOS’

CONSUMOSINTERMEDIOS (COINT)

COEXP + Compras netas
+/- Variacion de existencias de mercaderias

H- Variacion de existencias de materias primas y otras materias
consumibles

+ Trabajos realizados por otras empresas

OGEXP (SEXTE + OGGC) + Otros gastos de explotacién (Servicios exteriores y Otros
gastos de gestién corriente)

En cuanto a las partidas que componen |os consumos intermedios hemos de hacer algunas
puntualizaciones en o que se refiere ala rdbrica otros gastos de expl otacion.

A nuedtro juicio, lostributos distintos del impuesto de sociedades, deben formar parte del
reparto de larenta generada a Estado, por |0 que han considerase como un componente mas del
vaor afiadido!46. Normamente se incluyen en la rdbrica de tributos € Impuesto sobre Bienes
Inmueblesy € Impuesto de Actividades Economicas.

Los arrendamientos los incluimos como un componente més de los consumos por su
naturaleza. S bien, esta dternativa es adecuada s los dquileres se satisfacen a empresas cuya
actividad es arrendar dichos bienes no obstante, cuando se satisfacen a familias |o més correcto
seriala consideracion de los mismos como una aplicacion de renta generada por la empresa, en
similitud con la Contabilidad Naciona47.

145 En |a propuesta de estado de valor afiadido de Fernandez Cuesta (1990), se adopta, también, esta postura.

146 Esta misma postura es defendida por Mufioz Colomina (1989), Gallizo (1990, p.264), Alfonso y Pizarro
(1991, p.67), Cafiibano (1990, p.492) y Carmonay Carrasco (1993, p.223). Por € contrario, € PGC de 1990y la
Central de Balances del Banco de Espafia (1996, p.61) entienden que los mismos deben considerarse como un
consumo intermedio. En este mismo sentido se manifiesta Flores (1989) y Martinez Arias (1985).

147 Esta distincion es hecha por Alfonso y Pizarro (1991, p.67) y por Flores (1989). EI PGC de 1990 excluye la
totalidad de los arrendamientos de |os consumos intermedios.
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Al igud que en d vdor de la produccion excluimos los resultados de operaciones en
comun, los mismos no han de formar parte de los consumos intermedios, adoptando, de esta
forma, un criterio homogeéneo.

Por otra parte, y como ya comentamos a andizar € vaor de la produccion, somos de la
opinidn que la dotacion al fondo de reversion asi como aquellas partidas de gastos de
explotacion relacionados con la provisones para riesgos y gastos han de contabilizarse en la
autofinanciacion. Por tanto, nos parece correcto que e PGC de 1990 en su modelo de cuenta
andlitica, no considerarse las dotaciones al fondo de reversion en los consumos intermedios, S
bien, pensamos que d tratamiento dado por e PGC a conjunto de las provisones parariesgos y
gastos es heterogéneo, pues incluye los excesos como mayor vaor de la produccion y no
consderar ladotacion como consumo intermedio.

En base a los expuesto anteriormente, a restar del Valor de la Produccion (VP) los
Consumos Intermedios (COINT) obtenemos  Valor Afadido de la Actividad
(VA), esdecir, € vdor afadido generado por la empresa como consecuencia del desarrollo de
au actividad habitud. La formulacion de dicha magnitud queda de la sguiente forma

VA =VP- COINT = (CIFN + OI) - (COEXP + OGEXP)

El concepto de vaor afiadido de la actividad definido es un vaor afiadido bruto a no
computarse las amortizaciones como consumos intermedios. Existen digtintas posturas en cuanto
as laamortizacion debe 0 no ser incluida en la determinacion del valor afladido. Estas sont48:

a. Condderar laamortizacion como un eemento condtitutivo del valor afiadido.
b. No incluir la depreciacién como un eemento condtitutivo del vaor afiadido.

c. No computar laamortizacion ni d cdculo ni en ladigtribucion del vaor afiadido.
En favor alaprimera de las posturas habria que sefidar |o siguiente:

e La concordancia que su préactica mantiene con los cé culos macroecondmicos. Dede €
punto de vista estadigtico, € importe asgnado como depreciacion de inmovilizado no se
consdera como un gasto incluido en materides y servicios adquiridos a terceros, Sno
como una provision de fondos, entendiendo que € empresario obtiene su remuneracion
con anterioridad a la dotacion de las amortizaciones. Por tanto, esta partida se contempla
como uno de los componentes en @ reparto del PNB, junto con las remuneraciones alos
factores productivos.

148 Una amplia exposicion de esta cuestion puede verse en Gallizo (1990, p.70y ss).
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e Por |la subjetividad que lleva consigo la determinacion de la depreciacion estimada. El
cdculo de la amortizacidon se presta a estimaciones subjetivas ya que la empresa puede
aolicar los coeficientes de amortizacion fiscd o basar su caculo en las circunstancias
econdmicas. En este sentido, lainclusién de la amortizacion como una partida més de gasto
en @ cdculo del vdor afiadido, aumentaria la posibilidad de que la cifra de vaor afiadido
fuese manipulada por |os responsables de lainformacidn contable.

e Por entender la amortizacion como una parte de la autofinanciacion de la empresa parece
l6gico que la misma se muestre como una de las gplicaciones del vaor creado por la
empresa.

La segunda de las posturas, referente a no incluir la depreciacion como un eemento
condtitutivo del vaor afadido se puede defender porque estd més en concordancia con la
préctica contable, lacua contemplala depreciacion como un coste intermedio.

La condderacion de la amortizacion como eemento integrante dd valor afiadido nos
conduce d Vdor Afiadido Bruto (VAB), por lo que la amortizacion es tratada como una
digtribucion dd mismo. El condgderar la amortizacion como coste externo, es decir como
elemento no integrante del valor afiadido, conduce a Vaor Afiadido Neto (VAN).

Para Morley (1986)149 hay importantes razones para dar preferencia ad VAN y una de
ellas es que en dgunas ocasiones € término riqueza creada se usa como Snénimo de vaor
ahadido, por lo tanto, la riqueza de una compafiia, creada en un periodo, resultaria exagerada s
no se contemplase en su cdculo la pérdida de vaor de los activos fijos experimentada en ese
periodo. En consecuencia, una compafia puede distribuir € 100 por 100 del valor afiadido neto,
como suddos, dividendas, intereses e impuestos Sn variar  mantenimiento sustancia dd capitd,;
pero no podria distribuir € 100 por 100 de vaor afadido bruto sin que se viera mermada la
capacidad productiva de la empresa. Por otro lado, sostienen que € meor argumento para
defender le vaor afadido bruto es € que gira sobre las deficiencias de incluir la depreciacion
COMo un coste externo, mas que sobre |as propias ventgjas que éste tragria consigo.

La tercera postura, que mantiene que no se debe computar la amortizacion ni € cdculo ni
en la digtribucién del vaor afiadido carece de judtificacion tedrica por ir en contra de los
principios de contabilidad y porque de su aplicacion resultaria una cifra de valor afiadido sin
fundamento, de forma que cuando € nive de inverdones de la empresa fuese fluctuante, €
cdculo dd vaor afadido oscilaria en una proporcion semeante d vaor de las adquisiciones del
inmovilizado (Gallizo, 1990, p.74).

149 Cfr. Gallizo (1990, p.83).
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A nuedtro juicio, lainclusion o no de dicha partida en @ vaor afiedido, es principdmente
una cuestion de forma que depende de los objetivos perseguidos con € reflgo de este tipo de
informacion, lo que nos llevaa digtinguir entre vaor afiadido bruto o neto.

El vaor afadido generado por |a actividad debe coincidir con € vaor afiadido findmente
distribuido. En este sentido, cuando la empresa obtiene rentas procedentes de otras unidades
econdmicas (dividendos, intereses, etc.) y ha contabilizado ingresos y gastos excepcionaes,
operaciones que suelen producirse en cas todas las empresas, € vaor afiadido obtenido por
adicion (suma de asignaciones alos digtintos participes) no seria coincidente con € vaor afiadido
logrado por la propia actividad empresarid (produccion-adquisiciones exteriores). Al valor
anadido de la actividad hay que afiadir este tipo de ingresos, 1o que originad Valor Afiadido
Total o Renta Total Generada por laempresa.

La rentas procedentes de otras empresas en forma de dividendos e intereses asi como los
resultados extraordinarios es 1o que vamos a denominar Otros Gastos e Ingresos y
condtituye & punto de enlace entre € vaor afadido de la actividad y € vdor afiadido tota
generado por la empresa. Los componentes de esta partida se muestran en @ cuadro 14

CUADRO 14: COMPONENTESDE LA PARTIDA “OTROSGASTOSE INGRESOS*.

OTROS GASTOSE INGRESOS (OGAEI)

IPC + Ingresos de participaciones en capital

IOVN + Ingresos de otros valores negociables y de créditos del activo inmovilizado
OINEIA + Otrosintereses e ingresos asimilados

DIFCAMP + Diferencias positivas de cambio

DIFCAMN - Diferencias negativas de cambio

PEFIN - Pérdidas deinversionesfinancieras

PROVFIN +/-Variacién de las provisiones financieras

DESCVPP - Descuento sobre ventas por pronto pago

PECRED - Pérdidas de créditos comerciales incobrables.

PROVINM +/-Variacion de las provisiones de inmovilizado

BEINM + Beneficio por enajenacién deinmov. inmaterial, material y cartera de control
BEAOP + Beneficio por operaciones con accionesy obligaciones propias
SUBVCREJ + Subv. de capital traspasadas al resultado del gjercicio

IEXTRA + Ingresos extraodinarios

I'YBEOEJ + Ingresosy beneficios de otros gjercicios

PEINM - Pérdidas procedentes del inmov. inmaterial, material y carterade control
PEAOP - Pérdidas con operaciones con accionesy obligaciones propias

GEXTRA - Gastos extraordinarios

REOC +/- Resultados de operaciones en comin

GACTV + Incorporacion al activo de gastos

Lapartida Otros Gastos e I ngresos incluye los digtintos componentes de resultado
extraordinario, los ingresos financieros y otras partidas que no sSendo de carécter extraordinario
o financiero, a no formar parte dd vaor afadido de la actividad han de incluirse en esta partida
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para determinar € vaor afiadido total. Etas partidas son las pérdidas de créditos comercides
incobrables, los resultados de operaciones en comun y la activacion de determinados gastos
(gastos de formalizacion de deudas, gastos de establecimiento e intereses activados).

En cuanto a los ingresos financieras, consideramos como partidas negetivas, las pérdidas
de inversiones financieras, las diferencias negativas de cambio y los descuentos sobre
ventas por pronto pago, pues entendemos que estos gastos financieros no condituyen
remuneraciones dd capita geno y por tanto no deben incorporarse a la parte de la renta
asgnada d capita geno.

Se incorporan en esta partida las variaciones de las provisiones financieras y de carécter
extraordinario, debido a su naturdeza. S bien son recursos generados internamente en la
empresa, no se derivan de la operaciones de explotacion de la empresay en este sentido, a la
hora de un estudio comparativo de la generacidn y distribucion de renta entre diferentes sectores,
no parece més conveniente no incluirlas en la autofinanciacion.

Por tanto, laformulacion dedl Valor Afladido Total o Renta Generada (RG) esla
sguiente:

RG =VA + OGAEI = (VP- COINT) + (IPC + IOVN + OINEIA + DIFCAMBP - DIFCAMN - PEFIN +/-
PROVFIN -DESCVPP - PECRED +/- PROVINM+ BEINM + BEAOP+ SUBVCREJ + IEXTRA + 1 YBEOEJ -
PEINM - PEAOP -GEXTRA +/- REOC + GACTV)

3.2.1.2. Variables queintervienen en la distribucion del valor afiadido.

El excedente econdmico dcanzado por la empresa se didtribuye entre los factores
productivos que han contribuido a su generacion, |o que congtituye un importante aspecto socid.
No obstante, hay agentes econémicos como d Estado, que no siendo factores productivos han
contribuido a la creacion de vaor por partte de la empresa, tanto por apoyar inversones de
estructura como por prestar servicios de infraestructura.

En este punto se puede reflexionar 9 otros agentes econdmicos, como los clientes y
proveedores, aunque no sean factores productivos, han de considerarse en € reparto de larenta
total generada por la empresa, pues en ocasiones, como es € caso de las pérdidas de créditos
comerciales incobrables, de los descuentos sobre ventas por pronto pago o de las
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diferencias de cambio negativas que tienen su origen en operaciones comerciaes, se gpropian
de parte de la mismal0,

A nuedtro juicio, d no ser estos agentes econdmicos factores productivos, estas partidas,
han de ser consideradas como una menor renta generada por parte de la empresa, més que
como una transferencia de renta. Por tanto, incluimos como participes en € reparto de la renta
generada por la empresa d factor trabgo, d capital geno, a capitad propio, d Edado y a la
propia empresa. Aclarados estos puntos, lafigura 9 muestra € esquema de generacion y reparto
derenta

FIGURA 9: GENERACION Y DISTRIBUCION
DE LA RENTA GENERADA

CONSUMOS
INTERMEDIOS VALOR
DE LA
VALOR ANADIDd PRODUCCION
DE LA
ACTIVIDAD
v
VALOR ANADIDO
VALOR DE LA
ARNADIDO ACTIVIDAD
TOTAL OTROS GASTOS E
INGRESOS

v
TRABAJADORES
ACCIONISTAS VALOR
ACREEDORES ANADIDO
ESTADO TOTAL
EMPRESA

Pasamos ahora a andizar cada uno de las participaciones en d reparto de la renta
generada por laempresa.

Participacion del personal (GP)

150 Alfonso y Pizarro (1991, p.67 y 68) ademés de los distintos factores productivos, incluido e Estado,

considera en la distribucion de renta las pérdidas de créditos comerciales, |os descuentos por pronto pago a
clientes, las remuneraciones a profesionales independientes, que no sean empresa, las remuneraciones a
administradores y los alquileres a familias. En cuanto a esta Gltima partida Flores (1989) y Cuervo (1994, p.83)

lainluyen, también, en el reparto de larentatotal generada por laempresa.
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El valor afiadido es (til alos trabgadores como informacion ala hora de tomar decisiones.
Los trabgadores han de decidir sobre multitud de cuestiones en aspectos que le vinculan con la
empresa, a veces individuamente y otras de modo colectivo. Han de decidir S aceptan 0 no un
empleo, qué cantidad de su tiempo han de dedicar, en funcién de las rentas empleadas, etc. Por
otro lado, sus representantes deberén fijar en colaboracion con la empresa, la estructura de los
sueldos para cada periodo, y negociar cualquier tipo de prestaciones sociades complementarias
(fondos de pensiones, economatos, otras...). En cualquier caso su participacion sobre € vaor
ahadido sera e ge sobre @ que gire lamayor parte de reivindicaciones del mencionado grupo.

Asmismo, la participacion de los trabgjadores sobre @ total de renta generado por la
empresa, en reacion a los demés beneficiarios dd vaor afadido, puede servir de argumento
como una reivindicacion labora, consecuencia ddl parddismo entre tasa de crecimiento red de
vaor afiadido por unidad sdarid y € importe de gastos de persond en términos redles.

En esta partida incluimos |los importes satisfechos en efectivo, pago de las prestaciones de
las que dlos son beneficiarios (contribuciones a la Seguridad Socid, pensones, ayudas, €tc.), y
participacion en beneficios 9 las hubiera. Es decir, remuneraciones satisfechas a los trabagjadores
asi como otros gastos relacionados con elos. En nuestra opinion, deben considerarse incluidas en
los gastos de personal |as retenciones impositivas ddl trabajo persona practicadas por la empresa
en la nbmina, puesto que se trata de impuestos que gravan € trabgjo y donde la empresa actla
Como mero recaudadorist,

No todas las opiniones estdn en edta linea, hay quienes>2 prefieren mosrar las
retribuciones a los empleados, una vez deducidas las retenciones impostivas, e incluso, las
gportaciones a la seguridad socia, mostrando éstas como contribuciones de la empresa d
Estado, y €lo con d fin de reflgar una mayor asgnacion de vaor afladido empresarid a Sector
Publico. Otrost>3 por € contrario, entienden que del conjunto de gastos de persond, solo la
partidarelaiva ala seguridad socid eslo que debe figurar como remuneracion a Estado.

En definitiva, la participacion dd persond expresada como porcentgje sobre la renta total
generada por la empresa, nos indica € importe que la empresa ha tenido que gastar en concepto
de gastos de personal paralograr obtener una unidad de valor afiadido.

Seriainteresante desglosar en € EVA esta participacion en tres conceptos atendiendo ala
naturaleza especifica ddl gasto de persond, con lo que se obtendria una mayor informacion en

151 En este sentido se manifiesta Flores (1989), Fernandez Cuesta (1990), Gallizo (1990, p. 263), Cafiibano (1990,
p.492), Génzalez Pascual (1992, p.371) y Ucieda (1992), entre otros.

152 Alfonsoy Pizarro (1991, p. 67) y Cuervo (1994, p.83).
153 Mufioz Colomina (1989) y Carmonay Carrasco (1993, p.223).
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cuanto a la asgnacion de renta a este factor que sude ser @ que en mayor medida participaen la
misma. Estos conceptos podrian ser:

e Suddosy sdarios brutos.
@ Participacion en beneficios del persond, incluyendo alos administradores.

e Otros gastos (aportaciones a sstemas complementarios de pensiones, seguridad socid a
cago de la empresa, indemnizaciones y todos agqudlos gastos de naturdeza socid
redlizados en cumplimiento de una disposicion lega o voluntariamente por la empresa).

Participacion del Estado (IMP)

Y a hemos comentado, en los parafos anteriores, que s bien d Estado no es un factor
productivo contribuye a la creacion de valor afiadido por parte de la empresa. En este sentido, la
gportacion de la empresa d Estado se efectla a través de los impuestos que debe pagar
periddicamente. Se computara como verdadera contribucion de laempresa d Estado € impuesto
sobre beneficios y otros impuestos ligados directamente a la explotacion, es decir aquellos
impuestos en los que la empresa soporta @ gravamen. No incluimos agudlos en los que la
empresa actlia como intermediaria (impuestos retenidos a | os trabajadores e impuestos retenidos
por remuneracion de capital, tanto propio como geno)1s4,

Por tanto, la participacion del Estado en € totd de renta generada mide la proporcion de
ésta que la empresa destina d pago de impuestos. Como € impuesto sobre beneficios congtituye
lamayor parte de esta participacion, lamisma va a depender del nivel de ganancias obtenidas por
la empresa. Por otra parte, la cuantia de esta participacion se ve también afectada por las
digtintas medidas fiscaes de gpoyo alainverson empresarid, por lo que dd andlisis de lamisma
nos puede dar informacion acercade efecto que losincentivos fiscaes tienen sobre las empresss.

Participacion del capital ajeno (GF)

Laretribucion dd capita geno es entendida como un factor de produccién por lo que ha
de contemplarse en @ andisis de la distribucion de rentas. La parte de renta que se asigna a este
factor viene determinada por los intereses brutos devengados durante € gercicio. Intereses que
estan en funcion de las condiciones del mercado y que no dependen directamente del nivel de
actividad de laempresa

154 5i bien, algunos autores (Alfonso y Pizarro, 1991, p.68; Cuervo, 1994, p.83) incluyen como reparto de renta
al Estado losimpuestos retenidos al trabajo y al capital.
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Por tanto, esta participacion nos informara del importe en concepto de intereses de deuda
gue la empresa ha devengado como remuneracion d capital geno para obtener una unidad de
renta

Participacion del capital propio (DIV)

Representa la remuneracion a capita invertido por los propietarios en la entided y se
materidiza en los dividendos brutos, tanto a cuenta como complementarios, percibidos por
dichos propietarios. Reflgja la parte asignada a los accionistas por unidad de renta generada, 10
cud es orientativo dd atractivo de las acciones para un posible inversor, pues disminuciones
continuadas de esta participacion llevard ala pérdida de interés por las mismas.

La decison de la empresa en cuanto a la pate de la renta generada que va a
autofinanciacion o a dividendos es importante. Por una parte, hay que considerar que los fondos
retenidos han de tener un empleo rentable y ademas que la retencion de beneficios modificara la
edtructura financiera de la empresa asi como € coste del capital o € tota de recursos financieros
mangiados en un periodo. Por otro lado, habra que determinar s los accionistas prefieren
mayores dividendos 0 una mayor acumulacion de riqueza que favorezca las expectetivas de la
unidad econdémica (Cafiibano y Bueno, 1983, p.71).

Asmismo, para las empresas que cotizan en Bolsa habra que tener en cuenta que una
disminucion dd reparto de dividendos puede llevar a una bgjada en la cotizacion de las acciones
y consecuentemente dificultaria € acceso de laempresad mercado de capitales.

En dltimo término, la parte de renta que queda para remunerar d capital propio va a estar
en funcion de la participacion de otros agentes econdmicos, trabgo y Estado principamente,
condicionada, en gran medida, por circunstancias exdgenas ala empresa.

Participacion dela propiaempresa (AUTOF)

L os recursos generados por la empresa como consecuencia de su ciclo de explotacion, asi
como los que provienen de la dotacion de amortizaciones y provisiones, condituyen la
autofinanciacion de la empresa. Son agquellos fondos que la empresa obtiene por Sl misma sin
necesidad de acudir alos mercados o ingtituciones financieras (Cuervo, 1994, p.474). Por tanto,
la autofinanciacion incluye las dotaciones a amortizaciones, las provisones y la parte de
beneficios retenidos en laempresa (reservas).

En rdacion a estos componentes de la autofinanciacion se puede digtinguir entre
autofinanciacion de enriquecimiento y autofinanciacion de mantenimiento. La primera hace
referencia a la parte del beneficio destinado a reservas con la findidad de reforzar la situacion
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financiera de la empresa, mientras que la segunda incluiria todos los medios generados por la
empresa para € mantenimiento de su capacidad de renta y de su eficiencia en é mercado
(dotaciones a amortizaciones y provisiones) (Cuervo, 1975).

La participacion de la autofinanciacion sobre @ vaor afiadido tota generado por la
empresa pone de manifiesto la capacidad de la misma para hacer frente, con sus recursos, a
nuevos proyectos de ampliacion de inversones, diversificacion de mercados, etc.

El cuadro 15 recoge las ditintas partidas que componen la participacion de cada uno de
los digtintos agentes econdmicos en la renta total generada por la empresa.

CUADRO 15: DISTRIBUCION DEL VALOR ANADIDO TOTAL

FACTOR PARTIDAS

+ Sueldosy salarios brutos

+ Participacion en beneficios

FACTOR TRABAJO (GP) | + Otros gastos (seguridad social a cargo de la empresa,
aportaciones a sistemas complementarios de pensiones,
indemnizaciones y gastos de naturaleza social realizados
voluntariamente o0 en cumplimento de unadisposicién legal).

+ Intereses de obligaciones y bonos
CAPITAL AJENO (GF) + Intereses de deudas a corto plazo

+ Intereses de deudas alargo plazo

+ Intereses por descuento de efectos

CAPITAL PROPIO (DIV) + Dividendos alos accionistas. a cuentay complementarios

ESTADO (IMP) + Impuesto sobre beneficios
+ Otrosimpuestos

+ Dotacion a reservas - Beneficios de gjercicios anteriores
EMPRESA (AUTOF) repartidos en este gercicio (RESERV)

+ Dotacion a amortizaciones + Variacion de las provisiones de
explotacion (AMORTPROV)

- Pérdidas ddl gercicio (PE)

Por tanto, la formulacion de la distribucion del vaor afiadido totd o renta generada
guedaria de la sguiente forma:

RG=GP+GF+IMP+DIV + AUTOF

El modelo de EVA que proponemas se pretende aplicar para evaluar la responsabilidad
socid de un conjunto de empresas, bien sectoridmente o bien un agregado anual. En este
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sentido, se hace necesario incluir en la autofinanciacion, como un componente negativo, €
importe de las pérdidas de aguellas empresas que presentan resultados negativos en € periodo
considerado. También hemos considerado como un componente negativo de la autofinanciacion
los beneficios de gercicios anteriores que se reparten en @ gercicio d cud serefiered EVA.

Por tanto, € Estado de Vdor Afadido que proponemos a partir de la informacion
contable recogida en la cuenta de pérdidas y ganancias y en la propuesta de distribucion de
beneficios, seria d que se muestra en @ cuadro 16. Este estado presenta los valores absolutos y
porcentuaes para cada uno de los afios de estudio, asi como las tasas de variacion del periodo.
En este sentido, la presentacion de la estructura porcentud facilita la comparacion de una
empresa cuaquiera con la empresa media del sector, a daborar estados de vaor afadido
sectoriaes.

CUADRO 16: ESTADO DE VALOR ANADIDO PROPUESTO

Concepto Valores | Valores | Variacion
Absolutos %
Generacion Afio  Afio | Ao Afio
(N+1)-N/N

N+1 | N N+1

CIFN Cifrade negocios
Ol + Otrosingresos

VP = VALOR DE LA PRODUCCION

COINT - CONSUMOSINTERMEDIOS

COEXP + Consumos de explotacion

OGEXP + Otros gastos de explotacion

VA = VALOR ANADIDO DE LA ACTIVIDAD

OGEI + Otros gastos e ingresos

RG = RENTA GENERADA
Distribuci6

n

GP + Factor trabajo

GF + Capital gjeno

DIv + Capital propio

IMP + Estado

AUTOF + Empresa

RG = RENTA GENERADA

3.2.2. RATIOSCOMPLEMENTARIOSAL ESTADO DE VALOR ANADIDO
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3.2.2. RATIOS COMPLEMENTARIOS AL ESTADO DE VALOR ANADIDO

Propuesto un modelo de estado de vaor afiadido que reflgja tanto la generacion como
digtribucién dd mismo, complementamos € andisis de la informacion recogida en dicho estado
con un conjunto de ratios econdmico-financieros. Muchos de estos ratios expresan la
productividad de los factores, lo que sirve para medir la retribucién de cada uno y por tanto
determinar la distribucion de lariquezalograda entre los digtintos grupo sociaes.

A continuacion exponemos los digtintos ratios que consideramos representativos para
complementar  andiss de la informacion recogida en d EVA agrupados bgo diferentes
conceptos. Si bien, a efecto de la eaboracion de los ratios y para su posterior aplicacion a una
muestra de empresas, se han considerado |as siguientes agrupaciones patrimoniales (cuadro 17):

CUADRO 17: AGRUPACIONES PATRIMONIALES

Concepto Partidas
Recursos propios (RP) Fondos propios* + Ingresos a distribuir - Gastos a
distribuir en varios gjercicio - Gastos de establecimiento
Fondos ajenos a largo plazo | Acreedores a largo plazo + Provisiones para riesgos y

(FALP) gastos.

Fondos ajenos a corto plazo | Acreedores acorto plazo

(FACP)

Activo total neto (ATN) Activo total neto - Gastos a distribuir en varios gjercicios -

Gastos de establecimiento.

* El concepto de Fondos Propios adoptado es el propuesto por AECA (1992, p.20).

a. Ratios para determinar la capacidad de generar valor afiadido. Esta capacidad puede
medirse de tres formas distintas:

a.l. En rdacion con los inputs externos. Edte ratio mide las unidades monetarias de vaor
anadido!®®> que genera nuestro proceso productivo por cada unidad monetaria de inputs
consumida en dicho proceso:

Valor anadido _ VA
Consumos COINT

Es un ratio que puede presentar diferencias importantes en funcion de cada sector
econdmico en generd, y en funcion del proceso productivo en particular. Hay actividades que
necesitan cantidades importantes de materides para la eaboracion dd producto find; otras
requieren una mayor aportacion de servicios exteriores, y otras, todo lo contrario, Sendo € ratio
diferente en cada caso.

155 El valor afiadido que consideramos en los ratios es siempre el valor afiadido de la actividad.
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a.2. En relacion con los agentes que intervienen en su obtencion, medido como € cociente
entre € vaor afiadido generado y cada uno de los agentes correspondientes. Entre dlos
destacamos, por su mayor interés e ratio:

Valor afiadido _VA
Gastos de personal  GP

Este ratio es una medida adecuada de la productividad de la mano de obra. Indicad vaor
ahadido generado por cada unidad de gastos de persond. Un incremento del mismo supondra un
aumento en la productividad del personal126.

Otro ratio que se utiliza, paramedir la productividad de lamano de obrases:

Valor afadido VA

= 157
N° medio detrabajadoresen e afio N°TRAB.

Edte ratio mide lo que se denomina la productividad aparente ddl factor trabgo. Relaciona
el vaor afiadido con € nimero de trabgjadores medios durante € afio. Un incremento de este
ratio indica que la productividad del persond ha meorado a generarse mayor vaor afiadido con
los mimos trabgadores 0 un mismo vaor afiadido con menos trabgadores. Por € contrario, una
disminucion dd ratio indicara una pérdida de productividad de lamano de obra.

S embargo, la utilizacion de este raio para comparar la productivided de diferentes
sectores, debe hacerse con precauciones, pues los sectores més intensivos en inversiones
presentaran ratios de productividad muy distintos a los sectores en que predomine € trabgo
manud. Es decir, las diferencias de productividad dependen de laintensdad de capitd, dd nivel
de capacitacion de la mano de obra, de los excesos de capacidad productiva, etc. En este
sentido, € coste medio de persond, ayuda a la interpretacion de los cambios en la productividad
dd persond. El ratio utilizado como medida de este coste es.

Gastos de personal __GpP
n°medio detrabajadoresen el afio  N° TRAB.

156 E| ratio contrario al anterior (GP/VA), también es un indicador de la productividad del personal, si bien su
interpretacion es mas confusa, pues una mejora del ratio supondrd una disminucion de la productividad.
Ademés, el mismo aparece expresado en procentajesen el EVA.

157 El concepto de nimero de trabajadores adoptado es el del PGC de 1990 que aparece recogido en la norma
décima de elaboracién de las cuentas anuales y hace referencia a aquellas personas que tengan o hayan
tenido algunarelacion laboral con laempresa durante el gjercicio, promediadas segiin el tiempo durante el cual
hayan prestado sus servicios. Si bien este dato s6lo es obligado para las empresas que presentan la memoria
en modelo normal.
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Hemos degido ambos ratios de productividad pues la informacién que recogen es adgo
diferente, mientras que @ primero hace referenciad valor que se obtiene por cada unidad pagada
en concepto de gasto de persona, € segundo expresa @ vaor obtenido por unidad fisica de
trabgjo, por lo que ambos ratios pueden presentar evoluciones diferentes en funcion del coste de
personal.

Entendemos que las medidas de productividad de persona en funcion dd vaor afiadido y
no de las ventas, tienen la ventgja de permitir la comparacion entre actividades comerciaesy las
restantes.

a.2. En relacion con la cifra de negocios, entendiendo como tal, & importe de la cifra neta
de productos y servicios obtenidos en la actividad normd:

Valor afladido __VA
Cifradenegocios CIFN

Este ratio supone una medida de la capacidad de generar vaor afladido en términos de
margen. Por tanto, los vaores dd mismo variaran en funcion del sector de actividad que
consideremos.

b. Ratios de medidas de la rentabilidad, expresados como cociente entre & excedente
generado y los dementos de inverson utilizados. El ratio que vamos a utilizar expresa la
rentabilidad de la empresa o productividad ddl activo y mide d vaor afladido generado durante
un periodo por unidad monetaria de inversion totd, representada ésta por € volumen total de
activo neto:

Valor afiadido _ VA
Activo total neto  ATN

Una variante dd ratio podria ser € considerar solamente la rentabilidad ddl activo puesto
en explotacion:

Valor afadido _ VA
Activo fijo + Activo circulante- Pasivo circulante  AF + AC- PC

El numerador recoge € vaor afiadido generado y d denominador € activo fijo mas €
fondo de maniobra, de ta forma que se excluye d activo circulante que se encuentra financiado
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con créditos a corto plazo. El ratio muestra como cada unidad de capita empleado ha producido
X unidades monetarias de vaor afadido.

Como ratio complementario a la productividad del activo y que nos ayuda a explicar los
vaores de éte, utilizamos d retio:

Cifrade negocios _ CIFN

Activo total neto ATN

Edte ratio supone una medida de eficiencia en términos de rotaciones.

b.2. Rentabilidad de los capitaes propios o productividad del capital. Mide & vaor
afiadido generado por una unidad monetaria de inverson redizada por los propietarios en la
empresa, expresada por € valor neto del patrimonio:

Valor afiadido  _ VA
Recursospropios RP

c. Codficiente de capitd. Expresa e montante de capital econdmico necesario para
generar una unidad monetaria de valor afiadido, entendiendo por capita econdmico la suma del
inmovilizado mas d circulante. Es decir, d ratio relaciona los medios de produccidn utilizados en
inmovilizado y circulante con la aportacion de la empresa a la actividad. Edte rdtio tiene la
Sguiente expreson:

Activototal neto _ ATN
Valor afadido VA

S en d numerador dd ratio colocamos € inmovilizado (materid e inmaterid), tendriamos
e codficiente de intensgdad de capita, que representa € montante de inmovilizaciones necesarias
para obtener una unidad monetaria de vaor afadido. El ratio esd sguiente:

Inmovilizado material + Inmovilizado inmaterial _ INM
Valor afadido VA

d. Relacion capitd / trabgo: Este ratio nos informa en qué medida se combinan en €
proceso productivo d factor trabgo y € factor capita, poniendo de manifiesto la mayor o menor
importancia de cada uno de dichos factores.
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Inmovilizado material + Inmovilizado inmaterial _ INM
Gastos de personal GP

e. Reacion del vaor afiedido con d resultado de explotacion congtituye un indicador
interesante, pues puede poner de manifiesto la existencia de excesivos costes de explotacion o de
unamaapolitica de ventas. El retio es

Resultado de explotacion _ REXP
Valor afadido VA

A modo de sintesis, d conjunto de ratios que complementan la informacion recogida en €
EVA aparece en € cuadro 18.

CUADRO 18: RATIOS

RATIOS
R1= VA/COINT R7=ATN/NVA
R2=VAI/GP R8= INM/NVA
R3= VA/CIFN R9= INM/GP
R4= VA/ATN R10= GP/N°TRAB.
R5= VA/RP R11= REXPVA
R6= CIFN/ATN R12= VA/N°TRAB

3.3. METODOLOGIA

La metodologia utilizada en la parte empirica de la investigacion se basa en € uso de dos
técnicas de andligs financiero: andiss de corte transversd (cross-section andyss) y € andiss
tempora (time series analyss). Con la primera técnica estudiamos € comportamiento de las
variables sujetas a observacion en los digtintos agregados empresarides considerados (sectores
de actividad econdmica, empresas pequefias y empresas medianas-grandes) en un momento de
tiempo determinado. Con la segunda realizamos d estudio de un mismo agregado empresarid a
través dd tiempo.

Por tanto, € andids de la responsabilidad socid de la empresa lo redizamos tanto por
sectores de actividad econdmica (industria, congtruccidn, comercio, hosteleriay otros servicios),
como en funcion de tamafio de las empresas, diferenciando entre empresas pequefias y
medianas-grandes. Asmismo, afiadimos un andisi's comparativo con otras bases de datos para
determinar en que medida los comportamientos de una redidad concreta (la canaria, en nuestro
cas0) se diferencian 0 se asemejan a otras redidades empresariaes.
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Edta parte de la investigacion la dividimos en dos etgpas. En una primera etapa gplicamos
e modelo de andliss de la responsabilidad socid de la empresa, descrito en los apartados
anteriores, a una muestra de empresas canarias para un periodo de tres afios (1991-1993).
Pogteriormente, en una segunda etapa, realizamos la caracterizacion economico-financiera de las
empresas en funcion de la generacidn y digtribucion del vaor afiadido mediante la gplicacion del
andiss multivariate. Ello nos permite avanzar en € andiss de la responsabilidad socid asi como
confirmar |os resultados obtenidos en la primera etapa y vdidar las hipétesis planteadas (figura
10).

FIGURA 10: FASESDE LA INVESTIGACION EMPIRICA

PRIMERA
ETAPA

Seleccion de la muestra y
recopilacion de informacién

APLICACION DEL
MODELO PROPUESTO

Construccion de las
variables necesarias para el
modelo

SEGUNDA
ETAPA

A 1
VALIDACION DE LOS Analisis factorial |
RESULTADOS ;
CARACTERIZACION Analisis ; :
ECONOMICO-FINANCIERA DE LAS |— o ' Analisis cluster :
P multivariante !

EMPRESAS EN FUNCION DE LA
) h , ,
GENERACION Y DISTRIBUCION [ Amalisis discriminante. 1
DEL VALOR ANADIDO ' !

La aplicacion de modelo propuesto se rediza en € siguiente capitulo, donde se incluye la
sdleccion de la muestra de empresas y la recopilacion de informacion de cada una de las
empresas de la misma. El andiss multivariante se desarrolla en d capitulo 5. Por tanto, a
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continuacion prestamos atencion a una serie de aspectos relacionados con la congtruccion de las
variables necesarias para la aplicacion dd modelo.

El méodo que utilizamos para la elaoracion dd EVA propuesto en nuestro modelo se
basa en & uso de medidas agregativas. El vaor que se presenta para cada variable en d
agregado de empresas considerado es la suma de esa variable en cada una de las empresa que
forman dicho agregado. En este sentido, la media de cuaquier variable seria la que obtendria €
agregado como s fuera consderado una Unica empresa, € criterio de ponderacion de cada
empresaen d resultado find o congtituye la propia dimension del valor que esa variable tengaen
unas u otras empresas. Esto permite andizar d agregado como s fuera una Unica empresa, S
bien d peso de una pocas empresas podria desvirtuar € andiss, por lo que previamente sera
necesario eiminar los extremos (outliers)158,

La determinacién de los vaores de los ratios se redliza considerando € sector de actividad
como la unidad bésica de andlisis, es decir, se obtienen a partir de la elaboracion de los estados
financieros agregados de los diferentes sectores.

Por gemplo, s VA, y AT, son respectivamente d vaor afladido y € activo total neto de la
empresai en un sector con n empresas, d coeficiente de capitd (R7) para ese sector seria:

Los ratios se expresan en tantos por uno, excepto @ coste y la productividad del trabgo,
R10Y R12, que se expresan en millones.

La media agregada tienen una serie de ventgias como representacion promedio del
comportamiento del sector, pues incluye una ponderacion del tamafio de cada empresa, con lo
gue meiora la representatividad que nos da la media aritmética. No obstante, presenta agunas
deficiencias cuando se quiere posicionar a unaempresaen € conjunto del sector.

Por dlo, & conjunto de ratios propuestos |0 acompafiamos de la distribucion de ratios
individuaest>9. Esto proporciona informacion relativa a las medidas de locdizacion y disperson
de la muestra, tales como la media aritmética, la mediana, la desviacion tipicay los cuatiles. La

158 | ev y Sunder (1979) los definen como las observaciones insual mente pequefias o grandes, |o que indica
una probabilidad muy alta de que sean el resultado de un error de medida o de una circunstancia excepcional
y/o coyuntural, por lo que no deben ser tenidos en cuenta para el analisis aunque lafuente de error no pueda
ser identificada.

159 Este andlisis |o hacemos cuando estudiemos la dispersion de la muestra.
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digtribucion de ratios individuaes permite ala empresaredizar andisis comparativos'y conocer su
posicion relativaen € conjunto del sector, asi como la dispersion de los datos por sectores.

Por otra parte, la utilizacion de la media agregada como representacion promedio del
sector, aconsga € empleo de ratios con denominadores positivos. Cuando & denominador del
ratio puede tomar valores negativos, lainterpretacion es muy dificil ya que puede ocurrir todas las
posibilidades, desde resultados muy negativos hasta los muy positivos. Ademas, una pequefia
variacion del denominador, cuando esta cerca del valor nulo, produce cambios muy grandes en €
retio.

Aclaradas algunos aspectos referentes a la construccion de las variables, hay que sefidar
gue la gplicacion dd modelo nos va a permitir adelantar conclusiones en cuanto a las hipotesis
planteadas, S bien, es necesario confirmar 1os resultados obtenidos y profundizar en @ andlisis de
laresponsabilidad social de laempresa

Por tanto, la segunda parte del andlisis empirico tiene como objetivo avanzar en € estudio
de la responsabilidad socid de la empresa y determinar S se puede establecer un perfil
econdmico-financiero que diferencie a las empresas en funcion de su capacidad para generar
vaor afiadido y como dlo influye en una determinada asignacion de renta entre los diferentes
participes. Tratamos de comprobar en qué medida un conjunto de variables econémico-
financieras (estructura econdmica, estructura financiera, dimension, rentabilidad y productividad y
coste del factor trabgjo) congtituyen factores diferenciadores de las empresas en funcidn de su
generacion y distribucion de rentas.

La resolucion de este cuestion judtifica la utilizacion de las técnicas de andiss multivariante
gue nos permitan consderar digintos ratios ala vez. Las técnicas que empleamaos son:

e Andidsfactorid
o Andidsduder
e Andigsdiscriminante

3.4.LIMITACIONESA LA APLICACION DEL MODELO

La gplicacion préctica del modeo tiene agunas limitaciones derivadas, por una parte, de
gue d mismo se dabora a partir de la informacion contable que presentan las empresas en €
Registro Mercantil, y por otra, de la utilizacion de ratios. No obstante, entendemos que estas
limitaciones no restan validez a mismo.
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En cuanto d primer tipo de limitaciones hay que sefidar que la existencia de empresas que
presenta las cuentas anudes en modelo norma y abreviado y, en muchas ocasiones, la fdta de
detdle en la memoria, lleva a que no se disponga para todas las empresas de la desagregacion
que requieren las variables de modelo. Ello obliga a dgunas smplificaciones en su aplicacion
préctica. Estas Smplificaciones serian las Sguientes:

e Al no aparecer por separado en la cuenta de pérdidas y ganancias abreviada las partidas
reduccion de existencias de productos terminados y en curso de fabricacion y
aumento de existencias de productos terminados y en curso de fabricacién d vaor de
la produccion y los consumos intermedios son conceptos aproximados, pues la variacion
de existencias de productos terminados y en curso de fabricaciéon se presentan como
un componente de |os consumos intermedios.

e La informacién obtenida de la cuenta de pérdidas y ganancias (tanto € modelo normal
como d aoreviado) no permite disociar los distintos componentes de la partida trabajos
realizados por la empresa para su inmovilizado, por lo que € vaor de la produccién
incluye esta partida en su totalidad.

@ H exceso de provisiéon para riesgos y gastos no lo podemos dedindar en d modelo
abreviado de pérdidas y ganancias de la partida otros ingresos de explotacion, por lo
gue lo consderamos como componente del valor de la produccion. Por este mismo
moativo, la dotacion al fondo de reversion se muestra como integrante de los consumos
intermedios. Por tanto, no tenemos € detdle suficiente paraincluir en la autofinanciacion las
provisiones para riesgos y gastos relacionadas con la explotacion.

e En la cuenta de pérdidas y ganancias dbreviada no figuran los digtintos componentes de
la partida otros gastos de explotacion, lo que hace imposible consderar € importe de
“tributos’ en € reparto de la renta generada d Estado, incluyendo Unicamente
impuesto sobre beneficios.

e Al no aparecer de forma detdlada en é modelo abreviado de pérdidas y ganancias las
partidas de otros gastos de explotacion y otros ingresos de explotacion, no podemos
incorporar los resultados de operaciones en comin en la partida que hemos denominado
otros gastos e ingresos, quedando integrados en € vaor afiadido de la actividad.

e Los datos contables obtenidos de la informacion que presentan las empresas en
Registro Mercantii no permite desagregar las pérdidas de créditos comerciales
incobrables de la provisiones de explotacion, por 1o que las mismas se recogen en la
autofinanciacion.

e Los descuentos sobre ventas por pronto pago aparecen en la parte de renta que
corresponde a los acreedores, pues no se pueden desagregar de la partida de gastos
financierosy gastos asimilados por otras deudas.
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El segundo tipo de limitaciones d moddo s deriva de la utilizacion de ratios y
consecuentemente de las regtricciones que |os mismos incorporant®0. Ya hemos comentado, d
hablar de la metodologia adgunas de estas limitaciones. Hemos hecho referencia a los valores
extremos, d problema de los numeradores y/o denominadores con vaores nulos o negetivos, asi
como a la deccion de una medida de la tendencia central dd sector. S bien, existen otras
limitaciones que afectan a los ratios y de las cuaes exponemos a continuacion aguellas que
consideramos mas importantes desde € punto de vista de nuestra investigacion

Una de élas es la desviacion de la normdidad de los vaores de los mismos. Como sefida
Lev (1978, p.78), no es corriente encontrar distribuciones normaes sno que tienden a ser
aaméricas y generdmente inclinadas a la derecha pues los ratios suelen tener un minimo pero no
un maximo. Edta limitacion dificulta la interpretacion de los ratios y condiciona, en cierta forma,
los resultados que se obtienen en la utilizacion de técnicas multivariantes.

Por otra parte, la utilizacion de ratios que presentan variables flujos en € numerador y €
denominador (como ocurre con aguno de los ratios propuestos en nuestro modelo) supone otra
limitacion d andiss, d no cumplir la hipdtess de edtricta proporciondidad. Edta limitacion la
intentamos salvar redlizando andis's por sectores.

No obstante y a pesar de las limitaciones comentadas anteriormente somos de la opinidn
gue los ratios condituyen herramientas (tiles para € andiss de la informacion contable,
gportando resultados que ayudan a un conocimiento mas profundo de la estructura empresarid.
S bien, hemos de ser conscientes de estas limitaciones y por tanto, cautelosos en la
interpretacion de los resultados que en ciertas ocasiones pueden introducir incongruencias con la
redidad empresarid.

160 E| trabajo de Garcia-Ayuso (1995) expone detalladamente las limitaciones en la utilizacion de los ratios.
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Evaluacion de la responsabilidad social
en la empresa canaria

En los capitul os anteriores quedd de manifiesto como la informacidn de base socia ocupa
un papel secundario en @ conjunto de la informacion financiera suministrada por las empresss,
sendo lamemoriala cuentaanua con mayor cabida de este tipo de informacion.

No obgtante, hay estados que no forman parte de las cuentas anuaes, y que Sirven para
reflgar laresponsabilidad socid de laempresa, d expresar d reparto de la renta generada por la
misma. En este sentido, judtificamos como d estado de vaor afiadido congituye un elemento
expresvo de eda responsabilidad socid d modrar la actividad empresarid en sus
interdependencias con los diferentes grupos sociales. Ademas es de facil eaboracion pues solo
necesita informacion de la cuenta de pérdidas y ganancias'y de la distribucion de beneficios.

En base a este estado daboramos nuestro modelo de andisis de la responsabilidad socia
de la empresa que gplicamos a una muestra de empresas canarias, tanto a nivel agregado como
sectorid y en funcidn de la dimensién para un periodo de tres afios. Andizamos la productividad
de los factores, que incide directamente en € reparto del excedente generado, asi como las
diferencias en dicho reparto en funcion dd sector y @ tamafio. ASmismo, estudiamos los
desplazamientos que se originan en la posicidn de cada uno de los agentes alo largo del periodo
considerado.

Este andisis nos va a permitir obtener unas primeras conclusiones acerca de laimportancia
que pueden tener determinados factores (dimensidn, sector, estructura econdmica, productividad,
etc.) en la generacion de vaor afiadido y como ello condiciona una determinada distribucion de
renta entre |os diversos agentes sociales que participan en lamisma. Es decir, en que medida los
factores econdmico-financieros inciden en la responsabilidad socid delaempresa.
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4.1. DESCRIPCION DE LA MUESTRA DE EMPRESAS

411. LA CENTRAL DE BALANCES DE LA UNIVERSIDAD DE LA
LAGUNA

La muestra de empresas utilizada en edta investigacion esta extraida de la Central de
Bdances de la Universidad de La Laguna (CBUL)6, El objetivo de esta Centrd es la
elaboracion de una base de datos de empresas “no financieras’, a partir de la totalidad de las
cuentas anuales depositadas en € Registro Mercantil de la provincia de Santa Cruz de
Teneaifel62, Esta base de datos contribuye a determinar la tipologia econdmico-financiera de las
empresas de la provincia por sectores de actividad.

La CBUL incluye Unicamente empresas que revisen forma de sociedad andnima o
limitada, tanto S han presentado cuentas anuaes en modelo norma o areviado!®3. El cuadro 19
muestra el nimero de empresas totales en cada afio asi como su distribucion por sectores.

CUADRO 19: DISTRIBUCION SECTORIAL DEL NUMERO DE EMPRESASEN LA CBUL

SECTOR 1990 1991 1992 1993 Permanecen
Emp. % Emp. % Emp. % Emp. % Emp. %
AGRICULTURA-PESCA 101 3,40 135 3,42 143 3,26 152 3,22 78 3,50

INDUSTRIA 219 7,36 279 7,07 348 7,94 347 735 172 7,71
CONSTRUCCION 410 13,79 548 13,88 578 13,18 621 13,16 287 12,86
COMERCIO 956 32,15 1.275 31,86 1.472 33,57 1.632 34,58 771 34,56
HOSTELERIA 212 7,13 284 7,20 307 7,00 337 7,14 147 6,59
OTROS SERVICIOS 973 32,72 1.269 32,16 1.415 32,27 1543 32,69 754 33,80
SIN DETERMINAR* 103 3,46 174 441 122 2,78 88 186 22 0,98
AGREGADO 2.974 100 3.949 100 4.385 100 4.720 100 2.231 100
AUDITADAS 181 6,09 191 484 268 611 228 483 134 6,00

Fuente: Elaboracion propia. CBUL.
* Empresas que no especifican su actividad en las cuentas anuales.

La muestra de empresas s cladifica en sais “grandes sectores’: agricultura-pesca,
industria, construccion, comercio, hosteleria y otros servicios. La desagregacion hecha para €

161 |_a Central de Balances de la Universidad de LaLaguna se cred en junio de 1994 mediante un convenio de
esta Universidad con las instituciones siguientes: Registro Mercantil de la provincia de Santa Cruz de
Tenerife, Colegio Nacional de Registradores de la Propiedad y Mercantiles de Espafia, Centro de Estudios
Registrales de Canarias, Servicios Regitrales de Proteccidn de los Consumidores y Usuarios de Canarias, Caja
Genera de Canarias y Fundaciéon Universidad-Empresa. En la actualidad el Colegio de Registradores de la
Propiedad y Mercantiles de Espafia ha publicado los Informes de los gjercicios 1990-91 y 1990-93, relativos a
los Resultados de la empresa canaria, asi como los trabgjos de investigacion de los profesores Gonzélez
Gomez (1997) y Gonzélez Pérez (1997) en los que se utilizan datos de esta Central de Balances.

162 | a Ley 19/1989, de 25 de julio, obliga a presentar las Cuentas Anuales en el Registro Mercantil, si bien no
todas |as empresas cumplen con este requisito legal.

163 |os Iimites para la confeccion de cuentas anuales en modelo normal o abreviado estan regulados en el
Real Decreto 1643/1990 de 20 de diciembre, modificados recientemente por el Real Decreto 572/1997.
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sector servicios en los subsectores de comercio, hosteleria y otros servicios obedece a su
importancia para la economia canaria que e reflga por la incidencia de edtas actividades en €
empleo y en d total de empresasté4.

Se observa un predominio del sector servicios, que agrupa d 75 por 100,
aproximadamente de las empresas y la menor importancia de los sectores agricultura-pesca e
industria, con un porcentgje de empresas que no supera @ 4 y 8 por 100, respectivamente.
Destaca en d sector servicios, que incluye las actividades de comercio, hosteleria y otros
sarvicios, laactividad comercia que agrupaa 32 por 100 del total de empresas dela CBUL.

La variacion en d nimero de empresas de un afio a otro no solo es debido ala creacion
de nuevas empresas cada afio sino, también, a corto periodo de tiempo transcurrido desde la
entrada en vigor de la obligacion de presentar cuentas anudes en € Registro Mercantil. No
obstante, los porcentgjes de participacion del nimero de empresas por sectores de actividad
permanecen précticamente invariables alo largo de los cuatro afios.

El reducido porcentgje de empresas auditadas, entre d 5y @ 6 por 100 segin € afio,
pone de manifieto una de las caracteristicas principades de tgido empresarid canario, €
predominio de empresas de pequefia dimension. La pequefia dimension por término medio de la
empresa canaria se debe especidmente a reducido mercado interno y a la carencia de recursos
natural es explotables que han impedido d desarrollo de grandes empresasindustrides.

El estudio de Medinaet al. (1995a) considera que € 98 por 100 del total de las empresas
canarias son pequefias ya que ocupan menos de 51 trabgjadores, Sendo irrdlevante la diferencia
entre provincias Esta caracteristica se repite para € resto de las empresas espafiolas pues se
estima que la pequefiay mediana empresa es la nota predominante del tgido empresaria espariol
a tener un peso relativo entred 90 y @ 99 por 100 en € total de las mismas. Edta tendencia se
extiende a resto de los paises de la Comunidad Europea y a los de la OCDE debido
fundamentadmente a su mayor flexibilidad y especidizacion, segin pone de manifiesto Ivafiez
(1992)165,

La cobertura, para la Provincia de Santa Cruz de Tenerife de la Centrd de Baances,
segun e Vaor Afadido Bruto a coste de los factores, es de un 15,09 por 100 para 1993166

164 Comercio absorbe el 20,06% del total de trabajadores, hosteleria el 16,26% y otros servicios el 42,80%. En
cuanto al total de empresas comercio agrupa a 32,97% del total de empresas, hosteleria a 16,25% y otros
servicios a 33,19%, segln datos del Sistema de Informacion Laboral Estadistico (SILEST) del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social a 30 de Abril de 1995 para S/C de Tenerifey Las Palmas.

165 Un estudio de interés en cuanto a la importancia de la PYME en Espafiay Europa es el realizado por el
IMPI (1995).

166 |_a cobertura se realiza para este afio pues es el Gltimo afio cerrado en la CBUL en el momento de realizar
esta investigacion.
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(ver cuadro 20). Por sectores, agricultura-pesca tiene una cobertura del 8,67 por 100; industria
ddl 34,26 por 100; construccion del 26,06 por 100y serviciosde 13,22 por 100.

CUADRO 20: COBERTURA DE LA CBUL EN TERMINOSDE VALOR ANADIDO BRUTO
AL COSTE DE LOSFACTORES. 1993. (Millones de pesetas)

SECTOR S/IC DE % CBUL** % COBERTURA CBUL
TENERIFE* SOBRE S/C TENERIFE (%)

AGRICULTURA-PESCA 49.388 4,36 4.284 2,35 8,67
INDUSTRIA 111.134 9,82 38.070 20,92 34,26
CONSTRUCCION 81.066 7,16 21.125 11,60 26,06
SERVICIOS 890.303 78,66 117.673 64,63 13,22
SIN DETERMINAR 912 0,50

TOTAL 1.131.891 100 182.065 100 16,09

* Fuente: Banco Bilbao Vizcaya (1997).
** Central de Balances delaUniversidad de LaLaguna.

Debido a su nivel de cobertura, la muestra de empresas incorporada a la base de datos de
la CBUL resume las caracteridticas esencides de las empresas canarias en cuanto a su dimension
y alaimportancia del sector servicios como base de la estructura empresaria canaria, puesto de
manifiesto por su participacion en € Vaor Afadido Bruto a coste de los factores. El resto de los
sectores, seguin se desprende ded cuadro 13, en términos de Vaor Afiadido, estan
suficientemente representados.

Sin embargo, la CBUL presenta agunas limitaciones que podemaos resumir en:

a. Se refiere Unicamente a las empresas que tienen su domicilio socid en la provincia de
Santa Cruz de Tenerife y por tanto que han depositado sus cuentas anuades en @ Registro
Mercantil de esta provincia. Quedan excluidas las sociedades que no ha depositado sus cuentas
0 que desarrollando parte de su actividad en la Provincia tienen su domicilio socid fuerade dla

b. Se han consgderado solamente sociedades mercantiles, concretamente anénimas y
limitadas, no seincluyen, por tanto, las cooperativas ni 1os empresarios individuaes.

c. EnlaCBUL laasgnacion de las empresas alos digtintos sectores de actividad se rediza
con criterios de actividad principd, entendiendo por ta aguélla que la propia empresa menciona
en primer lugar. ESto implica que una empresa Unicamente puede estar asignada a un sector, 1o
gue conlleva que toda su actividad seré agregada en dicho sector, independientemente de qué
parte de la misma pueda corresponder a otro sector.
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4.1.2. CRITERIOS DE SELECCION, REPRESENTACION Y
CLASIFICACION DE LA MUESTRA

La muestra se ha seleccionado de la base de datos de la CBUL tomando todas aquellas
empresas que incluian en sus cuentas anudes € nimero de persond y la distribucion de
beneficios, por ser datos necesarios para el andisis empirico. Ademas, se consideraron empresas
gue han mantenido agun nivel de actividad durante € periodo de estudio que abarca d trienio
1991-1993.

El afo 1990 no se haincluido en € andigs, pues los datos de mismo se han obtenido en la
CBUL de las cuentas anudes de 1991, que no incluyen la memoria para 1990, y por
consiguiente no disponemos de la distribucién de beneficios para ese gercicio.

En cuanto d nimero de persond para @ afio 1991, solo se tiene para las empresas
auditadas que presentan una memoria con informacion mas detdlada. Las empresas no sometidas
obligatoriamente a auditoria tienen una memoria, muchas veces incompleta, por 10 que en
ocasiones € nimero de persond y € reparto de beneficios no se contempla.

Laincorporacion, a partir de 1993, de los modelos para presentar las cuentas anuales en e
Registro Mercantil167, facilita los datos del nimero de persona para e afio 1992 y 1993, 5 bien
muchas veces este dato no figura en dichos modeos. Por tanto, la muestra incluye datos de
persona paralas empresas en los afios 1992 y 1993.

La muestra obtenida en base a los criterios descritos anteriormente cuenta con 793
empresas comunes para e periodo 1991-1993. Trabgar con un conjunto de empresas comunes
supone un mayor grado de homogeneizacion para andizar la evolucion de las digtintas magnitudes
en d intervalo de estudio, d evitar la incorporacion de nuevas empresas o la bgja de empresas
exigtentes en afios anteriores, fundamentamente, cuando estamos andizando afios proximos ala
entrada en vigor de la obligacion de presentar las cuentas anuaes en € Registro Mercantil.

Como comentamos en d apartado dedicado a la metodologia, la utilizacion de la media
agregada como representacion promedio del sector hace necesario una depuracion previa de los
datos, |0 que supone ademas una mayor homogeneidad de la muestra. El cuadro 21 recoge los
filtros introducidos en la depuracion de los datos y € nimero de empresas afectadas por los
mismos.

167 Orden del Ministerio de Justiciadel 14 de enero de 1994.
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CUADRO 21: DESCRIPCION DE FILTROSY N° DE EMPRESAS AFECTADAS

N° EMPRES.
CONCEPTO VALORES ELIMINADAS
Valor afiadido paraalguno delostresafios Inferioresa0 82*
Fondos propios para alguno delostres afos Inferioresa0 112
Cifradenegocio paraalguno delostres afios Igual a0 2
Total Activo > 8.000.000.000 3
Valor afadido/ Consumos Valores extremos 5
Valor afadido/ Activo total neto Valores extremos 3
Valor afiadido/ Cifra de negocios Valores extremos 4
Valor afiadido / Gastos de personal Valores extremos 6
Valor afiadido/ Recur sos propios Valores extremos 5
Inmov. material einmaterial / Valor afiadido Valores extremos 4
Activototal neto/ Valor afadido Valores extremos 9
TOTAL 235

*De estas empresas €l 77% son del sector servicios, el 17% de construccién, el 4% de
industriay el 2% de agricultura.

El vador afadido de la actividad es la renta generada por laempresaen @ desarrollo de sus
actividades corrientes que posteriormente se distribuye entre |os distintos agentes que participan
en lamisma. Por definicion, € sddo de esta partida debe ser positiva, por tanto un vaor afiadido
negativo no tiene sentido econdmico por 1o que hemos diminado aquellas empresas con vaor
ahadido negativo para adguno de los tres afios. No obstante, contablemente puedan existir
empresas con vaores afiadidos negativos motivados por consumos intermedios superiores a
vaor de la produccion. Son empresas que no llegan a generar, ni Squiera, un excedente para
hacer frente a sus costes laboraes.

Ademés, ratios como € de productividad de la mano de obra representado por € cociente
entre valor afladido y gastos de persona, o como € de la rentabilidad de los fondos propios,
también Ilamado productividad del capita, que indicalo que d vaor afiadido representa respecto
a los recursos propios netos, solo tienen sentido con vaores afiadidos positivos y recursos
propios positivos.

En cuanto a los vaores extremos, se ha redizado un andisis por sectores para diminar
agudlas empresas que comparadas con |as otras de su mismo sector presentaban valores de los
ratios excesivamente eevados o reducidos. ASmismo, se han diminado aquellas empresas que
paraaguno de los afios del periodo tenian un vaor dd ratio muy diferente a resto de los afios.

El resultado de la gplicacion de estos filtros es una muestra compuesta por 558 empresss,
que supone un 25 por 100 de las empresas que han presentado cuentas anuaes, con datos
coherentes en @ Registro Mercantil de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife en todos los afios
del periodo 1990-1993. El peso de las empresas auditadas en la muestra es de un 17 por 100
gproximadamente. El porcentgje més elevado de las empresas auditadas en la muestra objeto de
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estudio que en € totd dela CBUL, sejustifica por la existencia de una memoria mas completaen
estas empresas que contiene datos de persond 'y distribucion de beneficios.

Para d tratamiento de los datos las empresas se han agrupado en los seis sectores
establecidos en la CBUL. Esta agrupacion tiene la ventga de la sintesis ala hora ddl andlisis de
los datos y d inconveniente de que en la agrupacion de “ otros servicios’ se combinan actividades
muy dispares como son las actividades inmobiliarias, de trangportes, de asesoramiento de
empresas, de agencias de vigjes, sanitarias, etc.

La muestra se caracteriza por un predominio de empresas del sector servicios (comercio,
hosteleria y otros servicios), con un porcentgje del 78 por 100 aproximadamente. Destacan las
empresas comerciales, que representan € 47 por 100 del total, seguidas de las empresas de
otros servicios con un 24 por 100. El sector de agricultura es  menos representado, agrupando
el 2,50 por 100 de las empresas (cuadro 22)168,

CUADRO 22: DISTRIBUCION SECTORIAL DE LA MUESTRA (1991-1993)

SECTORES CODIGOSACTIVIDAD N°EMPRESAS PORCENTAJE
CNAE. 1993.
AGRICULTURA-PESCA 01-05 14 2,51
INDUSTRIA 10-42 58 10,39
CONSTRUCCION 45 48 8,60
COMERCIO 50-52 263 47,14
HOSTELERIA 55 40 7,17
OTROS SERVICIOS 60-99 135 24,19
TOTAL 558 100

Fuente: Elaboracion propia. CBUL.

El cuadro 23 recoge la cobertura de la muestra de empresas en funcion del Vaor Afiadido
Bruto d cogte de los factores y ddl empleo para la Provincia de SIC de Tenerife en 1993. En
ambos casos es € sector industrid € que tiene una mayor cobertura seguido de la construccion,
los serviciosy laagricultura

168 E| cuadro 8 del anexo recoge el nimero de empresas de la muestra distribuidas por actividades econdémicas
de dos digitos atendiendo ala Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas para 1993.
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CUADRO 23: COBERTURA DE LA MUESTRA EN TERMINOS DE VABcf.
Y DEL EMPLEO

COBERTURA DE LA COBERTURA DE LA
SECTORES MUESTRA SOBRE MUESTRA SOBRE
S/C DE TENERIFE EN S/C DE TENERIFE EN
TERMINOSDE VABcf. TERMINOS DE EMPLEO*
AGRICULTURA-PESCA 1,17 1,35
INDUSTRIA 6,36 7,17
CONSTRUCCION 515 5,93
SERVICIOS 3,41 5,16
TOTAL 3,73 5,14

Fuente: Elaboracion propia. CBUL.
* Los datos de empleo de la Provincia para 1993 se han tomado de Alcaide (1995).

Aparte de la agrupacion sectorid, hemos redizado una segunda clasificacion de las
empresas en funcion de tamafio de las mismas, pues determinados indicadores econdémicos,
como productividad, coste de persond, intensdad de cepita, etc., pueden presentar
comportamientos diferentes en funcion de ladimensén de laempresa

La eleccion de un criterio para establecer la dimensidn resulta subjetiva 'y depende de las
caracterigticas de las empresas que integran la muestra. Hemos rechazado € numero de
empleados como Unica variable para clasficar alas empresas por tamafio a no disponer de este
dato para todas las empresa en 1991. Ademés, d predominio de empresas comercides en la
muestra, supone la existencia de un niimero eevado de microempresas que oscilan entre 1y 10
trabgjadores, |0 que aconsga utilizar otros indicadores. En este sentido u para 1993 las empresas
de menos de 11 trabgjadores representan mas del 55 por 100 de la muestra y |as empresas de
menos de 100 trabagjadores € 96 por 100 del tota (cuadro 24).

CUADRO 24: DISTRIBUCION DE EMPRESAS EN FUNCION DEL N° DE TRABAJADORES.

SECTORES DelalOtrabaj. Della50trabaj. De51a100trabaj. Masde 100 trabaj.
1992 1993 1992 1993 1992 1993 1992 1993
AGRICULTURA 1,43 1,43 0,72 0,90 0,36 0,18 0,00 0,00
INDUSTRIA 3,05 3,58 5,91 5,38 1,08 1,08 0,36 0,36
CONSTRUCCION 3,58 3,76 3,94 3,58 0,36 0,72 0,72 0,54
COMERCIO 28,14 27,60 16,13 17,20 2,33 1,61 0,54 0,72
HOSTELERIA 2,51 2,69 2,69 2,69 0,72 0,54 1,25 1,25
OTROSSERVICIOS 16,67 16,85 5,02 5,02 1,08 0,90 1,43 1,43
AGREGADO 55,38 55,91 34,41 34,77 5,91 5,02 4,30 4,30

Fuente: Elaboracion propia. CBUL.

S atendemos a la dimenson media por sectores en funcion de las variables de persond,
activo tota, valor afiadido y cifra de negocios, son los sectores de hosteleria, industria y
congtruccion los que presentan una mayor dimension en funcion de las tres primeras variables,
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mientras que comercio presenta la mayor cifra de negocio, pero bgos vaores parae resto de las

variables (cuadro 25).

CUADRO 25: VALORESMEDIOSPOR SECTORES. 1993. (miles)

SECTOR PERSONAL  ACTIVO CIFRADE  VALOR ANADIDO
MEDIO MEDIO NEGOCIOS MEDIO
MEDIA
AGRICULTURA-PESCA 17,14 174.142,86  261.285,71 41.285,71
INDUSTRIA 29,17 393.741,38  337.396,55 121.775,86
CONSTRUCCION 28,15 345.229,17  194.500,00 87.041,67
COMERCIO 15,88 263.577,95  337.566,54 59.539,92
HOSTELERIA 41 322.950,00  233.225,00 117.000,00
OTROS SERVICIOS 22,33 159.488,89  150.800,00 74.540,74
AGREGADO 21,79 260.958,78  270.661,29 75.664,87

Fuente: Elaboracion propia. CBUL.

En funcion de las caracteridticas de la muestra hemos eegido para € andiss de la
dimension la combinacion de las variables importe neto de la cifra de negocios, total activo y
vaor aiadido. Por tanto, hemos adoptado una funcion multicriterio para  andiss de la
dimengon muy smilar d que contempla la normativa espafiola en d PGC de 1990 y en €
TRLSA vy la normativa europea en su |V Directiva, para determinar la elaboracion de cuentas
anuaes en modelo normal o abreviado.

Para fijar los limites de estas variables redizamos un andlisis clusterl®d, forzado a dos
grupos, con estas tres variables para @ conjunto de las empresas, [0 que nos sirvié como
referencia para establecer los limites en 1.000 millones para la cifra de negocios, 750 para €
activo y 200 de valor afadido. Las empresas que superen d menos dos de dichos limites serén
catalogadas como medianas-grandes, € resto de empresas se consideran pequefias. El (cuadro

26).

CUADRO 26: DISTRIBUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS POR TAMARNO (miles).

DIMENSION 1991 1992 1993
N° Empres. % s. N° Empres. % s. N°Empres. % s. Total
Total Total
PEQUENAS 512 91,76 509 91,21 513 91,94
GRANDES 46 8,24 49 8,78 45 8,06
TOTAL 558 100,00 558 100,00 558 100,00

Fuente: Elaboracion propia. CBUL

Como exide cierta variacion entre € nimero de empresas grandes y  peguefias de un
gercicio a otro, para seguir e mismo criterio que en la clasificacion sectorid hemaos tomado las

169 Concretamente empleamos el método no jerdquico denominado K-medias y dentro de éste el Quick

Cluster.



Capitulo 4 177

comunes en los tres gercicios, quedando 39 empresas grandes y 503 pequefias, en un total de
542. Ello supone un 7 por 100 de empresas grandes y un 93 por 100 de empresas pequefias.

Comercio presenta € mayor porcentgje de empresas grandes, un 44 por 100, seguido del
sector industrid con un 21 por 100, otros servicios con un 15 por 100 y hogeeria y
construccion con un 10 por 100 cada uno.

En las empresas pequefias € sector comercio esta representando en un 48 por 100, le
sguen las empresas de otros servicios con un 25 por 100 y con una diferencia sgnificativa
industria, congtruccion y hosteleria con un 9, 8 y 7 por 100 respectivamente. Por Ultimo, las
empresas agricolas, concentradas todas en este grupo de empresas, suponen € 3 por 100.

S atendemos a los vaores medios de persond, activo, cifra de negocios y vaor afadido,

por tamafos, se aprecian vaores muy diferenciados para ambos grupos en cada una de las
variables consderadas (cuadro 27).

CUADRO 27: VALORESMEDIOS. 1993. (miles).

SECTOR PERSONA ACTIVO CIFRA DE VALOR ANADIDO
L MEDIO NEGOCIOS MEDIO
MEDIO MEDIA
GRANDES 84,76 1.563.871,79 1.320.282,05 371.487,18
PEQUENAS 15,05 138.296,22 165.397,61 46.272,37

Fuente: Elaboracién propia. CBUL.

Anaizada las caracterigticas principaes de la muestra (distribucion sectorid, dimension'y
cobertura) pasamos a describir sucintamente € perfil econdmico-financiero de las empresas de la
misma

4.1.3. PERFIL ECONOMICO-FINANCIERO DE LAS EMPRESAS DE LA
MUESTRA

Desde d punto de vista de la estructura econdmica (cuadro 9 a 12 del anexo) € conjunto
de empresas se caracteriza por unainversion en activo fijo de 40 por 100 frente a unainversion
en activo circulante del 60 por 100, proporcion que se mantiene para los tres afios de estudio.
Predominan los bienes de inmovilizado materia, con un 80 por 100 sobre € totd de inmovilizado
y los deudores y las existencias con porcentgjes del 50 y 30 por 100 respectivamente, del total
del circulante. En cuanto alavariacion de lainverson en @ periodo 1991-93, éta ha crecido un
14 por 100, principamente en la partida de inversiones financieras a corto plazo.
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Edta edructura econdmica es propia de un tgido empresarid como € canario,
caracterizado por empresas de dimension reducida y por actividades que requieren niveles
importantes de inverson en circulantel 70,

Por lo que < refiere a la estructura financiera, predomina la financiacion gena sobre la
financiacion propia, S bien no existen grandes diferencias, 52 por 100 y 48 por 100,
respectivamentel 1, En la financiacion gjena son |os recursos a corto plazo 1os que predominan,
con un 41 por 100 dd tota de lafinanciacion dela empresa.

Por sectores, las edtructura econdmico-financiera de la muestra presenta un
comportamiento smilar d dd agregado, S bien en hostdleria la inverson en inmovilizado supera
e 75 por 100, mientras que € circulante tiene porcentgjes proximos a 24 por 100. ASmismo,
tanto en este sector como en industria los fondos propios tienen una mayor participacion que los
aenos.

En cuanto a la estructura de resultados (cuadros 13 a 16 del anexo) las empresas de la
muestra presentan un porcentgje de participacion del vaor afadido del 27 por 100. La
participacion de los costes de personal esta en torno a 17 y 19 por 100, segun los afios, las
amortizaciones y provisones presentan una participacion relativa del 3 por 100 y los gastos
financieros dd 4 por 100.

Egtos cogtes incrementan su participacion en d intervao de andisis, llevando d resultado
neto a una disminucion de su participacion relativa de cas 4 puntos porcentuales, pasando de
representar un 6,17 por 100 en 1991 a un 1,12 por 100 en 1993, con una tasa de crecimiento
negativa de un -58 por 100, lo que indican que anaizamos un periodo de recesién econdmica,
hecho que pone de manifiesto € interesante trabg o sobre Canarias de Alcaide (1995).

Esta Situacion se mantiene para | os distintos sectores. No obstante, € sector otros servicios
presenta una meior Stuacion comparativamente con € resto de los sectores, con una tasa de
crecimiento negativa ddl resultado neto del -9,13 por 100.

Por lo que e refiere ala estructura econdmico-financieray teniendo en cuentala dimensiéon
(cuadro 17 del anexo), 9 bien para ambos grupos de empresas se mantiene € mismo
comportamiento que para los sectores, mayor peso dd circulante que dd inmovilizedo, en las

170 En ¢l trabajo de Medina et al. (1995b) se puede ver un andlisis comparativo de la estructura econémico-
financiera de las empresas de la CBUL con otras bases de datos como La Central de Balances del Banco de
Espafiay ladel Instituto de Estudios Fiscales.

171 Esta elevada participacion de |os fondos propios puede ser debido ala eliminacion de los fondos propios
negativos en lamuestra, lo que lleva a una sobreval oracion de | os recursos propios.
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empresas grandes  inmovilizado tiene una mayor participacion sobre € totd de activol’2. La
participacion de las exigencias es practicamente igua para ambos grupos de empresas
predominando |os deudores en las pequefias.

Desde € punto de vistadedl pasivo las empresas grandes presentan mayores porcentgjes de
recursos propios que las pequefies. Este comportamiento puede justificarse por la participacion
de las empresas indudtriales, un 21 por 100, en € grupo de empresas grandes, pues como
comentamos anteriormente la indudtria tiene una elevada participacion de fondos propios. En
ambos grupos de empresas la financiacion gena a corto plazo predomina sobre la financiacion
gena alargo, sendo las empresas pequefias las que tienen mayores porcentgjes de financiacion
genaacorto plazo.

Por lo que se refiere ala estructura de los resultados (cuadro 18 del anexo) la participacion
relativa de los gastos de persona es superior en las pequefias empresas mientras que con los
gastos financieros y las amortizaciones sucede |o contrario.

En cuanto d estudio del persond en la muestra, la distribucion del mismo por sectores de
actividad para 1992 y 1993 (cuadro 28), pone de manifiesto una disminucion del persond en €
ano 1993 respecto a 1992. Los datos de empleo para Canarias reflgian este hecho con un
porcentgje de variacion media anua parael periodo 1991-93 del -0,70 (Alcaide, 1995).

El sector servicios absorbe € 72,9 por 100 dd persona, seguido por industria con €
13,97 por 100, construccion con e 11,15 por 100 y agriculturacon € 1,98 por 100.

CUADRO 28: PORCENTAJE DE PERSONAL POR SECTORES

SECTOR 1992 1993
n° % n° %
AGRICULTURA-PESCA 252 2,08 240 1,98
INDUSTRIA 1.785 14,64 1.692 13,97
CONSTRUCCION 1.225 10,05 1.351 11,15
COMERCIO 4280 3510 4.176 34,47
HOSTELERIA 1.670 13,69 1.641 13,55
OTROS SERVICIOS 2.980 24,44 3.014 24,88
TOTAL 12,192 100 12.114 100

Fuente: Elaboracion propia CBUL.

La comparacion de estos porcentgies con los que presenta la estructura sectoria del
empleo para Canarias y parae conjunto de la economia naciona (cuadro 19 del anexo) muestra
dos aspectos interesantes. En primer lugar, la muestra de empresas reflgja la estructura sectorid

172 |_as conclusiones relativas al peso del activo fijo en relacion al circulante en funcién de la dimension de
las empresas deben ser matizadas por la pertenencia de estas a un sector de actividad determinado y, por lo
tanto, a unas necesidades de capital muy especificas.
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del empleo en Canarias. En segundo lugar, laindustria concentra un mayor nimero de empleados
en € conjunto de la economia espafiola en relacion a Canarias, mientras que las actividades de
congtruccion y servicios tienen mayor importancia en Canarias, consecuencia de las diferencias
de la estructura productiva.

Del totd de las comunidades auténomeas espafiolas, Canarias es la que concentra e mayor
nimero de trabagjadores en € sector servicios, 74 por 100, y a su vez la gue menor nimero de
trabgjadores ocupa en la industria, 10 por 100, sendo Baleares la comunidad auténoma que le
sSgue en trabgo industria con un 20 por 100173,

Ladigtribucién del persond en fijos y eventuales por sectores de actividad para la muestra
de empresas en 1992 y 1993 (cuadro 20 del anexo), afiade informacion a las caracterigticas del
empleo en Canarias. No obstante, hemos de ser cautelosos en la interpretacion de estos datos,
pues no todas las empresas de la muestra incluyen la diferenciacion entre trabgjadores fijos y
eventuaes. Se observa un elevado porcentge de trabgadores eventuaes, 1o que reflga e hecho
de que Canarias es la comunidad auténoma con mayor porcentgje de trabgjo eventua, 43 por
100, seguida CadlillaLa Mancha y de Extremadura con porcentgjes de 41 por 100
respectivamente.

Por otro lado, los datos confirman la tendencia a nivel naciond de que € sector de la
congtruccion es d que més trabgo eventud tiene seguido de hosteleria, siendo industria el sector
con unamenor eventudidad en & empleo.

Por lo que <e refiere d andisis dd persond en funcion de la dimension, las empresas
grandes absorben e 30 por 100 del persond vy las pequeiias € 70 por 100. S atendemos a la
clasficacion entre fijos y eventudes, d porcentge de trabgadores fijos es superior a de
trabgjadores eventuales en ambos colectivos, s bien las grandes tienen un porcentgje superior de
trabajo fijo que las pequefias. En 1993 se observa una mayor eventudidad en € trabgjo que en
1992 tanto en las empresas grandes como en |as peguefias (ver cuadro 21 del anexo).

4.1.4 ANALISISDE LA DISPERSION

Como ya hemos sefidado anteriormente, la utilizacion de la media agregada como
representacion promedio del sector presenta agunas deficiencias cuando se quiere posicionar a
una empresa en d conjunto del mismo. En este sentido, la distribucion de ratios individuaes
proporciona informacion relativa a las medidas de locdizacion y disperson de la muedtra y

173 L os datos de empleo por comunidades auténomas, tanto por sectores como por tipo de contratos (fijo o
eventual) serefieren a1993 y han sido extraidos del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (1993).
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permite a una empresa, considerada de forma individua, redizar andlis's comparetivos'y conocer
su posicion relativaen € conjunto del sector.

Por tanto, en cada sector dividimos cada una de las variables en cuatro grupos o niveles
mediante d empleo de la mediana (empresa tipo Situada en la mitad de la distribucion) y los
cuartiles 1y 3, por lo que cada grupo integra & 25 por 100 de las empresas de la muestra
(cuadros 22 a 27 y gréficos 1.1 a 8.12 del anexo). Con dlo, una empresa cuaquiera, en funcién
dd vaor dd ratio que tenga sabra donde esté posicionada.

Ademés, cdculamos € coeficiente de disperson de Pearson como medida del grado de
dispersion de cada variable y observamos, en generd, que los ratios R1, R5, R8, R9 y R10 son
los mas dispersos y los ratios R2, R3 y R11 los menaos, s bien, dlo varia atendiendo a sector y
a aho. Asi, por gemplo, son las empresas de otros servicios las que presentan una mayor
disperson de los ratios, o cua parece 16gico debido a que se agrupan actividades muy diversas.
No obstante, construccion, a pesar de agrupar empresas con actividades més semejantes,
también presenta, para algunos ratios (concretamente € R10y d R11y para 1992 y 1993) una
elevada disperson.

Por otra parte, la dispersion suele ser mayor en € grupo de empresas Situadas por encima
de la media, es decir, las empresas mgor posicionadas. Por 1o que se refiere d tamaiio de las
empresas, son las de menor dimension las que presentan una mayor dispersion en los ratios, por
lo que este grupo de empresas es mas heterogéneo.

4.2. ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA
EMPRESA CANARIA

4.2.1. ANALISIS GLOBAL DE LA GENERACION Y DISTRIBUCION DE
RENTAS

En d periodo de estudio considerado, 1991-1993, € crecimiento del PIB red presenta
una tasa anual acumulativa para Canarias del 2,7 por 100 frente d -0,2 de la media espafiola.
Estas tasas son las menores del periodo 1955-1994, o que caracteriza alos tres afios de estudio
como afios de recesién econdmica (Alcaide, 1995).

Los porcentgjes de variacion media anua de Canarias, parad intervao de andisis, de las
magnitudes macroecondmicas respa dan este hecho a observarse porcentgjes de variacion media
anua negativos, tanto para € PIB total, como para € PIB por habitante, asi como para los
empleos (cuadro 29).

CUADRO 29: PORCENTAJES DE VARIACION



Capitulo 4 182

MEDIA ANUAL (1991-1993)

PIB total - 0,20

Poblacién 0,24

PIB por habitante - 0,45

Empleos - 0,82
Fuente: Alcaide (1995)

La economia canaria se ha caracteriza a partir de 1967 por una expanson més rapida que
la economia espafiola en su conjunto motivada por € desarrollo del turismo extranjero. No
obstante, debido a que d crecimiento demogr&fico de Canarias ha sdo mas intenso, la
convergencia rea de la economia canaria frente a la espafiola, en términos de PIB, ha sdo mas
lentad tener que absorber los efectos del mayor crecimiento de la poblacion (Alcaide, 1995).

La recesén econdmica, por la que araviesa la economia canaria en € periodo que
estamos analizando, se obsarva para la muestra de empresas tanto a nivel agregado como
sectorid. El resultado neto total, S comparamos |os afios extremos del periodo, presenta unatasa
de crecimiento negativa para € agregado de un -57,88 por 100 con una disminucion de su
participacion porcentua de casi 4 puntos (cuadros 13 al6 del anexo).

Por sectores, comercio y construccion son lo que presentan tasas mas acusadas de
disminucién del resultado neto con porcentgjes que superan € 60 por 100, siendo otros servicios
€l sector que menos acusa la crisis. En cuanto a la dimension, son las empresas grandes las mas
afectadas con una disminucion de su resultado neto del -57,64 por 100, frente a -50,51 por 100
de |as pequefias (cuadro 18 del anexo).

En generd, mgora la actividad de servicios mientras que industriay congtruccion pierden
importancia relaiva. Esto se reflga en la figura 11 que recoge, para € conjunto de empresas de
lamuestra, la participacion del vaor afiadido de |os ditintos sectores en € vaor afiedido totdl.

FIGURA 11

Porcentaje de participacion sectorial del VA

80 71,05.72,01
60
0 @1991
17,45 W 1993
20 16.72 10,14
042 , —
1 2 3 4

1=Agricultura-pesca; 2=Industria; 3=Construccion; 4=Servicios
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Edta tendencia coincide con la evolucidn de la estructura productiva canaria segiin los
sectores de actividad econdmica, que ademés presenta un comportamiento muy smilar d de la
media espaiola, como muestra & cuadro 30. ASmismo, los datos recogidos en este cuadro
ponen de manifiesto una estructura productiva canaria caracterizada por una pequefia dimension
dd sector indudtrid y @ sobredimensionamiento de los sarvicios en rdacion a la estructura
productiva naciona. Esta mayor importancia relativa del sector servicios se debe d desarrollo del
turismo, lo que hace que la economia canaria depende mas de la coyuntura econdmica de los
paises emisores de su demanda turistica que de lanaciond.

Edtas caracterigticas de la estructura productiva canaria es |o que ha motivado que la crisis
haya tenido una menor repercusion que anivel naciond, ya que ésta ha sido fundamentamente de
tipo indudtrid.

CUADRO 30: ESTRUCTURA PRODUCTIVA EN
PORCENTAJESDEL PIB. CANARIASY ESPANA. 1991-1993

Canarias Espana
1991 1993 1991 1993
Agricultura-pesca 4,0 4,2 4,5 5,0
Industria 10,0 9,5 23,8 21,3
Construccion 9,2 7,2 8,9 7,7
Servicios 76,8 79,1 62,3 66,0

Fuente: Banco Bilbao Vizcaya (1997).

Bgjo estas condiciones econdmicas se explica la evolucion que experimentan los niveles de
actividad de las empresas canarias en € periodo 1991-93, medidos en funcion del vaor afiadido.
En 1992 se observa un estancamiento de esta magnitud consecuencia dd incremento en los
precios de los consumos intermedios superiores a los precios de venta, recuperandose en 1993
(cuadro 31).

La misma evolucidn presenta la renta tota generada por € conjunto de empresas (RG),
con porcentajes que no superan € 30 por 100 de valor de la produccién y donde € componente
relaivo alos ingresos financieros y resultados extraordinarios (OGEI), tiene pocaimportancia.

Los ratios R1 a R3 (cuadro 32) representativos de la capacidad de la empresa para
generar vaor afiadido recogen edta tendencia, con valores més bien bgos propios de una
estructura empresaria caracterizada por € predominio de empresas comerciales, con vaores
ahadidos bgjos, consumos intermedios atos y margenes pequefios.

El ratio R11, que relaciona € resultado obtenido por la empresa antes de impuestos e
ingresos financieros y excepcionaes con € vaor afladido, resume esta Stuacion de ralentizacion
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de la actividad econdmica d experimentar una caida, en d intervao de estudio, de 10 puntos
porcentuales.

CUADRO 31

ESTADO DEL VALOR ANADIDO. AGREGADO.Valores absolutos. Estructura
porcentual. Tasas de variacion.(Millones)

Concepto Valores absolutos Estructura porcentual  Tasasvariacion
Generacion: 1991 1992 1993 1991 1992 1993 9192  92-93
CIFN 145950 153.822 151.029 98,41 98,17 98,03 539  -1,82
ol 2.353 2.875 3.039 1,59 1,83 1,97 22,15 5,73
VP 148.304 156.697 154.069 100,00 100,00 100,00 5,66 -1,68
COEXP 89.654  97.142 93.017 60,45 61,99 60,37 8,35 -4,25
OGEXP 18.158  18.827  18.831 12,24 12,01 1222 3,69 0,02
COINT 107.812 115.969 111.848 72,70 7401 72,60 757  -3,55
VA 40.492  40.728 42221 27,30 2599 27,40 0,58 3,67
OGEI 3.529 2.611 2.685 2,38 1,67 1,74 -26,02 2,83
RG 44020  43.338 44905 29,68 27,66 29,15 -1,55 3,62
Distribucion:

GP 24672  27.422 28887 56,05 6327 64,33 11,14 5,34
GF 5.380 5.628 5.463 12,22 12,99 12,17 461  -2,93
IMP 1.114 1.748 1.726 2,53 4,03 3,84 56,84 -1,25
DIV 446 539 562 1,01 1,24 1,25 20,66 4,26
AUTOF 12.407 8.002 8.267 28,19 18,46 18,41 -3551 3,32
AMORTPROV 3.710 4.317 4.978 8,43 9,96 11,08 16,38 15,30
RESERV 9.362 4.761 4758 21,27 10,99 10,59 -49,14  -0,08
E -664  -1.076  -1.468 -151 -248 -327 62,10 36,35
RG 44020  43.338 44,905 100,00 100,00 100,00 -1,55 3,62

Fuente: Elaboracion propia. CBUL.

La rdentizacion de la actividad econdmica ha supuesto una caida de la eficiencia relativa
de la empresa para obtener ingresos, |0 que sereflgaen d ratio R6, S bien su disminucién no es
muy pronunciada. Este descenso en las rotaciones va apargiado de una disminucion de la
rentabilided, expresada en los ratios R4 y R5, més acusada para la rentabilidad financiera o
productividad del capital, R5, que para la rentabilidad econémica o productividad ddl activo R4,
siendo este descenso mayor en 1992 que en 1993.

La caida de la productividad del activo supone un incremento del coeficiente de capitd,
R8, indicando mayores necesidades de capital econdmico para obtener una unidad de vaor
afiadido.
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El ratio R12 muestra un ligera mejoria en la productividad gparente del factor trabgjo en
1993 en relacion a 1992, es decir, se obtiene mayor valor afiadido por persona empleado,
consecuencia del incremento del vaor afadido acompafiado de una ligera disminucion del
empleo. Las estadisticas para Canarias muestran este incremento de la productividad aparente
del factor trabgjo aunatasamediaded 3,41 en € intervalo 1991-93 (Alcaide, 1995).

Sin embargo, d ratio R2, que expresa la productividad dd trabgo como la cantidad de
valor afiadido generado por cada unidad monetaria pagada en concepto de gasto de personal ha
empeorado, debido a aumento del coste del personad amayor ritmo que @ valor afladido.

Este descenso de la productividad del trabgjo, expresada por unidad de gasto de persond,
junto con d incremento de laintensdad de capital, R8, ha mantenido préacticamente congtante, a
lolargo ddl periodo, larelacion capital / trabgo, R9.

CUADRO 32: RATIOSDEL AGREGADO

Afios R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10 R11 RI12
1991 0,38 1,64 0,28 0,32 0,66 1,15 3,12 1,06 1,74 - 0,30
1992 0,35 1,49 0,26 0,30 0,62 1,13 3,35 1,16 1,72 2,25 0,22 3,34
1993 0,38 1,46 0,28 0,29 0,60 1,04 3,44 1,18 1,73 2,38 0,20 3,48
Fuente: Elaboracion propia. CBUL.

A modo de sintess, podemos afirmar que & comportamiento de los ratios pone de
manifiesto que estamos ante un periodo que se caracteriza por bgos niveles de actividad de las
empresas, como reflgan los descensos en la utilizacion de los activos y  consecuentemente
descensos en su rentabilidad. A pesar de dlo, la pérdida de empleo ha permitido una mejoria en
la productividad aparente factor trabgo, pero que no se ha transmitido a una mgiora en la
vaor afiadido por unidad gastada en personal, consecuencia de la lenta respuesta de los costes
de persona, que han seguido creciendo alo largo dd periodo, ala desaceleracion de la actividad
economica

En cuanto a reparto de las rentas, gréficos 12 y 13, es de destacar la escasa participacion
dd Estado y del accionariado sobre € tota de recursos generados por las empresas, con
porcentgjes que no superan @ 4y € 2 por 100 respectivamente.

La mayor participacion corresponde a factor trabagjo que crece de forma progresiva alo
largo del periodo. En 1991 este factor participaba en un 56 por 100 en € tota de renta pasando
su participacion a representar un 64 por 100 en 1993. Este comportamiento se justifica por €
bgo crecimiento dd total de rentay & aumento en los costes de persona no compensados por
mejoras en la productividad.
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El ahorro empresarid s identifica, desde d punto de visa contable, con la
autofinanciacion, es decir, con la parte de renta que se queda en la empresa para financiar €
mantenimiento de la cgpacidad productiva o su ampliacion. La autofinanciacion, en su doble
vertiente de autofinanciacion de mantenimiento como de autofinanciacion de enriquecimiento,
condituye @ ahorro empresaria bruto. La diferencia entre  ahorro empresarial bruto y las
amortizaciones es € ahorro empresarid neto o autofinanciacion por enriqueci miento.

En d intevdo de edtudio la misma experimenta un descenso de cas 10 puntos
porcentudes motivado por la disminucion de la autofinanciacion de enriquecimiento,
consecuencia dd incremento de las pérdides.

Por d contrario, las amortizaciones o autofinanciacion de mantenimiento, aumentan su
participacion en cas dos puntos porcentuaes en € periodo, por € caracter mas bien fijo de esta
partida, pasando de un 8,43 por 100 en 1991 aun 11,08 por 100 en 1993.

Los prestamistas mantienen su participacion relativa en € totd de renta generada por la
empresaalo largo del intervalo de estudio, con porcentges que no superan @ 13 por 100. Este
comportamiento obedece a la etabilidad del coste de la deuda en € periodo pues los tipos de
interés no han registrado variaciones significativas, asi como ala estabilidad en la participacion de
la financiacion gena sobre d tota de la financiacion de las empresas (cuadros 9 a 15 del anexo).
El aumento moderado de esta participacion en 1992 puede explicarse por € descenso en d totd
de renta generado por las empresas en este afio.
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GRAFICO 12 La remuneracion a las
Adminigtraciones PUblicas normamente
tiene un carécter eminentemente ciclico
1.01% en funcon de los resultados
empresaridles contables. En periodos
econdmicos de expansdn  eda
56.05% participacion debe ser mayor que en
épocas de recesion econdémica. Es decir,
la participacion de los impuestos en la

DISTRIBUCION DE RENTAS 1991

28,19%

2,53%

12,22%

@TRABAIO QEAPITAL AJENO renta generada se ve favorecida por d

[JESTADO OAUTOFINANCIACION . L.
WCAPITAL PROPIO incremento de la actividad y de la
rentabilidad y consiguientemente por €

) aumento de los beneficios.

GRAFICO 13
DISTRIBUCION DE RENTAS 1993 En el agregado de empresss, y en
general para cas todos los sectores, la
3,84% 18,41%

evolucion de esta participacion en €
total de rentas generadas presenta un
comportamiento atipico en 1992. Se
observa un incremento de la misma en
1992, cuando en este afio € resultado
e S — neto ha disminuido su participacion en
QESTADO EIAUTOFINANCIACION cas cuatro puntos (cuadro 13 a 15 del
mrmTe e anexo). S en 1991, para d agregado, la
participacion de los impuestos en € totdl
de rentas de la empresa era del 2,53 por 100, en 1992 esta participacion pasa a ser del 4 por
100, manteniéndose en 1993 en un 3,84 por 100.

1,25%

12,17%

64,33%

La primera explicacion que consideramos para este comportamiento fue @ pensar, que 9
bien & resultado neto para @ agregado es menor para los afios 1992 y 1993 que para 1991,
beneficio obtenido por las empresas en 1991 y 1992 es mayor que € obtenido en 1991. Para
comprobar este hecho, elaboramos & cuadro 30 del anexo donde se recoge, tanto para € total
de empresas de la muestra como por sectores, las empresas que han obtenido beneficios asi
como & impuesto sobre beneficios contabilizado por dichas empresas. Calculamos € porcentge
que representa e impuesto contabilizado por las empresas sobre & beneficio obtenido, o que da
unaidea aproximada del tipo impostivo efectivo que soportan dichas empresas.

Efectivamente & beneficio ha disminuido en 1992 en rdacion a 1991 mientras que € “tipo
impogitivo efectivo gproximado” es més elevado. Ello nos hizo pensar que la explicacion podria
estar en latrayectoria que han experimentado, en e periodo de estudio, losincentivosfiscales ala
inversion en Canarias.
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El afio 1991 fue € dltimo afio que las empresas canarias pudieron disfrutar de las
deducciones en la base imponible ddl Impuesto sobre Sociedades que se podian redizar d
acogerse a régimen del Fondo de Previson para Inversionest’4. Por tanto, en los gercicios
1992 y 1993 los incentivos a las inversién para las empresas canarias consistian en acogerse a
régimen de la deduccidn por inversiones en Canarias.

Egte régimen, respecto de las inversiones redizadas y que permanezcan en € Archipidago,
es e comun previsto en € art. 26 de la Ley 61/1978, de 27 de diciembre, del Impuesto sobre
Sociedades, con ciertas ventgjas para Canarias respecto de los términos en que dicho régimen se
gplicaen d resto dd territorio naciond. Dichas ventgjas suponen una deduccidn por inversones
para las empresas canarias cuyo cogficiente limite de deduccidén sobre la cuota liquida del
impuesto es del 55 por 100175,

Este cambio en la legidacion fiscd conduce a menos incentivos fiscades a las empresas
canarias, d condderar deducciones en la cuota impositivay no en la base imponible, por o que
creemos que explicala mayor carga impositiva en estos afios, a pesar de los menores beneficios
obtenidos por las empresas.

Asmismo este hecho puede explicar también, en cierta medida, la importante disminucion
de la autofinanciacion de enriquecimiento en 1992, pues la dotacion a Fondo de Prevision para
Inversones congtituye, desde @ punto de vista contable, unareserva.

En 1993 laevolucion de los impuestos es [6gica, pues € incremento de las pérdidas en este
gercicio parad conjunto de las empresas estudiadas, reduce la participacion del Estado.

En generd, y aendiendo a afio 1991, pues 1992 y 1993 son atipicos en cuanto a la
participacion en la renta del Estado, podemos decir que € perfil que presenta la distribucion de
rentas de las empresas canarias reflgja las caracteristicas de su estructura empresariad. En este
sentido hay que destacar dos aspectos de interés.

En primer lugar, laimportancia de los servicios en d tgjido empresarid canario, supondria,
en principio, elevadas participaciones dd personad en la renta No obstante, éstas se ven
atenuadas por € predominio en este sector de las empresas comercides en € que las rentas del
trabajo no tienen tantaimportancia como en d resto de las actividades de servicios.

174 Regulado en € art. 21 de la Ley 30/1972, sobre régimen econémico fiscal de Canarias, establecia como
limite maximo de la dotacion de beneficios exentos, e 90 por 100 de los beneficios no distribuidos,
entendiendo por tales |os destinados a nutrir las reservas de la empresa excluidas |las de caracter legal.

175 ver Ley 20/1991, de modificacion de | os aspectos fiscales del Régimen Econdmico y Fiscal de Canarias.
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En segundo lugar, cabe destacar una reducida participacion del Estado consecuencia de
los incentivos fiscdes alainversdn en Canarias. Esta bagja participacion origina niveles devados
de autofinanciacion de enriquecimiento (21 por 100 dd totad de renta en 1991) ya Por €
contrario, la autofinanciacion de mantenimiento no es muy elevada consecuencia de la pequefia
dimension de las empresa canarias y del predominio de la actividad comercia caracterizadas por
bg os niveles de inmovilizado.

La comparacion de los resultados de este andisis con aquellos suministrados por otras
bases de datos nos ayuda a definir pautas de comportamiento de las empresas. En este sentido,
siendo conscientes de la heterogeneidad en cuanto ala composicion y cobertura de las digtintas
bases de datos que recogen informacion de empresas a nivel naciond, comparamos d andisis de
lageneracion y distribucion de rentas de las empresas canarias con |os datos suministrados por la
Centrd de Balances del Banco de Espaiia, los Registros Mercantiles y d Ingtituto de Estudios
Fiscales.

La muestra utilizada por la Central de Balances del Banco de Espafia (1996) es de anbito
nacional sobre empresas que colaboran voluntariamente con dicha Centrd. Predominan las
grandes empresas, més de 500 trabgjadores, las empresas publicas y las empresas con elevado
nimero de persond fijo. La representacion de las distintas actividades es también desigua. No
edtan suficientemente representados ni la agriculturani 1os servicios digtintos de |os trangportes.

El Banco de Espafia incorpora en su publicacion de la Central de Baances de 1994 una
nueva base de datos, con informacién a partir de 1991, como consecuencia de un acuerdo entre
dicha Centra y @ Colegio de Registradores de la Propiedad y Mercantiles de Espafial ’6. Esta
informacion  congtituye un complemento importante a la base de datos congtruida a partir de la
colaboracién voluntaria de las empresas con la Centrd de Balances, principamente en lo que se
refiere alas empresas de servicios y de pequefia dimension.

En esta base de datos destaca la menor importancia de laindustria manufacturera, respecto
ala Centra de Bdances Anud. Asmismo, hay que resdtar la mayor participacion de las ramas
productivas del comercio y otros servicios que para 1993 representan un 61,9 por 100 de las
empresas. Es interesante @ hecho de que las empresas de menos de 100 trabajadores tienen una
plantilla media de 9 empleados, mientras que en la Centrd de Bdances Anud |a plantilla media
para estas empresas era de 28 empleados.

176 |_ainformacion de esta base de datos hasta 1994 se ha recibido de |os Registros Mercantiles de Barcelona,
Girona, Tarragona, Vaenciay Zaragoza.
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Otra base de datos interesante es la obtenida por € Ministerio de Hacienda a través de
Ingtituto de Estudios Fiscales de las sociedades que han presentado declaracion del Impuesto de
Sociedades y con ambito naciond. Incluye € total de sujetos pasivos que presentan declaracion y
tributan, ya sea de forma exclusva o por cifra rdaiva de negocio, en Territorio de Régimen
Fiscd Comun. Quedan, por tanto, excluidas las entidades que redlizan Unicamente operaciones
en los territorios de Navarray Pais Vascol??.

El cuadro 33 recoge |os ratios mas representativos del andlisis dd vaor afiadido asi como
e repato de las rentas entre los distintos agentes para cada una de las bases de datos
mencionadas anteriormente.

La desacderacion de la actividad econdmica en € periodo de estudio se pone de
manifiesto en las digtintas bases de datos a observar |las tasas de variacion ddl vaor afiadido.
Edtas disminuyen a lo largo del periodo, S bien, las empresas canarias experimentan una ligera
recuperacion de su actividad en 1993. Esto se explica por la evolucidén del PIB en € bienio
1992-1993, con un descenso del 0,41 parala economia espafiolay un crecimiento del 5,45 para
lacanaria (Alcaide, 1995).

Como ya comentamos, este hecho tiene su explicacion en que la crisis de estos afios es
fundamentalmente una crisis de carécter indudtrid, afectando en mayor medida a las empresas
peninsulares, consecuencia dd mayor peso del sector indudtrial en édtas en rdlacion a las
canarias.

CUADRO 33: COMPARACION DE LA MUESTRA CON OTRASBASES DE DATOS

CBUL CBBE (Anual) CBBE (Registros) |IEF
Conceptos 1991 1992 1993 1991 1992 1993 1991 1992 1993 1991 1992 1993
Tasavariacion V.A. - 0,58 3,67 590 3,10 0,20 9,10 4,10 -2,30 12,30 4,41 231

(V.A./V.P)*100 27,30 25,99 27,40 31,30 31,00 30,80 26,70 26,90 28,80 26,94 26,49 26,18
(G.P./V.A)*100 60,93 67,33 68,42 59,94 60,73 60,66 76,40 77,30 80,80 63,40 68,01 69,72
(V.A./RP)*100 66,30 61,80 60,40 58,82 60,38 58,89 88,46 87,33 75,70 59,68 55,39 69,61

ATN./V.A. 3,12 3,35 3,44 425 437 462 3,12 3,12 3,36 4,64 4,70 4,39
INMOV./V.A. 106 1,16 1,18 2,11 2,19 227 1,00 1,07 1,15 1,57 166 1,67
V.A./ persona (mill - 3,34 3,48 653 6,98 7,43 - - 3,15 3,05 3,15

G.P./ personal (mill - 225 238 392 424 451 250 240 280 2,00 207 2720

Reparto rentas %

Gastos de personal 56,05 63,27 64,33 56,31 59,65 60,81 69,27 72,71 73,17 55,16 60,38 62,96
Gastosfinancieros 12,22 12,99 12,17 16,81 18,74 20,32 14,22 13,27 13,94 17,34 19,28 19,83
Amort. y provisiones 8,43 9,96 11,08 17,71 20,26 22,72 8,25 8,61 9,85 18,80 17,84 18,98
Impuestos 253 4,03 384 399 338 296 391 338 241 3,78 3,31 2,26
Beneficio neto 20,77 9,75 858 518 -203 -681 435 204 063 492 -0,81 -403

177 La primera publicacion de explotacion de las cuentas de | as sociedades es “ L as cuentas de | as sociedades
en las fuentes tributarias” editada por el Instituto de Estudios Fiscales (1993). Esta publicacién recoge los
gjercicios 1989y 1990. Posteriormente se han publicados los gercicios 1991, 1992 y 1993.
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Fuente: Central Balances del Banco de Espafia (1996), Instituto de Estudios Fiscales (1994, 1995y 1996) y
Central deBalancesdelaUniversidad de LaLaguna.

La participacion del vaor afiadido sobre € nivel de produccién presenta porcentgjes muy
smilares, entre € 26 y 29 por 100, en las bases de datos comparadas. No obstante, en las
empresas de la Centra de Baances Anual, este porcentgje es dgo més elevado, en torno a 31
por 100, debido principdmente a la mayor dimensién de las mismas y a una composicion
sectoria con unamenor participacion de la actividad comercid.

Esta mayor dimensién origina mayores costes de persona y mayores productividades para
estas empresas. Los costes de persond ascienden a los 4 millones de pesetas anuaes por
trabajador en la empresas de la Centra de Balances Anuales, con productividades en torno alos
7 millones. En las otras bases de datos, € coste anud por trabajador es de 2 millones anuaesy la
productividad aparente ddl trabgjo se sSitllaen 3 millonest’s,

La diferencia entre @ coste del factor trabgo y su productividad aparente nos indica la
proporcién en la que se combinan en la produccion este factor y € capitd. Al ser mayor esta
diferencia en las empresas de la Centrd de Balances Anud indica que estas empresas son mas
intensivas en capitd que en trabgo, 1o cua se manifiestaen d coeficiente de intensdad de capitd,
indicando las mayores neces dades de inmovilizado para obtener una unidad de vaor afiadido.

En cuanto a reparto de rentas se observa un incremento en la participacion del persond a
lo largo del periodo en las distintas bases andizadas. La reduccion en la renta generada por las
empresas consecuencia de la raentizacion de la actividad econdmica, asi como € incremento en
los costes de persona, explican este hecho a ocasonar mayores necesidades de gasto de
persond para obtener una unidad de valor afiadido.

La amortizacion, debido a su caracter de cogte fijo, aumentan progresivamente su
participacion en larentad disminuir lamisma. Esta participacion es mas elevada en las empresas
de la Centra de Balances Anud y en las del Indtituto de Estudios Fiscales, consecuencia de una
estructura productiva con mayor peso de inmovilizado en relacion d circulante que las empresas
canarias.

Mientras en las empresas canarias € activo fijo representa, gproximadamente € 40 por
100 del tota de activo, porcentge muy sSmilar a las empresas de la base de los Registros
Mercantiles, en las empresas de la Centrd de Balances Anud € porcentgje de activo fijo es de
un 60 por 100y en las ddl Ingtituto de Estudios Fiscales esta proximo a 52 por 100.

178 |_as base de datos del Instituto de Estudios Fiscales subestima la productividad del factor trabajo, pues el
concepto de nimero de personal hace referencia a las personas fisicas distintas que han recibido
retribuciones salariales en el afio de referencia, mientras que en el resto de las bases se considera el personal
medio.



Capitulo 4 192

Este hecho se confirma con los datos publicados por € BBV (1997) para 1993, relativos a
las amortizaciones, en los que se observa como Canarias es una de las comunidades auténomas
con menores porcentgjes de amortizacion junto con Madrid, Baleares, La Rigja y Ceuta y
Mdilla

La participacion de los acreedores en la renta varia de unas bases a otras. En las empresas
canarias y en las de los Registros Mercantiles, esta paticipacion tiene porcentges muy
parecidos, en torno d 12 y 14 por 100, aunque con una evolucion ago diferente. En las
empresas de la base dd Indtituto de Estudios Fiscaes y de la Central de Baances Anud, esta
participacion aumenta de forma progresiva con porcentgjes que oscilan entre € 17 y € 20 por
100.

Se puede argumentar, como sefidan Medina et al. (1995a) que la participacion de los
gadtos financieros es inferior para las empresas Canarias en relacion a resto debido d menor
endeudamiento con coste. Este menor endeudamiento con coste es consecuencia del predominio
de la actividad de servicios que conlleva menores inversones de inmovilizado y una financiacion
que seredliza, en gran medida, por canales genos alos bancarios.

Para todos las bases, excepto para las empresas de la muestra y por los motivos ya
andizados, € Egtado disminuye su participacion. Los porcentgjes de participacion son smilares
para todas las muestras comparadas, no obstante para 1991 esta participacion es dgo menor en
las empresas canarias debido alos mayores incentivos fiscales en estas empresas en relacion alas
peninsulares.

Estos mayores incentivos fiscaes se ponen también de manifiesto, en la comparacion, para
1991, de la participacion en la renta dd beneficio neto, observando en la muestra de empresas
canarias una participacion del 21 por 100, mientras que en las otras bases de datos esta
participacion no superad 6 por 100.

La pérdida de participacion del beneficio neto en € totd de renta es generdizada en todas
las muestras comparadas y esta motivada por la recesion econdmica que caracteriza a periodo
andizado. Son las empresas de la CBBE anud las que mas acusan esta pérdida, debido a las
mayores dificultades de las empresas de mayor tamafio en épocas de crisisy a eevado peso del
sector industrid en la muestra que como hemos comentado es € més afectado por lacriss.

En términos generdes, podemos afirmar que € comportamiento de las empresas canarias,
en relacion a la generacion y digtribucion dd vaor afadido, es muy smilar d de las empresas
nacionaes representadas en otras bases de datos. Las mayores diferencias se producen con la
Central de Bdances Anud debido a su composicion sectorid, sesgada hacia laindustria, y ala
mayor dimenson de las empresas que incluye. Por € contrario, las mayores semganzas se
observan con la muestra de empresas de los Registros Mercantiles, por sus smilar composicion
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sectorid y tamafio, asi como por € mismo origen, de los datos, es decir, @ Registro Mercantil.
No obgtante, los mayores incentivos fiscales alainverson en las empresas canarias en relacion d
resto de las empresa nacionales, supone un rasgo diferenciador importante en la digtribucion de la
rentaen unasy otras empresss.

A modo de conclusion podemos airmar que la crisis, basicamente de carécter indugtrid,
por la que ha atravesado la economia en € periodo 1991-93 ha afectado menos a las empresas
canarias que d resto dd territorio naciond, debido d predominio del sector servicios en las
empresas canarias. No obstante, se ha producido una rdentizacion de € ritmo de crecimiento de
la economia canaria 1o que ha motivado menores niveles de rentas y por tanto cambios en la
participacion de | os digtintos agentes en lamisma.

Los “ganadores’ en este reparto de la renta han sido los trabgjadores cuya participacion
ha crecido alo largo dd periodo, pues a pesar de la pérdida de empleo los costes sdariales han
seguido aumentando. Por € contrario, la autofinanciacion de enriquecimiento ha ddo la
perdedora, es decir, la participacion de la propia empresa en la renta se ha visto perjudicada
debido, no sdlo alas mayores pérdidas que ha originado € menor ritmo de actividad econdmica,
sino también en parte, lalos menores incentivos fiscaes ala inverson en la empresas canarias en
los afios 1992 y 1993. Estos menores incentivos han sido la causa del comportamiento atipico en
la participacion dd Estado, aumentando su participacidn en momentos de recesidn econémica.

4.2.2. ANALISIS SECTORIAL DE LA GENERACION Y DISTRIBUCION
DE RENTAS

El comportamiento del agregado de empresas depende de la evolucion que experimentan
los digtintos sectores que lo forman, sendo € sector servicios (comercio, hosteleria y otros
sarvicios) € que en mayor medida condicione este comportamiento por ser € més representativo.

La escasa representatividad del sector de agricultura-pesca en la muestra asi como en la
economia canaria en generd, nos ha llevado a no incluirlo como sector independiente en €
andisis dd vaor afadido, no obstante las empresas de este sector aparecen incluidas en €
estudio que hemos redlizado ddl agregado y de la dimension.
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4.2.2.1. Analisisdela generacion y distribucion derentasen laindustria

La industria es un sector poco desarrollado en Canarias en rlacion d resto de las
empresas nacionales S se comparan |os porcentges de participacion en € PIB de los digtintos
sectores (cuadro 30). Ello es debido, entre otros motivos, a las condiciones de insularidad y
lgjania, alos escasos recursos naturales destinados a la industria (excepcion hecha de productos
como las puzolanas, los &idosy las gravas) y alafragmentacion dd mercado interior.

No obstante, este sector juega un papd importante en la economia canaria por las
siguientes razones. En primer lugar, laactividad y  empleo industria son menos vol&iles que los
del sector de la congtruccion, sector del que dependen varias ramas industridles. En segundo
lugar, porque la industria provee y gestiona dos recursos estratégicos del territorio: agua y
energia. En tercer lugar, por su potencial de incorporar progreso técnico y de difundir nuevas
tecnologias de produccion y organizativas. Finamente la industria genera efectos multiplicadores
intraindustrides y hacialos servicios a empresas (Gonzdez y Dévila, 1995).

La composicion de la actividad indugtrial de Canarias viene determinada por la estructura
de la demanda interna, por lo que predominan las industrias dimenticias, de productos mineraes
no metdicos y pape y artes gréficos. S bien, no hay que olvidar la importancia dd sector
tabaguero en Canarias, con una gran tradicion histérica pero que en la actudidad se encuentra
inmerso en un proceso de reestructuracion derivado de la globaizacion de la economia

CUADRO 34
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ESTADO DEL VALOR ANADIDO. INDUSTRIA .Valores absolutos. Estructura
porcentual. Tasas de variacion.(Millones)

Concepto Valores absolutos Estructura porcentual  Tasas variacion
Generacion: 1991 1992 1993 1991 1992 1993  91-92  92-93
CIFN 18.734  19.331 19569 98,40 98,67 98,67 3,18 1,23
ol 305 261 264 1,60 1,33 1,33  -14,41 1,19
VP 19.039 19592  19.833 100,00 100,00 100,00 2,90 1,23
COEXP 9.277 9.599 9.910 48,72 49,00 49,97 3,48 3,24
OGEXP 2.694 2.865 2.860 14,15 14,62 14,42 6,34  -0,18
COINT 11.971 12464 12770 62,88 63,62 64,39 4,12 2,45
VA 7.068 7.127 7.063 37,12 36,38 35,61 0,83  -0,90
OGEI 418 351 358 2,19 1,79 1,80 -15,97 1,91
RG 7.486 7.478 7.421 3932 3817 3742 -0,10 -0,77
Distribucion:

GP 4.094 4.421 4567 54,69 59,11 61,55 7,98 3,32
GF 729 675 582 9,74 9,02 784 746 -13,78
IMP 231 474 469 3,09 6,34 6,33 10513  -0,96
DIV 133 180 213 1,78 2,41 2,87 3513 18,51
AUTOF 2.299 1.729 1.589 30,71 23,12 21,42 -24,78 -8,10
AMORTPROV 660 796 873 8,82 1064 11,76 20,54 9,67
RESERV 1.740 1.032 902 2325 13,80 12,15 -40,71 -12,62
E -102 -98 -185  -136 -131 -249 -323 88,22
RG 7.486 7.478 7.421 100,00 100,00 100,00 -0,10  -0,77

Fuente: Elaboracion propia. CBUL.

Las tasas de variacion del valor afiadido para las empresas industriaes (cuadro 34) ponen
de manifiesto la fase de desacderacion de la actividad econdmica por la que atraviesan las
mismas en |os afios de estudio, sSendo este sector junto con comercio |os que presentan tasas de
variacion negativa de esta magnitud s comparamos |os afios extremos del periodo.

Este comportamiento se corresponde con la evolucion del sector a nivel naciond, s bien,
como ponen de manifiesto los datos del Informe para la Industria Espafiola (Ministerio de
Industria y Energia, 1996) en estos mismos aflos, la criss es més acusada en las empresas
peninsulares. Por otra parte, S comparamos las cifras referentes a los consumos intermedios de
las empresas espafiolas que se suministran en este Informe, con los de las empresas canarias
(cuadro 34) se pone de manifiesto que las primeras tienen unos niveles de consumos intermedios
superiores en cas 10 puntos porcentuales que las segundas, |0 que sin duda condiciona los
peores resultados de las empresas peninsulares. De dlo se deduce que las empresas industrides
canarias tienen una mayor integracion productiva.

Egta evolucion dd sector se reflga en los ratios que expresan la capacidad de generar
valor afadido, que disminuyen de forma progresiva en € intervalo 1991-93 (cuadro 35).

Al igud que para @ agregado, |la productividad aparente ddl trabgo aumenta ligeramente
en 1993, R12, consecuencia de la reduccion de plantillas, no presentando la misma tendencia €
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vaor afadido generado por unidad gastada en persond, R2, que disminuye, debido a mayor
crecimiento del coste del persond, R10, en relacion a R12. Por tanto, los incrementos de los
gastos de persond unitario han anulado € efecto en la reduccion de plantilla. La misma tendencia
presenta la productividad aparente del factor trabgo y de los costes de personades a nive
naciona (Minigterio de Industriay Energia, 1996; IMPI, 1995).

Los niveles de productividad de este factor en la industria, en relacion a resto de los
sectores, son los més elevados junto con comercio. ESto se debe, en parte, ala pocaimportancia
relativa del factor trabgjo con d capital que este sector emplea, asi como ala mayor estabilidad
de empleo. No obstante, hay que tener en cuenta que las diferencias de productividad por
sectores estan relacionadas con la intensidad de capital, con los desgjustes en los volimenes y
precios de las compras de materias primas, con |0s excesos de capacidad productiva o plantillas,
con las diferencias en @ nive tecnolégico de las inversones productives y con € nivel de
capacitacion de lamano de obra, factor este Ultimo muy importante en Canarias.

La productividad dd trabgo en las empresas industrides canarias para 1992 y 1993
presenta vaores muy smilares a las PYMES manufactureras espafiolas, segin pone de
manifiesto & informe anud de IMPI (1995). Estos valores de la productividad del trabgo
ascienden a 4 millones de pesetas anudes. S la comparacion la hacemos con las cifras de
productividad obtenidas del Informe para la Industria Espafiola, éstas son algo mayores, debido
en parte, d mayor tamafio de las empresas indudtriales de este Informe.

La eficiencia del sector, expresada en forma de rotaciones, R6, disminuye, originado
pérdidas de la rentabilidad o productividad del activo, R4, en mas de 7 puntos porcentuaes y
una pérdida mas acusada, de cas 10 puntos, de la productividad del capital.

No obstante, la relacion capitd/trabgo, RO, disminuye que  aumento de coeficiente de
intensdad de capita, R8, no compensala disminucidn en la productividad del trabgo, R2.

La relacion entre € resultado de explotacion y € vaor afadido desciende en 10 puntos
porcentuales, consecuencia de la lenta respuesta de |os costes de persond y de la amortizacion a
lardentizacion de la actividad economica

CUADRO 35: RATIOSDE INDUSTRIA
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Afios R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10 R11 R12

1991 0,59 1,73 0,38 0,38 0,62 1,00 2,66 0,94 1,62 - 0,33

1992 0,57 1,61 0,37 0,34 0,57 0,91 2,98 1,00 1,61 2,48 0,27 3,99

1993 0,55 1,55 0,36 0,31 0,53 0,86 3,22 0,99 1,53 2,70 0,23 4,17
Fuente: Elaboracion propia. CBUL.

En cuanto d reparto de la renta generada por € sector, los trabgjadores incrementan su
participacion en 6 puntos porcentuales. En 1991 este factor participa en un 55 por 100 en € tota
de renta, mientras que en 1993 su participacion pasa a ser de un 61 por 100. S bien, esta
participacion es la més bagja de los sectores, excepto comercio, consecuencia de una relacion
capital/trabagjo elevadaen relacion a resto de las actividades.

Este comportamiento del factor trabgo estd motivado por € estancamiento de las rentas
generadas por este sector en € periodo andizado asi como por € incremento de los costes de
persond, que pasan de 2,48 millones anuaes en 1992 a 2,70 millones en 1993.

Los prestamistas no varian significativamente su posicion en € total de rentas generadas en
1991 y 1992 con porcentgjes en torno a 9 por 100, mas bagos que construccion y comercio,
pero més atos que hosteleriay otros servicios. No obstante, en 1993 se reduce su participacion,

Los accionigas incrementan su participacion relativa en las rentas generadas por € sector,
lo que se podria explicar por un cambio en la politica de dividendos de las empresas orientada a
un mayor reparto a dividendos de las empresas con beneficios, ya que € resultado del sector
disminuye en estos afios. Los porcentgjes de participacion son bgjos, se muevenentornoa 2y 3
por 100, seglin los afios, pero es € sector que maés parte de la renta destina alos accionistas.

La participacion de Etado aumenta en més de tres puntos porcentuales en @ periodo
analizado. En 1991 esta participacion suponia un 3 por 100 del total de rentas generadas por las
empresas industriales, mientras que en 1992 es de un 6,33 por 100, situandose en 1993 en un
6,24 por 100. Estos porcentajes ponen de manifiesto que es & sector con la mayor participacion
relativa de impuestos sobre € tota de renta. Ete hecho se reflga también en € cuadro 30 dd
anexo donde se observa que € sector industria es @ que soporta los mayores “tipos impostivos
efectivos gproximados’. Ademés, refuerza este hecho @ que hablamos de uno de los sectores
més rentables de la economia canarial 7.

La autofinanciacion pierde progresvamente peso en € tota de rentas, cas 10 puntos
porcentuaes, consecuencia de la disminucion de las reservas o beneficios retenidos, debido a la
recesi6n econdmica del periodo.

179 ver ratios de rentabilidad por sectores para la empresas canarias en Colegio de Registradores de la
Propiedad y Mercantiles de Espafia (1997).
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En genera, podemos decir que este sector se caracteriza por atas productividades del
personal en relacion d resto de los sectores, |0 que origina una bagja participacion del personal en
la renta. Ademas, d ser uno de los sectores mas rentables presenta los porcentgjes de
participacion dd Estado y de los Accionistas més eevados.

4.2.2.2. Analisis de la generacion y distribucion de rentas en la
construccion

El sector de la congtruccion tiene en Canarias la misma importancia relaiva que @ sector
industrial como pone de manifiesto su participacion sobre € PIB (cuadro 24), estando muy ligada
su evolucion d negocio ddl turismo. En generd, la expectativas del negocio inmobiliario ligado a
las promociones de nueva oferta de a ojamientos turisticos ha supuesto en Canarias un motor de
arranque de la actividad constructora en |as épocas de apogeo del turismo.

Tras € boom de este sector en los afios ochenta, a comienzo de |os noventa entra en una
fase de receson econdmica motivada principdmente por la disminucién en la demanda de
edificaciones por parte de la actividad turistica. Recesién econdmica que comienza a recuperarse
alo largo de 1993 por € crecimiento de las obras de ingenieriacivil (ver Rodriguez et al., 1995).

Este comportamiento del sector se pone de manifiesto en las tasas de variacion dd valor
de laproduccion y del vaor afladido (cuadro 36). S bien, @ vaor de la produccion decrece alo
largo del periodo, la tasa de crecimiento del valor afladido experiment6 un descenso del -9,79
por 100 de 1991 a 1992 mientras que en 1993 crecié en un 12,86 por 100, debido
principdmente a la contraccién de los consumos intermedios en un -10,14 por 100 que se
adaptan alaraentizacion de laactividad del sector.

Asmismo, la caida en la demanda se observa en d ratio R6 que disminuye de forma
progresiva en € periodo. Por otra parte, los ratios R1 a R3 se retraen en 1992, recuperandose
en 1993, reflgando de esta forma & comportamiento de la actividad de las empresas del sector
(cuadro 37).

A nivel naciond la pérdida de actividad del sector ha sdo menos acusada en relacion a
Canarias con una pérdida de solo un punto porcentua en su participacion sobre € PIB (cuadro
30).

CUADRO 36
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ESTADO DEL VALOR ANADIDO. CONSTRUCCION.Valores absolutos. Estructura
porcentual. Tasas de variacion.(Millones)

Concepto Valores absolutos Estructura porcentual Tasasvariacion
Generacion: 1991 1992 1993 1991 1992 1993  91-92  92-93
CIFN 9.668 9.671 9.336 98,05 97,68 9577 0,02  -3,46
ol 192 230 412 1,95 2,32 423 19,88 79,19
VP 9.860 9.901 9.748 100,00 100,00 100,00 0,41 -1,54
COEXP 4.013 4.809 4301 40,70 48,57 44,12 19,83 -10,57
OGEXP 1.743 1.390 1.270 17,68 14,03 13,02 -20,30  -8,63
COINT 5.757 6.199 5570 58,38 62,61 57,14 7,68 -10,14
VA 4.104 3.702 4178 41,62 37,39 4286 -979 12,86
OGEI 500 364 428 5,08 3,68 439 -27,29 17,59
RG 4.604 4.066 4606 46,69 41,07 47,25 -11,69 13,28
Distribucién:

GP 2.651 2.781 2.967 57,58 68,39 64,41 4,89 6,69
GF 401 438 534 8,70 10,76 11,60 9,17 22,09
IMP 61 124 108 1,33 3,04 2,35 102,37 -12,27
DIV 3 16 10 0,07 0,40 0,22 428,79 -38,00
AUTOF 1.488 708 986 32,32 17,41 21,42 -52,42 39,33
AMORTPROV 405 406 567 8,79 9,99 12,31 0,34 39,51
RESERV 1.131 447 517 2456 10,99 11,23 -60,50 15,82
E -47 -145 98  -103 -356 -2,12 20549 -32,60
RG 4.604 4.066 4.606 100,00 100,00 100,00 -11,69 13,28

Fuente: Elaboracion propia. CBUL.

Los porcentgjes de participacion del valor afiadido para @ sector, que varian entre el 38y
42 por 100 dependiendo de los afios, superan alos del agregado, debido al mayor peso en éste
ultimo de los consumos intermedios, pero no dcanzan a los subsectores de hosteleria y otros
servicios que por las caracteristicas de los mismos presentan porcentajes més elevados.

El tota de rentas generadas por las empresas congtructoras sgue la mismatendencia que €
valor afiadido destacando, no obstante, un mayor peso en este sector en relacion a resto (entre
e 4y e 5 por 100), dd componente de resultados extraordinarios e ingresos financieros (OGEI).

La productividad del factor trabajo crece en 1993, ratios R2 y R12, ayudada por la por la
elevada tasa de crecimiento del vaor afladido y por la disminucion en € coste de persond, R10,
sendo d Unico sector en € que este cogte disminuye ligeramente en 1993. Ello supone mayor
obtencion de vaor afiadido tanto por unidad de trabgjador como por unidad de gasto de
persona. No obstante, la intensidad de capital, R8, después de haber aumentado en 1992, se
retrae en 1993, lo que ha mantenido congtante la relacion capital / trabgo en estos dos Ultimos
anos.
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Este sector presenta productividades del factor trabgo bajas, que pueden estar originadas
por la dtaeventualidad del trabgjo (cuadro 20 ddl anexo) asi como por los niveles, no muy ataos,
de intensdad del cepitd.

La productividad de los recursos propios, R5, es mayor en la construccion que para €
resto de los sectores, a excepcion del subsector de otros servicios, motivado por la mayor
participacion de lafinanciacion genaen € totd delafinanciacion de laempresa.

Por € contrario, la productividad @ capital econdmico, R4, es bga debido a una
combinacién de los m&rgenes y las rotaciones, caculadas en funcion dd valor afiadido, no muy
dtas. Esta productividad disminuye en 1992 recuperandose en 1993. Una de las causas de esta
disminucion puede estar en € incremento de los activos de las empresas congtructoras (ver
cuadro 12 dd anexo) en un contexto de desaceleracion econdmica, lo que ha dado lugar a una
sobredimension de las mismas en 1992.

CUADRO 37: RATIOSDE CONSTRUCCION

Afios R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R19 R1l1 RI12
1991 0,71 1,55 0,42 0,31 0,72 0,73 3,23 0,81 1,26 - 0,26

1992 0,60 1,33 0,38 0,26 0,62 0,68 3,84 0,97 1,30 2,27 0,14 3,02
1993 0,75 1,41 0,45 0,25 0,64 0,57 3,95 0,91 1,29 2,20 0,15 3,09

Fuente: Elaboracién propia. CBUL.

En cuanto a la digtribucion del total de rentas generadas por € sector entre los digtintos
agentes habria que destacar que la parte correspondiente a factor trabgjo crece en valores
absolutos a lo largo dd periodo, sin embargo su participacion relativa, no presenta la misma
evolucion. Se produce un sato importante del afio 1991 d afio 1992 pasando la participacion de
este factor de un 57,58 por 100 a un 68,39 por 100, para en 1993 pasar a representar un 64,41
por 100. Estos porcentgjes ponen de manifiesto que estamos ante un sector intensivo en trabgo,
cuyos requerimientos de trabgjo por unidad de output son eevados, S bien hostdleria y otros
Servicios se Stlian en porcentajes superiores.

Este sector junto con otros servicios son |os que presentan las menores participaciones del
Estado en € total de rentas generadas, con porcentgjes que no acanzan € 3 por 100. Este hecho
se confirmaa observar |os “tipos impositivos efectivos gproximados’ del cuadro 30 del anexo .

La participacion de los accionistas evoluciona favorablemente en € periodo pero es
bastante bgja en relacion ad resto de los sectores, con porcentges que no alcanzan € 0,5 por
100.

Los recursos generados internamente por las empresas condructoras disminuyen, d igua
que ocurre en € resto de las actividades anaizadas. Ello se observa en la pérdida de importancia
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relativa, en € tota de rentas generadas, de la autofinanciacion, consecuencia de la reduccidn de
la dotacion a reservas debido a incremento de las pérdidas y a la disminucion de los incentivos
fiscdes alainversaon. Las amortizaciones aumentan su participacion reativa de forma progresva
alo largo dd periodo, tanto por & incremento de los inmovilizados materiaes, que crecen a una
tasade 15 por 100 (cuadro 12 del anexo), como por la disminucion de la renta.

La pérdida de autofinanciacion aumenta € recurso ala financiacion genay la participacion
de los prestamistas aumenta de forma progresiva en € periodo, tanto en valores absolutos como
relativos, pasando de representar un 8,70 por 100 en 1991 a un 11,60 en 1993. Este sector,
junto con comercio es d que presenta los mayores porcentgjes de participacion de la financiacion
gena. Egte hecho se puede observar, también, en € baance (cuadros 9 a 12 ddl anexo) en €
gue la participacion de la financiacion gena a corto y largo crece de forma importante en €
periodo.

A modo de sintesis y por lo que se refiere alos niveles de valor afiadido generado por €
sector de la congtruccién asi como a la paticipacion del factor trabgo en la renta, las
caracterigticas productivos del mismo, o sitlian “a cabalo” entre la indudtria y los servicios a
excepcion de comercio. No obstante, hay que mencionar como caracteristica diferenciadora los
porcentaje bastante elevados de participacion en la renta de los acreedores, asi como la bgja
productividad del factor trabgjo.

4.2.2.3. Analisisdelageneracion y distribucién de rentas en comercio

En generd, € sector sarvicios, a excepcion de comercio, se caracterizan por un mayor
peso del vaor afadido sobre la produccion que los sectores de industria y construccion, asi
como por unamayor participacion del persona en € tota de rentas generadas por la empresss.

Por lo que se refiere d sector servicios en Canarias, comercio es @ subsector que tiene
mayor peso especifico, tanto por € valor afladido bruto que aporta, un 17 por 100, como por
empleo que genera, 20 por 100. Estos porcentgjes son algo superiores a los que presenta la
actividad comercid para d conjunto naciond, 13 por 100 en cuanto a vaor afadido y 16 por
100 en cuanto a empleo!&o,

En Canarias, esta actividad se caracteriza por una serie de factores especificos que la
diferencian de otras comunidades autonomas espafiolas, dédndose un cierto retraso en la
evolucion estructurd 'y competitiva dd comercio canario respecto a conjunto naciond. Entre
estos factores destacan los siguientes (Gutiérrez y Godenau, 1995):

180 Datos obtenidos para 1993 del Banco Bilbao Vizcaya (1997).
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e Divisén dd mercado regiond en Sete mercados insulares [0 que implica candes de
digtribucién largos y solgpados y supone una importancia dd trangporte maritimo en la
artticulacion dd comercio interior.

e Insuficiencia de la produccion interna para aender a la demanda unido d hecho del
distanciamiento geogréfico de Canarias respecto a los centros productores de bienes
objeto de comercio.

e Situacion edtratégica de Canarias, que posibilita € establecimiento de conexiones con €
trafico comercid internaciond. Ello es € origen de la presencia dlevada de productos
procedentes de otros paises.

@ Su condicion de centro turistico internaciondl.

e En d ambito econdmico cuenta con un marco indituciona tradicionalmente diferenciado
(Régimen Econdmico y Fiscal Especifico y un modelo particular de integracion en laUnion
Europes).

Un hecho interesante a destacar en esta actividad es € rdpido crecimiento a partir de 1992
de laimplantacién masiva de nuevos centros comerciaes e hipermercados, que Stla a Canarias
con un equipamiento comercid superior alamedianaciond y europealsl,

Este subsector, tal y como se desprende del cuadro 38, presenta una caida de su nivel de
actividad puesta de manifiesto por las tasas de crecimiento negativas dd vaor afiadido, Sendo en
1992 de un -5,48 por 100 recuperandose en 1993 a presentar una disminucion de solo € -0,43
por 100, consecuencia de la contraccion de los consumos intermedios. Asmismo, su
participacion relativa pasa del 18,65 por 100 en 1991 & 16,90 por 100 en 1992, megjorando en
1993, pero sin alcanzar los porcentgjes del 1991.

Esta participacion, es la més bga por sectores, 10 que se justifica por las caracteristicas
propias de la actividad comercial, con eevados consumos intermedios, que superan € 81 por
100 para los tres afios considerados, destacando una elevada participacion de las compras
(COEXP) en relacion a los otros gastos externos (OGEXP). Egta participacion relativa de los
consumos intermedios es superior ala que presentan las empresas anivel nacionall82,

181 Seguin datos de la Asociacion Espafiola de Centros Comerciales (1995) la densidad de centros comerciales
Canarias alcanza unatasa de 183 n’ por cada 1.000 habitantes, siendo la media nacional de 82,7 nf/1.000 hab.
y laeuropea de 97,2 n/1.000 hab.

182 ver Instituto Nacional de Estadistica (1990).
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CUADRO 38

ESTADO DEL VALOR ANADIDO. COMERCIO.Valores absolutos. Estructura
porcentual. Tasas de variacion. (Millones)

Concepto Valores absolutos Egtructura porcentual Tasasvariacion

Generacion: 1991 1992 1993 1991 1992 1993  91-92  92-93
CIFN 88.338  92.006 88.780 99,02 98,87 98,82 4,15 -3,51
ol 878 1.054 1.061 0,98 1,13 1,18 20,02 0,67
VP 89.216 93.060 89.841 100,00 100,00 100,00 4,31 -3,46
COEXP 65.999 70.327 67.352 73,98 7557 74,97 6,56 -4,23
OGEXP 6.580 7.007 6.830 7,38 7,53 7,60 6,49 -2,52
COINT 72.579 77.334 74.182 81,35 83,10 82,57 6,55 -4,08
VA 16.637 15.725 15.659 18,65 16,90 17,43 -5,48 -0,43
OGEl 1.539 1.285 1.204 1,73 1,38 1,34 -1651  -6,34
RG 18.176  17.010  16.862 20,37 18,28 18,77  -6,41 -0,87
Distribucion:

GP 8.613 9.462 9.838 47,39 5562 58,34 9,85 3,97
GF 3.178 3.428 3.286 17,48 20,15 19,49 7,88 -4,16
IMP 618 776 709 3,40 4,56 4,20 25,54 -8,70
DIV 260 274 228 1,43 1,61 1,35 570 -16,81
AUTOF 5.507 3.070 2.802 30,30 18,04 16,62 -4426  -8,72
AMORTPROV 1.373 1.638 1.771 7,56 9,63 10,50 19,29 8,07
RESERV 4.341 1.765 1.824 23,88 10,38 10,82 -59,34 3,33
E -207 -334 -793  -1,14 -1,96 -470 60,96 137,44
RG 18.176 17.010 16.862 100,00 100,00 100,00 -6,41 -0,87

Fuente: Elaboracion propia. CBUL.

El tota de rentas generadas por las empresas comerciales evolucionan igua que € vaor
afiadido. Las rentas que @ sector obtiene en forma de dividendos e intereses, asi como €
componente extraordinario (OGEI), no son significativos, con porcentgjes que no superan € 2
por 100.

Este comportamiento de las empresas comercides etd motivado, como ya hemos
sefidado para otros sectores, por € descenso en la actividad econdmica para € periodo y la
lenta respuesta de los costes, que comienzan a contenerse en 1993.

Este evolucion se corresponde con € panorama de atonia genera que muestra @ subsector
en d periodo de estudio, a causa de la deficiencia en la estructura empresaria de lasidas con un
corto margen de maniobra en la competitividad y con escasa proyeccion haciad exterior.

Los valores que presentan los ratios, R1 y R3 (cuadro 39), confirman que estamos ante un
subsector con  una escasa capacidad de generar valor afiadido y un margen bgo, d mas
pequefio de los sectores, en torno al 18 por 100. Este margen esta compensado, en parte, con
altas rotaciones, R6, 1o que genera niveles de productividad del activo aceptables aunque de los
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més bgjos junto con € sector de la congtruccion. Esta productividad descienden a lo largo del
intervalo de andlis's, demostrando que las empresas aprovechan menos sus activos. ASmismo, la
productividad del capitd, R5, experimenta una pérdida de cas 10 puntos porcentuales.

El descenso en la productividad del activo lleva apargiado un incremento del coeficiente
del capita, R7. S en 1991 eran necesarias 3,75 unidades de inversidn para obtener una unidad
de vdor afiadido, en 1993 se necesitan 4,42 unidades.

La productividad aparente del trabgo, R12, crece ligeramente en 1993, incremento que
puede ser debido a la incorporacion de nuevos equipos como pone de manifiesto @ crecimiento
del coeficiente de intensdad de capitd, R8. S bien, en este mismo afio, @ vaor afiadido
obtenido por unidad de gasto de persond, R2, disminuye, debido d crecimiento en los costes de
persona, R10.

Este subsector junto con industria son los que tienen las més dtas productividades del
factor trabgjo, con vaores proximos a los 4 millones de pesetas anuaes. Ello es debido, entre
otras cosas, por lamayor importancia que tiene € factor capitd en relacion a factor trabgjo en €
proceso productivo de estos sectores.

En comercio € ratio que recoge la relacion entre resultado de explotacion y valor afadido,
R11, presenta los valores més devados por sectores, indicando, una vez mas los bgjos vaores
anadidos paralas empresas ddl sector. ASmismo, d ratio ha descendido de forma progresiva en
el periodo, consecuencia, principadmente, de ladisminucion del resultado de explotacion.

CUADRO 39: RATIOSDE COMERCIO

Afios R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R19 R11 RI12

1991 0,23 1,93 0,19 0,27 0,61 1,42 3,75 1,00 1,93 - 0,40

1992 0,20 1,66 0,17 0,24 0,54 1,40 4,18 1,20 2,00 2,21 0,29 3,67

1993 0,21 1,59 0,18 0,23 0,52 1,28 4,42 1,36 2,16 2,36 0,26 3,75
Fuente: Elaboracién propia. CBUL.

En cuanto a la asgnacion de renta entre los digtintos participes, cabe destecar €
incremento en la participacion del factor trabgjo, d iguad que ocurre en € resto de los sectores,
pasando de un 47,39 por 100 en 1991 a un 58,34 por 100 en 1993. No obstante, esta
participacion esla mas baja de todos | os sectores.

La autofinanciacion disminuye de forma importante en € periodo. En 1991 suponia un
30,30 por 100 de la renta para en 1993 pasar a representar un 16,62 por 100, siendo € sector
gue més acusa esta pérdida en la generacion de recursos internos. Esta pérdida se reflga
principamente en la disminucion de las reservas motivada, d igud que en d resto de |os sectores
andizados, tanto por € incremento de las pérdidas como por la disminucion de los incentivos
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fiscdesalainverson. Laamortizacion, aumenta su participacion S bien sus porcentgjes son bgjos
en reacion a resto de los sectores. Lafigura 14, donde se muestra la evolucién de los digtintos
componentes de |a autofinanciacion resume esta Situacion.

FIGURA 14

COMPONENTES DE LA AUTOFINANCIACION
o5 — EN COMERCIO
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Los prestamistas incrementan su participacion en d total de rentas generadas, de
representar un 17,48 por 100 en 1991 pasan a un 19,49 por 100 en 1993. Esta participacion es
la més elevada por sectores y esta motivada, mas por € descenso de facturacion lo que
incrementa la participacion de los cogtes financieros, que por @ incremento de la deuda

La participacion de los accionistas en € total de renta generada por € sector no alcanza €
2 por 100 del tota de renta'y disminuye a lo largo de todo € periodo. De los subsectores de
sarvicios es @ Unico en € que las pérdidas crecen de forma progresiva, pues hosteleria, empeora
del 91 a 92 pararecuperarse en € 93 y otros servicios presenta una disminucion de las pérdidas
en d periodo, o que puede ser d motivo de esta pérdida de participacion de los accionistas en la
renta

Los impuestos siguen € mismo comportamiento que en @ agregado, con un incremento de
los mismos en d totd de rentas en 1992 para disminuir en 1993. Esta participacion es bastante
elevada, en relacion a resto de los sectores, excepto industria, con porcentgjes que oscilan entre
e 3,5y 4,5 por 100. Edta elevada participacion dd Estado puede estar motivada por que junto
con indudtria tienen los “tipos impositivos efectivos’, més elevados.

En generd, se puede decir que la actividad comercial presenta una serie de rasgos
caracterigticos en lo que < refiere d andisis de la generacion y digtribucion de renta que la
diferencia del resto de las actividades. En este sentido, destaca € bagjo nivel de vaor afiadido
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generado debido a la importancia de los consumos intermedios, asi como la existencia en este
subsector de una relacion capita/trabgjo favorable a capita, factores éstos que conjuntamente
condicionan una bgja participacion del trabgjo en d total de renta.

Asmismo, los bgos nivees de inmovilizado hacen que sea una de las actividad donde las
amortizaciones presentan los menores niveles de participacion en larenta. Y, por otro lado, como
consecuencia de su elevado endeudamiento, presenta la mayor participacion de los acreedores
en larenta

4.2.2.4. Anédlisisdelageneraciény distribucion derentasen hosteleria

La actividad hotelera genera @ 13 por 100 del valor afiadido de la comunidad Canaria,
mientras que a nivel nacional esta contribucion es solo dd 7 por 100183, |o que pone de
manifiesto laimportanciade turismo en Canarias.

Tras € bienio 1989-90 en € que se produce un estancamiento de la actividad turigtica en
Canarias debido, principdmente, a la reduccion en las tasas de crecimiento de la economia
europea y a la fortdeza de la peseta en relacion a las principales divisas europess, la actividad
turistica se recupera a partir de 1991 con un incremento del 12,4 por 100 en € en & nimero de
vistantes (Navarro y Becerra, 1995)184,

Edta stuacion e reflgja en las tasas de crecimiento del vaor afiadido (6 por 100) tanto
para 1992 como para 1993 (cuadro 40), sendo este sector junto con otros servicios los que
mayores tasas de crecimiento del vaor afladido tienen en € periodo. No obstante, esta magnitud
disminuye en dgo més de 1 punto porcentuad a lo largo del intervdo de andisis debido d
incremento de |os consumos intermedios, que presentan tasas de crecimiento mas eevadas que la
produccion.

Los porcentges de participacion del vaor afiadido se Sitdan en torno d 50 por 100,
siendo los més eevados, junto con € subsector otros servicios, por o que estamos ante un

183 Datos para 1993 del Banco Bilbao Vizcaya (1997).

184 Estos autores en su andlisis del turismo en Canarias en la década 1985-1994, realizan un interesante
estudio acerca de la productividad de la actividad turistica. Observan la existencia de determinados factores
(disminucion del valor afiadido obtenido por plaza turistica debido a la especializacion de la oferta canarias
hacia tipologias extrahoteleras que generan menos servicios, la disminucion en la capacidad de gasto medio
diario, ausencia de politicas que tienda a maximizar larentaanivel regional, déficit en las infraestructuras que
ha tenido que ser sufragado por la inversion publicay la presion que gjerce la actividad turistica sobre los
precios de los factores) que estan llevando a una rentabilidad marginal del turismo descendente pudiendo
incluso llegar a ser negativa. Es decir que, a partir de cierto volumen de visitantes y con la estructura que
presentala ofertaturisticaen Canarias, €l incremento de ingreso que genera un turista adicional puedellegar a
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subsector con una elevada capacidad de generar valor afadido, debido a la importancia del
factor trabgjo y su bgjos consumos intermedios, en torno d 49 por 100. En éstos tiene un mayor
peso los gastos externos y de explotacion que los consumos de explotacion, |0 que no ocurre en
ningun otro sector. Ello es debido a las propias caracteristicas de la actividad hotelera con poca
importancia de los gprovisonamientos. El ratio R1 (cuadro 41), con vaores que s mantiene
proximos a la unidad, junto con R3, muestran también la importancia en este sector del vaor
anadido.

Ademés, es de destacar |a elevada participacion relaiva de las rentas en forma de intereses
y de los resultados extraordinarios, principamente en 1991, en que los mismos suponian un 6,93
por 100 del tota de la produccion.

CUADRO 40

ESTADO DEL VALOR ANADIDO. HOSTELERIA.Valores absolutos. Estructura
porcentual. Tasas de variacién(Millones)

Concepto Valores absolutos Edtructura porcentual Tasasvariacion
Generacion: 1991 1992 1993 1991 1992 1993 91-92 92-93
CIEN 8.136 8.432 9.329 98,63 9557 97,96 3,63 10,64
ol 113 391 194 1,37 4,43 2,04 24650 -50,42
VP 8.249 8.823 9.523 100,00 100,00 100,00 6,96 7,93
COEXP 1.803 1.838 1.989 21,86 20,83 20,89 1,94 8,21
OGEXP 2.250 2.557 2.854 27,27 2898 29,97 13,66 11,59
COINT 4.053 4.395 4.843 49,13 49,82 50,85 8,44 10,18
VA 4.196 4.428 4.680 50,87 50,18 49,15 5,52 5,70
OGEI 572 183 183 6,93 2,08 1,92 -67,96 0,00
RG 4.768 4.611 4863 57,80 52,26 51,07 -3,29 5,47
Distribucion:

GP 3.161 3.443 3439 66,30 74,67 70,72 8,92 -0,11
GF 225 271 261 4,72 5,88 537 20,42 -3,71
IMP 72 154 179 1,52 3,35 3,68 113,29 15,80
DIV 2 13 43 0,05 0,29 0,89 45530 220,69
AUTOF 1.307 729 941 27,41 1581 19,35 -4424 29,10
AMORTPROV 470 548 646 9,86 11,89 13,28 16,69 17,73
RESERV 868 400 500 18,22 8,68 10,29 -5390 24,95
E -31 -220 -205 -0,66 -477  -421 59945 -6,82
RG 4.768 4611 4.863 100,00 100,00 100,00 -3,29 5,47

Fuente: Elaboracion propia. CBUL.

La necesidades de inversiones totales, es decir tanto de caracter fijo como circulante, R7,
para obtener una unidad de valor afiadido son bgjas en relacion a otros sectores y disminuyen a
lo largo del periodo. Por d contrario, las necesidades de inversiones fijas son las més eevados
por sectores, con valores parad ratio de intensidad de capital, R8, préximos a 2.

ser menor que €l aumento que este mismo turista genera en 10s costes a través de una mayor demanda de
recursos.
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A pesar de este devado coeficiente de intensidad de capital consecuencia, principa mente,
de la importancia de los inmuebles en este sector, los niveles de productividad dd trabgo son
bgos s los comparamaos con € resto de |os sectores, no dcanzando los 3 millones anuales. En
estos bgjos niveles de productividad influye la eventuadidad de trabgo en este sector. ASmismo,
dicha productividad aumenta en 1993 en relacion a 1992, tanto por unidad de empleo como por
unidad de gasto de persond, ratios R2 y R12, debido ala contencion en los costes de persond y
a la disminucion en d nimero mas que d incremento de la intensidad de capita, R8, que s
mantiene constante en estos dos afios.

En este sector, por tanto, no existe una relacion directa entre intensidad de capitd 'y
productividad ddl factor trabgjo lo que S se manifiesta en otros sectores, como es @ caso de la
industria

Laproductividad dd activo, R4, est proxima a otros sectores, mientras que ladd capita,
R5, esinferior debido d elevado porcentgje de participacion de los recursos propios en € total
dd pasivo.

CUADRO 41: RATIOSDE HOSTELERIA

Aflos R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R19 R1l1 R12
1991 1,04 1,33 0,52 0,35 0,52 0,68 2,86 2,00 2,65 - 0,13

1992 1,01 1,29 0,53 0,36 0,54 0,69 2,77 1,92 2,46 2,06 0,10 2,65
1993 0,97 1,36 0,50 0,36 0,55 0,72 2,76 1,92 2,61 2,10 0,13 2,85

Fuente: Elaboracion propia. CBUL.

En cuanto d reparto ddl total de rentas la participacion dd persond es la mas elevada de
todos |os sectores junto con otros servicios, con porcentgjes que oscilan entre el 66 por 100y €
75 por 100 segun € afio. Esto es propio de sectores intensivos en mano de obra, en  que los
consumos intermedios ceden terreno alos gastos de persond.

La dta participacion de los gastos de persona se debe, por tanto, a que es un sector
intensivo en trabgo y no alas retribuciones derivadas de la especiaidad, como se desprende del
coste de persond d relacionarlo con € resto de los sectores.

La participacion del capita geno en € tota de rentas que genera @ sector es bagja, con
porcentgjes en torno a 5 por 100. Ello se explica, como ya hemos comentado anteriormente, por
la elevada participacion de la financiacion propia, con porcentgjes del total del pasivo préximos d
70 por 100 (cuadros 9 a 11 del anexo).

La autofinanciacion pierde peso en € totd de rentas generadas consecuencia de la
disminucion de beneficio retenido, con una tasa dd -44 por 100 en 1992, recuperandose en
1993. Las amortizaciones aumentan su peso relativo en la autofinanciacion, pasando de un 10
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por 100 en 1991 a un 13 por 100 en 1993. Estos porcentages son superiores a otros sectores
debido d importante peso del inmovilizado materid.

La participacion de los accionistas crece ligeramente en € intervao de estudio, S bien, sus
porcentagjes no superan € 1 por 100 en ninguno de los tres afios, es por tanto, un sector con una
participacion de los accionistas muy pequefia.

El Estado mejora su participacion relativa, principamente en 1992 en relacion a 1993, por
los motivos ya argumentados, pasando de un 1,52 por 100 en 1991 a un 3,35 por 100 en 1992.
En 1993 esta participacion se mantiene en un 3,68 por 100.

En resumen, destacan como caracteristicas diferenciadoras de la actividad hotelera, su
elevada capacidad para generar valor afladido d ser una actividad principamente dependiente
dd factor trabgo lo que origina, a su vez, que este factor presente los porcentgies mas dtos de
participacion en la renta, en relacion a resto de los sectores. ASmismo, presenta las mayores
participaciones de la amortizacion en la renta debido a importante peso dd inmovilizado y las
menores participaciones de |os acreedores consecuencia de su bgjo nivel de endeudamiento.

4.2.2.5. Analisis de la generacion y distribucion de rentas en otros
servicios

El conjunto de actividades agrupadas en “otros servicios’ aporta ala economia Canaria e
49 por 100 del valor afiadido bruto, mientras que a nivel nacional este porcentges de le 46 por
100. Estos datos ponen de manifiesto, una vez més, la importancia de los servicios en la
economia canaria

Este subsector (cuadro 42) es € que presentala mejor situacion econdmicaen € periodo
gue estamos analizando. S bien, se produce una desaceleracion de la actividad, tal y como pone
de manifiesto & descenso en las tasas de crecimiento del valor afladido, estas tasas presentan
crecimientos positivos de un 15,58 por 100 en 1992 y de un 9,69 por 100 en 1993.

La participacion relativa del valor afiedido muestra, también, una tendencia favorable,
siendo de un 45 por 100 en 1991 y de un 47 por 100 en 1993. Es € Unico sector que
experimenta un crecimiento progresivo de esta participacion debido a que la produccion crece a
un ritmo superior alos consumos.

Esta evolucion dd vaor afadido se reflgaen los ratios R1 y R3 que crecen alo largo de
periodo de forma moderada, d igua que ocurre con las rotaciones, R6, 1o que lleva a que la
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productividad, tanto dd activo, R4, como dd capitd, R5, no se modifiquen substanciamente en
los afios 1991-1993 (cuadro 43).

CUADRO 42

ESTADO DEL VALOR ANADIDO. OTROS SERVICIOS.Valores absolutos. Estructura
porcentual. Tasas de variacion. (Millones)

Concepto Valores absolutos Estructura porcentual Tasasvariacion
Generacion: 1991 1992 1993 1991 1992 1993 91-92  92-93
CIFN 16.801 19.160 20.358 9526 9541 95,13 14,04 6,25
ol 836 922 1.041 4,74 4,59 487 10,22 12,94
VP 17.638  20.082  21.399 100,00 100,00 100,00 13,86 6,56
COEXP 5.711 6.999 6.751 32,38 3485 31,55 22,55 -3,53
OGEXP 3.989 3.910 4585 22,62 1947 21,43  -199 17,26
COINT 9.700  10.909 11.336 55,00 54,32 52,97 12,46 3,92
VA 7.937 9.174  10.063 4500 4568 47,03 15,58 9,69
OGEI 428 369 515 2,42 1,84 2,41 -13,75 39,63
RG 8.365 9.542 10578 47,43 47,52 49,43 14,08 10,85
Distribucion:

GP 5.809 6.939 7.680 69,45 72,71 72,61 19,44 10,69
GF 747 764 735 8,93 8,00 6,95 2,20 -3,73
IMP 111 180 241 1,32 1,88 2,28 62,14 34,06
DIV 48 55 67 0,57 0,57 0,63 13,75 22,24
AUTOF 1.650 1.606 1.855 19,72 16,83 17,53 -2,66 15,51
AMORTPROV 769 862 1.077 9,19 9,04 10,19 12,14 24,97
RESERV 1.157 1.018 962 13,83 10,66 9,09 -12,05 -5,47
E -276 -274 -185 -3,30  -2,87 -1,75 -0,79 -32,61
RG 8.365 9.542 10578 100,00 100,00 100,00 14,08 10,85

Fuente: Elaboracion propia. CBUL.

Llama la atencidn la devada productividad ddl capitd en este sector, con vaores del ratio
R5 muy cercancs a la unidad, indicando que d vaor afiadido iguaa a montante de capitaes
propios en la empresa. Ello estd motivado por una mayor rentabilidad del activo, R4,
consecuencia de sus menores necesidades de inversion, en relacion d resto de |os sectores.

El buen comportamiento que experimenta € valor afiadido en este sector, lleva apargjado
un incremento de la productividad aparente del factor trabgjo, R12, en 1993 en relacion a 1992.
No obstante, @ crecimiento de |los gastos de personal a tasas superiores alas ddl vaor afiadido,
lleva a un ligero descenso dd ratio que expresa la productividad del trabgjo en funcion ddl gasto
de persond, R2.
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El coeficiente de intensidad de capitd, R8, es & menor de todos los sectores andizados,
indicando de forma generd los bgos requerimientos de inmovilizado materid e inmaterid de las
empresas de otros servicios para obtener una unidad de vaor afiadido.

La evolucidn conjunta del coeficiente de intensidad de capitd y de la productividad del
trabgjo, origina una disminucion de larelacion capita-trabagjo, R9.

El ratio que relaciona @ resultado de explotacion con d vaor afiadido, R11, disminuye en

el periodo, 1o que sugiere que los costes de persona pueden representar una participacion
excesvadd valor afadido.

CUADRO 43: RATIOSOTROS SERVICIOS

Alos R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R19 R11 R12
1991 0,82 1,37 0,47 0,44 1,02 0,94 2,26 0,86 1,17 - 0,17
1992 0,84 1,32 0,48 0,45 1,00 0,93 2,24 0,85 1,12 2,33 0,15 3,08
1993 0,89 1,31 0,49 0,47 1,00 0,95 2,13 0,78 1,02 2,55 0,13 3,34
Fuente: Elaboracién propia. CBUL.

En cuanto ala participacion de los distintos agentes en € tota de rentas generadas por las
empresas del sector, |os trabgjadores ven aumentar su participacion pero de forma moderada, 3
puntos porcentuales en e periodo, debido a incremento que experimenta € tota de renta del
sector. Los porcentgjes de participacion de este factor, en torno a 73 por 100, son similares a
los de hostdleriay més dtos que para @ resto de los sectores. Es por tanto, un sector intensivo
en mano de obra.

Los acreedores disminuyen su participacion en 2 puntos porcentuaes pasando del 9 por
100 en 1991 d 7 por 100 en 1993. Ello se puede explicar por € incremento de los recursos
generados que lleva a una menor participacion relaiva de este factor, mas que por cambios en la
financiacion gena de laempresa.

El capita propio, d igual que en d resto de los sectores analizados, presenta porcentgjes
de participacion muy bgjos (0,6 por 100) que se mantienen practicamente constante alo largo de
los tres afos. Esta actividad junto con hosteleria son las que presentan |os menores porcentgjes
de participacion de este participe.

A diferencia de otros sectores y consecuencia de la mejor situacion econdmica de este
sector, la autofinanciacion o ahorro empresaria disminuye su participacion en € tota de rentasen
s0lo tres puntos. S en 1991 las cantidades que la empresa destina a nutrir sus reservas y d
mantenimiento del capital suponian € 21 por 100 del total de rentas generadas por las empresas
de otros servicios, en 1993 representaban € 18 por 100. En este caso esta pérdida de
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autofinanciacion, materidizada en la disminucion de reservas, se debe, no a incremento de las
pérdidas sino ala disminucion de los incentivos fiscales.

Edta disminucion de los incentivos fiscales junto ala mejora en los resultados del sector en
el intervao de andiss origina un incremento progresivo de la participacion del Estado, d pasar de
un 1,32 por 100 en 1991 a un 2,28 por 100 en 1993.

A modo de sintesis y teniendo en cuenta la heterogeneidad que caracteriza d subsector de
otros servicios, se puede sefidar como notas caracteristicas la € evada participacion del persona
en larenta, d igua que hosteleria, y la bgja participacion de la amortizacion.

4.2.3. ANALISIS DE LA GENERACION Y DISTRIBUCION DE RENTAS
EN FUNCION DE LA DIMENSION

Andizada la generacion y didtribucidon de rentas en funcion de la actividad econdmica
dedicamos este apartado d andisis de la misma en funcion de la dimensidn, distinguiendo entre
empresas pequefias Yy medianas-grandes. No obstante, y como ya hemos comentado con
anterioridad, adoptar un criterio para clasficar a las empresas en funcion de la dimension resulta
sempre subjetivo y aungque hemos elegido agqud que megor se adapta a las caracteridticas de la
muestra, hemos de ser cautel0sos en la interpretacion de los resultados obtenidos.

Didtintos trabajos!8> han puesto de manifieto la existencia de relaciones entre la estructura
economico-financieray la dimension de la empresa. La rentabilidad, la productividad ddl trabgo,
la estructura financiera, € costes de persond, etc., presentan comportamientos diferentes en
funcion dd tamafio de las empresas. En este sentido, € objetivo que perseguimos en este
epigrafe es determinar en qué media la dimensén afecta a la generacion de rentas y a su
ditribucion entre los distintos participes.

El vaor afiadido presenta para las empresas grandes una evolucion desfavorable en €
intervao de andlisis, tanto en vaores absolutos como porcentuaes (cuadro 44). Esta situacion
esta motivada por la desaceleracion de la actividad econdmica, con tasas de crecimiento de la
produccion inferiores a los consumos intermedios, que tarden en adgptarse d ritmo de la
actividad.

185 En este sentido se pueden citar, entre otros, Mato (1990), Calvo y Lorenzo (1993), Farifias et al. (1992),
Maroto (1996), Instituto de Estudios Fiscales (1994 y 1995), Instituto de la Pequefiay Mediana Empresa (1995),
Ministerio de Industria y Energia (1996) y Banco de Espafia (1996). Asimismo, distintos andlisis econémio-
financieros de caracter regional muestran también relaciones entre determinadas variables y la dimension.
Entre ellos podemos citar a Colegio de Registradores de la Propiedad y Mercantiles de Espafia (1997), Junta de
Cadtillay Ledn. Consgjeria de Economia y Hacienda (1993, 1995) y Sociedad de Estudios Econémicos de
Andalucia (ESECA) (1994).
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Para la empresas de menor dimension, @ vaor afadido presenta tasas de crecimiento
positivas para € periodo, no obstante, estas empresas disminuyen su capacidad de generar valor
ahadido en un punto porcentua en 1992, para recuperarla en 1993 superando ligeramente los
porcentgjes de 1991 (cuadro 45). Esta comportamiento, algo distinto a de las empresas grandes,
esta motivado por una desaceleracion en e ritmo de la produccion menos acusado en este grupo
de empresas. Ello pone de manifiesto la mayor flexibilidad de la empresas pequefias para
adaptarse a Stuaciones de crisis.

CUADRO 44

ESTADO DEL VALOR ANADIDO. GRANDES. Valores absolutos. Estructura porcentual.
Tasas de variacion.(Millones)

Concepto Valores absolutos Egtructura porcentual Tasasvariacion
Generacion: 1991 1992 1993 1991 1992 1993  91-92  92-93
CIFN 50.854 52123  51.491 97,94 97,69 97,25 250 -1,21
ol 1.071 1.232 1.456 2,06 2,31 2,75 1503 18,24
VP 51.925 53.355 52.947 100,00 100,00 100,00 2,75 -0,76
COEXP 31.637 33.391 32.413 60,93 62,58 61,22 5,54 -2,93
OGEXP 5.423 5.329 6.046 10,44 9,99 11,42 -1,73 13,46
COINT 37.059 38.720 38.459 71,37 72,57 72,64 4,48 -0,67
VA 14.866 14.635 14.488 28,63 27,43 27,36 -1,55 -1,01
OGEl 1.515 1.250 1.251 2,92 2,34 2,36 -17,46 0,04
RG 16.380  15.885 15739 31,55 29,77 29,73  -3,02 -0,92
Distribucion:

GP 7.717 8.653 8.780 47,11 54,47 55,79 12,13 1,47
GF 2.169 2.215 2.153 13,24 1394 13,68 2,11 -2,78
IMP 438 780 821 2,67 4,91 521 78,30 5,19
DIV 211 147 214 1,29 0,92 1,36 -30,48 45,99
AUTOF 5.846 4.090 3770 3569 2575 23,96 -30,02 -7,83
AMORTPROV 1.347 1.690 1.990 823 10,64 12,64 2542 17,75
RESERV 4,513 2.454 2119 27,55 1545 13,46 -4562 -13,69
E -15 -54 -338  -0,09 0,34  -2,15 262,18 528,43
RG 16.380  15.885 15,739 100,00 100,00 100,00 -3,02 -0,92

Fuente: Elaboracion propia. CBUL.

Como sefida Ivéafiez (1992) en los paises desarrollados sometidos a los embates de la
cidgs y a la feroz competitividad que supone la internaciondizacion de los mercados, y la
acelerada incorporacion a los procesos productivos, la pequefia y mediana empresa supone un
elemento estabilizador, y es € sector econdmico mas flexible y adaptable en esta lucha contra la
criss y en la adaptacion a reto tecnologico. Por tanto, son empresas con una mayor capacidad
de adecuacion y diversificacion de sus productos alos cambios de la ofertay la demanda.

La mayor flexibilidad de estas empresas ha hecho que se hayan adaptado a las nuevas
condiciones de competitividad, de tal modo que han sdo las responsables de la mayor parte de
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la generacidn de empleo en las dos Ultimas décadas!st. Farifia et al. (1992, p.19) sostienen que
la ocupacidon se ha ido concentrando en € tramo inferior de tamafio como consecuencia del
dinamismo de las empresas pequefias, con una mayor flexibilidad en su configuracion técnica
productivay una aceleracion en € cambio técnico.

Por lo que e refiere a la capacidad de generar vaor afiadido en funcion de la dimensiédn,
se pone de manifiesto una mayor capacidad de generar vaor afladido en las empresas grandes
gue en las pequefias, tanto en 1991 como en 1992. S bien, en 1993 son las empresas pequerias
las que presentan mayores porcentagjes de participacion dd vaor afiadido. Este hecho se gprecia
también en laevolucion delosratios R1y R2 en e periodo de andlisis (cuadro 46).

Parece |6gico pensar, como argumenta Maroto (1993) que las empresas pequefias, a
operar en sectores con menor intensidad de capital generen un menor valor afiadido por unidad
vendida en relacion a las medianas-grandes. Los Informes del Indtituto de Estudios Fiscdes
relativos a los afios 1991 y 1992, confirman una mayor participacion del vaor afiadido sobre e
vaor de la produccion a medida que se incrementa € tamafio de las empresas. Ete hecho
también se puso de manifiesto en d andisis que redizamos de las digtintas bases de datos,
observandose una mayor participacion relativa del valor afadido en las empresas de mayor
dimension. Por € contrario, € Informe sobre la Industria Espafiola (Ministerio de Industria y
Energia, 1996) reflgja que € vaor afiadido bruto en relacion a la produccion tiene € nivel més
alto en las empresas medianas (entre 101 y 500 trabgjadores), seguido de las pequefias (menos
de 100 trabagjadores) y después de las grandes (més de 500 trabgjadores). Por tanto, la
evidencia empirica no sempre pone de manifiesto la exisencia de una relacion podtiva entre
vaor aladido y dimensidon.

S avanzamos un poco més en los posibles motivos que pueden generar un mayor valor
ahiadido, observamos que tanto en € Informe sobre la Industria Espafiola como en € andisis que
estamos llevando a cabo de la empresa canaria, 10 que realmente esta condicionando una mayor
0 menor capacidad de generar vaor afiadido es la paticipacion reativa de los consumos
intermedios. Adl, para 1993 cuando las empresas canarias de menor dimension generan mayor
vaor afiadido que las grandes, es por unamenor participacion de los consumos intermedios.

En cuanto d Informe sobre la Industria Espafiola, se observa también una menor
participacion de los consumos intermedios en las empresas medianas, a las que le Sguen las
pequefias y en Ultimo lugar las grandes. De dlo se puede deducir que s bien @ vaor afadido
aumenta con la dimension, debido principalmente a que las empresas pequefias tiene una mayor
participacion de los consumos intermedios que las grandes, a partir de una cierta dimension los
consumos son muy elevados, indicando la existencia de cierta ineficiencias en estas empresas y

186 Unainteresante relacion de trabajos que aportan evidencia empirica sobre la contribucion delaPYME ala
creacion de empleo se pueden ver en Farifiaet al. (1992, p.115y ss).
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por tanto menores vaores afadidos. De este andlisis se podria concluir que existe un tamafio
critico apartir del cud larelacion entre generacion de vaor afiadido y dimension es negativa

En nuestro andiss cas todas son empresas de menos de cien trabgjadores, por lo que
pensamos que & motivo de que no exista una clara relacion entre valor afiadido y dimension se
debe a la composicién de la muestra, con un predominio de empresas comercides en las
empresas grandes, que son las que generan menores valores afadido, consecuencia de sus
elevados consumos intermedios. Por tanto, los digtintos criterios utilizados parafijar la dimenson
y ladigtinta composicion sectoria de lamuestra, puede estar generando estos resultados. En este
sentido, justificamos la utilizacion técnicas de andisis multivariante en d siguiente capitulo que nos
ayuden adeterminar s reamente la dimension incide en d mayor o menor nivel de vaor afadido.

CUADRO 45

ESTADO DEL VALOR ANADIDO. PEQUENAS.Valores absolutos. Estructura
porcentual. Tasas de variacion (Millones)

Concepto Valores absolutos Estructura porcentual  Tasas variacion
%er acion: 1991 1992 1993 1991 1992 1993 91-92 92-93
CIFN 78.765 84.782 83.195 98,69 98,40 98,34 7,64 -1,87
ol 1.043 1.378 1.404 1,31 1,60 1,66 32,10 1,89
VP 79.808  86.159  84.599 100,00 100,00 100,00 7,96 -1,81
COEXP 47.407 51.888 49850 59,40 60,22 58,93 9,45  -3,93
OGEXP 10.891  12.028  11.474 13,65 13,96 1356 1044  -4,61
COINT 58.298  63.917 61.324 73,05 74,18 72,49 9,64  -4,06
VA 21510 22242 23275 2695 2582 27,51 3,41 4,64
OGEI 1.643 941 1.251 2,06 1,09 1,48 -42,76 32,97
RG 23153  23.183 24526 29,01 26,91 28,99 0,13 5,79
Distribucion:

GP 14.181 15.789 16.524 61,25 68,10 67,37 11,34 4,66
GF 2.750 2.885 2.880 11,88 12,45 11,74 4,92 -0,19
IMP 604 868 864 2,61 3,74 3,52 43,76  -0,39
DIV 189 332 315 0,82 1,43 1,28 7584  -5,09
AUTOF 5.430 3.310 3.943 23,45 14,28 16,08 -39,05 19,13
AMORTPROV 2.025 2.274 2.479 8,75 9,81 10,11 12,31 9,02
RESERV 3.963 1.937 2.331 17,12 8,35 9,51 -51,13 20,37
E -558 -901 -868  -2,41 -3,89 -354 61,62  -3,72
RG 23.153  23.183 24526 100,00 100,00 100,00 0,13 5,79

Fuente: Elaboracion propia. CBUL.

Las empresas pequefias son menos intensivas en capital que las grandes, ratios R7 y RS,
(cuadro 46). La menor intensidad de capital en las empresas pequefias lleva a unas retribuciones
inferiores por empleado, R10, lo que origina productividades del personal mayores para las
grandes que para las pequefias, ratios R2 y R12.
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Esto mismo sucede en las empresas de la base de datos del Ingtituto de Estudios Fiscales
con incrementos en @ coste y la productivided del factor trabgo a medida que crece la
dimensidn. Asmismo, para las empresas de la Centrd de Balances Anual del Banco de Espafia
el coste del persond esta directamente relacionado con la dimens6nté?,

Las empresas pequefias son més intensivas en trabgo que en capital que las grandes, 1o
gue se manifiesta en la relacion capitd trabgjo, R9, con vaores bastante mas elevados en las
grandes que en |las pequefias.

El raio R11, disminuye para ambos grupos de empresas en € periodo andizado
consecuencia de la reces dn econdmica, Sendo la disminucion més acusada en € colectivo de las
empresas grandes. ASmismo, estas empresas presentan vaores superiores dd ratio debido ala
mayor participacion relativa de su resultado de explotacion sobre € vaor de la produccion
(cuadro 18 del anexo).

Las caracteridicas descritas anteriormente asi como la evolucion que han tenido en €
periodo ambos grupos de empresas, lleva a un descenso en los ratios representativos de la
eficienciay la productividad ddl activo y dd capitd, R4 a R6, mas acusado para las empresas de
mayor dimenson. Asmismo, estos ratios presentan vaores mas eevados para las empresas
pequefias. La mayor productividad del capital de estas empresas frente a las grandes se debe a
su mayor nivel de endeudamiento y la mayor productividad ddl activo a su menores necesidades
deinversgon para generar una unidad de vaor afiadido.

CUADRO 46: RATIOSEN FUNCION DE LA DIMENSION

Afios R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R19 R11 R12
GRANDES

1991 0,40 1,93 0,29 0,28 0,53 0,96 3,55 1,35 2,60 - 0,39 -

1992 0,38 1,69 0,28 0,26 0,47 0,93 3,81 1,50 2,54 2,63 0,29 4,45

1993 0,38 1,65 0,28 0,24 0,44 0,85 4,20 1,55 2,56 2,65 0,26 4,38
PEQUENAS

1991 0,37 1,52 0,27 0,36 0,81 1,32 2,78 0,93 1,41 - 0,25 -

1992 0,35 1,41 0,26 0,35 0,80 1,32 2,89 0,99 1,39 2,09 0,19 2,94

1993 0,38 1,41 0,28 0,34 0,78 1,20 2,98 1,04 1,47 2,18 0,18 3,07

Fuente: Elaboracion propia. CBUL.

En cuanto d reparto de rentas € persond es € més beneficiado, con porcentgjes de
participacion relativa crecientes en € intervalo de estudio para ambos colectivos de empresas y
més elevados para las empresas pequefias que para las grandes. En las empresas pequefias la

187 En las empresas de la base del Instituto de Estudios Fiscales la dimension se establece en funcion del
empleo asalariado, distinguiendo empresas sin asalariados, microempresas las que tienen de 1 a 10
trabajadores, PYMES de 11 a 100 y Grandes Empresas més de 100. Para el Informe Anua del Banco de Espafia
las empresas pequefias son las que tienen menos de 100 trabajadores medidos en cifra media anual, las
medianas las que tienen entre 100 y 500 trabajadores y las grandes |as que tienen mas de 500.
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participacion del factor trabgjo es en 1991 de un 61 por 100 y en 1993 de un 67 por 100,
mientras que en las grandes la participacion de este factor pase de representar un 47 por 100 en
1991 a un 55 por 100 en 1993. La menor productividad del trabgo en las empresas pequefias
puede justificar esta mayor participacion del factor, asi como que son empresas mas intensivas en
trabgo.

Podemos decir que d clasificar a las empresas en funcion de la dimensién se observa una
relacion directa entre intensidad de capita y productividad del trabgjo. A mayor tamafio, mayor
intensdad de capita y mayor productividad del trabgo y una menor participacion del factor
trabgo en larenta total generada por laempresa.

El comportamiento de los acreedores en la participacion de la renta en € intervao de
estudio es smilar en las empresas pequefias que en las grandes. Esta participacion se incrementa
en 1992 en relacion a 1991 y disminuye en 1993 consecuencia de la ligeramejoria en los niveles
de renta. Esta participacion es dgo mayor en las empresas grandes, con porcentgjes entorno a
13y 14 por 100, que en las pequefias (12 por 100). Ello puede estar motivado por un coste de
ladeuda algo superior en las grandes que en las pequefiastss.

Este resultado llama la atencidn, pues normamente las empresas pequefias con un mayor
riesgo y un mayor grado de gpaancamiento financiero que las grandes presentan un mayor coste
de la deuda. No obstante, estos resultados coinciden con los obtenidos par Illueca y Pastor
(1996), en un andids financiero por tamarfios realizada con la base de empresas ddl Indtituto de
Estudios Fiscales!se.

Edtos autores sostienen que € que los costes financieros no sean significativamente distintos
por tamafios puede ser debida a la existencia de una concesion de créditos subordinada a la
presentacion de avaes por parte de los propietarios 0 una financiacion condicionada a la
adquisicion de determinados €l ementos de activo.

La participacion de los accionistas presenta porcentgjes inferiores d 2 por 100 en ambos
colectivos de empresas, con un comportamiento més regular en las grandes empresas que en las
pequefias. No se aprecia un comportamiento diferenciado en laretribucidn del capital en funcion
de ladimensién de las empresa.

La autofinanciacion o ahorro empresaria pierde peso en d totd de rentas, tanto para las
empresas grandes como las pequefias, siendo las pérdida més acusada para las empresas
grandes. Mientras las empresas grandes pierden 12 puntos porcentuaes en las pequefias las

188 E| coste de la deuda calculado de forma aproximada como el ratio gastos financieros/fondos ajenos, es de
un 8,4 por 100 paralas grandesy 8 por 100 paralas pequefias, en 1993.

189 E| estudio de Medinaet al. (1995b) reflejalas semejanzas entre las empresas delaCBUL y del |EF.
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pérdida es de 7 puntos. EI motivo de este comportamiento se encuentra, una vez mas en € la
disminucion de los beneficios de las empresas. En las empresas grandes la disminucidon es
progresiva, en las pequefias disminuye de forma brusca del 91 d 92, recuperandose ligeramente
en 1993. La disminucion més acusada para las grandes puede deberse a un incremento de las
pérdidas mayor para este grupo de empresas, como se manifiesta en los cuadros 44 y 45.

La participacion de la autofinanciacion es superior en las empresa de mayor tamafio
debido a sus mayores necesdades de inversén en capita fijo de las mismas. S bien, la
autofinanciacion de enriquecimiento presenta diferencias més acusadas, en cuanto a las
amortizaciones y provisones la diferencia es menor, debido, presumiblemente d mayor peso de
las provisiones de insolvencia en la pegquefias consecuencia de su mayor volumen de deudores.

A lo largo dd periodo € Edstado aumenta su participacion de forma progresva en
colectivo de empresas grandes. En 1991 esta participacion representa € 2,67 por 100 del tota
de rentas, mientras que en 1993 asciende a 5,14 por 100. En las empresas pequefies la
participacion del Estado es dgo menor, con porcentgjes que no superan € 4 por 100 en ninguno
de los tres afos. La mayor participacion del estado en las empresas grandes se debe a que
presentan mayores rentabilidades econdmicas! 0.

A modo de sintesis, podemaos concluir que € andisis de la generacidn y distribucion del
vaor afiadido en funcion de la dimensidn, no dgja clarala existencia de una relacion postiva entre
dimenson y vaor afadido por lo motivos anteriormente explicados.

En cuanto a reparto de rentas, las empresas pequefias se caracterizan por una mayor
participacion de los gastos de persona sobre € tota de rentas que las grandes, [0 que puede
estar motivado por una menor productividad dd trabgo y consecuentemente por una mayor
importancia del trabgo en € proceso productivo. Por € contrario, la mayor rentabilidad
econdmica, asi como € mayor coste de la deuda en las empresas de mayor dimension hacen que
e capitd geno y € Estado tengan una mayor participacion en la renta en estas empresas en
relacion a las de menor tamafio. ASmismo, la participacion de la propia empresa en la renta es
mayor en las empresas grandes debido a sus mayores necesi dades de capita fijo.

Algunos de estos comportamientos de las empresas canarias, en cuanto a la generacion y
digtribucion de renta en funcidn de la dimension, quedaron de manifiesto en la comparacion que
realizamos de estas empresas con otros bases de datos, donde las empresas de la CBBE anual
tienen una dimension mayor d resto.

190 para el grupo de empresas grandes la rentabilidad econdémica (beneficios antes de intereses e
impuestos/activo total neto) es mayor que en las pequefias. En 1993 era de 8,5 por 100 paralas grandesy de
8,3 por 100 paralas pequefias. Si bien, la diferencia es pequefia.



Capitulo 4 219

4.2.4. CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN FUNCION DE LA ACTIVIDAD Y LA DIMENSION

La gplicacion dd modelo de andlisis de la responsabilidad socia en funcidn de la actividad
y de la dimensidn de las empresas, nos lleva a las siguientes conclusiones que confirman adgunas
de las hipotesis planteadas.

1. S atendemos ala actividad econdmica de las empresas, podemos afirmar que la misma
condiciona la generacion de vaor afiadido, lo que confirma la primera hipétesis planteada.
En este sentido, son las actividades de hosteleria y otros servicios las que presentan una
mayor participacion relativa dd valor afiedido sobre € vaor de la produccion con
porcentgjes que superan € 45 por 100 en todos |os afios (figura 15).

FIGURA 15
60 - Participacion porcentual del valor afiadido por sectores.
® T HOSTELERIA  OTROS
0T CONSTRUCION SERVICIOS
45 T INDUSTRIA
o7 W 1991
35 T
1992
30 T
27 W 1993
20 T COMERCIO
15 +
10 +

La mayor participacion relativa del valor afladido en estas actividades se debe a la poca
importancia de las adquisiciones externas (consumos intermedios) en reacion d factor
trabgo. Adi, la participacion relativa de sus consumos intermedios esta entre e 50 y 55
por 100, mientras que en comercio, actividad con menor vaor afiadido en relacion a
resto, éstos superan € 80 por 100. Por otra parte, son actividades en las que € factor
trabajo es mas importante en relacion a capita en € proceso productivo, como pone de
manifiesto la diferencia entre productividad del trabgo (R12) y coste del persond (R10)
recogidas en € cuadro 47.

CUADRO 47: DIFERENCIASENTRE PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO
Y COSTES DE PERSONAL POR SECTORES

R12 R10 R12 - R10
SECTORES/DIMENSION 1992 1993 1992 1993 1992 1993
INDUSTRIA 3,99 4,17 2,48 2,70 1,51 1,47
CONSTRUCCION 3,02 3,09 227 2,20 0,75 0,89
COMERCIO 3,67 3,75 2,21 2,36 1,46 1,39
HOSTELERIA 265 285 206 210 0,59 0,75
OTROS SERVICIOS 3,02 334 233 255 0,69 0,79
GRANDES 4,45 438 263 2,65 1,82 1,73

PEQUENAS 2,94 3,07 2,09 2,18 0,85 0,89
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Fuente: Elaboracion propia. CBUL.

2. La segunda conclusion, relacionada con la anterior, es la existencia de una relacion
negativa entre productividad del trabgo y participacion de este factor en d tota de rentas
generadas. Las actividades menos productivas, como son hosteleria, construccion y otros
servicios, son las que tienen una mayor participacion del factor trabgo en la renta. ESto
también se observa en reacion a la dimensidn. Las empresas pequefias, con una menor
productividad de la mano de obra presentan una mayor participacion del trabgjo en la
renta

Estos resultados confirman que la productividad del trabgo no sblo depende de la
intenddad de capitd sino de otros factores a los que ya hemos hecho dusion en los
parrafos anteriores, pues hosteleria es una actividad intensiva en capital pero presenta una
bagja productividad de la mano de obra. Es decir, no son |os sectores mas intensivos en
capital los de mayor productividad del factor trabgo. Este resultado coincide con €
obtenido por Galizo (1990, p.291).

Por tanto, se puede afirmar que las actividades mas intensivas en capital no sempre tienen
una menor participacion del trabgo en la renta, ya que dlo depende de la importancia del
factor capital en relacion a factor trabgjo en @ proceso productivol®l. En cuanto a la
dimensidn, s se cumple que la mayor intensdad de capitd en las empresas grandes en
relacion alas pequefias, esta rel acionada positivamente con una menor participacion en la
renta del factor trabgo para las empresas de mayor dimension. Ello es asi porque en las
empresas de mayor dimensidn, @ capita es més importante que € trabgo en & proceso
productivo como ponen de manifiesto los datos del cuadro 47.

3. No e puede generdizar la existencia de una relacion podtiva entre dimension y vaor
ahiadido, lo que contradice la segunda hipdtesis planteada. Como ya comentamos, € valor
afadido depende, en gran medida, de los consumos intermedios y no Sempre las empresas
grandes tienen menores consumos intermedios, pues depende del tipo de actividad de
estas empresas y dd tamafio que estemos considerando. En concreto, para las empresas
canarias caracterizedas por € predominio de la actividad comercid, la dimenson no
condiciona la mayor obtencion de vaor afiadido!®2. También, observamos como en €
Informe sobre la Industria Espafiola (Ministerio de Industria y Energia, 1996), en las
empresas de més de 500 trabajadores, € vaor afiadido es menor que en los tamafios mas
pequenios.

191 En este sentido estos resultados no concuerdan con los de Gallizo (1990, p.291), que obtiene una relacién
negativa entre intensidad de capital y participacion del factor trabajo en la renta, aunque no siempre los
sectores mas intensivos en capital son los mas productivos. Entendemos que esta disparidad de resultados
entre ambos trabajos se explica por la distinta composicién sectorial de las muestras empleadas.

192 Egte resultado también se pone de manifiesto en Registro de la Propiedad y Mercantiles de Espafia (1997).
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Ademas, pensamos que @ criterio paramedir ladimensidn es Sempre subjetivo y por tanto
la existencia de una relacion positiva entre dimension y vaor afadido puede estar en cierta
medida condicionada por € criterio eegido.

Por tanto, la actividad de las empresay d criterio eegido para clasficar alas empresa en
funcion de la dimensidn, condicionala relacion entre dimensidn y vaor afiedido, por lo que
s hace necesario ampliar la muestra de empresas para poder andizar dicha relacion
dentro de cada sector de actividad, distinguiendo a las empresas por tamafios.

De lo argumentado en los parafos anteriores se desprende que las empresas mas
intensgvas en capital no Sempre son las que generan un mayor vaor afiadido. S bien, la
actividad hotdera es intendva en capitd y genera dtos nivees de vaor afadido, la
empresas industrides son més intensvas en capital que las de otros servicios y genera un
menor vaor afiadido, 1o que pone de manifiesto una vez més la importancia de la relacion
entre el capita y € trabago en @ proceso productivo.

4. Los sectores con mayor valor afladido no son los més rentables, 1o que confirma una de
los inconvenientes del estado de vaor afiadido, que es que  mismo puede dentar a los
directivos alamaximizacion de esta magnitud. La maximizacion del vaor afiadido mediante
la elaboracion por la propia empresa de materiaes necesarios para su proceso productivo
en lugar de adquirirlos ddl exterior, aumenta @ vaor afiadido d aumentar los gastos de
persond, pero puede disminuir la rentabilidad S se estan fabricando més caros que lo que
cuesta adquirirlos del exterior.

Por tanto, la politicas de maximizacion del valor afiadido deben orientarse a la reduccion
de costes en & consumo de materides y servicios utilizados en la actividad productiva mas
gue en la sudtitucion de adquisiciones externas por materiales elaborados por la propia
empresa.

5. En general, se observa como las empresas més rentables!93, tanto por sectores, como
es @ caso de industria, como por dimensidn, las grandes son més rentables que las
pequefias, son la que obtienen una mayor participacion del Estado en € total de rentas
generadas. S bien, no son las més rentables las que tiene una mayor participacion de los
accionistas en la renta. S atendemos a la actividad econdmica, en la mayor parte de los
casos, S hay unareacion directa entre rentabilidad y participacion de los accionistas, pero
s atendemos a la dimension no se gprecia esta diferencia. Por dlo, parece que € reparto
de dividendos depende més de las paliticas internas de las empresas que de la obtencidn

193 Por sectores la rentabilidad econémica para 1993 es la siguiente: industria 9,1 poe 100; construccion 6,7
por 100; comercio 8,1 por 100; hosteleria 6,6 por 100 y otros servicios 8,4 por 100.
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de beneficio, ya que tampoco se observa a lo largo de periodo de estudio, que Sempre
gue aumenten |os beneficios aumente esta participacion y viceversa.

6. Las actividades mas endeudadas, comercio y construccion, son las que presentan
mayores participacion en la renta dd capita geno. Por tanto, la estructura financiera
parece condicionar € reparto del excedente generado.

Sin embargo, s atendemos a la dimensidn, las empresas pequefias estdn més endeudadas
gue las grandes 'y son édtas Ultimas las que tienen unamayor participacion en larentade los
acreedores. La explicacion a este hecho podria estar, como ya comentamos en la
diferencia en @ coste de la deuda en ambos tipos de empresas. No obstante, también
hemos de pensar que la participacion de cudquier agente en la renta depende de la
participacion relativa de los demés, por o que la posicion, en este caso, de los acreedores
puede estar influida por la parte de renta que se estén llevando € resto de los participes.

7. En rlacidn a la autofinanciacion de mantenimiento se observa que las actividades con
mayor peso de inmovilizado, hosteleria e industria, son la que tienen mayor participacion en
la renta de las mismas, mientras que comercio y otros servicios tiene una bgja participacion
de este tipo de autofinanciacion en larenta, a tener un bgjo peso dd inmovilizado sobre e
tota de activo.

Por lo que e refiere a la autofinanciacion de enriquecimiento, industria es la que presenta
un mayor porcentgje de participacion en relacion d resto de los sectores, 0 que parece
judtificarse por su devada rentabilidad. Para € resto de los sectores no se gprecian
marcadas diferencias. No debemos olvidar que este tipo de autofinanciacion se ve
acrecentada en las empresas canarias por |os mayores incentivos fiscales a la inverson en
las mismas en relacion a resto de empresas nacionaes. En cuanto a la dimensién, son las
empresas grandes las que tienen mayor paticipacion en la renta de ambos tipos de
autofinanciacion, debido a mayor peso del inmovilizado asi como ala mayor participacion
relativa del beneficio neto en relacion alas pequefies.

En cuanto ala dimenson, son las empresas grandes las que tienen mayor participacion en
la renta de ambos tipos de autofinanciacion, debido d mayor peso del inmovilizado asi
como alamayor participacion relativa del beneficio neto en relacion alas pequefies.

En base a las conclusones anteriores se pueden establecer relaciones entre las
caracterigticas  economico-financieras de las empresas (dimension, estructura de costes,
edructura financiera, etc.) y la generacion y distribucion de renta. Se comprueba como la
actividad econdmica condiciona una determinada distribucion de renta entre los digtintos agentes
econdmicos y por tanto, en funcién de cud sea esa distribucion podemos hablar de actividades
més responsables que otras.
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S bien, en todas las actividades es € factor trabgjo € que més parte de la renta se lleva,
no cabe duda que en actividades como hosteleria y otros servicios su participacion es muy
superior d resto. Es decir, podriamos afirmar que este tipo de actividades es mas responsable
con este factor s atendemos a la parte de renta que se lleva en relacion a resto de |os participes.
En este sentido seria interesante conocer la composicion de la renta que se detinada d factor
trabgjo, principamente en lo que se refiere a gastos en formacion, economatos, participacion en
beneficio etc. S bien, como muchas de las cuentas son abreviadas no podemos hacer esa
digincion.

Para determinar las relaciones entre las variables economico-fiancieras y la generacion y
digtribucion derentas, planteamaos en @ siguiente capitulo un andisis multivariante, que nos ayude
a cuantificar laimportancia de cada una de estas variables en la obtencion y distribucion de vaor
afiadido entre los digtintos agentes socides. Este andisis nos permitira corroborar 1os resultados
obtenidos en esta parte de lainvestigacidn y confirmar la Ultima hipétesis de trabgo.

No obgtante, la aplicacion de modelo a la muestra de empresas pone de manifiesto la
exisgencia de otras variables, no econdmico-financieras, que también influyen en la generacion y
digtribucion de renta, como pueden ser determinadas politicas estatales como por gemplo los
incentivos a lainverson o paliticas internas a la empresa, como la eeccidn entre mayor pago de
dividendos o mayor autofinanciacion.

Por tanto, las caracterigticas del entorno empresarid asi como los digtintos estilos de
direccion pueden incidir en € reparto de renta, 1o que aconsga la ampliacion de este estudio
mediante la incorporacion de varigbles cuditativas, que podrian obtenerse a través de una
encuestaalas empresas.
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Validacion estadistica de los resultados del
modelo propuesto

En € capitulo anterior, d aplicar € modeo econdmico-financiero de responsabilidad socia
a una muestra de empresas tanto en funcion de la actividad econdmica como de la dimension de
las mismas, obtuvimos agunas conclusiones acerca de la responsabilidad socid de la empresa,
expresada ésta en base ala generacion y distribucion de rentas.

Se comprobo la reacion existente entre determinadas variables econdmico-financieras
(estructura de cogtes, dimension, estructura financiera, rentabilidad, etc.) y la generacion y
digtribucion ddl vaor afiadido. Vimos como la actividad econdmica condiciona una determinada
digtribucion de rentay en este sentido, en funcion de cud sea esa distribucion, podemos hablar
de actividades mas responsables que otras.

Por tanto, € objetivo de este capitulo es confirmar la existencia de las relaciones entre las
vaiables econdmico-financieras y la generacion y didribucién de renta y determinar la
importancia que tienen cada una de dichas varidbles. Para dlo utilizamos técnicas de andids
multivariante que permiten reacionar varias variables a la vez y cuantificarlas para determinar su
importancia. Ello gportara resultados complementarios en la contragtacion de las hipdtesis
planteadas.

En una primera etagpa dd andiss consderamos € conjunto de varigbles econdémico-
financieras, que en funcion de los resultados obtenidos en € capitulo anterior, condicionan la
generacion y distribucion de renta. Posteriormente realizamos un andisis factoria en componentes
principales con € objeto de reducir € conjunto de dichas variables a un grupo limitado de
factores, que sin suponer una pérdida Sgnificativa de informacion diminen las correaciones
exigentes entre las varidbles origindes. Los factores asi obtenidos son las variables
independientes dd andisis discriminante que redlizamaos posteriormente.

Determinadas las variables independientes d objetivo es andizar lainfluencia de las mismas
en lageneracion y digtribucion de larenta. Es este sentido €egimos como variable dependiente la
participacion relativa dd vaor afiadido sobre @ vaor de la produccion, que condituye una
medida de la capacidad de |la empresa para generar renta. Para elo dividimos la muestra de las
558 empresas en dos grupos en funcion de la variable dependiente mediante la técnica “cluster



Capitulo 5 224

andysis’ 1o que nos permite digtinguir dos grupos bien diferenciados y 1o més homogéneos
posible en funcion de la variable observada

Definidos los dos grupos de empresas la gplicacion del andisis discriminante a los mismos
nos proporciona & conjunto de factores que megor discriminan en funcion de la capacidad de
generar vaor afiadido, permitiendo la caracterizacion econdmico-financiera de los grupos en
base adichavariable y laincidencia de eta caracterizacion en la distribucidn de renta.

Por dltimo, para comprobar la vaidez de los resultados, repetimos @ andiss con la
muestra de empresas en 1992 y comparamos |os resultados obtenidos.

5.1. SELECCION DE LAS VARIABLES INDEPENDIENTES.
ANALISISFACTORIAL EN COMPONENTESPRINCIPALES

El objetivo de este epigrafe es la eeccidn, en funcion de los resultados obtenidos en €
capitulo anterior, de un conjunto de variables que definan la Situacion econdmico-financierade las
empresas para determinar la incidencia de las mismas en la generacion y distribucion de renta
Edtas seran utilizadas como variables independiente en @ andiss discriminante.

La literatura especidizada ha propuesto varias clasficaciones a priori de ratios financieros
tomando como base las caracterigticas que se consgderan més relevantes a la hora de definir la
Situacion de una empresa s bien, no existe una Teoria Generd dd Andisis Financiero Mediante
Ratios, que permita identificar las relaciones existentes entre elos y explicar cdmo deberian ser
utilizados para definir las principaes caracteristicas de las empresast94. Por tanto, a la hora de la
eleccion de los ratios nos hemos basado, principamente, en las caracteristicas del andisis que
vamos aredizar.

De los resultados obtenidos en € capitulo anterior se comprobd que no existe unarelacion
positiva entre dimensién y vaor afiadido, con lo que se rechaza una de las hipdtesis de partida.
Por tanto, incorporamos la variable dimension para contrastar estos resultados. Dicha varigble la
representamos por lacifrade negocios, € activo total neto y d vaor afiadido, tal y como hicimos
paralaclasificacion de las empresas en funcion de ladimensdn, por las razones dli dudides.

Asmismo, se puso de manifiesto la importancia de la estructura de costes, principadmente
los cogtes de persond y los consumos intermedios en la obtencion y digtribucidn de renta. Adi,
actividades con un éevado grado de dependencia de las prestaciones externas, como es
comercio, presentan niveles de valor afiadido y participaciones del persond en la renta inferiores
a aquellas actividades, como hostdleria, cuya dependencia de los consumos intermedios es

194 sobre estos aspectos se puede consultar el interesante trabajo de Garcia-Ayuso (1996) sobre |as técnicas
del andlisisfactorial aplicadas al andlisis delainformacion financiera.



Capitulo 5 225

menor. En este sentido incluimos como varigbles independientes la participacion del persond y
los consumos intermedios sobre la cifra de negocios como variables independientes.

Ademas, incorporamos a estas variables de costes otras tres variables que hacen
referencia a las amortizaciones, gastos financieros e impuestos debido a papd que desempefian
los mismos en la generacion de renta.

En cuanto a la rentabilidad, se observé como las actividades mas rentables no eran las que
generaban un mayor vaor afiadido, 1o que nos hizo reflexionar acerca de |os inconvenientes que
puede tener la maximizacion del vaor afiadido. No obgtante, S se observé una relacion postiva
entre dimension y rentabilidad!95, pero las empresas mas grandes no Ssempre son las que generan
mayor vaor afadido.

Por otra parte, s puso de manifiesto una relacion positiva entre rentabilidad y mayor
participacion de Estado en la renta, sendo las empresas més rentables las que mayor
participacion del Estado tienen en larenta, pues generdmente son las empresas rentables las que
pagan impuestos. Para andizar edtas relaciones las variables de rentabilidad elegidas son los
méargenes, las rotacionesy la rentabilidad econdmicay financiera

Se observé también, una relacidn inversamente proporciona entre productividad del factor
trabgjo y participacion de este factor en la renta, 9 bien, no se puso de manifiesto que los
sectores més intensvos en capita fueran més productivos. En este sentido, incluimos la varigble
productividad del trabajo para contrastar estos resultados.

Por otra parte, no cabe duda, que las estructura financiera condiciona € reparto de
excedente generado por la empresa pues cada fuente de financiacion conlleva obligaciones de
pago y adgnaciones de derechos de propiedad diferentes. Asi, en las actividades més
endeudadas la participacion de los acreedores en la renta era superior a resto de actividades.
Como ratios representativos de la estructura financiera'y basdndonos en que la desagregacion de
las partidas que tenemos es la del balance abreviado, hemos eegido dos ratios de
endeudamiento, uno alargo y otro acorto, y un ratio de autonomia financiera.

Por Ultimo, incorporamos a conjunto de variables que definen la Stuacion econdémico-
financiera de las empresas variables representativas de la estructura econémica, pues se pusieron
de manifiesto relaciones entre estas varigbles y la obtencion y reparto de la renta. Por jemplo,
las empresas con mayor peso del inmovilizado presentaban una mayor participacion de la
autofinanciacion de mantenimiento en larenta

195 Estos mismos resultados se obtuvieron en el trabajo de Gonzélez Pérez (1997, p.232) para una muestra de
empresasdela CBUL.
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El cuadro 48 recoge € conjunto de variables econdmico-financieras clasficadas en seis
grupos, junto con laidentificacion y laformulacion de las mismeas.

CUADRO 48: VARIABLES ECONOMICO-FINANCIERAS196

DENOMINACION

IDENTIFICACION

FORMULACION

DIMENSION (en miles)

Activo total ATN ATN
Cifrade negocio CIFN CIFN
Valor afiadido VA VA
ESTRUCTURA FINANCIERA

Tasa de participacién de |0s recursos propios TPRP RP/PT
Tasa de participacion de los fondos ajenos TPFA FA/PT
Tasa de participacion de los fondos gjenos a c. plazo TPFACP FACP/PT
ESTRUCTURA ECONOMICA

Tasa de participacion del activo circulante TPAC AC/ATN
Tasa de participacion del activo inmovilizado (inmov. TPINM INM/ATN
material inmaterial)

Tasa de participacion del capital circulante TPCC CC/ATN
RETABILIDAD

Rotacién del activo ROTATN CIFN/ATN
Rotacién de | os recursos propios ROTRP CIFN/RP
Tasade participacion del B° de explotacién TPBEEXP BEEXP/CIFN
Tasade particip. del B® antes deint. eimpuestos TPBAIT BAIT/CIFN
Tasa de participacion del B® antes de impuestos TPBAT BAT/CIFN
Tasa de participacion del B° neto TPBN BN/CIFN
Rentabilidad econémicade la explotacién REEXP BEEXP/ATN
Rentabilidad econémica de las inversiones RE BAIT/ATN
Rentabilidad financiera RF BN/RP
ESTRUCTURA DE COSTES

Participacién de | os gastos de personal TPGP GPICIFN
Participacion de las amortizaciones TPAMORT AMORT/CIFN
Participacién de |os consumos intermedios TPCOINT COINT/CIFN
Participacion de | os gastos financieros TPGF GF/CIFN
Participacién de los impuestos TPIMP IMP/CIFN
PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO

Productividad aparente del trabajo (en miles) PROD CIFN/PERS

La media y la desviacion tipica de cada una de las varigbles incluidas en € andliss s

reproducen en € cuadro 49197,

196 | as abreviaturas utilizadas corresponden a los siguientes términos; AMORT: Amortizacion del gjercicio,
ATN: Activo Total Neto, AC: Activo Circulante, BAIT: Beneficio antes de Intereses e Impuestos (Resultado

antes de impuestos + gastos financieros ) BAT: Beneficio antes de impuesto,

BEEXP: Beneficios de

explotacién, BN: Beneficio neto, CC: Capital Circulante, CIFN: Cifra de Negocios, COINT: Consumos
Intemedios, FA: Financiacion Ajena, FACP: Financiacién Ajena a Corto Plazo, GF: Gastos Financieros, GP:
Gastos de Personal, IMP: Impuesto sobre beneficios, INM: Inmovilizado material e inmaterial, PERS: Personal

medio, PT: Pasivo Total y RP: Recursos Propios.

197 E| tratamiento estadistico de todo esta parte se harealizado con el SPSS.
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CUADRO 49:
ANALISISUNIVARIANTE DE LASVARIABLES
Mean Std Dev

ATN 260119,8548 502205,3215
CIFN 270661,5878 437451,4714
PROD 15654,7918 22073,33717
RE 0,08485 0,10671
REEXP 0,06921 0,10894
TPAC 0,62715 0,26507
TPAMORT 0,03859 0,07718
TPBAIT 0,07829 0,32938
TPBAT 0,02978 0,37007
TPBEEXP 0,04887 0,15905
TPBN 0,01942 0,34977
TPCC 0,17869 0,28482
TPCOINT 0,66393 0,22021
TPFA 0,55112 0,25443
TPFACP 0,44846 0,24354
TPGF 0,04851 0,13203
TPGP 0,26905 0,20301
TPIMP 0,01037 0,03533
TPINM 0,34154 0,26187
TPRP 0,44888 0,25443
VA 75664,24373 126655,8405
RF 0,02130 0,42775
ROTRP 6,57598 9,73338
ROTATN 1,75579 1,42343
Number of Cases 558

Lamatriz de correlaciones (cuadro 50) presenta fuerte correlacion entre agunos pares de
variables, como indica € vaor, muy bgo, dd determinante de esta matriz, o que judifica la
redizacion del andiss de componentes principaes (ACP). Resulta interesante destacar |as dtas
correlaciones entre las variables que miden la dimensdn, ATN, VA y CIFN asi como la
correlacion de la tasa de participacion de los impuestos (TPIMP) con las variables
representativas de los méargenes (TPBAIT, TPBAT, TPBEEXPyY TPBN).

El mé&odo de componentes principales nos va a permitir trandformar un conjunto de
vaiables (varidbles origindes) corrdadas entre s en otro conjunto de variables
(componentes)198, que son combinaciones linedes de las varigbles origindes y que estén

198 g bien el método empleado es e de componentes principales el programa SPSS denomina a los
componentes factores, por 1o que a lo largo del andlisis utilizamos indistintamente el término factor y
componente.
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incorrdladas. Por tanto, es un método de reduccidn que permite reducir la dimension del nimero
de variables que inicidmente se ha considerado en @ andisis!oo.

CUADRO 50: MATRIZ DE CORRELACIONES

199 Una desarrollo amplio de esta técnica se puede encontrar en Bisquerra (1989), Gonzélez L dpez-Valcércel
(1991), Camacho (1995), Uriel (1995) y Ferran (1996).
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ATN CIEN PROD RE REEXP TPAC TPAMORT
ATN 1,00000
CIFN 0,73627 1,00000
PROD 0,20733 0,34684 1,00000
RE -0,02177 0,04448 0,18231 1,00000
REEXP -0,05545 0,02271 0,15633 0,94191 1,00000
TPAC -0,08843 -0,02174 0,12432 0,03759 0,02462 1,00000
TPAMORT 0,02349 -0,10312 -0,15429 -0,14922 -0,16181 -0,41819 1,00000
TPBAIT 0,09299 -0,00197 -0,00887 0,30684 0,20016 -0,11509 0,11909
TPBAT 0,06458 0,01197 0,00730 0,27741 0,18808 -0,05597 -0,07700
TPBEEXP 0.08080 0.,02515 0.03097 0.,49824 0,49790 -0,07598 -0,21659
ATN CIEN PROD RE REEXP TPAC TPAMORT
TPBN 0,05949 0,01078 0,00694 0,25506 0,16635 -0,05257 -0,06632
TPCC -0,01513 -0,01499 0,08722 0,07482 0,05398 0,60977 -0,16683
TPCOINT 0,10100 0,21573 0,40723 -0,08108 -0,10432 0,23954 -0,15249
TPFA -0,06629 -0,03062 0,00006 -0,05433 -0,03543 0,18019 -0,12794
TPFACP -0,07856 -0,00613 0,03331 -0,04658 -0,03633 0,37530 -0,26006
TPGF 0,05095 -0,03847 -0,04259 -0,01206 -0,02783 -0,13024 0,51291
TPGP -0,13169 -0,23750 -0,43441 -0,22442 -0,24481 -0,19172 0,35024
TPIMP 0,08752 0,01862 0,00781 0,38063 0,32328 -0,06583 -0,14996
TPINM 0,00581 -0,02551 -0,14468 -0,02790 -0,00742 -0,94446 0,43159
TPRP 0,06629 0,03062 -0,00006 0,05433 0,03543 -0,18019 0,12794
VA 0,66703 0,73231 0,03835 0,06110 0,04125 -0,11922 0,00206
RF 0,02663 0,05713 0,06242 0,57389 0,56480 0,02386 -0,04609
ROTRP -0,15463 -0,02846 0,07566 0,05269 0,06154 0,18781 -0,15875
ROTATN -0.26074 0.00255 0.24433 0.21579 0.23213 0.23855 -0.26814
TPBAIT TPBAT TPBEEXP TPBN TPCC TPCOINT TPFA
TPBAIT 1,00000
TPBAT 0,93528 1,00000
TPBEEXP 0,77325 0,80409 1,00000
TPBN 0,92215 0,99677 0,78064 1,00000
TPCC -0,02611 0,00698 -0,02123 0,00259 1,00000
TPCOINT -0,01805 -0,02686 -0,12622 -0,02294 0,06144 1,00000
TPFA -0,07717 -0,10418 -0,02489 -0,09455 -0,48791 0,14997 1,00000
TPFACP -0,09473 -0,06909 -0,05787 -0,06025 -0,50580 0,18887 0,76672
TPGF -0,12675 -0,46960 -0,32473 -0,49331 -0,08471 0,03026 0,09949
TPGP -0,09453 -0,17495 -0,28865 -0,17764 -0,04313 -0,72158 -0,13826
TPIMP 0,66746 0,60661 0,69426 0,54082 0,04751 -0,05424 -0,15520
TPINM 0,11244 0,05390 0,07543 0,05187 -0,57776 -0,22810 -0,16367
TPRP 0,07717 0,10418 0,02489 0,09455 0,48791 -0,14997 -1,00000
VA 0,04670 0,04916 0,09016 0,04383 -0,03648 -0,12571 -0,09851
RF 0,17054 0,18608 0,30123 0,18239 0,06278 0,00003 -0,12900
ROTRP -0,05993 -0,03858 -0,03998 -0,03130 -0,17820 0,15524 0,48383
ROTATN -0,11242 -0,02908 -0,07345 -0,02116 0,10059 0,19743 0,00929
TPFACP TPGFE TPGP TPIMP TPINM TPRP VA
TPFACP 1,00000
TPGF -0,04268 1,00000
TPGP -0,15823 0,25453 1,00000
TPIMP -0,12721 -0,03515 -0,07395 1,00000
TPINM -0,35229 0,12943 0,17297 0,05106 1,00000
TPRP -0,76672 -0,09949 0,13826 0,15520 0,16367 1,00000
VA -0,08710 -0,02127 0,07962 0,08094 0,05647 0,09851 1,00000
RF -0,04746 -0,09611 -0,20017 0,14350 -0,03004 0,12900 0,07526
ROTRP 0,41282 -0,04136 -0,12855 -0,09425 -0,15707 -0,48383 -0,10169
ROTATN 0.14200 -0,19895 -0,15522 -0.09513 -0,19195 -0.00929 -0.13000
RF ROTRP ROTATN
RF 1,00000
ROTRP -0,04042 1,00000
ROTATN 0,10619 0,35714 1,00000
Determinant of Correlation Matrix = 0,00000
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Judtificada la redlizacion del ACP vamos a extraer 1os componentes que representan los
datos. Para dlo consderamos como condiciones previas que € nimero de componentes a
extraer explique un porcentgje superior a 85 por 100290 de la varianza totd  y se extragrén
aquellos componentes cuyos vaores propios (eigenvaues) o varianza explicada por cada factor
sea superior a uno (regla de Kaiser)201, Se trata de explicar d maximo de variacion con €
minimo de componentes

CUADRO 51: ESTADISTICASFINALES (24 VARIABLES)

Variable Communality * Factor Eigenvalue Pctof Var Cum Pct

ATN 0,82716 * 1 4,96427 20,7 20,7
CIFN 0,87080 * 2 3,88887 16,2 36,9
PROD 0,55141 * 3 2,92732 12,2 49,1
RE 0,91635 * 4 2,57856 10,7 59,8
REEXP 0,91998 * 5 2,08999 8,7 68,5
RF 0,51967 * 6 1,59906 6,7 75,2
ROTATN 0,52680 * 7 1,31440 55 80,7
ROTRP 0,43652 *
TPAC 0,96560 *
TPAMORT 0,64927 *
TPBAIT 0,93280 *
TPBAT 0,96475 *
TPBEEXP 0,86532 *
TPBN 0,94133 *
TPCC 0,90531 *
TPCOINT 0,84935 *
TPFA 0,92803 *
TPFACP 0,82072 *
TPGF 0,85830 *
TPGP 0,78456 *
TPIMP 0,61294 *
TPINM 0,94731 *
TPRP 0,92803 *
VA 0,84016 *

En € cuadro 51 se gprecia como la varianza totd explicada por los componentes cuyo
valor propio es superior auno acanza e 80,7 por 100. Por tanto para aumentar este porcentgje
vamos eliminando las variables con las menores comundidades, es decir agudlas variables cuyo
porcentgje de varianza explicado por |os componentes retenidos es pequefio. Con la diminacion
de las variables ROTRP, RF y ROTATN, se consigue que los componentes retenidos expliquen
un porcentgje de varianza total superior a 85 por 100.

200 yn gran ndmero de trabajos empiricos dirigidos a la determinacion de un conjunto de ratios Gtiles para el
andlisis de lainformacién financiera, en los que se emplea la técnica de componentes principales con rotacion
varimax, presentan porcentajes superiores al 85 por 100 (ver Garcia-Ayuso 1996).

201 Este criterio es el que adopta el programa estadistico SPSS por defecto.
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En este sentido, d cuadro 52 muestra como las 21 variables findes en d andiss se
agrupan en 7 componentes, con vaor propio mayor ala unidad, que explican € 87,1 por 100 de
lavarianza total. En todas las variables la proporcidn de varianza explicada por |os componentes
retenidos (comunalidad) es superior a 50 por 100. Las variables peor representadas por los 7
componentes retenidos son la productividad del factor trabgo, con una comunaidad ddl 55,27

por 100 y latasa de participacién de los impuestos con un 62,15 por 100.

CUADRO 52: ESTADISTICOSFINALES (21 VARIABLES)

Variable Communality * Factor Eigenvalue Pctof Var Cum Pct
ATN 0,80874 * 1 4,80059 22,9 22,9
CIFN 0,87878 * 2 3,52076 16,8 39,6
PROD 0,55265 * 3 2,81421 13,4 53
RE 0,93050 * 4 2,54360 12,1 65,1
REEXP 0,95094 * 5 1,80688 8,6 73,7
TPAC 0,97067 * 6 1,57186 75 81,2
TPAMORT 0,75638 * 7 1,23346 59 87,1
TPBAIT 0,97554 *

TPBAT 0,97684 *
TPBEEXP 0,87287 *
TPBN 0,95523 *
TPCC 0,92394 *
TPCOINT 0,85449 *
TPFA 0,92855 *
TPFACP 0,85223 *
TPGF 0,90444 *
TPGP 0,84213 *
TPIMP 0,62154 *
TPINM 0,95159 *
VA 0,85474 *

El gr&fico de sedimentacion (scree plot) (figura 16) representan los vaores propios en €
ge de ordenadas y los factores en € ge de abcisas. Este gréfico es un argumento a favor de
retener 7 factores, pues d punto de inflexion que separa los componentes con varianzas dtas de

aguellos otros con varianzas bajas estd en @ componente 7.

FIGURA 16
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Una forma de comprobar 1o bien que se gusta d modelo a los datos es fijarse en las
magnitudes de los resduaes que se recogen en la matriz de correlacion reproducida, aunque la
interpretacion es dificil pues no existe un criterio claro del porcentgje maximo de residuaes que
Se puede aceptar para consderar que & modelo se gusta alos datos. En nuestro caso, la matriz
de corrdaciéon reproducida contiene 23 (10 por 100) residuales con unos vaores absolutos
superiores a 0,05.

Los coeficientes de la matriz de factores (cuadro 53), que son las correlaciones entre las
variables originades y los factores, son d medio de que se dispone parainterpretar & sgnificado
de cada factor. No obstante, la solucién representada por estos factores es dificil de interpretar
debido a que algunos de €elos aparecen correlacionados con muchas variables. Asi, d factor 2
tiene correlaciones superiores d 50 por 100 con 8 variables (estas variables aparecen en negrita
en e cuadro 53). Para facilitar la interpretacion de los factores se rediza la rotacion de los
mismos.

CUADRO 53: MATRIZ FACTORIAL
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Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Factor 5 Factor 6 Factor 7

TPBAT 0,91017 0,03318 -0,17746 -0,06787 -0,32562 -0,04230 0,05838
TPBEEXP 0,90610 0,10028 -0,18015 -0,02310 0,05308 0,07064 -0,03174
TPBN 0,88821 0,03919 -0,18037 -0,06818 -0,35093 -0,05423 0,03871
TPBAIT 0,86358 -0,05626 -0,24887 -0,01548 -0,20574 -0,03760 0,34740
TPIMP 0,74047 -0,04046 -0,07322 -0,03601 0,06344 0,09385 0,22828
TPFACP -0,20975 0,73920 -0,46749 0,08773 -0,06650 0,17651 -0,00120
TPAC -0,08157 0,68069 0,44687 -0,37292 -0,12483 0,29792 0,23994
TPINM 0,07333 -0,66665 -0,46970 0,31026 0,14571 -0,32928 -0,23508
TPFA -0,24399 0,66034 -0,61691 0,15848 0,01212 0,13547 0,09369
TPRP 0,24399 -0,66034 0,61691 -0,15848 -0,01212 -0,13547 -0,09369
TPAMORT -0,17055 -0,58348 -0,25738 0,12869 0,04396 -0,13506 0,53278
TPGP -0,27520 -0,57977 -0,20817 -0,19030 -0,12788 0,57049 0,09435
TPCC 0,10344 0,00143 0,81564 -0,42209 -0,05931 0,12634 0,22434
CIFN 0,11929 0,12046 0,37070 0,83034 -0,05985 0,13660 -0,03038
ATN 0,14875 -0,01465 0,29818 0,79021 -0,14665 0,19349 0,11881
VA 0,15230 -0,12224 0,24552 0,72872 -0,08460 0,46267 -0,06381
REEXP 0,48957 0,14139 0,03212 -0,05705 0,80558 0,15951 -0,11220
RE 0,55375 0,13725 0,04145 -0,04529 0,75791 0,16090 -0,03041
TPCOINT -0,04589 0,51313 0,23571 0,20142 -0,05158 -0,66174 0,22890
PROD 0,11047 0,33786 0,33970 0,30709 0,21766 -0,40893 0,04471
TPGF -0,39671 -0,23335 -0,12346 0,15162 0,39940 0,02475 0,70303

En la solucion inicid cada uno de los factores comunes estan correl acionados en mayor o
menor medida con cada una de las variables origindes. Con los factores rotados se trata de que
cada una de las variables tengan una correlacion 1o més préxima a 1 que sea posible con uno de
los factores y correlaciones proximas a 0 con € resto. De esta forma, cada factor tendra una
correlacion dta con un grupo de variables y bga con € resto de variables. Examinando las
caracteristicas de un grupo de variables asociado a un determinado factor se pueden encontrar
rasgos comunes que permitan identificar @ factor y darle una denominacion que responda a esos
rasgos COMUNES.

La rotacién de factores en d egpacio trandforma la matriz factorid inicid en otra,
denominada metriz factoria rotada, de més fécil interpretacion. La matriz factorid rotada es una
comhbinacion lined delaprimeray explicala misma cantidad de lavarianzainicid.

El méodo de rotacion empleado ha sido d Varimax. Es un tipo de rotacion ortogond de
los factores que trata de minimizar € nimero de variables con saturaciones dtas en un factor. Las
variables fuertemente correladas entre Si presentan saturaciones dtas (en vaor absoluto) sobre un
mismo factor y bgjas sobre € resto. La rotacion es un proceso iterativo que continua hasta que
las meoras son muy pequerias.

En e cuadro 54 se representa la matriz factorid rotada que nos ayuda a laidentificacion e
interpretacion de los componentes.
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CUADRO 54: MATRIZ FACTORIAL ROTADA

Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Factor 5 Factor 6 Factor 7

TPBAIT 0,97490 0,02397 -0,04686 0,01642 0,04953 0,01523 0,13922
TPBAT 0,96627 0,04902 -0,03339 0,00762 0,00801 0,02540 -0,19716
TPBN 0,95037 0,04216 -0,03922 0,00211 -0,02195 0,02949 -0,21761
TPBEEXP 0,82317 -0,01841 -0,06093 0,04327 0,38705 0,01532 -0,19825
TPIMP 0,71273 0,09613 0,03854 0,05893 0,30124 -0,02594 0,08911
TPFA -0,05348 -0,95859 0,02736 -0,04191 -0,01044 0,05396 0,03567
TPRP 0,05348 0,95859 -0,02736 0,04191 0,01044 -0,05396 -0,03567
TPFACP -0,05430 -0,89366 0,16742 -0,02886 -0,03001 0,06551 -0,12887
TPAC -0,05256 -0,16978 0,95173 -0,06609 0,00918 0,11393 -0,12595
TPINM 0,05021 0,16164 -0,94617 -0,01001 0,00205 -0,10313 0,13024
TPCC -0,00249 0,60613 0,74260 -0,03684 0,03420 0,05002 -0,00702
VA 0,03191 0,04843 -0,04382 0,90396 0,05748 -0,16543 -0,04044
CIFN -0,02477 0,00754 -0,01015 0,89634 0,01743 0,26581 -0,06021
ATN 0,08254 0,04040 -0,01469 0,87695 -0,07144 0,13626 0,08589
REEXP 0,15890 0,01890 0,00041 -0,01764 0,95850 0,06409 -0,04674
RE 0,24780 0,03215 0,03359 0,00905 0,92801 0,07511 0,00206
TPCOINT -0,01999 -0,11503 0,14246 -0,01046 -0,18263 0,88461 0,06751
TPGP -0,13530 0,10895 -0,04766 -0,01802 -0,15621 -0,84877 0,25405
PROD -0,04608 0,04586 0,05871 0,19650 0,17233 0,69019 -0,01774
TPGF -0,27623 -0,07761 -0,02331 0,01961 0,10109 -0,03319 0,89992
TPAMORT 0,01885 0,14978 -0,34362 -0,03482 -0,19736 -0,15514 0,74249

El componente con mayor poder explicativo es € que agrupa las variables representativas
de los mé&rgenes y latasa de participacion de los impuestos, seguido de la estructura econdmicay
la estructura financiera. Estos tres componentes explican més de la mitad (53 por 100) de la
variabilidad contenida en los datos inicides. El cuarto lugar lo ocupa la dimension, seguida de la
rentabilidad econdmica y de los dos componentes que agrupan las variables representativas de
los costes de la empresa, gportando explicacion adicional sobre la varianza hasta acumular €
87,1 por 100 de lavarianzatotd.

En generd, podemos decir que los distintos componentes presentan un ato grado de
homogeneidad en relacion a las variables que lo forman, sendo los dos Ultimos factores los més
heterogéneos. Asmismo los 7 componentes contribuyen de forma significativa a explicar la
variabilidad totd de los datos, pues todos €llos explican més de un 5 por 100 de esta variabilidad

(cuadro 52).

A continuacion pasamos aexplicar y adar nombre a cada uno de los componentes.

Componente 1: M &rgenes.
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Este componente es & que mas contribuye a explicar la variabilidad contenida en los datos
de partida d explicar € 22,9 por 100 de la varianza total. La tasa de participacion del beneficio
antes de intereses e impuestos sobre la cifra de negocios es la variable con la que este
componente tiene una correlacion superior, seguida de la tasa de participacion del resultado antes
de impuestos y la tasa de participacion dd resultado neto. El margen caculado en funcion del
beneficio de explotacion presenta una correlacion adgo menor, y por Ultimo la tasa de
participacion de los impuestos. Es decir, las empresas con mayores margenes presentan mayores
tasas de participacion del impuesto sobre beneficios, lo cud es 16gico pues |os mayores margenes
suelen ser indicativos de mayores rentabilidades y s0lo las empresas rentables pagan impuestos.
Todas las variables estdn correlacionadas postivamente con € componente, estamos en
presencia de un componente unipolar.

Componente 2: Estructura financiera.

Este componente explica € 16,2 por 100 de la varianza tota, presentado dtas
correlaciones con las tres variables que |o forman.

Esta correlacionado positivamente con la tasa de participacion de los fondos propiosy con
la misma intensdad pero digtinto signo con los fondos genos. La correlacion con la tasa de
participacion de los fondos g enos a corto plazo es también negativa pero dgo menor alasdelas
dos variables anteriores. La proximidad de los valores de las corrdlaciones de este factor con €
total de deuday con la deuda a corto plazo se explica, principamente, por que la mayor parte de
la deuda es a corto plazo. Un 79 por 100 dd tota de la deuda en 1993 es deuda a corto plazo
mientras que sdlo & 21 por 100 es deuda alargo plazo.

Este componente opone por un lado a las empresas que tienen un mayor peso relativo de
fondos propios y, por otro, a las que tienen una mayor participacion relativa de la financiacion
gena, sendo ladeuda a corto plazo d tipo de financiacion gena mayoritario.

Componente 3: Estructura econémica.

El componente estructura econdmica explica € 13,4 por 100 de la varianza totd. Esta
correlacionado positivamente con |a tasa de participacion dd activo circulante, Sendo con esta
variable con la que la corrdacion es mayor. Ello se puede explicar por que en las empresas de la
muestra € activo circulante representa e 58 por 100 del total del activo. También presenta una
correlacion postiva, aunque ago menor (74 por 100), con la tasa de participacion del capital
circulante.

Por e contrario, este componente tienen una corrdacion negetiva con la tasa de
participacion del inmovilizado materid e inmaterid, por 1o que opone a las empresas con mayor
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peso de este tipo de inmovilizado frente a las que tienen una mayor proporcidén de activo
circulante.

Componente 4: Dimension.

Este componente, bastante cercano a anterior, explicad 12,1 por 100 de lavarianzatotal.
Tiene una correlacion podtiva con @ vaor afiedido, la cifrade negociosy € activo tota neto. Por
tanto, la dimension queda definida por tres variables (ATN, CIFN y VA), adoptado de esta
forma una definicidn multicriterio de la dimension, que responde mejor a las caracterigtica de la
muestra, tal y como establecimos d digtinguir la empresas en funcion ddl tamafio.

Componente 5: Rentabilidad economica.

La rentabilidad econdmica explica 8,6 por 100 de la varianza totd. Tiene una dta
correlacion postiva con las dos vaiables que lo forman (la rentabilided de explotacion y la
rentabilidad de las inversiones) presentando, asmismo, una ata homogeneidad con las mismeas.

Una rentabilidad de la explotacion podtiva llevard a una rentabilidad de las inversiones
postivas, a no ser que los resultados financieros o extraordinarios se coman d beneficio de
explotacion.

Componente 6: Consumos.

A este componente d que denominamos consumoas, por ser los consumoas intermedios la
variable con més peso, explicad 7,5 por 100 de la varianza total. El que esta variable seala de
mayor peso puede explicarse por la mayoritaria participacion en la muestra de las empresas
comerciaes, caracterizadas, como hemos comentado anteriormente, por elevados consumos
intermedios.

Este componente presenta una correlacion positiva con la tasa de participacion de los
consumos intermedios y con la productividad aparente dd factor trabgo. Por @ contrario, la
correlacion es negativa con la tasa de participacion de los gastos de persondl.

Las empresas con dtas tasas de participacion relaiva de los consumos intermedios sobre
la cifra de negocio tendran bgjas tasas de participacion del factor trabgjo y normamente mayores
productividades de este factor. Asi, las empresas comerciales presentan elevados porcentgjes de
participacion relativa de los consumos intermedios sobre un 83,56 por 100 para 1993 y una bgja
participacion del personal, 11,08 por 100, con una productividad aparente de este factor de 3,75
millones. Por @ contrario, para las empresas hoteleras la tasa de participacion de los consumos
intermedios es mas de treinta puntos porcentuaes inferior (51,91 por 100), mientras que la
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participacion del persond es tres veces superior (36,86 por 100), con una productividad
gparente del factor trabgjo de 2,85 millones.

Componente 7: Amortizacion y gastos financier os.

Este componente explica d 59 por 100 de la varianza totd y esté correlacionado
positivamente con las dos variables que lo forman, la tasa de participacion de los gastos
financieros y tasa de participacion de las amortizaciones. Su composicion por tanto, es adgo
heterogénea a agrupar un coste de explotacion como es la amortizacion con un coste gieno ala
explotacion como son los gastos financieros.

Una posible interpretacion del factor est4 en considerar que las empresas con mayores
amortizaciones, debido a un importante volumen de inmovilizado materid e inmaterid son las que
presentan mayores tasas de participacion de los gastos financieros sobre su cifra de negocio,
consecuencia probablemente de una mayor financiacion gjena o del mayor coste de este tipo de
financiacion. No obgtante, hay empresa, concretamente las del sector hotelero, que presentan
€levadas amortizaciones pero una bgja tasa de participacion de los gastos financieros, debido a
su elevado porcentgje de recursos propios. Serd por tanto, d andids discriminante € que nos
ayude a unainterpretacion mas adecuada de este factor.

En & cuadro 55, que representa la matriz de correlacion de los factores, queda de
manifiesto que no existe correlacion entre los componentes extraidos. Esto es importante pues la
exigencia de correlacion entre los componente puede distorsonar d andigs discriminante. No
obstante, este andiss cuenta con mecanismos para diminar las varidbles con devadas
correlaciones.

CUADRO 55: MATRIZ DE COVARIANZA DE LOSFACTORES

Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Factor 5 Factor 6 Factor 7
Factor 1 1,00000
Factor 2 0,00000 1,00000
Factor 3 0,00000 0,00000  1,00000
Factor 4 0,00000 0,00000 0,00000 1,00000
Factor 5 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 1,00000
Factor 6 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 1,00000
Factor 7 0,00000  0,00000 _ 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 1,00000
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Redlizado d andiss factorid para determinar las variables independientes hemos obtenido
Sete componentes que caracterizan la Stuacion econdmico-financiera de la empresa,
produciéndose un ato grado de homogeneidad entre las varigbles y € componente.

Hemos de destacar que & componente consumos agrupa las variables mas representativas
en e andiss de la generacion y digtribucion de renta como son la participacion relativa de los
costes de persond y de los consumos intermedios, mostrando una relacion negativa entre ambas.
Ademés aparece en este factor la productividad aparente del trabgjo, indicando que las empresas
con mayor importancia del personal en € proceso productivo presentan menores
productividades. Por tanto, & andiss factoria confirmaaguno de los resultados ya obtenidos.

Por otra parte, € componente de rentabilidad que agrupa los méargenesincorporalatasa
de participacion de los impuestos, 1o que parece indicar que las empresas mas rentables son las
gue tienen unamayor participacion de los impuestos. No obstante alguno de |os resultados del
andisisfactoria son ago confusos, como ocurre con € factor Sete, por o que se hace necesario
avanzar dgo masen d andiss multivariante,

5.2. SELECCION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE.
ANALISISCLUSTER

Una vez determinadas |las variables independientes que se identifican con los Sete factores
obtenidos en  andis's de componentes principaes, € sguiente paso es estudiar la influencia de
esas variables en la generacion y distribucion del vaor afiadido. En este sentido, consideramos
como variable dependiente € ratio VA/VP que expresa € grado de dependencia de la empresa
con respecto a las prestaciones externas, pudiendo variar entre 0y 1. Asi, un ratio proximo a 1
indicara que la empresa asegura sus propias fases de produccion, mientras que un ratio préximo
a 0 representa que la empresa necesita, en gran medida, de |as prestaciones externas para llevar
a cabo sus actividades. Por tanto, este ratio es un buen indicador de la capacidad de la empresa
para generar valor afiadido, pues a mayor ratio menos dependera la empresa de los consumos
intermediosy més vaor afiadido generaray viceversa

Para determinar la variable dependiente dividimos la muestra de empresas en dos grupos
en funcion de la variable consderada: capacidad de generar vaor afiadido. La divison de la
muestra en dos grupos y no més se debe a que con mas de dos grupos ya no se obtenian grupos
bien diferenciados.
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Latécnica de andliss empleada para dicha divison es e andiss clugter202, Concretamente
empleamos € método no jerarquico denominado K-medias 'y dentro de éste  Quick Cluster203,
Este méodo configura los grupos de empresas tratando de maximizar la distancia entre sus
centros de gravedad. El centro ddl cluster viene dado por la media de los individuos que forman
cada varidble. La distancia entre grupos es la euclidia d cuadrado que es la que emplea €
agoritmo Ward que es d utilizado por nosotros. Los centros findes de los cluster (cuadro 56)
indican que los grupos estén bien diferenciados en funcion de la variable considerada.

CUADRO 56: CENTROS DE CADA GRUPO

CLUSTER VAP
1 0,2217
2 0,5914

El cluster 2 agrupa a las empresas con mayor capacidad de generar valor afiadido. Reline
198 empresas, que suponen € 35 por 100 del total. El cluster 1 agrupa € resto de las empresas,
360, que congtituyen € 65 por 100. El cuadro 57 muestra la composicion por sectores de cada
clugter, destacando @ predominio de empresas comercides en d cluster 1 y las empresas de
otros servicios en d cluster 2. Eslégico este predominio de empresas comercialesen € cluster 1,
ya que son las empresas con mayor participacion relativas de los consumos intermedios y por
tanto con menores niveles de vaor afadido, ademas, es d grupo mas numeroso por s la
actividad comercid la que predomina en la muestra de empresas. Se corrobora, por tanto, la
hipétesis de trabgo referente alaimportancia de la actividad en la generacion de vaor afadido.

CUADRO 57: DISTRIBUCION SECTORIAL DE LOSCLUSTERS

SECTOR CLUSTER 1 CLUSTER 2
Ne % Ne %
empresas empresas
AGRICULTUR-PESCA 9 2,50 5 2,53
INDUSTRIA 30 8,34 28 14,14
CONSTRUCCION 21 5,83 27 13,64
COMERCIO 240 66,67 23 11,62
HOSTELERIA 19 5,28 21 10,61
OTROSSERVICIOS 41 11,38 94 47,48

202 para dividir la muestra en dos grupos podiamos haber utilizado otras técnicas, como los cuartiles o los
quintiles. Si bien, para conseguir dos grupos bien diferenciados con estas técnicas habria sido necesario
eleminar una parte de las empresas, por |0 que optamos por el “custer analysis’ conservando latotalidad de
las empresas.

203 |_os planteamientos tedricos de este tipo de andlisis se exponen ampliamente en Bisquerra (1989).
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TOTAL 360 100 198 100

Como nos interesa € efecto de las variables independientes conjuntamente sobre |a
capacidad de generar valor afadido asi como sobre € reparto de este valor afiadido, € cuadro
58 recoge la distribucion de la renta, para cada uno de los grupos, entre |los digtintos factores que
contribuyen alacreacidn de lamisma

L os resultados recogidos en este cuadro confirman alguno de |os aspectos ya comentados
con anterioridad como es la importancia dd factor trabgo en la participacion de la renta de las
empresas con mayor capacidad de generar vaor afiadido. En este sentido, se observa como las
empresas de mayor valor afladido destinan € 72 por 100 de su renta d persond. El resto de las
empresas, cluster 1, destinan a factor trabgjo un 56 por 100 ddl total de renta generada. Por o
gue <e refiere a los acreedores son las empresas de menor valor afiadido las que destinan un
mayor porcentge del tota de renta alos mismos, 1o cud puede ser debido a un mayor nivel de
endeudamiento en estas empresas.

No obstante, los resultados dd andisis discriminante nos ayudaran a la interpretacion de
las diferencias en cuanto a reparto de rentas en |os dos grupos.

CUADRO 58: DISTRIBUCION DE LA RENTA EN CADA CLUSTER

GRUPOS AUTOF*/RG* GP/RG GF/RG IMP/RG DIV*/RG
CLUSTER 1 (Baja capacidad de generar VA) 18,51 % 56,45% 18,44% 4,80% 1,71 %
CLUSTER 2 (Alta capacidad de generar 17,69 % 72,24% 693% 2,52% 0,62 %

VA)

5.3. DIFERENCIAS ECONOMICO-FINANCIERAS DE LAS
EMPRESAS EN FUNCION DE LA GENERACION Y
DISTRIBUCION DE RENTA. ANALISISDISCRIMINANTE

El andligs discriminante se utiliza para dasificar a digtintos individuos en grupos dternaivos
a partir de los vaores de un conjunto de variables (variables explicativas o clasificadores) sobre
los individuos a los que se pretende clasficar. Cada individuo puede pertenecer a un solo grupo.
La pertenenciaa uno u otro grupo se introduce en & andis's mediante una variable categorica que
toma tantos valores como grupos existentes. Esta variable es la variable dependiente, mientras
que las variables clasificadores son las variables independientes (Uridl, 1995, p.258)204.

En este sentido utilizamos € andliss discriminante para comprobar |as relaciones existentes
entre determinadas variables econdmico-financieras y la generacion y distribucion de renta. Es

204 En ¢ andlisis discriminate hemos utilizado la mismabilbiografia que parael andlisis factorial.
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decir, vamos a comprobar otra de las hipétesis planteadas, es posible establecer un perfil
econdmico-financiero de las empresas en funcion de sus nivedes de vdor afadido y
consecuentemente de su distribucion de renta

En d andids discriminante, lainformacion de las variables clasificadores se recoge en unas
funciones, denominadas funciones discriminantes, que se utilizan en € proceso de clasificacion y
que son combinaciones linedes de las variables clasficadores. Edtas funciones se pueden
expresar de lasiguiente forma

Zkm = C + UrXgim + UoXoxm + ... + UpXpim

Zm = Puntuacion en lafuncion discriminante parae caso m en € grupo k.
Xixm = Vdor de lavaridble discriminante Xi parad caso m en d grupo k.
U; = Codficientes discriminantes o de ponderacion de la funcion.

C = Congtante.

En nuestro caso nos encontramos con dos grupos de empresas definidos por la variable
“capacidad de generar vaor afadido’, que toma € vaor 1 (QCL_1) para las empresas de
menor capacidad de generar vaor afadido y d vaor 2 ( QCL_2) para € otro grupo de
empresss.

Las variables discriminantes, como quedd de manifiesto en d apartado anterior son las
sguientes. los margenes (FACL 1), la estructura financiera (FAC2_1), la estructura econémica
(FAC3 1), la dimensgon (FAC4 1), la rentabilidad econdmica (FAC5 1), los consumos
intermedios (FAC6 1) y los gastos financieros y las amortizaciones (FAC7_1).

El andisis discriminante se gplica para fines explicativos y predictivos. En € primer caso se
trata de determinar la contribucion de cada variable clasificadora a la clasificacion correcta de
cada uno de los individuos. En la aplicacion predictiva lo que se pretende es determinar d grupo
a que pertenece cada individuo para € que se conocen los vaores que toman las variables
clasficadoras.

La utilizacion del andlisis discriminante en edta investigacion es principamente con fines
explicativos pues @ objetivo es determinar que factores econdémico-financieros diferencian megor
a las empresas en funcion de su cagpacidad de generar vaor afiadido y como dlo incide en la
distribucion de renta. No obstante, € cdculo de las funciones discriminantes nos ayuda a predecir
la pertenencia de una nueva empresa a uno de los grupos establecidos.

La técnica de andlisis discriminante lined parte del cumplimiento de una serie de hipotesis
(Gabaés, 1990, pp.37-38):
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@ Es necesario que haya d menos dos grupos.
e Para cada grupo se necesitan dos 0 més casos.

e Se puede utilizar cualquier niUmero de variables discriminantes Sempre y cuando su
nuimero seainferior d ndmero de casos menos dos.

e La vaiable que define los grupos debe sr nomind mientras que las variables
discriminantes tienen que ser medibles. Cuando las variables sean cudlitativas habra que
convertirlas en variables cero-uno.

e Ninguna varidbles discriminante debe ser combinacion lined de otras varidbles
discriminantes.
e El nimero maximo de funciones discriminantes que se puede cacular podra ser igua a

nimero de variables discriminantes, Sempre y cuando su nUmero no sea mayor que €
ndmero de grupos menos uno.

@ Las matrices de varianza-covarianza de cada grupo ha de ser gproximadamente iguales.

@ Las variables discriminantes han de tener una distribucion norma multivarisble.

Las sas primeras hipdtess son requisitos mateméticos del modelo s bien las dos Ultimas
no es absolutamente necesario que se cumplan, pues la técnica es lo suficientemente robusta para
obtener buenos resultados sin @ cumplimiento de igualdad de matrices de varianzas-covarianzas y
digtribucién normd multivariable.

Comenzamos andizando las diferencias entre los grupos a nivel univariante. Las medias de
cada grupo asi como las desviaciones tipicas se muestran en € cuadro 59. Las medias para los
factores ponen de manifiesto que e FAC3 1y & FAC6_1 son mayoresen € grupo 1 queen €
grupo 2, mientras que para @ resto de los factores sucede lo contrario. EIl FAC6 1 presentala
mayor diferencia entre las medias de ambos grupos |o que indica que este factor vaa ser € que
mejor diferencia alos grupos. Asmismo las desviaciones tipicas de este factor para cada grupo
estdn muy proximas o que reflgja una gran homogeneidad en los grupos en relacion a factor. Por
tanto, dd andiss univariante podemos anticipar que € FAC6 1, consumos, es una buena
varigble discriminante.

CUADRO 59:
ANALISISDESCRIPTIVO UNIVARIANTE DE LOS GRUPOS
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Medias de los grupos

QCL 1 FAC1 1 FAC2 1 FAC3 1 FAC4 1
1 -0,06985 -0,10699 0,15345 -0,00752
2 0,12699 0,19453 -0,27900 0,01368
Total 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000
QCL 1 FAC5 1 FAC6 1 FAC7 1
1 -0,10199 0,54063 -0,08716
2 0,18544 -0,98297 0,15848
Total 0,00000 0,00000 0,00000
Desviaciones tipicas de los grupos
QCL_1 FAC1_1 FAC2_1 FAC3_1 FAC4_1
1 0,29623 0,97548 0,86809 1,02513
2 1,62554 1,01704 1,15450 0,95502
Total 1,00000 1,00000 1,00000 1,00000
QCL_ 1 FAC5 1 FAC6 1 FAC7_1
1 0,88934 0,68089 0,35986
2 1,15434 0,69087 1,59759
Total 1,00000 1,00000 1,00000

Pogteriormente hacemos contrastes previos univariantes de igualdad de medias para saber
S los grupos se diferencian 0 no Sgnificativamente respecto a cada una de las dete variables
consideradas (ver cuadro 60). El estadistico Lambda de Wilks es € vaor en € que se basa este
contraste. Este estadistico compara la dispersion intragrupo con la dispersion totd para toda la
muestra, oscilando sus vaores entre cero y uno. Un valor préximo a uno indica que la variacion
dentro de los grupos y latota son muy parecidas respecto a la variable considerada, no siendo
éda una buena variable discriminante. Por @ contrario un vaor préximo a cero sgnifica que la
variable en cuestion separa muy bien a los grupos mientras que la variabilidad intragrupo es muy
pequefia, rechazando asi 1a hipdtesis nula de igualdad de medias entre los grupos:

Hoom=m=..m
y aceptando la hipétesis dterndtiva:
H; : No todas las msonigudes

CUADRO 60:
CONTRASTE UNIVARIANTE DE IGUALDAD DE MEDIAS

Wilks' Lambda (U-statistic) and univariate F-ratio
with 1 and 556 degrees of freedom

Variable Wilks' Lambda F Significance Label
FAC1_ 1 0,99111 4,98500 0,0260 Margenes

FAC2_1 0,97915 11,84030 0,0006 Estructura financiera
FAC3 1 0,95711 24,91420 0,0000 Estructura econémica
FAC4_1 0,99990 0,05730 0,8108 Dimensién

FAC5 1 0,98105 10,73790 0,0011 Rentabilidad econémica
FAC6_1 0,46762 632,99870 0,0000 Consumos

FAC7 1 0,98616 7,80230 0,0054 Amortizacion y gtos. financieros
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Se observa como la dimenson (FAC4 1) tiene la Lambda de Wilks més dta y la
correspondiente F, d cambio, méas baja, resultando no significativa, es decir, los dos grupos de
empresas no se diferencian por la dimenson. No existe una relacion clara en la muestra de
empresas andlizada entre dimensién y capacidad de generar valor afiadido, 1o que ya se puso de
manifiesto, concretamente para 1993, en € andisis dd vador afiadido en funcidn de la dimension,
redizado en € capitulo anterior.

Edte resultado admite dos interpretaciones dternativas. O bien no exigten diferencias en la
dimension respecto alos grupos, o bien € comportamiento de las empresas en los dos grupos no
es internamente homogéneo, de modo que en cada grupo coexisten empresas grandes y
pequefias con respecto a la media dd factor. Parece ser la primera interpretacion, como se
desprende del andisis descriptivo univariante (cuadro 59), la que en mayor medida contribuye a
explicar este resultado, pues las varianzas de los grupos respecto a la dimensién no presentan
grandes diferencias.

Por tanto, los resultados obtenidos confirman que no existe una relacién postiva entre
dimensdn y generacion de vaor afiadido, contradiciendo los resultados de algunos estudios
empiricos?% y una de las hipétesis planteadas. No obstante, la explicacion podria estar, como ya
comentamos en € capitulo anterior a que € criterio empleado para medir la dimensién y la
estructura sectorid de las muestras utilizadas en los otros trabg os son diferentes, 1o que aconsga
la ampliacion de estudio a una muestra mas amplia donde se puede hacer una clasificacion de las
empresas por tamafios en cada sector.

El resto de las variables s discriminan por 1o que se rechaza la hipétesis de iguadad de
medias de sais variables paralos dos grupos de empresas. La variable consumos (FAC6 1) esla
gque més discrimina seguida de la estructura econdmica (FAC3 1), la edtructura financiera
(FAC2_1), larentabilidad econdmica (FAC5_1), laamortizacion y costes financieros (FAC7_1)
y los mérgenes (FACL_1). Es por tanto, la participacion de los consumos intermedios y de los
gastos de persond los ratios que en mayor medida diferencian a los grupos de empresas en
funcion del vaor afladido, o cud es [6gico debido a la importancia de estas dos variables en la
obtencion de valor afiadido.

Al s la variable consumo la que més discriming, se puede airmar que una de las
principales caracterigticas diferenciadoras de las empresas con distinta capacidad de generar
vaor afadido son los consumos intermedios y 10s gastos de persond, confirmando una vez mas
resultados ya obtenidos,

Judtificada la redlizacion dd andisis discriminante d haber rechazado la hipétesis nula de
igualdad de medias de sais variables para los dos grupos de empresss, € sguiente paso es la

205 ver Ingtituo de Estudios Fiscales (1994, 1995) y Maroto (1993).
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obtencion de la funcion discriminante que permite separar 10 mejor posible esos grupos de
empresas. El procedimiento utilizado para ello es € iterativo paso a paso (sepwise)206 para la
seleccidn de lavariable por ser € que se aplica con mayor frecuencia.

En este procedimiento en cada paso puede entrar y también sdir una variable en €
conjunto seleccionado dependiendo del vaor que tenga € estadistico F correspondiente a la
Lambda de Wilks. Antes de comenzar la gplicacion del procedimiento es necesario fijar un vaor
F minimo para entrar (Minimum F to enter) y un vaor de F méximo para sdir (Maximum F to
remove) asi como un nivel de tolerancia minimo (Minimum tolerance level) que es unamedida del
grado de asociacion lined entre las variables?07. El cuadro 61 muedtra las condiciones inicides
del proceso.

Los cuatro primeros parametros que figuran en  cuadro 54 son parametros que aplica
SPSS por defecto. El programa fija € nimero méaximo de iteraciones (Maximum number of
steps) en e doble del nimero de variables, para nuestro caso 14. El nivel de toleranciaminimo es
0,001, es decir, las variables incluidas en la ecuacion deberdn superar dicha cifra. Los vaores
por defecto de la F-min-para-entrar y la F-max-para-salir son 3,84 y 2,71 respectivamente.

El nimero de funciones discriminantes es igud a 1 ya que solo hay dos grupos y la
probabilidad asignada a cada grupo es la que le da @ programa en funcién del tamafio de cada
grupo, 65 por 100 parad primeroy 35 por 100 parae segundo.

CUADRO 61
CONDICIONESINICIALESDEL PROCEDIMIENTO ITERATIVO

206 Existen otros métodos de seleccion de variables: seleccion hacia adelante (forward) y seleccion hacia atrés
(backward) que pueden consultarse en |a bilbiografia resefiada en esta parte.

207 E| haber realizado previamente a andlisis discriminante un anélisis factorial en componentes principales
paralas variables evitalos problemas que se pueden derivar de la asociacion lineal de las variables.
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St epwi se vari abl e sel ection
Selection rule: mnimze WIks' Lanbda

Maxi mum nunber of steps.................. 14
Mnimumtolerance level .................. 0, 00100
MnimumF toenter....................... 3, 84000
Maxi mumF to renmove. . ....... ... .. 2, 71000

Canoni cal Discrimnant Functions

Maxi mum nunber of functions.............. 1
M ni num currul ative percent of variance... 100,00
Maxi mum si gni fi cance of WIks' Lanbda.... 1,0000

Prior probabilities
G oup Pri or Labe
1 0,64516 Baja capaci dad de generar val or afiadi do
2 0,35484 Ata capacidad de generar val or afadi do
Tot al 1, 00000

Los resultados de gplicar é método “stepwise’ con los contrastes de incluson y exclusién
de variables basado en la Lambda de Wilks se recogen en € cuadro 62. El FAC6_1, consumoas,
es laprimera variable que se incorporaen € proceso iterativo de incluson de varigbles pues esla
que tiene la Lambda més pequefia (0,46762) y por consiguiente la F més elevada (cuadro 60).
Posteriormente se incorpora € FAC3 1, estructura econdmica, € FAC2 1, estructura
financiera, d FACS 1, rentabilidad econdmica, € FAC7_1, tasa de participacion de la
amortizacion y delos gastos financieros y por Ultimo, d FACL 1, los margenes.

CUADRO 62: TABLA RESUMEN DEL PROCESO ITERATIVO

Action Wilks'
Step Entered Removed Varsin  Lambda Sig. Label
1 FAC6 1 1 0,46762 0,0000 Consumos
2 FAC3 1 2 0,42473 0,0000 Estructura econdmica
3 FAC2 1 3 0,40388 0,0000 Estructura financiera
4 FACS5 1 4 0,38493 0,0000 Rentabilidad econdémica
5 FAC7 1 5 0,37110 0,0000 Amortizacién y gtos. financieros
6 FAC1 1 6 0,36221 0,0000 Margenes

Incorporadas d andisis las variables que contribuyen sgnificativamente a la discriminacion,
se congruye la funcion lined discriminante de Fisher, a patir de la informacion sobre dichas
variables, que permite clasificar con los menores errores a las empresas en cada uno de los
grupos considerados.

Para formdizar la funcion discriminante se estiman los coeficientes de ponderacion
maximizando la variabilidad entre grupos respecto a la variabilidad dentro de los grupos. Estos
coeficientes, para cada uno de los grupos, aparecen en € cuadro 63.
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CUADRO 63:
COEFICIENTESDE LA FUNCION DISCRIMINANTE

Classification function coefficients
(Fisher's linear discriminant functions)

QCL 1 = 1 2
FAC1_1 -0,1924904 0,3499826
FAC2_1 -0,2948631 0,5361148
FAC3_ 1 0,4228823 -0,7688770
FAC5_1 -0,2810737 0,5110431
FAC6_1 1,4899192 -2,7089440
FAC7_1 -0,2402154 0,4367553

(Constant) -0,9207492 -2,6311141

Estos coeficientes permiten congtruir las Sguientes funciones, una por grupo:

Zim=-0,92- 0,19FACL 1- 0,39*FAC2_1+ 0,42*FAC3_1- 0,28FAC5 1+
1,49*FAC6_1 - 0,24*FAC7 1

Zom=-2,63+ 0,35*FAC1_1+ 0,54*FAC2_1- 0,77*FAC3_1+ 0,51*FAC5 1 -
2,71*FAC6_ + 0,44*FAC7 1

A partir de estas dos funciones discriminantes se clasifica a cada una de las empresas de la
muestra en € grupo para d que obtenga la mayor puntuacion discriminante (Zyy). Se ponderan
los vaores de las variables discriminantes de laempresam segin los coeficientesde Z, y Z y la
puntuacion mayor de ambas nosindicad grupo a que pertenece la empresa.

También se obtiene una Unica funcion discriminante lined de Fisher restando Z; de Z; enla
gue cada empresa se asigna a grupo cuyo centro en e espacio de los factores esté mas proximo.
Lafuncion de Fisher eslasguiente:

Zn = -171 + 0,54*FAC1_1 + 0,84*FAC2_1 - 1,19*FAC3_1 + 0,79*FAC5_1 -
4,20*FAC6_+ 0,68*FAC7_1

Lainterpretacion de las funciones discriminantes se basa en los coeficientes tipicos y en los
coeficientes de estructura (cuadro 64) que nos dan informacion acerca de laimportancia de cada
variable en lafuncion discriminante.

Los coeficientes discriminantes tipicos (Standardized canonicad discriminant function
coefficients) se obtienen cuando < tipifican - 0 estandarizan - cada una de las variables
clasificadoras para que tengan media cero y desviacion tipica unitaria. De estaforma se evitan los
problemas de escda que pudieran exidir entre las variables sendo la magnitud de estos
coeficientes estandarizados un indicador de la importancia que tiene cada variable en € caculo
de la funcién discriminante. Por gemplo, € que € codficiente tipico de la variable FAC3 1 sea
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0,4 sgnifica que por cada unidad que varie dicha varigble la funcion discriminante varia 0,4
unidades. También podriamos decir que la influencia de la variable FAC6 1 en la funcion
discriminante es cas € 60 por 100 mayor que @ delavariable FAC3 1.

Fijandonos en los valores absolutos de estos coeficientes la variable FAC6_1 es la que
tiene e mayor coeficiente, por 1o que es la que mas discriming, seguida de FAC3 1, FAC2 1,
FACS5 1, FAC7_ 1y FAC1 1. Edtos resultados son los obtenidos en € proceso iterativo de
inclusion de varidbles redizado anteriormente.

Otra forma de andizar la contribucion de una varigble en la funcién discriminante es
mediante |os coeficientes de estructura que miden la correlacidn entre los vaores de la funcion y
los de lavariable. Edtainformacion se ofrece, también, en € cuadro 64 bgo d titulo de Structure
matrix. Edtos coeficientes son congruentes con los coeficientes tipicos o estandarizados, a
presentar lafuncidn lamayor correlacion conel FAC6 1y d FAC3 1.

CUADRO 64:
COEFICIENTESTIPICOSY DE ESTRUCTURA DE LA FUNCION DISCRIMINANTE

Structur matrx: Pooled within-groups correlations
Standardized canonical discriminant  between discriminating variables and canonical

function coefficients discriminant functions (Variables ordered by size

of correlation within function)

Func 1 Func 1

FAC1_1 -0,19525 FAC6_1 0,80409
FAC2_1 -0,29729 FAC3_1 0,15952
FAC3_1 0,42153 FAC2_1 -0,10997
FAC5_1 -0,28366 FAC5_1 -0,10473
FAC6_1 1,03810 FAC7_1 -0,08927
FAC7_1 -0,24305 FAC1 1 -0,07136

Una vez interpretadas | as funciones discriminantes se pasa a la interpretacion de los grupos
en € egpacio discriminante. Edta interpretacion viene dada por los centroides o centros de
gravedad (medias de los grupos en d espacio discriminante). Estos centroides se obtienen
multiplicando los coeficientes no estandarizados (no tipicos) por las medias de las varigbles en
cada uno de los grupos (ver cuadro 65). El grupo 1 (empresas con bagja capacidad de generar
vaor afadido) tiene un centroide de 0,98 y € grupo 2 (empresas con ata capacidad de generar
valor afadido) de -1,79. Las empresas del grupo 1 tienen atos valores dd factor estructura
econdmica y del factor consumosy bgos del restosy € grupo viceversa, 1o que es coherente
con las medias de las variables para cada uno de los grupos.

CUADRO 65: COEFICIENTESNO ESTANDARIZADOS (NO TiPICOS) Y CENTROIDES
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Unstandardized canonical discriminant function coefficients

Func 1
FAC1 1 -0,1959513
FAC2_1 -0,3001646
FAC3 1 0,4304855
FAC5_1 -0,2861272
FAC6_1 1,5167069
FAC7_1 -0,2445343

(Constant) -7,22056671E-16
Canonical discriminant functions evaluated at group means (group centroids)

Group Func 1
1 0,98234
2 -1,78607

Una primera medida de la bondad globa del modelo es la tabla de dlasificacion (cuadro
66), que muestra e porcentge de empresas bien y mal clasificados en cadagrupo y € porcentgje
globa de empresas bien clasificadas. En nuestro caso @ porcentsgje global de empresas bien
clasificadas en bastante ato, & 93,91 por 100. En & grupo 1 se clasifican bien un porcentge de
empresas mayor que en € grupo 2 lo que implica una mayor dispersion en @ grupo 2.

CUADRO 66: RESULTADOSDE LA CLASIFICACION

No. of Predicted Group Membership

Actual Group Cases 1 2
Group 1 360 346 14
96,10% 3,90%
Group 2 198 20 178
10,10% 89,90%
Percent of "grouped" cases correctly classified: 93,91%

Classification processing summary

558 (Unweighted) cases were processed.

0 cases were excluded for missing or out-of-range group codes.
558 (Unweighted) cases were used for printed output.

Otros edtadigticos que permiten comprobar la eficiencia de la funcidon discriminante se
representan en € cuadro 67. El autovaor (eigenvalue) mide las desviaciones de las puntuaciones
discriminantes entre los grupos respecto a las desviaciones dentro de los grupos. Cuanto més dto
es edte vaor la digperdon sera debida a las diferencias entre grupos y, en consecuencia, la
funcion discriminara mucho los grupos. En nuestro andiss este vaor es de 1,76, por 1o que
podemos afirmar que estamos ante una buena funcidn discriminante.

La columna siguiente d autovalor indica @ porcentge de varianza (percent of variance)
intergrupo explicada por cada funcion. Es una medida de la importancia relativa de cada una de
las funciones discriminantes. En nuestro caso d exidtir una sola funcion discriminante, ésta explica
el 100 por 100 de la varianza intergrupo del modelo. La siguiente columna , que expresa €
porcentgje de varianza acumulado, se corresponde con la anterior.
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La correlacion canonica es otra medida de la bondad del gjuste y mide las desviaciones de
las puntuaciones discriminantes entre grupos respecto a las desviaciones dentro de los grupos.
Cuando sdlo existen dos grupos, la correlacion candnica coincide con € coeficiente de Pearson
entre la puntuacion discriminante y € grupo de pertenencia. En nuestro caso la correlacion es de
0,80.

La Lambda de Wilks mide las desviaciones de las puntuaciones discriminantes dentro de
los grupos respecto a las desviaciones totales sin distinguir grupos. S su valor es grande, proximo
al, ladisperson serd debida alas diferencias dentro de los grupos y, en consecuencia los grupos
estan poco separados pudiéndose confundir los centros de los grupos. Este estadistico, por
tanto, permite contragtar la hipdtesis nula en d andiss discriminantes de que los centros de los
grupos son iguales.

En nuestro andlisis rechazamos la hipétesis nulad tener un vaor de la Lambda de 0,36 que
Se corresponde con una chi-cuadrado de 561,59 cuyo nivel de significacion critico es 0,00. Las
variables de forma globa gercen un efecto sgnificativo en la separacion de los grupos. No
obstante, € que una Lambda sea significativa no puede interpretarse como un indicador de la
eficiencia de la funcion discriminante, pues 1o Unico que prueba es que existen diferencias entre
las medias. Pero diferencias pequefias entre |0s grupos pueden ser estadisticamente significativas
y en cambio no permitir una buena discriminacion entre los grupos, aunque s la Lambda no es
sgnificativaladiscriminacion no seraposble

CUADRO 67: CONTRASTES DE SIGNIFICACION DEL MODELO

Canonical Discriminant Functions

Pct of Cum Canonical  After Wilks'
Fcn  Eigenvalue Variance Pct Corr Fcn Lambda __ Chi-square _df Sig
0 0,362209 561,59 6 0,00000

1* 1,7608 100 100 ,7986 :
* Marks the 1 canonical discriminant functions remaining in the analysis.

El estadistico M de Box, cuyo resultado se reproduce en € cuadro 68, es una prueba para
comprobar la hipotesis de igualdad entre las matrices de varianzas-covarianzas. El contraste de
Barlett-Box utiliza d estadistico M que compara, en  numerador, los determinantes de las
estimaciones de la matriz de covarianzas para cada grupo y, en € denominador, € determinante
de la edtimacion globad de la mariz de covarianzas. S € numerador es muy superior d
denominador sera indicativo de que existe heteroscedadticidad, es decir, de que no existe
homogeneidad entre las matrices de covarianza de cada grupo.

En nuestro andisis se obtiene un M de Box muy ato cuya gproximacion a F se traduce en
un nivel de significacidn igud a 0,00 que significa que las poblaciones de ambos grupos pueden
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tener matrices de covarianzas diferentes y, por tanto, no existe la misma disperson en los dos
grupos.

CUADRO 68: PRUEBA DE M DE BOX

Test of Equality of Group Covariance Matrices Using Box's M

The ranks and natural logarithms of determinants printed are those
of the group covariance matrices.

Group Label Rank Log Determinant
1 6 -6,160895
2 6 1,491437
Pooled within-groups
covariance matrix 6 -1,004752
Box's M Approximate F  Degrees of freedom Significance
1359,30645 63,89506 21 623772,1 0,0000

Congderando € no cumplimiento de la hipétesis de homocedagticidad, la cud no es una
condicion necesaria dd andlisis discriminante, aunque junto con la hipdtess de normdidad
minimiza la probabilidad de errores en la clagficacion, redizamos la interpretacion de los
resultados obtenidos.

Rechazada una de las hipdtess planteadas en cuanto a la dimensén como factor
explicativo o caracterizador de la capacidad de generar valor afiadido por parte de las empresas,
por los argumentos ya expuestos con anterioridad, de los resultados obtenidos en € andliss se
desprende lo sguiente.

Parece confirmarse la importancia de la actividad econdmica en la capacidad de las
empresas para generar valor afiadido, 1o que se puso de manifiesto en los resultados ddl andlisis
cluster a agrupar  mayor nimero de empresas comerciaes en € grupo de menor capacidad de
generar valor afiadido.

El factor que en mayor medida diferencia a las empresas con distinta capacidad de generar
vaor afiadido es d factor consumos. En este sentido, se entiende que las empresas con una
elevada participacion de los consumos intermedios presentan una menor capacidad de generar
vaor afiadido. La participacion relativa de los consumos intermedios en las empresas de bga
capacidad de generar vdor afladido es del 82 por 100, mientras que para € otro grupo de
empresas esta participacion es solo del 44 por 100.

La mayor parte de los consumos intermedios de las empresas de bgjo vaor afladido son
consumos de explotacion, consecuencia de la participacion mayoritaria en este grupo de las
empresas comerciaes. El 88 por 100 del tota de los consumos intermedios de estas empresas
son consumos de explotacion, frente a 50 por 100 de las de dto vaor afiadido. Por tanto,
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entendemos que las compras de existencias juegan un papd importante en las empresas de bgo
vaor afadido, llevando a niveles de existencias importantes en d activo, debido a que en
Canarias la Situacion de lgania respecto a continente europeo dificulta @ abastecimiento.

Otra varidble dd componente consumos es la participacion relaiva de los gastos de
persond 'y se observa una participacion més elevada de los mismos en las empresas de ato vaor
afiadido, que a su vez son menos productivas. Es decir, parece darse una relacion negativa entre
productividad y participacion del factor trabgo en @ proceso productivo y consecuentemente en
el reparto de renta. Efectivamente, S atendemos a reparto de renta entre los distintos factores
productivos en ambos grupos de empresas (cuadro 58) se comprueba que & grupo de menor
vaor afadido es € que presenta una menor participacion del factor trabgjo. Este resultado
concuerda con los obtenidos en @ andids por actividades econdmicas.

Asmismo, los resultados ddl andlisis discriminante muestran una relacion negativa entre
intensdad de capita y participacion del factor trabgo en la renta, pues & grupo de menor vaor
afiadido es mas intensvo en capital y presenta una menor participacion del factor trabgjo en la
renta. Ademéas, se pone de manifiesto que las empresas més intensvas en capita son mas
productivas. Este resultado se obtuvo en € andiss por tamafios pero no en funcion de la
actividad econdmica, ya que las actividades més intensivas en capitd tenian mayor participacion
dd persona en larentay no eran las mas productivas. Por tanto, la relacion entre intensidad de
capital y participacion del factor trabgo en la renta depende de la importancia del factor trabgo
en relacion a factor capital en € proceso productivo.

Las empresas de bgo valor afiadido presentan un coeficiente de capita (4,52) que es mas
dd doble que las empresas de dto vaor afadido (2,16) es decir las primeras necesitan € doble
deinverson, enfijoy circulante, para generar una unidad de vaor afadido. En cietamedida elo
se explica por una mayor intensidad de capital en las empresas de bgo vaor afadido, 1,36
frente 20,96, llevando a este grupo de empresas a una productividad del persona algo superior a
las de mayor vaor afadido (3,7 millones frente a 3,2 millones) y explicando la menor
participacion dd trabgjo en € tota de renta para estas empresas de bajo valor afadido (56 por
100 frente a 72 por 100).

En segundo lugar, la estructura econdmica es d factor que mejor diferencia a ambos
grupos de empresas. Las empresas de bgo vaor afadido se caracterizan por mayores
participaciones dd activo circulante y dd capita circulante y menores de inmovilizado sobre €
total de activo, que las empresas con mayores vaores afladidos. La tasa de participacion del
activo circulante en las empresas de bagjo valor afadido es del 63 por 100 frente a 30 por 100
dd inmovilizado (inmovilizado materid e inmaterid) mientras que en las empresas con dto vaor
ahadido estas tasas son muy smilares, en torno a 45 por 100.
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S bien en ambos grupos de empresas la composicion de inmovilizado es muy similar, con
un 79 por 100 de inmovilizado materid sobre € tota de inmovilizado, en la composicidn del
circulante la principa diferencia esta en la participacion de las exisencias y deudores. Mientras
que para @ grupo de bgo vaor afadido las existencias suponen € 35 por 100 de activo
circulante y los deudores € 45 por 100 en € otro grupo las existencias son € 16 por 100 y los
deudores & 59 por 100, no habido muchas diferencias en e resto de las partidas del circulante.

Por tanto, en un tgido empresarid como € canario, con predominio de la actividad
comercid, parece que las empresas que generan bgo vaor afadido suelen caracterizarse por
una estructura econdmica con predominio del activo circulante sobre @ inmovilizedo. 1o que
condicionan una determinada digtribucion de renta en cuanto a la autofinanciacion de
mantenimiento.

De cuadro 69 se desprende como € grupo de mayor peso de inmovilizado sobre € tota
de activo tiene una mayor participacion en la renta de las amortizaciones mientras que la mayor
participacion del activo circulante supone mayor participacion en la renta de las provisones. La
participacion de las provisiones de circulante es 3 puntos porcentuaes inferior en este grupo de
empresas en relacion d de menor valor afiadido. El devado nivel de exigtencias en las empresas
de menor generacion de valor afladido, puede ser la causa de esta mayor participacion de las
provisones.

CUADRO 69: PARTICIPACION DE LOSDISTINTOS COMPONENTES
DE LA AUTOFINANCIACION EN LA RENTA

GRUPOS RESER./ RG* AMORTIZ./RG PROV./RG
CLUSTER 1 (Baja capacidad de generar VA) 7% 8% 4%
CLUSTER 2 (Alta capacidad de generar 8% 9% 1%

VA)

En tercer lugar, d factor que megor diferencia a los grupos de empresas es la estructura
financiera, caracterizando a las empresa de mayor vaor afiadido por unos mayores fondos
propios y una menor financiacion gena en relacion d resto. En este grupo de empresas los
fondos propios tiene una participacion 53 por 100 mientras que para € otro grupo la
participacion es dd 46 por 100.

Por tanto, son las empresas de menor vaor afiadido las més endeudadas, con un ratio de
endeudamiento (fondos genos entre fondos propios) de 1,16 frente d 0,9 de las empresas de
mayor vaor afiadido y en consecuencia lo que explica una mayor participacion de los gastos
financieros en € totd de larenta, un 18 por 100 frente d 7 por 100 de las empresas de mayor
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vaor afadido. Asmismo, € coste de la deuda es mayor en las empresas mas endeudadas (8,5
frentea7,2).

S comparamos en la funcion discriminante lainterpretacion de este factor con ladel factor
7, tasa de participacion de los gastos financieros y de las amortizaciones, que ocupa @ quinto
lugar en la diferenciacion de los grupos, se produce gparentemente una contradiccion, pues los
coeficientes de la funcién discriminante indican que @ grupo de més vdor afiadido eta
relacionado positivamente con las gastos financieros, 1o cua no parece l0gico ya que las
empresas de mayor capacidad de generar vaor afiadido tienen una menor financiacion gena.

Lainterpretacion que damos a este hecho es la siguiente. S bien, @ volumen de deuda es
inferior en & grupo de més vdor afiadido y & coste medio contable es 1,3 puntos inferior, €
volumen de gastos financieros, del grupo de dto vaor afiadido es un 23 por 100 de los gastos
financieros totales, mientras que la cifra de negocios con la que se compara para calcular latasa
de participacion correspondiente es un 21 por 100 dd totd de ventas de la muestra, 10 que
implica que € ratio GF/CIFN sea mayor en estas empresas. Por |0 que las empresas con mayor
tasa de participacion de la amortizacion tienen mayor participacion de los gastos financieros pero
no por estar mas endeudados.

Por tanto, y en cuanto d reparto de renta (cuadro 58) los resultados dd andisis
discriminante confirman una mayor participacion en la renta de los acreedores en las empresas
més endeudadas.

En cuarto lugar, € factor que megor diferencia a los grupos es la rentabilidad econémica,
presentando una mayor rentabilidad, de un punto superior, las empresas con dto vaor afladido,
consecuencia de su menor endeudamiento y coste de la deuda. ASmismo esta mayor rentabilidad
se explica por los mayores margenes en este grupo de empresas en relacion alas de menor valor
afiadido, siendo este factor, los mérgenes, € que en sexto lugar diferencia a la dos grupos de
empresas. En este sentido |os resultados contradicen, en parte, los obtenidos en @ andisis por
actividades, pues agqui existe una relacion directa entre rentabilidad y valor afiadido, cosa que por
actividades no se producia.

Ademas, la participacion en la renta dd Estado es superior en € grupo de menor
generacion de vaor afladido (5 por 100 frente a 2 por 100) que es menos rentable que € otro.
S bien, d grupo de mayor vaor afiadido presenta mayores margenes y mayor participacion de
los impuestos sobre la cifra de negocios, como comentamos da interpretar los grupos en €
espacio discriminante, la participacion del Estado en larenta es menor en relacion a otro grupo.

El grupo 2 (mayor valor afladido) supone @ 29 por 100 de los impuestos totales y € 56
por 100 de la renta total, mientras que & grupo 1 (menor vaor afadido) representa 71 por
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100 de los impuestos y € 44 por 100 de la renta, lo que lleva a un ratio IMP/RG menor en €
grupo 2.

S cdculamos d “tipo impostivo goroximado”™ como hicimos en @ estudio dd vaor
anadido por sectores, obtenemos parael grupo de menor valor afiadido un tipo del 26 por 100y
para e otro un 21 por 100, lo que ayuda a explicar esta diferencia. Asmismo, S consderamos
gue en ambos grupos € porcentgje de participacion del beneficio neto sobre larentaesigud, la
parte de renta que se distribuye ente personal, acreedores y que se queda en la empresa para €
mantenimiento de capital es mayor en € grupo de mayor vaor afiadido, lo que implica una menor
participacion del Estado.

La pate de renta que las empresas destinan a dividendos es reducida y su
comportamiento, como se puso de manifiesto alo largo del andisis del vaor afiadido, es bastante
heterogéneo, no respondiendo en generd a la buena 0 maa marcha de la economia sino a la
politica de dividendos de las empresas. Es decir, la existencia conjunta de empresas con pérdidas
y beneficios pueden llevar a que estas Ultimas repartan una cantidad importante de dividendos
aunque la Situacion econdmica generd no sea buena

Por lo que se refiere alos dos grupos de empresas son la de menor vaor afiadido las que
presentan un porcentgje mayor de participacion de los dividendos en larenta, un 2 por 100 frente
a 1 por 100 de las de dto vaor afiadido. La més eevada rentabilidad econdmica de las
empresas que generan mayor vaor afiadido por unidad de produccidn no conduce a una mayor
participacion de los accionistas en larenta total generada. Pues estas empresas destinan la mayor
parte de sus beneficios a reservas, 10 que conduce a una paticipacion en la renta de la
autofinanciacion de enriquecimiento mayor (8 por 100) en relacion d otro grupo de empresas (7
por 100) (cuadro 69).

S cdculamos la participacion dd beneficio neto (suma de las cantidades asignadas a
dividendos y reservas) en € totd de renta generado por la empresa, se observa como los dos
grupos de empresas presentan la misma participacion, un 9 por 100, no obstante, mientras que
las empresas de bgjo valor afladido destinan un 20 por 100 de este beneficio a dividendos y un
80 por 100 a reservas, € otro grupo de empresas destina sdlo un 7 por 100 a dividendos y €
resto areservas.

De lo dicho en los parafos anteriores se desprende que s bien se pueden establecer
determinados rasgos diferenciadores de las empresas en funcidn de sus niveles de valor afiadido,
lo que s queda claro es que las caracteriticas econdmico-financieras de las empresas
condicionan una determinada distribucion de rentay por tanto inciden en la responsabilidad socia
delaempresa, d influir en la participacion relativa de los digtintos factores en lamisma
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5.3.1. INCORPORACION DEL EFECTO SECTOR EN EL ANALISIS
DISCRIMINANTE

El objetivo de introducir la varigble sector en € andiss es, principdmente, la de vaidar
empiricamente las importancia de mismo en la capacidad de generara valor afiadido asi como
incorporar criterios de homogeneizacion en la muestra.

Lavariable sector es consderada en € andis's como una varigble cuditativaindependiente.
Al ser e sector comercio € que mayor representatividad tiene en la muestra, en funcion del

ndmero de empresas, damos € valor 1 alas empresa de este sector y € valor O d resto.

Los resultados de aplicar d método “stepwise’, a las ocho variables independiente (las
Sete obtenidas en d andiss factorid masla variable sector) se muestran en € cuadro 70.

CUADRO 70: TABLA RESUMEN DEL PROCESO ITERATIVO INCORPORANDO EL SECTOR

Action Wilks'
Step Entered Removed Vars in Lambda Sig. Label
1 FAC6_1 1 0,46762 0,0000 Consumos
2 FAC3_1 2 0,42473 0,0000 Estructura econémica
3 SECTOR 3 0,39929 0,0000 Sector
4 FAC5_1 4 0,38207 0,0000 Rentabilidad econdémica
5 FAC2_1 5 0,36590 0,0000 Estructura financiera
6 FAC7_1 6 0,35592 0,0000 Amortizacion y gtos. financieros
7 FAC1 1 7 0,34861 0,0000 Margenes

Este cuadro muestra como € sector ha entrado a discriminar en tercer lugar y la dimension
ha quedado excluida, indicando, de nuevo, que no congtituye una variable diferenciadora en la
capacidad de generar vaor afiadido. No obstante, |0 que nos interesa es ver € peso relativo de
las variables en las funciones discriminantes, para determinar la variable que mas discriming, para
ello serecogen en e cuadro 71 los coeficientes estandarizados.

CUADRO 71: COEFICIENTES ESTANDARIZADOS

Standardized canonical discriminant function

coefficients
Func 1
FAC1_ 1 -0,17908
FAC2 1 -0,27084
FAC3 1 0,37069
FAC5 1 -0,27598
FAC6 1 0,95393
FAC7 1 -0,21185

SECTOR 0,24743
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Egtos coeficientes muestran que los consumos (FAC6_1) seguidos de la estructura
econdmica (FAC3 1) son las variables que mas importancia tienen en la separacion de los
grupos, resultados obtenidos antes de laincorporar € sector. Le siguen la rentabilidad econdmica
(FAC5_1) y la edtructura financiera (FAC2_1), que han aterado € orden con la incorporacion
del sector, ocupando @ quinto lugar la variable SECTOR, seguida de la participacion de los
gastos financieros y las amortizaciones (FAC7_1) y por ultimo los mérgenes (FACL 1).

Por tanto, ta y como quedd de manifiesto en @ capitulo anterior, la incorporacion de la
variable cudlitativa sector, como varidble independiente, corrobora la hipétesis planteada en
cuanto a sector como eemento diferenciador de las empresas con distinta capacidad de generar
vaor anadido.

El cuadro 72 recoge los resultados de la clasificacion con la incorporacion del sector,
mostrando un porcentgje globa de empresas bien clasificadas (93,37 por 100) muy smilar d que
obtuvimos sSin consderar @ efecto sector. Se mgoran los resultados del grupo 2, es decir la
variable sector incorpora una mayor homogenei zacion a este grupo, pero disminuyen las empresa
bien clasficadas en @ grupo 1.

CUADRO 72: RESULTADOSDE LA CLASIFICACION CONSIDERANDO EL SECTOR

No. of Predicted Group Membership

Actual Group Cases 1 2
Group 1 360 341 19
94,70% 5,30%
Group 2 198 18 180
9,10% 90,90%
Percent of "grouped"” cases correctly classified: 93,37%

Classification processing summary

558 (Unweighted) cases were processed.

0 cases were excluded for missing or out-of-range group codes.
558 (Unweighted) cases were used for printed output.

5.4. VALIDACION DE LOSRESULTADOS

Para vaidar los resultados obtenidos en d andisis que hemos redlizado tomamos la misma
muestra de empresas pero en d afio 1992 y le gplicamos la metodologia que utilizamaos para los
datos de 1993. Con € objetivo de determinar las variables independientes aincluir en d andids
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discriminante partimos de las 21 variables tomadas findmente en d andiss factorid (cuadro 52)
pero calculadas para 1992.

CUADRO 73: ESTADISTICOSFINALES. 1992

Variable Communality * Factor Eigenvalue Pctof Var Cum Pct

CIFN 0,89152 * 1 5,23805 24,9 24,9
PROD 0,38301 * 2 3,53854 16,9 41,8
RE 0,90887 * 3 2,9359 14 55,8
REEXP 0,94005 * 4 2,56373 12,2 68
TPAC 0,95938 * 5 1,47536 7 75
TPAMORT 0,63643 * 6 1,13399 54 80,4
TPBAIT 0,91088 * 7 1,06393 51 85,5
TPBAT 0,90162 *
TPBEEXP 0,88783 *
TPBN 0,88783 *
TPCC 0,94013 *
TPCOINT 0,84045 *
TPFA 0,92371 *
TPFACP 0,87713 *
TPGF 0,92162 *
TPGP 0,83461 *
TPIMP 0,70011 *
TPINM 0,94085 *
TPRP 0,93035 *
VA 0,86619 *
ATN 0,86693 *

Los resultados obtenidos se muestran en € cuadro 73. Se retienen siete componentes, a
iguad que ocurria para 1993 y la varianza tota explicada por |os componentes cuyo vaor propio
es superior a uno supera e 85 por 100. Por tanto, € nivel de significacion es adecuado, S bien
algo menor que parala muestraen 1993.

En todas las variables |a proporcion de varianza explicada por 1os componentes retenido es
superior a 50 por 100 a excepciodn de la productividad aparente del factor trabgjo.

La matriz factorid rotada, cuadro 74, nos muestra las variables agrupadas en los digtintos

componentes, ayudandonos a la interpretacion de los mismos. Los siete componentes obtenidos
presentan muchas smilitudes con los obtenidos para 1993, s bien existen adgunas diferencias.

CUADRO 74: MATRIZ FACTORIAL ROTADA. 1992
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Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Factor 5 Factor 6 Factor 7

TPBAIT 0,92392 0,04493 -0,06194 0,06307 -0,04510 0,11030 0,18226
TPBAT 0,89686 0,12484 -0,01922 0,03811 -0,02023 0,10458 -0,26173
TPBN 0,86210 -0,01735 -0,04843 0,00206 -0,00107 0,36186 0,10497
TPBEEXP 0,86210 -0,01735 -0,04843 0,00206 -0,00107 0,36186 0,10497
TPIMP 0,80570 0,16962 0,05782 0,06009 -0,06034 0,02890 -0,10371
TPRP 0,09103 0,94426 -0,05004 0,06042 -0,08806 0,00937 -0,12822
TPFA -0,10066 -0,93811 0,03197 -0,05965 0,07256 0,00810 0,15372
TPFACP -0,08240 -0,89308 0,21662 -0,03110 0,08083 -0,01680 -0,13431
TPAC -0,07978 -0,14369 0,95430 -0,06148 0,11269 0,03243 -0,06437
TPINM 0,05356 0,13466 -0,95203 -0,01158 -0,09303 -0,01062 0,06770
TPCC -0,00427 0,64170 0,72166 -0,03153 0,03704 0,04559 0,05571
TPAMORT -0,18844 0,18579 -0,52205 -0,03763 -0,19261 -0,17021 0,47579
VA 0,05107 0,05732 -0,04734 0,91102 -0,15422 0,06378 -0,01563
CIFN -0,02355 -0,00735 0,01971 0,89804 0,28350 0,03742 -0,04774
ATN 0,10612 0,07900 -0,01793 0,89636 0,08690 -0,16209 0,10872
TPGP -0,13722 0,14787 -0,09217 0,02469 -0,88548 -0,02202 0,01587
TPCOINT -0,17359 -0,12322 0,19922 0,01480 0,82098 -0,23441 -0,16207
PROD -0,08495 0,03249 0,01879 0,16098 0,55793 0,19150 0,02259
REEXP 0,39093 0,00739 0,06300 -0,04929 0,03017 0,88230 -0,03755
RE 0,41999 0,02565 0,08152 -0,02133 0,03658 0,85028 -0,02010
TPGF 0,06374 -0,16783 -0,09036 0,05299 -0,05267 0,01285 0,93567

El componente con mayor poder explicativo es € que agrupa las variables representativas
de los margenes y la tasa de participacion de los impuestos, seguido de la estructura financieray
de la estructura econdmica, d igua que sucedia para 1993. Estos tres componentes explican mas
del 55 por 100 de la variabilidad contenida en los datosiniciaes.

La estructura econdmica incorpora en 1992 la tasa de amortizacion, que en € andisis de
1993 egtaba incluida en € componente 7. La tasa de amortizacion esta inversamente relacionada
con € componente poniendo de manifiesto que a mayor activo circulante, menor inmovilizado y
consecuentemente menor amortizacion. La incorporacion de esta variable en la estructura
econdmica parece més coherente, desde una interpretacion econdmica, que su agrupacion junto
alos gastos financieros.

El cuarto componente agrupa las variables representativas de la dimensién de la empresa,
a igua que ocurria en 1993, y con un porcentge de explicacion de la varianza précticamente
igud.

El quinto componente corresponde a los consumos 'y € sexto a la rentabilidad econdmica,
por lo que se invierte @ orden en relacion a 1993. Por tanto, en 1992, € componente consumos
explica un porcentgie mayor de la varianza que en 1993. Ello parece 16gico S tenemos en cuenta
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que en 1992 los consumos intermedios y |0s gastos de persond crecieron, en generd, a una
mayor tasaque en 1993.

El dltimo componente esta formado por una sola variable, la tasa de participacion de los
gastos financieros.

Redizado € andiss de las variables independientes para 1992 y comprobado que los
resultados obtenidos son muy semegjantes a los de 1993, pasamos d andiss de la variable
dependiente.

La redizacion dd andisis cluster para 1992 lleva a la configuracion de dos grupos de
empresas claramente diferenciados, como ponen de manifiesto los centros de gravedad
recogidos en € cuadro 75.

CUADRO 75: CENTROSDE CADA GRUPO. 1992

CLUSTER VAP
1 0,6035
2 0,2246

En 1992, d cluster 1 agrupa a las empresas con mayor capacidad de generar vaor
anadido y € cluster 2 las de menor capacidad, a contrario que para 1993. El cluster 1 agrupa a
164 empresasy d cluster 2 recoge 394, produciéndose una diferencia de 34 empresas por grupo
con respecto a 1993. En relacion a la asignacion sectoria de empresas en cada grupo, cabe
destacar en 1992 una mayor participacion de las empresas de otros servicios en @ grupo de
mayor vaor afadido, mientras que las empresas comercides disminuyen su participacion en €
grupo de menor vaor afiadido (cuadro 76).

CUADRO 76: DISTRIBUCION SECTORIAL DE LOSCLUSTERS. 1992

SECTOR CLUSTER 1 CLUSTER 2
Ne % Ne %
empresas empresas

AGRICULTUR-PESCA 3 1,83 11 2,79
INDUSTRIA 22 13,41 36 9,14
CONSTRUCCION 18 10,98 30 7,61
COMERCIO 20 12,20 243 61,68
HOSTELERIA 17 10,36 23 5,84
OTROS SERVICIOS 84 51,22 51 12,94
TOTAL 164 100 394 100

La digtribucion de la renta entre los distintos factores para cada uno de los grupos se
recoge en & cuadro 77, manteniéndose € mismo comportamiento que para 1993.
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CUADRO 77: DISTRIBUCION DE LA RENTA EN CADA CLUSTER. 1992

GRUPOS AUTOF*/RG* GP/RG GF/RG IMP/RG DIV*/RG
CLUSTER 2 (Baja capacidad de generar VA) 19,88 56,31 17,60 4,79 1,42
CLUSTER 1 (Alta capacidad de generar 15,96 72,61 7,69 2,80 0,94

VA)

Obtenidos los sete componentes, variables independientes, a través del andisis factorid y
lavariable dependiente con la técnica clugter, redizamos € andigs discriminante.

El cuadro 78 muestra € contraste univariante de igualdad de medias donde se observa
como ladimension, (FAC4 1), resulta no significativa, d tener la Lambda de Wilks mas dtay la
correspondiente F, d cambio, més bga. Este hecho confirma los resultados obtenidos para
1993, en cuanto aladimension.

CUADRO 78: CONTRASTE UNIVARIANTE DE IGUALDAD DE MEDIAS. 1992

Wilks' Lambda (U-statistic) and univariate F-ratio
with 1 and 556 degrees of freedom

Variable Wilks' Lambda F Significance Label
FAC1_ 1 0,97433 14,64860 0,0001 Margenes

FAC2_1 0,97527 14,09600 0,0002 Estructura financiera
FAC3 1 0,95833 24,17520 0,0000 Estructura econémica
FAC4_ 1 0,99850 0,83420 0,3615 Dimension

FAC5_1 0,5177 517,97500 0,0000 Consumos

FAC6 1 0,97098 16,61790 0,0001 Rentabilidad econémica
FAC7 1 0,96876 17,93100 0,0000 Gastos financieros

La sais variables restantes 9 discriminan, por 10 que se rechaza la hipétesis de iguddad de
medias de sais variables para los dos grupos de empresas. Al igual que para 1993, la variable
consumos (FAC5 1) esla que mas discrimina seguida de la estructura econdmica (FAC3 1) ala
gue se le habia incorporado la tasa de amortizacion. A estos dos factores le sSigue, en orden
decreciente de discriminacion, los gastos financieros (FAC7_1), la rentabilidad econdmica
(FACG6_1), los méargenes (FACL 1) y las estructura financiera (FAC2_1), aterandose, en este
cas0, € orden de discriminacion resultante en 1993 entre edtas cuatro variables S bien, la
rentabilidad econdmica ocupa d mismo lugar.

Los resultados de gplicar d método “stepwise’ para e cdculo de la funcidn discriminante
se recogen en € cuadro 79, donde no figurala dimension.

CUADRO 79: TABLA RESUMEN DEL PROCESO ITERATIVO (stepwise). 1992
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Action Wilks'
Step Entered Removed Vars in Lambda Sig. Label
1 FAC5 1 1 0,51770 0,0000 Consumos
2 FAC3 1 2 0,47603 0,0000 Estructura econémica
3 FAC7_ 1 3 0,44479 0,0000 Gastos financieros
4 FAC6 1 4 0,41577 0,0000 Rentabilidad econémica
5 FAC1 1 5 0,39010 0,0000 Margenes
6 FAC2 1 6 0,36538 0,0000 Estructura financiera

Asmismo los codficientes discriminantes tipicos (estandarizados) y los coeficientes de
edructura se muestran en @ cuadro 80, mostrando € orden de importancia de las variables
discriminantes, comentado anteriormente.

CUADRO 80: COEFICIENTESTIPICOSY DE ESTRUCTURA
DE LA FUNCION DISCRIMINANTE. 1992

Structur matrx: Pooled within-groups correlations
Standardized canonical discriminant  between discriminating variables and canonical

function coefficients discriminant functions (Variables ordered by size

of correlation within function)

Func 1 Func 1

FAC1_1 -0,32843 FAC5_1 0,73237
FAC2_1 -0,32249 FAC3_1 0,15822
FAC3_1 0,41499 FAC7_1 -0,13626
FAC5_1 1,03769 FAC6_1 -0,13118
FAC6_1 -0,34860 FAC1_1 -0,12316
FAC7 1 -0,36129 FAC2_1 -0,12082

Por Ultimo, los resultados de la clasificacion se recogen en @ cuadro 81, en @ que s
observa un porcentgje de aciertos en la clasificacion de los grupos superior a de 1993, s bien, la
diferencia de aciertos entre los grupos es mas acentuada. Presenta un mayor porcentgje de
aciertos, y por tanto una mayor homogeneidad, € grupo més numeroso, o lo que eslo mismo €
de menor capacidad de generar valor afadido, d igua que para 1993.

CUADRO 81: RESULTADOSDE LA CLASIFICACION. 1992
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No. of Predicted Group Membership

Actual Group Cases 1 2
Group 1 164 145 19
88,40% 11,60%
Group 2 394 5 389
1,30% 98,70%
Percent of "grouped"” cases correctly classified: 95,70%

Classification processing summary

558 (Unweighted) cases were processed.

0 cases were excluded for missing or out-of-range group codes.
558 (Unweighted) cases were used for printed output.

En términos generaes podemos decir que |os resultados obtenidos en 1992 son muy
amilares alos obtenidos para 1992, 1o que refuerzala vaidez de los mismos d mantenerse en €

tiempo.
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A medida que & concepto de empresa ha ido evolucionando surge € reconocimiento de su
responsabilidad socid para los diversos agentes socides relacionados con la misma
(trabagjadores, acreedores, clientes, accionistas, entorno, administraciones publicas, etc.) por o
que ésta debe tener en consideracion su diversas necesidades y responder a sus demandas.

En los afos sesenta es cuando realmente se aplica ala empresa la idea de responsabilidad
socid consecuencia de una serie de factores que podemos resumir en los siguientes:

e Mayor preocupacion por d nivel y la cdidad de vida y por tanto, por los efectos
negativos que la actividad empresarid produce sobre € entorno. Las empresas en la
blsqueda de su beneficio originan una serie de efectos externos que llevan a una
divergencia entre beneficio individua y socid.

e Nuevos planteamientos en & campo de la organizacion de empresas que suponen la
separacion entre propiedad y control y lamayor importanciade factor trabgjo. Esto unido
alas criticas d concepto de beneficio, implican € abandono del objetivo de maximizacion
del beneficio como principd de la empresa y la aparicion de multiples objetivos, muchos
de ellos de caracter socid.

e Consideracion de la empresa como una codlicion de intereses que deben ser satisfechos
por igud, por lo que la solucidn a los conflictos que se originan entre los digtintos grupos
lleva, en varias ocasiones, a priorizar objetivos socides para llegar a un equilibrio entre las
partes.

Surgen dos enfoques contrapuestos acerca de la responsabilidad socid de la empresa. Un
enfoque negetivo que se opone a un incremento de la misma més ala de |os aspectos econdmicos
y un enfoque positivo que entiende que la empresa debe preocuparse por aspectos que van mas
ala dd gercicio de su funcidn econdmica, consderando los efectos de su actividad sobre los
digtintos grupos que se relacionan con ela

Nosotros entendemos la responsabilidad socid como la actitud voluntaria de la empresa
dirigida a satisfacer las demandas socides de los digintos agentes relacionados con €la,
derivados de |os efectos que sobre los mismos provoca la actividad empresarid. En este sentido,
somos partidarios de un enfoque favorable de la responsabilidad socid de la empresa, donde se
integren progresivamente en la planificacion estratégica los objetivos individuaes de los diferentes
grupos que directa o indirectamente participan en la actividad econdmica, buscando un equilibrio
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entre las funciones econdmicas y socides, pues para tomar una medida de caracter socia deben
estudiarse sus consecuencias econdmico-financierasy viceversa.

No obstante, es dificil ddimitar € ambito de gplicacion practica de la responsabilidad
socia, sendo cada empresa la que defina para cada Situacion y para cada momento sus
compromisos socides en funcion dd sistema de valores establecido. S bien, de forma generd y
en funcion de que los demandantes de la misma sean agentes internos o externos a la empresa,
podemos hablar de responsabilidades sociadles internas y externas. A sU vez, edas
responsabilidades se pueden dividir en dos grupos, primer nivel y segundo nivel, considerando S
son 0 no consecuencia directa de la actividad de la empresa.

En este sentido, una de las responsabilidades bésicas de la empresa es la generacion de
riqueza, lo que permitira atender las demandas socides planteadas tanto desde € ambito interno
como externo a la misma, lo que convierte d vdor afiadido en una magnitud econdmica
fundamenta en & ambito de laresponsabilidad socid.

La incorporacion de los aspectos socides a la empresa supone una reformulacion del
sstema informativo contable para adaptarse a las huevas demandas de informacion. Se amplia €
nimero de usuarios de la informacion contable, asi como € contenido y la cantidad de
informacion asuministrar.

L as aproximaciones de la contabilidad a la responsabilidad socid se han redlizado bgjo tres
enfoques diferentes. El enfoque del paradigma dd beneficio verdadero, que sostiene que €
objetivo de la contabilidad es identificar y medir la contribucion socid neta de la empresa,
incluyendo las externalidades producidas por la misma. El enfoque dd paradigma de la utilidad
para la toma de decisones, que justifica la contabilidad socid por su utilidad para la toma de
decisones, principadmente cara a los accionidas y @ enfoque del paradigma dd informe sobre la
responsabilidad socid de la empresa. Este Ultimo enfoque argumenta como objetivo de la
presentacion de informacion de tipo socid, € de ayudar a rendir cuentas y cumplir con la
responsabilidad socid de la empresa entendiendo que la informacion debe estar disponible sin
cuestionarse € uso que seredice de dla

En nuedtra opinion, la incorporacion de dementos de carécter socid en € sSstema
informativo contable no se judtifica bgo ningin paradigma de forma individud sno bgo la
conjuncién de los tres. La aceptacion por parte de la empresa de la idea de responsabilidad
socid implica la comunicacion de informacion socid, S bien, entendemos que la misma debe ser
til para la toma de decisiones, no solo cara a los inversores Sno a otros agentes sociales como
pueden ser trabgjadores, clientes, Estado, etc. Por otra parte, aunque @ planteamiento del
beneficio verdadero nos parece adecuado desde una perspectiva socia, entendemos que existen
otras magnitudes, a cabalo entre € beneficio econdmico y € beneficio verdadero, como puede
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ser e vaor afadido, que expresen también, de forma adecuada € carécter socia del excedente
empresarid.

En cuanto a la ingrumentacion de la informacion socid, suelen distinguirse dos tipos de
procedimientos; procedimientos contables y no contables. Los primeros incluyen las técnicas que
intentan llevar a cabo una cuantificacion de la redlidad socid en términos monetarios a través de
los principios y normas contables clésicas. Los segundos se basan en la indrumentacion de la
informacion socia a través de indicadores de la redidad socid digtintos a los datos contables.
Ademas, existen ingrumentos de comunicacion de informacion sociad donde se pueden adoptar
ambos tipos de procedimientos, como es d caso del balance socidl.

Nosotros centramos la investigacion en los procedimientos contables, concretamente en la
composicion y distribucion del valor afiadido, no obstante prestamos atencion especia d balance
socid por d importante desarrollo que ha tenido a nive tedrico, aunque la fdta de criterios
homogéneos en su presentacidn han planteado problemas en su gplicacion préctica

Los digtintos trabgjos empiricos realizados, tanto nacionales como extranjeros, ponen de
manifiesto la poca comunicacion de informacion socid en las cuentas anudes, sendo otros
estados de carécter voluntario los que incorporan informacion de este tipo, principamente de
persona y medio ambiente.

En nuestro pais, se observa en los Ultimo afios importantes esfuerzos para determinar €
modo de que las cuentas anuaes comuniguen informacion de tipo socid. S bien, la normativa
contable egpafiola no ha esablecido ningin estado contable en & que se reflge la
responsabilidad socia de la empresa. Solamente en la cuenta de pérdidas y ganancias andlitica,
cuya elaboracion es voluntaria para las empresas auditadas, gparece la magnitud valor afadido
como reflg o de lariqueza generada por la empresa.

Con todo lo expuesto, la consecucion de nuestro objetivo de trabgo, consstente en
andizar la responsabilidad socid de la empresa a través de la informacion contable, nos lleva a
proponer un modelo econdmico-financiero de responsabilidad socid basado en un estado de
vaor afadido (EVA) y en un conjunto de ratios expresivos de |la productividad de |os factores.

El EVA facilitala comprenson de la actividad empresarid en sus interdependencias con los
diferentes grupos socides y con la propia sociedad, es decir, muestra € papel de una compafiia
en la sociedad como una codicion de miembros (empleados, accionistas, acreedores, Estado,
etc.). Ademés, este estado permite andlizar las dos actividades que toda empresa lleva a cabo,
productora de riqueza y digtribuidora de rentas, a diferencia del beneficio que se centra en la
actividad productiva. En este sentido, condtituye un nexo de unién entre lo econémico y lo socid
y por tanto, un instrumento de utilidad tanto en € andisis econdmico como en d andids de la
responsabilidad socid de la empresa. Este planteamiento es una justificacion a nuestra eleccion
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de la magnitud vaor afiadido como forma de evaduar la responsabilidad socid tomando como
base lainformacion contable.

Al no exigtir un estado de vador afladido normalizado proponemos uno tomando como
referencia los conceptos de vaor afadido utilizados por la Centra de Baances del Banco de
Espafiay € Plan Generd de Contabilidad. La estructuradel EVA propuesta sigue la metodologia
de la partida doble, con una primera parte que expresa la generacion de valor afiadido, mediante
el método de sustraccion y una segunda parte que recoge la distribucion de este valor mediante la
utilizacion del méodo de adicion.

Esta elaborado a partir de una clasificacion de los gastos/costes atendiendo a la naturdeza
dd factor econdmico de la produccidén cuyas rentas o retribuciones representan dichos
gastos/cogtes, 1o que facilita su comparacion con e vaor afiadido de la Contabilidad Naciond.

Asmismo, dicho estado muestra un vaor afadido de la produccidon que entendemos
adecuado desde una perspectiva socid, principamente cara a los trabagadores, ya que en cierto
modo |as retribuciones de |os mismos estan relacionadas con esta magnitud. Se presenta un valor
afiadido bruto, d consderar las amortizaciones y provisones como parte integrante del mismo 'y
por tanto como participe en su distribucidn, pues se adecua mejor d objetivo de nuestra
investigacion que un vaor afladido neto.

Se distingue en d EVA € concepto de Vdor Afadido de la Actividad y Vador Afiadido
Totd, para diferenciar la renta obtenida por la propia actividad de la empresa dd tota de renta
generado que incluye ingresos y gastos excepcionales asi como rentas procedentes de otras
empresas en forma de dividendos e intereses. Este Vdor Afiadido Totd es d que se distribuye
entre los distintos agentes implicados en la empresa: persond, acreedores, Estado, accionistas y
propia empresa.

El modelo propuesto se gplicd a una muestra de empresas canarias, tanto en funcion del
sector de actividad econdmica como de la dimension, con € objeto de contrastar las hipétesis
planteadas en la investigacion Posteriormente se utilizaron técnicas de andiss multivariante para
vaidar |os resultados obtenidos en la gplicacion del modelo y avanzar dgo masen d andissdela
responsabilidad socid de la empresa, intentando establecer un perfil econémico-financiero de las
empresas en funcion de su distribucion y generacion de renta.

De la aplicacion dd modelo a la muestra de empresas, asi como de la utilizacidn
complementaria de |as técnicas de andiss multivariante se derivan las siguientes conclusiones:

Los resultados dd andlisis por sectores asi como dd andiss multivariante corroboran la
primera hipitesis de trabgo: @ sector congtituye un factor diferenciador de las empresas en
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funcidn de los niveles de vaor afiadido. En generd, las empresas de sarvicios, a excepcion de
comercio, se caracterizan por un mayor peso del valor afiadido sobre la produccion.

Las empresas comerciaes tienen e menor porcentgje de participacion del vaor afiadido
debido alas caracteristicas de su estructura productiva con elevados consumos intermedios que
superan € 81 por 100 del valor de la produccion. Los subsectores de hosteleriay otros servicios
son los que presentan participaciones relativas del valor afladido mas elevadas consecuencia de
la mayor importancia, en este tipo de actividades, ddl factor trabgo en reacion d factor capita
en e proceso productivo.

En cuanto a la segunda hipétesis, relativa a la existencia de una relacion positiva entre
dimensién y vaor afiadido, los resultados obtenidos contradicen dicha hipétesis asi como las
conclusones de algunos trabgos empiricos (Maroto, 1993 e Indtituto de Estudios Fiscaes,
1995) en los que se obtuvo unarelacion directa entre ambas variables.

Como ya hemos argumentado, € vaor afiadido depende, en gran medida de los consumos
intermedios, por 1o que parece l6gico pensar que las empresas grandes, consecuencia de las
economias de escaa, presentan menores consumoas intermedios que las pequerias. Sin embargo,
esto no siempre se cumple, por lo que entendemos que la actividad econémica asi como €
criterio degido para medir la dimenson condiciona esta relacion. Concretamente en Canarias,
cuyo tgido empresaria se caracteriza por € predominio de las actividad comercid, la dimenson
no parece incidir en la generacion de un mayor vaor afiadido. Por tanto, a la vista de estos
resultados seria conveniente ampliar la muestra de empresas para poder redizar una clasificacion
por tamafios dentro de cada actividad y repetir € andiss.

La tercera hipdtess planteada en la investigacion establece la exigencia de un perfil
econdmico-financiero de las empresas en funcion de los nivees de vaor afiadido y
consecuentemente de su distribucion de renta. En este sentido, y después ddl estudio redizado
entendemos que, S bien se pueden establecer determinados rasgos diferenciadores de las
empresas canarias en funcion de sus niveles de vaor afiadido, 1o que s queda claro es que las
caracterigticas economico-financieras de las empresas condicionan una determinada distribucion
de renta y por tanto inciden en la responsabilided socid de la empresa, d influir en la
participacion relativa de los digtintos factores en lamisma

Consderada laincidencia dd sector como una variable fundamentd en la diferenciacion de
las empresa en funcion de los niveles de valor afiadido y descartada la existencia de una relacion
positiva entre dimenson y vaor afiadido, las varigbles que en mayor medida diferencian a las
empresas con digtinta capacidad de generar vaor afiadido son la participacion relaiva de los
consumos intermedios y de los gastos de persond, [0 cud es un resultado 16gico. A medida que
S incrementa la participacion relaiva de los consumos intermedios disminuye la cgpacidad de
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generar vaor afadido, por € contrario € aumento de la participacion de los gastos de persond
aumentad vaor afladido.

Se observa que las empresas con una mayor participacion relativa de los gastos de
persond son menos productivas, por lo que parece exidir una reacion negetiva entre
productividad y participacion del factor trabgjo en € proceso productivo y consecuentemente en
e reparto de renta. Efectivamente, 9 atendemos a reparto de renta entre los distintos factores
productivos se comprueba que las empresas mas productivas presentan una menor participacion
del factor trabgjo en larenta. Concretamente en @ andisis discriminante € grupo de empresas de
menor valor afiadido, que es € de mayor productividad, tiene una participacion en la renta del
trabg o del 56 por 100 frente d 72 por 100 del otro grupo.

Por otra parte, de los resultados del andisis se desprende que las empresas més intensivas
en capita no sempre son las que generan mayor vaor afladido. S bien, la actividad hotelera es
intensva en capita y genera dtos niveles de vaor afiadido, las empresas indudtrides son més
intensivas en capita que las de otros servicios y generan un menor vaor afiadido, d igud que las
empresas grandes, que son més intendivas en capital que las pequerias y no generan mayor valor
ahadido. Estos resultados pone de manifiesto la importancia de la relacion entre € capitd y €
trabgo en & proceso productivo.

Por tanto, no podemos hablar de una relacion negativa entre intensdad de capita y
participacion del factor trabgjo en la renta pues depende de la importancia de este factor en
relacion d factor capita en € proceso productivo. En sectores o empresas en las que la
participacion del factor capita es més importante que la del trabgjo se da esta relacion, pero no
en aguellos donde € trabgjo es més importante.

El andigs discriminante pone de manifieto que la estructura econdmica es un factor
diferenciador de las empresas con distinta capacidad de generar vaor afadido. En un tegjido
empresarid como d canario, las empresas con bgjos vaores afiadidos se caracterizan por una
egtructura econdmica con predominio dd activo circulante sobre € inmovilizado. Ello condicionan
una determinada ditribucion de renta en cuanto a la autofinanciacion de mantenimiento, con un
predominio de la participacion de las provisiones en la renta frente alas amortizaciones.

La edtructura financiera congtituye también, un factor diferenciador de las empresas con
distinta capacidad de generar vaor afiadido, caracterizando a las empresa de mayor vaor
afiadido por unos mayores fondos propios y una menor financiacion gena en relacion a resto.
Son las empresas de menor vaor afiadido las mas endeudadas y |as que tienen un mayor coste
de la deuda, lo que explica una mayor participacion de los gastos financieros en d totd de la
renta de este grupo de empresas (18 por 100 frente a 7 por 100 de las empresas de mayor
vaor afadido). Por tanto, la estructura financiera condicionada |a participacion de |os acreedores
en d tota de renta generado.
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En cuanto ala relacion entre rentabilidad y vaor afiadido no esta claro que a mayor valor
anadido mayor rentabilidad, por 1o que hay que ser cautelosos. Los sectores con mayor valor
ahiadido no son los mas rentables, 1o que confirma uno de los inconvenientes del estado de valor
ahadido, que es que & mismo puede dentar alos directivos ala maximizacion de esta magnitud.
Lamaximizacion dd vaor afiadido mediante la elaboracidn por la propia empresa de materides
necesarios para su proceso productivo en lugar de adquirirlos del exterior, aumenta € vaor
ahadido a aumentar los gastos de persona, pero puede disminuir la rentabilidad 9 se estén
fabricando més caros que lo que cuesta adquirirlos del exterior.

En este sentido, la politicas de maximizacion del vaor afiadido deben orientarse a la
reduccidn de costes en € consumo de materides y servicios utilizados en la actividad productiva
més que en la sudtitucion de adquisiciones externas por materiaes eaborados por la propia
empresa

Por 1o que = refiere a la parte de renta que las empresas destinan a dividendos hay que
decir que étta es muy reducida y que su comportamiento es bagtante heterogéneo, no
respondiendo en genera ala buena o mala marcha de la economia, sSino mas bien, a las politicas
internas de las empresas y a otros factores externos como son los inventivos fiscales a la
inverson.

Asmismo, estos incentivos fiscaes condicionan una bgja participacion de los impuestos y
una eevada participacion de la autofinanciacion, principa mente de enriquecimiento, en d tota de
renta generado por las empresas. Edtas caracteristicas congtituyen rasgos diferenciadores en
cuanto a reparto de renta de las empresas canarias en relacion d resto del territorio naciond. A
ello hay que unir la menor participacion en la renta de los acreedores en las empresas canarias,
debido a menor endeudamiento con coste.

Por tanto, y de forma generd podemos decir que las caracteristicas econdmico-financieras
de las digtintas actividades econdmicas condicionan una determinada distribucidn de rentay por
tanto inciden en la responsabilidad socid de laempresa, d influir en la participacion relativade los
digtintos factores en la misma. En este sentido, los resultados de la investigacion confirman la
existencia de actividades mas responsables que otras.

S bien, en todas las actividades es € factor trabgjo € que més parte de la renta se lleva,
no cabe duda que en actividades como hosteleria y otros servicios su participacion es muy
superior d resto. Es decir, podriamos afirmar que este tipo de actividades es mas responsable
con este factor s atendemos a la parte de renta que se lleva en relacion a resto de los participes.
En este sentido seria interesante conocer la composicion de la renta que se detinada d factor
trabgjo, principamente en lo que se refiere a gastos en formacion, economatos, participacion en
beneficio etc.
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No obstante, la gplicacion dd modelo a la muestra de empresas pone de manifiesto la
existencia de otras varidbles, no edtrictamente econdmico-financieras, que también influyen en la
generacion y digtribucion de renta, como pueden ser determinadas politicas estatales como por
gemplo los incentivos a la inverson o politicas internas a la empresa, como la eleccidn entre
mayor pago de dividendos 0 mayor autofinanciacion.

En este sentido, seria interesante incorporar d andisis variables cuditativas que podrian
obtenerse a partir de una encuesta. Como gemplo de estas variables podriamos sefidar las
sguientes:. informacion acerca de los estilos de direccidn de la empresa, una mayor desagregacion
de los gastos en concepto de persond, formacion de los empleados, incentivos fiscdes a la
inverson alos que se ha acogido la empresa, mayor detale de las formas de financiacion de las
empresa, eic.

Lafigura1l7 sintetizad proceso empirico de lainvestigacion.

FIGURA 17: PROCESO EMPIRICO DE LA INVESTIGACION
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OBJETIVO PRINCIPAL

Andlisis de la responsabilidad
social en base al valor afiadido

RESULTADOS POSIBLES TECNICASUTILIZADAS RESULTADOS OBTENIDOS
Hipdtesis1
Hpotesis 1 Las empresascomerciales tiene la
La actividad econémica condiciona la menor participacion relativa del valor
obtencion de valor afiadido. En este afiadido frente a las hotelereas que

sentido |as caracteristicas
econémico-financieras de | as distintas
actividades condicionan el reparto de
renta, por lo que se puede afirmar que
existen actividades mas responsables

presentan |os mayores niveles de
Propuesta de un modelo L .
. - . participacion. Las caracteriscas
econémico-financiero de . ) ) e
. . econémico-financieras de las distintas
responsabilidad social . . C
actividades inciden en la distribucion
| derentay por tanto en la

queotras Aplicacion del modelo auna responsabilidad social. E.n .este sentido
muestra de empresas. Andlisis se pue.de‘habl a de actlylFiaes con
descriptivo distinta responsabilidad
Hipotesis2 Validacién de los resultados Hipotesis 2
L d mension esta del modelo. No se obtiene una relacion
directamente relacionada con Técnicas estadisitcas: positiva entre dimension y
la obtencién de valor afiadido Factorial valor aﬁW
Cluster —T
Discriminante
Hipdtesis3 Hipotesis3
Se puede establecer un perfil Mas que de un perfil econémico-financiero se
econémico-financiero en funcion de puede hablar de relaciones entre determinadas
lageneracion y dsitribucion de variables econémicas (consumos intermedios,
renta. Por tanto, es posible una estrucutra econémica, estructura financiera,
clasificacion de |as empresas en productividad, etc.) y la generacion y
funcién de su responsabilidad social

distribuci6n de renta

CONTRASTACION



ANEXO

CUADRO 1: ESTADO DE EMPLEO PROPUESTO POR EL "CORPORATE REPORT"

a) El ndmer o de empleados: media del periodo y cifra al comienzoy al final del mismo.
b) Explicacion amplia de las razones de |os cambios en el nimero de empleados.

¢) Piramide de edad y sexo de los empleados.

d) Distribucion de funciones.

€) Localizacién geogr afica de los centros con mayor nimero de empleados.

f) Instalacionesy locales de trabajo: enajenacionesy adquisicionesen el gjercicio.

g) Numero de horas proyectadas y real mente trabajadas, con el mayor detalle posible de
estos extremos entre |os diferentes grupos de trabajadores.

h) Costes salariales incluidas participaciones en beneficios.

i) Costes y beneficios relacionados con fondos o sistemas de pensiones y capacidad de
dichos sistemas para hacer frente a sus compromisos futuros.

j) Coste y numero de horas invertidas en formacion.

k) Nombre de los sindicatos reconocidos por la entidad a efectos de negociacion
colectiva.

I) Informacién acerca de la sanidad y seguridad en la empresa, incluyendo frecuencia y
gravedad de enfermedades y accidentes |aborales.

m) Ratios més significativos relativos al empleo.

Fuente: Tda (1983, p. 801).
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CUADRO 2: INFORMACION DEL PERSONAL
EN EL BALANCE SOCIAL DEL BANCO BILBAO.

1LEMPLEO

1.1.-Plantillaglobal

1.2.-Categorias laborales y
profesionales

1.3.-Edad y antigtiedad

1.4.-Empleo femenino

1.5.-Formacion basica del personal
1.6.-Dindmicadel empleo

2. RETRIBUCIONES

2.1.- Gastos de personal

2.2.- Evolucién de las retribuciones
medias

2.3.-Atencionesy ventgjas sociales

3. FORMACION E
INFORMACION AL
PERSONAL

3.1.- Formacién profesional
3.2.- Informacion al personal

4. RELACIONES
LABORALES

5. CONDICIONES DE
TRABAJO

5.1.- Medicina, higiene y accidentes
detrabajo

5.2.- Seguridad y condiciones fisicas
en el trabajo

6. DISFUCIONES EN EL
DESARROLLO DE LA
ACTIVIDAD LABORAL

6.1.- Conflictos|aborales
6.2.- Absentismo

7. PRODUCTIVIDAD

Fuente: Balance Social de 1978 del Banco de Bilbao.

CUADRO 3:
INDICADORES DE PERSONAL EN EL BALANCE SOCIAL DEL BANCO DE BILBAO

Seguros socidesy pensones o
Retribucionesbrutas

Tota beneficiarios de formacion interna o,
Pantillamedia

Beneficiarios de actos medicos o,
Plantillamedia

Atenciones sociaesvoluntari aSy

Retribuciones brutas 0

Horasdeformacioninterna o,
Tota horastrabgjadas

Horas perddas por conflictos|aborales

Tota horastrabajadas

%

Fuente: Balance Social de 1978 del Banco de Bilbao.
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CUADRO 4:
INDICADORES PROPUESTOS POR PARRA LUNA EN SU MODELO DEBALANCE SOCIAL

1.- Vaor salud
10.- Dimensién FINES
100.- Duracion de vida
Edad media de | os falecidos (incluidos jubilados)
101.- Calidad de vida
Dias de trabgjo perdidos por enfermedad o accidente / Total personal.
11.- Dimensién MEDIOS
110.- Chequeos médicos
Numero de chequeos/ Total persona
111.- Personal sanitario
Personal médico y paramédico / Total personal
112.- Cursos sanitarios
Personas asistentes / Total personal
12.- Indicadores SUBJETIVOS (encuesta)
120.- Opinion del personal sobre el estado sanitario general en la empresa
2.- Vdor riqueza material
22.- Nivel de PERSONAL
220.- Salario medio
Tota importe némina/ Tota personal
221.- Vivienda
m2/ Vivienda
24.- Indicadores SUBJETIVOS (encuesta)
241.- Grado de satisfaccion del personal con los emolumentos percibidos
3.- Vaor seguridad
30.- Dimension SEGURIDAD FUNCIONAL
300.- Accidentes
Numero de accidentes/ Total persona
32.- Dimension SEGURIDAD PERSONAL
320.- Despidos
Persona despedido / Total personal
321.- Pensiones de jubilacién
Importe pension media/Salario medio
322.- Antiguedad del personal
NUmero de afios de promedio
33.- Indicadores SUBJETIVOS
330.- Expectativas futuras de los trabajadores de la empresa.
4.- Vaor conocimiento
40.- Nivel de EDUCACION
400.- Analfabetismo
NUmero de analfabetos /Tota personal
401.- SAlo estudios primarios
NUmero de personas con solo certificado de estudios primarios / Total personal
402.- Sblo formacion profesional
NUmero de personas con solo titulo de formacion profesional /Total personal
403.- Solo estudios medios
NUmero de personas con solo certificado de estudios medios/ Tota persona
404.- Estudios universitarios
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NUmero de personas con titulo universitario / Total personal
42.- Formacion CONTINUA
420.- Cursos de alfabetizacion
Personal participante / Total persona
421.- Cursos de readaptacion profesional
Personal participante / Total persona
422.- Cursos de formacion cultural de adultos
Personal participante / Total persona
423.- Formacion superior
Personal participante / Total persona
43.- Indicadores SUBJETIVOS (encuesta)
430.- Opini6n sobre la formacion por la empresa
7.- Vdor conservacion de la naturaleza.
70.- EnlaEMPRESA.
700. Zonas ajardinadas.

m?2 superficie verde / m2 superficie total.
701. Niveles de ruido
NUmero de decibelios medidos
702. [luminacién
NUmero de unidades "luz" en € loca peor iluminado / 5.000
703. Temperatura
704. Humedad
71.- En e EXTERIOR.
710. Contaminacion del aire.
711. Contaminacion del agua.
712. Contaminacion de ruidos
72.- Indicadores SUBJETIVOS.
720. Opinion sobre condiciones ambientales en la empresa.
721. Opinion sobre el grado de contaminacion del exterior.

Fuentes: Parra (1993, pp. 158-168).
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CUADRO 5: NOMENCLATURA DEL BALANCE SOCIAL FRANCES
1 EMPLEO 2.REMUNERACION Y CARGAS | 3. CONDICIONESDE HIGIENE Y
ACCESORIAS SEGURIDAD
1.1.- Efectivos. 2.1.- Montante de las| 3.1.- Accidentes de trabajo

1.2.- Trabajadores exteriores
1.3.- Contratacion en el afio
14.-Baas

1.5.- Promocién.

1.6.- Paro

1.7.- Disminuidos fisicos

1.8.- Absentismo

remuneraciones.

2.2- Jerarquia de las
remuneraciones.

2.3.- Modo de cacula las
remuneraciones

2.4.- Cargas accesorias
2.5.- Cargasalarial global.

2.6.- Participacion financiera de los
asalariados

3.2.- Reparto de accidentes por los
elementos material es causantes.

3.3.- Enfermedades profesiona-
les
3.4.- Comité de higieney seguridad

3.5.- Gastos en materiade higieney
seguridad.

4.OTRAS 5.FORMACION 6. RELACIONES 7.0OTRAS
CONDICIONESDE PROFESIONALES CONDICIONESDE
TRABAJO VIDA RELATIVASA LA
EMPRESA
41.- Duracion y |5.1.- Formacion | 6.1.- Representantes del [ 7.1.- Obras sociales.
ordenacion de tiempo de | profesional continua. personal.
. ., 7.2.- Otras cargas
trabajo. . 6.2- Informacion vy :
5.2.- Vacaciones por L sociales.
o - comunicacion.
4.2- Organizecién y |formacién.
contenido del trabajo. 5.3 Aprendizsie. 6.3.- . Diferencias
concernientes a la

4.3.- Condiciones fisicas
del trabajo.

4.4.- Transformacion dela
organizacion del trabajo.

4.5.- Gastos de mejora de
las  condiciones de
trabajo.

4.6.- Medicinalaboral.

4.7 .- Trabajadores
inadaptados.

Trabajo.

aplicacion del Derecho de

Fuente: Decreto n° 77-1.354 de 8 de diciembre de 1977 recogido en Mufioz Colomina (1987, pp. 296-303).
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CUADRO 6:CUANTIFICACION DE LOSINDICADORESDEL BALANCE SOCIAL FRANCES

5.- FORMACION.

5.1.- Formacion profesional continuada:

- Porcentaje de lamasa salarial dedicado alaformacion continua.

- Montante consagrado alaformacién continua, formacion interna, formacién efectuada en
aplicacién de convenios, desembol sos para ayudas de formacion, etc.

- NUmero de participantes.

- NUmero de horas de los cursillos:

- Remuneradas

- No remuneradas.

- Enumeracién por tipo de cursillos, adaptacién, formacion profesional, perfeccionamiento
de conocimientos, etc.

5.2.- Vacaciones para formacion:

- Trabajadores que se benefician de un permiso remunerado para formacion.
- Trabajadores que se benefician de un permiso no remunerado para formacion.
- Trabajadores alos que no se les concede permiso para un curso de formacion.

5.3.- Aprendizaje:

- NUmero de contratos de aprendizaje concluido durante €l afio.

Fuente: Decreto n° 77-1.354 de 8 de diciembre de 1977 recogido en Mufioz Colomina (1987, pp. 296-303).

CUADRO 7: REPRESENTACION SINOPTICA DE LA NOMENCLATURA GENERAL
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DEL BALANCE SOCIAL DE CHEVALIER
1.-Ordenacién detiempo| 2.-  Ordenacion  de| 3.- Las condiciones de| 4.- Politica  de
de trabajo (jornada vy | espacio ("Urbanismo de| trabajo. remuneraciones.
horario). laempresa’).

1.1.- El contenido del
tiempo relacionado con
laempresa.

1.2.- Lossistemas de
colaboracion.

1.3.- El cuadro anual de
presencias.

1.4.- Jornada mensual,

3.1.- Lascondicionesde
seguridad.

2.1.- Laarquitecturade
laempresaen su

ntorno. .
entorno 3.2.- Lascondicionesde

2.2.- Laempresay los higiene.
medios de

L, 3.3.- Lascondicionesde
comunicacion.

equilibrio psico-
2.3.- Lautilizacion del fisioldgico.

espacio delaempresa. 3.4.- Las condiciones de

4.1.- El reparto delas
rentas de laempresa.

4.2.-El cldculodelas
remuneraciones.

4.3.- El abanico
sdarial.

4.4.- El reparto delos
beneficiosdela

semanal y diaria. 2.4.- Disposicion delos | enriquecimiento empresa.
15- Lashajasde localesinternos dela profesional.
empresa.
personal.
5.- Actitud dela 6.- Politicade 7.-El poderenla |8.-Laactitudde |9.-Las

5.3.- Lasrelaciones
delaempresacon
|os organismos
profesionales.

5.4.- Lasrelaciones
delaempresacon
los otros 6rganos
de representacion
social.

valoraciénenla
empresa.

6.4.- Laorientacion
y definicién de
funcionesenla
empresa.

6.5.- Laformacion
del personal.

6.6.- Laexpresiéon
dela personalidad
en laempresa.

6.7.- Laredizacion
del personal en su
trabgjo.

7.3.- Ladecision
en laempresa.

7.4.- Laestructura
y laregulacion de
lasrelacionesen la
empresa.

8.3.- Laempresay
el nivel derentas.

84-La
produccion dela
empresay €l
entorno.

8.5.- Laempresay
lainvestigacion
86.-La
aportacioén de bs.

y ss. hacialos
consumidores.

8.7.- Efecto delos
bs.y ss.
aportados hacia
los consumidores

empresaantelos | personal (Actitud | empresa laempresay sus | orientacionesdela
gruposy las haciala persona). consecuencias empresay su papel
organizaciones. sobrela en la sociedad.
sociedad.
5.1.- El puestode |6.1-H 7.1-Las 8.1.- Laactividad |9.1.- La€eccidonde
los grupos en el reclutamientode | condicionesde delaempresay €l | las actividades
:‘;r;:]o?;g-l ento de | personal. 2rcr)]derr£2 la nivel de empleo. 9.2 Ladeccion de
P 6.2.- Laacogida P 8.2.- Lavidadela |lasimplantaciones.

5.2.- Lasrelaciones | del personal. 72 El s.s'temade empresay la 9.3- Laestrategias
delaempresacon . informacion. estructurade 2

- 6.3.- El sstemade enrelacién conlos
los sindicatos. empleo.

interlocutores
econoémicos

9.4.- El papel
sanitario y socio-
cultural dela
empresa.

9.5.- El papel socio-
politicodela
empresa.

Fuente: Chevdlier (1977, pp. 82-83).

CUADRO 8&:
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DISTRIBUCION DE LASEMPRESAS DE LA MUESTRA POR RAMAS DE ACTIVIDAD

RAMASDE ACTIVIDAD No %
empres

01. AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y ACTIVIDADES DE LOS SERVICIOS 14 2,51
RELACIONADOS CON LASMISMAS
15. INDUSTRIA DE PRODUCTOS ALIMENTICIOSY BEBIDAS 15 2,69
16. INDUSTRIA DEL TABACO 1 0,18
18. INDUSTRIA DE LA CONFECCION Y DE LA PELETERIA 1 0,18
20. INDUSTRIA DE LA MADERA Y EL CORCHO, EXCEPTO MUEBLES; 3 0,54
CESTERIA Y ESPARTERIA
21. INDUSTRIA DEL PAPEL 1 0,18
22. EDICION, ARTES GRAFICAS Y REPRODUCCION DE SOPORTES GRABADOS 10 1,79
24. INDUSTRIA QUIMICA. 4 0,72
25. FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y MATERIALES PLASTICOS 1 0,18
26. FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS MINERALES NO METALICOS. 9 1,61
28. FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS, EXCEPTO MAQUINARIA Y 3 0,54
EQUIPO
29. INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION DE MAQUINARIA Y EQUIPO 1 0,18
MECANICO.
31. FABRICACION DE MAQUINARIA Y MATERIAL ELECTRICO 1 0,18
35. FABRICACION DE OTRO MATERIAL DE TRANSPORTE. 1 0,18
36. FABRICACION DE MUEBLES; OTRAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS. 5 0,90
41. CAPTACION, DEPURACION Y DISTRIBUCION DE AGUA. 2 0,36
45. CONSTRUCCION. 48 8,60
50. VENTA, MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS DE MOTOR, 39 6,99
MOTOCICLETAS Y CICLOMOTORES, VENTA AL POR MENOR DE
COMBUSTIBLES PARA VEHICULOS.
51. COMERCIO AL POR MAYOR E INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO, 118 21,15
EXCEPTO DE VEHICULOS DE MOTOR Y MOTOCICLETAS.
52. COMERCIO AL POR MENOR, EXCEPTO EL COMERCIO DE VEHICULOS DE 106 19,00
MOTOR, MOTOCICLETAS Y CICLOMOTORES; REPARACION DE EFECTOS
PERSONALES Y ENSERES DOMESTICOS.
55. HOSTELERIA. 40 7,17
60. TRANSPORTE TERRESTRE; TRANSPORTE POR TUBERIAS 13 2,33
61. TRANSPORTE MARITIMO, DE CABOTAJE Y POR VIiAS DE NAVEGACION 2 0,36
INTERIORES.
63. ACTIVIDAES ANEXAS A LOS TRANSPORTES: ACTIVIDADES DE 18 3,23
AGENCIASDE VIAJE.
67. ACTIVIDADES AUXILIARESA LA INTERMEDIACION FINANCIERA. 3 0,54
70. ACTIVIDADES INMOBILIARIAS. 23 4,12
71. ALQUILER DE MAQUINARIA Y EQUIPO SIN OPERARIO, DE EFECTOS 11 1,97
PERSONALES Y ENSERES DOMESTICOS.
72. ACTIVIDADES INFORMATAICAS. 3 0,54
74. OTRAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES. 35 6,27
80. EDUACION. 3 0,54
85. ACTIVIDADES SANITARIASY VETERINARIAS, SERVICIOS SOCIALES. 15 2,69
90. ACTIVIDEADES DE SANEAMIENTO PUBLICO. 1 0,18
92. ACTIVIDADES RECREATIVAS, CULTURALESY DEPORTIVAS. 5 0,90
93. ACTIVIDADES DIVERSAS DE SERVICIOS PERSONALES 3 0,54
TOTAL 558 100

Fuente: Central de Balances de laUniversidad de LaLagunay CNAE de 1993.
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CUADRO 9
BALANCE SECTORES. Estructura porcentual. 1991.

AGREG. AGRIC. INDUST. CONST. COMER. HOST. O.SERV.
Inmovilizado 40,16 53,34 41,91 34,08 33,06 75,64 42,17
Gastos de establecimiento 0,17 0,01 0,12 0,07 0,16 0,03 0,47
Inmovilizado inmaterial 2,45 0,00 2,59 3,03 2,94 1,15 2,52
Inmovilizado material 81,11 99,43 81,13 69,90 77,46 90,67 83,61
Inmovilizado financiero 16,27 0,56 16,16 27,00 19,43 8,15 13,41
Gtos. distribuir varios gjerc. 0,91 0,15 0,38 0,93 0,26 0,47 3,95
Activo circulante 58,93 46,51 57,71 64,99 66,68 23,89 53,88
Existencias 32,17 40,60 19,41 36,68 39,88 9,54 15,82
Deudores 47,72 43,95 56,59 48,34 40,73 61,19 63,02
Invers. financ. temporales 9,32 0,86 12,87 6,51 9,46 15,31 6,41
Tesoreria 10,19 14,42 10,65 8,45 9,67 13,62 11,97
Ajustes periodificacion 0,60 0,17 0,48 0,02 0,26 0,35 2,78
ACTIVO 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Fondos propios 48,48 37,54 60,37 43,15 43,77 67,07 45,26
Ingresos a distribuir 0,31 0,30 0,46 0,45 0,26 0,33 0,22
Prov. parariesgosy gastos 0,35 0,31 1,17 0,09 0,17 0,42 0,27
Acreedores a largo plazo 8,95 7,02 6,39 9,03 7,71 11,18 14,35
Acreedores a corto plazo 41,91 54,83 31,62 47,28 48,09 21,00 39,89
PASIVO 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia.CBUL

CUADRO 10



Anexo 280
BALANCE SECTORES. Estructura porcentual. 1992.
AGREG. AGRIC. INDUST. CONST. COMER. HOST. O.SERV.
Inmovilizado 41,73 4864 4564 32,03 34,81 77,53 44,40
Gastos de establecimiento 0,12 0,01 0,08 0,07 0,13 0,05 0,23
Inmovilizado inmaterial 2,99 0,26 3,13 3,77 3,26 1,31 3,85
Inmovilizado material 79,33 98,16 70,12 7454 79,26 87,50 80,84
Inmovilizado financiero 17,56 1,56 26,67 21,63 17,34 11,15 15,09
Gtos. distribuir varios gerc. 0,42 0,08 0,46 1,20 0,24 0,50 0,42
Activo circulante 57,85 51,28 53,91 66,77 64,95 21,97 55,18
Existencias 31,43 24,93 18,52 36,79 39,65 9,41 15,00
Deudores 49,25 59,49 57,86 48,90 42,48 66,71 61,04
Invers. financ. temporales 9,15 0,80 14,05 7,73 8,11 8,81 10,23
Tesoreria 9,81 14,77 9,26 6,37 9,58 14,80 12,42
Ajustes periodificacién 0,37 0,00 0,31 0,21 0,18 0,27 1,31
ACTIVO 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Fondos propios 48,18 40,71 58,44 42,38 44,27 65,48 44,63
Ingresos a distribuir 0,40 0,31 0,33 0,58 0,26 1,21 0,30
Prov. parariesgosy gastos 0,48 0,27 1,03 0,09 0,12 2,33 0,23
Acreedores a largo plazo 9,53 4,33 7,98 15,45 7,90 9,81 12,65
Acreedores a corto plazo 41,41 54,38 32,23 41,49 47,45 21,18 42,18
PASIVO 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Fuente: Elaboracion propia CBUL.
CUADRO 11
BALANCE SECTORES. Estructura porcentual. 1993.
AGREG. AGRIC. INDUST. CONST. COMER. HOST. O.SERV.
Inmovilizado 41,72 50,57 41,83 30,32 37,10 76,60 43,30
Gastos de establecimiento 0,12 0,00 0,21 0,13 0,12 0,04 0,13
Inmovilizado inmaterial 2,88 0,21 3,41 2,87 2,95 1,77 3,65
Inmovilizado material 79,43 9548 69,64 73,14 7956 8881 80,43
Inmovilizado financiero 17,57 430 26,74 23,86 17,38 9,37 15,80
Gtos. distribuir varios gerc. 0,27 0,03 0,35 0,40 0,21 0,13 0,40
Activo circulante 58,01 49,40 57,82 69,28 62,69 23,27 56,30
Existencias 30,48 19,83 18,52 39,74 38,24 9,98 13,03
Deudores 47,75 66,15 55,55 47,23 40,85 51,97 61,59
Invers. financ. temporales 12,66 6,30 16,26 8,35 12,87 21,46 10,52
Tesoreria 8,93 6,59 9,40 4,57 7,91 16,31 14,62
Ajustes periodificacién 0,19 1,12 0,27 0,11 0,14 0,27 0,23
ACTIVO 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Fondos propios 47,67 41,21 58,01 39,79 43,72 6590 45,27
Ingresos a distribuir 0,64 1,11 0,75 0,36 0,27 0,55 1,92
Prov. parariesgosy gastos 0,36 0,26 0,90 0,07 0,16 0,53 0,53
Acreedores a largo plazo 10,31 3,71 7,46 12,03 11,02 7,44 12,20
Acreedores a corto plazo 41,03 53,71 32,88 47,76 44,82 25,58 40,08
PASIVO 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fuente: Elaboracién propia.CBUL.

CUADRO 12
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BALANCE SECTORES. Tasasde variacién. 1991-93.

AGREG. AGRIC. INDUST. CONST. COMER. HOST. O.SERV.

Inmovilizado 18,47 15,01 20,83 10,04 24,26 8,35 17,96
Gastos de establecimiento -15,62 -18,18 114,09 106,13 -10,59 57,13 -67,63
Inmovilizado inmaterial 39,04 59,08 4,23 24,50 67,13 71,01
Inmovilizado material 16,01 10,45 3,72 15,15 27,63 6,12 13,48
Inmovilizado financiero 27,97 777,64 99,97 -2,77 11,11 24,64 39,00
Gtos. distribuir variosgerc. -6595 -75,48 10,78 -46,61 -11,36 -69,97 -88,39
Activo circulante 12,26 28,86 21,27 31,85 4,12 4,22 20,07
Existencias 6,37 -37,05 15,69 42,85 -0,16 9,04 -1,08
Deudores 12,33 93,96 19,04 28,83 4,42 -11,47 17,35
Invers. financ. temporales 52,45 841,08 53,24 68,98 41,59 46,08 97,04
Tesoreria -1,60 -41,10 7,08 -28,63 -14,87 24,81 46,72
Ajustes periodificacion -65,46 753,51 -32,05 619,77 -44,97 -17,14 -90,03
ACTIVO 14,04 21,32 21,05 23,68 10,74 6,99 14,90
Fondos propios 12,14 33,19 16,32 14,04 10,63 5,12 14,92
Ingresos a distribuir 133,13 346,97 97,40 -1,66 13,68 78,81 886,43
Prov. parariesgosy gastos 16,05 0,64 -6,57 -4,96 5,37 33,99 127,12
Acreedores a largo plazo 31,46 -3591 41,34 64,81 58,35 -28,79 -2,33
Acreedores a corto plazo 11,63 18,85 2589 24,93 3,21 30,34 15,47
PASIVO 14,04 21,32 21,05 23,68 10,74 6,99 14,90

Fuente: Elaboracion propia. CBUL

CUADRO 13

PERDIDAS Y GANANCIAS ANALITICA. SECTORES. Estructura porcentual. 1991.

AGREG. AGRIC. INDUST. CONST. COMER. HOST. O.SERV.

Valor de la poduccion 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Consumos inter medi os 72,70 87,22 62,88 58,38 81,35 49,13 55,00
VALOR ANADIDO 27,30 12,78 37,12 41,62 18,65 50,87 45,00
Gastos de personal 16,64 7,99 21,50 26,89 9,65 38,32 32,94
RTDO. ECON. BRUTO EXPLOT. 10,67 4,79 15,62 14,73 8,99 12,55 12,07
Amortiz. y provisiones de explot. 2,50 0,75 3,47 4,11 1,54 5,70 4,36
RTDO. ECONOM. NETO 8,17 4,04 12,15 10,63 7,45 6,85 7,71
Gastos financieros 3,70 2,33 3,83 4,06 3,68 2,76 4,25
Ingresos financieros 1,70 0,25 1,82 3,52 1,48 1,85 1,96
RTDO. ACTIVID. ORDINARIAS 6,17 1,96 10,14 10,08 5,26 5,93 5,41
Otros ingresos netos* 0,75 1,42 0,38 1,56 0,36 5,12 0,48
RTDO. ANTESDE IMPUESTOS 6,92 3,38 10,52 11,64 5,62 11,05 5,89
Impuesto sobre beneficios 0,75 0,48 1,21 0,62 0,69 0,88 0,63
RESULTADO NETO TOTAL 6,17 2,91 9,31 11,02 4,92 10,18 5,27

* Recoge las partidas que componen €l resultado extraordinario.
Fuente: Elaboracién propia.CBUL

CUADRO 14
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PERDIDAS Y GANANCIAS ANALITICA. SECTORES. Estructura porcentual. 1992.

AGREG. AGRIC.

INDUST. CONST. COMER. HOST. O.SERV.

Valor de la poduccion 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Consumos intermedios 74,01 89,09 63,62 62,61 83,10 49,82 54,32
VALOR ANADIDO 25,99 10,91 36,38 37,39 16,90 50,18 45,68
Gastos de personal 17,50 7,19 2256 28,09 10,17 39,02 34,55
RTDO. ECON. BRUTO EXPLOT. 8,49 3,72 13,82 9,31 6,73 11,16 11,13
Amortiz. y provisiones de explot. 2,76 1,26 4,06 4,10 1,76 6,22 4,29
RTDO. ECONOM. NETO 5,74 2,45 9,75 5,20 4,97 4,94 6,84
Gastos financieros 3,81 1,50 3,48 4,55 3,95 3,33 3,93
Ingresos financieros 1,68 0,46 1,91 3,31 1,52 2,06 1,56
RTDO. ACTIVID. ORDINARIAS 3,61 1,41 8,18 3,96 2,54 3,67 4,46
Otros ingresos netos 0,20 1,15 -0,08 0,50 0,13 0,27 0,40
RTDO. ANTESDE IMPUESTOS 3,81 2,56 8,10 4,46 2,67 3,95 4,87
Impuesto sobre beneficios 1,12 0,76 2,42 1,25 0,83 1,75 0,89
RESULTADO NETO TOTAL 2,70 1,80 5,68 3,21 1,83 2,20 3,97
Fuente: Elaboracién propia.CBUL
CUADRO 15
PERDIDAS Y GANANCIAS ANALITICA. SECTORES. Estructura porcentual. 1993.

AGREG. AGRIC. INDUST. CONST. COMER. HOST. O.SERV.
Valor de la poduccion 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Consumos intermedios 72,60 84,49 64,39 57,14 82,57 50,85 52,97
VALOR ANADIDO 27,40 15,51 3561 42,86 17,43 49,15 47,03
Gastos de personal 18,75 10,62 23,03 30,43 10,95 36,12 35,89
RTDO. ECON. BRUTO EXPLOT. 8,65 490 12,58 12,42 6,48 13,03 11,13
Amortiz. y provisiones de explot. 3,23 1,19 4,40 5,81 1,97 6,78 5,03
RTDO. ECONOM. NETO 5,42 3,70 8,18 6,61 4,51 6,25 6,10
Gastos financieros 3,95 3,05 3,46 5,74 4,12 3,07 3,45
Ingresos financieros 1,66 0,92 1,94 2,76 1,49 1,89 1,69
RTDO. ACTIVID. ORDINARIAS 3,14 1,58 6,66 3,63 1,88 5,07 4,34
Otros ingresos netos 0,48 0,30 0,39 1,89 0,32 0,36 0,73
RTDO. ANTESDE IMPUESTOS 3,62 1,87 7,05 5,52 2,19 5,43 5,07
Impuesto sobre beneficios 1,12 0,53 2,37 1,11 0,79 1,88 1,13
RESULTADO NETO TOTAL 2,50 1,35 4,69 4,41 1,40 3,55 3,94

Fuente: Elaboracion propia.CBUL
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CUADRO 16

PERDIDAS Y GANANCIAS ANALITICA. SECTORES. Tasas de variacion. 1991-93.

AGREG. AGRIC.

INDUST. CONST. COMER.

HOST. O.SERV.

Valor de la poduccion 3,89 -13,40 4,17 -1,14 0,70 15,44 21,33
Consumos inter medios 3,74 -16,12 6,67 -3,24 2,21 19,48 16,86
VALOR ANADIDO 4,27 5,15 -0,07 1,81 -5,88 11,53 26,78
Gastos de personal 17,08 15,11 1156 11,91 14,21 8,81 32,21
RTDO. ECON. BRUTO EXPLOT. -15,71 -11,46 -16,09 -16,62 -27,45 19,87 11,95
Amortiz. y provisiones de explot. 34,19 38,49 32,19 39,99 28,92 37,38 40,14
RTDO. ECONOM. NETO -31,00 -20,67 -29,86 -38,50 -39,09 5,30 -3,99
Gastos financieros 10,95 13,44 -5,99 39,63 12,81 28,20 -1,63
Ingresos financieros 1,59 222,02 10,69 -22,40 0,91 18,28 4,95
RTDO. ACTIVID. ORDINARIAS  -47,18 -30,48 -31,59 -64,40 -64,10 -1,32 -2,61
Otros ingresos netos -32,92 -81,98 8,99 19,80 -11,03 -91,89 82,43
RTDO. ANTESDE IMPUESTOS -45,63 -52,09 -30,14 -53,11 -60,72 -43,27 4,36
Impuesto sobre beneficios 54,88 -4,80 103,16 77,54 14,62 146,98 117,36
RESULTADO NETO TOTAL -57,88 -59,87 -47,53 -60,45 -71,33 -59,68 -9,13

Fuente: Elaboracién propia.CBUL

CUADRO 17
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BALANCE DIMENSION. Estructura porcenutal y tasas de variacion (1991-93).
GRANDES PEQUENAS
Estructura porcenutal Variac.  Estructuraporcenutal Variac.
1991 1992 1993  91-93 1991 1992 1993  91-93
Inmovilizado 44,24 47,41 45,19 16,22 38,29 38,95 39,72 20,11
Gastos de establecimiento 0,07 0,07 0,03 -55,14 0,28 0,18 0,21 -8,13
Inmovilizado inmaterial 0,65 0,78 0,73 30,80 4,12 5,24 515 50,12
Inmovilizado material 84,09 8202 8084 11,73 8287 81,83 8272 1989
Inmovilizado financiero 15,20 17,13 18,41 40,78 12,74 12,75 11,92 12,43
Gtos. distribuir varios gjerc. 1,56 0,24 0,18 -86,86 0,46 0,62 0,34 -13,32
Activo circulante 54,21 52,35 54,63 14,65 61,26 60,43 59,94 13,31
Existencias 3152 3000 2710 -1,42 3000 2901 2927 1054
Deudores 4195 4245 4251 1616 5229 5533 5310 1505
Invers. financ. temporales 16,74 17,44 22,11 51,40 5,44 5,08 7,63 59,00
Tesoreria 8,67 9,60 8,10 7,05 11,93 10,26 9,78 -7,16
Ajustes periodificacion 1,11 0,50 0,17 -81,93 0,33 0,33 0,22 -2411
ACTIVO 100,00 100,00 100,00 13,76 100,00 100,00 100,00 15,79
Fondos propios 53,34 5523 53,25 1359 44,37 43,07 42,61 11,20
Ingresosadistribuir 0,33 0,24 0,36 23,51 0,23 0,51 0,94 365,21
Prov. parariesgosy gastos 0,15 0,21 0,22 64,90 0,61 0,81 0,54 2,06
Acreedoresalargo plazo 9,14 8,27 8,84 10,09 9,71 10,57 11,68 39,35
Acreedoresa corto plazo 37,05 36,05 37,33 14,63 45,08 45,04 44,23 13,60
PASIVO 100,00 100,00 100,00 13,76 100,00 100,00 100,00 15,79
Fuente: Elaboracion propia. CBUL
CUADRO 18
PERDIDASY GANANCIASANALITICA. DIMENSION. Estructura por centual y tasas de
variacion.
GRANDES PEQUENAS
Estructura porcenutal Variac. Estructura porcenutal Variac.
1991 1992 1993 91-93 1991 1992 1993 91-93
Valor dela poduccién 100,00 100,00 100,00 1,97 100,00 100,00 100,00 6,00
Consumos intermedios 71,37 72,57 72,64 3,78 73,05 74,18 72,49 5,19
VALOR ANADIDO 28,63 27,43 27,36 -2,54 26,95 2582 27,51 8,21
Gastos de personal 14,86 16,22 16,58 13,77 17,77 18,32 19,53 16,52
RTDO. ECON.BRUTO EXPLOT. 13,77 11,21 10,78 -20,15 9,18 7,49 7,98 -7,88
Amortiz. y provisiones de explot. 2,59 3,17 3,76 47,69 2,54 2,64 293 22,45
RTDO. ECONOM. NETO 11,17 8,04 7,02 -3591 6,65 4,85 505 -19,46
Gastos financieros 4,25 4,59 4,50 7,84 3,51 3,46 369 11,45
Ingresos financieros 2,26 2,46 2,39 7,53 1,16 1,05 1,15 5,20
RTDO. ACTIVID. ORDINARIAS 9,18 5,92 491 -45,46 4,29 2,44 250 -38,15
Otros ingresos netos 0,73 0,31 0,41 -43,23 0,97 0,16 0,62 -32,14
RTDO. ANTESDE IMPUESTOS 9,91 6,24 532 -45,30 5,26 2,59 3,12 -37,04
Impuesto sobr e beneficios 0,84 1,46 155 87,56 0,76 1,01 1,02 43,21
RESULTADO NETO TOTAL 9,07 4,77 3,77 -57,64 4,50 1,59 2,10 -50,51

Fuente: Elaboracion propia. CBUL
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CUADRO 19: ESTRUCTURA SECTORIAL DEL EMPLEO.
ESPANA, CANARIASY LA MUESTRA. (Porcentajes del total de empleo 1993)

SECTORES ESPANA SANTA CRUZ MUESTRA
DE TENERIFE
AGRICULTURA-PESCA 9,19 7,57 1,98
INDUSTRIA 20,39 10,03 13,97
CONSTRUCCION 8,81 9,68 11,15
SERVICIOS 61,61 72,73 72,90

Fuente: Alcaide (1995) y Centra de Balances dela Universidad de laLaguna.

CUADRO 20: PORCENTAJE DE TRABAJO FIJO Y EVENTUAL POR SECTORES

SECTORES 1992* 1993*
FIJOS EVENTUALES FIJOS EVENTUALES

AGRICULTURA-PESCA 51,96 48,04 50,00 50,00
INDUSTRIA 50,88 49,12 55,38 44,62
CONSTRUCCION 24,89 75,11 20,71 79,29
COMERCIO 55,53 44,47 53,89 46,11
HOSTELERIA 45,20 54,80 43,10 56,90
OTROSSERVICIOS 48,21 51,79 43,99 56,01
TOTAL 48,21 51,79 46,27 53,73

* En 1992 son 307 empresaslas disponian dela clasificacion de trabajadores en fijos y
eventuales. En 1993 son 335 empresas |as que contaban con estainformacion.
Fuente: Elaboracion propia. CBUL

CUADRO 21: PORCENTAJE DE TRABAJO FIJO Y EVENTUAL POR TAMARNOS

TAMANO 1992* 1993*

FIJOS EVENTUALES FIJOS EVENTUALES
GRANDES 78,94 21,06 67,22 32,78
PEQUENAS 63,51 36,49 55,58 44,42

* En 1992 son 15 empresas grandesy 285 pequefias las que disponian dela clasificacién de
trabajadoresen fijos y eventuales. En 1993 son 17 empresas grandesy 310 pequefias las
que contaban con estainformacion.

Fuente: Elaboracién propia.CBUL.

CUADRO 22: MEDIDAS DE DISPERSION DEL AGREGADO



1991 1992 1993
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1991 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 RI10 R11 RI12
Cuartil 1 0,22 1,22 0,18 0,26 0,57 0,95 1,44 0,23 0,32 - 0,10 -
Mediana 0,42 1,52 0,30 0,39 1,15 1,56 2,54 0,57 0,89 - 0,24 -
Cuartil 3 0,99 2,02 0,52 0,69 2,18 2,48 3,90 1,25 2,29 - 0,41 -
Media 0,95 1,94 0,36 0,57 2,41 193 3,31 1,07 255 - 0,24 -
Desviacién tipica 1,69 1,61 0,24 051 800 1,62 3,13 1,71 6,07 - 029 -
Coef. Variac. Pearson 1,78 0,83 0,66 0,90 3,32 0,84 0,95 160 2,38 - 1,18 -
1992 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 RI10 R11 RI12
Cuartil 1 0,20 1,17 0,17 0,23 0,52 095 1,46 0,25 0,32 1,46 0,08 2,07
Mediana 0,41 1,41 0,30 0,37 1,10 1,56 2,69 0,60 0,89 1,95 0,19 2,85
Cuartil 3 0,82 1,78 0,47 0,68 2,28 2,40 4,27 1,34 2,14 2,57 0,33 4,09
Media 0,85 1,71 0,35 0,55 2,14 1,87 3,51 1,21 2,50 2,19 0,17 3,55
Desviacioén tipica 1,45 1,31 0,23 0,52 3,83 1,46 3,69 2,12 7,35 1,19 0,34 2,75
Coef. Variac. Pearson 1,71 0,77 0,65 0,95 1,79 0,78 1,05 1,75 2,94 0,54 1,93 0,77
1993 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10 R11 RI12
Cuartil 1 0,22 1,15 0,18 0,23 0,50 0,85 1,48 0,24 0,33 1,52 0,04 2,05
Mediana 0,46 1,40 0,32 0,37 1,04 1,42 2,70 0,67 0,93 2,03 0,18 2,91
Cuartil 3 0,98 1,80 0,51 0,68 2,19 2,23 4,42 1,37 2,21 2,69 0,32 4,23
Media 0,93 165 0,37 0,55 195 1,76 3,74 1,32 2,56 2,27 0,14 3,59
Desviacioén tipica 1,62 1,04 0,25 0,57 3,09 1,42 4,20 2,42 7,01 1,28 0,36 2,86
Coef. Variac. Pearson 1,74 0,63 0,67 1,02 158 0,81 1,12 184 274 0,56 2,58 0,80
Fuente: Elaboracion propia. CBUL.
Gréfico1.1 Gréfico 1.2
Valor afiadido / Consumos Valor afiadido / Gtos. personal
17 = 227
08 T 0 2t ¥
06 T . 1.8 1 | u .
I Cuartil 1 16+ I Cuartil 1
047 A Mediana 14T A Mediana
027 ® Cuartil 3 121 ® Cuartil 3
0 T T ) 1 } } |
1991 1992 1993 1991 1992 1993
Gréfico 1.3 Gréficol14
Valor afiadido / Cifra negocios Valor afiadido / Activo total neto
07T 07T = n -
o5t I " 1 05T
@ Cuartil 1 @ Cuartil 1
0,3t A Mediana 03t A Mediana
H Cuartil 3 = Cuartil 3
0,1 t t { 0,1 } } |

1991 1992 1993




Anexo

Gréfico 1.5

Gréfico 1.6

Valor afiadido / Recursos propios
27T

224+ ® ™ n

L I Cuartil 1

12 1 A Mediana

07 T B Cuartil 3

02 : : |
1991 1992 1993

Cifra de negocios / Activo total

Gréfico 1.7

Activo total neto / Valor afiadido

neto
27T
n n
221 =
@ Cuartil 1
1771 '
A Mediana
127 m Cuartil 3
07 t t !
1991 1992 1993
Gréfico 1.8
Inmov. mat. e inmat. / Valor
afiadido
14T u |
12+ ¥
1T .
@ Cuartil 1
08T
06+ A Mediana
04 T m Cuartil 3
0,2 +
0 t } |
1991 1992 1993
Gréfico1.10

Gtos. personal / Personal medio

a7 T
| |
42 T "
| |
37T
32 + I Cuartil 1
27 T A A Mediana
22 1 = Cuartil 3
17 T+
12 } } |
1991 1992 1993
Gréfico 1.9
Inmov. mat. e inmat. / Gtos.
personal
25T n
[ |
Pt [ |
15T @ Cuartil 1
1+ A Mediana
05T H Cuartil 3
0 } } |
1991 1992 1993
Grafico1.11
Resultado explot. / Valor afiadido
06 T
o4t V¥ I Cuartil 1
| |
A Mediana
02 1 u Cuartil 3
0 } } !
1991 1992 1993

3 pa—
- |
25T .
I Cuartil 1

2T A Mediana
15 T B Cuartil 3

1 } |

1992 1993
Gréfico1.12

Valor afiadido / Personal medio

45 T
4+ L |
35T
3 -+
25T
2 -+
15 : |
1992 1993

I Cuartil 1
A Mediana
B Cuartil 3




Anexo 288
CUADRO 23: MEDIDAS DE DISPERSION DE INDUSTRIA
1991 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10 R11 RIi12
Cuartil 1 0,41 1,22 0,30 0,34 0,55 0,90 1,29 0,40 0,59 - 0,10 -
Mediana 0,61 1,36 0,38 0,46 1,31 145 2,18 0,71 1,17 - 0,17 -
Cuartil 3 1,06 1,95 052 0,78 2,21 1,88 295 1,15 1,81 - 0,40 -
Media 0,76 1,75 0,40 058 266 155 2,84 1,03 1,77 - 0,23 -
Desviacioén tipica 0,52 0,92 0,16 0,42 549 1,09 2,70 159 245 - 0,25 -
Coef. Variac. Pearson 0,69 0,52 0,40 0,72 2,07 0,70 0,95 155 1,38 - 1,12 -
1992 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 RI10 R11 RIi12
Cuartil 1 0,44 1,26 0,31 0,30 0,63 0,91 1,34 0,40 0,52 1,47 0,11 2,16
Mediana 0,60 1,41 0,38 0,46 1,10 1,36 2,16 0,71 1,01 2,13 0,20 2,98
Cuartil 3 1,12 1,91 054 0,75 2,28 1,85 3,28 1,11 1,82 2,82 0,38 5,75
Media 0,79 164 0,41 060 2,71 1,50 2,79 1,00 1,83 2,40 0,23 4,01
Desviacion tipica 0,49 0,61 0,15 0,44 4,46 091 2,33 1,43 2,70 1,57 0,18 3,16
Coef. Variac. Pearson 0,62 0,37 0,37 0,74 164 0,61 084 143 1,48 0,65 0,79 0,79
1993 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10 R11 R12
Cuartil 1 0,46 1,17 0,32 0,27 0,37 0,85 1,37 0,36 0,42 1,47 0,06 1,90
Mediana 0,63 1,34 0,39 045 1,01 1,29 2,21 0,74 0,89 2,07 0,18 2,90
Cuartil 3 1,13 1,94 054 0,73 1,89 1,94 3,68 1,08 2,00 2,96 0,34 5,63
Media 0,79 164 0,42 0,62 1,62 1,47 3,84 1,54 245 2,64 0,14 4,39
Desviacion tipica 0,47 0,82 0,20 0,71 4,25 1,13 5,77 4,09 507 2,17 0,33 5,20
Coef. Variac. Pearson 0,60 0,50 0,48 1,15 2,63 0,77 1,50 2,66 2,07 0,82 2,29 1,18
Fuente: Elaboracién propia. CBUL.
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CUADRO 24: MEDIAS DE DISPERSION DE CONSTRUCCION

1991 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10 R11 R12
Cuartil 1 0,41 1,16 0,29 0,37 0,93 0,94 0,97 0,14 0,16 - 0,08 -
Mediana 0,66 1,36 0,40 0,57 1,95 1,557 1,77 0,26 0,44 - 0,19 -
Cuartil 3 1,13 1,68 0,54 1,03 3,86 2,60 2,67 0,82 1,15 - 0,30 -
Media 1,33 1,49 0,44 0,78 3,10 1,82 298 0,85 123 - 0,19 -
Desviacién tipica 261 0,48 0,19 0,65 524 1,13 4,36 2,54 292 - 019 -
Coef. Variac. Pearson 1,97 0,32 0,43 0,84 169 0,62 1,46 2,99 2,36 - 1,00 -
1992 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10 R11 R12
Cuartil 1 0,38 1,14 0,28 0,27 0,73 1,03 1,122 0,15 0,18 1,60 0,03 1,94
Mediana 0,53 1,31 0,37 051 1,85 1,60 1,98 0,32 0,42 2,12 0,16 2,58
Cuartil 3 0,93 1,48 0,50 0,89 3,61 2,43 3,68 0,73 1,04 2,47 0,23 3,41
Media 1,26 1,39 0,40 0,71 2,83 1,78 3,85 1,15 1,45 2,35 0,06 3,10
Desviacioén tipica 2,59 0,60 0,19 0,68 6,25 1,15 6,46 2,69 3,05 1,54 0,47 2,19
Coef. Variac. Pearson 2,05 0,43 0,48 0,97 2,21 0,65 1,68 2,34 2,11 0,65 8,55 0,71
1993 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10 R11 R12
Cuartil 1 0,52 1,14 0,35 0,26 0,69 0,68 1,15 0,14 0,16 1,59 -0,01 1,90
Mediana 0,82 1,26 0,45 0,49 191 1,30 2,05 0,28 0,41 1,92 0,12 2,82
Cuartil 3 1,27 1,61 0,56 0,87 3,13 2,13 3,85 1,06 1,43 2,52 0,24 3,56
Media 1,33 1,40 0,46 0,67 3,07 1,47 4,13 091 150 2,07 0,06 2,83
Desviacioén tipica 2,21 052 0,18 0,68 4,11 1,17 6,84 1,37 3,16 0,82 0,33 1,30
Coef. Variac. Pear son 1,65 0,37 0,40 1,02 1,34 0,80 1,66 151 2,11 0,40 5,27 0,46
Fuente: Elaboracion propia. CBUL.
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CUADRO 25: MEDIDAS DE DISPERSION DE COMERCIO
1991 Rl R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10 R11 RI12
Cuartil 1 0,15 1,31 0,13 0,23 0,53 1,22 2,10 0,20 0,28 - 0,17 -
Mediana 0,25 1,65 0,20 0,33 1,01 1,81 3,00 052 089 - 0,32 -
Cuartil 3 0,39 2,16 0,28 0,48 1,80 2,64 4,28 1,12 2,07 - 0,46 -
Media 0,44 1,98 0,24 0,42 241 2,17 358 086 1,94 - 0,29 -
Desviacion tipica 1,04 1,24 0,19 0,33 10,23 1,78 2,555 1,11 3,77 - 0,31 -
Coef. Variac. Pearson 2,36 0,62 0,80 0,79 425 0,82 0,71 1,30 194 - 105 -
1992 Rl R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10 R11 RI12
Cuartil 1 0,14 1,26 0,13 0,21 0,48 1,18 2,14 0,24 0,32 1,50 0,12 2,18
Mediana 0,22 1,49 0,18 0,31 0,95 1,68 3,27 0,59 0,91 2,02 0,25 2,96
Cuartil 3 0,39 1,82 0,28 0,47 1,79 2,65 4,79 1,32 2,06 2,55 0,35 4,17
Media 0,34 169 0,22 0,41 1,80 2,12 3,74 0,98 1,76 2,13 0,22 3,51
Desviacion tipica 0,47 0,84 0,13 0,40 3,68 1,53 2,52 1,32 253 0,94 0,27 2,14
Coef. Variac. Pearson 1,40 0,50 0,61 0,96 2,05 0,72 0,67 1,35 1,44 0,44 1,24 0,61
1993 R1T R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10 R11 RI12
Cuartil 1 0,16 1,19 0,14 0,21 0,48 1,05 2,18 0,25 0,35 1,68 0,09 2,27
Mediana 0,25 1,49 0,20 0,31 0,94 155 3,26 0,69 1,01 2,10 0,23 3,14
Cuartil 3 0,40 1,82 0,29 0,46 1,74 2,37 4,86 1,35 2,09 2,72 0,35 4,36
Media 0,39 1,60 0,23 0,40 1,66 1,94 393 1,09 1,82 2,27 0,18 3,54
Desviacion tipica 0,64 069 0,14 031 260 1,47 3,01 1,38 2,90 1,05 0,32 2,03
Coef. Variac. Pearson 1,67 0,43 0,59 0,78 157 0,76 0,77 1,26 159 0,46 1,81 0,57
Fuente: Elaboracion propia. CBUL.
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CUADRO 26: MEDIDAS DE DISPERSION DE HOSTELERIA
1991 Rl R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 RI1I0 R11 RI12
Cuartil 1 0,55 1,12 0,36 0,35 0,51 0,65 0,95 0,41 047 - 0,04 -
Mediana 0,71 1,23 0,42 051 126 124 194 139 163 - 0,11 -
Cuartil 3 1,21 153 055 1,06 2,79 2,86 2,85 191 266 - 0,23 -
Media 1,07 1,32 0,46 0,71 186 1,75 2,36 1,51 2,09 - 0,12 -
Desviacién tipica 1,24 0,27 0,14 0,52 9,25 1,38 1,85 1,46 2,11 - 0,16 -
Coef. Variac. Pearson 1,16 0,21 0,30 0,73 4,97 0,79 0,78 0,96 101 - 1,26 -
1992 Rl R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 RI10 R11 RI12
Cuartil 1 0,55 1,11 0,36 0,33 0,47 0,60 0,91 0,40 0,42 1,44 0,04 1,87
Mediana 0,65 1,26 0,40 0,57 1,19 1,49 1,77 1,15 157 1,69 0,11 2,25
Cuartil 3 1,20 1,42 056 1,10 3,26 2,96 3,00 1,88 2,53 2,30 0,18 2,68
Media 0,94 1,27 0,50 0,72 2,37 1,78 2,40 1,554 2,06 1,93 0,08 2,46
Desviacioén tipica 0,59 0,24 0,25 0,48 2,76 1,34 2,24 168 2,38 0,65 0,23 1,00
Coef. Variac. Pearson 0,63 0,19 0,50 0,67 1,16 0,75 0,94 1,09 1,15 0,34 2,88 0,41
1993 Rl R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10 R11 Ri12
Cuartil 1 0,53 1,11 0,35 0,34 0,52 0,57 1,01 0,40 0,43 1,47 0,04 1,84
Mediana 0,75 1,26 0,43 053 1,31 1,30 1,88 1,22 164 1,88 0,11 2,38
Cuartil 3 1,29 1,47 057 0,99 3,09 2,65 294 2,06 2,84 2,36 0,21 3,05
Media 1,10 1,37 0,48 0,71 2,29 1,71 2,36 1,53 2,20 1,96 0,07 2,58
Desviacioén tipica 1,12 0,59 0,27 0,52 3,06 1,31 1,98 1,67 2,94 0,79 0,21 1,27
Coef. Variac. Pearson 1,02 0,43 0,35 0,73 1,34 0,77 0,84 1,09 1,34 0,40 2,87 0,49
Fuente: Elaboracion propia. CBUL.
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CUADRO 27: MEDIDAS DE DISPERSION DE OTROS SERVICIOS

1991 RT R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10 R11 R12
Cuartil 1 0,52 1,15 0,35 0,27 0,68 0,58 1,00 0,25 0,32 - 0,08 -
Mediana 1,28 1,47 0,57 054 1,26 122 1,84 057 081 - 020 -
Cuartil 3 2,16 2,08 0,69 1,00 2,44 2,31 369 135 270 - 037 -
Media 1,87 2,18 053 0,74 2,31 168 3,24 135 435 - 021 -
Desviacion tipica 2,30 2,37 0,25 0,66 3,67 1,555 3,77 2,30 1045 - 0,30 -
Coef. Variac. Pearson 1,23 1,09 0,47 0,89 159 092 1,16 1,70 240 - 1,48 -

1992 RT R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 RI10 R11 R12
Cuartil 1 0,51 1,11 0,34 0,27 0,65 0,62 1,00 0,24 0,31 1,38 0,04 2,14
Mediana 1,08 1,40 0,54 0,49 1,39 122 2,03 0,61 0,78 190 0,14 3,04
Cuartil 3 2,15 1,83 0,69 1,00 2,72 2,00 3,70 1,29 2,34 2,78 0,33 4,15
Media 1,72 1,96 0,51 0,69 2,33 1,58 3,49 1,55 4,44 229 0,14 3,88
Desviacion tipica 2,06 2,21 0,25 0,62 3,02 1,52 4,96 3,15 13,90 1,41 0,44 3,48

Coef. Variac. Pearson 1,20 1,13 0,49 0,90 1,30 0,96 1,42 2,04 3,13 0,61 3,23 0,90

1993 RT R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 RI10 R11 R12
Cuartil 1 0,52 1,12 0,36 0,28 0,53 0,60 1,06 0,25 0,30 1,42 0,03 1,95
Mediana 1,16 1,41 0,555 054 1,25 1,14 1,87 0,61 0,87 200 0,13 2,95
Cuartil 3 2,18 191 0,70 0,94 2,54 2,21 354 1,23 2,01 290 0,31 4,59
Media 1,87 1,88 0,54 0,73 2,24 160 355 1,63 4,28 2,34 0,10 3,88
Desviacion tipica 2,48 162 0,31 0,70 3,00 1,46 4,72 3,32 12,73 1,42 0,47 3,12

Coef. Variac. Pearson 1,32 0,86 0,57 0,95 1,34 091 1,33 2,04 2,97 0,61 4,52 0,80

Fuente: Elaboracion propia. CBUL.
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CUADRO 28:MEDIDAS DE DISPERSION DE LASEMPRESAS GRANDES
1991 Rl R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10 R11 RI12
Cuartil 1 0,21 1,57 0,18 0,20 0,37 0,69 2,69 0,99 1,44 - 0,26 -
Mediana 0,42 197 0,30 0,29 0,50 0,94 3,49 1,25 2,58 - 0,40 -
Cuartil 3 1,11 2,66 0,55 0,37 0,80 1,16 498 1,63 4,87 - 0,53 -
Media 0,68 2,48 0,36 0,31 0,90 1,03 3,93 1,40 3,75 - 0,40 -
Desviacién tipica 0,56 1,43 0,20 0,15 1,24 0,58 1,76 0,87 3,34 - 022 -
Coef. Variac. Pearson 0,83 0,58 0,56 0,48 1,38 0,56 0,45 0,62 0,89 - 0,55 -
1992 Rl R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10 R11 RI12
Cuartil 1 0,19 143 0,16 0,29 0,32 0,62 3,03 0,96 140 2,23 0,19 341
Mediana 0,51 1,79 0,34 0,26 0,39 0,88 3,80 1,52 2,54 2,51 0,34 4,84
Cuartil 3 1,09 2,45 0,54 0,33 0,79 1,21 517 2,14 5,22 3,19 0,44 6,32
Media 0,66 2,07 0,35 0,29 0,90 1,03 4,56 1,64 3,65 2,78 0,30 5,52
Desviacioén tipica 0,58 0,89 0,212 0,29 2,03 0,71 2,85 1,02 3,04 1,16 0,21 2,75
Coef. Variac. Pearson 0,87 0,43 0,60 0,64 2,26 0,69 0,62 0,62 0,83 0,42 0,71 0,50
1993 Rl R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10 R11 RI12
Cuartil 1 0,19 1,39 0,16 0,16 0,29 0,61 3,02 091 1,80 2,15 0,17 3,48
Mediana 0,44 1,71 0,31 0,26 0,42 0,82 3,84 1,62 2,48 2,80 0,28 4,85
Cuartil 3 1,01 2,67 0,53 0,32 0,70 1,07 5,85 2,18 5,40 3,43 0,38 6,40
Media 0,65 2,01 0,35 0,27 0,62 0,97 5,21 1,73 3,76 2,82 0,26 5,47
Desviacioén tipica 0,56 0,86 0,20 0,24 0,65 0,78 3,80 1,16 3,10 0,88 0,32 2,55
Coef. Variac. Pearson 0,87 0,43 0,59 0,52 1,05 0,80 0,74 0,67 0,83 0,31 1,24 0,47
Fuente: Elaboracion propia. CBUL.
Gréfico 7.1 Gréfico 7.2
Valor afiadido / Consumos Valor afiadido / Gtos. personal
- 278 -_
v . 27 = .
4 ] ’
! 247 i
08 T 221 .
; ’ I Cuartil 1
06 + I Cuartil 1 24 .
04T A Mediana 187 A Mediana
! 16 T .
02 T ® Cuartil3 144 ® Cuartil 3
0 T T ) 12 t t 1
1991 1992 1993 1991 1992 1993
Grafico 7.3 Gréafico 7.4
Valor afiadido / Cifra negocios Valor afiadido / Activo total neto
04T
06T . n
[ | ] - -
04T _ 037
& Cuartil 1 & Cuartil 1
02T A Mediana 027 A Mediana
m Cuartil 3 ® Cuartil 3
0 t t i 0,1 t t !
1991 1992 1993 1991 1992 1993




Anexo

Gréfico 7.5

Valor afiadido / Recursos propios

Gréfico 7.6

1T
081 = [ ]
i I Cuartil 1
06T
A Mediana
04T ® Cuartil 3
0,2 t t |
1991 1992 1993
Gréfico 7.7

Cifra de negocios / Activo total

Activo total neto / Valor afladido

neto
14 1
127 n n .
- I Cuartil 1
l -4
A Mediana
08 T
B Cuartil 3
06 T
0,4 t t i
1991 1992 1993
Gréfico 7.8
Inmov. mat. e inmat. / Valor
afiadido
25T
] |
2+
| * i
154 Cuartil 1
A Mediana
1 -+
® Cuartil 3
0,5 } t |
1991 1992 1993
Gréfico7.10

Gtos. personal / Personal medio

3,5 T n
[ |
3 -+
I Cuartil 1
257 A Mediana
2T ® Cuartil 3
15 t |
1992 1993
Gréfico 7.12

6T n
5571
[ |
5+ W
I Cuartil 1
45T ‘
4+ A Mediana
35T ® Cuartil 3
3+
25 } } |
1991 1992 1993
Gréfico 7.9
Inmov. mat. e inmat. / Gtos.
personal
6
| |
5 ] n
4 I Cuartil 1
3 A Mediana
2 ® Cuartil 3
1 } } |
1991 1992 1993
Gréfico7.11
Resultado explot. / Valor afiadido
06 T
u
04 I
’ 0 ® Cuartil 1
A Mediana
02 T
B Cuartil 3
0 } } |
1991 1992 1993

Valor afiadido / Personal medio

7 —
] [ |

6 -4

I Cuartil 1
5 -4

A Mediana
4T ® Cuartil 3
3 t |

1992 1993




Valor afladido / Cifra negocios

06T
[ |
|
04T .
@ Cuartil 1
02+ A Mediana
H Cuartil 3
0 t } |

1991 1992 1993

Anexo 300
CUADRO 29: MEDIAS DE DISPERSION DE LASEMPRESAS PEQUENAS
1991 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 RI10 R11 RI12
Cuartil 1 0,22 1,21 0,18 0,27 0,64 0,99 1,35 0,21 0,29 - 0,10 -
Mediana 0,42 1,48 0,30 0,42 1,22 1,64 2,40 0,52 0,80 - 0,23 -
Cuartil 3 0,99 196 0,52 0,74 2,30 2,58 3,76 1,22 2,14 - 0,40 -
Media 0,98 191 0,36 0,59 2,56 2,01 3,23 1,05 250 - 0,23 -
Desviacién tipica 1,77 164 0,24 0,53 841 168 3,18 1,78 631 - 0,29 -
Coef. Variac. Pearson 1,80 0,86 0,66 0,89 3,28 0,83 0,99 169 253 - 1,26 -
1992 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 RI10 R11 RI12
Cuartil 1 0,20 1,17 0,17 0,25 0,61 1,03 1,39 0,22 0,30 1,42 0,08 2,00
Mediana 0,42 1,40 0,30 0,40 1,21 164 2,52 0,54 0,78 1,85 0,19 2,74
Cuartil 3 0,82 1,74 0,47 0,72 2,46 2,49 4,07 1,22 197 2,52 0,32 3,85
Media 0,88 169 0,35 0,58 2,26 195 3,34 1,18 2,45 2,11 0,17 3,37
Desviacioén tipica 1,51 1,35 0,23 0,54 3,96 1,50 3,44 2,20 7,68 1,16 0,34 2,69
Coef. Variac. Pearson 1,73 0,80 0,66 0,93 1,75 0,77 1,03 1,86 3,14 0,55 2,06 0,80
1993 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10 R11 RI12
Cuartil 1 0,22 1,14 0,19 0,24 0,56 0,91 1,37 0,22 0,30 1,46 0,04 1,93
Mediana 0,48 1,39 0,33 0,40 1,18 1,49 2,51 0,60 0,85 1,97 0,18 2,79
Cuartil 3 0,98 1,76 0,51 0,73 2,33 2,33 4,18 1,24 2,03 2,56 0,32 3,86
Media 0,96 163 0,37 0,58 2,07 1,82 3,56 1,29 2,50 2,18 0,13 3,41
Desviacioén tipica 1,69 1,05 0,25 0,58 3,20 1,45 3,87 2,52 7,32 1,24 0,36 2,84
Coef. Variac. Pearson 1,76 0,65 0,68 1,00 1,55 0,80 1,09 195 2,92 0,57 2,69 0,83
Fuente: Elaboracion propia. CBUL.
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CUADRO 30:EMPRESAS CON BENEFICIOS. IMPUESTO CONTABILIZADO
POR DICHASEMPRESAS. TIPO IMPOSITIVO EFECTIVO APROXIMADO

SECTORES 1991 1992 1993
AGREGADO
Beneficio antesdeimpuestos | 10.981.975 7.100.161 7.169.215
Impuesto sobre beneficio 1.191.550 10,85] 1.806.197 25,44] 1.862.853 25,98
INDUSTRIA
Beneficio antes de impuestos 2.134.922 1.697.339 1.584.470
Impuesto sobre beneficio 262.110 12,28 485.664 28,61 470.314 29,68
CONSTRUCCION
Beneficio antes de impuestos 1.206.564 587.581 665.034
Impuesto sobre beneficio 72.779 6,03 128.795 21,92 138.296 20,80
COMERCIO
Beneficio antes de impuestos 5.228.759 2.828.222 2.831.712
Impuesto sobre beneficio 633.387 12,11 789.861 27,93 790.763 27,93
HOSTELERIA
Beneficio antes de impuestos 958.606 567.935 722.650
Impuesto sobre beneficio 89.225 9,31 154.390 27,18 179.215 24,80
OTROSSERVICIOS
Beneficio antes de impuestos 1.307.567 1.278.796 1.291.944
Impuesto sobre beneficio 114.179 8,73 207.244 16,21 263.896 20,43

Fuente: Elaboracion propia. CBUL.
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