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1. RESUMEN / ABSTRACT Y PALABRAS CLAVE / KEY WORDS

1.1. RESUMEN

El presente documento engloba un analisis de mercado teniendo en cuenta tanto los elementos
tangibles como intangibles existentes en el mercado y, a partir de ellos, se realiza una exposicion
de diferentes previsiones para el futuro. Se observa que la situacién de Canarias en la actualidad
es estable debido a factores como la ventaja de su situacion geografica, su competencia en el
mercado y su capacidad potencial para progresar. El anélisis muestra la division por temporadas
que tiene lugar a lo largo del afio, durante las cuales aparecen los slots como limitador para el
crecimiento. A través del uso de datos, se realizan una serie de previsiones para el futuro que
aportan como resultado el cambio y evolucion de las tipologias de vuelos o la aparicion de nuevos
elementos de diferenciacion para las companias. Ademas, se muestran tres posibles situaciones
ante los cambios en el mercado turistico. En funcion de estos resultados, se exponen una serie de
recomendaciones que deben adoptar los agentes turisticos, como mantener una actitud proactiva,
implementar en sus empresas estrategias de diferenciacién o dotar a las infraestructuras de
servicios minimos ante una demanda creciente. En conclusion, se puede afirmar que el mercado
turistico del territorio canario se encuentra en una posicién positiva y progresiva a largo plazo
donde la seguridad y las estrategias utilizadas por los agentes seran los pilares basicos para su
correcto desarrollo.

PALABRAS CLAVE - Turismo, Slot, Anélisis de Mercado, Ventaja competitiva, Situacion turistica.

1.2. ABSTRACT

This document includes a market research considering tangible and intangible elements and, from
them, an exposure of different forecasts for the future is made. It is observed that the situation of
the Canary Islands is currently stable due to factors such as the advantage of its geographic
location, its competitive environment and its potential capacity to progress. This analysis shows the
division by seasons that takes place throughout the year. Moreover, the “slot” concept appears as
a growth limiter. According to the data, a series of forecasts are made for the future that provide as
a result a change and an evolution of flight typologies or the appearance of new elements of
differentiation for companies. In addition, three possible situations are shown before the changes
in the market. Based on these results, a series of recommendations that tourism agents must take
are shown, such as adopting a proactive attitude, using differentiation strategies in their companies
or providing infrastructures with minimum services to overcome a growing demand. In conclusion,
it can be affirmed that the tourist market of the Canary is in a positive and progressive position in
the long term where security and different strategies used by the agents will be the main pillars for
its proper development.

KEY WORDS - Tourism, Slot, Market Research, Competitive advantage, tourism situation.
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2. INTRODUCCION
2.1. Propésito —

El presente trabajo engloba todo un proceso e investigacion sobre la conectividad aérea en el
territorio canario. La formalizacion del documento se presenta a modo de informe de investigacion
y en el que se plasman tanto las conclusiones principales como los resultados extraidos del
analisis. A modo de afadido, y con la ayuda de los datos recogidos para el estudio, se expondran
previsiones sobre el futuro de la conectividad aérea en Canarias y una serie de recomendaciones
para enfrentar las posibles situaciones resultantes.

2.2. Objetivos -

» Importancia de la compresion del mercado aéreo: es un factor determinante para que
las empresas de transporte realicen su actividad correctamente y es vital para la
supervivencia de las infraestructuras turisticas del destino. Existen diversas variables en
el mercado que se encuentran en constante evolucion y que, por lo tanto, tienen impacto
en el desarrollo econdémico del tejido empresarial en su conjunto. Una vez comprendido el
mercado, la capacidad de realizar acciones aumenta y con ello, la capacidad de
supervivencia

> Demostrar la obligacion de adoptar una perspectiva proactiva: Tras la realizacion de
un analisis exhaustivo, podremos obtener las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades que presenta el mercado aéreo actualmente en Canarias. Y, de esta forma,
hacer propuestas de mejora continua, no solo para el presente, sino para un futuro
hipotético. Es importante hacer previsiones para que todos los posibles cambios en el
mercado puedan controlarse, e incluso que las empresas que lo componen puedan
adaptarse a ellos. El mercado aéreo, concretamente, ha experimentado innumerables
cambios en las ultimas décadas y continuara siendo un mercado cambiante, ya que
depende de factores como los avances tecnoldgicos, las nuevas tendencias de los turistas
0 los nuevos modelos empresariales, por ejemplo. Un caso que demuestra este Ultimo
ejemplo es el de la incorporacion al mercado aéreo de las compafiias Low — Cost, que
han forzado a cambiar, en muchas ocasiones, el modelo de negocio de las compafiias
tradicionales. El mercado debe estar preparado para la brusquedad de cambios como el
mencionado anteriormente.

> Mostrar la relevancia de la competencia: Lo que determinara finalmente la capacidad
de atencidn al publico enmarcado en la actividad. Una vez conocido el mercado, la
empresa tiene la posibilidad de adaptarse, aunque esta no es la Unica que se encuentra
en el mercado, por ello también se debe tener en cuenta aquellas acciones realizadas por
las empresas de la competencia y conocer no solo el mercado sino también otras variables
externas que pueden afectar a la actividad.
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> Cohesionar los datos que aporta el mercado aéreo: De esta manera, se espera poder
realizar un analisis que sirva como referente para investigaciones futuras sobre el mismo.
Asi, podré ser utilizado como informacion secundaria en diversas ocasiones Yy, por
consiguiente, facilitar el proceso de busqueda.

2.3. Metodologia —

La metodologia empleada se basa en el estudio analitico de los datos ofrecidos por los principales
entes pertenecientes al turismo como IATA o AENA y la extrapolacién de estos en un amplio
intervalo de tiempo observando coémo podrian comportarse en relacion con los hechos sucedidos
durante los afios anteriores.

La investigacion hara uso de fuentes bibliograficas relacionadas con el mercado aéreo,
remarcando aquellas relacionadas directamente con el territorio canario o que incluyan factores
de ambito internacional que afecten de manera concreta a las Islas Canarias. Ademas, otras
fuentes que se destacaran seran las relacionadas con compafiias de caracter local, es decir, que
localicen en Canarias su cede principal, como es el caso de Binter o Canary Fly. Finalmente, se
afadirdn datos extraidos de webgrafia que contengan informacién verificada y fiable para
cumplimentar el trabajo.

2.4. Antecedentes —

Actividad y plazas disponibles totales frente al nimero de turistas: La informacion expuesta
en los medios de informacién mas relevantes muestran que Canarias recibe actualmente una
media de 16 millones de turistas al afio. Dicho dato muestra, segun el ISTAC, que esta
aumentando de forma continua (tomandose como referencia los afios 2015, 2016 y 2017).

Inversiones realizadas por el gobierno destinadas a el transporte aéreo: Inversiones en
infraestructura: anualmente el Gobierno de Espafia destina parte de sus inversiones en mantener
y mejorar las infraestructuras de los aeropuertos ya existentes o en la construccion de nuevos
aeropuertos. Por ejemplo, este afio se preve invertir 751 millones, lo cual supone un aumento de
la inversion del 21% en comparacion con el afio 2016.

A continuacion, se exponen las inversiones realizadas en los aeropuertos de Canarias y la
utilizacion de estas:

e Fuerteventura: recrecido de la pista 01/19, seguridad operativa, actuaciones en
plataformas y en accesos con una inversion de 18,5 millones de euros.

e Gran Canaria: Mejora de la seguridad operativa, eficiencia ambiental, mejora de
instalacion eléctrica, seguridad de instalaciones y ayudas a la navegacion por importe de
12 millones de euros.
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e Lanzarote: adecuacion de la plataforma, seguridad operativa, mantenimiento y acciones
ambientales (12,4 millones de euros).

e Tenerife Norte: 14,6 millones de euros en diferentes actuaciones.

e Tenerife Sur: Adecuacion de la plataforma y adecuacién del edificio T2 a procesos de
equipajes entre otras actuaciones por 37,2 millones de euros. En total en Canarias las
inversiones de Fomento llegaran a los 114,61 millones de euros, un 21,3% mas que en
2017.

Justificacion y funcion del fondo de desarrollo de vuelos: Es un programa autorizado por la
Comision Europea para Canarias. Su funcidn o razén de ser es el aumento de la conectividad
aérea en el Archipiélago, aumentando el lanzamiento de rutas estratégicas mediante la concesion
de incentivos por un tiempo limitado a las compafiias aéreas que se comprometan a abrir rutas
aéreas que conecten los aeropuertos canarios con algunos paises del entorno europeo y de interés
para el desarrollo econémico de Canarias.

Situacion geografica: Canarias se encuentra en un punto estratégico en el Océano Atlantico que
puede servir de union entre varios continentes. Actualmente la conectividad aérea en Canarias en
cuanto a variedad y frecuencia de rutas es bastante amplia y diversa. En los aeropuertos canarios
operan compafias de caracter provincial, nacional e internacional, lo cual supone un aumento
constante del turismo en las islas.

Factores que proporcionan ventajas competitivas: Ademas, una de las ventajas con las que
cuenta esta Comunidad Autonoma, es la existencia de unas buenas infraestructuras como soporte
de dicha actividad. Actualmente cuenta con 7 aeropuertos en todo el territorio. La Unica isla que
no posee aeropuerto es La Gomera y Tenerife, que es la que mas turismo recibe (mas de cinco
millones de turistas al afio), cuenta con dos aeropuertos, uno en el norte y otro en el sur de la isla.

Limitaciones del estudio: La informacién publica relacionada con la conectividad, y mas
concretamente relacionada con datos especificos sobre los slots y temporadas, es escasa o tiene
una disponibilidad de acceso bajo.

2.5. Conclusiones Generales -

Los datos contenidos en este informe han sido extraidos de las principales fuentes de informacién
estadistica (AENA, ISTAC, etc.). Con ellos, se pretende hacer una aproximacion al analisis del
mercado aéreo de Canarias desde la perspectiva de los pasajeros, vuelos y capacidad o plazas
actuales en relacidn con las potenciales para poder extraer una serie de conclusiones al respecto
y, @ Su vez, unas previsiones para afios futuros que sirva de apoyo a los principales agentes
turisticos.
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3. DESARROLLO
3.1. Alcance y ambito de actuacion: Canarias, Nacional e Internacional -

El alcance del informe abarca principalmente las Islas Canarias, aunque, debido a la influencia
general de los destinos nacionales e internacionales, también apareceran datos referentes a estos.

Canarias es un territorio estratégico en el que operan una gran variedad de compafiias de caracter
local, nacional e internacional. Con lo cual, desde el punto de vista empresarial, es imposible no
centrarnos en esos tres ambitos. Y, dentro de este apartado, también cabe destacar la amplitud
de rutas presentes en la actualidad en Canarias.

Para determinar el alcance de este informe y mostrar de una manera visual la conectividad que
presenta Canarias se expondran a continuacion las compaiiias que operan y las rutas que realizan
en el presente  **Tablas presentes en los ANEXOS del documento.

3.2. Progresion de las tipologias de desplazamiento -

A medida que han avanzado los afios, se ha producido una progresién en las tipologias de
desplazamiento. Segun la frecuencia de los viajes, los vuelos se clasifican en:

Los vuelos regulares tienen horarios fijados previamente y un
itinerario determinado. Aunque segun el cddigo aerondutico el
concepto se define como "servicio de transporte aéreo que se aplica
a los servicios de transporte aéreo regular y no regular" lo que no
coincide con la definicion real de este tipo de vuelos.

I Una de las principales diferencias con otras tipologias de vuelos

reside en su finalidad: el transporte de pasajeros y equipajes. La
flota de aviones destinados a esta tipologia dispone de diversos
recursos como asientos, aire acondicionado, luces o incluso
conexion Wi-Fi destinados a satisfacer las necesidades de los
clientes.
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Este tipo de vuelo no esta sujeto a las mismas condiciones que los
regulares ni comercializa mediante los canales habituales de venta,
sino que son alquilados a una compafiia para que esta disponga de
ellos segun su interés sin necesidad de coordinarse o incorporar en
los horarios de las rutas comerciales, o con el objetivo del uso del
CHARTER transporte para un grupo determinado de personas en exclusiva.

Normalmente este tipo de vuelos conviene en mayor medida a las
compaiiias, especialmente en destinos donde la estacionalidad es
alta, de forma que se garantiza la utilizacion de plazas que, de otra
forma, quedarian vacias. Asi aumentan la rentabilidad de los
recorridos.

La aparicion de los vuelos econdmicos son los que tienen
normalmente precios bajos. La razén del precio de estos vuelos es

LOW T

OWcos debido a la sustitucion o supresion de una serie de servicios no
indispensables y comodidades que requieran pagos extra.
Actualmente, el mercado muestra una serie de caracteristicas
donde la convivencia entre empresas funciona a modo de

DIFERENCIACION competicién. Las empresas compiten por el factor intangible, la

‘calidad”. Para ello, utilizan todas las caracteristicas ya sea por su
novedad, singularidad o comodidad tomando diferenciacion del
resto de compaiiias.

Tabla 1. Definiciones sobre los distintos tipos de vuelos en funcion de la evolucion histérica (Elaboracion propia).
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3.3. Etapas que intervienen en el estudio (invierno, verano) -

Se contempla las modificaciones de las variables en ambos periodos, tanto invierno como verano
ya que lo que se pretende es conocer que factores estan sufriendo modificaciones en la actualidad
y determinar las consecuencias que llevara en el futuro.

La estacionalidad en Canarias es un factor poco apreciable, ya que las condiciones climaticas
permiten que todo el afio el destino reciba turistas. Aun asi, la temporada de “Invierno”,
contemplada desde noviembre hasta marzo, predomina en el nimero de visitantes debido al cierre
de otros destinos y la baja competitividad en el mercado durante dichos meses.

Comparativa de Temporadas 2017/18

La Palma I
Tenerife NN
Lanzarote NN
Fuerteventura I
|

Gran Canaria

0 500000 1000000 1500000 2000000 2500000 3000000 3500000 4000000
Gran Canaria Fuerteventura Lanzarote Tenerife La Palma
H Invierno 2017 2967098 1227963 1467384 3427465 288596
Verano 2017 1596531 811504 1010094 2041546 166269

Grafico 1. Comparativa de pasajeros por temporadas (invierno — verano) entre los principales aeropuertos de Canarias
(Elaboracion propia)..

3.4. Los “Slots” en los Aeropuertos -

Se denominan “Slot” al tiempo de estancia para utilizar el conjunto de la infraestructura
aeroportuaria necesaria con el fin de realizar despegues o aterrizajes en unos periodos
determinados asignados por un coordinador de acuerdo con el reglamento establecido. Los “Slots”
se establecen por temporada y ocupan segmentos temporales de cumplimiento obligatorio.

Las compafiias disponen de ciertas modificaciones o servicios incluso cuando ya han sido
asignadas o incluso permiten el intercambio libre con otras compaiiias, lo que se conoce como
“Swaps”, aunque, del mismo modo, existen ciertas limitaciones que delimitan a las compafiias la
trasferencia de sus franjas horarias.

Las temporadas son un elemento fundamental para segmentar las lineas de tiempo que se
utilizaran durante el proceso. Una temporada se define como el periodo de programacion en los
que se segmenta un ciclo anual.
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Existen dos temporadas a lo largo del afio que son: La temporada de invierno, comprendida entre
la ultima semana de marzo hasta la Ultima de octubre, y la temporada de verano, comprendida
entre la Ultima semana de octubre hasta la semana previa a la ultima de marzo.

TEMPORADA VERAND

TEMPORADA INVERNO

P ABR D MAY D IUN D JUL P AGO D SEP D OCT P [ D FEB D VAR 2

Coardinacian
Inlcial Coordinacion Post-Conferencia

Solicitud & onfer .
inlelal conferencia

IATA

Grafico 2. Linea temporal del proceso de planificacion de Slots. AENA — Aena.es/CoordinaciondeSlots

En el proceso de asignacion de franjas horarias, el coordinador mantiene una serie de prioridades
segun se recoge en la normativa vigente. Estas prioridades se resumen en dos tipos: Criterios
primarios y criterios adicionales.

Criterios Primarios: Se tienen en cuenta los datos histdricos de la temporada previa, aplicando a
aquellas solicitudes ya existentes durante las temporadas posiciones mas favorables para la
obtencién de la franja.

Criterios Adicionales: Se tendran en cuenta diversos factores como la continuacion de operacion,
el tamafio de mercado y su tipologia, periodos efectivos de operacién o situaciones acordes a el
reglamento local (Ley 1/2011 del 4 de Mazo para el Programa de Aviacién Civil)

Estos criterios se establecen en una relacidn de jerarquia donde los primarios siempre se tendran
en cuenta antes de los criterios adicionales y solo en aquellos casos en los que no se disponga de
informacion historica relativa a las temporadas.

La coordinacion del proceso en su conjunto se lleva a cabo segun el Articulo 10.2 del Reglamento
(CEE) N° 95/93, el cual regula la planificacion del proceso en su totalidad mediante una serie de
pasos que comprende la coordinacion inicial, una conferencia de programacién de la IATA y la
coordinacion post-conferencia. Este articulo también expone las fechas limites para presentar la
documentacidn, realizar la devolucion de franjas horarias o tomar una linea base de fechas segun
datos de la temporada anterior.
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Esta situacién de coordinacion se lleva a cabo en todo el territorio canario e incluye algunos
aeropuertos ubicados en la peninsula espafiola, aunque no todos los aeropuertos llevan a cabo

esta coordinacion debido a su clasificacion o tipologia de aeropuerto.
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SALAMANGA [SLM)# (zAz)1* BARCELONA-

EL PRAT [ECH]
REUS [REU]

ADOLFO SUAREZ MADRID-BARAJAS [MAD] #
MEHORCA [MAH] B

FALMA DE
LA PALMA BH[%?;]GZ VALEMCIA [LLC] 4 ’MHLLDRGH [FHI)
[EFC] LHNZHRDTE] #* HIBIZA [EZ)
ACE A
VEEEEe | cq:t[gnng]sn ¥ ALICANTE-ELCHE [ALC)
TFH
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T SEVILLA o
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; . . ALMERIA [LE
* ;.EHE['-?-::FSE] | MALAGA-COSTA DEL 50L [AGF)
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EL HIERRG [LOE] [FUE] % MELILLA [MLN)

Leyenda

Coordinados +

Coordinados en
temporada de verano y
con horarios facilitados
en temporada de
invierno

Horarios facilitados

Imagen 1. Linea temporal del proceso de planificacion de Slots. AENA — Aena.es/CoordinaciondeSlots

3.5. Diferencias entre capacidad, pasajeros y vuelos reales -

La capacidad real es el nimero de plazas totales que actualmente dispone la flota de aviones que
opera en cada aeropuerto durante todos los recorridos que realiza. Este dato no se suele
corresponder con los pasajeros y vuelos reales. Los pasajeros reales normalmente pueden ser

iguales a la capacidad real o menores.

El caso del numero de vuelos también puede variar, en funcién principalmente, de factores como
la temporada, la demanda e incluso agentes externos como las condiciones meteoroldgicas. Por
es0, las previsiones de vuelos reales para un cierto periodo de tiempo y los ejecutados finalmente
no suelen coincidir, dada la posibilidad de cancelaciones o reajustes en el numero de vuelos y el
horario de estos. Entonces se denominan vuelos reales a aquellos que se efectuan finalmente.

Sinos centramos en Canarias se puede decir que estos datos representan la capacidad, pasajeros

y vuelos reales que presenta actualmente:
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3.5.1. Pasajeros reales en Canarias -

Trafico de Pasajeros de los Aeropuertos Canarios (2012-2018)

50000000

45000000

40000000

35000000

30000000

25000000

20000000

15000000

10000000

o iu iD i i i

0 | H_ | m_ U | m_ D | o U | - iD | [ .
2017 TOTAL 2016 TOTAL 2015 TOTAL 2014 TOTAL 2013 TOTAL 2012 TOTAL

B CANARIAS 44035311 40457509 38858396 34813081 32562025 32846750
B lanzarote 7389025 6684564 9117514 5882691 5334599 5168775
B Fuerteventura 6049401 5676323 5027415 4764646 4258069 4399023
O GranCanaria 13092117 12093646 10627218 10315740 9770039 9892067
m  Tenerife 15954190 14692346 12932830 12809265 12226198 12248673
B LaGomera 48711 38043 34954 28925 24446 19707
B laPalma 1302485 1116146 971676 862836 809521 965779
B ElHierro 199382 156441 146789 148978 139153 152726

Los datos correspondientes al trafico de pasajeros en los aeropuertos de Canarias son favorables,
es decir, han aumentado progresivamente entre los afios 2016 y 2017 en todas las islas.

El total de 2017, 44.035.311 pasajeros, se corresponden a los turistas que llegan a Canarias y a
los residentes canarios que viajan a cualquiera de los destinos ofertados. El total se puede
desglosar en los siguientes datos:

e Total de turistas interinsulares en 2017: 3.582.560

e Total de turista provenientes del resto del territorio espafiol en 2017: 3.781.412
o Total de turistas extranjeros en 2017: 14.399.596

o Total de residentes canarios que viajaron en 2017: 22.271.743

Y. ademas, las islas con mayor numero de afluencia de pasajeros son Gran Canaria y Tenerife,
que presentan un elevado numero de pasajeros por afio. Del mismo modo, cabe destacar que las
islas de La Gomera, El Hierro y La Palma estan experimentando una mejora de la conectividad
aérea, lo cual supondra un crecimiento progresivo del turismo.
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3.5.2. Vuelos reales en Canarias -

Vuelos realizados en los Aeropuertos Canarios (2012-2018)
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150000
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2017 TOTAL 2016 TOTAL 2015TOTAL 2014 TOTAL 2013 TOTAL 2012 TOTAL
B CANARIAS 360202 334269 301.523 303.405 271.477 294.654
B lanzarote 56575 52088 47.816 47.023 41.630 42,400
B Fuerteventura 46459 43843 37976 38.571 34.014 35.784
u Gran Canaria 110889 104174 92.575 94.724 88.600 93.455
B Tenerife 123806 113483 103.207 104.138 96.646 102.266
B laGomera 1423 1375 1.415 1389 1.366 1278
B laPalma 17138 15886 15.150 14.317 11.786 15.831
B ElHierro 3912 3420 3.384 3.243 3435 3.640

Al igual que el numero de pasajeros por afio, la cantidad de vuelos anuales también experimenta
un crecimiento similar. Siendo las islas de El Hierro y Tenerife (concretamente el aeropuerto
Tenerife Norte) las que mas han aumentado sus vuelos entre los afios 2016 y 2017.

Las rutas aéreas en Canarias van a aumentar en 20 destinos en 2018. Entre las proximas rutas
se encuentran:

e AUSTRIA: Lanzarote — Viena.

e ESLOVAQUIA: Gran Canaria - Bratislavia y Tenerife — Bratislavia.

e ESTADOS UNIDOS: Gran Canaria — Nueva York.

e FRANCIA: Lanzarote — Lyon.

e ITALIA: Lanzarote - Napoles, Gran Canaria - Napoles, Tenerife- Bari y La Palma - Milan.
e POLONIA: Fuerteventura — Varsovia.

e PORTUGAL: Lanzarote - Lisboa.

e REINO UNIDO: La Palma - Edimbugo, La Palma — Newcastle y La Palma — Glasgow.
e RUMANIA: Fuerteventura — Bucarest.

e RUSIA: Fuerteventura - Moscu, Gran Canaria - Moscu y Tenerife — San Petersburgo.
e SUIZA: Tenerife — Berna y La Palma — Basilea.
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A estas proximas rutas se unen las que continian esperando su puesta en marcha desde 2017
entre las que se encuentran:

e Tenerife — Nueva York.

e Bucarest - Gran Canaria.
e Viena-LaPalma.

e Bratislava - Lanzarote.

3.5.3. Capacidad real aproximada en base a los datos obtenidos afio 2017 -

Tenerife es el mejor ejemplo para explicar la capacidad real, dado que es la Unica isla que posee
dos aeropuertos y, con lo cual, la capacidad es mayor.

Se estima que la capacidad real del afio 2017 fue de 9,4 millones de plazas aéreas para los vuelos
de la isla de Tenerife, de las cuales 8 millones se corresponden a oferta regular. Lo cual supone
que es la tipologia de vuelos con mas presencia en el mercado aéreo.

Ciertos factores nos indican que la capacidad aumentara con el paso del tiempo. Por dos motivos
principalmente: el aumento progresivo del turismo que obligaré a las aerolineas a aumentar su
flota 0 a realizar un mayor numero de vuelos diarios; y la mejora de la conectividad aérea en
Canarias que provocara la incorporacién de nuevos destinos en los aeropuertos canarios, por
ejemplo, la reciente incorporacién de Israel en marzo de 2017.

La capacidad total de Canarias no se conoce o no existen datos publicados al respecto. Pero el
hecho de que los aeropuertos de Canarias vayan a aumentar sus rutas en 20 destinos en 2018
supondra un aumento de plazas general de 180.000 plazas anuales vy, si las compafias aéreas
involucradas cumplen sus compromisos, un total de 360.000 plazas en dos afios.

3.6. Diferencias entre capacidad, pasajeros y vuelos potenciales -

La capacidad potencial es aquella que es susceptible a convertirse en capacidad real, es decir,
aquella capacidad que es alcanzable y supone una mejora 0 aumento de la ya existente. Para
conocer la capacidad potencial de este mercado, debemos conocer el numero de plazas de los
que dispone actualmente las compariias que operan en un territorio concreto y realizar un analisis
de las posibilidades que plantean para aumentar ese numero de plazas con la seguridad de que
esto supondra un posterior aumento de las ventas para el mercado aéreo y, con lo cual, atraer a
los potenciales pasajeros. Esto no solo de aplica al numero de plazas, sino también al niumero de
vuelos (cantidad de vuelos que se pueden realizar o nimero de rutas).

La capacidad potencial se puede expresar con los datos expuestos a continuacion que se
relacionan directamente con las previsiones que se realizaran en el segundo apartado de este
informe, ya que son datos que reflejan un futuro alternativo del transporte aéreo.
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Para explicar cuales son la capacidad, vuelos y pasajeros potenciales ahora mismo en el mercado
aéreo de Canarias debemos tener en cuenta diversos factores objetivos y subjetivos como:

Factores objetivos:

| Plazas disponibles en los modelos de avion: las plazas para pasajeros de las que disponen
una compafiia dependen de los modelos de avion de los que disponga. Normalmente el
modelo se ajusta a la ruta, es decir, cuanto mayor sea la distancia recorrida, mayor sera
el modelo utilizado. Una solucion para poder atraer a pasajeros potenciales es cambiar
los modelos, aumentando de esta manera el nimero de plazas para aquellos vuelos que
tienen bastante demanda y, en ocasiones, no pueden satisfacerla en su totalidad. Esto
quiere decir que se dara menos la situacion de limitaciones de plazas para captar a todos
los clientes posibles.

Il.  Aumentar el numero de rutas para poder atender a la demanda de posibles pasajeros:
para una empresa es facil predecir los destinos que demandan sus clientes o futuros
clientes en base a sus preferencias o necesidades. El hecho de aumentar las rutas
supone, en la mayoria de los casos el acercamiento a pasajeros potenciales. Un ejemplo
practico podria ser que Binter incluyera algunas regiones andaluzas como Sevilla. Ademas
de ampliar la variedad de rutas se puede aumentar la frecuencia de las ya existentes y,
de esta manera, también se podria alcanzar un aumento de demanda.

Factores subijetivos:

e Nuevas tendencias y necesidades del turista: el transporte aéreo es uno de los pilares
basicos para el funcionamiento de la industria turistica. Este sector es cambiante y para
muchas empresas es esencial cambiar conforme varian las tendencias del mercado. El
hecho de que una empresa sea proactiva a la hora de adaptarse a las necesidades de
sus clientes va a facilitar la atraccion de nuevos segmentos.

3.7. Justificacion de los fondos de desarrollo de vuelo y otras ayudas, subvenciones o
gastos de movilidad -

En el mercado aéreo suelen participar dos agentes: el sector publico y el sector privado. El sector
publico suele estar compuesto por los principales organismos publicos, como son: el Gobierno de
Esparia, los gobiernos correspondientes a cada comunidad autbnoma, Aena y Enair, que son unas
entidades publicas empresariales que dependen del Ministerio de Fomento y se encargan de
gestionar y proveer a los aeropuertos espafioles de servicios de navegacion aérea y de
informacion aerondutica. Y, el sector privado, esta integrado por las aerolineas. Ambos agentes
son necesarios para el correcto funcionamiento de la industria aérea.
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Las inversiones por parte del Gobierno para los aeropuertos de Espafia suelen ser cedidas a Aena,
ya que se trata del principal gestor de aeropuertos civiles a todos los niveles. Y, normalmente,
suelen destinarse a infraestructuras aeroportuarias (construccion o mejora de las existentes) o en
seguridad aeroportuaria (AESA: Agencia Estatal de Seguridad Aérea). Actualmente, las
inversiones realizadas en 2018 son las siguientes:

e Inversiones en infraestructuras: El Gobierno de Espafia destinara aproximadamente 751
millones de euros para las infraestructuras aeroportuarias. Esto incluye tanto construccion
de nuevas instalaciones como la renovacién o ampliacién de las ya existentes en el
territorio espafiol. En el caso de Canarias, una de las obras que se consideran de primera
necesidad en este ambito segun el viceconsejero de Infraestructuras y Transportes del
Gobierno de Canarias, Onan Cruz, es la construccion de una nueva terminal en el
aeropuerto Tenerife Sur. Esto se debe al gran aumento de movimientos de pasajeros en
los ultimos afios, que ha llegado a superar los 11 millones de pasajeros y la insuficiencia
de infraestructuras para satisfacer dicha demanda. Ademas, siendo Canarias uno de los
principales destinos turisticos de Espafia, debe contar con unas instalaciones modernas
que faciliten la realizacion de los servicios minimos que debe ofrecer cualquier aeropuerto
en la actualidad.

e Enaire: El Gobierno invertira menos en Enaire que los afios pasados, lo cual supondra un
aumento de la cifra de negocio (se estima que un 3,4% més que en el ejercicio anterior),
pero un descenso de los beneficios provocados por los crecientes gastos de explotacion
y los gastos de personal. Estos datos pueden suponer la modificacién de los resultados
obtenidos en el ejercicio anterior para Enaire en Canarias. En 2017, Enaire logrd gestionar
un total de 28.216 vuelos en Canarias, lo que supuso un crecimiento del 9% de los vuelos
internacionales y un 1,6% de los vuelos nacionales gestionados por Enaire. Debido a que
este afio cuentan con una financiacion menor del Gobierno, es probable que Enaire no
consiga aumentar dichas cifras o0 que se mantenga en las mismas.

e AENA: Dado que un 51% del capital de Aena pertenece a Enaire, las inversiones
realizadas directamente a Aena por parte del Gobierno también presentaran una pequefia
reduccion, ya que, como se explica en el resto de los apartados, la inversion en 2018 se
centra en seguridad, infraestructuras y subvenciones para los territorios insulares. Es
decir, los organismos encargados de la gestién de los aeropuertos en Canarias
experimentaran una reduccion de sus beneficios propios para 2018.
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o AESA: La Agencia Estatal de Seguridad Aérea contara con un aumento de la inversion 3
veces mayor que el de 2017, con un total de 17 millones de euros. Este crecimiento de la
inversion se debe principalmente a los constantes ataques terroristas sufridos en los
ultimos afios en todos los aeropuertos internacionales. Esta condicion ha obligado a los
Gobiernos a reforzar la inversion en seguridad para el reacondicionamiento de los
aeropuertos a las nuevas directrices y regulaciones de proteccion propuestas por la Union
Europea y la Organizacion Internacional de Aviacién  Civil  (OACI).

e Subvenciones para el transporte de las islas: este apartado es el que se puede considerar
de mayor importancia para los territorios de insularidad, como es el caso de Canarias,
Ceuta, Melilla (es decir, Regiones Ultraperiféricas) y Baleares. En 2018 se ha contemplado
un aumento de la inversion del 16% con respecto al afio 2017, destinada las subvenciones
de las principales lineas aéreas que se encargan de los trayectos mas rentables como:
La Gomera con Tenerife Norte y Gran Canaria o los enlaces de El Hierro con Gran Canaria
y Tenerife Sur. En relacion con estos datos, podemos decir que Binter y Canaryfly son las
principales benefactoras de estas subvenciones. Ademas, dada la situacion de insularidad
y las dificultades que esto supone para la poblacion de Canarias, los residentes tendran
una bonificacién del 50% para los billetes de trayectos Canarias - Peninsula Ibérica y de
un 75% para los trayectos interinsulares por via aérea.

3.8. Principales incentivos que afectan a la movilidad aérea en canarias -

Actualmente existen tres tipos de subvenciones creadas especificamente para Canarias que se
puedan relacionar directamente con el transporte aéreo y, una de ellas concretamente a las
empresas con localizacion fisica en el territorio canario. Ambas seran definidas a continuacion:

e “Elfondo de desarrollo de vuelos™: es uno de los programas de incentivos creados para
apoyar el lanzamiento de nuevas rutas aéreas regulares y directas entre el archipiélago y
los aeropuertos internacionales. Esta iniciativa ha sido creada por Promotur. Las 20
nuevas rutas creadas para Canarias mencionadas en el apartado de capacidad real de
vuelos en Canarias fueron creadas por Promotur Turismo de Canarias para esta
convocatoria y han contado con un presupuesto aproximado de 3,2 millones de euros.
Ademas de la participacion de Promotur en esta iniciativa con el "Fondo de desarrollo de
vuelos", se plantea la posibilidad de asistir a los principales foros internacionales de
transporte aéreo para dar a conocer las bonificaciones aeroportuarias, las ventajas
fiscales de la Zona Especial Canaria y material promocional y de marketing sobre las Islas
Canarias para conseguir que cada vez operen mas compaiiias aéreas en Canarias y que
esto suponga un aumento del mercado aéreo.
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e "Régimen Econémico y Fiscal de Canarias”: estd destinado a promover el desarrollo
economico y social de Canarias. Dentro de esta se incluyen las ayudas al transporte de
pasajeros, es decir, las bonificaciones para las residentes anteriormente mencionadas, las
subvenciones directas para el transporte de mercancias, la Reserva para Inversiones en
Canarias (RIC), el Régimen Aduanero, los Incentivos a la Inversion, la Zona Especial
Canaria (explicada con mayor detalle en el siguiente apartado), etc... En conclusién, este
régimen incluye una serie de ayudas que afectan de manera directa e indirecta al
transporte aéreo en Canarias, incentivando a las compafnias a invertir en el archipiélago,
por ejemplo.

e "Zona Especial Canaria": se trata de un instrumento economico utilizado para fomentar
el desarrollo de las Islas Canarias. Las empresas deben cumplir una serie de requisitos
para poder acogerse a la ZEC, como ser una entidad de nueva creacién con domicilio y
sede en el ambito de la ZEC o que al menos uno de los administradores resida en
Canarias. Las entidades que decidan llevar a cabo los criterios correspondientes contaran
con ventajas como: la reduccion del Impuesto de Sociedades al 4% frente al 25% o la
exencion del IGIC para las entregas de bienes o prestaciones de servicios en la ZEC. Esto
supone un gran incentivo para la localizacién de aerolineas extranjeras en territorio
canario o para las aerolineas canarias para seguir operando en las islas. Al mismo tiempo,
este hecho supone una constante mejora de la conectividad en las islas.

4. PREVISIONES
4.1. Introduccion -

La segunda parte de este informe de investigacion sobre el mercado aéreo en Canarias consistira
en una aproximacion sobre los datos relevantes para la industria aeroportuaria con el fin de
conocer la situacion futura y que los agentes turisticos puedan, mediante dicho conocimiento,
anticiparse al futuro con éxito.

Para ello, es necesario en primer lugar, calcular unos datos aproximados para los proximos 5 afios
en funcién a la tasa de variacién media anual para, posteriormente, plantear tres casos distintos:
Datos en funcion de que la tasa de variacion sea superior, en funcién de que la tasa de variacion
sea estable y en el caso de que la tasa de variacion sea inferior a la media anual. Asi, se podran
contemplar tres futuros alternativos.
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En segundo lugar, se expondran los posibles cambios en las tipologias de vuelos, el tipo de
pasajero, etc.... en funcion de la evolucion histérica.

Por ultimo, el informe finalizara con unas recomendaciones para los agentes turisticos que operen

en Canarias para facilitar la adaptacion de estos a los cambios provocados por la constante
evolucion del sector turistico.

4.2, Previsiones realizadas a partir de los datos obtenidos -
Las previsiones incluidas en este apartado se realizan en funcién a tres perspectivas posibles
(Positiva, Neutral y Negativa). Para ello, se tendrén en cuenta los valores obtenidos hasta la fecha

y su recorrido histérico pretendiendo.

e Tasa de variacion superior: (con el valor maximo)
e Tasa de variacion sostenida: (valor medio de cada apartado)
e Tasa de variacion reducida: (valor minimo)

Porcentajes de Variacion - Datos Historicos de Pasajeros totales comprendidos entre 2012/17

Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife de T:neerzfeuzzrote de 1'?‘:;:2?:;:: La Gomera La Palma El Hierro
10,50 6,60 8,30 8,50 11,50 7,40 28,00 16,70 27,40
-26,68 12,81 13,30 13,61 10,60 14,86 8,84 14,87 6,58
54,00 5,51 3,02 0,96 5,02 -0,64 20,84 12,61 -1,47
10,27 11,80 5,59 4,77 3,08 5,45 18,32 6,59 7,06
3,21 -3,20 -1,23 -0,13 -5,20 2,00 24,05 -16,18 -5,80
% 17-16 m%16-15 m%15-14 ©%14-13 m%13-12
Porcentajes de Variacion - Datos Historicos de Vuelos totales comprendidos entre 2012/17

Lanzarote Fuerteventura  Gran Canaria Tenerife T;‘z:;%u:g?t:e T‘Qg;‘i::;i de | aGomer La Palma El Hierro
7.93 5,63 6,06 8,34 10,29 6,65 3,37 7,31 12,58
8,20 13,38 11,13 9,06 5,06 12,38 291 4,63 1,05
1,66 1,57 2,32 0,90 1,54 3,10 1,84 5,50 417

11,47 11,81 6,47 719 6,39 7,46 1,66 17,68 -5,92
-1,85 5,20 5,48 5,82 12,94 0,36 6,44 34,32 -5,97

m%17-16 wm%16-15 m%15-14 %14-13 wm%13-12
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Vuelos Totales en las Islas Canarias (Tasa de Variacion Superior)

800.000
700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
o '_I '_I
Gran .. Aeropuerto Aeropuerto La La .
Fuert t . T f . R EIH
CANARIAS = Lanzarote ueufaven Canaria eneriie de Tenerife de Tenerife ~ Gomera Palma 1erro
Norte Sur
2018 400.080 63.064 52.675 123.231 135.023 63.349 74.583 1.515 20.168 4.404
w2019 444 527 70.298 59.723 136.947 147.256 69.868 83.817 1.612 23.734 4958
I 2020 494 089 78.361 67.714 152.189 160.597 77.058 94.193 1.716 27.930 5.582
L2021 549.376 87.349 76.774 169.127 175.147 84.987 105.854 1.827 32.868 6.284
. 2022 611.079 97.368 87.047 187.951 191.016 93.732 118.959 1.944 38.679 7.075
. 2023 679.972 108.536 98.694 208.870 208.322 103.377 133.686 2.069 45,517 7.965
=% De Variacién 8174 11,47 13,38 11,13 9,06 10,29 12,38 6,44 17,68 12,58
2018 w2019 s 2020 peewm 2021 s 2027 2023 e De Variacion
Pasajeros Totales en las Islas Canarias (Tasa de Variacion Superior)
200.000.000
180.000.000
160.000.000
140.000.000
120.000.000
100.000.000
80.000.000
60.000.000
40.000.000
R wl l' wll
] mn B e ——— _
Gran . Aeropuerto  Aeropuerto La La El
CANARIAS  Lanzarote Fuezr:vent Canaria Tenerife de Tenerife deTenerife ~ Gomera Palma Hierro
Norte sur
. 2018 53.119.540 11.452.250 6.830.379 14.898.829 18.125.555 5.245922 12.920.977 62.350 1.496.165 254.013
I 2019 65.131.398 17.749.842 7.712.181 16.954.868 20.592.443 5.849.203 14.841.034 79.808 1.718.644 323.612
i 2020 81.396.660 27.510.480 8.707.823 19.294.639 23.395.075 6.521.862 17.046.412 102.154 1.874.207 112.282
L2021 103.930.71 42.638.493 9.832.003 21.957.300 26.579.145 7.271.876 19.579.509 130.758 2.267.771 525.247
. 2022 135.812.21 66.085.401 11.101.315 24.987.407 30.196.566 8.108.141 22.489.024 167.370 2.604.989 669.165
I 2023 181.761.34 10242576 12.534.494 28.435.669 34.306.319 95.040.578 25.830.893 214.233 2.992.350 852.516
=% De Variacién 165,58 54,99 12,91 13,8 13,61 11,5 14,86 28 14,87 27,4

. 2018 w2019 w2020 o 2021 w2022 2023 es9 De Variacion
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Los datos anteriores corresponden a un primer apartado constituido tanto por la evolucion de
pasajeros totales como vuelos en las Islas Canarias para determinar una posible situacion en base
a los préximos 5 afios (2018-2023).

Los gréficos toman como referencias las tasas de variacion mas favorables de entre los afios 2012-
2018 manteniendo una constancia de estas durante cada periodo. De esta forma, cada gréfico
muestra una mejora progresiva y duradera en el tiempo donde los agentes turisticos tienen mayor
capacidad para realizar su actividad debido al aumento directamente proporcional tanto de vuelos
totales como de pasajeros.

En este caso, las progresiones mas destacadas se pueden encontrar en la isla de Lanzarote en el
caso de mantener su indice en el 54.99% (tal y como ocurrid durante el afio 2014/15)
convirtiéndose en la isla turistica de referencia seguida por Tenerife y Gran Canaria.

Esta primera situacion prevista podria producirse, aunque su probabilidad es bastante baja debido
principalmente a que el calculo y la prevision toman unicamente las tasas de variacién mas altas,
lo que no representa a la realidad de forma objetiva, puesto que si se observan los datos de
referencia y sus variables se pueden encontrar variaciones a lo largo de cada afio y en su mayoria,
los datos no aumentan en gran medida y se mantienen estables.

Vuelos Totales en las Islas Canarias (Tasa de Variacion Sostenida)

800.000 100,00
700.000 80,00
60,00
600.000
40,00
500.000 \ 20,00
400.000 - 0,00
300.000 -20,00
-40,00
200.000
| -60,00
| T N by
_ LA LdL —— e
Gran .. Aeropuerto Aeropuerto La La El
CANARIAS  Lanzarote Fue :S:e nt Canaria Tenerife de Tenerife de Tenerife  Gomera Palma Hierro
Norte Sur
2018 373.583 59.676 48.694 114.405 128.231 58.683 69.518 1453 17.165 3.958
I 2019 377.185 60.242 49.159 115.514 129.468 59.258 70.182 1.467 17.337 3.997
[ 2020 391.248 63.545 51.524 119.177 134.09 60.541 73.515 1.497 17.364 4.045
2021 405.889 67.028 54.003 122.956 138.889 61.853 77.006 1.529 17.392 4.092
2022 421.132 70.703 56.601 126.854 143.853 63.193 80.662 1.560 17.419 1141
2023 437.004 74.579 59.325 130.876 148.994 64.562 84.493 1593 17.447 4.190
e, De Variacion 20,46 5,48 4,81 317 3,57 2,17 4,75 2,08 0,16 1,18
2018 s 2019 s 2020 2021 w2022 w2023 =0 De Variacion
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Pasajeros Totales en las Islas Canarias (Tasa de Variacion Sostenida)

200.000.000 200,00
180.000.000
160.000.000 150,00
140.000.000 100,00
120.000.000
100.000.000 50,00
80.000.000 T ——
0,00
60.000.000
40.000.000 |
-50,00
20.000.000 -
el e W HE __ mE o oo
Fuertevent Gran Aerc?gzert Ae?gzem La L el
CANARIAS = Lanzarote Canaria Tenerife . . Gomera Palma Hierro
ura Tenerife Tenerife
Norte Sur
. 018 46.984.912 8.161.724 6.457312 13.863.769 16.839.445 4.940.022 11.903.617 58.458 1.392.588 211616
I 2019 47.425.266 8.235.614 6.517.806 13.994.690 16.998.987 4.987.071 12.016.110 58.945 1.405.613 213610
2020 50.616.208 9.096.845 6.957.302 14.819.540 17.942.214 5.236.335 12.714.998 70.740 1.502.850 226717
2021 54.037.693 10.048.137 7.426.434 15.693.007 18.937.779 5.498.058 13.454.535 84.896 1.606.814 240628
2022 57.707.894 11.098.910 7.927.198 16.617.955 19988585 G5.772.863 14.237.086 101.883 1.717.969 255.392
I 2023 61.646.562 12.259.566 8.461.730 17.597.421 21.097.697 6.061.403 15.065.152 122.270 1.836.815 271.063
% De Variacion 61,71 10,46 6,74 5,89 5,55 5,00 5,82 20,01 6,92 6,14
B 2018 w2019 mmmm 2020 2021 w2022 2023 e De Variacion

Continuando con el apartado de previsiones se ha constituido un segundo apartado que
comprende una evolucion tanto de pasajeros totales como de vuelos en las Islas Canarias si se
mantuviese un indice medio obtenido de los porcentajes medios de variacidn pertenecientes a los
ultimos 5 afios. Al igual que el apartado anterior, estas previsiones cubren los futuros 5 afios y
pretenden determinar cual sera la situacion turistica real.

La situacién sostenida de cada grafico muestra una mejora sustancial, aunque no demasiado
destacada, que demuestra una evolucion limitada, aunque eficaz, y permite mantener una actitud
de positividad y tranquilidad para los agentes turisticos a largo plazo.

El comentario de los datos sobre esta situacion se centra en la estabilidad. La comparativa de
ambos muestra un cambio estandarizado pero positivo que permitira a las empresas continuar
realizando su actividad o incluso ampliarla ofreciendo nuevas tipologias de productos y servicios.

Esta situacion es posiblemente la que cuenta con mayor indice de probabilidad, debido a que el
calculo se ha realizado en funcién de unos datos reales medios y no a partir de datos extremos
que pueden generar situaciones poco representativas en la realidad.
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Vuelos Totales en las Islas Canarias (Tasa de Variacion Reducida)

800.000 100,00
700.000 80,00
60,00
600.000
40,00
500.000 20,00
400.000 0,00
300.000 -20,00
-40,00
200.000
-60,00
T
_ EE me B = N - 200,00
Fuertevent Gran Tenerife Aeropuerto Aeropuerto La La El
CANARIAS = Lanzarote ura Canaria de Tenerife de Tenerife  Gomera Palma Hierro
Norte Sur
2018 342.790 57.514 44043 108.316 116.600 50.006 64.310 1.382 11.256 3.678
e 2019 328.033 58.469 41,753 105.803 109.814 43.536 62.316 1.341 7.393 3.459
2020 315.204 59.439 39.582 103.349 103.423 37.902 60.384 1.302 4.856 3.252
o 2021 303.817 60.426 37.523 100.951 97.404 32.998 58.512 1.264 3.189 3.058
2022 293.544 61.429 35.572 98.609 91.735 28.728 56.698 1.228 2.095 2.876
. 2023 284.160 62.449 33.723 96.321 86.396 25.010 54941 1.192 1.376 2.704
=0 De Variacion  -54,88 1,66 -5,20 -2,32 -5,82 -12,94 -3,10 -2,91 -34,32 -5,97
0018  Emmm 2019 B 2020 S0n2021 2022 B 2023 e De Variacidn
Pasajeros Totales en las Islas Canarias (Tasa de Variacion Reducida)
200.000.000 200,00
180.000.000
160.000.000 150,00
140.000.000
100,00
120.000.000
100.000.000 50,00
80.000.000
0,00
60.000.000
40.000.000
-50,00
20.000.000 I
_ & = H- . == m,. m,. = = m,- 100,00
Fuertevent Gran Aer:ﬁ:ert Aer:g:eft La La El
CANARIAS = Lanzarote Canaria Tenerife . . Gomera Palma Hierro
ura Tenerife Tenerife
Norte Sur
. 2018 41.456.427 5.417.633 5.855.820 12.931.084 15.925.472 4.460.210 11.177.331 53.017 1.091.743 181.657
B 2019 39.447.791 3972209 5.668.434 12.772.032 15.896.807 4.228.279 11.105.796 57.704 915.099 165.508
B 2020 37.863.230 2.912.423 5.487.044 12.614.936 15.868.192 4.008.409 11.034.719  62.805 767.036 150.794
L2021 36.594.924 2.135.389 5.311.459 12.459.772 15.839.630 3.799.971 10.964.097 68.357 642.930 137.388
2022 35.563.272 1.565.667 5.141.492 12.306.517 15.811.118 3.602.373 10.893.927 74.399 538.904 125.175
2023 34.709.448 1.147.947 4.976.964 12.155.147 15.782.658 3.415.050 10.824.206  80.976 451.709 114.047
% De Variacion -47,52 -26,68 -3,20 -1,23 -0,18 -5,20 -0,64 8,84 -16,18 -8,89
0018 mmew 2019 w2020 fen 2021 w2022 mmmm 2023 e De Variacion
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Finalizando con este apartado, se realizard un anélisis de los ultimos graficos expuestos
anteriormente. Estos muestran el caso del turismo de Canarias desde una evolucion critica en la
que dicho destino tuviese que pasar por dificultades de diversas tipologias que pusieran en peligro
la seguridad, estabilidad y fiabilidad de los turistas y el nimero de llegadas.

Los elementos intangibles son practicamente los valores mas importantes para un mercado
competitivo, que permite a los clientes dar una idea clara del destino al que quieren dirigirse. Una
modificacion de cualquier aspecto intangible influiria directamente en los datos relativos a cada
afio y por ello, afectar de manera negativa.

4.3. Evolucién del concepto y tipologia de vuelos. Posibilidades de cambios globales en el
mercado aéreo que pueden afectar a Canarias -

En base a la evolucién histdrica del concepto y tipologia de vuelos comentada en la primera parte
del informe, se han extraido los posibles cambios que se pueden experimentar en los mismos en
los préximos 5 afios:

o Diferenciacion aumentada y cambios en la tipologia de pasajeros: En la actualidad la
industria aeroportuaria esta experimentando una etapa de la denominada "diferenciacion"
de los servicios que ofrecen las compafias aéreas a sus pasajeros. Se trata de la
adaptacién de los productos o servicios de la empresa a las necesidades del cliente y
sean percibidos como unicos. Una de las posibilidades que se plantean para el futuro es
el desarrollo de la diferenciacion como estrategia, ya que, de momento, esta considerada
como la mas eficiente dada la evolucion del cliente. El tipo de cliente presente dispone de
informacién sobre los productos y servicios ofrecidos por las empresas, compara precios
y condiciones, es mucho mas exigente y en muchas ocasiones se dejan guiar por la
modernidad y la novedad. Una de las opciones mas eficaces para la adaptacion de las
empresas a dicha evolucion, es el "aumento de la diferenciacion”. Esto quiere decir que
cada vez se deberan ofertar productos y servicios mas diferenciados para poder satisfacer
necesidades cada vez mas especificas. Por ejemplo, una mayor diferenciacion de las
clases disponibles en un avién, mayor oferta de servicios como informacién turistica
acerca del destino a visitar durante el viaje ampliada...etc. Este aumento de la
diferenciacion puede conllevar a un aumento de la segmentacion por parte de las
aerolineas para poder atraer a mas segmentos de mercado.
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e Avance de los viajes multi destino: otro de los posibles cambios que puede experimentar
el sector es el desarrollo de los viajes multi destino como nuevo producto a ofertar. Este
tipo de viajes consiste en la promocidn de varios destinos en vez de hacer campafas de
marketing individuales para cada destino. A continuacién, se muestra un ejemplo de la
compaiiia "Binter Canarias" de una promocioén Multi destino para conocer el archipiélago
de Cabo Verde:

Vuela con Binter
Martes, vi

rtes, viernes y domingos ¢
Duracién 2:15 h.
Santo Antao

.“.
. L

Cabo Verde .

Maio.

% ‘ Santiago
Brava  Fogo

Imagen 1. Cabo Verde — Archipiélago Criollo
https://diariodeavisos.elespanol.com/2017/12/descubre-cabo-verde-archipielago-criollo/

Lo que se oferta en esta imagen podria ocurrir en Canarias, ya que, aunque existen diferencias
entre el modelo turistico que presenta cada isla, algunas comparten tipos de turismo similares.

Por ejemplo, las islas de Lanzarote, Fuerteventura y Gran Canaria podrian ser ofertadas como
destino Unico. Ademas, si se planteara de la manera adecuada, también podrian crearse rutas

para visitar todas las islas en una o dos semanas y plantearlo como un producto turistico.

e Aumento de las compaiias Low - Cost y evolucion de las existentes: en los ultimos
afios, el modelo Low — Cost ha incrementado su presencia. Dado que es un modelo de
negocio con una demanda muy fuerte se estima que su éxito de ventas permanezca
durante un largo periodo de tiempo. Ademas, muchas compaiiias tradicionales intentan
implementar las estrategias usadas por aerolineas como "Ryanair" o "Easyjet". Por
ejemplo, la compafiia "lberia" cre6 en 2011 la linea "Iberia Express", que es una aerolinea
de bajo coste. Fue fundada y puesta en marcha por Iberia para poder competir con las
aerolineas de bajo coste ya que, pese a que "lberia" ofrece servicios de mayor calidad,
las compafiias Low — Cost ofertan servicios a un precio muy reducido, y esta caracteristica
atrae a muchos clientes potenciales. Es probable que este modelo de negocio se siga
implementando en empresas de nueva creacion y tradicionales.
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Aumento del nimero de vuelos y pasajeros: Si la tasa de variacion porcentual anual
sigue siendo la misma como esta representada en las previsiones para los proximos cinco
afios, los vuelos en a nivel internacional y, concretamente en Canarias seguiran
aumentando. Esto supondra para el mercado aéreo canario una necesidad de desarrollo
de infraestructuras, medios, servicios...etc., para poder atender a la demanda creciente
de numero de vuelos y pasajeros.

Otros posibles cambios:

Cambios en los modelos de aviones existentes: En base a los testimonios de las empresas
"Boeing" y "Airbus", durante los proximos afos se experimentaran cambios de modelos
aviones por otros mas avanzados tecnolégicamente. Dichas compafiias aseguran que un
40% de los aviones se utilizaran para sustituir los modelos antiguos y el otro 60% para
afrontar el crecimiento de demanda de los  prdximos  afios.

Precios del combustible: uno de los motivos por los cuales el sector aéreo se ha
recuperado es porque ha disminuido el precio del combustible. La situacion ideal para los
préximos afios seria que el precio del combustible se mantuviera estable o disminuyera
aln mas, pero, en el caso contrario, las aerolineas se verian en la obligacion de disminuir
su numero de vuelos o rutas para poder afrontar los gastos en combustible.

Terrorismo: este fenémeno afecta negativamente a la conectividad aérea de un gran
numero de paises dada la disminucion de turismo, pero, en el caso de Canarias, supone
un aumento de vuelos y pasajeros, ya que, de momento esta regién ofrece el intangible
de la seguridad. Si hubiera una amenaza terrorista en Canarias, esto supondria un
descenso elevado del turismo.

Brexit: las consecuencias negativas del Brexit en el sector turistico se experimentaran en
Canarias en los proximos afios. La principal se podra apreciar en el descenso del turismo
proveniente de Inglaterra y, dado que, los precios de los billetes de avidn variaran, el
numero de pasajeros descendera.

Ralentizacion de la economia: el mercado aéreo esta ligado directamente con el
crecimiento de la economia mundial. Se prevé que el crecimiento del comercio
internacional seguira desacelerandose, lo cual afectara a la industria aérea, impulsado a
su vez por la inestabilidad geopolitica y econdmica.
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4.4. Recomendaciones para los agentes turisticos y posibles estrategias a seguir -

En base a los datos recopilados y las previsiones estimadas en este informe de investigacion, las
principales recomendaciones enfocadas hacia los agentes turisticos implicados en el mercado
aéreo son las siguientes:

1.- Las empresas del sector deberian plantear la posibilidad de implementar la estrategia de
diferenciacion y, en el caso de que esta ya haya sido incorporada, llevar a cabo un proceso
continuo de desarrollo de esta en funcion de los cambios en el entorno. Esto proporcionara a las
compaiiias la facilidad para alcanzar ventajas competitivas en relacion con sus competidores,
como la posibilidad de ofrecer productos o servicios con caracteristicas diferentes a las de sus
principales competidores y a que este sea percibido como unico para la demanda. Para que una
empresa pueda llevar a cabo la implementacion de esta estrategia o el desarrollo de esta sean los
correctos, debe tener una actitud proactiva en cuanto al conocimiento del mercado y la
incorporacion de los cambios experimentados a los procesos de creacidn y produccion de bienes
y servicios.

2.- En relacion con los cambios en el entorno y, concretamente los avances tecnolégicos que
presentan constantes actualizaciones, se consideran cada vez mas necesario el establecimiento
de un departamento de innovacion en la estructura organizativa de las grandes empresas para no
correr el riesgo de obsolescencia de procesos, productos, servicios...etc. El caso de las aerolineas
es un ejemplo claro para explicar la necesidad de la incorporacion de este departamento, ya que
se trata de un subsector bastante ligado a la tecnologia y dependiente del aumento de la
globalizacién y de las tendencias cambiantes del turismo. Dichos departamentos también pueden
ser Utiles en aeropuertos, aunque sean de ftitularidad publica, los aeropuertos de Canarias
deberian disponer de elementos que igualen las condiciones de calidad y modernidad de cualquier
aeropuerto internacional con los recursos disponibles.

3.- Los aeropuertos deberan estar dotados de unas infraestructuras y unos servicios minimos para
la demanda creciente. Por eso, la inversion por parte de los organismos publicos debe de
destinarse en gran parte a el desarrollo de dichos elementos. Esto incluye, en su mayoria, la
ampliacién de las instalaciones existentes, la modernizacién de varios servicios ofertados
(facturacion, controles de seguridad, etc.) e incluso la construccion de nuevos aeropuertos en las
islas que presenten un mayor nimero de llegadas y salidas (por ejemplo, Gran Canaria o
Lanzarote).
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5. CONCLUSION

Tras el anélisis realizado mediante este informe sobre el mercado aéreo desde un punto de vista
general y estudiando, a su vez, la situacion en Canarias, se pueden extraer varias conclusiones.

En primer lugar, el turismo se muestra estable en los Ultimos afios, es decir, el transporte de
pasajeros también se encuentra estable y en constante crecimiento, con lo cual, a no ser que
sucedan acontecimientos en los proximos afios que detengan el crecimiento, provoquen un
descenso del numero de pasajeros o un aumento desmesurado, las cifras se mantendran.

En segundo lugar, como bien se especifica en las previsiones, es muy probable que en los
proximos afos se sigan produciendo cambios, sobre todo de caracter tecnoldgico, econdmico,
politico y social. Para que las empresas del sector puedan afrontar dichos cambios es ideal que
apliquen una estrategia de diferenciacion para lograr que sus productos o servicios destaquen en
comparacion con los de la competencia. Ademas, se recomienda incorporar departamentos de
innovacion y adoptar una actitud proactiva por parte de los directivos para que los cambios no se
incorporen en la empresa de manera drastica.

Por ultimo, se plantean evoluciones del mercado para los proximos cinco afos que pueden servir
de ayuda para los principales agentes turisticos. Las evoluciones se ven condicionadas por los
cambios acontecidos en los Ultimos afios: el dominio del mercado de las compaiiias de bajo coste,
aumento del nimero de vuelos, Brexit, terrorismo, precios del combustible, etc. Las consecuencias
de dichos hechos se experimentaran de manera progresiva y se veran reflejadas en los datos
sobre pasajeros, vuelos y capacidad en los proximos afios.

Pagina | 27



Universidad Facultad de Economia,
de La Laguna Empresa y Turismo

6. BIBLIOGRAFIA Y WEBGRAFIA:
6.1. Bibliografia -

e Ortega Figueiral, Javier. 2017. 35.000 nuevos aviones en 20 afios: asi cambiara el mundo
en los cielos. La Vanguardia.

e Falcon Soria, Victor. 2015. Anélisis de la conectividad aérea y maritima Canarias — Reino
Unido. Proexca para Canarias, 16 Pag., Gobierno de Canarias.

e De Juniac, Alexandre. 2017. lata Anual Review 2017, International Air Transport
Association (IATA), 68 Pag., lata publications.

6.2. Webgrafia -

e Aeropuertos  Espafioles y  Navegacion  Aérea  (AENA), 10-05-18,
http://www.aena.es/es/pasajeros/pasajeros.htmi

o Hosteltur: Noticias de Turismo, 10-05-18, https://www.hosteltur.com/

e Canarias 7: Toda la informacion de Canarias, 10-05-18, https://www.canarias?.es/

e (Gobierno de Canarias, 10-05-18, http://www.gobiernodecanarias.org/principal/

e Instituto Canario de Estadistica (ISTAC), 10-05-18,
http://www.gobiernodecanarias.org/istac/

e Cerodosbé: Tendencias del turismo, 11-05-18, https://www.cerodosbe.com/es

e La Opinion de Tenerife, 15-05-18, https://www.laopinion.es/

e Enaire, 15-05-18, htips://www.enaire.es/home

e Promotur: Turismo de Canarias, 17-05-18, http:/turismodeislascanarias.com/es/

e Emprender en Canarias, 17-05-18, hitp://www.emprenderencanarias.es/

e Asociacion de compafias espafiolas de transporte aéreo (ACETA), 20-05-18,
http://www.aceta.es/

e Société Internationale de Télécommunications Aéronautiques (SITA), 20-05-18,
https://es.sita.aero/

e Viajar Full, 25-05-18, https://viajarfull.com/

e Europa Press: Agencia de noticias, 25-05-18, hitp://www.europapress.es/

e ElDiario, 25-05-18, https://www.eldiario.es/

e Futurismo Canarias, 30-05-18, http:/futurismocanarias.com/

e LaRegidn Internacional, 30-05-18, http://www.laregioninternacional.com/

e (Guia de Vuelos, 30-05-18, http://www.quiadevuelos.com/

e Definicion, 05-06-2018, https://definicion.de/

e Blog E-Dreams, 07-06-2018, htips://blog.edreams.es/

e Coordinacién de Franjas Horarias - Aeropuertos Espafioles, 08-06-2018,
https://www.slotcoordination.es/csee/Satellite/Slots

Pagina | 28


http://www.aena.es/es/pasajeros/pasajeros.html
https://www.hosteltur.com/
https://www.canarias7.es/
http://www.gobiernodecanarias.org/principal/
http://www.gobiernodecanarias.org/istac/
https://www.cerodosbe.com/es
https://www.laopinion.es/
https://www.enaire.es/home
http://turismodeislascanarias.com/es/
http://www.emprenderencanarias.es/
http://www.aceta.es/
https://es.sita.aero/
https://viajarfull.com/
http://www.europapress.es/
https://www.eldiario.es/
http://futurismocanarias.com/
http://www.laregioninternacional.com/
http://www.guiadevuelos.com/
https://definicion.de/
https://blog.edreams.es/
https://www.slotcoordination.es/csee/Satellite/Slots

7. ANEXOS:
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1. COMPANIAS AEREAS QUE OPERAN EN CANARIAS:

Orden alfabético desde A-E

Facultad de Economia,
Empresa y Turismo

Aeroflot Air Lingus Adria Airways | Air Europa Air Nostrum Alba Star
ASL  Airine Ay§trlan Azur Air Blnterl Blue Air British Airways
France Airlines Canarias
. Brussels Corendom Danish Air
Bulgaria Air Airlines Canaryfly Condor Airlines Transport
Easy Jet . . .
Easy Jet Zwizerland Edelweiss Enter Air Eurowings Evelop
Orden alfabético desde F-P
Finnair Germania Iberia Express | Iberia Icelandair Jet Time
Jet2.com Laudamotion Lufthansa Luxair Magntama Meridiana
Airlines
I
Naysa Neos Neos SPA Norwegian Air | Novair O.umpus
Airways
Orbest Plus Ultra Primera Air Prlmer.a , Alr | Priviledge
Scandinavia Style
Orden alfabético desde R-Z
Royal Air . SAS . Sata Serair  Trans.
Ryanair SAS Scandinav. .
Maroc . International Press
Airlines
Small Planet Smart Lynx SmartWings Sundair Sundair SunExpress
Swiss Intern. | TAP Air | Thomas Cook | Thomas Cook , .
. . L Transvia.com | Travel Service
Airlines Portugal Airlines Scandinavia
TUl Fly . TUI Fly .
Netherlands TUI Airways Belgium TUIFly TUIFly TUIFly Nordic
Ural Airines | Volotea Vueling Wizz Air Wow Air
(Airlines)

2. DESTINOS A LOS QUE SE REALIZAN RUTAS DESDE Y HACIA CANARIAS:
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AGADIR BILBAO FUERTEVENTURA | LANZAROTE I\P/IAALLI\IflgR c ADE VALENCIA
ALICANTE [B)Ifésr\jEE GRAN CANARIA LISBOA SALZBURGO | VIGO
ASTURIAS | CASABLANCA | LA GOMERA MADRID ggll\\l/l-lllgcsa('?E[l_)E BARCELONA
EI_ERRO LA PALMA 'I\D/Iéll__gc(';)AL - COSTA SEVILLA

AEROPUERTO TENERIFE SUR:
ACORUNA | ABERDEEN ALICANTE AMSTERDAM ASTURIAS iARCELON
BASEL BELFAST BERLIN BILBAO BILLUND EAIRMINGHA
BOLONIA EOURNEMOUT BREMEN BREST BRISTOL | BRUSELAS
BUCAREST | BUDAPEST BURDEOS CARDIFF COLONIA S(E)PENHAG
CORK KRAKOW DONCASTER | DRESDEN DUBLIN ggSSELDO
uOTTlNGHA EDIMBURGO EINDHOVEN ERFUST EA%TOCOL EXETER
_II-'_RANKFUR EE:\‘EDRICHSHA EtéiRTEVENT GINEBRA GLASGOW SEQZRM
(ABERS NADAJ HAMBURGO HANNOVER EQELSEEL)J:I\IIE BA EATOWIC REYKJAVIK
KNOCK g’él\&AP ALCMRAUZ LANZAROTE | LEEDS LEIPZIG LIEGE
LILLE LIVERPOOL LONDRES LUXEMBURGO LYON MADRID
MALAGA MANCHESTER | MEMMINGEN | MILAN MOSCU MUENSTER
MUNICH NANTES NEWCASTLE | NORWICH ggREMBE OSTENDE
OSLO PADERBORN PARIS FLORENCE POZNAN PRAGA
ROMA ROTTERDAM iAARBRUCKE ?)gll\\lﬂ-lllgcs;?EL ADE SHANNON _Sl_TUTTGAR
;Iill_: 0 AV TOULOUSE VENECIA VALENCIA VARSOVIA | VERONA
VIENA WROCLAW ZARAGOZA VIENA wROCLA ZARAGOZA
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ZURICH

AEROPUERTO EL HIERRO:
GRAN CANARIA TENERIFE NORTE

AEROPUERTO FUERTEVENTURA:
AMSTERDAM BARCELONA BASEL BELFAST | BERLIN BILBAO
BILLUND BIRMINGHAM BOLONIA BREMEN BRISTOL BRUSELAS
BUDAPEST COLONIA SSPENHAG EEAUVILL DRESDEN | DUBLIN
DUSSELDORF NIEDERRHEIN I\N/IOTTINGHA EE))IMBUR ERFURT ESTOCOLMO

FRIEDRICHSHA GRAN HAMBURG
FRANKFURT FEN GLASGOW CANARIA | O HANNOVER
KARLSRUHE/BAD
EN-BADEN KATOWICE LANZAROTE | LEEDS LEIPZIG LILLE
LIVERPOOL LONDRES IC';%XEMBUR LYON MADRID MALAGA
METZ- MUENSTE

MANCHESTER MARSELLA NANCY MILAN R MUNICH
NANTES NEWCASTLE CN;UREMBER EQDERBO PARIS FLORENCE
POZNAN PRAGA RENNES ROMA Z\CA)TTERD EQARBRUCK
SANTIAGO  DE STUTTGA
COMPOSTELA SEVILLA SHANNON RT TENERIFE | TOULOUSE
VARSOVIA VERONA VIENA WROCLAW | ZURICH

AEROPUERTO GRAN CANARIA:
A CORUNA ABERDEEN AGADIR ALICANTE ':AMSTERDA BANJUL
BARCELONA BASEL- BELFAST BERGEN BERLIN BILBAO

MULHOUSE

BILLUND BIRMINGHAM | DAKAR BOLONIA 3$|:JRNEMO BREMEN
BRISTOL BRUSELAS BUDAPEST | CARDIFF XASABLANC COLONIA
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(E:OPENHAGU CORK KRAKOW DAKHLA DONCASTER | DRESDEN
DUBLIN DUSSELDORF EIEDERHEI EBTTINGH EDIMBURGO | EINDHOVEN
EL AAIUN VALVERDE ERFUST (E)STOCOLM EXETER FRANKFURT
EELEDRlCHA EléiRTEVENT GINEBRA GLASGOW ggTEMBUR GRANADA
GRONINGEN | HAMBURGO HANNOVER | HELSINKI | SAL EQELBSE[L)J;E/BA
CATOWICE gé'\ll_LAP A?_II\QALAZ LANZAROTE | LEEDS LEIPZIG LIEGE
LILLE LISBOA LIVERPOOL | LONDRES (L)UXEMBURG LYON
FUNCHAL MADRID MALAGA “EAF\/-’\ NCHEST :\_IAARRAKEC MILAN
MUENSTER | MUNICH NANTES EEWCASTL NORWICH NOUADHIBOU
_'FJOUAKCHOT NUREMBERG | OSTENDE OPORTO OSLO PADERBORN
'\PAAAll'_’\(IéR c AD E PARIS FLORENCE ;CE)EI gﬁD A POZNAN PRAGA
SANTIAGO
ROMA ROTTERDAM igﬁRBRUC 2E)MP 0ST SEVILLA STUTTGART
ELA
TENERIFE VENECIA VALENCIA VARSOVIA | VERONA VIENA
VIGO ZURICH
AEROPUERTO LA GOMERA:
TENERIFE NORTE
AEROPUERTO LANZAROTE:
AMSTERDAM ASTURIAS iARCELON II\B/I?J?_EHIBUSE BELFAST BERLIN
BILBAO BILLUND I\BAIRMINGHA BOLONIA EOURNEMOUT BREMEN
BREST BRISTOL BRUSELAS | CARDIFF COLONIA EOPENHAGU
CORK DEAUVILLE gONCASTE DRESDEN | DUBLIN EUSSELDOR
NIEDERHEIN I\NAOTTINGHA EDIMBURG EINDHOVE EXETER FRANKFURT
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FUERTEVENTU GRAN HAMBURG
i GLASGOW | T e | g HANNOVER | CATOWICE
SANTA CRUZ
KNOCK OE LA AL | LEEDS LEIPZIG LILLE LIVERPOOL
LONDRES BUXEMBURG LYON MADRID | MALAGA gANCHESTE
METZ-NANCY | MILAN MUNICH NANTES | NEWCASTLE ZUREMBER
ROTTERDA | SANTIAGO DE
PARIS PRAGA ROMA ) COMPOSTELA | SEVILLA
SHANNON STUTTGART | TENERIFE | TOULOUSE | VALENCIA VARSOVIA
ZURICH
AEROPUERTO LA PALMA:
GRAN
AMSTERDAM | BARCELONA | BRUSELAS | DUSSELDORF | FRANKFURT
CANARIA
HANNOVER | LANZAROTE | LONDRES | LYON MADRID MANCHESTER
TENERITE
MUNICH NANTES PARIS STUTTGART | (NORTE Y
SUR)
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