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Resumen

La Ley de Dependencia surge por la necesidad de solventar el estado en que se
encuentran las personas que precisan de la atencion de otra/s para realizar actividades
bésicas de la vida diaria, u otros apoyos en pro de su autonomia personal. Espafa
pretendia equiparar la atencién a las personas en situacion de dependencia con el resto
de paises de la Unién Europea, persiguiendo paliar un problema que aumentaba a la par
que el envejecimiento poblacional, sin embargo, la crisis y el ‘“reparto” de
responsabilidades entre el Estado y las Comunidades Autonomas derivaron en un

sistema inconexo y desigual.

Para analizar la situacion especifica atravesada por la Comunidad Auténoma de
Canarias, se ha realizado un estudio descriptivo a partir de fuentes secundarias, cuyos
resultados, a pesar de la dificultad de andlisis de los datos y la falta de informacion por
parte de las Administraciones Publicas hacia el Sistema de Informacion del Sistema
para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SISAAD), arrojan una insuficiente
concrecion de la Ley a la que se le suma una aplicacion diversa, y una cuestionable
gestion de recursos que derivan en el incumplimiento de la misma, pasando de una

“buena idea”, a un cimulo de “buenas intenciones”.

Palabras clave: Ley de Dependencia, Sistema de Atencion a la Dependencia (SAAD),
Autonomia, Discapacidad, Limbo de la Dependencia, Canarias.

Abstract

The Law of Dependency arises from the need to fix the situation of some people
when they need the care of others to perform basic daily activities and develop their
personal autonomy. Spain intended to equate dependent people care with that of the rest
of the European Union countries, seeking to alleviate a problem that increased at the
same time as population ages. However, the recession and the sharing of responsibilities
between the State and the Autonomous Communities resulted in an unconnected and

unequal system.
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In order to analyze the specific situation of the Autonomous Community of the
Canary lIslands, a descriptive study has been carried out from secondary sources.
Despite the difficulty of analyzing the data and the lack of information from the Public
Administrations towards the Information System of the System for Autonomy and Care
to Dependency (SISAAD), the results show an insufficient specification of the Law to
which a diverse application is added and questionable management of resources that
derive in the non-compliance of such law, turning a “good idea”, into a cluster of “good

intentions”.

Key words: Dependency Law, Dependency Care System (SAAD), Autonomy,
Disability, Dependency Limbo, Canary Islands.
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Introduccion

El presente documento se obtiene por medio de la investigacion documental que
pretende responder a las exigencias de la asignatura de Trabajo de Fin de Grado,
impartida en 4° de Grado en Trabajo Social por la Universidad de La Laguna.

El objeto de esta revision tedrica fue conocer la situacion de la Ley de
Dependencia y por ende, el Sistema de Atencion a la Dependencia en Canarias, tratando
de analizar las dificultades que concurren en la aplicacion y ejecucion de Ley en esta
Comunidad Auténoma, dejando entrever las consecuencias de los/las beneficiarios/as

pertenecientes a la misma.

La principal cuestion que se plantea se basa en los “caminos” tomados tanto por
la Administracién General del Estado, como por la Comunidad Auténoma en cuestion
para conseguir el cumplimiento de una Ley que nacidé con una determinada solvencia
econdmica estatal, pero comenzo6 a avanzar en periodo de crisis. Esto nos ha dejado
como resultado, una brecha de desigualdad entre aquellas personas en situacion de
dependencia que han podido acceder a las prestaciones del sistema, y aquellas que se
han quedado estancadas en el denominado “limbo de la dependencia”, ademas de la
desviacién que ha tomado la aplicacion de la ley, que en sus inicios pretendia fomentar
la autonomia de los beneficiarios mediante servicios que paliasen su situacion, y que
actualmente cada Comunidad Auténoma ha resuelto sus dificultades econémicas y de
concrecion de maneras en ocasiones menos productivas para los/las beneficiarios en

situacion de dependencia.

Pretendiendo una visualizacion mas clarificada de la situacion del Sistema de
Atencion a la Dependencia en Canarias, este documento se inicia con el contexto previo
a la aparicion de la ley, continuando con la legislacion que se ha considerado de mayor
relevancia concerniente a la misma, y un intento de visualizacion de las circunstancias
atravesadas por el SAAD desde los inicios de la aplicacién de la ley hasta los datos mas
cercanos a la actualidad, para posteriormente pasar a la discusion y las conclusiones que
podrian extraerse del tema que nos concierne, queriendo llegar a conclusiones que
favorezcan una reflexién en pro del avance y la mejora de los derechos de las personas

en situacion de dependencia.
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1. PROCEDIMIENTO METODOLOGICO.

Con el fin de realizar el presente Trabajo de Fin de Grado correspondiente al Grado
en Trabajo Social de la Universidad de La Laguna, se ha realizado una investigacion
documental, seleccionando y recopilando informacion por medio de la lectura critica de
documentos y materiales bibliograficos. Para la compilacion de la informacion, se han
utilizado fuentes primarias y secundarias pretendiendo detectar aquellas méas acordes al
tema en cuestion, tratando de aportar informacion til y clara sobre la situacion de la

dependencia en Canarias.

El inicio del trabajo comienza con la revision bibliografica y la basqueda de fuentes
de informacién, para lo cual se consulta la bibliografia disponible sobre la Ley de
Dependencia, el Sistema de Atencion a la Dependencia y las referencias a datos del
Sistema de Informacion de la Atencion a la Dependencia ademéas de la normativa en

relacion a la ley y las modificaciones que han ido surgiendo en torno a la misma.

Las fuentes mayormente consultadas para la busqueda de informacion han sido las
paginas oficiales en relacién a la dependencia (IMSERSO, Portal de la Dependencia,
SISAAD, SAAD, Web del Gobierno de Canarias, Boletin Oficial del Estado y Boletin
Oficial de Canarias, etc.), ademéas de ellas se han consultado bibliografias y trabajos
extraidos principalmente de Dialnet, y otras fuentes de informacion como revistas

digitales etc., plasmadas en la bibliografia de este documento.

Con motivo de pretender identificar la informacion relevante sobre los cambios
acaecidos en la implantacion de la ley y su funcionamiento se ha visto la necesidad del
uso de datos y normativa que ahondase en la realidad del Sistema de Atencién a la
Dependencia, eliminando para esto aquellas fuentes que no tuviesen fiabilidad o rigor

cientifico.

Tras la criba de informacion, se ha pretendido plasmar de manera organizada y lo
mas clara posible, la situacion que ha atravesado y atraviesa el Sistema de Atencion a la

Dependencia en Canarias.
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2. LA IMPLANTACION, EVOLUCION Y FUNCIONAMIENTO DEL
SISTEMA DE ATENCION A LA DEPENDENCIA EN LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE CANARIAS.

2.1 La Dependencia en Canarias antes de la entrada en vigor de la Ley 39/2006 de
14 de diciembre de Promocién de la Autonomia Personal y de Atencion a la

Dependencia.

El concepto de dependencia fue definido como la “necesidad de ayuda o
asistencia importante para las actividades de la vida cotidiana” (Consejo de Europa,
1988 en Libro Blanco de Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia, 2004),
entendiendo este como “un estado en el que se encuentran las personas que por
razones ligadas a la falta o la pérdida de autonomia fisica, psiquica o intelectual tienen
necesidad de asistencia y/o ayudas importantes a fin de realizar los actos corrientes de
la vida diaria, y de modo particular, los referentes al cuidado personal.” (Consejo de
Europa, 1988 en Libro Blanco de Atencidn a las personas en situacion de Dependencia,
2004, p.21). Entendemos con ello, que nos referimos a dependencia como la necesidad

de la ayuda de otras personas para llevar a cabo actividades necesarias para la vida.

Previo a la creacion y aplicacion de la Ley 39/2006 de 14 de diciembre de
Promocién de la Autonomia Personal y de Atencion a la Dependencia, existian en
Espafia, y por ende en la Comunidad Auténoma de Canarias, diversidad de normativa y
otros recursos que pretendian paliar los problemas de integracion, economia y todo
aquello que dificulta el desarrollo normal de las personas con discapacidad, sin embargo
debido a la “evolucion” del sistema de Servicios Sociales, a la realizacion de estudios e
investigaciones, y por supuesto a una realidad innegable y cambiante, fueron quedando

obsoletas.

Adentrandonos un poco mas en el tema, podriamos citar leyes como; la Ley
13/1982 de 7 de abril, de Integracion Social de los Minusvalidos (también Ilamada
LISMI), que estuvo vigente hasta el 4 de diciembre de 2013 que se fundamentaba en el
articulo 49 de la Constitucion Espafiola de 1978: “Los poderes publicos realizaran una
politica de prevision, tratamiento, rehabilitacion e integracion de los disminuidos

fisicos, sensoriales y psiquicos, a las que prestaran la atencion especializada que
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requieran y los ampararan especialmente para el disfrute de los derechos que este
titulo otorga a todos los ciudadanos.” y cuyos principales objetivos eran, en resumidas
cuentas, la integracion social y la asistencia y tutela cuando fuese necesario, aludiendo
para llevarlo a cabo al amparo de iniciativas privadas sin animo de lucro, mediante la

financiacion y la colaboracién mediante asesoramiento técnico.

Ademas de esta, las personas en situacion de dependencia tenian, por supuesto,
amparo en otras leyes como la Ley 14/1986 de 25 de abril, General de Sanidad (aun
vigente), cuyo fin es la regulacion de acciones que hagan efectivo el Derecho a la
Promocién de la Salud reconocido en el articulo 43 y concordantes de la ya citada
Constitucién Espafiola, que asume a todos los espafioles y ciudadanos extranjeros que
tengan establecida su residencia en territorio nacional, a la que le sigui6 en el tiempo, la
transferencia de Servicios Sociales entre 1983 y 1985, mediante la cual se comenzaron a
crear leyes de Servicios Sociales en las Comunidades Autonomas, y se establecid el
Plan Concertado de Prestaciones Basicas de Servicios Sociales de 1988, que por
iniciativa del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y de la Direccion General de
Accion Social, tuvo como objeto articular la cooperacion econdémica y técnica entre la
Administracion del Estado y las Comunidades Auténomas para la financiacién de una
red de atencion de Servicios Sociales Municipales, que permitiesen garantizar las
prestaciones bésicas a aquellos/as ciudadanos/as en situacion de necesidad. Para el
funcionamiento adecuado de los mismos, se pretendié que fuesen los departamentos
municipales de Servicios Sociales o las Unidades de Trabajo Social de cada
ayuntamiento, el lugar en que se atendiese a todas las personas en situacion de

necesidad social.

Un poco mas tarde, en 1990, se instaura en Espafia la Ley 26/1990, de 20 de
diciembre por la que se establecen en la Seguridad Social prestaciones no contributivas,
que pretende desarrollar el articulo 41 de la Constitucion Espafiola y se centra en el
derecho a las pensiones de jubilacion e invalidez y a las prestaciones econémicas por
hijos a cargo, a todos/as los/las ciudadanos/as aun no habiendo cotizado nunca o el
tiempo suficiente para alcanzar prestaciones contributivas, universalizando con ello

dichas prestaciones.
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En este panorama surge en Canarias, la Ley 9/1987, de 28 de abril de Servicios
Sociales de la Comunidad Autonoma de Canarias (revision vigente el 9 de abril de
2002), que establece la garantia del derecho de la poblacién canaria a los Servicios
Sociales , sirviendo al ideal de solidaridad y cuyos principios se fundamentan en la
universalidad (Servicios Sociales como derecho de todo ciudadano, sin discriminacion),
globalidad (actuacion del sistema de forma integral para el bienestar de los ciudadanos
en las dimensiones individual y social) y preventivo (superacion de la gestion
asistencial, entendiéndose que la mejor forma de tratar los problemas sociales es
mediante la actuacion sobre las causas que los generan), pretendiendo con estos la
consecucion en las personas de un régimen de vida tan comun como sea posible. Dentro
del marco de la Ley, se encuentran explicitas referencias en el articulo 4 de la misma, a
la “atencion y promocion del bienestar de la vejez para normalizar y facilitar las
condiciones de vida que contribuyan a la conservacion de la plenitud de sus facultades
fisicas y psiquicas, asi como su integracion social ” y a la “promocién y atencion de las
personas con disminuciones fisicas, psiquicas o sensoriales, asi como la promocién de
su integracion social, a fin de conseguir su desarrollo personal y la mejora de su
calidad de vida”. ARhadido a esto, en el articulo 6.3.c de la misma Ley se menciona la
ayuda a domicilio, cuyo objeto es el de “prestar una serie de atenciones de cardcter
doméstico-social de apoyo psicolégico y rehabilitador a los individuos y las familias
que se hallen en situaciones de especial necesidad, facilitandoles asi la permanencia y

la autonomia en el medio habitual de convivencia.”

A grandes rasgos, entendemos que previo a la Ley de Dependencia, existia en
Espafia y en Canarias, una variada normativa de diferentes indoles que por norma,
pretendia abarcar a la totalidad de personas en situaciones de necesidad, que se
estimaban en torno a unos 3.528.221 (9% del total de poblacién) (INE, 2001) debido a
que “la cobertura de la dependencia forma parte integrante de todo sistema de
proteccion social, e incumbe a los poderes publicos garantizar la calidad de los
cuidados ”(Consejo de Europa, 1988 en Libro Blanco de la Dependencia, 2014, p.16);
pero gue, sin embargo, no ahondaba en la situacion de las personas dependientes ni
establecia actuaciones demasiado especificas para paliar la situacién mediante el

fomento de su autonomia e integracion.
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2.1.1 Vias de acceso a prestaciones, recursos, servicios, etc. relativos a
dependencia/discapacidad anteriores al SAAD.

El Sistema de Servicios Sociales en Espafia, ha sido desarrollado a partir de
leyes con objetivos un tanto ambiguos y fuera de las posibilidades juridicas y los
recursos econémicos con que cuentan las comunidades auténomas. Es por ello complejo
y desigual, sustentado en prestaciones intangibles con financiacion insuficiente, y con
fuerte presencia del tercer sector y alta influencia del sector privado. Sin embargo, a
pesar de las diferencias palpables entre las distintas comunidades autbnomas, todas
estructuran los Servicios Sociales en dos niveles: el primer nivel de servicios de base,
comunitarios o de atencion primaria, y una red de Servicios Sociales especializados.
Cada territorio toma como referencia el municipio, y generalmente aquellos que cuentan
con mas de 20.000 habitantes son los que tienen competencia plena para el desarrollo de
los Servicios Sociales, teniendo que mancomunarse o delegar en otros entes aquellos de
menor numero poblacional. (Mufioz, J., 2009, p.142). Los Servicios Sociales
Comunitarios constituyen la base del sistema publico, el nivel de atencién mas cercano
al/la usuario/a, teniendo como objetivo el logro de mejores condiciones de vida
mediante una atencion integrada, para lo que se engloban servicios como el de
Informacion, Valoracion y Orientacion (también llamado S.1.V.0), la ayuda a domicilio,
etc., y los Servicios Sociales especializados son aquellos dirigidos hacia sectores de
poblacion que necesitan una atencion mas concreta, dirigiéndose a sectores, como
tercera edad y personas con deficiencias fisicas, psiquicas o sensoriales, para los que
existen centros especializados. (Bracho, M.C., 1993). Entendemos con ello que el
acceso a los Servicios Sociales es un derecho, que debe ser accesible para todos y todas
aquellos/as ciudadanos que se encuentren en situacion de vulnerabilidad, con puerta en
las Administraciones Publicas de ambito local, y que debe paliar y solventar los
problemas de colectivos con necesidades de atencion especiales mediante los Servicios

Sociales especializados que correspondan.
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2.1.2 Larealidad de la atencion a las personas con discapacidad antes del SAAD.

En Espafia, hasta el afio 2006 en que surge la Ley, la atencion a las personas con
discapacidad se basaba en un sistema de proteccion asistencial, con cobertura limitada
(Gnicamente para aquellos ciudadanos con insuficiencia de recursos econdémicos),
servicios de intensidad insuficiente y de caracter complementario que prestaban
principalmente las comunidades cutonomas Yy los ayuntamientos, financiados mediante
impuestos y con un coste muy inferior a los sistemas de proteccion universal, con un

gasto publico en 2005 de aproximadamente 2.646 millones de euros. (Unespa, 2007)

La poblacién envejecida ha ido aumentando de manera significativa en los
ultimos tiempos, lo cual implica circunstancias dificiles en cuanto a las prestaciones y
servicios de la Seguridad Social y de los Servicios Sociales. EI numero de mayores
dependientes en Espafia en el afio 1999 era de 1.282.241, para comprender mejor el
namero de servicios con los que se contaba y de personas que accedian a los mismos, se

adjunta la siguiente tabla:

Tabla 2. La provision de cuidados de larga duracidén en Espana.

Ano 1999
n %
Personas mayores dependientes 1.282.241 100,0
Viven en la comunidad 1.083 883 a5
Sdlo reciben apoyo informal 831 414 G4 8
Liilizan atencidn domiciliaria privada 166.019 129
Combinada con apoyo informal 101 902 To
Exclusivamenie 64117 5,0
Liilizan atencidn domiciliaria pablica a6.450 6,7
Combinada con apoyo informal 54.030 4 6
Exclusivamenie 27420 21
Viven en residencias 196.358 155
Privadas 120217 9.4
Piblicas*® T8.141 6,1

*MNamero de plazas financiadas pdblicamente. Incluye tanto plazas de gestion di-
recta como plazas privadas conceriadas por la Adminisiracidn.

Fuente: elaboracidn propia a partir de los microdates de la ED-99 y el informe Las
Personas Mayores en Espafia. 2000 (Imsearso, 2001).

Fuente: Casado-Marin, D., (2006) p.137.

11
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Observando esta tabla, podemos aludir al gran nimero de personas que recibe cuidados
de caracter informal (64,8%), frente al bajo nimero de otras alternativas como la
atencion domiciliaria pablica (6.7%). Esto nos muestra que la principal fuente
proveedora de cuidados era la familia, lo cual podria, en cierto modo, justificarse por la
preferencia en la cercania a sus familiares y la permanencia en el hogar. Hasta este
momento, la Administracion Publica ha sido subsidiaria de servicios en casos de que la
respuesta familiar no fuese posible o suficiente, y atendiendo a la capacidad econdémica
de la persona, lo cual también variaba en funcion de la comunidad autébnoma en la que
se habitara, ya que debido a la descentralizacion de los Servicios Sociales en Espafia,
eran estas quienes debian encargarse de servicios como la atencién residencial y la
correspondiente asignacion de plazas y requisitos necesarios para acceder a un centro
especializado. Debe resefiarse, que aunque los requisitos pudiesen variar de unas
comunidades a otras, era comun la inclusion de la valoracién del grado de dependencia,

la disponibilidad de apoyo informal y la situacion econdémica del solicitante.

En cuanto a los Servicios de Ayuda a Domicilio (SAD) al ser competencia de los
municipios, variaba en gran medida el porcentaje de poblacion cubierta, la intensidad en
horas de la asistencia, y la existencia de copagos de baja cuantia (entre un 10 y un 20%

del coste total del servicio).

Este panorama nos deja entrever a grandes rasgos la atencion que se ofertaba a
las personas en situacion de dependencia antes de la existencia de la ley, sin embargo,
son bastante pobres en cuanto a que no existen estadisticas representativas en Espafa
que abarqguen la totalidad de personas dependientes sin poder examinar cuestiones como
el gasto econémico que generaba esta circunstancia, que debia ser relevante a la hora de
asignar un determinado papel a la administracion, y que por ende, dificultan en gran

medida la direccion de encauce de una posterior ley. (Casado-Marin, D., 2006, p.138)

12
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2.2  Ley 39/2006 de 14 de diciembre De Promocién de la Autonomia Personal y
Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia. Ambito legal/ Normativo.

A mediados de los 90, el Consejo de Europa posterior a promover iniciativas y
recomendaciones que pretendian mejorar la situacion de las personas dependientes y
sus cuidadores, constituyd un grupo de expertos que se empled durante dos afios en
elaborar un texto de consenso con la intencion de que fuese asumido por la mayoria de
paises miembros. En septiembre de 1998 y como resultado del mismo, se aprueba por
el Comité de Ministros del Consejo de Europa una recomendacion relativa a la

dependencia. (Libro Blanco de atencion a la Dependencia, 2004 p.21)

En 2004 en Espafia, se presenta el Libro Blanco sobre la Atencion a las Personas en
Situacion de Dependencia por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, la Secretaria
de Estado de Servicios Sociales, Familias y Discapacidad y el IMSERSO. En el mismo
se alude al compromiso del presidente del gobierno, José Luis Rodriguez Zapatero de
presentar un Libro Blanco que sustente las bases de elaboracion de un Proyecto de Ley
que cumpla con el programa del gobierno en cuanto a la proteccion de las personas en
situacion de dependencia, basandose en la certeza de que Espafa debe formar parte del
modelo social europeo en que la satisfaccion de las necesidades de la ciudadania deben
situarse como prioridad politica. Afiadido a esto, la Constitucion Europea proclamaba
<<el derecho de acceso a las prestaciones de seguridad social y a los Servicios Sociales
que garantizan una proteccion en casos como (...) la dependencia o la vejez>>,
entendiéndose con ello que debia reconocerse el vacio de proteccion existente en cuanto
a aquellas personas que precisaban el apoyo de otras para realizar actividades de la vida
diaria tan basicas y necesarias como levantarse, asearse, y otras tantas, y copiar los
pasos de otros paises cercanos que habian evolucionado y creado politicas y derechos
sociales que promoviesen la autonomia personal de la ciudadania en situacion de
dependencia, como pudieron ser en inicio los Paises Escandinavos y Holanda, y en los
noventa Austria, Alemania, Francia, Luxemburgo..., configurando asi lo que llamaron
el <<cuarto pilar del Estado de Bienestar>>. (Caldera Sanchez-Capitéan, J., en Libro

Blanco de Atencion a la Dependencia, 2004, pp.11-13)

El objetivo del Libro Blanco, fue el de “ofrecer al conjunto de Administraciones

Publicas, a los agentes sociales, a los movimientos representativos de las personas
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mayores y de las personas con discapacidad, a la comunidad cientifica, a los

proveedores de servicios y a la sociedad espafiola entera, los elementos esenciales para

poder desarrollar un debate con bases y fundamentos asentados en el rigor cientifico

que desemboque en un deseable consenso general antes de llevar adelante la iniciativa

legislativa que nos hemos propuesto.” (Caldera Sanchez-Capitan, J., en Libro Blanco de
Atencién a la Dependencia, 2004, pp.11-13)

La Ley 39/2006 de 14 de diciembre de Promocion de la Autonomia y Atencion a
las Personas en Situacion de Dependencia reconoce un nuevo derecho de la ciudadania
en Espafa, universal, subjetivo y perfecto, estableciéndose en la disposicion final
primera de dicha norma que la efectividad del derecho a las prestaciones de
dependencia para las personas valoradas como grandes dependientes (grado Il niveles 1
y 2) seria a partir del 1 de enero de 2007 o desde el momento de la solicitud si esta es
posterior. Esta ley se desarrolla a nivel estatal mediante el Real Decreto 504/2007, de 20
de abril, por el que se aprueba el baremo de valoracion de la situacion de dependencia,
el Real Decreto 614/2007, de 11 de mayo, regulador del nivel minimo de proteccién del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia garantizado para la
Administracion general del Estado, el Real Decreto 615/2007, de 11 de mayo por el que
se regula la seguridad social de los cuidadores de las personas en situacion de
dependencia, y el Real Decreto 727/2007, de criterios para la determinacion de las
intensidades de proteccién de los servicios y la cuantia de las prestaciones econdmicas

de la ley.

La aplicacion de la Ley 39/2006 de 14 de Diciembre de Promocion de la
Autonomia y Atencién a las Personas en Situacién de Dependencia comienza en
Canarias mediante la convocatoria en junio de 2006 para concurso de contratacion de
asistencia técnica para el analisis y estudio en relacion con la implantacion de la Ley de
Dependencia, posteriormente, el 2 de octubre se hace publica la adjudicacion del

contrato también mediante el Boletin Oficial de Canarias (BOC).

El 14 de diciembre de 2006 se hace factible la Ley 39/2006 de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencidn a las Personas en Situacion de Dependencia, siendo en
junio del 2007 cuando se hacen publicos en Canarias los modelos normalizados para la

solicitud del reconocimiento de la situacion y el derecho a las prestaciones de la misma
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Ley. Poco mas tarde, en el mes de agosto, se amplia por primera vez el plazo para la
resolucion y notificacion en los procedimientos de reconocimiento de la situacion de
dependencia, posteriormente, aparece el Real Decreto 615/2007 de 11 de mayo por el
que se regula la seguridad social de los cuidadores de las personas en situacion de

dependencia.

Llegando a 2008 cuando mediante la aplicacion del Decreto 54/2008, de 25 de
marzo, la Consejeria de Bienestar Social, Juventud y Vivienda anuncia en las
disposiciones generales del BOC n°061 la regulacion del procedimiento para el
reconocimiento de la situacién y el derecho a las prestaciones del sistema establecido
por la Ley. Posterior a esto y con menos de un mes de diferencia, el 4 de abril en el
BOC n°068 se establece con “caracter transitorio” la intensidad de proteccion de los
servicios y se hacen publicos los criterios para la determinacion de la prestacion
econdmica a aquellos beneficiarios que tengan reconocida la condicion de persona en
situacion de dependencia en Canarias para el ejercicio de 2008. Dias mas tarde, el 15 de
abril en el BOC n°076 se publica la Orden de 7 de abril de 2008 por la que se establecen
los modelos normalizados de propuesta para el programa individual de atencién, de
informe social y del tramite de consulta que se han de utilizar en los procedimientos de

reconocimiento de la situacion de dependencia.

El 17 de julio del mismo afio, en el BOC n°143 se publica el Decreto 163/2008, de
15 de julio, que modifica el Decreto 54/2008, de 25 de marzo, por el que se regula el
procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las
prestaciones del sistema. El decreto modificado fue la primera normativa plasmada en la
Comunidad Auténoma de Canarias con respecto al sistema de dependencia; este
procedimiento incluia dentro del trdmite de elaboracion el Programa Individual de
Atencion (PIA), de cuyo procedimiento se establecia que la Direccion General
competente en materia de Servicios Sociales , solicitaria informe social con la situacion
social, familiar y del entorno de la persona en situacion de dependencia a la
Administracion municipal correspondiente al domicilio o lugar de residencia de la
persona beneficiaria. Sin embargo, las exigencias en la agilidad y simplificacion del
procedimiento, y con motivo de asegurar el acceso eficaz de los ciudadanos a los
servicios y prestaciones del sistema, aconsejan modificar el esquema organizativo tanto

para solicitar el informe como para la aprobacion de programas individuales de atencion
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correspondientes a los usuarios del sistema. Por todo esto se considera la idoneidad de
que para la elaboracion del Programa Individual de Atencién, pueda la Direccion
General competente en materia de Servicios Sociales solicitar informe social a las
Administraciones Publicas con competencias para la realizacion de los mismos
(Administracion Municipal, Consejeria de Sanidad, Administracion Insular y/o Estatal
correspondiente al domicilio de la persona beneficiaria y aquellos otros que procedan de
los/las trabajadores/as sociales de centros publicos, y en ausencia de estos, los emitidos
por la Consejeria de Bienestar Social, Juventud y Vivienda). Se traspasa también la
facultad de propuesta de las Comisiones Insulares a las unidades administrativas de la
Direccidn General competente, eliminando “rigideces inoportunas en la gestion”. Como
ampliacion a esto, se prevé como tendencia reforzar la operatividad de los Equipos de
Valoracién mediante la posibilidad de habilitar como evaluadores de la dependencia a

personal de los diferentes servicios de la Administracion. (Fundacién Caser, 2009)

El 16 de enero de 2009, en el Boletin Oficial de Canarias n°010, se hace publica la
orden de 29 de diciembre de 2008 que establece la prorroga de la Orden de 2 de abril de
2008, en el inicio de la puesta en marcha de la Ley en la Comunidad Auténoma de
Canarias, la elaboracion de un Decreto por parte del Consejo de Gobierno lleva a
demorar la efectividad de las prestaciones, y en particular en los supuestos de la
prestacion de cuidador familiar, a quienes la falta de regulacion por parte de la
Comunidad Auténoma de Canarias causa perjuicio irreparable por la imposibilidad de
acreditacion ante la Tesoreria de la Seguridad Social de los requisitos que posibilitan el
alta en el sistema, sin poder aplicar en ellos el caracter retroactivo; ademas de esto, se
demoran las prestaciones a los grandes dependientes. Dicha orden pretende modificar la
Ley aludiendo que, “todas las personas que tienen reconocida la situacion de
dependencia y adjudicada plaza en centro asistencial, y/o a la espera de apertura y
funcionamiento, accederan al recurso de prestacion econémica vinculada al servicio, si
estuvieren ingresados en centro asistencial privado acreditado, o a prestacion
econdémica para cuidados en el entorno familiar si fuera el caso, hasta tanto se

produzca el ingreso en el establecimiento adjudicado”.

Es en marzo de 2009 cuando finalmente la Consejeria de Bienestar Social,

Juventud y Vivienda aprueba las bases generales que rigen la concesion de ayudas
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econOmicas para la adquisicion de instrumentos que faciliten la autonomia personal de

personas dependientes y se efectla la convocatoria para 20009.

Llegados al mes de julio del mismo afio, el dia 28 se publica en el BOC n°145 el
Decreto 101/2009 de 21 de julio, que modifica el decreto 54/2008 que regula el
procedimiento para el reconocimiento de la situacidn de dependencia y del derecho a las
prestaciones del sistema, facultando al titular de la Consejeria competente en materia de
asuntos sociales a dictar las disposiciones necesarias para el desarrollo y ejecucion de lo
dispuesto en el decreto, habilitindolo particularmente para aprobar aquellas
disposiciones de caracter general que regulen la intensidad de proteccion de los
servicios y las prestaciones economicas, su régimen de compatibilidad, asi como el
régimen de gestion de las prestaciones econdmicas del sistema; el Servicio de Ayuda a
Domicilio, el de acreditacion y registro de centros o servicios, y las que determinen la
capacidad econdémica del beneficiario y los criterios de participacion del mismo en los
servicios del Sistema. Posteriormente, se publica la orden de 8 de septiembre de 2009
en el BOC n°182 de 16 de septiembre, que establece el procedimiento de habilitacion
provisional de centros, servicios y entidades privados para la atencion a personas en

situacion de dependencia en el ambito territorial de la CC.AA. de Canarias.

Mas tarde y prolongandose hasta la actualidad, aparecen otros decretos, como son
el Real Decreto 174/2011, de 11 de febrero por el que se aprueba el baremo de
valoracion de la situacién de dependencia establecido por la Ley 39/2006, el Real
Decreto 175/2011, de 17 de mayo por el que se modifican el Real Decreto 727/2007, de
8 de junio sobre criterios para determinar las intensidades de proteccion de los servicios
y la cuantia de las prestaciones econémicas, y el Real Decreto 615/2007 de 11 de mayo,
por el que se regula la seguridad social de los cuidadores de las personas en situacion de
dependencia. Esto ocurre debido a que en el Real Decreto 727/2007 de 8 de junio, se
habian desarrollado Unicamente los servicios y prestaciones economicas
correspondientes a los grados Il y 11l de dependencia severa y gran dependencia, por
considerar que el calendario de aplicacion progresiva de la Ley, aconsejaban posponer
la regulacion del grado | correspondiente a la dependencia moderada. Por otro lado, el
acceso de las personas con reconocida dependencia de grado I, requiere la inclusion de

las personas cuidadoras de los/las mismas, prevista en el Real Decreto 615/2007,
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conllevando esta modificacion su inclusion a la Seguridad Social y formacion

profesional de los/las cuidadores/as no profesionales.

Relativo a esto, se crea el Decreto 131/2011 de 17 de mayo, por el que se
establecen las intensidades de proteccion de los servicios y los criterios para determinar
las compatibilidades e incompatibilidades entre las prestaciones de atencion a la

dependencia en la Comunidad Auténoma de Canarias.

El 20 de abril de 2011, aparece el Real Decreto 570/2011 que vuelve a modificar el
Real Decreto 727/2007 de 8 de junio, citado anteriormente por la modificacion
mediante el Real Decreto 175/2011, y afiadiendo esta vez al articulo 13.1 la disposicion
adicional cuarta sobre las cuotas a la Seguridad Social y por formacién profesional
derivadas de la prestacion econdémica para cuidados en el entorno familiar, que
dictamina el abono de las mismas de manera conjunta y directamente por el Instituto de
Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO) a la Tesoreria General de la Seguridad
Social, y actualizando también mediante la aplicacion del porcentaje del IPREM fijado

como referencia en el 2011.

En el Boletin Oficial del Estado (BOE) nimero 168, aparece el Real Decreto Ley
20/2012 de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria y de
fomento de la competitividad, siete dias después de la publicacion de la Ley de reforma
del mercado laboral, y con entrada en vigor el dia 15 de julio. Este nuevo Real Decreto
Ley busca la consolidacion fiscal e impulsa nuevas reformas estructurales, impactando
directamente en el &mbito de la dependencia mediante medidas en materia de Seguridad
Social y Empleo y medidas de racionalizacion del Sistema de Dependencia. Cabria aqui
hacer hincapié en que el inicio de este Real Decreto Ley, comienza explicando la
recesion de la economia espafiola iniciada en el afio 2008 y los desequilibrios
macroeconomicos surgidos por la politica entonces seguida para hacerle frente,
contemplando las consecuencias en el empleo, y considerando la necesidad de medidas
urgentes que devuelvan la confianza de los mercados financieros a la zona euro. Estas
nuevas reformas pretendian garantizar la flexibilizacion de la estructura productiva del
pais, y la generacion de crecimiento adicional que compensara parcialmente el impacto
restrictivo de la politica fiscal a corto plazo, y el crecimiento de la economia, la

produccién y el empleo a medio plazo. Todo esto surge debido a la concesion de los
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ministros de economia de la Unién Europea de la prorroga de un afio, para corregir su
excesivo déficit y situarlo por debajo del 3% del PIB, ya que se habia fijado 2013 como
fecha limite para su consecucion, y dando con este Real Decreto Ley cumplimiento a
buena parte de las Recomendaciones Especificas formuladas por el Consejo Europeo a
Espafa, afiadiendo como fin dltimo la apertura de los mercados al sector privado,

fomentando la innovacion y nuevos servicios en sectores criticos.

Para hacer factibles las citadas medidas de racionalizacion, se establece una
nueva estructura que mantiene los tres grados y suprime la clasificacion de estos en dos
niveles (art. 26.2 LD suprimido), ademas de que la asignacién del nivel minimo a las
comunidades autdbnomas se realizara considerando el nimero de beneficiarios, el grado
de dependencia y la prestacion reconocida, y la obligatoriedad de aplicar el baremo
previsto en la Ley, precisando que la determinacion de la prestacion por cuidados en el
entorno familiar, correspondera a la administracion competente, sin suponer un nuevo
reconocimiento de grado y nivel de dependencia para aquellos que ya lo tengan previo
al 15 de julio de 2012. En adhesion a esto, se modifico la Prestacion Econdmica para
Cuidados en el Entorno Familiar y apoyo a cuidadores no profesionales (PECEF),
reduciendo su cuantia desde el 1 de agosto de 2012, (tanto para aquellos que ya tuvieran
reconocido grado y nivel, como para aquellos que ain no tengan resolucion
administrativa y nuevos solicitantes); dejando la cuantia del grado Ill, nivel 2 (gran
dependencia), en 442,59 €, y la cuantia del grado I, nivel 2 (dependencia moderada) en
153 €. Y desde la misma fecha, para los nuevos solicitantes y aquellos pendientes de
resolucion se fijaron para el grado III, (ahora sin niveles), 387,64 €, y para el grado |,
153 €. En anadidura a la disminucion, se elimina el caracter retroactivo desde el 15 de
julio de 2012, para los que aun no hubieran comenzado a percibirlas, conservando el
derecho aquellos que en concepto de efectos retroactivos, hayan sido ya devengadas,
también a partir del mismo dia, estaran sujetas a un plazo suspensivo maximo de dos
anos, y aquellas en cuyos casos se hayan generado desde la fecha de la solicitud, podran
ser aplazadas y abonadas periodicamente en pagos anuales de igual cuantia, en un plazo
méaximo de 8 afios desde la fecha de resolucién firme y notificandolo a la persona

beneficiaria y a la Administracion General del Estado.

En cuanto a los cuidadores no profesionales mediante el Real Decreto Ley
20/2012 dejan de quedar incluidos obligatoriamente en el campo de aplicacién del
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Régimen General de la Seguridad Social y en situacion asimilada al alta, dado que el
Real Decreto 615/2007 de 11 de mayo por el que se regulaba la Seguridad Social de los
cuidadores, pasa a ser voluntario a partir del 15 de julio del 2012, extinguiendose el 31
de agosto del mismo afio los convenios especiales para estos, salvo que el suscriptor
solicite expresamente el mantenimiento con anterioridad al dia 1 de noviembre, y en
caso de que se opte por su mantenimiento, desde el dia 1 de septiembre hasta el 31 de
diciembre de 2012 la cotizacion a la Seguridad Social tendra una reduccion del 10% en
el total de la cuota a abonar, siendo cargo de la Administracion General del Estado el
5% del total de la cuota y el 85% restante a cargo del cuidador no profesional, hasta el 1
de enero de 2013, cuando el convenio especial correria a cargo exclusivo del cuidador
no profesional (disp. Trans. 132 RDL). A Pesar de ello, se redefine también la prestacion
econdmica de asistencia personal que facilite el acceso a la educacion y al trabajo, asi
como a una vida mas autonoma haciéndose aplicable a todos los dependientes en
cualquiera de sus grados, se modifica el servicio de ayuda a domicilio pudiendo prestar
las entidades o empresas acreditadas solo aquellos relacionados con la atencion personal
en la realizacion de las actividades diarias, o en lo relacionado con las necesidades

domésticas, pero con obligatoriedad de las primeras.

Anexo a esto, se establece un régimen de incompatibilidades de las prestaciones,
haciéndose inconciliables las prestaciones econdémicas entre si y con los servicios de
ayuda a domicilio, centro de dia y noche y de atencién residencial, y los servicios entre
si mismos a excepcion del servicio de teleasistencia, compatible con el servicio de
prevencion de las situaciones de dependencia, de ayuda a domicilio y de centro de dia y
noche, pudiendo las Administraciones Publicas competentes  establecer
compatibilidades que faciliten la permanencia en el domicilio de la persona en situacion

de dependencia.

La modificacion del Real Decreto Ley 20/2012 finaliza con la modificacion del
calendario de aplicacion de los servicios y prestaciones de cobertura a la situacion de
dependencia, y fijando la aportacién de la Administracion General del Estado para la
financiacion del nivel minimo de proteccion y la intensidad de proteccion de los

servicios del catalogo.
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Continuando con la normativa actualmente en vigor, encontramos la Resolucion

de 13 de julio de 2012 de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad, por
la que se publica el Acuerdo del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia para la mejora del mismo. En este se expone que el Pleno
del Consejo Territorial del Sistema de Autonomia y Atencion a la Dependencia, en la
sesion del 12 de abril de 2012, aprobo el avance de la evaluacion de la ley, transcurridos
los 5 afios de aplicacion de la misma, llegando al acuerdo de establecer aquellas mejoras
en el Sistema de la Dependencia que fueran necesarias para asegurar su sostenibilidad,
concluyendo que con el debido respeto de las competencias asignadas a comunidades
autonomas y el resto de Administraciones Publicas, es necesaria la adopcion de criterios

comunes y minimos que garanticen el principio de igualdad.

Del citado analisis se extrajeron como conclusiones generales, la desigualdad en
la aplicacién de la ley por parte de las comunidades autdbnomas que afectan tanto a la
prestacion de servicios, al procedimiento y a los tiempos de espera, como a las
capacidades econémicas de los usuarios. Ademas de ello, se alude a la inexistencia en
ciertos casos de correlacion entre las situaciones personales de dependencia y los
servicios y prestaciones que se perciben, tanto en los servicios y prestaciones asignados
como en el proceso de valoracion de las situaciones entre niveles, que también difieren
en gran medida en las distintas comunidades auténomas. Se alude ademés a la
existencia un déficit en la aplicacion de la media de horas, que se encuentran por debajo
de las indicadas en la normativa, y a la cohabitacién simultdnea de personas
dependientes de diversos niveles, en lugar de la priorizacion de la atencion a aquellas
personas que poseen un mayor grado de dependencia, y por ende debiesen ser
prioritarias en la asignacion de recursos por ser un principio recogido en la ley que

responde a la justicia y equidad que debieran tenerse en cuenta.

Para seguir sumando, se sefiala el incumplimiento de expectativas en empleo y
actividad econémica, por no haberse priorizado la atencién a través de la red de
financiacion publica de Servicios Sociales de las CC.AA., primandose ayudas a
cuidadores no profesionales, lo cual debia ser excepcional, y que por consiguiente esta
acompariado del 45% de media que reciben la prestacion econdémica para cuidados en el
entorno familiar, lo cual dificulta mas la generacion de empleo y actividad econémica

que los servicios si generan, pero puede “justificarse” por el cambio en las condiciones
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socioecondémicas de nuestro pais con importantes tasas de desempleo que han podido
ser impulsoras de la concesion de prestaciones econémicas por cuidados familiares, y

del escaso impulso en servicios por parte de las comunidades autbnomas .

Esta nueva resolucion alude a la necesidad de sostener el Sistema de Autonomia
y atencion a la dependencia, y de corregir el desfase entre previsiones y realidad tanto
en financiaciébn como en numero de personas dependientes, ya que la financiacion
acumulada en los Presupuestos Generales del Estado se superd en 2.700 millones de
euros en el periodo de 2007-2011 y el nimero de personas atendidas de una prevision
de 1.173.764 a 1.612.729 solicitantes en 2012.

Ante este panorama de “desequilibrio”, se aprueban 16 propuestas de mejora de
entre lo que cabe destacar la modificacion de la clasificacion de la situacion de
dependencia establecida por grados y niveles, con Unica divisién en 3 grados (grado I11:
gran dependencia, grado Il: dependencia severa y grado I: dependencia moderada). La
adaptacion de criterios para determinar las intensidades de proteccion del servicio de
ayuda a domicilio a las necesidades reales de las personas en situacion de dependencia
(horas/mes), quedando las personas que ingresen en el sistema a partir de la entrada en
vigor de la norma con, grado Ill: 46-70 horas/mes, grado II: 21-45 horas/mes, grado |I:
méaximo de 20 horas/mes; y para aquellas personas que ya tuvieran grado y nivel
reconocido, para el grado Il nivel 2: 56-70 horas/mes, grado Il nivel 1:46-55
horas/mes, grado Il nivel 2: 31-45 horas/mes, grado Il nivel 1:21-30 horas/mes, y grado
I niveles 1 y 2: méaximo de 20 horas/mes, diferenciando ademés las horas relativas a
necesidades domésticas de las de atencidon personal para las actividades de la vida
diaria. La tercera medida amplia a todos los grados la prestacion econdmica de
asistencia personal y la incompatibiliza con el resto de servicios y de prestaciones
econdmicas, siendo compatibles los servicios entre si, a excepcion de la teleasistencia
con el servicio de prevencion de las situaciones de dependencia, de ayuda a domicilio y
de centros de dia y noche, pudiendo las Administraciones Publicas competentes
establecer compatibilidad entre las prestaciones para apoyo y atencién domiciliaria de
tal forma que la suma no sea superior a las intensidades méaximas reconocidas en el
grado de la persona dependiente. Se pide el compromiso de la comunicacion de traslado
de personas dependientes por parte de la Comunidad Auténoma al IMSERSO a través

del sistema de informacion en la cuarta medida, mientras que en la quinta, se aplican
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mejoras en el procedimiento y la transparencia de la gestion de las solicitudes de inicio
del procedimiento para el reconocimiento a la situacion de dependencia. Otra de las
medidas propone mejoras en los Sistemas de Informacion, pretendiendo una mejor
explotacion de los datos del SISAAD, mejorando también la transparencia,
actualizacién y seguridad. La séptima mejora propone revisar la prestacién econémica
para cuidados en el entorno familiar y apoyo a los cuidadores no profesionales,
estableciendo ciertos criterios, requisitos y compromisos que deberan demostrarse y
podran ser comprobados en cualquier momento por la administracion gestora para ver si
siguen cumpliéndose. La medida namero ocho recoge el establecimiento de criterios
comunes en la asignacion de prestaciones en casos de fallecimiento de la persona
dependiente, aclarando que en caso de fallecimiento previo a la resolucion por parte del
Sistema de Dependencia, no tienen la condicion de beneficiarios y al no haberse
perfeccionado el derecho, no puede incorporarse a la herencia. En la novena medida, se
prevé acordar criterios, recomendaciones y condiciones minimas que deberan cumplir
los Planes de Prevencion de las Situaciones de Dependencia y Promocion de la
Autonomia Personal. Se modifica también el calendario de aplicacion de la ley como
consecuencia de la priorizacion en la atencion a las personas con mayores necesidades,
asi como en la correccion del déficit en virtud de los principios de sostenibilidad,
estabilidad y suficiencia, aplazando, por tanto, la efectividad del derecho a las
prestaciones de las personas valoradas en el grado I, nivel 2 para julio de 2015. Se
pretende ademas, mediante la undécima medida, establecer criterios comunes para
determinar la capacidad econdmica de los usuarios de los servicios y prestaciones asi
como la aportacion de los mismos pretendiendo garantizar con ello el principio de
igualdad, mediante la aportacién de un maximo del 90% del coste del servicio por parte
de los mismos. Para la previsién de los costes, se utilizaran indicadores de referencia
que determinen el coste de los servicios y prestaciones contenidos en el catalogo de
servicios, acordandose estos entre todas las Administraciones Publicas competentes. La
medida namero trece alude al Real Decreto Ley 8/2010, de 20 de mayo por el que se
adoptan medidas extraordinarias para la reduccion del déficit publico ya citado
previamente en este texto. Para continuar ‘“simplificando” el sistema, se alude al
Sistema de Autonomia y Atencidén a la Dependencia como parte de la cartera de
Servicios Sociales, por lo que se establece un Organo de participacion comun
denominado Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia
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y Atencién a la Dependencia. Finalizando con esto, la medida numero quince se
pretende ponderar la prestacion de servicios frente a la prestacion econdémica por
cuidados en el entorno familiar y en la dieciséis la creacion de un grupo de trabajo sobre
los contenidos de la disposicion adicional séptima de la Ley de Dependencia, que abarca
la regulacion de la cobertura privada de las situaciones de dependencia conforme a la
nueva estructura de grados, destacAndose de este el criterio adicional de reparto por el
tipo de prestaciones reconocidas, ponderandose positivamente aquellas que atienden a
los beneficiarios a través de servicios en relacion a la prestacion para cuidados en el
entorno, ademas del procedimiento para efectuar la verificacion de la materializacion de
la aportacién financiera de las comunidades autbnomas al SAAD, para lo que se prevé
por parte de las mismas certificacion anual de que su aportacion habré sido al menos

igual a la de la Administracién General del Estado.

El 27 de diciembre de 2013 se crea el Real Decreto 1050/2013, que deja sin
efecto el Real Decreto 614/2007, estableciendo la regulacion del nivel minimo de
proteccion garantizado por la Administracion General del Estado, los criterios de su
asignacion y la forma y procedimiento de su abono a las comunidades autonomas, para

las personas beneficiarias valoradas en los distintos grados de dependencia

Finalizando con el panorama legislativo, encontramos el Real Decreto 1051/2013,
de 27 de diciembre, que deja sin efecto la regulacién contenida en el Real Decreto
727/2007, regulando las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia establecidas en la ley, posteriormente modificado por el Decreto 291/2015
de 17 de abril, incluyendo servicios de promocion de la autonomia personal la
habilitacion y terapia ocupacional, la atencion temprana, estimulacién cognitiva,
promocion, mantenimiento y recuperacion de la autonomia funcional, habilitacion
psicosocial para personas con enfermedad mental o discapacidad intelectual y apoyos

personales, atencion y cuidados en alojamientos de soporte a la inclusion comunitaria.
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2.3 Implantacion y Evolucion inicial del SAAD en Canarias.

Entre una de cada tres y una de cada cuatro familias espafiolas esta afectada por el
problema de la dependencia. Para comprender mejor la situacion diremos que este
colectivo se compone en un 64% por mujeres, que el perfil de edad més frecuente
(68,9%) es mayor de 65 afios, que su causa mas frecuente es la edad, pudiendo ir
acompariada o no de enfermedades fisicas o psiquicas, e impactando estas ultimas en un
34% de los dependientes, debiendo resaltarse que estos ocupan (o debieran ocupar) un
perfil de asistencia diferente. El estudio de la Fundacion Caser en 2009, arrojaba datos
como que el servicio méas frecuente era la ayuda domiciliaria (35,5%), seguido de la
teleasistencia con un 17,9%. Este estudio revela también la mayor frecuencia del pago
exclusivamente privado en servicios de menor coste, y siendo ademas el servicio mas
habitual el que menos colaboracion recibe por parte del SAAD. La financiacion privada
se da en perfiles de renta alta, pero se halla un porcentaje importante de familias de
renta baja y media que no recibe ayuda, lo cual indica que no la han pedido o recibido,
existiendo casi un 35% de familias que no han iniciado los tramites de peticion de
ayuda. Como se ha aludido frecuentemente en diversos estudios y publicaciones, la
mayoria de cuidadores/as son mujeres que dedican gran parte de su tiempo a los
cuidados del familiar dependiente, recibiendo tan solo el 10,2% ayuda de la
administracion. EI 72,6% de cuidadores que se dedican a la ayuda domiciliaria no tienen
titulacion especifica detectandose la presencia de inmigrantes en esta profesion tres
veces mas que en otras (41,3% es inmigrante). Segun este mismo estudio, en 2009 el
65,5% de los dependientes encuestados habia iniciado el proceso para obtener ayudas de
la Ley de Dependencia, y el 26,2% estaba recibiendo sus prestaciones. (Fundacion
Caser, 2009)

2.3.1 Tiempos de espera para el acceso a las prestaciones

Cuatro afios después de la aplicacion de la Ley de Dependencia, a dia 1 de
diciembre de 2010, 234.463 personas en nuestro pais se encontraban en el denominado
“limbo de la dependencia”, es decir, que teniendo reconocido un grado y nivel que les
da derecho al acceso a las prestaciones y servicios, no contaban con un Plan Individual

de Atencién (PIA) que les permitiese recibirlos, lo cual evidencio el ligero aumento del
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namero de personas que se encontraban en esta situacién, recalcando la idea de que se

trata de un afio en que no se incorporaron nuevos grados o niveles. En Canarias, el 60%

de las personas con derecho reconocido no tenian aprobado en esta fecha el

correspondiente servicio o prestacion. En el conjunto del Estado el porcentaje en este

“limbo” era del 27%. (Barriga, L.A, Brezmez M.J., Garcia G.A, Ramirez J.M, 2011, pp.
7-8)

El tiempo medio para realizar las valoraciones de dependencia, estaria sobre los tres
meses, sin embargo, entre el reconocimiento del grado y nivel y la elaboracion del PIA
transcurrian de 9 a 15 meses, lo cual suponia un plazo de entre 12-18 meses para la
percepcion del servicio o prestacion, lo cual también era susceptible de variaciones en
funcién de cuél fuese la comunidad auténoma de residencia, con la consecuencia de un
namero aproximado de 240.000 personas en situacién de dependencia reconocida que
no percibia ningun tipo de atencion. (Barriga Martin, L. A., 2010, p.9). Canarias
contaba en ese entonces con una de las gestiones mas lentas, siendo la comunidad con
mayor proporcién de valoraciones pendientes y llegando a extender los plazos hasta méas
de un afio. (Barriga Martin, L. A., 2010, p.9).

El VI Dictamen del Observatorio, en su informe de evolucién de la ley cuatro afios
después, realiza una valoracion por Comunidad Auténoma en la cual se determina que
Canarias es de las Comunidades Autdbnomas que contintia privando a sus ciudadanos de
los derechos reconocidos en la ley, por no aplicar las prestaciones y servicios recogidos
en la misma, asignandole una puntuacion de 0,5 sobre 10, seguida de C. Valenciana y
Madrid que puntdan en 2. En cuanto al nimero de solicitudes, se presentaban unas
30.000 al mes en Espafia, con, también una gran variabilidad entre Comunidades, lo

cual podemos ver en la siguiente tabla:
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% sobre

N* de el n® de
habitantes ™  habitantes
por CCAA

AMBITO TERRITORIAL N" solicitudes

Andalucia 401.485 8.370.975
Aragdon 49 BE9 1.347.095 3,7%

Asturias (Principado de) 33.749 1.084_341 3.1%
Balears (lliles) 23.056 1.106.044 2,1%
Camnarias 35 504 2.118.514 1,7%
Cantabria 22 489 582 250 3,8%
Castilla y Ledn B4 575 2.568.515 3,3%
Castilla-La Mancha 1481 2.088.373 4.4%
Cataluna Z31.198 T.512.381 3.1%
Comunitat Valenciana 104 546 5 111.706 2,0%
Extremadura 42417 1.107.220 3,B8%
Galicia B7.975 2,797 653 3,1%
Madrid (Comunidad de) 119,832 6.458 634 1,9%
Murcia (Regign de) 49.076 1.461.979 3.4%
Mawvarra (Comunidad Foral de) 20.257 8365924 3,2%
Pais Vasco B4 8TT 2.178.338 3,8%
Riaja (La) 14.201 322415 4.4%
Ceuta y Melilla 3.835 156613 2,4%
TOTAL 1.500.152 | 47.021.031| 3,2%
FUEMTE: Extraido del tratamiento de datos SI5AAD gue realiza Portal
Mayores (IMSERSO-CSIC: ]

{1} INE: INEBASE: Padnrdn Municipal a 1 de ensro de 2010. Cifras de poblacidn a
01172010 Real Decreto 161272010, de 7 de diciembre.

Fuente: Barriga, M.L., Brezmez, M.J., Garcia G.A. y & Ramirez J.M., 2013, p.16.

Puede y debe recalcarse la no correspondencia del bajo namero de solicitudes
presentadas en Canarias, con el envejecimiento de la poblacion o la tasa de
discapacidad, existiendo ademas un indice de medida que considera y pondera el
envejecimiento de la poblacion en cada comunidad auténoma, por el que puede
estimarse que en Canarias debieran haberse presentado unas 16.000 solicitudes mas de
las declaradas hasta finales de 2010, ademas de que el resultado de los dictdmenes de
dependencia ha desbordado las previsiones del Libro Blanco en cuanto a los grados y
niveles, teniendo por ello repercusiones en cuanto a la organizacion (tipos de servicios y
costes), y de que a pesar de que el nimero de solicitudes se mantuviese relativamente
constante en un promedio de 30.000, el niamero de PIA/mes bajo de 31.000 en 2008 a
16.700 en 2010, mostrando con ello una baja capacidad de las administraciones para
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hacer cumplir un derecho subjetivo; estando todo esto también determinado por la
comunidad auténoma a la que corresponda la residencia del/la usuario/a, y recalcando
que, a pesar del acuerdo del Consejo Territorial y la modificacion del Real Decreto Ley
8/2010 que comprometia a las CC.AA a que desde la solicitud y el PIA, transcurriesen
maximo 6 meses, siendo este el limite legalmente admisible, con independencia de los
procedimientos de cada comunidad, lo cual también supuso la reduccion de
responsabilidades econdmicas de las Administraciones publicas por las prestaciones
reconocidas, (Barriga, L.A, Brezmez M.J., Garcia G.A, Ramirez J.M, 2011) en especial
a las referentes al tiempo desde la fecha legal de efectividad del derecho y la del
reconocimiento del mismo, estableciendo que es el acto formal de reconocimiento el
que genera el derecho, teniendo por tanto efectividad mediante el acto de
reconocimiento de la prestacion que corresponda, modificando y haciendo periddico el
supuesto caracter retroactivo que aludia la ley. (Barriga, L.A, Brezmez M.J., Garcia
G.A, Ramirez J.M, 2011)

Sin embargo, en lineas generales se fue evolucionando positivamente en materia
de cobertura y agilidad de tramitacion, ya que el promedio de “limbo” se establecia en
unas 510 personas desatendidas por cada 1000 con derecho, situandose un gran numero
de comunidades por debajo de esto, como en el caso de Canarias, comunidad que nos
compete, en la que habia sin atencion el elevado nimero de 810 de cada 1000 personas,
con una tasa inferior a 1/100 habitantes, aclarando nuevamente que ain no se habian
incorporado las bajas en el Sistema de Informacion del SAAD y habia comunidades que
no incorporaban regularmente los datos al mismo, o al menos no la totalidad de ellos.
En un afio la mejora fue patente, los promedios se situaban en 360 desatendidos por
cada 1000 y con cobertura de 9 PIAS por cada 1000, mientras que Canarias seguia
alejada de la media. Ya en 2010 la mayor parte de las comunidades auténomas
espafiolas continuaron mejorando, habiendo una media de 260 desatendidos por cada
1000 con derecho y una cobertura de 14 PIAS por cada 1000, mientras que Canarias
continuaba estancada, con una tasa de atencion de 600 por cada 1000 dependientes con
derecho, y una bajisima cobertura de 4 PIAS/1000 habitantes, y con la prevision de
entrada en vigor de la atencion a los dependientes con Grado | Nivel 2, lo que incitaba a
prever el aumento de la tasa de limbo. (Barriga, L.A, Brezmez M.J., Garcia G.A,

Ramirez J.M, 2011) Puede afadirse a esto, que la relacion entre solicitudes y
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prestaciones reconocidas, arroja resultados muy pobres en la Comunidad Auténoma de

Canarias, al contrario que en la relacion entre solicitudes y dictdmenes favorables, sin

embargo se alude a la implantacion sumamente deficiente del SAAD en esta

comunidad, que también se engloba dentro de las que atiende de forma prevalente a

grandes dependientes, con menor atencién a dependientes moderados. (Ortega, S.G. et
al., 2013)

2.3.2 Analisis del acceso a los servicios y prestaciones durante los primeros afios de
implantacion de la Ley.

Dentro de los servicios del SAAD, se exalta la especial importancia de la ayuda
a domicilio y la teleasistencia, ya que estos permiten atender a la persona en su entorno,
sin olvidar la importancia de las prestaciones preventivas, asi como los servicios de
promocion de la autonomia personal. No obstante, ocupan un espacio bastante
insignificante dentro del conjunto de las prestaciones del Sistema de Atencién a la
Dependencia (28.6%). El Servicio de Ayuda a Domicilio no ha sido una nueva creacion,
sino que en una buena parte de comunidades auténomas se ha remodelado formalmente
la organizacién de lo que anteriormente se venia gestionando, unificando en una misma
la ayuda que anteriormente se daba como prestacion basica de los Servicios Sociales , lo
cual ha llevado en algunos casos a una doble via de acceso (en la que el 92% de
usuarios/as lo recibe por parte de Servicios Sociales ) y en otros a su inaplicacion, sin
contar con la existencia de un modelo uniforme y homogéneo de este servicio que se ha
derivado en un contexto normativo disperso y diferentes formas de prestacion, ya que,
aunque se hayan explicitado algunas de sus “funciones” se presenta de forma deficitaria,
sin criterios de estandarizacién en el disefio del servicio, que promuevan el avance y la
calidad del mismo, que ademas sigue teniendo reducida importancia en el conjunto de
las prestaciones de la ley (12,78%), lo cual puede venir determinado por el enorme coste
que supone. En la implantacion del mismo, tampoco se cumplen los indices de
intensidad obligados, estando muy por debajo de las exigencias de 17 horas mensuales
para las situaciones de gran dependencia y dependencia severa, con lo que se presenta
por parte de las CC.AA. una vulneracion del derecho a la proteccion de los
beneficiarios. (Ortega, S.G. et al., 2013)

29



La Crisis del Sistema de Atencidn a la Dependencia en Canarias desde el punto
de vista del Trabajo Social
El servicio de teleasistencia también sufre desigualdades en funcidén de la
comunidad auténoma que lo preste, en algunas de ellas se ha reformulado mientras que
en otras se ha mantenido el mismo funcionamiento previo a la aplicacion de la ley, sin
embargo, ha sido la prestacion basica de Servicios Sociales mas desarrollada y con
mayor porcentaje de implantacion, representando actualmente en el conjunto de
prestaciones del sistema el 13,7%, lo que la convierte en el servicio de proximidad méas
utilizado, no obstante Canarias es una de las CC.AA. que aun en 2012 no prestaba este
servicio y el precio del mismo sufria grandes variaciones (8.25 euros en Navarra, frente
a 38.8 en La Rioja) (Ortega, S.G. et al., 2013)

Los servicios de prevencion, que deberian tener caracter prioritario segun la Ley
de dependencia, ocupan un espacio marginal en el conjunto del SAAD, esperandose su
aumento a medida que se incorporen los grados y niveles mas bajos de dependencia al
sistema, haciéndose también necesario un marco de regulacién especifico que abarque
tanto a las prestaciones con doble naturaleza como a las exclusivamente preventivas.
(Ortega, S.G. et al., 2013)

La Ley de Dependencia configurd un sistema que pretendia la promocion y la
autonomia de los individuos que puedan llegar a tener sus capacidades mermadas y la
atencion de las personas que necesitasen de apoyo para vivir, con lo que mas que una
ayuda econdmica necesitan una atencion o apoyo material, sin embargo, el papel de los
servicios ha sido secundario, lo cual podria explicarse por la insuficiencia de medios y
estructuras que puedan prestar dichos servicios, por lo interiorizado que esta en nuestra
cultura el modelo de cuidado familiar y por el interés de las administraciones
(acentuado por la crisis) en la promocion de los servicios y prestaciones de menor coste,
poniéndose por ello mayor énfasis en la preferencia por servicios como los centros de
dia o de noche, que permiten la permanencia del dependiente en su domicilio y, por
ende, la prevalencia del cuidado informal, alcanzando asi mayores cotas las prestaciones

gue complementan la labor de los cuidadores informales. (Ortega, S.G. et al., 2013)

Las prestaciones econdmicas encuentran su razon de ser en el hecho de que la
propia Ley de Dependencia prevé en su articulo 14.6 la posibilidad de que si no fuese
factible dotar de servicios que promuevan la autonomia personal y atiendan las

necesidades de las personas en situacion de dependencia, se asignase una cuantia
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econOmica con caracter excepcional, que ayudase a conseguir la autonomia y paliar las
necesidades, englobando aqui tres tipos de prestacion: la prestacion vinculada al
servicio, la de asistencia personal y la de cuidado familiar; siendo esta ultima la mas
habitual. Existen limitaciones en las tres, la primera, vinculada al servicio también
genera diferencias entre las distintas comunidades debido a cuestiones como la
obtencion de plazas en distintos centros, la segunda, la de asistencia personal por
establecerse diversidad de regulaciones y normas diversas en cada comunidad, tanto

para la persona dependiente como para el/la cuidador/a. (Ortega, S.G. et al., 2013)

La tercera de las prestaciones econdmicas, merece que se haga hincapié en ella, ya
que en los inicios de aplicacion de la ley, que vemos reflejado en diversas ocasiones en
el apartado previo referente a la “evolucion de la normativa”, es la sobreexplotacion de
la prestacion econdémica de cuidados en el entorno familiar, ya que a pesar de su
caracter excepcional segln la ley, era recibida por casi el 58% de los/las usuarios/as en
2010; debiendo tenerse en cuenta la escasez de seguimiento de estas personas, y por
tanto la inexistencia de garantias de un atendimiento adecuado, ademas del también
citado escaso desarrollo del potencial de creacion de empleo de la ley. EIl SAAD ha
derivado generalmente hacia la prevalencia de la Prestacién Econémica por Cuidados
en el Entorno Familiar (PECEF), a fecha de enero de 2010, se ponderaban unas 800.000
atenciones a 670.000 personas, que teniendo en cuenta la compatibilidad existente en el
momento de algunos de los servicios y prestaciones, implicaba la recepcién de quiza
varios de ellos por la misma persona, y eran mas de la mitad los que recibian la PECEF,
lo cual generaba consecuencias como la disminucién de retornos esperados por la
generacion de empleo que debiera haberse dado gracias a la prestacion de servicios
profesionalizados, recargando a las 385.000 cuidadoras familiares (principalmente
mujeres) que pueden estar sometidas a grandes sobrecargas y que carecen de apoyos
suficientes (formacion, respiro, apoyo profesional...), lo cual aumenta el impacto de
género por la perpetuacion de la funcion de cuidadora que pone en riesgo la vida social
y laboral de las mismas. Esto engloba también el riesgo de la posibilidad de sufragio de
la economia sumergida, ya que una parte de los fondos podrian estar financiando el
empleo precario mediante la adquisicion de servicios domésticos fuera del mercado
reglado. Cabria preguntarse si realmente de este modo se mejoran la autonomia y las

atenciones a las personas en situacion de dependencia, ademas de recalcar de nuevo el
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escaso desarrollo de los servicios de proximidad (centro de dia, ayuda a domicilio y
teleasistencia). Pero frente a esto, se habia evolucionado en cuanto a la Ayuda a
domicilio, aumentando en algunas de las comunidades autdbnomas , aunque sin existir
uniformidad en cuanto al uso de la misma, encontrando comunidades que no habian
resuelto ni un solo PIA con este servicio en 2011; como era el caso de Canarias, que
tampoco habia puesto en marcha ninguna teleasistencia mediante la Ley 39/20086,
cabiendo aqui repetir que quiza no se tratase de la no prestacion de estos servicios, sino
que posiblemente existiese una inadecuada coordinacién del SAAD en el Sistema de

Servicios Sociales .

Los datos SAAD de prestaciones y servicios entregados en Esparia
(PIAS) hasta el momento son los siguientes:

PIAS APROBADOS EN ESPANA DESDE 1 DE ENERO DE 2010.
(FUENTE: SISAAD

Teleasist I-":I“-ﬂl .. El-rlh'-l:l. . Ihl Residerncla PEVS PECEF PEAFP TFDL:;,.L
ana=1l 5R4ET 62.788 816 102208 35819 =31 664 633 SED 425
feb=10 SLENS 54,481 ook ] 107333 41.258 Z3E.TE3 538 53,084
iz 101 SR8 T0.328 o 10.0rE 44,060 2624 g EXLT03
abe=10 54911 T0.4z28 Mi55E 108912 43.708 318843 &30 B4Z 147
may=10 TSR T5ATT Iz mz= 457 31532 532 LTl )]
e T4TTS TH.958 Iz 114235 50.803 I57.539 o TIE402
Jukid T2 TH.653 JETE 14521 49.E7T FIsTEN &35 TIETI3
ago=10 ThEEZ B0.415 40553 MESTT 50.302 B5Z384 536 TZEB49
oep=10 Trass 22381 415938 1B 4=E 43,560 355452 532 TELIET
o110 Bz Ba.TTY 42851 1ME 50.E3E Ir1.133 G538 T4TETH
now=10 B4 018 90912 44510 115253 52.402 Irr.Tar Fa5 TEAT15
dic=10 Mo disponible
% FlAE 10,9% 11m.5% 55% 155% B.B% 22.1% 1%

Elaboracion propia a partir de datos oficiales SAAD.
*Mo incluye la prestacitn de Promaocitn y Prevencidn de la autonomia.

Fuente: Jiménez-Martin, S., Vilaplana, C., y Viola, A.A., (2016)
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El Observatorio realiz6 una valoracion con el fin de evaluar la implantacion de la
ley en las diferentes comunidades, en ella podemos ver un poco méas claramente el caso
de Canarias, observando las bajas puntuaciones con las que cuenta en la mayoria del
analisis. En cuanto al porcentaje de beneficiarios sobre el total de la poblacion en
relacion con la media estatal, Canarias esté en ultimo lugar, con una puntuacion inferior
en mas de tres décimas, al igual que ocurre con el porcentaje de solicitudes sobre
poblacién y de dictdmenes sobre poblacion, que también puntta con inferioridad de mas
de tres décimas a la media de Espafia. El porcentaje de personas con derecho pendientes
de prestacion o servicio, como ya hemos visto, es mayor al 50%, siendo de nuevo la
comunidad auténoma con mayor carencia; pero en cuanto al equilibrio entre
servicios/prestaciones, se encuentra entre el 40 y el 60%, existiendo muchas
comunidades inferiores. Debe enfatizarse también el hecho de que en Canarias tampoco
estaba integrada la dependencia en la Red Local de Servicios Sociales, y que ain menos
del 40% de cuidadores/as no profesionales estaba dado de alta en la Seguridad Social,
ademas de que la CC.AA. de Canarias puntuaba menos de 10 sobre la media en cuanto a
la aportacién por habitante/afio, y no habia incluido nuevas leyes de Servicios Sociales
posteriores a la entrada en vigor de la Ley de Dependencia. En cuanto a las buenas
précticas, tampoco existe ninguna destacable en cuanto a la gestion y desarrollo de la
ley en Canarias, y el sistema de informacion en tiempo real es también inexistente, al
igual que también el seguimiento sistematizado, con los que tampoco se contaba en esta
comunidad. Canarias tiene un claro suspenso en la valoracion del Observatorio en 2010,
obteniendo la mas baja de las puntuaciones. (Barriga, L.A, Brezmez M.J., Garcia G.A,
Ramirez J.M, 2011)

En cuanto al modelo organizativo, Canarias combina la prestacion econémica por
cuidados familiares con la prestacion de servicios en centros de dia o de noche, sin dar
particular relevancia a prestaciones de servicios como la teleasistencia, la ayuda
domiciliaria, o las econdémicas vinculadas, soportando a partes iguales el peso entre los
centros de dia y de noche, la atencion residencial y las prestaciones economicas por
cuidado familiar. (Ortega, S.G. et al., 2013)

Todo esto nos deja ver que la Comunidad Autonoma de Canarias cuenta con uno de
los volimenes de gestion mas bajos de toda Espafia en materia de dependencia, es,

como ya se ha expuesto, la comunidad con mayor proporcion de valoraciones
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pendientes, extendiéndose los plazos para la aplicacion de baremos y dictamen hasta

mas de un afio, atendiendo a solo una de cada dos personas con derecho reconocido. La

dosificacion de servicios y la inaccién de la comunidad solo se explican por una

incapacidad para la gestion o una falta de voluntad de la aplicacion de la ley por parte
de dicha Comunidad Auténoma. (Barriga L.A, 2011, p.9)

2.3.3 Analisis econdémico y modelo de financiacion en los primeros afios de la

implantacion del SAAD.

En cuanto al modelo de financiacion, era mas que evidente un gran desequilibrio
entre las aportaciones efectivas de la Administracion General del Estado (34%), las
comunidades auténomas (52%) y los propios/as usuarios/as mediante el copago (14%),
ademés de las enormes diferencias entre las distintas comunidades, variando de 183
euros por habitante en la Rioja, a 32 euros en Canarias; un gasto méas de 5 veces menor
siendo la media estatal de 102 euros por persona, con lo que se refleja la divergencia
entre el nimero de personas atendidas y el contenido e intensidad de los servicios y
prestaciones que reciben los/las usuarios/as. Afiadida a esta desigualdad de nivel debe
destacarse, la distancia existente entre el coste de las prestaciones y servicios, de la
financiacion estatal para el nivel minimo que debiera determinarse en funcién del coste

real de los mismos.

En 2010 era una obviedad que la forma de financiacion del nivel minimo
garantizado, establecida por Real Decreto, no abarcaba los costes de atencion cuando
iba mas alla de las prestaciones econdmicas, debiendo considerarse que la
Administracion General del Estado financia a las comunidades en funcion del grado y
nivel de las personas dependientes, en lugar de en funcion de los servicios o
prestaciones que estas reciben, lo que conlleva que a poco que se dote de servicios, la
financiacion del Estado no englobaria nunca el 50% de aportacion de las
Administraciones Publicas. Afiadido a esto, a medida que se avanzaba en cobertura y

PIAS, el déficit de financiacion aumenta perjudicando a las administraciones obligadas

34



La Crisis del Sistema de Atencidn a la Dependencia en Canarias desde el punto
de vista del Trabajo Social
a atender a los ciudadanos, con lo que en cierto modo se incumplia con la naturaleza de
la financiacion estatal, que se basaba precisamente en garantizar que se entregasen los
servicios y prestaciones necesarias, ya que el nivel minimo de financiacion tampoco
aumentaba proporcionalmente a los costes de atencion por mejora de la cobertura y
atenciones de los PIAS. Sin embargo, la Administracion General del Estado es el Gnico
agente con transparencia de aportacion, ademas de que el nivel acordado para 2010
supuso casi 2.000 millones de euros, superando las previsiones, y considerando también
que se trata de una financiacion totalmente nueva que incrementa el gasto social, y que
no se da dicha transparencia en lo que refiere a las comunidades autébnomas , que no
cuentan con una contabilidad que separe al SAAD del Sistema de Servicios Sociales ,
por lo que no se identifica cual es el gasto para el primero, y teniendo en cuenta que
para las CC.AA. no se trata de un gasto nuevo, ya que se prestaban con anterioridad
desde las mismas atenciones residenciales con costes elevados por parte del Sistema
Publico de Servicios Sociales, asi que ahora ademas contarian con financiacion “extra”.
Debe ademaés recalcarse aqui el error de célculo en cuanto a la no consideracion de las
bajas rentas de los mayores en Espafia, que impiden llegar a los porcentajes de
cofinanciacion que la ley establece. Por lo general, encontramos que se ha avanzado de
manera importante en la praxis de un sistema al que aun le falta desarrollo,
introduciendo el Sistema de Servicios Sociales en la agenda publica y de los medios de
comunicacion, que estaba un tanto olvidado, pero, frente a esto, deben corregirse
cuestiones como el modelo de financiacion y la prevalencia de ayudas econdmicas, la
inequidad interterritorial, la dindmica entre la Administracion General del Estado y las
comunidades autébnomas con un pacto de mayor transparencia, la generacion de
empleo, el SISAAD (Sistema de Informacion) corrigiendo sus deficiencias y
opacidades, la evaluacion de la ley, que seguia pendiente en el quinto afio de aplicacion
de la misma debiendo basarse en hechos y datos fiables para una correcta orientacion de
las acciones de mejora y posiblemente dos evaluaciones de impacto (cualitativa y
cuantitativa) referente a las personas en situacion de dependencia y si realmente han
mejorado su calidad de vida, autonomia, cuidados recibidos..., y otra que midiese los
impactos negativos/positivos que ha tenido la puesta en marcha en el sistema de
Servicios Sociales , y la coordinacion de actuaciones con otros sistemas, principalmente
el sanitario. (Jiménez-Martin, S., Vilaplana, C., y Viola, A.A., 2016)
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Desde el momento en que se aprueba la Ley 39/2006, existe controversia en
cuanto al desarrollo de su financiacion, debido a ser compartida entre la AGE, las
comunidades autonomas , y los/las propios/as usuarios/as, mediante copago, afiadiendo
a esto las marcadas diferencias entre comunidades, tanto en niveles de cobertura de
Servicios Sociales previos a la ley, como en las distintas formas de organizacion y
gestion aplicadas para subsanar las necesidades de las personas en situacion de
dependencia, dicha inequidad viene determinada por el planteamiento inicial que hace
depender la sostenibilidad del SAAD de los presupuestos de las administraciones que
intervienen y de las formulas insuficientes para acotar los costes reales. La ausencia de
contabilidad separada para el SAAD en las comunidades auténomas , dificulta el
andlisis de la financiacion por lo que se calcula su aportacion desde la hipétesis de su
equivalencia con lo resultante de lo no aportado por la AGE o por los/las usuarios/as;
para mas inri, las declaraciones de los dirigentes autonémicos referidas a la aportacion,
suelen incluir en el SAAD otros costes de los directamente relacionados con este,
afiadiendo que existen 17 sistemas de copago ya que para cada servicio y territorio
existe un modelo de copago diferente, incluso diferentes dentro del mismo territorio en
aquellos casos en que intervienen las entidades locales sin unificacion de criterios. Para
comprender su dificultad, debe aclararse que la aportacion de la Administracion General
del Estado a las comunidades auténomas tiene dos vias: el nivel minimo y el nivel
acordado. Las cuantias del nivel minimo garantizado para 2010 estan reguladas por el
Real Decreto 373/2010 de 26 de marzo, no obstante lo que se deriva de la normativa son
las cantidades devengadas por la AGE, y no las liquidadas, lo cual imposibilita saber el
estado de liquidacion ya que se hacen efectivas en funcion de los PIAS aprobados,
afnadiendo a esto las carencias referentes al ya citado SISAAD vy las diferencias de
costes de los servicios entre las distintas CCAA, sin embargo, para visualizarlo méas

claramente, se adjunta una aproximacion:
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COSTES POR SERVICIO/PIA MENSUAL 2010. ELABORACION
PROPIA

Ayuda | Contra de
Teleasist| " o | diainoche | FEsidendia | PEVS PECEF | PEAF | TOTAL

midula | Z5.0D0 633,58 TEEDD 20700 45740 I0.00 T08,50

o1 0| 1. 335925 | 39. TT5.065 | 32 B33 055 | 153682 255 |1 E.222. 261 | 104 592 040( 491 684 | 401.020.1856

o0 [1.391.400 | &40 852583 | 33 E30 TR | ITECIEIETE |1 E.BZ4.BOE | 107 554 580) £295.231 | 416.912.308

a1 0| 1. 50800 (44, 557,008 | 35,251,148 | 2298370132 |1 7.550.044 | 112.544. 640| 503036 | 432.237.207

abeAD |1 EZETTE |44 620 264 | ZE.EAE PR | J29.47 TR |1 T.BDE. 40T 114, TE2. 480 289,555 | 435.347.203

may=10]1.M53.100 | 47625140 38.274.592 | Z36.E57. 137 |1 5.064.508 | 115.287.520| £50.974 | 453.196.969

ur=10 | 1859375 | 50030 566 | 30112953 | Z40. B85 252 | 20.E57. 142 | 128735540 503,036 | 472.644.403

J=10 1857550 (49,825 156 | 20,430,308 | 241,295,747 | 20.157.67D | 128822 60| £593.103 | 472.951.333

w1 0| 1. 552 050 | 50.947. 727 | 20, 1400158 | 343,354 319 | 20.453.035 | 130458 240| 293,812 | 47T8.519.381

sop=10 11931650 | 52.152. 206 | 33. 124 508 | 343 384 785 |20 353 70 131552 720| 230,974 | 482.011.148

o010 | 2031850 | 53.712.583 | 32820855 | 245045207 | 20.629. 106 | 13L510.040) 295,231 | 488.348.884

now=10 (2. 100,400 | 57558207 | 34. 171250 | 351786071 | 21248 575 | 135.003.0000| 521,483 | 503.009.315

dic=10 Mo disponiblks { TOTAL Dic-10; estimado segon endenca 201 0 512.656.212

TOTAL coste directo estimado atemobones P& 2040 5549 154 547

Fuente: Jiménez-Martin, S., Vilaplana, C., y Viola, A.A., (2016)

Mediante el analisis, el Observatorio ha visto que el coste de los servicios
(Residencia, Centro de dia/noche, Ayuda a Domicilio y Teleasistencia) ascenderia a
3.824 millones de euros, frente a los 1.725 millones que suponen las prestaciones
economicas. La atencion residencial consume méas del 50% de recursos econdémicos
para atender a 120.000 personas, mientras que con el 26.8% de los recursos, se atiende
al 57% de personas a través de las PECEF, con lo que se deduce facilmente que con

menos gasto se “atiende” a mas personas mediante dicha prestacion.

A fecha de 1 de diciembre de 2009, el SAAD atendia a 441.252 personas, un afo
después eran 654.499, incrementandose en 213.247 PIAS nuevos tras descontar bajas,
lo cual incrementa el gasto de poco més de 400 millones en enero de 2010, a més de
500 millones en noviembre del mismo afio, con un incremento bastante lineal con ligera
disminucion del incremento en el mes de junio, coincidente con las medidas de ajuste

econdmico de mayo de ese afio, sin embargo el gasto mensual por persona decrecia cada
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mes, el SAAD proveia de servicios y prestaciones mas baratos cada vez, disminuyendo
los PIA de residencia frente a otros servicios y prestaciones. ElI nivel minimo se
establecia en 2010 en una cuantia de 283.197.420 euros, y dependia de dos variables:
los reconocimientos de grado y nivel de dependencia y las cuantias establecidas
correspondientes a 2010. No obstante, y como ya se ha citado, estas cuantias son
devengadas en el momento del reconocimiento, pero su abono se condiciona a la firma
del PIA con la limitacion del afio para mantener dicha obligacién reconocida, con lo que
si la gestion entre valoracién y PIA se demorase mas tiempo, el devengo quedaria
condicionado a la disponibilidad presupuestaria; asi que considerando los retrasos desde
las valoraciones, las cantidades devengadas no coinciden con las liquidadas a las
CC.AA,, siendo mayor el desfase cuanto mayor sea el retraso de tramitacion, con lo que
segun el Observatorio y sus estimaciones, el nivel minimo garantizado ascenderia a
1.628.585.125,52 euros, cifra que concuerda bastante con la estimacion del propio
Ministerio de 1.664 millones, si bien parece que la del Ministerio seria hasta noviembre
de 2010, la incoherencia que se produce es que a medida que mejora la cobertura, el
porcentaje de aportacion de la AGE al SAAD; se reduce de manera considerable, con lo
que se concluye que la financiacion estatal ya era insuficiente en 2010, previendo que
sea mayor a medida que el SAAD vaya evolucionando y mientras no se modifiquen las
vias de financiacion. (Jiménez-Martin, S., Vilaplana, C., y Viola, A.A., 2016)

Otra de las incongruencias es que cuanto mayor sea el esfuerzo de una comunidad
autonoma para ofrecer niveles de atencion adecuados, y a medida que se mejoren sus
gestiones para agilizar las atenciones, existira un mayor gasto sin que se incremente el
ingreso por parte de la AGE, por lo que cuanto peor sea la atencion prestada y a menor
cobertura, mejor les ird econdmicamente a las CC.AA., pudiendo ver de este modo, la

falta de voluntad politica y la insuficiencia para la implantacion del SAAD.

El Observatorio también ha realizado una simulacién del modelo de costes por
CC.AA.,, aclarando que existe insuficiencia de datos para un analisis exhaustivo de los
mismos. La media espafiola de costes de atencion se sitla en un 69% para los servicios
(residencias, centros de dia/noche...), con influencia de los modelos de cobertura
previos, la participacion de Entidades Locales en la prescripcion y entrega de dichos
servicios, la estructura del Sistema de Servicios Sociales que corresponde a cada
autonomia, y por supuesto el gasto asumible por parte de cada una de ellas. Todo esto
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conlleva el impacto sobre el gasto publico de un modelo prestacional frente a un modelo
de servicios, quedando muy comprometido el coste-eficiencia en caso de que se presten
servicios de manera prevalente, es decir, que por ejemplo en el caso de Madrid, se
gastaba muchisimo en servicios atendiendo a muy pocas personas, mientras en Murcia

se atenderia a muchas para el gasto que realiza.

Canarias, con unos gastos en servicios cercanos muy superiores a la media y un
aparente modelo basado en la prestacion de servicios, cuenta con una infima cobertura
SAAD, con lo que se ve un trasvase de usuarios/as de servicios del Sistema de Servicios
Sociales previo a la Ley 39/2006, de manera que gran parte del gasto autonémico que ya
existia previamente se deriva ahora al SAAD, mientras que el nuevo gasto procederia de
la Administracion General del Estado, quien derivé aproximadamente a Canarias un
total de 49.756.438,08 €. Se podria decir que la mayoria de comunidades estaban
poniendo mas fondos que la AGE; sin embargo la situacion de Canarias, Vvisto
previamente que la cobertura de atencién es la mas baja de Espafia y el escaso gasto que
reflejan los datos del Sistema de Informacion (SISAAD), muestra una paupérrima
aplicacion de la ley, a pesar de las declaraciones politicas sobre la existencia previa de
un Sistema de Atencién a la Dependencia, y las dificultades territoriales. Por todo ello,
la distancia de Canarias para llegar a niveles aceptables de atencion en el SAAD es
abismal. (Barriga, L.A, Brezmez M.J., Garcia G.A, Ramirez J.M, 2011, pp.44-49)

En cuanto al plano laboral, debe destacarse que el Sistema de Dependencia ha
generado 280.614 empleos y/o cotizaciones a la Seguridad Social. De entre ellos
127.977 empleos estabilizados en el SAAD, y 152.637 cuidadores no profesionales
cotizaban a través del convenio especial de la Seguridad Social, teniendo en cuenta que
si se solventase el limbo de la dependencia, se crearian 45.501 puestos y 52.355 nuevas
cotizaciones en dicho convenio para cuidadores no profesionales. De entre estos
empleos, la mitad de los trabajadores estdn desarrollando su actividad en centros
residenciales, y una cuarta parte en el Servicio de Ayuda a Domicilio, y tan solo un 39%
de cuidadores no profesionales se encuentran en el convenio especial de la Seguridad
Social. En ese entonces, 6 personas por cada mil habitantes, segun el estudio de la
Asociacion de Directoras y Gerentes de Servicios Sociales de Espafia, cotizaban a la

Seguridad Social como empleados o cuidadores no profesionales, estando de nuevo
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Canarias entre las comunidades que menos empleo y cotizaciones al SAAD ha
generado. (Barriga, L.A, Brezmez M.J., Garcia G.A, Ramirez J.M, 2011, pp.167-178)

Entre tanta incongruencia, se hacia ain més complicada la resolucion de carencias
y déficits del SAAD, ya que debido a las deficiencias del Sistema de Informacion
Oficial, era inviable comprobar con exactitud cuales eran los “puntos negros” de la ley,
Ilevando a cabo una mera evaluacion de la misma por una universidad, sin un proceso
participativo de transparencia y con una insignificancia importante de datos
contrastados.

2.4 Funcionamiento actual de la Ley de Dependencia en Canarias.

La Ley de Dependencia se cred y se aprobd en una fase de crecimiento econémico;
sin embargo, pronto se top6 con las consecuencias relativas a la crisis y, por ende, los
consecutivos recortes en Politicas Sociales. La financiacién del SAAD pronto dejé ver
un gran problema para las comunidades autbnomas, que han terminado por soportar en

mayor medida sus costes. (Correa, M., Jiménez-Aguilera, J.D.D, 2016 p.77)

2.4.1 Actualidad del SAAD en Canarias. Cobertura y alcance actual de recursos,

Sservicios y prestaciones economicas.

Al crearse el Sistema de Autonomia Personal y Atencidn a la Dependencia (SAAD),
se anadié de inmediato la etiqueta de “cuarto pilar del Estado de Bienestar”, sin
embargo, al contrario que los otros tres (educacion, sanidad y pensiones), este surgio en
tiempos de desarrollo econémico y crecid junto a la crisis, lo cual conlleva un cierto
riesgo de desplome del mismo. EI SAAD surgié como forma de unificar la red de
servicios de asistencia social ya existente, una red a la que se le dedicaba un gasto
modesto, viendo en esta nueva configuracion la forma de racionalizar y promover los
servicios de atencion que facilitase el acceso a los servicios mediante un marco

financiero estable fundamentado en la aportacion del Gobierno, las comunidades
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autonomas Yy el copago de los/las usuarios/as, convirtiéndose asi en una buena forma de

solventar ciertos inconvenientes anteriores.

El SAAD ha alcanzado una importancia considerable en un corto periodo de tiempo,
aungue aun estamos por debajo de la media de la OCDE vy lejos de los paises del centro
y norte de Europa, encontrandose aqui una proporcion de personas de 65 afios 0 mas
que reciben ayudas para la dependencia de entre el 16 y el 20%, mientras que Espafia se
encuentra entre el 8 y el 9%. Sin embargo, y como ya se pudo comprobar en los inicios
del SAAD, es méas preocupante la disparidad regional, siendo la probabilidad de acceder
al sistema mas del doble en unas regiones que en otras, evidenciando que la
financiacion y valoracion de la dependencia no estdn bien determinadas, lo cual
seguimos comprobando con el ya citado limbo de la dependencia, ya que a finales de
2015, a nivel nacional, el equivalente de 1.7% de las personas de 65 0 mas afios se
encuentra a la espera de recibir una prestacion, lo cual también varia enormemente
segun la Comunidad Autonoma a que corresponda la persona, encontrandose en

Canarias entre el 1,5 y el 1%.

Actualmente, el SAAD segin la Asociacion Estatal de Directores y Gerentes de
Asuntos Sociales (2016), se encuentra en un “momento de indefinicién”, ya que
continta teniendo diversos problemas, entre los que ademas de los ya resefiados sobre
cobertura y listas de espera, se suman debilidades adicionales como la composicion de
las prestaciones y el mayor peso otorgado al cuidado en el entorno familiar; la creciente
contribucion de los beneficiarios a la financiacion de las prestaciones (copago); la
incertidumbre de los gestores (a nivel local y autondmico), que no saben con qué
recursos cuentan, condicionandose por ende la oferta de servicios; las disparidades entre
comunidades en relacion a las principales magnitudes del sistema; el estancamiento del
empleo y la caida de los salarios en el sector desde 2010; el incremento del limbo
producto de la incorporacion de los/las dependientes moderados en julio de 2015 (lo que
no parece ser una transicién); y las carencias del sistema de evaluacion y valoracién del
SAAD por parte de los/las ciudadanos/as. (Jiménez-Martin, S., Vilaplana, C., y Viola,
A.A. 2016)
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Referido al perfil de poblacion receptora del SAAD, la mayoria de prestaciones
continGan centradas en la poblacién de 65 afios 0 mas, entendiendo con esto que se ha
dado prioridad a los casos mas graves, alcanzando el 72% del total de beneficiarios del
sistema en la actualidad. En cuanto al numero de personas alcanzadas, el salto fue
significativo desde 2009 a 2011, cuando el sistema ya estaba totalmente en
funcionamiento, aumentando casi el 60%. Atendiendo a la poblacién mayor de 65 afios
con derecho a prestacion cabe sefialar que ha descendido del 13% maximo en 2012,
hasta poco méas del 10%, y siguiendo una evolucion similar, en comunidades como
Canarias, evidenciamos que aun quedan cosas que hacer en cuestiones de cobertura.
Canarias se encuentra también entre las comunidades con menor crecimiento en las
personas con derecho y las que reciben prestaciones, es decir con mayor limbo de
dependencia, puntuando un 17%, entre el 44% y el 54% de la poblacion con derecho a
prestacion que realmente la recibia, lo que significaba que alrededor de un 60% se
encontraba en dicho limbo. En cuanto a la distribucion por grados, Canarias tiene la
mayor proporcion de poblacion con derecho a prestacion con grado 3, de 2012 a 2015,
este grado varia en un -9%, aumentando la poblacién con derecho en grado 2 en un 9%,
y en grado 1 en un 215%. (Jiménez-Martin, S., Vilaplana, C., y Viola, A.A., 2016)

A nivel nacional, el numero de solicitudes y dictamenes se ha mantenido estable,
mientras que el nimero de personas con derecho a prestacion se ha incrementado en un
18% de 2012 a 2015, lo cual se fundamenta en la incorporacion de los dependientes
moderados. ElI nimero de beneficiarios también se ha mantenido estable, pero en las
comunidades autbnomas ha habido grandes oscilaciones (desde aumentos del 24%,
hasta disminuciones de 18% en el nimero de beneficiarios), lo cual podria explicarse
por el crecimiento del PIB o la variacion del presupuesto regional, sin embargo, no se
encuentra una relacion clara entre el nimero de personas con derecho, el de
beneficiarios y ninguno de estos factores. En cuanto al llamado limbo de la
dependencia, se ha incrementado de manera sustancial hasta 400.000 personas debido a
la entrada de los dependientes moderados en el sistema producida a partir de julio de
2015. En la distribucion por grados, se constata la reduccién de un 12% de grandes
dependientes, un 2% de dependientes severos y un aumento del 170% de los
moderados. (Jiménez-Martin, S., Vilaplana, C., y Viola, A.A., 2016)
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Las variaciones interanuales en el nimero de solicitudes y dictdmenes por
comunidad auténoma son también muy variables, y puede notarse el contraste existente
entre los primeros afios del SAAD vy la actualidad. En el caso de Canarias, se ha
verificado un pequefio aumento que contrasta con la situacion del afio precedente, con

una variacion del 4%.

CANARIAS 2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014- 2015-
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Solicitudes  31% 43% 7% 7% 0% 0% 4%
Dictamenes 25% 25% 6% 6% 1% 0% 2%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Jiménez-Martin, S., Vilaplana, C., y Viola, A.A.,
2016, pp. 38-40.

La variacion de los ultimos tres afios nos deja ver que en general solicitudes y
dictimenes han descendido en la mayoria de comunidades, sin embargo, hay
excepciones como Canarias, en las que han aumentado, estando Canarias en el primer
puesto de incremento de dictdmenes (16,5%). Aludiendo a las solicitudes realmente
valoradas, que pasan a dictamenes podemos ver que Canarias se encuentra en pendltimo

lugar en cuanto a que ha sido una de las que menos solicitudes ha resuelto:

CANARIAS 2012 2013 2014 2015

Relacion 76% 73% 79%  84%

Dictamenes/Solicitudes

Fuente: Elaboracion propia a partir de Jiménez-Martin, S., Vilaplana, C., y Viola, A.A.,
2016, p.41.

En ultimo lugar, se presenta la relacion entre dictamenes resueltos y las personas
con derecho a prestacion reconocido, observando qué fraccion total de personas

valoradas pasan a tener reconocido el derecho a prestacion:

CANARIAS 2012 2013 2014 2015

Relacion dictamenes/ 81% 82% 80% 84%

Derecho reconocido

Fuente: Elaboracion propia a partir de Jiménez-Martin, S., Vilaplana, C., y Viola, A.A.,
2016, p.42.
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La cobertura de la situacion de dependencia moderada se postergé de 2013 (afio

previsto) hasta mediados de 2015, quedandose cortas las previsiones de beneficiarios, y

argumentando que se subestimé el nimero de dependientes de grado severo en un 29%

y se sobreestimo el de moderados en un 36%, a lo cual deben afadirse las restricciones

presupuestarias derivadas de la crisis, que generaron incertidumbre sobre la extension

de la cobertura del sistema. (Pefia, O, Garcia A., 2015 en Jiménez-Martin, S., Vilaplana,
C.,y Viola, A.A,, 2016, pp.51-53)

Las diferencias regionales existen no solo en cuanto a la recepcion de solicitudes y
expedicion de dictamenes, sino también como ya se ha visto, en el otorgamiento de las
prestaciones, teniendo en cuenta que aungue no existen evidencias que expliquen esta
disparidad, parece que las comunidades tienden a incorporar en los criterios de
valoracion factores socioecondémicos sin explicitar. Ante esto, Gonzalez Ortega (2012)
argumenta que cada comunidad responde a un modelo organizativo distinto de las
prestaciones del SAAD que prioriza unas frente a otras en funcion de motivos como la
eleccion de prestaciones menos costosas, el aprovechamiento de sistemas ya
establecidos (teleasistencia, ayuda domiciliaria), énfasis en una organizacion
descentralizada que recurra a la iniciativa privada, la eleccion de prestaciones familiares
como eje principal del modelo basandose en la permanencia del dependiente en su
entorno, Yy, por supuesto, la decision de recurrir a prestaciones que otorguen un mayor
equilibrio al sistema. (Jiménez-Martin, S., Vilaplana, C., y Viola, A.A., 2016, pp.44-
59)

El sistema ha mejorado el trasvase inicial hacia las PECEF, lo cual podemos ver en

la siguiente tabla:
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TOTAL
PRESTACIONES ECOMOMICAS PRESTACIONES PORCENTAIE
P. Cuidados Prestaci
P. Vinculada Entorno P. Asistencia slaciones PCEF sobre
- e Total economicas
Servicio familiar Personal total
sobre total
{PCEF)
dic-D8 13,187 109,287 7l 122 655 471 846 25,08 2581
dic-09 36,078 266,758 653 303,132 520,736 58,21 51,16
dic-10 52 402 377,787 735 430,524 780,862 55,19 4833
dic-11 59,836 417,782 a74 478,452 917,604 52,15 4553
dic-12 b4 532 476,81 128 4597 622 958 903 51,32 44 4e
dic-13 72025 408,401 1441 481,871 545 051 50,99 4321
dic-14 73,636 374,348 1,583 445 BeT 929,983 48,37 40,25
oct-15 79,566 358, 205 2547 441 718 983, 7T 44 36,51

Fuente: Jiménez-Martin, S., Vilaplana, C., y Viola, A.A., 2016.

Cabe resaltar que el numero de prestaciones para cuidados en el entorno familiar
(PECEF), ha disminuido casi 8 puntos porcentuales en 2015 respecto a 2012, pasando
de una proporcidn total del 44% al 37%. La prestacion para Promocién de la Autonomia
y Prevencion de la Dependencia, representa el 3% de dicho total, teniendo en cuenta que
tres comunidades autonomas no han concedido ninguna prestacion en esta categoria y
en otras tres se han concedido entre 30 y 90. Lo mismo ocurre con la teleasistencia, que
representa el 14%, con una variacion entre regiones del 30% al 1%. La atencion a
domicilio ha aumentado cerca de 2 puntos porcentuales, habiendo dos comunidades en
las que ha disminuido su peso, y otras en que la variacion ha sido poco notable. La
prestacion de centro de dia ha aumentado del 7% al 9%, representando en algunas
comunidades méas del 10% del total. La atencion residencial también ha aumentado del
13.1% en 2012 al 15% en 2015, con una amplia variabilidad entre comunidades (7%-
26%). La prestacion econdmica vinculada al servicio ha aumentado del 7% al 8%
llegando a representar el 20% y el 30% en tres comunidades. Y por ultimo, las
prestaciones econdémicas de asistencia personal tienen una participacion baja del 0,3%,
siendo el Pais Vasco la regién con mayor participacion (5%). Con esto vemos que el

objetivo de disminuir las prestaciones econdémicas de cuidados en el entorno familiar se
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ha cumplido aunque de manera lenta y a costa de un menor nimero de beneficiarios,

destacando que la reforma de 2013 crea gran incertidumbre respecto al nivel minimo,

con lo que las comunidades autonomas optaron por dificultar la entrada de nuevos

beneficiarios acomodando a si mismas el SAAD, y permaneciendo, por ende la

configuracién de sistemas de dependencia autonémicos con importantes diferencias.
(Jiménez-Martin, S., Vilaplana, C., y Viola, A.A., 2016, pp.44-59)

En cuanto a la distribucion de prestaciones en Canarias, cabe decir que la PECEF
ocupa un 39%, las vinculadas al servicio un 13%, la de asistencia personal un 0%, y la
prestacion de autonomia un 0%. En cuanto a las prestaciones de servicios, la
teleasistencia ocupa un 3%, la asistencia domiciliaria 0%, centros de dia un 24%, y la de
asistencia residencial un 21%, sufriendo uno de los mayores descensos (15 puntos
porcentuales), con un aumento de las prestaciones vinculadas al servicio del 11%, que a
nivel nacional lo hizo en un 1,4%.(Jiménez-Martin, S., Vilaplana, C., y Viola, A.A.,
2016)

En lo que refiere al empleo ligado al sector de la dependencia, tras el periodo
expansivo de 2007 a 2010, en el que se crearon casi 100.000 empleos, la participacion
en el empleo total se ha mantenido entre el 2,5y el 2,7% de 2011 a 2015, un punto por
encima del valor de 2007, lo cual ha sido gracias a una moderacién salarial, casi
siempre forzada o guiada desde el presupuesto publico. Los sectores de actividad que
componen el sector de la dependencia corresponden a la asistencia en establecimientos
residenciales con cuidados sanitarios, asistencia en establecimientos residenciales para
personas con discapacidad intelectual, enfermedad mental y drogodependencia,
asistencia en establecimientos residenciales para personas mayores y con discapacidad
fisica, otras actividades de asistencia en establecimientos residenciales, actividades de
Servicios Sociales sin alojamiento para personas mayores y con discapacidad, y otras
actividades de Servicios Sociales sin alojamiento. (Jiménez-Martin, S., Vilaplana, C., y
Viola, A.A., 2016, p.66)

En lo que respecta a los salarios concernientes al sector, contrastan dos periodos, el
primero de 2007 a 2009 marcado por el crecimiento, y el segundo 2010-2014 por el
estancamiento y una ligera caida del mismo, lo cual deja ver la ya citada circunstancia

del mantenimiento del empleo a costa de la renuncia salarial forzada por el presupuesto
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pablico. A esto debe afiadirse el actual cambio de la estructura del empleo desde el Real

Decreto de 2012, ya que el total del empleo indefinido no ha dejado de caer (6%),

mientras que la fraccion que trabaja a tiempo parcial supera el 30%, afiadiendo a esto el

grado de feminizacion de este tipo de empleos, que se encuentra en torno al
80%.(Jiménez-Martin, S., Vilaplana, C., y Viola, A.A., 2016)

2.4.2 Andlisis de la financiacion actual del SAAD.

Entre los principales problemas que han surgido a lo largo de la trayectoria de la
Ley de Dependencia, se encuentran las “incertidumbres” y dificultades de financiacion.
Ejemplo de ello es, segun datos del IMSERSO, la aportacion que hacia la
Administracion General del Estado con caracter finalista (comprendida en el nivel
acordado), cuyo objetivo era compensar a las CC.AA. por las diferencias interregionales
en cuanto a necesidad de atencion e ingresos por copago, coste de los servicios y nivel
de proteccién minimo. Esta aportacion ascendié en 2010 a mas de 1825 millones de
euros, mientras que en 2014 solo super6 ligeramente los 1140 millones, lo que supuso
un 37% menos de financiacion con un 11% mas de personas beneficiarias (de 654.000
dependientes en 2010 a 729.000 a finales de 2014). Como motivo destacable de esta
bajada de financiacién cabe sefialar la disminucidn de la aportacion del nivel minimo, y
la suspension desde 2012 del nivel acordado, que “premiaba” a las comunidades que
mas rapido implantaban la ley. Esta retirada de financiacion se completé con la
supresion del pago de las cuotas a la Seguridad Social por los cuidadores familiares de
personas dependientes, y vino acompariada de reformas como el Real Decreto Ley
20/2012, de 13 de julio de 2012 y la Resolucion de 13 de julio de 2012 de la Secretaria
de Estado de Servicios Sociales e Igualdad, que pretendieron “aliviar” las cuentas,
afectando al bienestar del beneficiario por el consiguiente retraso en el calendario para
los dependientes de grado 1, la simplificacion de los grados, el aumento del copago, la
disminucion de la retroactividad de las prestaciones, la bajada de intensidad de los
servicios, la disminucion de las cuantias econdmicas, etc. (Correa, M., Jiménez-
Aguilera, J.D.D, 2016)

El presupuesto de aportaciéon de la AGE en relacion al nivel minimo ha variado
de 82.563.029 euros en 2007, a 1.087.189.000 en 2015. El nivel acordado se suspende
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en 2012 por estar condicionado a las disponibilidades presupuestarias y a la suscripcién
de un convenio entre la Administracion General del Estado y cada una de las
comunidades. El presupuesto en concepto de financiacion del nivel minimo aumento
progresivamente hasta 2010 (1.519 millones), para posteriormente disminuir en 2011
(1.284 millones) y volver a aumentar en 2012 (1.406 millones). Posteriormente, en 2013
se reduce la financiacion en 200 millones de euros, y otros 200 millones mas en 2014,
con lo que en tres afios, ademas de suprimir el nivel acordado, se reduce en 400

millones la financiacion del nivel minimo. (Correa, M., Jiménez-Aguilera, J.D.D, 2016)

Segun Beitia, R., y Pardavila, B. (2016), que mediante el informe de los
Servicios Sociales destinados a las personas mayores en Espafia a 31 de diciembre de
2012, publicado por el IMSERSO (2015), los datos solicitados por el mismo a empresas
del sector, y el estudio “Una aproximacion al coste de la dependencia en Espafia y su
financiacion”, de los profesores de la Universidad de Valladolid Dolores Prada y Luis

Borge (2015), el coste de los servicios podria simplificarse de la siguiente manera:
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Fuentes Teleasistencia  Ayuda a Centros de Dia Atencion

(€/mes) domicilio y de Noche Residencial
(€/hora) (€/mes) (€/mes)

Informe 23,94 14,01 861,48 1658,13

IMSERSO

(2012)

Fuentes del 20,00 17,00 1063,52 2542,54

Sector

Prada y Borge 20,60 15,00 873,06 1774,05

(Universidad

de Valladolid)

Indicador de 21,31 15,34 932,69 1991,57

Coste

Fuente: Beitia, R., y Pardavila, B., 2016, p.191.

Estos autores también se han atrevido a realizar una estimacion del coste de la
ley, en base a la multiplicacion del nimero de prestaciones por el hallado indicador de

coste, quedando de la siguiente manera:
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Afo  N°de prestaciones  Estimacion de coste total Estimacion del coste en

(Espafia) del SAAD Canarias
2012 934.316 6.895 millones 116.562.271
2013 916.767 6.858 millones 119.866.808
2014  898.332 7.090 millones 126.830.237
2015 916.602 7.449 millones 216.490.938

Fuente: Elaboracion propia a partir de Beitia, R., y Pardavila, B., 2016.

Aunando datos, el mismo estudio concluye que el total transferido por la
Administracion General del Estado de 2007 a 2015 para la financiacion de la
dependencia a las comunidades auténomas es de 26.271 millones de euros. Sin
embargo es mas dificil concluir cual ha sido la financiacion por parte de dichas
comunidades, ya que en sus presupuestos no se recogen de manera explicita los costes
destinados a la atencion a la dependencia, lo cual ha sido manifestado por el Tribunal de
Cuentas en 2014, al afirmar que “Las Comunidades Auténomas no han establecido en
su ambito presupuestario, una nitida separacion entre los créditos establecidos para la
atencién de la dependencia y los previstos para los restantes Servicios Sociales. Asi
mismo, carecen de sistemas de contabilidad analitica aplicable a los gastos de
dependencia y, en su gran mayoria tampoco han dispuesto los instrumentos contables
necesarios para efectuar el seguimiento contable de estos gastos, en su consideracion
de financiacion afectada, lo que les impide certificar con exactitud el importe total de
los recursos destinados a la dependencia.” SegUn este, también es resefiable la
estimacion monetaria por parte de las comunidades autonomas, quedando segun
diferencias en un total de 13.243 millones de euros. (Beitia, R., y Pardavila, B., 2016
pp.195-196).

Para detallar mejor la situacién de financiaciéon de la Comunidad Auténoma de

Canarias, se adjunta la siguiente tabla:
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COSTE 2015 | COSTE DE LA | APORTACION AGE APORTACION CC.AA.
DEPENDENCIA BENEFICIARIO

CC.AA. | NIVEL MINIMO | FONDOS | TOTAL COMO

REGIME ADICION | AGE DIFEREN

N ALES CIA

COMUN

CANARI | 216.490. | 27.827. | 64.457.77 | 92.285.4 | 62.193.645 62.011.79

AS 938 721 8 99 4

Fuente: Elaboracion propia a partir de: Beitia, R., y Pardavila, B., (2016).

El Tribunal de Cuentas puso de manifiesto que por parte de la Administracion
General del Estado, se cumplia lo legalmente establecido sobre la financiacion de la
mitad del coste del SAAD, afirmando con informacién de las propias comunidades, que

estas se encuentran aportando entre el 73% y el 27% de la financiacion total del sistema.

La Resolucion de 13 de julio de 2012, mencionaba la necesidad de una reforma
en el sistema de financiacion, puesto que se habia constatado la ausencia de correlacién
entre el esfuerzo de algunas comunidades en el desarrollo de servicios de atencion a la
dependencia y la cuantia de los fondos recibidos; esbozando las caracteristicas del
nuevo sistema de financiacion del nivel minimo con un porcentaje decreciente en
funcién del ndmero de beneficiarios, y creciente en funcion de las prestaciones en
servicios, realizandose la transicion de forma paulatina pretendiendo evitar

desequilibrios financieros entre las CC.AA.

Referido al tercio de financiacion que debia aportar el/la beneficiario/a, algunos
estudios y la propia Administracion General del Estado estimaron que la regulacion
otorgada inicialmente, junto con los perfiles de renta de los usuarios hacia insostenible
sustentar un tercio del coste de la Ley de Dependencia. Ademas de esto el sistema de
copago se determinaba en funcion de la capacidad econdmica del beneficiario en
algunas de las comunidades; mientras que en otras se tenia en cuenta la renta anual y el
patrimonio, dando lugar (debido a la ausencia de un marco legal) a multitud de

regimenes de copago.
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En cuanto a la aportacion de los beneficiarios o lo que llamamos copago, en
primer lugar hubo dos afios de espera para la legislacion especifica sobre las
contribuciones de los mismos, (Resolucion de 2 de diciembre de 2008, sobre
determinacion de la capacidad economica del beneficiario y sobre los criterios de
participacion de este en el SAAD). A pesar de ello, esta otorgaba excesiva capacidad
reguladora a las comunidades, puesto que establecia en su art. 1 que “/a Comunidad
Autonoma o Administracion que, en su caso, tenga la competencia, establecera la tabla
de participacion concreta para cada servicio segun la capacidad economica del
beneficiario. ”, dando lugar a diversidad de regimenes de copago, transcurriendo un
plazo de mas de tres afios desde que se aprobd en la primera Comunidad (Canarias, abril
2007) hasta la altima (Vizcaya, junio 2010). Afadido a esto, Beitia, R., y Pardavila, B.,
2016, p.198., aluden al Tribunal de Cuentas para visualizar la también falta de
transparencia en cuanto al copago “El Tribunal de Cuentas ha sefialado en su informe
de fiscalizacion 1035/2014 la dificultad existente a la hora de poder determinar las
cantidades aportadas por las personas beneficiarias, al afirmar en su pagina 81 que
“no resulta posible cuantificar, ni siquiera de forma aproximada la participacion en la
financiacion que efectiuan a través del copago los propios beneficiarios”. En definitiva
existe un grave problema de incertidumbre en cuanto a la financiacion, por lo que los

agentes involucrados dificilmente tomaran decisiones correctas.

Sumando las reformas de 2012 (las cuales la Administracion general del Estado
no habia evaluado, desconociendo datos oficiales de la aportacion del/la usuario/a) y la
situacion del copago, cabe decir que, como sefialan diversos estudios, podria existir
riesgo de exclusion social derivado del nuevo sistema de copago, ya que el mismo ha
supuesto para el beneficiario una pérdida de bienestar, y un lastre para la solvencia de
aquellas comunidades que han realizado un esfuerzo econémico con la pretension de
cubrir la falta de financiacion; mientras que otras, en cambio, han abusado de los plazos
y de las excepciones en busca de minimizar su impacto en los presupuestos, derivando

en diferentes velocidades en la implantacion y el cumplimiento de la ley.

El papel del aseguramiento privado ya se contemplaba en la ley (disposicion
adicional séptima) que preveia que, con el fin de facilitar la cofinanciacion de los
servicios, se incentivasen los seguros privados de cobertura de las situaciones de

dependencia; regulacion que se aprob6 mediante la Ley 41/2007, de 7 de diciembre, que
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modificé la Ley 2/1981 de 25 de marzo, de Regulacion del Mercado Hipotecario y otras

normas del sistema hipotecario y financiero, de regulacion de las hipotecas inversas y el

seguro de dependencia. Sin embargo, a pesar de la incentivacion de los poderes

publicos, el desarrollo de este tipo de seguros ha sido muy escaso, ya que segun el

“Informe del Sector 2013 de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones,

en 2013 solo habia 33.479 asegurados frente a la dependencia, aumentando un 47,68%

entre 2011-2012 y un 17,78% entre 2012-2013. (Jiménez-Martin, S., Vilaplana, C., y
Viola, A.A., 2016)

3. DISCUSION

Tras la realizacion de esta revision documental, y posterior al abordaje de gran
volumen de informacion sobre la aplicacion de la Ley de Dependencia, se pueden
destacar una serie de cuestiones relevantes tanto antes, durante como tras la aplicacién

de este nuevo “‘sistema de gestion de la dependencia”.

Como ya se ha explicitado en este documento, el Sistema de Atenciéon a la
Dependencia se gestd durante una buena etapa econdémica, sin embargo, se desarrollé en
periodo de crisis, por lo que se puede sefialar que pas6 a ser una buena idea
pésimamente implementada, especialmente después de atravesar los recortes de 2012 y
2013. Ademas de un problema de cobertura que deja a muchas personas en situacion de
dependencia en el denominado “limbo”, se puede puntualizar que existe un problema de
“indefinicion” en cuanto al SAAD, planteando principalmente las siguientes
debilidades: la brecha desigual entre personas con derecho a prestacion y las que si la
reciben entre las distintas comunidades autbnomas, la composicion de las prestaciones y
el mayor peso otorgado al cuidado en el entorno familiar, la creciente contribucion de
los beneficiarios (copago), la incertidumbre de los gestores locales y autondémicos, las
disparidades entre comunidades autonomas, el estancamiento del empleo y la caida de

los salarios en el sector para posibilitar el mantenimiento del mismo vy las carencias del
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Sistema de evaluacion del SAAD. (Jimeénez-Martin, S., Vilaplana, C., y Viola, A.A,,
2016)

Entendemos por tanto, que hay cuestiones que se han desviado y alejado de las
pretensiones iniciales de la ley, destacando principalmente que un sistema que pretendia
mejorar la autonomia de las personas primando la prestacion de servicios adecuados a
este objetivo, ha ido alejandose en el caso de la Comunidad Auténoma de Canarias de
forma “descarada”, aprovechando en cierto modo la “libertad” para volver a paliar el
problema de la dependencia con una prestacion econdémica de la cual no existe certeza
de que fomente la autonomia, o tan siquiera contribuya al bienestar de la persona
dependiente. Debe recordarse que previo a la Ley de Dependencia, los cuidados de
caracter informal eran ya la alternativa principal de Espafia, y que la creacion de la ley

pretendia mejorar esa situacion.

Las previsiones errdneas sobre el nimero de solicitudes, la ineficiencia en la gestion
de las mismas, y la inexistencia de un catalogo de servicios publicos en la Comunidad
Auténoma de Canarias, ademas de quiza la visualizacion de los/las familiares de los
beneficiarios/as de las prestaciones econdmicas como posible via para “paliar” en sus
hogares los devastadores efectos de la crisis econdémica, derivaron en la inversion del
orden de prioridades de la Ley de Dependencia, priorizando la prestacion econdmica
para cuidadores familiares por encima de otros servicios con, muy posiblemente, mayor
eficacia y calidad en la pretensién del bienestar de las personas en situacion de
dependencia, continuando con ‘“soluciones” mas asistenciales que se citaban como

“excepcionales” en la ley, y que ya existian antes de ella.

Este panorama poco alentador, se ve acentuado por otras cuestiones relevantes como
el copago; que o bien no ha tenido una clara delimitacion, o bien cada comunidad
auténoma, como en muchas otras cuestiones, ha dirigido de manera distinta generando
en ocasiones mayor riesgo de exclusion de las personas beneficiarias. Las dificultades
de financiacion, generadas no solo por la crisis, sino también en ocasiones por la
capacidad de gestion econdmica de la comunidad auténoma, y la falta de transparencia
por parte de las Administraciones Publicas en cuanto a datos, dificultan de este modo la

evaluacion del funcionamiento del Sistema de Atencion a la Dependencia.
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4. CONCLUSIONES

Canarias sigue ocupando el ultimo lugar en cuanto al cumplimento de los
indicadores fundamentales de la Ley de Dependencia, aun después de 10 afios de su
implantacion. El Informe Anual del Observatorio Sobre Dependencia, determina que
Canarias tiene una nota de 1,79 sobre 10 puntos, presentando la tasa méas baja de
beneficiarios potenciales atendidos, y la menor inversion por habitante, con lo que aun
habiendo mejorado algo su implicacion con el Sistema de Atencion a la Dependencia,

su gestion es cuestionable.

En una sociedad con cada vez mayor envejecimiento, donde el empleo es cada
vez mas restrictivo, precario, y de menor estabilidad socioeconémica lo cual da lugar a
la alta incidencia del endeudamiento y a la menor capacidad de ahorro, se fomenta la
desigualdad, pero también aparecen nuevos perfiles de exclusion y riesgo. Analizar el
crecimiento poblacional real es indispensable para prever los futuros niveles de
dependencia (sobre todo la causada por el envejecimiento), ya que es un factor clave
para comprobar la demanda real futura de los Servicios Sociales relacionados con la
autonomia personal y dependencia. Canarias vive una clara inversién de la piramide
poblacional (aumento de las personas mayores de 40 afios), en la prevision del INE para
2021, se prevé que alcance el 20% del total de poblacién, esto tendria una inevitable
repercusion en el sistema y en los Servicios Sociales publicos (pensiones, SAAD, etc.).
(Ruano, A., Déniz, C., y Velasco, K., 2014, p.2)

Las medidas de recorte adoptadas, y muy especialmente las relativas a la
aprobacion del Real Decreto Ley 20/2012 de 13 de julio, han impactado de manera
devastadora en el Sistema de Atencion a la Dependencia, ya que la Comunidad
Auténoma que menor presupuesto destina a dependencia es Canarias, con lo que al
disminuir la aportacion del Estado, se demostr6 la situacion de colapso que tiene el
Sistema, ya que mientras las solicitudes crecian, no eran dictaminadas, imposibilitando
asi el acceso a nuevos/as usuarios/as (quizé en situacion de desatencion), y dificultando
el acceso a aquellas personas con derecho reconocido. Canarias estaba y esta a la cola
en personas pendientes de concesién, muy por debajo de la media estatal, lo cual deja
claro que la gestion del SAAD por parte de los organismos publicos de esta Comunidad

Auténoma es cuestionable, pudiendo aludir también para clarificarlo al gran namero de
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personas con derecho reconocido pero a la espera de recibir las prestaciones que le
corresponden, y a la omisidn de prestaciones existentes de las que no se ha hecho uso.

Queda patente en todo el documento que las complicaciones relativas a la
financiacion tienen grandes consecuencias para el cumplimiento de la Ley, hay
alusiones y claridad de que antes de la Ley ya existian recursos, que aungue poco
efectivos, pretendian aminorar el impacto de las situaciones de dependencia, con lo que
podria decirse que ya que los Servicios Sociales en Espafia dejan gran parte del peso en
las Autonomias debido a su descentralizacion, estas asumian con anterioridad cierto
gasto en dependencia, que aungue insuficiente, ya se consideraba dentro de las cuentas
y las Politicas Sociales Autondémicas, entendiendo con ello que el SAAD, mas que un
nuevo gasto, supuso una “derivacion” y quiza ampliacion del anterior, pretendiendo con
la aplicacion de la Ley mejorar la prestacion de los Servicios con vistas a que se
promoviera una mejor calidad de vida para los beneficiarios, en lugar de la continuacion
de un sistema asistencialista. Sin embargo, es posible que la relacién de costes de los
servicios que la Ley pretendia fomentar no fuese clara o suficiente, que la cartera de
servicios con que contaba Canarias no cubra la totalidad de la necesidad de los mismos,
0 que, como se ha comprobado a lo largo del documento, la prestacion econémica por
familiares a cargo conllevase mucho menor gasto que otros servicios como la atencion a
domicilio o los centros residenciales, dandole por ello mayor visibilidad desde el
gobierno, y facilitando por ende una prestacion que en tiempos de crisis “contribuia” a
la economia familiar paliando posibles dificultades monetarias en este nucleo. Lo que si
gue puede afirmarse, es que la Comunidad Auténoma de Canarias cre6 la Orden
68/2008 con la clara pretension de orientar el SAAD hacia las prestaciones econémicas,
obviando el objetivo principal de la Ley, y eludiendo la importancia de mejorar un

sistema meramente asistencialista.

Las esperas fueron y siguen siendo largas, lo cual genera dificultades econdmicas,
laborales, y psicoldgicas a aquellas familias que esperan el amparo de un derecho ya
reconocido, que a veces llega tarde, y cuando no, lo hace sin cumplir la promesa de
calidad ya que se carece de evaluacion sobre los servicios y prestaciones, sin
comprobacion alguna de que el enfogue de la ley, o el que la Comunidad Auténoma ha
querido darle, conlleve realmente la mejora de la autonomia de las personas. Gémez

Gil, S., (2013) sugiere que podria hacerse una comparacion entre la afinidad politica con
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el Gobierno central y las puntuaciones obtenidas por las Comunidades Auténomas en la
implantacion de la Ley, que quiza explican las grandes disparidades en cuanto a casi
todos los aspectos desiguales entre regiones; ya que tanto las caracteristicas del
colectivo, como la coordinacion en la implantacion de las politicas publicas y la
diferente capacidad y voluntad de las distintas Administraciones implicadas, influyen en
las diferencias entre Comunidades, sefialando que aquellas coincidentes con el Gobierno
central, han facilitado los procesos; al contrario que las de posiciones politicas

contrarias, que podrian haber frenado y obstaculizado el desarrollo del SAAD.

Otro de los recursos para financiar la dependencia, son los instrumentos privados
ya citados con anterioridad. Sin embargo, la Unespa hace alusion a su insuficiencia, al
favorecimiento del marco fiscal a los seguros de ahorro, a la inexistencia de incentivos
fiscales para que las empresas puedan contratar seguros colectivos para empleados, etc.;
recalcando que si realmente se pretende que la persona dependiente disponga de
recursos para en su futuro poder hacer frente al copago, deberia mejorarse el apoyo
fiscal a dichos seguros, estableciendo un limite de reduccién fiscal independiente y
adaptando el marco fiscal a los seguros de dependencia de riesgo, entre otras cuestiones.

Finalmente, las principales propuestas que pueden derivarse de todo esto, tienen
que ver con implementar politicas de distribucion de la riqueza que de una vez dejen de
basarse en el asistencialismo y la familia, la resolucion inmediata del “limbo de la
dependencia” mediante la adaptacion y proporcion de los instrumentos y presupuestos
necesarios y, por ende, que el SAAD sea capaz de atender las futuras necesidades
derivadas del envejecimiento, para lo cual es necesaria la evaluacion de la situacion
actual y de las medidas que se estan poniendo en practica, ademas del conocimiento de
la opinidn de la ciudadania. Todo esto conllevaria un redisefio del SAAD sobre unas
bases méas solidas y clarificadas que continGen reduciendo el peso de las PECEF,
concreten prestaciones, tiempos de espera y copagos, y la eliminacion de la
incertidumbre financiera que sufren las regiones idealmente mediante un sistema de
aseguramiento publico que garantice el minimo de atencion y reduzca las
desigualdades, ya que es inminentemente necesario que se equiparen con urgencia tanto
en percepcion como legalmente los derechos sociales a otros derechos considerados
fundamentales, y que las Politicas Sociales sirvan para mejorar las condiciones de todas
las personas y el acceso de estas a los bienes necesarios para una existencia digna.
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servicios y hace publicos los criterios para la determinacion de la prestacion
econOmica a los beneficiarios que tengan reconocida la condicion de persona en
situacion de dependencia en el ambito de la Comunidad Autonoma de Canarias

para el ejercicio 2008.

Resolucion de 24 de febrero de 2010, de la Direccion General de Bienestar Social,

por la que se delegan competencias en materia de dependencia.

Orden de 29 de enero de 2010, por la que se convoca, en la Comunidad Auténoma
de Canarias, el procedimiento de evaluacion y acreditacion de determinadas
competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o de

vias no formales de formacion.

Orden de 8 de septiembre de 2009, por la que se establece el procedimiento de
habilitacion provisional de centros, servicios y entidades privados, para la
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Comunidad Autonoma de Canarias
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dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia, establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de Promocidn de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion

de dependencia

Orden de 29 de diciembre de 2008, por la que se establece la prorroga de la Orden
de 2 de abril de 2008, que regula con caracter transitorio la intensidad de
proteccién de los servicios y se hacen publicos los criterios para la
determinacion de la prestacion econdémica a los beneficiarios que tengan
reconocida la condicion de persona en situacion de dependencia en el &mbito de

la Comunidad Auténoma de Canarias

Decreto 163/2008, de 15 de julio, que modifica el Decreto 54/2008, de 25 de marzo,
por el que se regula el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de
dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia, establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
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de Promocidn de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion
de dependencia (B.O.C. n° 61, de 26.3.08).

Ley 10/2012, de 29 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Autonoma de Canarias para 2013.

Decreto 2/2013, de 10 de enero, que modifica el Decreto 170/2011, de 12 de julio,
por el que se determina la estructura central y periférica, asi como las sedes de

las Consejerias del Gobierno de Canarias.

Resolucién de 12 de diciembre de 2012, por la que se dispone la publicacion del
Convenio de Colaboracion entre la Administracion de la Comunidad Auténoma
de Canarias y el Cabildo Insular de La Palma, para la prestacion de servicios en
centros residenciales y centros de dia y de noche a personas en situacion de

dependencia y, en general, a personas mayores o con discapacidad.

Resolucién de 29 de noviembre de 2012, por la que se dispone la publicacion del
Convenio de Colaboracion entre la Administracion de la Comunidad Auténoma
de Canarias y el Cabildo Insular de El Hierro, para la prestacion de servicios en
centros residenciales y centros de dia y de noche a personas en situacion de

dependencia y, en general, a personas mayores o con discapacidad.

Orden de 25 de septiembre de 2012, por la que se modifica la Orden de 2 de abril de
2008 de la extinta Consejeria de Bienestar Social, Juventud y Vivienda que
establece con caracter transitorio la intensidad de proteccion de los servicios y
hace publicos los criterios para la determinacion de la prestacion econémica a
los beneficiarios que tengan reconocida la condicion de persona en situacion de

dependencia en el ambito de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Decreto 67/2012, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento regulador de
los centros y servicios que acten en el &ambito de la promocién de la autonomia

personal y la atencion a personas en situacion de dependencia en Canarias.

Orden de 13 de junio de 2011, por la que se convoca, en la Comunidad Autonoma

de Canarias, el procedimiento de evaluacion y acreditacion de determinadas
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competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o de

vias no formales de formacion.

Decreto 170/2011, de 12 de julio, por el que se determina la estructura central y
periférica, asi como las sedes de las Consejerias del Gobierno de Canarias.

Decreto 131/2011, de 17 de mayo, por el que se establecen las intensidades de
proteccion de los servicios y los criterios para determinar las compatibilidades y
las incompatibilidades entre las prestaciones de atencién a la dependencia del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Canarias.

Orden de 18 de abril de 2011, por la que se aprueban las bases que han de regir en la
convocatoria de la concesion de subvenciones para el afio 2011, destinadas a la
ejecucién de proyectos en las areas de personas mayores, con discapacidad,
voluntariado e inclusion social, y se efectla la convocatoria para el presente

ejercicio econémico.

Decreto 64/2013, de 6 de junio, por el que se aprueba el Reglamento Organico de la
Consejeria de Cultura, Deportes, Politicas Sociales y Vivienda.

Resolucion de 28 de mayo de 2013, por la que se dictan instrucciones relativas al
procedimiento y a los criterios minimos de valoracién para la acreditacion
provisional de los centros y servicios de atencidn a personas con discapacidad
que se encuentren actualmente en funcionamiento y los trdmites administrativos
que deben sustanciarse en el Servicio de Inspeccion y Registro de Centros al
amparo de la Disposicion Transitoria Primera del Decreto 67/2012, de 20 de

julio

Resolucidn de 25 de abril de 2013, por la que se delega en la persona titular de la
Direccion General de Dependencia, Infancia y Familia la competencia para
proponer determinados pagos con cargo al presupuesto de esta Direccion

General.

Resolucién de 5 de marzo de 2013, por la que se dispone la publicacion del

Convenio de colaboracién entre la Administracién de la Comunidad Auténoma
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La Crisis del Sistema de Atencidn a la Dependencia en Canarias desde el punto

de vista del Trabajo Social

de Canarias y el Cabildo Insular de Gran Canaria, para la prestacion de servicios
en centros residenciales y centros de dia y de noche a personas en situacion de

dependencia y, en general, a personas mayores o con discapacidad

Resolucion de 26 de febrero de 2013, de la Directora del Servicio Canario de
Empleo y del Director General de Formacion Profesional y Educacion de
Adultos, por la que se convoca, en la Comunidad Autonoma de Canarias, el
procedimiento de evaluacion y acreditacion de determinadas competencias
profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o de vias no formales

de formacion.

Resolucién de 26 de febrero de 2013, por la que se dispone la publicacion del
Convenio de colaboracion entre la Administracion de la Comunidad Auténoma
de Canarias y el Cabildo Insular de Lanzarote, para la prestacion de Servicios en
Centros Residenciales y Centros de Dia y de Noche a personas en situacion de

dependenciay, en general, a personas mayores o con discapacidad

Resolucion de 22 de febrero de 2013, por la que se dispone la publicacion del
Convenio de Colaboracion entre la Administracion de la Comunidad Auténoma
de Canarias y el Cabildo Insular de Fuerteventura, para la prestacion de servicios
en Centros Residenciales y Centros de Dia y de Noche a personas en situacion
de dependencia y, en general, a personas mayores o con discapacidad

Resolucion de 22 de febrero de 2013, por la que se dispone la publicacion del
Convenio de Colaboracion entre la Administracion de la Comunidad Auténoma
de Canarias y el Cabildo Insular de La Gomera, para la prestacién de servicios
en Centros Residenciales y Centros de Dia y de Noche a personas en situacion

de dependencia y, en general, a personas mayores o con discapacidad

Anuncio por el que se hace publica la Orden de 31 de enero de 2013, que dicta
instrucciones para la tramitacion y resolucion de los expedientes conducentes al
reconocimiento del grado de discapacidad por la necesidad de asistencia de
tercera persona (NATP) para la realizacién de las actividades bésicas de la vida

diaria mediante la valoracion e informe de los Servicios de Dependencia.
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La Crisis del Sistema de Atencidn a la Dependencia en Canarias desde el punto
de vista del Trabajo Social
Resolucion de 22 de enero de 2013, por la que se dispone la publicacién del
Convenio de Colaboracion entre la Administracion de la Comunidad Auténoma
de Canarias y el Cabildo Insular de Tenerife, para la prestacion de servicios en
Centros Residenciales y Centros de Dia y de Noche a personas en situacion de
dependencia y, en general, a personas mayores o con discapacidad
Resolucion, 26 diciembre 2013, de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de
Cultura, Deportes, Politicas Sociales y Vivienda, por la que se dispone la
publicacién de la modificacién al Convenio de Colaboracion suscrito el 14 de
mayo de 2013, entre la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias y el Cabildo Insular de El Hierro, para la prestacion de servicios en
Centros Residenciales y Centros de Dia y de Noche a personas en situacion de
dependenciay, en general, a personas mayores o con discapacidad
Resolucidn, 26 diciembre 2013, de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de
Cultura, Deportes, Politicas Sociales y Vivienda, por la que se dispone la
publicacion de la modificacion al Convenio de Colaboracién suscrito el 20 de
mayo de 2013, entre la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias y el Cabildo Insular de La Palma, para la prestacion de servicios en
Centros Residenciales y Centros de Dia y de Noche a personas en situacion de
dependencia y, en general, a personas mayores o con discapacidad
Resolucién de 26 de diciembre de 2013, por la que se dispone la publicacion del
Convenio de Colaboracion entre la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias y el Cabildo Insular de El Hierro, para la prestacion de
servicios en Centros Residenciales y Centros de Dia y de Noche a personas en
situacién de dependencia y, en general, a personas mayores o con discapacidad.
Resolucién de 26 de diciembre de 2013, por la que se dispone la publicacion del
Convenio de Colaboracion entre la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias y el Cabildo Insular de Fuerteventura, para la prestacion
de servicios en Centros Residenciales y Centros de Dia y de Noche a personas
en situacion de dependencia y, en general, a personas mayores 0 con
discapacidad.
Resolucidn, 26 diciembre 2013, de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de
Cultura, Deportes, Politicas Sociales y Vivienda, por la que se dispone la
publicacién del Convenio de Colaboracion entre la Administracion Publica de la
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La Crisis del Sistema de Atencidn a la Dependencia en Canarias desde el punto
de vista del Trabajo Social
Comunidad Autdnoma de Canarias y el Cabildo Insular de Gran Canaria, para la
prestacion de servicios en Centros Residenciales y Centros de Dia y de Noche a
personas en situacion de dependencia y, en general, a personas mayores 0 con
discapacidad
Resolucion, 26 diciembre 2013, de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de
Cultura, Deportes, Politicas Sociales y Vivienda, por la que se dispone la
publicacién del Convenio de Colaboracion entre la Administracion Publica de la
Comunidad Autonoma de Canarias y el Cabildo Insular de La Gomera, para la
prestacion de servicios en Centros Residenciales y Centros de Dia y de Noche a
personas en situacion de dependencia y, en general, a personas mayores 0 con
discapacidad
Resolucidn, 26 diciembre 2013, de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de
Cultura, Deportes, Politicas Sociales y Vivienda, por la que se dispone la
publicacién del Convenio de Colaboracion entre la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias y el Cabildo Insular de La Palma, para la
prestacion de servicios en Centros Residenciales y Centros de Dia y de Noche a
personas en situacion de dependencia y, en general, a personas mayores 0 con
discapacidad
Resolucion, 26 diciembre 2013, de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de
Cultura, Deportes, Politicas Sociales y Vivienda, por la que se dispone la
publicacién del Convenio de Colaboracion entre la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias y el Cabildo Insular de Lanzarote, para la
prestacion de servicios en Centros Residenciales y Centros de Dia y de Noche a
personas en situacion de dependencia y, en general, a personas mayores 0 con
discapacidad
Resolucidn, 26 diciembre 2013, de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de
Cultura, Deportes, Politicas Sociales y Vivienda, por la que se dispone la
publicacién del Convenio de Colaboracion entre la Administracion Publica de la
Comunidad Autonoma de Canarias y el Cabildo Insular de Tenerife, para la
prestacion de servicios en Centros Residenciales y Centros de Dia y de Noche a
personas en situacion de dependencia y, en general, a personas mayores 0 con

discapacidad
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La Crisis del Sistema de Atencidn a la Dependencia en Canarias desde el punto
de vista del Trabajo Social

Ley 6/2013, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Autonoma de Canarias para 2014.

Decreto 93/2014, de 19 de septiembre, por el que se establecen los criterios para
determinar la capacidad economica de la persona beneficiaria del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia y su participacion econdémica en el
coste de los servicios asi como la determinacion de la cuantia de las prestaciones
economicas del sistema en la Comunidad Autdnoma de Canarias.

Resolucién de 28 de marzo de 2014, por la que se dispone la aprobacién de los
modelos normalizados utilizables en la tramitacion de expedientes de solicitud
de reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las
prestaciones del sistema, Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependencia.

Resolucién de 14 de abril de 2014, del Director del Servicio Canario de Empleo y
del Director General de Formacion Profesional y Educacion de Adultos, por la
que se convoca, en la Comunidad Auténoma de Canarias, el procedimiento de
evaluacion y acreditacion de determinadas competencias profesionales
adquiridas a traves de la experiencia laboral o de vias no formales de formacion.

Orden de 23 de abril de 2014, conjunta de la Consejeria de Sanidad y de la
Consejeria de Cultura, Deportes, Politicas Sociales y Vivienda, por la que se
regula el régimen de derivacion de personas que, ocupando plazas hospitalarias
y habiendo obtenido el alta médica, precisen de atencion sociosanitaria, asi como
el régimen de conciertos con entidades privadas para la provision de plazas de
centros acreditados en el &mbito de la dependencia.

Informe sobre la Aplicacion en Canarias de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocién a la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de
dependencia: tramitacion.

Resolucion de 7 de abril de 2014, Direccion General de Dependencia, Infancia y
Familia. por la que se efectua delegacion de competencias de contratacion de los
conciertos sociosanitarios con entidades privadas para la provision de plazas
destinadas a pacientes con alta hospitalaria al Servicio Canario de la Salud.

Resolucién de 26 de diciembre de 2013, por la que se dispone la publicacion de la
modificacion al Convenio de Colaboracion suscrito el 5 de junio de 2013, entre
la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias y el Cabildo
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Insular de Fuerteventura, para la prestacion de servicios en Centros

Residenciales y Centros de Dia y de Noche a personas en situacion de
dependencia y, en general, a personas mayores o con discapacidad.

Resolucidn, 26 diciembre 2013, de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de
Cultura, Deportes, Politicas Sociales y Vivienda, por la que se dispone la
publicacion de la modificacion al Convenio de Colaboracion suscrito el 10 de
junio de 2013, entre la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias y el Cabildo Insular de La Gomera, para la prestacion de servicios en
Centros Residenciales y Centros de Dia y de Noche a personas en situacion de
dependencia y, en general, a personas mayores o con discapacidad

Resolucion, 26 diciembre 2013, de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de
Cultura, Deportes, Politicas Sociales y Vivienda, por la que se dispone la
publicacién de la modificacién al Convenio de Colaboracion suscrito el 10 de
junio de 2013, entre la Administracion Pablica de la Comunidad Auténoma de
Canarias y el Cabildo Insular de Lanzarote, para la prestacion de servicios en
Centros Residenciales y Centros de Dia y de Noche a personas en situacion de
dependenciay, en general, a personas mayores o con discapacidad

Resolucion, 26 diciembre 2013, de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de
Cultura, Deportes, Politicas Sociales y Vivienda, por la que se dispone la
publicacién de la modificacién al Convenio de Colaboracion suscrito el 11 de
abril de 2013, entre la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias y el Cabildo Insular de Gran Canaria, para la prestacion de servicios en
Centros Residenciales y Centros de Dia y de Noche a personas en situacion de
dependenciay, en general, a personas mayores o con discapacidad

Decreto 154/2015, de 18 de junio, por el que se modifica el Reglamento regulador
de los centros y servicios que actien en el ambito de la promocién de la
autonomia personal y la atencion a personas en situacion de dependencia en
Canarias, aprobado por el Decreto 67/2012, de 20 de julio.

Resolucién de 23 de junio de 2015, por la que se ordena la publicaciéon del
Convenio de Colaboracion entre la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias y el Cabildo Insular de La Gomera para la prestacion de
servicios en centros residenciales, de dia y de noche a personas en situacion de

dependenciay, en general, a personas mayores o0 con discapacidad.
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Resolucion de 23 de junio de 2015, por la que se ordena la publicacion del
Convenio de Colaboracion entre la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias y el Cabildo Insular de Tenerife para la prestacion de
servicios en centros residenciales, de dia y de noche a personas en situacion de
dependencia y, en general, a personas mayores o con discapacidad.

Resolucion de 11 de junio de 2015, por la que se ordena la publicacion del
Convenio de Colaboracion entre la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias y el Cabildo Insular de La Palma, para la prestacion de
servicios en centros residenciales, de dia y de noche a personas en situacion de
dependencia y, en general, a personas mayores o con discapacidad.

Orden de 5 de mayo de 2015, por la que se aprueban las bases reguladoras de
subvenciones a entidades sin animo de lucro de Canarias que tengan como
objeto social la atencién a personas mayores, dependientes y discapacitados,
destinadas a la inversion en la mejora de las condiciones ergonémicas en el
trabajo.

Ley 8/2015, de 1 de abril, de cabildos insulares.

Resolucién de 5 de marzo de 2015, del Director del Servicio Canario de Empleo y
del Director General de Formacion Profesional y Educacion de Adultos, por la
que se convoca, en la Comunidad Auténoma de Canarias, el procedimiento de
evaluacion y acreditacion de determinadas competencias profesionales
adquiridas a traves de la experiencia laboral o de vias no formales de formacion.

Decreto 12/2015, de 19 de febrero, por el que se modifica el Decreto 170/2011, de
12 de julio, por el que se determina la estructura central y periférica, asi como
las sedes de las Consejerias del Gobierno de Canarias.

Ley 11/2014, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Autonoma de Canarias para 2015.

Ley 9/2014, de 6 de noviembre, de medidas tributarias, administrativas y sociales de
Canarias.

Orden de 25 de noviembre de 2016, por la que se acuerda convocar en el &mbito de
la Comunidad Autonoma de Canarias el procedimiento para la concesion de la
habilitacion de forma excepcional de personas cuidadoras, gerocultoras y

auxiliares de ayuda a domicilio mayores de 55 afios con experiencia laboral.

67


http://www.dependencia.imserso.es/dependencia_01/normativa/informacion_norma/index.htm?id=2893
http://www.dependencia.imserso.es/dependencia_01/normativa/informacion_norma/index.htm?id=2893
http://www.dependencia.imserso.es/dependencia_01/normativa/informacion_norma/index.htm?id=2893
http://www.dependencia.imserso.es/dependencia_01/normativa/informacion_norma/index.htm?id=2893
http://www.dependencia.imserso.es/dependencia_01/normativa/informacion_norma/index.htm?id=2893
http://www.dependencia.imserso.es/dependencia_01/normativa/informacion_norma/index.htm?id=2880
http://www.dependencia.imserso.es/dependencia_01/normativa/informacion_norma/index.htm?id=2880
http://www.dependencia.imserso.es/dependencia_01/normativa/informacion_norma/index.htm?id=2880
http://www.dependencia.imserso.es/dependencia_01/normativa/informacion_norma/index.htm?id=2880
http://www.dependencia.imserso.es/dependencia_01/normativa/informacion_norma/index.htm?id=2880
http://www.dependencia.imserso.es/dependencia_01/normativa/informacion_norma/index.htm?id=2829
http://www.dependencia.imserso.es/dependencia_01/normativa/informacion_norma/index.htm?id=2829
http://www.dependencia.imserso.es/dependencia_01/normativa/informacion_norma/index.htm?id=2829
http://www.dependencia.imserso.es/dependencia_01/normativa/informacion_norma/index.htm?id=2829
http://www.dependencia.imserso.es/dependencia_01/normativa/informacion_norma/index.htm?id=2829
http://www.dependencia.imserso.es/dependencia_01/normativa/informacion_norma/index.htm?id=2770
http://www.dependencia.imserso.es/dependencia_01/normativa/informacion_norma/index.htm?id=2708
http://www.dependencia.imserso.es/dependencia_01/normativa/informacion_norma/index.htm?id=2708
http://www.dependencia.imserso.es/dependencia_01/normativa/informacion_norma/index.htm?id=2708
http://www.dependencia.imserso.es/dependencia_01/normativa/informacion_norma/index.htm?id=2708
http://www.dependencia.imserso.es/dependencia_01/normativa/informacion_norma/index.htm?id=2708
http://www.dependencia.imserso.es/dependencia_01/normativa/informacion_norma/index.htm?id=2602
http://www.dependencia.imserso.es/dependencia_01/normativa/informacion_norma/index.htm?id=2602
http://www.dependencia.imserso.es/dependencia_01/normativa/informacion_norma/index.htm?id=2602
http://www.dependencia.imserso.es/dependencia_01/normativa/informacion_norma/index.htm?id=2486
http://www.dependencia.imserso.es/dependencia_01/normativa/informacion_norma/index.htm?id=2486
http://www.dependencia.imserso.es/dependencia_01/normativa/informacion_norma/index.htm?id=2399
http://www.dependencia.imserso.es/dependencia_01/normativa/informacion_norma/index.htm?id=2399
http://www.dependencia.imserso.es/dependencia_01/normativa/informacion_norma/index.htm?id=3806
http://www.dependencia.imserso.es/dependencia_01/normativa/informacion_norma/index.htm?id=3806
http://www.dependencia.imserso.es/dependencia_01/normativa/informacion_norma/index.htm?id=3806
http://www.dependencia.imserso.es/dependencia_01/normativa/informacion_norma/index.htm?id=3806

La Crisis del Sistema de Atencidn a la Dependencia en Canarias desde el punto
de vista del Trabajo Social

Resolucion de 29 de septiembre de 2016, por la que se ordena la publicacion del
Convenio de Colaboracion entre la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias y el Cabildo Insular de Gran Canaria, para la prestacion
de servicios en Centros Residenciales, de Dia y de Noche a personas en
situacion de dependencia y, en general, a personas mayores o con discapacidad

Orden de 23 de septiembre de 2016, por la que se delega en la persona titular de la
Presidencia del Servicio Canario de la Salud y de la Consejeria de Sanidad, la
competencia en materia de contratacion, referida a conciertos con entidades
privadas, para la provision de plazas de centros acreditados en el ambito de la
dependencia, destinadas a pacientes con alta hospitalaria.

Anuncio de 31 de agosto de 2016, relativo a la formalizacion del contrato para la
gestion del servicio de atencion sociosanitaria en el centro de atencion a
personas en situacion de dependencia derivada de discapacidad fisica (CAMF)
de El Sauzal, Tenerife.

Resolucion de 11 de julio de 2016, por la que se ordena la publicacién del Convenio
de Colaboracion entre la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias y el Cabildo Insular de Tenerife, para la prestacion de servicios en
centros residenciales, de dia y de noche a personas en situacion de dependencia
y, en general, a personas mayores o con discapacidad.

Orden de 7 de abril de 2016, por la que se aprueba el Plan Estratégico de
Subvenciones del Departamento para los afios 2016/2018.

Resolucion de 1 de marzo de 2016, por la que se convoca en Canarias, el
procedimiento de evaluacion y acreditacion de determinadas competencias
profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o de vias no formales
de formacion.

Decreto 183/2015, de 21 de julio, por el que se determina la estructura central y
periférica, asi como las sedes de las Consejerias del Gobierno de Canarias.

Decreto 103/2015, de 9 de julio, del Presidente, por el que se determinan el nimero,
denominacién y competencias de las Consejerias.

Resolucién de 25 de junio de 2015, por la que se ordena la publicacion del
Convenio de Colaboracion entre la Administracion Publica de la Comunidad

Auténoma de Canarias y el Cabildo Insular de Gran Canaria para la prestacion
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de servicios en centros residenciales, de dia y de noche a personas en situacion

de dependencia y, en general, a personas mayores o con discapacidad.
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