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RESUMEN

Esta comunicacién presenta los resultados del proyecto de innovacién docente
«Los nuevos productos y experiencias turisticas como ejemplo de la diversificacién
de la oferta de ocio en destinos turisticos maduros: el ejemplo de Tenerifex, en la
asignatura de geografia humana de Planificacién y Gestién Territorial de Destinos
Turisticos, impartida en 22 cuatrimestre del 3er curso del Grado de Turismo de
la ULL. Los obijetivos es que los alumnos adquirieran el conocimiento prdctico
de la asignatura a través de la identificacién de nuevos productos turisticos y
elaborar un material docente digital. La metodologia empleada es una ficha
en la que se seleccionaron productos turisticos en Tenerife distintos al sol y la
playa y se clasificaron sus recursos segin la OEA, se establecié su jerarquia
turistica, se identificé sus espacios turisticos y se dised el producto turistico. Se
han seleccionado 14 productos con atractivos, espacios y jerarquias diferentes.
Todo ello pone de manifiesto la diversidad de nuevos productos y experiencias
turisticas en Tenerife que pueden contribuir a la diversificacién de su oferta y
sobre los que se pueden desarrollar iniciativas de renovacién, reconversién o
reorientacién del destino turistico Tenerife.

PALABRAS CLAVE: material docente; aprendizaje prdctico; geografia; turismo.

ABSTRACT

This paper presents the results obtained after implementing a project of innovative
education in the human geography course Planning and Territorial Management
of Tourist Destinations, available in the third year in the Tourism Degree at the
University of La Laguna. 53 students, out of 59 officially enlisted, participated in
the project (89,83%). 14 new turistic products were selected and different tourist
resources were identified, catalogued, classified and valued as also were different
tourist spaces, new products and experiences. The methodology used consisted
in elaborating a profile and calculating the hierarchy of the particular resource
under study. This samples the diversity of new products and tourist experiences in
Tenerife which can contribute to the diversification of its offer and that initiatives
of renovation of Tenerife tourist destination.

KEYWORDS: teaching materials; practical learning; geography; tourism.

INTRODUCCION Y OBJETIVOS

Plantear la necesidad de aplicar la innovaciéon docente en las
aulas no tiene sentido puesto que es una realidad que cada vez ad-
quiere mds importancia. Tanto si estamos hablando de tecnologias
de innovacién como de metodologias docentes activas, los profesores
y alumnos evaltan positivamente la implementaciéon de las mismas
en las aulas (Déniz-Pdez, 2016a). Incluso, en su momento, el propio
Ministerio de Educacién en su documento sobre la renovacién de las
metodologias educativas en la ensefianza universitaria sefala como
uno de los objetivos prioritarios la incorporaciéon de la innovacién
docente (Palazén et al., 2011). Esta contempla un amplio abanico



de herramientas en las que el papel del profesor y del alumnado son
vitales para desarrollarlas y adquirir las competencias y los resulta-
dos de aprendizaje de la materia en cuestién. Un claro ejemplo es
nuestro caso, ya que de los cinco cursos en los que se ha impartido la
asignatura de Planificaciéon y Gestién Territorial de Destinos Turisticos
(PGTDT) en el grado de turismo de la Universidad de La Laguna, en
cuatro se ha desarrollado un proyecto de innovacién docente (PID).
La importancia de éstos estd en el aumento progresivo de alumnos
gue se acogen a los mismos y que en todos los casos el 100% de
ellos lo han superado.

Esta comunicacién expone los principales resultados del pro-
yecto de innovacion docente que se vertebra en torno a dos objetivos
principales. Uno, poner de manifiesto como a través de los nuevos
productos y experiencias turisticas los alumnos pueden desarrollar
la totalidad de los contenidos précticos de la asignatura de PGTDT
tal y como queda recogido en la tabla 1. Dos, evidenciar el acierto
del empleo de este tipo de innovaciones docentes en la asignatura
a través de la valoracién que los alumnos hacen del PID en general,
de la adquisicién de los contenidos y del aprendizaje préctico de la
materia, de la participacién individual y la del grupo en el mismo y
de cémo ha sido implementado el PID por parte del profesor.

Hay una gran diversidad de productos turisticos relacionados
con una demanda cada vez més diversificada. Esto obliga a una alta
necesidad de renovacién de la oferta en el destino con el objetivo
de buscar la singularidad méxima a cada turista (customising). Los
modos actuales de cémo la demanda accede a la oferta turistica, que
pasa de ser destino a ser producto, y de éste al nuevo concepto de
experiencia turistica, justifican la necesidad de investigar, innovar y
crear las condiciones favorables para esta forma diferente de consu-
mir el turismo. En este sentido, los nuevos productos y experiencias
turisticas pueden concretarse en la puesta en el mercado tanto de
actividades totalmente innovadoras (turismo volcénico por ejemplo),
aquéllas alternativas al turismo de sol y playa (senderismo), como las
gue tienen que ver con reinventar el uso de los viejos atractivos (buceo,
deportes activos en el mar, etc.). A todo ello debemos afadirle que en
los destinos turisticos maduros o consolidados con un protagonismo
sobresaliente del turismo cldsico de sol y playa, los nuevos productos y
las nuevas experiencias turisticas no son solo una respuesta innovadora
y factible frente al agotamiento del turismo masivo en términos de
reduccién de la demanda y la obsolescencia de las infraestructuras,
sino que contribuyen a la diversificacién de la oferta turistica en el
destino (Déniz-Pdez, 2016b).
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TaBLA 1. CORRELACION ENTRE LOS BLOQUES TEMATICOS DE PGTDT Y LAS ACTIVIDADES REALIZADAS DENTRO DEL
PID SOBRE NUEVOS PRODUCTOS Y EXPERIENCIAS TURISTICAS EN TENERIFE. ELABORACION PROPIA.

TEMAS DE LA ASIGNATURA PGTDT ACTIVIDADES REALIZADAS

Tema 1. Marco conceptual y fundamentos de la
Ordenacién del Territorio. Tipologia de espacios turisticos.

Tema 2. Los objetos de la ordenacién territorial de

: e A . . Inventario y clasificacion
dreas turisticas: la definicién del sistema turistico. Y

de recursos turisticos OEA.

Tema 3. Técnicas e instrumentos de planificacién
y gestién territorial del desarrollo turistico sostenible. Jerarquia de los recursos.

Tema 4. El proceso metodolégico general de formulacién
e implementacién de planes de ordenacién. Elaboracién de fichas de inventario.

Tema 5. Nuevas tendencias en materia de planificacién

L - e N duct
territorial de destinos turisticos maduros. UEYOs productos

y experiencias turisticas.

METODOLOGIA

La metodologia empleada en el PID estd basada en la elabora-
cién de una ficha (Déniz-Pédez, 2013) en la que se recoge informacién
sobre los nuevos productos turisticos de Tenerife. Los items de la ficha
se pueden agrupar en seis bloques. Uno, nombre, localizaciéon geo-
grdfica y breve descripciéon del producto turistico. Dos, clasificacion
de los recursos-atractivos turisticos segun la propuesta de la OEA de
1978 y que los agrupa en cinco grandes categorias: atractivos natu-
rales; patrimonio histérico y museos; folclore y manifestaciones de la
cultura tradicional; realizaciones técnicas o artisticas contempordneas
y acontecimientos programados (Navarro, 2015). Tres, obtencién de
la jerarquia del producto a partir del cdlculo de los factores internos
(caracteristicas intrinsecas, infraestructuras y grado de planificacién e
infraestructuras de alojamientos y servicios) y externos (accesibilidad
externa y evaluacién del recurso) (Tabla 2) segin la férmula 1, donde X
corresponde a los factores internos e Y a los externos (Lopez-Olivares et
al., 2009) (Fig. 1). Cuatro, establecimiento de la tipologia de espacios
turisticos (litorales, rurales, urbanos, de montana, naturales protegidos
y corporativos) (Vera et al., 2011). Cinco, disefio del nuevo producto
turistico. Y, por Ultimo, un apartado para observaciones, datos de interés
y fotografias. Los alumnos debian elegir un nuevo producto de la isla
de Tenerife y aplicar la ficha.



TABLA 2. FACTORES, VARIABLES E INDICADORES PARA LA EVALUACION ANALITICA E INTEGRADA DE LAS JERARQUIAS PRIMARIAS
DE LOS RECURSOS TURISTICOS. FUENTE: LOPEZ-OLIVARES ET AL., 2009. ELABORACION PROPIA.
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FacTORES PUNTUACION MAXIMA PUNT,UACION
MAXIMA
A-Caracteristicas intrinsecas 20
Factores internos (X) B-Infraestructura y grado de planificacién 5
C-Infraestructuras de alojamientos y servicios 5
A-Accesibilidad externa 10
Factores Externos (Y)
B-Evaluacién del recurso en el mercado 10
Total puntuacién 50

Figura 1. Férmula para la obtencién de la jerarquia del recurso turistico. Fuente: Lépez-
Olivares et al., 2009. Elaboracién propia

La jerarquia de un recurso turistico resulta de un sistema de eva-
luacién donde se evalGan de una serie de factores internos y externos,
conformados en variables y a su vez considerando un conjunto de indica-
dores que permitirdn concretar al mdximo la valoracién cualitativa de los
recursos (Lépez-Olivares et al., 2009). Tras aplicar la férmula las posibles
jerarquias son:

i Jerarquia 5: atractivo excepcional y de gran significacién para el mer-
cado turistico internacional, capaz por si solo de motivar una
importante corriente de visitantes (actual o potencial), equivalente
a recurso Unico en el mundo (Canadas-Teide-Pico Viejo), atractivo
de interés internacional;

ii. Jerarquia 4: atractivo con rasgos excepcionales en un pais, capaz de
motivar una corriente (actual o potencial) de visitantes nacionales
o extranjeros, ya sea por si solo o en conjunto con otros atractivos
préximos, equivalente a recurso Unico en el pais (El Loro Parque),
atractivo de interés nacional;
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iii. Jerarquia 3: atractivo con algdn rasgo llamativo, capaz de interesar a
visitantes de larga distancia que hubiesen llegado a su zona por
otras motivaciones turisticas, o capaz de motivar corrientes turisti-
cas locales, equivalente a recurso Unico en una regién (La Laguna
Patrimonio de la Humanidad), atractivo de interés regional;

iv. Jerarquia 2: capaz de motivar una corriente de visitantes locales. Equi-
valente a un recurso Unico en una localidad, atractivo de interés
local (La Rambla de Castro en Los Realejos),

v. Jerarquia 1: atractivo sin méritos suficientes para considerarlo al nivel
de las jerarquias anteriores, pero que igualmente forma parte
del patrimonio turistico como elemento que puede complementar
a otros de mayor jerarquia en el desarrollo de complejos turisti-
cos. Equivalente a recurso complementario o sin caracteristicas
relevantes (Ermita de San Benito en Los Realejos), escaso o nulo
interés turistico.

Por Gltimo, con el fin de intentar valorar mejor si la aplicacién de
estas metodologias de innovacién educativa son positivas en el apren-
dizaje prdctico de los alumnos, al final del cuatrimestre se les pasé una
encuesta con seis preguntas mds un apartado de observaciones. Esta
se desarrollé en el aula y se realizé una vez puestas las notas para que
los alumnos no creyeran que su valoracién podia condicionar la califi-
cacién obtenida. A su vez, con el fin de evitar que la nota condicionase
sus respuestas, la encuesta fue anénima y se les pidié que respondieran
con total sinceridad. Las cuestiones estaban referidas a cémo valoraban
el proyecto en general, cémo contribuia éste a la materia prdctica de la
asignatura y al aprendizaje prdctico de ellos, cémo valoraban su trabajo
individual y grupal en el proyecto y cémo lo habia desarrollado el pro-
fesor. Las respuestas eran cualitativas (si, no y no lo sé) y cuantitativas
muy mal (0-2), mal (3-4), bien (5-8) y muy bien (9-10).

RESULTADOS

Los alumnos en grupo seleccionaron un total de catorce nuevos
productos y experiencias turisticas: ecoturismo, volcanoturismo, es-
trellas, abandono, oscuro, naturista, literario, experiencias extremas,
deportes acudticos, deportes tradicionales, homosexual, salud, gas-
tronémico y cine. La variedad de productos turisticos implementados
pone de manifiesto la diversidad de recursos y de espacios en la isla
para poder desarrollar diferentes productos turisticos que contribuyan
a incrementar la la oferta y a suavizar los efectos del declive turistico
en algunos enclaves consolidados.



Figura 2. Ejemplos de recursos para los nuevos productos. Arriba el volcdn Chinyero
(volcanoturismo) y abajo las ruinas de Amaro Pargo (turismo oscuro)

3.1 Los RECURSOS TURISTICOS Y SU JERARQUIA

Los recursos turisticos se han clasificado en las cinco categorias que
propone la OEA. Dentro de los atractivos naturales se pueden reconocer for-
mas del relieve (montafias, costas, planicies, valles, desiertos, glaciares, vol-
canes, efc.), aguas (rios, cascadas, playas, etc.), caminos pintorescos, lugares
de observacién de fauna y flora y paisajes protegidos. Dentro del patrimonio
histérico y museos estarian los museos, los lugares histéricos, las obras de arte
(escultura, arquitecturay pintura) y las ruinas y lugares arqueolégicos. Al folclore
y manifestaciones de la cultura tradicional corresponden las manifestaciones
religiosas y creencias populares, ferias y mercados, musicas y danzas, gas-
tronomia, grupos émnicos, etc. Dentro de las realizaciones técnicas o artisticas
contempordéneas estdn las explotaciones mineras, agropecuarias e industriales,
los centros cientificos y técnicos y obras de arte contemporéneo. Por Gltimo, los
acontecimientos programados y las manifestaciones culturales contemporéneas
hacen referencia a los acontecimientos artisticos, musicales, deportivos, etc.

En la tabla 3 se recoge qué tipo de atractivos conforman cada uno de
los nuevos productos seleccionados por los alumnos y el cdlculo de la jerarquia
global del mismo. En lineas generales se puede observar la diversidad de recursos
presentes en los nuevos productos y experiencias turisticas de Tenerife. Es llamativo
como en el 50% de los productos estdn presentes la totalidad de las categorias
de atractivos que propone la OEA y que en ecoturismo sélo se ha inventariado
dos tipologias (natural y cultural tradicional). Igualmente llama la atencién como
en el 100% de los productos estudiados los atractivos naturales estdn presentes,
frente al 78% de las realizaciones contempordneas, lo cual parece estar relacio-
nado con el cardcter novedoso y alternativo de estos productos al turismo de sol
y playa en los entornos naturales. De la misma manera es inferesante como los
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atractivos histéricos-museos, la cultura tradicional y acontecimientos programados
estdn representados en el 86% de los nuevos productos.

Respecto a la jerarquia global en todos los casos estd por encima del
valor dos, con un porcentaje mayoritario (>57%) que se concentran en la jerar-
quia tres, tratdndose de atractivos de interés regional en Canarios. Es destacable
el volcanoturismo y los deportes acudticos con jerarquias por encima de cuatro,
lo que demuestra el potencial turistico de los mismos en base a la riqueza de
recursos, a la facilidad de acceso y a la buena valoracién de los entornos en
los cuales se insertan (Déniz-Pdez, 2012). Asimismo llama la atencién los bajos
valores del turismo oscuro relacionado con el acto de viajar a sitios relacionados
con la muerte, el sufrimiento y lo aparentemente macabro (Stone, 2006) que
en el caso de Tenerife parece no estar aun suficientemente implantado.

TaBLA 3. TIPOLOGIA DE LOS RECURSOS TURISTICOS CLASIFICADOS SEGUN LA OEA Y JERARQUIA. FUENTE: FICHAS
REALIZADAS POR LOS ALUMNOS. ELABORACION PROPIA.

TIPOLOGIA DE RECURSOS-ATRACTIVOS TURISTICOS

GEOPA’RQUE- NATURAL Historico  CULTURA REALIZACIQNES ACONTECIMENTO  JERARQUIA
PAIS MUSEOS TRADICIONAL  CONTEMPORANEAS PROGRAMADOS
Ecoturismo X X 2
Volcanoturismo X X X X X 4,7
Estrellas X X X X X 3,9
Abandono x x X 1,7
Oscuro X X X X 2
Naturista X X X X X 3,5
Literario X X X X X 3,2
P e
D Cw
frolljdeigz:cejlses X X X X 3.7
Homosexual X X X X X 3,3
Salud X X X 2,7
Gastrondémico X X X X X 3,6
Cine X X X X X 3,9

3.2 Los ESPACIOS TURISTICOS

La identificacién y caracterizaciéon de los espacios turisticos depende
de la escala de andlisis, del criterio elegido para estudiarlos y de sus propios
componentes territoriales (Vera et al., 2011). La tipologia de espacios turis-
ticos se fundamenta en multiples criterios y variables (recursos, antigiedad,



momento evolutivo, tipo de clientes, etc.). En nuestro caso, dado que la asig-
natura de PGTDT pertenece a geografia, los diferentes espacios se agrupan
siguiendo un criterio de ubicacién geogrdfica de las actividades turisticas en
el territorio y de la naturaleza de los recursos explotados (Vera et al., 2011).
SegUn estos aspectos los espacios turisticos se clasifican en litorales, rurales,
urbanos, montafa, naturales protegidos y corporativos (parques temdticos,
centros de divulgacién cientifica, centros comerciales, etc.) (Vera etal., 2011).

En la tabla 4 se recogen cada uno de los diferentes tipos de espacios
turisticos presentes en cada uno de los nuevos productos turisticos. La primera
idea que resalta es la variedad de espacios turisticos de Tenerife vinculados
con los catorces productos seleccionados. Aun asi, llama la atencién dos
aspectos. Uno que solo el ecoturismo estd presente en las seis tipologias de
espacios definidos. Dos, que ningUn tipo de espacio esté presente en el 100%
de los productos turisticos estudiados; destacan las montafias y los ENP s con
el 93%, seguidos del 78% de los espacios litorales, el 71% de los urbanos y
el 57% de los rurales y corporativos.

TaBLA 4. TIPOLOGIA DE LOS ESPACIOS TURISTICOS CLASIFICADOS SEGUN VERA ET AL., 2011 EN LOS GEOPARQUES
EUROPEOS. FUENTE: FICHAS REALIZADAS POR LOS ALUMNOS. ELABORACION PROPIA.

Probucto LITORAL RURAL URBANO MONTANA ENP’s CORPORATIVO
Ecoturismo X X X X X X
Volcanoturismo X X X X X
Estrellas X X
Abandono X
Oscuro X X x X X X
Naturista X X X X X X
Literario X X X X X X
Experiencias extremas X X X X X
Deportes acudticos X X
Deportes tradicionales X X X X X
Homosexual X X X X X
Salud X x X x
Gastronémico X X X X X
Cine X X X X X

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los principales resultados obtenidos en los catorces nuevos productos y
experiencias turisticas seleccionados ponen de manifiesto la variedad de recur-
sos naturales y culturales y la heterogeneidad de espacios turisticos presentes
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en los mismos. Este hecho no es de extranar ya que Tenerife es una isla con
una gran geodiversidad, hidrodiversidad, biodiversidad y variedad cultural;
asociada tanto a sus propios rasgos naturales como a su evolucién histérica.

El desarrollo de este proyecto de innovacién docente debia cumplir con
el objetivo de sintetizar el contenido préctico de los cincos temas de la asigna-
tura a través de un mismo item: los nuevos productos y experiencias turisticas
en destinos turisticos maduros como Tenerife (Tabla 1). El PID se desarrollé
tanto en la sede de Adeje con 18 (26%) alumnos y en la de La Laguna con 41
(74%) estudiantes. La calificacién obtenida en las prdcticas estaria en relaciéon
con la nota obtenida en el proyecto de innovacién, por lo que se reducen las
précticas y se pone en marcha la evaluacién continua. Los resultados obtenidos
fueron muy satisfactorios ya que se acogieron a esta modalidad para superar
las prdcticas el 89,83% de los alumnos (53 de los 59); de éstos 36 fueron en
La Lagunay 17 en Adeje, lo que supone el 87,80% y 94,44% respectivamente
del total de alumnos en cada sede. De los 53 estudiantes que desarrollaron
el PID el 100% lo superd en la convocatoria de junio. Es evidente que estos
primeros datos ponen de manifiesto el éxito de la aplicacién del proyecto de
innovacién, tanto por el importante porcentaje de alumnos que se acogieron,
como por que la totalidad superé las précticas. Es justo sefalar que tanto los
cinco estudiantes de la sede de La Laguna como uno de Adeje no optaron
nunca por superar la asignatura a través de la evaluacién continua.

Con el fin de cumplir con ofro de los grandes objetivos del proyecto
se pidié a los alumnos que evaluaran el mismo. En relacién a la pregunta
de cdmo valoraban el proyecto de innovaciéon docente en su conjunto los
resultados fueron muy positivos. El 38,89% lo valoré bieny el 61,11% muy
bien, por lo que el 100% de los alumnos evalué el PID positivamente. Esto
se traduce en que en lineas generales el proyecto estuvo bien planteado,
bien desarrollado y bien evaluado; tanto en relacién con que se cumplié
con el objetivo de llevar a cabo una evaluacién continua a lo largo del
cuatrimestre en la asignatura a través de la eleccién de nuevos productos
y experiencias turisticas, como con que el 100% de los alumnos que se
acogieron al proyecto superd los contenidos prdcticos de la asignatura de
planificacién y gestién territorial de destinos turisticos en junio.

El 100% de los alumnos consideré que el conjunto de actividades
desarrolladas en el proyecto de innovacién docente contribuian al cono-
cimiento de la materia prdctica y al aprendizaje prdctico de la asignatura.
Estos datos muy positivos estdn condicionados por que el 100% de los
alumnos que se acogieron al proyecto superaron los créditos prdcticos,
pero sobre todo con lo aprendido por los alumnos al enfrentarse a un
ejercicio prdctico continuo tan complejo e innovador para ellos como es,
a partir de un elegir un nuevo producto o experiencia turistica, superar el
contenido prdctico de los cinco temas de la asignatura.

Los alumnos valoraron bien (47,22%) y muy bien (82,78%) su labor
a lo largo del desarrollo del proyecto. Al mismo tiempo, comentaron que
el trabajo grupal fue muy positivo. Estas valoraciones refuerzan la impor-



tancia del trabajo en grupo que estd muy relacionado con las competen-
cias profesionales que deben adquirir en PGTDT. Estos datos evidencian
que se consigueron los objetivos planteados en el PID en relacién con la
homogeneidad y la continuidad en el trabajo de la evaluacién continua.

Por Gltimo, con la finalidad de evaluar la labor del docente en el
planteamiento, desarrollo y evaluacién del PID, se les pregunté por la la-
bor del profesor en la confeccidn, exposicién, desarrollo y evaluacién del
proyecto y los resultados fueron muy alaguefos, ya que més el 27,78% y
el 72,22% lo valoraron bien y muy bien respectivamente.

Al igual que sucedié con el proyecto del curso 2015-2016, todos
estos datos positivos motivaron y animaron al profesor a solicitar para el
curso acadedmico 2016-2017 otro proyecto de innovacién al Vicerrecto-
rado de Docencia de la Universidad de La Laguna titulado «La vuelta al
mundo en 80 geoparques: geodiversidad, patrimonio geomorfolégico,
riesgos y geoturismo», que le ha sido concedido y que en estos momen-
tos se encuentra en desarrollo. La particularidad de este PID es que es
coordinado con tres asignaturas, de dos grados y de dos universidades

Agradecimientos: Vicerrectorado de Docencia de la Universidad de
La Laguna por la concesion del proyecto de innovacién educativa para
el curso 2015-2016. A los alumnos de 3er curso del grado (2015-2016)
de la Universidad de La Laguna (sedes La Laguna y Adeje), sin los que no
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