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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa
del ITESO en la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-
profesionales para el desarrollo de un proyecto que plantea soluciones a problemas
de entornos reales. Su espiritu estd dirigido para que el estudiante ejerza su
profesion mediante una perspectiva ética y socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan la pertinencia
social y la opcién terminal. En este reporte se documentan las actividades que
tuvieron lugar durante el desarrollo del proyecto, las habilidades desarrolladas y las
herramientas aplicadas, asi como las reflexiones y aprendizajes profesionales que

el estudiante desarroll6 en el transcurso de su labor.

Resumen

El presente reporte PAP, versa sobre los servicios juridicos que se realizan
en la “CIE” Clinica Ignacio Ellacuria, sus objetivos, alcances, metodologia,
resultados de mayor consideracion y las conclusiones respecto a este. Se redacta
de la forma mas clara y breve posible, con los puntos mas significativos, registros

obtenidos y puntos de vista propios.

1. Introduccién

1.1. Objetivos

Objetivo General

La formacion de profesionistas responsables, comprometidos con la
reconstruccién del tejido social, teniendo presente la fundamentacion de los
derechos humanos, la paz y la legalidad, mediante la operaciéon de proyectos
eficientes y viables de acceso a la justicia, a la luz de la pedagogia Ignaciana.



Objetivos Especificos
1-. La formacién de profesionistas responsables de diferentes carreras, como
Derecho, Psicologia, Relaciones Internacionales, Publicidad y Comunicacion
estratégica, fundamentados siempre en la pedagogia ignaciana y aplicando todos

los conocimientos adquiridos (teoria) y la practica en la CIE.

2.-El fortalecimiento de la interaccidn con otros proyectos locales de acceso
a la justicia, asi como con iniciativas de las universidades jesuitas en México y el
extranjero; y el apoyo diferentes proyectos sociales. La CIE hace colaboracion y
crea redes de trabajo fortaleciendo nuestro desempefio (CUENTA CON CONVENIO
DONDE SE LLEVA LA MEDIACION) (IJA) (CARAVANA DE MUJERES
AVANZANDO) (PUNTO ROSA AL RESCATE) para poder llegar a un mayor nimero

de personas.

3.- Brindar asesoria juridica a personas de bajos recursos que se encuentran
en desventaja social, donde después de la aplicacién de las herramientas como lo
son la escucha activa, el parafraseo e imparcialidad por parte del estudiante, se le
mencionara las posibles soluciones a su conflicto, siendo asi que posteriormente se
expondra el asunto a la Directora de la CIE para ver si es de pertinencia social y si

se llevara el asunto.

1.2. Justificacion

A lo largo del tiempo, el derecho se ha encargado de establecer las pautas
necesarias para regular el comportamiento entre individuo y sociedad. En este
sentido, el ser humano como individuo, la sociedad y el derecho son elementos
esenciales para la buena convivencia y determinacién del bien comun en la vida

cotidiana.

El filosofo griego Aristételes en su obra “La Politica” se refirid al ser humano

en los siguientes términos:



La ciudad es una de las cosas naturales, y que él [ser humano] es por
naturaleza un animal social, y que el insocial por naturaleza y no por azar o es mal
[ser humano] o mas que [humano] (...) y el que no puede vivir en sociedad, o no
necesita nada por su propia suficiencia, no es miembro de la ciudad, sino una bestia
o un dios. Es natural en todos la tendencia a una comunidad tal, pero el primero que
la establecio fue causa de los mayores bienes; porque asi como el hombre perfecto
es el mejor de los animales, apartado de la ley y de la justicia es el peor de todos.
(Aristoteles, 2016).

Por otro lado, la justicia se ha visto por la sociedad mexicana como un punto
utdpico para aquellos quienes se encuentran en desventaja social. En este sentido,
la CIE en conjunto con sus asesores juridicos, psicélogos y publicistas se ha
encargado de echar andar una maquinaria con el objeto de rescatar la perspectiva
de los adjetivos de la justicia, es decir, encaminarse hacia una justicia ética y no una

justicia plutocrética o ineficaz.

Desde la época del jurista Ulpiano, se define a la justicia como: la voluntad
constante de dar a cada quien lo suyo. Dicho de otra manera, que no importando el
nivel socioeconémico la justicia debe residir en el derecho subjetivo y no
desvirtuarse en cuestiones plutocraticas o de otra vertiente alienada del nucleo de
su esencia. Por ello, atafie a la labor del jurista cumplir con el objeto del derecho, la

justicia.

En dicho tenor, es imprescindible observar que la descomposiciéon del tejido
social se ha derivado del individualismo, la indiferencia y la falta de solidaridad hacia
el préjimo. De ahi que, la Clinica Ignacio Ellacuria se ha dado la tarea de crear este
proyecto, en el cual se busca una restauracion de la vision de la justicia en la
sociedad. Asi como, la reestructuracion del tejido social a través de asistencia

juridica y psicolégica que ofrecen los asesores y alumnos de la misma Clinica.



La atencidn psicolégica en la CIE se encuentra estrechamente vinculada con
la asesoria juridica que se le brinda al usuario, pues para reconstruir el tejido social,
no Unicamente se tratar de dar a cada quien lo suyo, sino también de reparar el
dafio interior causado a la persona con el objeto de reconstruir hebra por hebra el
tejido social, y para ello, es preciso cambiar la vision y motivacion del individuo que
fue dafiado, al momento de legitimar y proteger su derecho, asi como, sanar sus

emociones mediante escucha activa:

Los motivos constituyen el fundamento y sentido subjetivo de la conducta de
un individuo, son la razén o el por qué alguien actia de una manera dada. Desde el
punto de vista psicoldgico se trata de contenidos cognitivos con carga afectiva que
activan, dirigen y sostienen la conducta orientada a determinadas metas o a la
satisfaccion de alguna necesidad [que posiblemente afecte al tejido social si dicha

motivacion no se canaliza de una manera adecuada]. (Arturo, parr. 10, 2006).

Por ende, la CIE se encarga de dar asesoria juridica y asistencia psicologica
gratuitas. Ulteriormente, los casos de los usuarios son revisados y aceptados en
relacion a la pertinencia social que los envuelve, asignandoles un asesor y
estudiante o estudiantes para que se dé seguimiento hasta el final del
procedimiento. Cabe destacar, que la CIE opta por resolver los conflictos primero
con una insercién a la cultura por la paz. Puesto que, uno de los objetos de la CIE
es, Como ya se menciono anteriormente, la reconstruccion del tejido social a través

de sus acciones.

1.3 Antecedentes
La Clinica recibe su nombre por el S.J. Ignacio Ellacuria, jesuita originario de
Espafia quien dedic6 su vida a luchar contra el gobierno espafiol en la busqueda

por la justicia para romper con la explotacion y opresion.

El 20 de abril de 1998 fue fundada la CIE por los profesores de Derecho del

ITESO, Eutiquio Duefias y Basilio Martinez brindando orientacibn en materias



familiar, fiscal, civil, laboral y mercantil. La clinica surge como un proyecto de Bufete
Escuela en el cual, ademés de que los alumnos pueden desarrollar las habilidades
y conocimientos adquiridos durante la licenciatura, las personas que no tienen
acceso a la justicia 0 no cuentan con los recursos econdmicos para costear los
servicios de un abogado pueden obtener asesoria legal y, en su caso, contar con el

seguimiento de sus casos de manera gratuita.

1.4. Contexto

La CIE realiza la préactica juridica con pertinencia social, mediante un
acompafamiento integral, los cuales se explicaran en el desarrollo de este
documento. La CIE se encuentra ubicada en las instalaciones del ITESO, aqui
acuden usuarios en busqueda de asesoria legal, el cual es el inicio del servicio

integral que brinda la CIE.

Las actividades juridicas se realizan mediante el Poder Judicial de Estado, cuando
estas son por la via judicial. Por otra parte, si se realizan por las vias de los medios
alternos o la justicia alternativa, estas se llevan a cabo por el Instituto de Justicia
Alternativa (1JA), y en el caso que la CIE no pueda llevar el caso, seran derivados
al centro privado 45 y mas.

Los usuarios que suelen asistir a la CIE son personas de escasos recursos y
sobretodo que carecen de medios para llevar a cabo su asunto, ya que la CIE gira
entorno a la pertinencia social, por lo cual todos los servicios que se brindan son
gratuitos. Los usuarios que asisten al bufete pertenecen a la zona metropolitana de
Guadalajara (Tlaquepaque, Tonala, Zapopan y Guadalajara), ya que la CIE solo
puede atender a las personas que tengan domicilios dentro de esa zona, debido a

gue esta adscrito al primer partido judicial.

2. Desatrrollo
2.1. Sustento tedrico y metodolbgico
En el presente capitulo se desarrolla el marco teérico y metodoldgico, para

entender los fundamentos de la CIE, y el desarrollo de actividades sustentadas en



un proyecto preestablecido, en relacion a su objetivo que es otorgar una justicia

alcanzable en los casos de pertinencia social.

Es importante destacar las problematicas que se abordan a lo largo de este

proyecto desde la perspectiva social y de ayuda a quién mas lo necesita.

La necesidad de justicia que tienen los ciudadanos mexicanos en algunas
ocasiones tiene que ver con la condicidbn econémica en la que se encuentran la
mayoria de las personas que acuden a la CIE, sin poder tener un acceso a la justicia
de forma pronta, gratuita y expedita, violando su derecho dispuesto en el “articulo

17” de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

El acceso a la justicia es un principio fundamental para el estado de derecho
el cual otorga herramientas a los ciudadanos para expresar sus ideas e intenciones,
es decir, puedan hacer oir su voz y ejercer sus derechos; ademas, lograr la rendiciéon
de cuentas de las autoridades encargadas de legislar o juzgar. Asimismo, el
principio de acceso a la justicia contempla la igualdad procesal de las partes, es
decir, no exista una ventaja hacia una de las partes dentro de un conflicto; como
consecuencia, protege a los grupos vulnerables creando un sistema de justicia
transparente, eficaz, no discriminatorio adoptando las medidas necesarias para

prestar servicios justos donde se refleja el acceso de justicia para todos.

México es un pais en el cual la justicia o el acceso a ella es dificil de obtener,
gracias a que las autoridades no cumplen con su funcion de procuracion de la
justicia; como consecuencia, los mexicanos se niegan a llevar sus asuntos ante los
juzgados o tribunales por temor a la corrupcidon e impunidad, los cuales son
problemas del sistema judicial. Los tribunales y juzgados se manejan bajo una mala
praxis, desapego a la ley y sobre todo existe un exceso de trabajo dentro de los
mismos; trayendo consigo, el desapego del asunto por parte del juzgador, es decir,
el juzgador realiza su labor mediante un sistema de derecho positivista en el cual la
ley es la prioridad, pero el estudio de fondo de las pretensiones de las partes sobre
sus derechos no se lleva a cabo. Asimismo, la falta de personal convierte lento al
sistema para la resolucion de asuntos provocando un disgusto por parte de los

ciudadanos, la apatia y desconfianza hacia el sistema de justicia.



La separacion de poderes es un principio que crea un estado de derecho el
cual se encuentra dividido sin que exista una potestad totalitaria, dicho principio se
le debe a Montesquieu, gracias a la monarquia absolutista que se encontraba
dominando en Francia; como consecuencia el creo la division de los tres poderes:
Ejecutivo, Legislativo y Judicial. Por lo que siendo un estado de derecho el Estado
Mexicano, se enfrenta consecutivamente a esta division de poderes que en

ocasiones entorpece el acceso a la justicia.

La separacion de poderes es un principio politico en el cual las funciones
ejecutiva, legislativa y judicial se encuentran independientes, sin la intervencion de
ninguno, se obtiene como resultado un sistema de control y equilibrio entre ellos;
con motivo de limitar las facultades de las autoridades las cuales conforman dichos

poderes y protege los derechos individuales de los ciudadanos.

Cada Poder tiene su funcién especifica, aunque en algunas ocasiones
puede intervenir en otro poder, pero con el consentimiento del poder intervenido; el
Poder Legislativo, crea leyes, es decir, legisla los ordenamientos y leyes que rigen
al pais con la finalidad de crear una convivencia entre los ciudadanos y conforman

al pueblo y dicho pueblo conforma la soberania.

El Poder Ejecutivo tiene el objetivo de ejecutar las leyes expedidas por el
Legislativo; ademas, llevar a cabo la administracion del pais para atender el

bienestar general del pais.

Por ultimo, el Poder Judicial aplica las leyes; asi como, la defensa y juzga a
los particulares cuando estos mismos infringen las leyes, provocando un
desequilibrio en el pais; el Poder Judicial se encarga de vigilar el cumplimiento de

las leyes expedidas por el Poder Legislativo y ejecutadas por el Poder Ejecutivo.

En México el problema del principio de separacion de poderes, se encuentra
en la intervencion innecesaria, por parte de alguno de los Poderes. La situacién mas
cercana al problema es la intromisién del Poder Judicial junto con el Poder
Legislativo, ya que cada uno tiene sus funciones y la manera de llevarlas a cabo; el

problema existe cuando el Poder Judicial crea jurisprudencia mediante la cual



aparenta legislar para llenar las lagunas que existe en la ley expedida por el Poder
Legislativo; desde ese momento aparece la problematica de violacién hacia el
principio de separacion de poderes, es decir, el Poder Judicial cuando crea
jurisprudencia sin interpretar lo que quiso decir el legislador sino le agrega a la
jurisprudencia las formas de pensar, las creencias entre otros de los ministros; como
consecuencia, el Poder Judicial se encuentra invadiendo la potestad del Poder
Legislativo.

La corrupcion ha ido generando una grieta y herida dentro del sistema judicial
de México, arrastrando consigo otros problemas, algunos de ellos se mencionan en
el presente capitulo. La corrupcion es una figura la cual dafia otro principio
fundamental que se encuentra en la Constitucion Mexicana; el debido proceso
contemplado en el “articulo 17” del presente ordenamiento, la funcion de este

principio es llevar a cabo las formalidades esenciales del procedimiento.

Este impedimento nos ha generado conflictos a los mexicanos en nuestro
pais; asi como, a nivel internacional, es decir, la imagen de México frente al &mbito

internacional se encuentra desgarrada por el gran asunto que genera la corrupcion.

Este problema no sélo dafia nuestra imagen, asimismo, Sino que genera un
gasto fuerte para los mexicanos; entonces la pregunta seria ¢Por qué no
eliminamos a la corrupcion dentro del sistema? La corrupcion se encuentra desde
un enfoque social y legal, su finalidad es que las acciones humanas transgredan las

normas tanto legales como éticas.

La corrupcion tiene como enfoque la toma de decisiones de una manera
errénea en donde el sujeto toma la decision la cual afecta a las normas legales y
éticas; ademas, el sujeto convence a otro para realizar dichas acciones o tomar las
decisiones que se mencionan con el objetivo de recibir una recompensa o la espera
de recibir la misma. Se provoca un dafo en el sistema porque la corrupcion es una
epidemia dentro del sistema, es decir, una vez que se realiza es complicado
detenerla, requiere de muchos afios para terminar con la corrupcion dentro de un

pais.



En México existe corrupcion en todos los sistemas, es decir, en el publico,
privado, judicial entre otros. En el sistema judicial, la corrupcion afecta en la
capacidad del Estado mexicano para crear mejores condiciones de vida para los
mexicano ya que la corrupcion es un cancer dentro del sistema el cual, ademas de
dafar los derechos de los ciudadanos, afecta la economia y el gasto de dinero que
genera para el pueblo es alto; de acuerdo con la Organizacion de Transparencia
Internacional en un estudio realizado por ella, detecté que en México se gasta anual
unos 347,000 millones de pesos, estos numeros son altos y generan lentitud en el

sistema.

La impunidad en el sistema judicial, es decir, la falta de castigo o imposicion
de una pena tanto a las autoridades como a las personas de las cuales forman parte
del sistema corrupto, creando una justicia en favor de la corrupcién y el poder. Es la
falta de castigo a cualquier persona que cometa un delito, se habla de una
circunstancia en donde las autoridades no son castigadas ni juzgadas; en
consecuencia se genera un sistema judicial débil y corrupto. México es un pais
donde reina tanto la corrupcién como al impunidad, generando heridas en el sistema

del pais.

En México la impunidad ocupa el primer lugar de América, segun un estudio
realizado por la Universidad de Puebla. De acuerdo con los estudios hechos por la
Universidad que se menciona, la impunidad surge debido a la falta de jueces y
elementos policiacos los cuales no tienen el personal adecuado y/o la suficiente
capacitaciéon para llevar a cabo las labores de sancionar a quienes cometan delitos.
Ademas, el problema de la corrupcion dificulta de una manera grave la terminacion

o eliminacién de la impunidad dentro del sistema judicial.

El sistema actual en México sobre la procuracion de justicia se encuentra en
una fuerte crisis, ya que los ciudadanos no le tienen confianza al sistema de justicia

por varias razones:

Primera los altos indices de corrupcion, en nuestro pais existe “un porcentaje
del 61% y cada afio va en aumento, en el cual el sector mas afectado por ella son

los propios ciudadanos porgue dejan de confiar en las autoridades, es decir, deciden
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tomar los asuntos o los conflictos por su propia mano ya que desconfian del sistema,

el cual se encarga de otorgar la justicia.

Segunda es la falta de imparcialidad, uno de los principios mas importantes
que debe de respetar un juez y el sistema de justicia en México, de conformidad con
el articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos, el no ser parcial en
ningun asunto, es decir, el juez o la persona encargada de llevar a cabo el
procedimiento jurisdiccional no debe de ser parcial hacia algunas de las partes; por
esta razon dentro de las legislaciones de cualquier materia y Estado podemos
encontrar la figura excusacion, en ésta los jueces tienen la responsabilidad de
mandar un asunto a otro juzgador ya que existe peligro de parcialidad por tratarse
de un familiar, un amigo y otros; por lo anterior, existe la figura para tener protegido
este principio, imparcialidad, para un analisis del asunto de una manera ciega como
el simbolo que representa la justicia, de una mujer con los ojos vendados;
obteniendo como resultado el derecho propio para cada una de las partes sin que

ninguno de ellos tenga ventaja sobre el otro.

Tercera razon, se trata de la violacién a derechos humanos por parte de las
autoridades hacia los ciudadanos que realmente son las victimas del conflicto, es
decir, los juzgadores y las autoridades cuyas facultades sean proteger el principio
de justicia, en ocasiones abusan de su poder y castigan a las victimas en vez de las
personas responsables; lo anterior, sucede por varios factores entre algunos de
ellos podemos encontrar: la corrupcién, impunidad, inmunidad, entre otras figuras
gue convierten a México en un pais donde para alcanzar la justicia es necesario
tener relaciones sociales con las autoridades o personas con poder dentro del
sistema judicial; ademas, de tener dinero para poder corromper a las autoridades
con el propésito de tener una sentencia favorable y obtener una justicia falsa, porque
realmente la persona que otorg6 el dinero en muchas ocasiones no tiene la razon;
asimismo, puede llevar a la otra parte a una pérdida de algan derecho humano como
la libertad, la propiedad entre otros derechos. Como consecuencia, México se basa
en una justicia donde la obtiene el mejor postor; este proyecto trata de cambiar

algunos aspectos que afectan al sistema judicial de nuestro pais.
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La CIE para dar respuesta a la problematica presentada, a través de un

marco tedrico y metodologico, busca crear alternativas en el @mbito juridico.

De acuerdo a lo descrito con anterioridad, se debe entender el concepto de
justicia para un andlisis de fondo sobre la problemética que se encuentra México en
el dmbito juridico. La justicia se puede definir como: “la constante y perpetua
voluntad de dar a cada uno su propio derecho”, la definicidon anterior fue formulada
por el gran jurisconsulto Ulpiano; como consecuencia, los mexicanos carecen de
acceso a la justicia, es decir, de obtener lo que corresponde de acuerdo al propio
derecho, ya que el sistema de justicia de la nacion se encuentra fuera del alcance
para ciertos sectores sociales. El presente proyecto se basa en otorgar a las
personas el acceso a la justicia de forma gratuita para que puedan obtener el
derecho dispuesto en la Ley fundamental. Para comprender con mas claridad es
necesario explicar dos teorias utilizadas por el Estado de derecho mexicano: Teoria
positivista y Teoria neo constitucional.

Teoria del positivismo

El positivismo es un sistema filoséfico que so6lo admite el método
experimental y rechaza las nociones a priori y los conceptos universales y absolutos,
este sistema fue creado por Augusto Comte en donde no sélo habla de una doctrina
que comprende la ciencia sino también fue un cambio para la sociedad y la creacién
de una nueva religién, es decir, para unos el positivismo es una doctrina que se
basa en el saber, mientras, para otros se trata de una norma para la sociedad y una

regla de vida para el hombre.

Asimismo el positivismo trata de buscar el cdmo de las cosas en vez del por
gué como muchos otros sistemas filosoficos; es un sistema en el cual busca la
interpretacion del universo por medio del conocimiento cientifico. Algunas

caracteristicas generales del positivismo son las siguientes:

El rechazo de la metafisica y de toda proposicién no vinculada con hechos

constatados.
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El rechazo de los juicios de valor, en cuanto no se apoyan en certezas y
en leyes cientificas.

El empirismo, Unico medio de llevar a cabo observaciones sistematicas y
ciertas, para deducir conclusiones validas.

El fenomenalismo, que soélo acepta la experiencia obtenida por la

observacioén de los fenédmenos.

El autor principal que propone esta teoria es Augusto Comte era un pensador
francés el cual nacio en 1798 Montpellier y murié en 1857 en Paris, fue fundador de
la teoria que habla sobre el positivismo y de la sociologia, es decir, Comte inicié un
nuevo movimiento cultural del cual es creador y representante del positivismo;
asimismo, se le considera como el padre de esta teoria mencionada. La teoria
positivista liderada por Comte se contrapone a otra teoria que se genero
simultaneamente, esta teoria se trata del idealismo propuesto por Hegel; aunque,
en algunos aspectos estas dos teorias estan de acuerdo, pero en otros son
completamente diferentes; por ejemplo, el idealismo menciona la creacién de una
conciencia mientras que en el positivismo se realiza mediante un analisis de los
datos obtenidos de un método cientifico y descarta la idea del conocimiento
metafisico como medio para la obtencion de una idea.

El positivismo es una corriente de pensamiento y filoséfico la cual su principal
caracteristica, en el a&mbito juridico, es la estructura logica de la norma, es decir,
esta teoria es contraria a la teoria iusnaturalista ya que el derecho se obtiene de los
pensamientos y creencias con enfoques ya sean axiol6gicos o éticos en donde esas
creencias y pensamientos se convierten al derecho en norma de forma necesaria,
se comprende lo anterior como un juicio I6gico. Ademas, el juicio es un desarrollo
mental mediante el cual se afirma la realidad de una cosa o la relacién juridica, todo
lo anterior se realiza mediante una proposicién. Una proposicion es un enunciado
con la finalidad de dar respuesta o ser declarado de forma falsa o verdadera, estos
enunciados se utilizan para dar respuesta al juicio logico y con posterioridad

convertirse en una norma juridica.
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Teoria neo constitucional

El neo constitucionalismo es una nueva teoria juridica que busca transformar
el Estado de Derecho en el Estado Constitucional de Derecho, para eso plantea
mayor intervencién estatal y la creacion de espacios democraticos igualitarios y de
respeto a los derechos humanos. El neo constitucionalismo es una nueva teoria
juridica la cual abre el panorama del ambito juridico desplazando al positivismo para
generar nuevos pensamientos juridicos y formas de juzgar los asuntos, en donde la
prioridad son los derechos humanos y lo que conllevan los mismos, otorgando mas
herramientas para la defensa de los mismos, es decir, la creacion de Tratados
Internacionales y principios de derecho.

Los creadores de este nuevo paradigma juridico, surge con la integracion de

dos modelos constitucionales, el norteamericano y el europeo.

El primer modelo, es decir, el norteamericano trata a la Constitucion como su
regla fundamental en donde se desarrolla la vida social y politica de su Estado en
el cual existe una igualdad entre los individuos para el desarrollo de una sociedad

con convivencia sana dentro del Estado al cual se le conoce como neutral.

El segundo modelo, es decir, el europeo observa o analiza a la Constitucion
como un proyecto de vida para poder transformar a la politica y la sociedad dentro
de un Estado, no es necesariamente una ley suprema dentro de su modelo
constitucional, pero la Constitucion sirve como guia para la convivencia dentro del
Estado; ademas, el modelo europeo tiene como base las ideas sobresalientes de la
Revolucién francesa, es decir, busca aproximarse a las ideas de libertad, igualdad

y democracia con el fin de obtener un Estado constitucional.

2.2. Planeacion y seguimiento del proyecto
La CIE se constituye por diferentes servicios que otorga a la comunidad,
estos servicios se segmentan de manera metodoldgica para entender las diferentes

acciones que realiza.
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El presente trabajo desarrolla en los practicantes las destrezas y
conocimientos adquiridos durante la licenciatura en derecho, asi como su aplicacion
para el desarrollo de las actividades en la CIE; Este espacio ha permitido la relacién
con los usuarios mediante asesorias juridicas, también al llevar los procedimientos
jurisdiccionales a las personas que no tienen acceso a la justicia, en razén de su
falta de recursos econdmicos para pagar los servicios de un Abogado o

simplemente por ignorancia de sus derechos.

En virtud de lo anterior, es pertinente contrastar la falta de acceso a la justicia
gue existe en la sociedad mexicana, especialmente en la Zona Metropolitana de
Guadalajara, por ser el territorio que nos ocupa, con el articulo 17 constitucional,
siendo este el que prescribe que “Toda persona tiene derecho a que se le administre
justicia por tribunales que estaran expeditos para impartir en los plazos y términos
que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera pronta, completa e
imparcial. Su servicio sera gratuito, quedando, en consecuencia, prohibidas las

costas judiciales”.

Sin embargo, como es la razén de existir del CIE, la disposicion constitucional
no es siquiera un derecho programatico, es decir, no es un derecho que podamos
predecir que llegara a ser impartido como la constitucion lo senala, “gratuito,
imparcial, expedito”; por el contrario, no encontramos con una jurisdiccion estatal
ineficaz, predominante en la corrupcion, asi como retrasada en los plazos sefialados

por ley.

El proyecto ahora mas que nunca busca la reconstrucciéon del tejido social,
desde una perspectiva interdisciplinaria, donde especificamente abogados y
psicologos trabajan juntos para generar ese deseo de justicia que todo mexicano
busca, una justicia integral, donde se pueda ayudar al usuario que acude a los
servicios, a salir adelante en su vida con los problemas que le atafien, tanto en su
vida juridica, como en su ser humano. Lo anterior construye en los miembros de la

CIE, solidaridad, empatia, concientizacion, con la realidad contextual de nuestro
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pais, ya que la diferencia de realidades puede llegar a ser abismal entre el usuario
y los comparfieros de la CIE, en consecuencia, se rompe con la realidad alienada
del tejido social que compete a la mayoria de la poblacion mexicana.

Los practicantes de la CIE logran distinguir los tipos de juicios que existen
dependiendo de la probleméatica que suscitd en la poblacién que requiere de su
compromiso y apoyo, de esta forma los alumnos interpretan y argumentan para una
mejor solucién a las controversias, utilizando los distintos ordenamientos juridicos,
asi como interpretaciones judiciales y doctrina, tanto nacional como internacional,

indispensable para un buen litigio y un buen desempefio como profesionista.

Metodologia
1. Asignacion de casos

Cada miembro de la carrera de derecho que se involucra en la CIE se le es
asignado determinado numero de casos, de los cuales cada uno de los colegas es
totalmente responsable. Los practicantes del bufete de la carrera de psicologia
intervienen especificamente en los casos de materia familiar, debido a que estos
casos normalmente son mas delicados en el ambito emocional, y también son
propensos a tener menores inmersos, por lo cual se requiere especialistas para

brindar una asesoria integral a los usuarios.
2. Asesorias

La CIE es una entidad la cual ofrece asesorias y proporciona acceso a la
justicia o el derecho que las personas buscan de una manera gratuita, para obtener
tanto informacion como seguimiento de su caso. La CIE otorga tres tipos de
asesorias: integral, juridica y psicoldgica; la integral, tiene como finalidad otorgar al
usuario un ambiente sano en el cual la persona se sienta a salvo de cualquier

prejuicio o forma de pensar, se le otorga una asesoria tanto juridica y psicologica.

De igual forma, se le otorga al usuario la asesoria psicolégica la cual tiene como
finalidad la ayuda en el aspecto emocional sobre la situacion, es decir, el momento

dificil por el cual se encuentra pasando el usuario, de esta asesoria se encarga el
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departamento de psicologia. En conclusion, la CIE otorga una asesoria completa
tanto en el ambito juridico como en el psicolégico con el fin de comodidad y
proteccion por parte de la CIE hacia el usuario.

3. Elaboracion de dictamen

El siguiente paso, después de otorgarse la asesoria, se entrega un dictamen
al usuario en el cual contiene toda la informacion suficiente para llevar a cabo el
procedimiento o tener conocimiento de este, es decir, todos los usuarios que se
presenten en la CIE recibiran de una asesoria completa y la entrega de un dictamen,

sin importar el sector econdmico, social o ideolégico del cual provengan.

El dictamen tienen, ademas del procedimiento descrito de una forma puntual,
contiene los requisitos para el tramite de dicho procedimiento asi como los plazos
de las etapas que forman parte del mismo; asimismo, contiene los articulos para
fundamentar y motivar las acciones, requisitos, documentos entre otros para llevar
a cabo, desde una perspectiva legal, un procedimiento totalmente legal sin ninguna
falla.

4. Andlisis y Recepcion de casos huevos

La CIE para aceptar un caso lleva a cabo las etapas anteriores presentadas
en la metodologia del presente capitulo; ademas, la directora de la CIE para otorgar
un caso como autorizado requiere de un andlisis para obtener informacion sobre la
situacién, ya sea social, psicologica, emocional entre otras del usuario para crear
una deduccion sobre el caso contiene pertinencia social, porque la CIE es una

entidad de pertinencia social.

En cuanto el asunto es autorizado, se realiza una llamada telefénica al
usuario dando aviso sobre la autorizacién del caso, con posterioridad llevar a cabo
el procedimiento correspondiente de acuerdo al caso, es decir, dependiendo del
asunto puede ocurrir lo siguiente: invitar a las partes a llevar su asunto mediante los
meétodos alternos de resolucion de conflictos o ingresar el escrito inicial de demanda

en el juzgado correspondiente o ingresar el escrito para realizar un tramite
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administrativo en alguna dependencia del gobierno; lo anterior, depende del asunto

en cuestion.

5. Seguimiento

A cada usuario se le tiene que dar informacion en un lapso de
aproximadamente de 5 a 7 dias, esto es para tener conocimiento si Ssu caso sera
patrocinado por la CIE. Si resulta afirmativo el usuario deberé traer los documentos
requeridos, que se requieren en el dictamen, para asi dar tramite con el escrito inicial
y el acompafamiento correspondiente. Cada uno de estos seguimientos sera

analizado y asesorado por los maestros asesores.

El acompafamiento juridico, tiene como finalidad la ayuda en un
procedimiento legal, es decir, una persona que se encuentra en la CIE acompafia
al usuario a la dependencia donde requiera llevar su procedimiento administrativo o
llevarlo a la dependencia o entidad para la entrega de documentos dependiendo del
caso del cual se trate sera el acompafiamiento otorgado hacia el usuario por parte

del personal de la CIE.

Es indispensable estar en comunicacion con los usuarios, asi también como
estar al tanto del asunto mediante el boletin judicial, ya que es pertinente tener bien

informado al usuario del estatus de su asunto.
6. Visitas a juzgados o la prosecucion de los MASC.

Las visitas a los 6rganos jurisdiccionales forman gran parte del aprendizaje
de los alumnos de la carrera de derecho, ya que permite que los miembros de la
CIE logren desenvolverse en las entidades que determinan la justicia en la nacion,
es indispensable conocer el funcionamiento de dichas instituciones judiciales, para
asi dar el impulso procesal correspondiente en los casos autorizados, promoviendo

escritos y demas actuaciones pertinentes.

Los métodos alternos de resoluciéon de conflictos tienen como finalidad

otorgar a las partes, con su voluntad, la oportunidad de dar las soluciones que
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consideren pertinentes para su conflicto, es decir, los métodos alternos funcionan
para prevenir y solucionar los conflictos sin la intervencion del sistema judicial
llevandose como un procedimiento jurisdiccional. La CIE utiliza los métodos alternos
de resolucion de conflictos para terminar con un conflicto u otorga la oportunidad a
las partes para terminarlo mediante un acuerdo o convenio; con la finalidad de
terminar de forma rapida los asuntos sin la intervencion del sistema jurisdiccional,
algunos métodos alternos que se utilizan en la CIE son la mediacion, conciliacién o

negociacion.
7. Resolucion de casos

Actualmente la CIE tiene 125 casos activos a la fecha, los cuales son en
materia Familiar, Civil, Mercantil, Laboral, Administrativo, Migratorio, Amparo, entre
otros. La materia que se observa en la CIE con frecuencia es la materia familiar, es
decir, los asuntos sobre divorcios (mutuo consentimiento, administrativo,
contencioso), alimentos, patria potestad, custodia, juicios sucesorios (testamentario,
in testamentario y olografo). De acuerdo con la materia del asunto es como se
segmenta el caso en las materias mencionadas en esta etapa; la Unica materia la
cual no trabaja la CIE es la materia penal, ya que por los riesgos de dicha materia

es peligroso llevar a cabo los asuntos en los cuales exista un tema penal.

El finalizar cada proceso se puede logra mediante distintas formas, como el
desistimiento de la accion, dictado de sentencia o ya sea con algin medio alterno

de resolucién conflicto.
2.3 Cronograma o Plan de Trabajo
Bitacoras de Asesoria.

En este documento, el estudiante escribe los datos de identificacién de cada
usuario, la informacion juridica, y datos que considera son pertinentes para la

elaboracion del caso.
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Dictamen de Asesorias.

El dictamen de asesorias, es un documento que se completa con la
informacion general de cada usuario y los datos juridicos aplicables. Este
documento describe el proceso indicado a seguir para cada usuario en especifico.
Esto es con el fin de que cada usuario tenga la informacion precisa y adecuada,

independientemente de que su caso sea aceptado o no.

La CIE busca la promocion de la mediacién, en los casos que correspondan
para esta resolucion, ya que se busca evitar el desgaste que provoca un juicio
ordinario en los usuarios. Sin embargo, es decision del usuario si se llevara o no de
esa forma, después de haberle informado en que consiste este proceso, cuales son

sus desventajas y ventajas.
Trabajo final del PAP

El documento de reporte PAP se realiza en equipo por los estudiantes que
se encuentran inscritos durante cada periodo en especifico (primavera, verano,
otofio). En este documento detallan el trabajo realizado a lo largo del periodo

correspondiente.
Talleres/cursos
Taller sobre la mediacion (miércoles 11 de abiril)
Sesiones de acompafiamiento PAP

Las reuniones de acompafiamiento han iniciado a las 10:00 a.m. y han
terminado aproximadamente a la 1:30 p.m. La primera sesion se desarrolld en

la sala de juicios orales del edificio A.

° Acompafiamiento (viernes 19 de enero)
° Acompanamiento (viernes 26 de enero)
° Acompanamiento (viernes 02 de febrero)
° Acompafiamiento (viernes 09 de febrero)

° Acompafnamiento (viernes 16 de febrero)
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° Acompafiamiento (viernes 23 de febrero)
° Acompanamiento (viernes 02 de marzo)

(
(
° Acompanamiento (viernes 09 de marzo)
(
(

° Acompafamiento (viernes 23 de marzo)
° Acompafiamiento (viernes 30 de marzo)
° Acompafamiento (viernes 06 de abril)
° Acompafamiento (viernes 13 de abril)
° Acompafamiento (viernes 20 de abril)
° Acompafiamiento (viernes 27 de abril)
° Acompafiamiento (viernes 04 de mayo)

Presentacion intermedia del coloquio de PAP (viernes 9 de marzo del 2018)
2.4 Recursos y herramientas empleadas

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Jurisprudencia.

e Leyes Federales y Estatales, asi como de Instituciones.

e (Cadigo de Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco.

e Argumentacion juridica.

e Oratoria

e Litigio estratégico, ordinario, medios alternos de resolucion de conflictos.

e Escucha activa, manejo de los funcionarios en los procesos jurisdiccionales.

2.5 Desarrollo de propuesta de mejora

Hay varias propuestas que surgieron particularmente durante este periodo
de primavera 2018, no obstante, se expondran las mas relevantes, como lo son el
tener mayor numero de personal dentro del proyecto para abastecer la gran
demanda de usuarios que acuden por una necesidad de justicia que el estado

meXxicano no proporciona.
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Las condiciones laborales de la Clinica no son de muy buena calidad, ya que
no hay espacio para que los colegas desempefien su trabajo con la comodidad
indispensable, ya que no es posible caminar dentro de las oficinas de trabajo.

El equipo de trabajo es deficiente, debido que las computadoras que se
proporcionan para toda la elaboracion de dictimenes, promociones, escritos
iniciales, etc. no funcionan adecuadamente, consecuentemente todos los
integrantes del proyecto cargan con sus propias computadoras para resolver los
casos, luego entonces, es pertinente reparar las deficiencias para poder cumplir de

manera mas eficiente con el objetivo del proyecto.
Asignacion de asuntos

Cada estudiante tuvo la asignacion de entre siete o diez casos, por lo cual,
todo estudiante tuvo el compromiso de mantener contacto con el usuario, asi como
estar al tanto de la etapa de cada caso y las controversias que estos tengan a lo

largo del periodo.

3. Resultados del trabajo profesional

Durante el tiempo que se estuvo llevando a cabo asesorias en la CIE en este
semestre primavera 2018 se obtuvieron resultados que se plasman a continuaciéon
en forma de graficas con el fin de ilustrativamente dar a conocer el servicio que se

brinda integralmente.

La primera grafica que se muestra es respecto a la cantidad de usuarios que
acuden a una asesoria por municipalidad en la cual podemos ver que la mayor parte

de los y las usuarias que acuden son de la municipalidad de Guadalajara.
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CANTIDAD DE USUARIOS POR MUNICIPIOS

m Guadakjara wmZgpopan = Tlaguepaque Tlgomulco mTonald mSato  mHidalgo

Cuando el usuario acude a su primera cita, se llena un formato en especifico
en la cual se le pregunta al usuario cual es la fuente por la cual el usuario conoce
de la CIE o acude al mismo, por lo que es interesante conocer cudales son los

principales medios por los cuales se informa el usuario respecto a la CIE.
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Otro aspecto interesante respecto a las asesorias que se dan es respecto a
cuales son las materias de juicios de las materias en la cual se brindan las

asesorias.

FUENTES POR LAS QUE EL USUARIO ACUDE

W Numero de usuarios

a4
13
—— ——

CENTRO DE COMUNIDAD ITESO 1A PLAZA TAPATIA RECOMENDACION CARAVANA INTERNET MAYAMA CIUDAD JUIDICIAL DIF

MATERIADE JUICIOS
Divorcio
Juicio Sucesorio e
Civil | —
Almentosy/o Custodia —

Rectficacionde acta | e
Laboral =]
Administraive —
Mercantl |

Penal |=

Aunado a esto, las estadisticas en los formatos de fichas técnicas se
establece el género de los usuarios.
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Género de los usuarios

m Hombre m Mujer

Pero como se menciond con anterioridad en el presente escrito las asesorias
son de pertinencia social y se le brindan las asesorias a cualquier usuario pero no
todos los casos se llevan en la CIE por lo que es importante saber cuantos asuntos
de los que se llevan a cabo asesorias son llevados por los alumnos y maestros de
la CIE, por lo que se muestra a continuacion una gréfica en la que se establecen
los datos.

CASOS DE PERTINENCIA QUE SE LLEVAN

61
.—

SEGUIMIENTO, MEDIACION JUDICIALES FOSIBLE ASESORIAS
ACOMPAMNAMIENTOD, FPERTINENCIA
ESTUDID
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4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las implicaciones

éticas y los aportes sociales del proyecto

Marcela Velasco Soto
Psicologia

Al inscribir mi segundo Proyecto de Aplicacion Profesional decidi entrar a la
CIE como una forma de salirme de mi area de confort que he seguido durante toda
la carrera de psicologia. EI ambiente juridico es algo con lo que he estado
familiarizada toda mi vida, pero viéndolo desde afuera, nunca me habia adentrado
en él desde el entorno profesional ni mucho menos lo habia trabajado por mis

propios medios y desde la propia psicologia.

Finalmente me decidi a inscribir el PAP de Bufete Juridico pues tenia la certeza de
gue me iba a aportar una gran riqueza tanto a nivel personal como a nivel profesional
ya que dentro del programa de la carrera de psicologia en el ITESO no se nos
ensefia en lo absoluto sobre esta rama de la psicologia que actualmente esta
teniendo tanto auge y que por lo mismo puede ser un gran campo de trabajo para
un psicologo. La CIE ha sido para mi un proyecto de enorme aprendizaje,
aportandole diversas ensefianzas y aportando al continuo desarrollo de mis

competencias y herramientas ya adquiridas anteriormente.

Curiosamente, mas que en ningun otro proyecto, a partir de este PAP he
podido poner en practica todas esas habilidades que nos ensefian durante los
primeros semestres de psicologia utilizando, principalmente la escucha activa que
es nuestra principal herramienta al momento de llevar a cabo las asesorias
integrales. Todos esos conceptos que parecian tan técnicos al principio de la carrera
cuando nos los ensefiaron de manera tedrica, ahora al poder aplicarlos de manera
practica comienzo a comprender el sentido que tienen esas herramientas y me
permiten fluir de una a otra herramienta libremente sin estarlo pensando tanto y

disminuyendo mis trabas mentales cada vez mas. Ademas, me he podido dar
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cuenta de lo fundamentales que son todos esos instrumentos para, en este caso,
brindar una asesoria de calidad y mas aun en el momento del acompafiamiento.
Pues por mas que se traten de asesorias juridicas, no se le quita su lado humano
al usuario y somos conscientes de que como cualquier persona a ellos también les

afectan todos sus problemas de manera emocional.

Por otro lado, también me enfrenté con ciertos obstaculos que me llegaron a
retar como futura profesional de la psicologia. Principalmente al principio del PAP,
durante las primeras asesorias a las que me toc6 entrar, me costaba trabajo
soltarme para entrevistar a los usuarios y embonar con mis compafieros abogados,
tener la confianza suficiente para plantear las preguntas que creyera pertinentes al

caso Yy no sentir que estaba interrumpiendo ni entorpeciendo la asesoria legal.

A lo largo del proyecto tuvimos la oportunidad de conocernos entre todos los
comparieros, aprendiendo unos de los otros y permitiendo que se generara una
buena dindmica a favor de la CIE para otorgar cada vez mejores y mejores
asesorias a los usuarios y finalmente hasta poder entrar a las asesorias nosotros
solos con alumnos sin la necesidad del acompafiamiento de un asesor, reflejo de
nuestro avance en los aprendizajes teoéricos y practicos asi como del aumento de
nuestra propia confianza en nosotros mismos para creernos capaces de brindar

asesorias

Asimismo, también tuve la oportunidad de aprender y crecer como persona
al darme cuenta, de manera cercana, de la realidad que se vive en México, tanto de
la dificultad que hay para acceder a la justicia debido a la burocracia existente y del
propio desconocimiento de las personas sobre sus derechos y obligaciones, asi
como de todas esas realidades que existen alrededor mio y que cada quien vive
con sus propios problemas y situaciones y eso no hace mas ni menos a nadie sino
gue deberia de convertirnos en seres empaticos los unos con los otros.

En el transcurso de la carrera de psicologia tenemos diversas oportunidades de

acercamiento a escenarios que nos confrontan al ser tan diferentes a nuestro propio
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contexto, lo que afortunadamente en mi caso ha generado una mayor
sensibilizacion con las situaciones que se siguen presentando en el pais y que a mi
se me presentan dentro de estos proyectos en los que nos permite participar el
ITESO (PFP, PIP y PAP).

Algo que me gustdé mucho de este PAP fue que me permitié aprender
bastante sobre areas de la psicologia en las que no me habia adentrado tanto con
anterioridad: el area juridica ya que no hay ninguna materia ni mucho menos en
donde se hable de eso dentro de la carrera de psicologia, y el area clinica pues yo
siempre habia dicho que no me gustaba y me negaba a experimentar o darme la

oportunidad de intentar trabajar desde abhi.

Durante este semestre pude combinar esas dos areas, y aunque Sigo
estando segura de que no quiero dedicarme a la terapia clinica me siento satisfecha
conmigo misma. Todo el PAP en si mismo fue un reto para mi para lograr desarrollar
y aprender a utilizar técnicas y herramientas, como el rapport, empatia, escucha
activa, retroalimentacion y otras, en el momento adecuado y aplicandolas en las

cantidades adecuadas.

Caso: Custodia

Esta asesoria fue la primera a la que se nos permitid pasar solas a mi
compafiera abogada y a mi sin ningln asesor que nos acompafara. La usuaria que
solicitaba el servicio era una joven de 24 afios que acudia junto con su pareja
buscando ayuda para recuperar a su hijo de apenas 4 afios de edad a quien,
después de una de sus visitas habituales, el papa del nifio habia decidido no
regresar mas. Esa situacion llevaba mas de un afio, habiendo sido en diciembre de
2016 la dltima vez en que vio a su hijo ya que actualmente la familia de él no le

permitia a ella ver a su hijo y ni siquiera hablar con él por teléfono.

Agregandole aun mas a la gravedad del asunto, nos relaté como se le negd

la ayuda en diversas instancia como el 1JA, Procuraduria Social y Ciudad de los
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nifos, por lo que finalmente decidié acudir con un abogado particular quien le
aseguroé que llevaria su caso pero, al contrario de esto, solamente ingreso el asunto

a juzgados pero nunca le dio seguimiento.

Seguimiento

Debido a que ya era un asunto previamente iniciado no se le pudo dar
seguimiento en el bufete por las politicas para aceptar o no aceptar los casos. A
pesar de esto a la usuaria se le recomend6 un abogado a quien siempre se le
recomiendan los usuarios de la CIE por lo que se sabe que tiene conciencia de la

pertinencia social caracteristica de nuestros casos.

Por otro lado, le ofreci continuar con el acompafiamiento psicolégico conmigo
como un servicio aparte del mismo PAP pero a pesar de que en el momento agendé

Su cita nunca acudi6 a ésta.

* Custodia "arrebatada™: la usuaria solicito la aseseria del bufete para recuperar la
custodia de su hijo.

* El papa del nino se lo llevé y nunca lo regreso, desde Diciembre de 2016 no le ha
permitido verlo ni hablar con él.

+ El caso no se pudo llevar en el bufete pues ya habia sido iniciado por otro abogado.

+ Se le recomend6 un abogado externo al bufete, con quien se derivan todos nuestros
casos.

* Recibié acompafniamiento psicologico después de la asesoria legal.

+ Agendo cita para seguimiento psicologico.
* No acudio a su cita.

v

Caso: Custodia
Para este asunto me toco pasar junto con un asesor con quien nunca habia
ingresado, lo que me hizo sentir incémoda al principio de la asesoria pues no me

agrado su estilo y formas de atender a la usuaria. Debido a la falta de atencién
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brindada por parte del asesor, entre mi compafiera abogada y yo tuvimos que sacar

adelante la asesoria.

El caso por el que acudié la usuaria era para intentar resolver la situacion de
custodia de sus nietos ya que la mama no se hacia responsable de ellos, ni a través
de visitas ni con la manutencion. Este problema surgio a partir del suicidio de su hijo
hace apenas un afio, quien era el padre de los nifios, pues desde tiempo antes los
nifios vivian con €l ya que la mama los habia dejado para irse a vivir con otra
persona. Ante el suicidio de su hijo ella tuvo que comenzar a hacerse cargo de sus

nietos pues la mama continu6 sin prestarles atencion.

Hasta la actualidad la situacion sigue igual y es ella quien paga todos los
gastos y atiende por completo a sus nietos, lo que ha generado que ella tenga que
dejar algunas actividades que antes realizaba. De aqui viene la frustracién de la
usuaria, pues sin ser la madre ella ha tenido que sacar adelante a sus nietos y la
mama no hace nada por ellos y esto a su vez ocasiona tristeza y desanimo en sus

nietos.

Seguimiento

El mismo dia de la asesoria, en cuanto salimos del acompafiamiento
psicoldgico la usuaria agendd una cita de seguimiento conmigo. Esta primera cita
de seguimiento se agendé para la misma semana. Por primera y Unica vez en el

semestre, la usuaria efectivamente acudi6 a su cita y ademas lleg6 a tiempo.

Ademas de la primera cita se le brindaron en total los tres acompafiamiento
de seguimiento a los cuales tiene derecho, a través de los cuales se pudo atestiguar
un progreso en el animo de la usuaria, quien cada vez que acudia se iba diciendo

gue le gustaba mucho acudir a sus citas pues al irse se sentia mas tranquila.

Al terminar las tres citas de acompafiamiento se le derivd a la maestria en

psicoterapia para que pudiera continuar con su proceso terapéutico, explicandole
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gue eso seria lo mas conveniente pues tres citas no son suficientes para llevar un
proceso completo. Ese mismo dia fuimos y se le agendo en lista de espera para

llevar el acompafamiento por parte de la maestria.

Mariana del Rocio Flores Corona
Psicologia

Mi experiencia a lo largo de estos meses en el Bufete Juridico “Ignacio
Ellacuria” ha sido bastante interesante, ya que conocer la dinamica de trabajo de la
CIE, me hizo ver que el servicio de asesoria integral (juridica y psicoldgica) es basico
y de suma importancia para las personas que han sido violentadas y/o abusadas de

manera fisica, emocional y juridica.

Este proyecto esta caracterizado con las palabras de “pertinencia social”, por
el contexto o tipos de asuntos que lleva a cabo, sin embargo, desde mi perspectiva
este proyecto trabaja va mas que con asuntos de pertinencia social, mas bien yo les
llamaria de “emergencia social”’, ya que muchas de las personas que piden el
servicio de asesoria han pasado por una larga serie de abusos y presentan un

estado de vulnerabilidad muy alto.

La cercania que tuve con este tipo de casos me hizo aun mas sensible y el
sentimiento de tristeza dejoé su paso a lo largo de este semestre, con esto me refiero
a que al escuchar las diversas situaciones que pasaron cada una de estas personas
me hacian sentir un poco decaida en algunos momentos, sin embargo, el ver que
todavia siguen de pie y que buscan alternativas a su situacion es de valorar, admirar

y respetar.

Gracias a este proyecto pude aprender que debo pensar mas en mi
autocuidado emocional, ya que, para continuar evolucionando como persona, y mas
en el area de psicologia es basico siempre mantener un cuidado interno, ya que

somos nuestra propia herramienta de trabajo.
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Dentro de los aspectos profesionales que aprendi fue la presencia, es decir
la asistencia, desde mi perspectiva este aspecto se volvié bastante importante en
mi ya que hay mucha demanda de este servicio, y considero que es pertinente estar
presente lo mas que se pueda. Desde el area de la psicologia, gracias a este
proyecto he reafirmado que la escucha activa es necesaria en cada persona, y aun

mMA&s con las personas en situaciones vulnerables.

El Bufete me ha desarrollado la responsabilidad colectiva, ya que considero
gue es muy importante contribuir desde mi propia personay accion a la construccion

de esta sociedad.

Caso divorcio

Este primer caso fue una asesoria sobre divorcio, que tiene como conflicto
principal, un bien en comun. Ademas de eso, la usuaria comentd que su esposo le
es infiel desde hace tiempo y que él es muy indiferente con ella, y mas cuando la
usuaria fue diagnosticada con cancer, y durante todo su proceso de tratamiento, él
nunca la apoyo y/o acompafo. A pesar de eso, la usuaria continto viviendo en la
casa (en este caso el bien en comun) con él, ya que ninguno de los dos estaba
dispuesto a dejar la casa. Por lo cual le hice esta pregunta de reflexién a la
usuaria; ¢ Vale la pena estar en un lugar en el que no la respetan, ni toman en
cuenta?, ademas le eso le pregunté si tenia apoyo de familiares y amigos cercanos,

a lo cual me respondi6 que si, y que reflexionara lo que realmente queria.
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* Divorcio
* Asistio la esposa

* Infidelidad e indiferencia de su esposo
hacia ella.

* La casa (es de ambos)

¢ Se casaron por bienes mancomunados.
LEesedl Lo usuaria tiene cancer.

relavante

* Pregunta de reflexién a la usuaria; ;Vale la pena estar en
un lugar en el que no la respetan, ni toman en cuenta?

\./

* Empoderamiento del usuario.

y

Caso divorcio

Este caso también era de divorcio, el cual a rasgos generales era sencillo, ya
que ambas partes estdn de acuerdo en llevar a cabo el proceso, ademas que ya
tienen organizado los tiempos y visitas de sus hijos, que en este caso los hijos se
guedarian con el papa y la mama es la que haria las visitas. Ambos estan de

acuerdo en esa manera en que quedaron con los tiempos de sus hijos.

Algo que me llamé la atencion, fue que percibi mucho desinterés de la
usuaria con sus hijos, ya que ella siempre se referia a ellos como “los hijos de él o
sus hijos”, nunca como “mis hijos”, ademas que siempre culpaba al esposo por el
mal comportamiento de sus hijos. También mencioné que se siente a gusto estando
viviendo aparte o sin ellos (sus hijos), ya que siempre habia pleitos y molestias por

ambas partes, y les era dificil o casi imposible llegar a un acuerdo o reconciliarse.

Esta aparente apatia por parte de la usuaria hacia sus hijos me hizo generarle
varias preguntas, estas fueron “¢ Esta completamente de acuerdo con la division
de tiempos para estar con sus hijos?, ¢,COmo se siente estando un poco mas
lejos de sus hijos en comparacion con padre?”, a lo que respondio que estaba

de acuerdo y que se siente bien, y a gusto viviendo aparte. Eso me hizo sentir
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sorprendida y un poco alarmada, ya que el desentendimiento de una madre hacia

sus hijos puede ser muy perjudicial en el desarrollo de las personas.

*Divorcio
*Asistid laesposa

sImcopatibilidad

MOTIVO DE
SEPARACION

sLos hijos viven con el papd.
=510/ (= s| *La usuarianoquieretenerlacustodiade sushijos.
ADICIONAL

+Confrontacion
HERRAMIENTA
UTILIZADA

+“iEsta completamentede acuerdoconla
+divisidn de tiempos para estar con sus hijos?, dComo se siente estando un
*poco mas lejos de sus hijos en comparacion con padre?”,

Mercedes Janeth Soto Sanchez
Licenciatura en Derecho

Entre a la CIE consciente y temerosa de que nunca habia trabajado en nada
relativo a mi carrera. Sin duda, era un gran reto para mi afrontar cada situacion
dentro de ésta. Cuando comencé con las asesorias intente desenvolverme, poco a
poco tras cada asesoria mi oralidad y tacto con las personas evolucionaba, asi

como, mi seguridad por el conocimiento.

No obstante, cabe destacar que el conocimiento técnico o la expresion oral
no eran los Unicos factores esenciales para desarrollarse en la CIE. Cada que
entraba a una asesoria me di cuenta que otras herramientas como lo son la
inteligencia emocional o la programacion neurolinguistica eran disciplinas

necesarias para vincularse con los usuarios.

Durante mi estancia en este proyecto, me di cuenta que, efectivamente, el

ambito juridico se desarrolla en un ambiente agresivo, burocratizado vy
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plutocratizado. Los tribunales que deberia brindar una justicia pronta y expedita, no
lo hacen y, se puede entender la carga de trabajo, pero no el caso omiso sobre la
necesidad respecto a una dinamica de cambio. Asimismo, pude observar la falta de
capacitacion en muchos de los operarios dentro de algunas instituciones

gubernamentales.

Por otro lado, debo decir que la mayoria de los casos que se presentan en la
CIE son de materia familiar. En este sentido, como alumna este PAP me puso a
prueba sobre mis conocimientos adquiridos en la carrera y también de los que me

hacian falta.

Finalmente, me es necesario mencionar el aprendizaje que me llevo para mi
vida profesional. Irreductiblemente, desarrollé muchas habilidades en este Proyecto
y, puse a prueba, mi vocacién. Puesto que, es en la practica donde me di cuenta,
que realmente sentia pasion y tenia talento por lo que habia estudiado.

Las iniciativas de transformacién siempre van acompafnadas de positivismo.
Al tener este elemento puede fluir la creatividad e innovacion, alimentado al espiritu
emprendedor, pero no hacia cualquier objetivo sino un objetivo social. Si alguna de
las cosas reafirme en la CIE es la perseverancia y la solidaridad, entender que el
objetivo no es individual porque todos estamos inmersos en cada consecuencia

derivada actuaciones y omisiones.

El hecho de cambiar mi perspectiva sobre el comportamiento de la sociedad,
cai en razon de que todos somos responsables de nuestro contexto. Tal vez no de

los dafios, pero si de sanarlo.

La CIE nos dio la oportunidad de trabajar en la reparacion del dafio social y
de observar que hay distintas maneras de mejorar nuestro contexto, todo es
cuestiéon de empatia y solidaridad. Sin duda, tenemos un impacto sobre un valor

trascendente “la justicia”. Cuando a una persona se le repara su dafo y siente que
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se le reconoci6 a través de dicho valor produce un efecto positivo en su pensar, en

sus sentimientos y, por ende, en su actuar.

Los beneficios de dicho PAP se vieron esencialmente reflejados en las
personas mas vulnerables, en personas de escasos recursos que acudieron a
nosotros buscando justicia. Por otro lado, cabe mencionar que es de suma
importancia el seguimiento de dicho proyecto, ya que, al dejarlo inconcluso se

dejaria en desamparo a todas las personas que buscan justicia.

Cuando trabajo en los caso, no pensaba ni un poco en mi calificacion. Es
curioso, porque me doy cuenta ahora que estoy concluyendo este Proyecto. Por
otro lado, en lo Unico que pensaba era en ayudar, en buscar de todas las maneras
posibles una solucién, de hacer sentir mejor a esa persona que acudio a la CIE,
pues no era s6lo un caso que se me habia asignado para desarrollar mis
conocimientos sino también una oportunidad de cambio y de sanar a alguien. Me
quedo con una frase de San Ignacio de Loyola “Ser hombre y mujeres para los

demas”. Esa fue mi ética, la solidaridad.

Los recuerdos crean parte de lo que son las personas, en el buen y el mal
sentido. Las vivencias crean una historia personal que nos dirige a cierto actuar. Si
nosotros, como profesionales creamos buenos recuerdos desde nuestro proceder,
estamos tocando esa historia personal y agregando mas recuerdos positivos pues
al tocar un alma estas tocando a todas las que rodean a esta, ese es el punto tocar
para sanar, para desinfectar y no seguir este contagio. En especifico, puedo hablar
sobre algunos de mis casos, sin duda, vi reflejado mi empefio y el agradecimiento,
asi como, la esperanza y alegria por parte de los usuarios. ¢Qué mejor que

contagiar esto a través de nuestras acciones en la CIE?
Caso 1: “Intestamentario-SAT”

Nunca habia trabajado en algo relativo a la carrera. Tenia un miedo intenso

de no ser buena en algo para lo que habia estudiado ya cuatro afios. En este
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sentido, estuve preguntado a mis compafieros de la carrera sobre sus experiencias
en el Proyecto de titulacion. Me lograron vender la idea de que la mejor idea era la
CIE vy, efectivamente, cuando tuve la entrevista con la maestra PAP, al escuchar
todo lo que se realizaba en dicho Proyecto, me senti emocionada, todo ese miedo,
se transformd en emocion y fue asi como decidi que tal vez estaba en el camino

correcto.

A este asunto lo llame “In testamentario — SAT” porque el juicio no podia
llevarse a cabo debido a un embargo, en un inmueble del de cujus, por parte de
dicho institucién. En este sentido, me di cuenta que practicamente el juicio estaba
estancado y no se podia hacer nada. Ni siquiera se le habia dado el debido
seguimiento. Un dia conoci a la sefiora, la cOnyuge supérstite. Me explico su asunto
de nueva cuenta y, posteriormente, acordamos ir al SAT para investigarlo que

proseguia.

Habia llevado la materia de sucesiones, pero nunca vimos nada tan
especifico como el qué hacer si un juicio in testamentario se encuentra estancado
por un embargo del SAT, cuando la deuda ya se habia cubierto y el de cujus ya
estaba dado de baja en el sistema. No tenia ni la remota idea del camino que debia

seguir. Alguna solucion debian tener en sus instalaciones.

Una vez que acudimos al SAT de Zapopan, ubicado frente una colosal
estructura infantil conocida como Trompo Magico. La usuaria y yo nos dirigimos con
el personal que asignaba los turnos. De ahi nos mandaron al area de asesorias y

esperamos hasta que la pantalla frente a los asientos sefialara nuestro nimero.

Ese dia fuimos atendidas por mas de cuatro asesores los cuales no nos
pudieron ayudar. La mayoria alegaba que automaticamente ya no existia la deuda
porque ya se habia hecho la “Cancelacion por Defuncién” y, supuestamente, sélo

teniamos que dilucidar eso al Registro Publico de la Propiedad.
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Inconforme, comenté lo sucedido a una de mis asesoras en el PAP, ella me
recomendd ingresar a la pagina de asesorias online del SAT. Inicie el chat con ellos,
y me derivaron uno tras de otro, porgue la pregunta que yo hacia no era area de
ninguno y, finalmente, me recomendaron asistir al SAT para una asesoria personal,

cosa que ya habia hecho.

Decidi investigar por mi cuenta, asi que comenceé una busqueda en las redes:
“Cémo cancelar el gravamen de un inmueble por el SAT”. Esta y otras frases
introduje en mi buscador, poco a poco encontraba pistas, hasta que finalmente
encontré un PDF con informacion de solicitudes para el SAT, entre ellas, solicitud
para cancelar un embargo porque la deuda ya habia sido liquidada. Después
busqué formatos de dicha cancelacion, tras una busqueda minuciosa en tirant online
y el buscador de Google, encontré un formato el cual me dio una idea de redaccion.
Lo tome y lo adecue al caso de la usuaria.

Finalmente la cite, para poder reunir las pruebas que acreditaran la razon de
dicha solicitud. Queria terminar con esto de una vez por todas, la sefiora también
habia investigado por su parte y, por suerte, todo ajustaba a la perfeccién, pues su
informacién y la mia se vinculaban. Entre toda la documentacién que tenia la
sefiora, termine de reunir las pruebas casi a las cuatro de la tarde, pero el escrito

quedo listo.

La sefiora lo ingreso al dia siguiente, pero tenia un error la solicitud en el
encabezado, lo corregi inmediatamente y se lo envié. Exitosamente fue recibido y
sellado. Era el punto de partida, para por fin iniciar el juicio sucesorio que llevaba
rato estancado. Lo que me llevo de este caso es haber conocido la burocracia en

las instituciones de gobierno, es decir, vivirlo y no solo de oidas.
Asimismo, me llevo la paciencia y la disciplina para lograr un objetivo. Sin

duda, le puse en empefio al momento de buscar una solucién, porque tenia que

haberla y si no debia crearla.
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Irreductiblemente, este caso apenas inicia, pero después de haber dado este
paso, creo que todo fluirh de una manera mas facil, porque se trata de un

procedimiento comun, es decir, el de un juicio sucesorio.

Cuando trabaje en el caso, no pensaba ni un poco en mi calificacion. Es
curioso, porque me doy cuenta ahora que estoy concluyendo este Proyecto. Por
otro lado, en lo Unico que pensaba era en ayudar, en buscar de todas las maneras
posibles una solucién, de hacer sentir mejor a esa persona que acudio a la CIE,
pues no era sOlo un caso que se me habia asignado para desarrollar mis
conocimientos sino también una oportunidad de cambio y de sanar a alguien. Me
quedo con una frase de San Ignacio de Loyola “Ser hombre y mujeres para los

demas”. Esa fue mi ética, la solidaridad.

» 23 deagasto de 2017 se dio la asesaria a la usuaria sobre un @unto de intestamen taria.

» 29 deenerg de 2018 Entre 2 mesonia con la usuaia. Se agendo un acompafiamiento para o dia siguiente an
ol SAT cormmespandiente para verificar si ya se habia hacha la cancelacidn por defuncidn desw ex - cdnyuge

» 3] deenero de 2018 Acompafiamiento a la usuaiaen & 54T, severifico que, efectivaments, ya se habia
regizada la cancedacian par defuncidn.

» 12 demarza de 2018 trabaps en ela solicitud de cancelacion de embargo al SAT.

» 13 demarzo de 2018 e presenta ks solicitud a SAT.

Carlos Ivan Medina Soto
Licenciatura en Derecho

Dado que el CIE integra varias carreras he podido desarrollar habilidades y
competencias durante este proyecto en el cual me he inscrito, dado que el CIE tiene
diferentes campos de accion, el desarrollo de mis habilidades han sido las
siguientes: He desarrollado la empatia ya que por medio de las asesorias me he
dado cuenta de las diferentes realidades a las que las personas se enfrenta,

poniéndome en sus zapatos sin que me afecte la situacion. Otra habilidad es la
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escucha activa, ya que en las asesorias he aprendido a desarrollar la escucha
activa, es decir les pongo toda la atencién a los usuarios sin que se me pasé ningun

acontecimiento importante.

El parafraseo es otra herramienta que adquiri en la CIE, ya que usaba mucho
esta herramienta en mis asesorias para ver si estdbamos en la misma sintonia los
usuarios y yo. La moderacion de voz también es una herramienta que he practicado
mucho, ya que dependiendo de las personas o la situacion es la manera de la que
hablare. También he mejorado mucho la seguridad, ya que al principio me sentia
muy inseguro al hacerles preguntas a los usuarios, y conforme el paso del tiempo
ya les hacia preguntas, también gracias a la seguridad puede mejorar a la hora de
ir a los juzgados, ya que ya iba a archivo, con el notificador o el secretario para darle

el impulso procesal correspondiente a mis asuntos.

El trabajo en equipo es otra herramienta que adquiri en la CIE, ya que
aprendi a trabajar con mis compafieros (a), como con los asesores, es decir tuve

gue adecuar me a la forma de trabajo de mis comparieros y de los asesores.

La imparcialidad también es una herramienta que adquiri en la CIE, ya que
muchas veces cuando esta el usuario y nos cuenta su version de los hechos, nos
ponemos de su lado, y ya dejamos a la otra parte pensando que es la mala, y es
cuando nosotros tenemos que ser imparciales y llegar a la mejor solucion posible,

donde las dos partes salgan beneficiadas.

Dado que el proyecto estd enfocado a la pertinencia social y a la
reestructuracion del tejido social, me he dado cuenta de que existe un impacto
socioeconomico y esto influye ya que las personas mas vulnerables tienen menor
acceso a la justicia debido a que vivimos en un pais con tanta burocracia al ser parte
de este proyecto he podido combatir y conocer mas a fondo la problematica a la que

se enfrenta la mayoria de los abogados, ciudadanos y gente que busca justicia.
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Mis saberes puestos a prueba fueron mis conocimientos, los procedimientos,
ya que tenia que saber hacer en cada etapa procesal, asi como poder brindar de
manera correcta el procedimiento en las asesorias, y darle el impulso procesal
correspondiente. Poner en practica mis conocimientos fue un reto muy importante,

ya que muchas veces poner en practica la teoria es muy diferente.

A partir de esto mi proyecto profesional se ha visto influenciado, ya que he
podido conocer y desarrollar mis partes humanas, conociendo diferentes realidades,
gue le dan un enfoque a mi vida profesional, generando en esto conciencia futura

para poder llevar a cabo la labor judicial.

Gracias a todo lo vivido en este proyecto me he dado a la tarea de ser mas
consciente humanamente puesto que en un futuro considero que soy
completamente capaz de poner en practica todo lo aprendido en este proyecto asi
como poder ser parte de un equipo que facilita cada vez més los aprendizajes y se

puede hacer un mejor proyecto cuando varias personas estan inmersas en él.

Como se mencionaba anterioridad el poder ser parte de esto, me ha creado
la inquietud de poder no Unicamente seguir siendo parte de esto, si no innovar y
crear nuevos proyectos de los cuales pueda ser una ayuda para la sociedad
construyendo un tejido social y pudiendo ser un hombre libre para transformar de
vez en cuando realizando asesorias pro bono, asi como desarrollandome en

diferentes proyectos o asociaciones que sean de pertinencia social.

Este proyecto esta dirigido a las personas que son mayormente vulnerables,
y se pude apreciar su impacto desde la asesoria que se les da a las personas,
porque gracias a esto las personas ya tienen el conocimiento de lo que se puede
hacer conforme a sus asuntos, pero creo que el mayor impacto es cuando se les
lleva su asunto, y se llega a la mejor solucion posible, por ejemplo, un gran impacto
es que como en la CIE velamos por la cultura de la paz, la mayoria de las veces

tratamos que todos los asuntos se resuelvan por medio de la paz, es decir llevarlos
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por medios alternos para evitar el litigio, como lo es la mediacion, y gracias a esto
se ha ayudado a los juzgados a que no les lleguen los asuntos , quitdndoles carga
de trabajo, ayudando a la economia del pais, es decir que gracias a que los
problemas de los usuarios se solucionan por medios alternos, evitamos que se

vayan a juzgados y se hagan gastos publicos.

Por otro lado, cabe mencionar que cuando entre a la CIE mis objetivos se
encontraban encaminados a un tono totalmente individualista, fue hasta que brinde
algunas asesorias las cuales me pusieron en contexto con la realidad de las
mayorias. Asimismo, el hecho de asistir a diversas instituciones gubernamentales
me hizo entender la parte tedrica que habia estudiado en la carrera y, sin duda, veo
un futuro prometedor a los efectos de lo poquito que aportamos a la restauracion
del tejido social a través de los servicios que brindamos en la CIE y la ideologia

itesiana que nos llevamos los alumnos del Proyecto.

Caso mediacion arrendamiento (v.c.)

Este es un caso muy interesante, ya que en este asunto se pudo comentar y
llevar por medio de la paz, y pude aplicar varias herramientas aprendidas en este
PAP.

Dicho asunto trata de una persona que sacO un crédito hipotecario para
comprar una casa. Al comprar la casa el arrendador la puso en renta, por lo que se
la rento a un sefior. Al principio el arrendatario cumplié con sus pagos, pero a los 5
meses empez0 a darle la cantidad incompleta hasta llegar al punto de no pagarle
nada, por lo que el arrendador habl6 con el arrendatario para pedirle que en cierto
tiempo tenia que desalojarle la casa, pero el arrendatario no desalojo la casa y

seguia sin pagarle hasta durar asi un afo.

Entonces el arrendatario decidié acudir a la CIE, donde nos expuso su
situacion, y nos comentaba que qué podia hacer, porque él estaba desesperado y
gue iba sacarlo por las malas porque el arrendador no entendia, y que iba a entrar

a la casa por la fuerza, iba a sacar las cosas del arrendatario y su familia a la calle

42



y después cambiarle la chapa a la puerta ( o cerradura) o que la otra era sacandolo
por la fuerza usando una pistola, por lo que en la asesoria tuve que utilizar la
escucha activa para que no se me pasara ningun dato importante o acontecimiento,
como también la empatia para que tuviera confianza, y me escuchara con mucha
atencion cual era la soluciéon a su asunto, y explicarle que el uso de la fuerza no es
la manera de solucionar las cosas, que todo se puede solucionar de una manera
pacifica, se le explicé que se podia arreglar su asunto por medio de los medios

alternos de solucion de conflictos, como lo es la mediacion, conciliacion etc..

El arrendador nos comentaba que ya habia ido al IJA y, que no le habian
podido solucionar nada, y que él ya queria la entrega del bien inmueble y que se le
pagara su casa, que era por eso que ya estaba pensando en sacarlo por la fuerza.
Se le comento que nos diera la oportunidad de llevar una mediacién en el ITESO
para solucionar su problema, motivo por el cual después se hizo la mediacion.

Junto con mi compariero Angel elabore los siguientes escritos:

Cuando se llevé acabo la mediacién por la Licenciada Nohemi y la Licenciada
Giovanna, en la cual pude darme cuenta que las herramientas que ellas utilizaron
fueron la escucha activa, la empatia, la imparcialidad, el parafraseo y otras mas, por
medio de las cuales pudieron llegar a los mejores acuerdos, donde en el convenio
se pact6 que el arrendatario desalojaria la casa en un mes, y le pagaria los 35,500
en abonos de 800 pesos
cada martes hasta llegar

a la cantidad pactada. e Se dio la asesoria relativa a un arrendamiento.

Mi  aprendizaje * Solicitud de servico.

que es muy importante
e Acuerdo de viabilidad.

solucionar los conflictos e Sy 2o
e Invitacién a entrevista inicial.

por medio de la paz, que

muchas veces es mejor * Pacto de confidencialidad.

solucionar los conflictos e Conveniofinal.

por los medios alternos
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de solucion de conflictos que tener una Litis, ya que esto ayuda a que sean mas

rapidos los procesos, y no sea desgastante para las partes.

Caso divorcio por mutuo

Este caso me parecié muy interesante, porque fue un asunto donde le di buen
impulso procesal, ya que lo recibi en la etapa cuando se tenia que agendar
audiencia de ratificacion, pero previo a esto se hizo una mediacion, porque las
partes estaban inseguras de firmar la ratificacion y con una mediacion se logro la
audiencia de ratificacion, posteriormente solicite la audiencia de avenimiento, di el
acompafiamiento en dicha audiencia, para que después se dictara la sentencia,
después de dictarse la sentencia presente el escrito para que cause estado la

sentencia.

Mi aprendizaje en este asunto fue que siempre se le puede dar el impulso
procesal a los asuntos, que, aunque la persona de archivo te complique la busqueda
del expediente, diciéendote que no esta, después tenemos que buscarlo con el
notificador, y si no estd, buscarlo con el secretario hasta encontrar el expediente
para poder hacer las diligencias pertinentes al asunto y poder concluir de la mejor

manera posible con los asuntos.

+ Recibi el asunto
+ Se desahogo la audiencia de ratificacion

+ Se desahogo la audiencia de advenimiento

* se dicto sentencia
* Actualmente se esta trabajando en el escrito de solicitar que cause

estado la sentencia y se giren oficios para que se hagan las
anotaciones correspondientas
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Adela Martin del Campo
Licenciatura en Derecho

Las competencias desarrolladas durante el proyecto fueron relevantes,
debido a que el poner en préactica la asesoria integral no solo permite adquirir los
conocimientos propios de la carrera de derecho sino ademas se brinda la
oportunidad de obtener aprendizaje sobre las actitudes que se deben proyectar a

los usuarios para fomentar un ambiente de confianza.

El proyecto PAP ayuda a desarrollar conocimientos sobre el litigio y de las
MASC (Medios alternos y resolucién de conflictos), estas ayudan a fomentar una
cultura de la paz ademas de que resultan ser mas econémicas y rapidas que la via
judicial. Es complicado tratar con las diversas instituciones las cuales en muchas

ocasiones, llevan un proceso lento y casado para las partes.

Este proyecto, brinda el conocimiento sobre qué clase de materias son
aguellas de mayor interés para ejercer, ademas de que el moverse en juzgados

siempre podré ser utilizado para cualquier abogado para efectos de ejercer el litigio.

En lo particular me siento una persona muy capaz para preparar un proyecto
y dirigirlo de manera adecuada para obtener objetivos y percatarme de tal manera
gue se pueda reflejar en el tejido social, siempre buscando como objetivo numero
uno, fomentar la cultura de la paz aprovechando esta innovadora forma de dar

solucién a las probleméticas.

Caso 1: divorcio contencioso

Este asunto versa sobre una pareja quien contrajo matrimonio y un mes
después de la celebracion de este, la conyuge se fue a vivir con su conyuge varon
con el que solamente vivié un mes para posteriormente abandonar el hogar debido

a la falta de armonia que se atravesaba.
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El conyuge vardn trato de divorciarse mediante el tramite administrativo en
varias ocasiones pero no obtuvo la aprobacion de su pareja por lo que nuestro
usuario decidié comenzar un divorcio contencioso en el cual se tratdo de emplazar
en uno de los cotos de Naciones Unidas lugar donde se nos impidid pasar de
manera que solicitaremos el uso de la fuerza publica para poder emplazar a la

conyuge en el mismo lugar.

Ingreso la demanda. I

Se admitid la demanda.

Manifesto conformidad el Agente Social. I

= Se agendo emplazamiento. |

Acompanamiento a los usuarios junto con el notificador para
diligenciar emplazamiento {no nos permitio el ingresa).

Se realizo escrito de ndmero interior del domicilio y se solicita I
fuerza publica.

Cregcg

Caso 2: rectificacion de acta

Este asunto versa sobre un hombre quien busca que le reconozcan dos
diversos nombres. Este usuario se le conoce por ambas denominaciones a partir de
su certificado de primaria los documentaciones emitidos posteriormente lo
nombraron de tal forma que toda su documentacién se vio alterada de dicha

manera.
En este asunto en particular se presentd la dificultad de preparar a los

testigos de manera que ellos entendieran la l6gica de la pregunta y estos no fueran
a confundirse de manera perjudicial para dicho asunto.
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* Seingreso la demanda.

= Se admitio.

* Manifestd conformidad el Agente Social.

Emplazd a R.C. y A.S. :|

* Escrito de pliego de posiciones. |

* Se prepard al testigo. |

CECCEL

* Se desahogo la audiencia testimonial.

= Se dictd sentencia.

v * Se turno para edictos, se recibiran el 18 de mayo. '|

El asunto de rectificacién de acta ha salido como esperaba pero lo que es el
divorcio contencioso, no crei que para un simple divorcio se tuviera que hacer uso

de la fuerza publica.

El proyecto beneficia a diversos grupos sociales al poder brindar certeza
juridica a cada individuo que acude al bufete, sin importar la comunidad de la que
vengan. La continuidad de los casos dentro de la CIE es para para aqguellos que no

tienen los recursos para generar bienes sociales.

Los saberes aplicados que hicieron posible la aportacion social son
transferibles a otras situaciones ya que continuamente los asuntos tienen similitudes

al grado que se pueden fundamentar en base a los mismos articulos.
Este proyecto puede seguir contribuyendo a la sociedad de manera que la
CIE tenga mayor capacidad para recibir nuevos voluntarios y asesores que puedan

ampliar la agenda que ya se tiene.

La realidad ahora la percibe de diferente forma gracias a la cercania que

pude tener con los diferentes usuarios y sus problematicas, habia momentos en los
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cuales tuve que posponer el brindar algan dictamen no existente, ya que para
elaborarlo requeria mas dias de los planeados, eso fue lo ideal para poder revisar

con mis asesores dicho dictamen.

La experiencia vivida me invita a arriesgarme a lo desconocido y al finalizar
mi proyecto PAP buscar oportunidades de crecimiento en el litigio y ejercer en
alguna institucion o algun bufete en materia laboral, ya que ahora me siento capaz

de enfrentarme a lo que venga.

Aprendi para mi proyecto de vida que es fundamental aprender a convivir con
los diversos usuarios, ya que no solo ellos aprenden sino ellos vienen a brindarnos

ensefianzas increibles y contribuir para ser mejores personas y profesionistas

Lourdes Petersen Gomez
Licenciatura en Derecho

El ser parte de un proyecto multidisciplinario crea nuevas oportunidades de
aprendizaje tanto en lo profesional como en lo personal construyendo siempre
nuevas metas y obstaculos a enfrentar. Una de las principales habilidades o
herramientas desarrolladas fue el poner en practica una escucha activa, el poder
realmente ser empatico con los usuarios y poder brindarles la ayuda que se nos

solicitaba.

Enfrentarse a poner en practica tus conocimientos profesionales en lo
particular de la Licenciatura en Derecho en el area de litigio y en asesorias abre
nuevos caminos a implementar la resolucion de un conflicto llevando la teoria a la
practica profesional pero no simplemente eso, sino conocer diferentes maneras de
poner en practica los conocimientos que se han ido estudiando, también como poder
llevar a cabo una asesoria integral haciendo sinergia con la licenciatura de
psicologia y conociendo diferentes métodos y formas de poder llevar a cabo las

preguntas para recaudar de manera empatica respuestas sin dafiar mas quiza al
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usuario, puesto que como abogada quiza las preguntas no son siempre cuidadosas

sino directas para poder obtener la informacion necesaria.

El desconocimiento de hechos, practicas, situaciones crea ciertas
incertidumbres que limitan al ser humano, en mi caso el desconocimiento de la
practica en el area de litigio me creaba muchas inseguridades, nuevos retos y el

enfrentarme a una realidad burocratica.

La propuesta de la creacion de un proyecto de la reestructuracion de un tejido
social que se ha implementado en el CIE ha instaurado nuevas metodologias y
sobre todo nuevas técnicas para darle a conocer a la sociedad cuales son sus

derechos y oportunidades en el area del derecho.

Uno de los principales conflictos de la sociedad es el desconocimiento de las
leyes y por ende de los derechos que cada uno de los ciudadanos tenemos. Siendo
este una Clinica de pertinencia social el desconocimiento de las mismas es mayor
y su alcance a la justicia es cada vez menor por lo que el proyecto pone al alcance
el servicio a cualquier ciudadano que tenga alguna consulta legal brindandoles un
servicio integral para asi brindarles una mayor tranquilidad legal y psicoldgica.

Cada una de las asesorias que se brinda es un nuevo proyecto y una nueva
toma de decision que pone en juego la vida de la persona, la seguridad econémica,
su patrimonio o su familia por lo que a pesar de existir similitud en los procedimientos
juridicos y en la teoria, cada uno de los casos que se presentan tienen sus
particularidades y requieren estudio, de reflexiones ya que cada uno de esos casos
€S un nuevo proyecto y un nuevo reto que necesita emprenderse para poder
brindarles un mejor servicio a los usuarios y poder concluir con la peticion o ayuda

solicitada.

Principalmente este proyecto estd orientado a los grupos sociales

vulnerables o con diferentes oportunidades economicas las cuales no pueden pagar
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un servicio legal o en su caso psicologico que en ocasiones crean una brecha por
su falta de oportunidad para poder solucionar un conflicto personal por lo que a lo
largo de este proyecto he sido parte de ver un cambio en cada una de las personas
gue acude al servicio y también en mi persona pudiendo evidenciar que el salir de
la esfera en la que uno vive ayuda a que se conozcan diferentes realidades y

necesidades que la sociedad mexicana necesita.

La burocracia es uno de los principales factores que limitan en alcance a los
ciudadanos en el area juridica, la cual no es desconocida en la sociedad sino al
revés es todo un reto para el ciudadano y para los profesionales en la materia para
poder combatirla y hacer un cambio para el bien de la sociedad.

Este proyecto me ha abierto los ojos a nuevos aprendizajes, oportunidades
laborales, a trabajar en equipo y conocer las realidades mexicanas. Es un proyecto
que sin duda tiene mucho que aportar a la sociedad, pero considero que también le
hace falta muchos cambios para poder ser realmente este un proyecto de
restructuracion social y esos cambios son necesarios para que este proyecto pueda
seguir cambiando vidas, creando aprendizajes y haciendo justicia para el mas
necesitado. Como comentaba con anterioridad ser parte de un proyecto social me
ha cambiado, me ha creado nuevos valores no Unicamente sociales sino éticos y
morales, ser parte de un equipo genera nuevas formas de trabajar, sin duda alguna
para mi, el trabajo en equipo es de suma importancia ya que el poder compartir lo
vivido y poder generar una resolucidn en ocasiones comun crea mayores beneficios
tanto para el usuario como en este caso para los que llevamos a cabo las asesorias
ya que complementamos conocimientos y tenemos diferentes formas de combatir

el conflicto existente.

La carrera de derecho ofrece muchas areas en las que cada uno puede ir
involucrandose, conociendo y tomando la decision de encaminarse a ella para
desarrollarse profesionalmente, siendo sincera una vez terminado mi labor en este

proyecto y a raiz del mismo nuevas inquietudes de conocimiento y de experiencia
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laboral surgen las cuales tendré que ir descubriendo con el paso del tiempo y con
las oportunidades laborales que se presenten, el &rea familiar es totalmente de mi
agrado pero también considero que es un area del derecho en el cual se enfrenta
uno a diferentes emociones que no siempre son positivas y que en ocasiones como
comentaba la estructura familiar se puede perder, esta es un area que necesita de
mucho servicio, de mucha empatia, de mucha solidaridad y de una escucha, un
area que necesita ser atendida con tacto y con respeto a las diferentes situaciones

que cada uno vive.

Conocerme, desarrollarme, crear, innovar, emprender, ser con los demas,
experimentar han sido una de las herramientas que mas he ido desarrollando
durante esta experiencia de aplicacion profesional. Enfrentarse a conflictos internos,
conflictos externos, malas formas de comunicacion, burocracia, falta de compromiso
de los usuarios, experiencias propias y ajenas crean sin duda una serie de
aprendizajes y retos a combatir en un futuro en mis siguientes précticas
profesionales y con los que me rodeen y darle la importancia que cada uno de ellos

merece y requiere.

Sin duda un proyecto del que me enamoré, pero un proyecto que tiene
todavia mucho que desarrollar y que cambiar para ser ese proyecto planteado de
una reestructura del tejido social, siendo que mi desarrollo se ha visto limitado por
cuestiones internas y falta de organizacion dentro del proyecto como de la Clinica

Ignacio Ellacuria.

Caso divorcio contencioso.
El caso que se analizard a continuacion es un caso que ha sido sumamente
burocratizado y en el cual se han cometido algunos errores tanto de los juzgados

como parte interna de la CIE.

El usuario acude a solicitar una asesoria por un divorcio por mutuo

consentimiento el cual fue autorizado para poder llevarse ya que sin duda alguna
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es un caso de pertinencia social, la conyuge a la hora de firmar el convenio se
retractd y se neg6 a hacerlo; por lo que se le autorizé al usuario hacer este caso

como divorcio contencioso.

El usuario tiene dos hijos menores de edad con su conyuge, ella le cedio los
menores a él puesto que ella tiene otra pareja que es su cufiado y procrearon una
hija, la conyuge del usuario tenia el interés de firmar el divorcio puesto que tenia la
necesidad de poder registrar a su hija con el apellido del padre biolégico y no de su
conyuge actual. Cuando él tenia el cuidado de los menores se los entrego a ella
para que pasaran el fin de semana como se habia acordado, y él nunca se los
regreso.

Presentaré a continuacion una cronologia de los hechos:

* Se presento el escrito inicial el 28 de noviembre del 2017

* Auto de se admite, se decreta la minoria de edad, se fija fecha, designa

domicilio procesal, autorizados y una vez, dese vista; el 12 de diciembre del

2017.

*Se me otorgod el asunto.

*Le dio vista el agente social y la procuraduria social el 8 de enero del 2018.

*Le dio vista la procuraduria social de proteccibn de nifias nifios y

adolescentes del estado de Jalisco.

*Se solicita por medio de La procuraduria social de proteccion de nifias, nifios

y adolescentes del estado de Jalisco, se lleve a cabo la escucha de menores

el dia 11 de enero del 2018.

*Se ingreso escrito de designacion de abogado patrono el 1 de febrero del

2018

*Solicitud de exhorto con el Juez Competente de Tlajomulco de Zafiga el 8

de febrero de 2018.

*Se dicta auto para que se libere exhorto el 12 de febrero del 2018

*Se solicita nueva fecha de audiencia incidental de convivencia puesto que

estaba sefialada el 1 de marzo del 2018 puesto que se encontraba en turno

con la Licenciada Lult de archivo comentando que no se podria diligenciar
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en tiempo. Se ingres6 el escrito el 22 de febrero del 2018
*Auto de nueva fecha de audiencia incidental de convivencia del 10 marzo
de 2018.

*Se ingresd nueva escrito solicitando se gire exhorto de nuevo al Juez
Competente de Tlajomulco de Zufiga el 8 marzo del 2018.

*Auto de librese exhorto el 6 de abril del 2018.

*Se entreg0 exhorto el 13 de abril del 2018 para poder llevarnos el exhorto a
Tlajomulco.

*Se presentd el exhorto en Tlajomulco el 16 de abril del 2018.

El asunto ha estado muy burocratizado, y se le ha dado el seguimiento
en especifico para poder sacar adelante las partes del juicio en el cual se
encontraba el asunto. Ha sido un caso el cual ha tenido trabas ya que tanto
nosotros como Bufete hemos tenido errores en el mismo asunto como se han
existido trabas y errores que se viven en Juzgados y sobre todo con la

democracia existente en México.

"

+ DIVORCIO CONTEMNCIOSO - 5e me otorgd el asunto iniciado, el cugl se me entregd cuandose
|le estaba dandovista al agente social y a la procuraduriasocial de nifias, nifios y adolescentes.

+5e solicitd escucha de menores el 11 de enero del 2018

*5e ingresad escrito de abogado patrono el 1 de febrero del 2018

+5Solicitud de exhorto paraJuez Competente de Tlajomulco.

+5olcitud de nueva fecha de audiencia y nuevo exhorto.

*5e ingresa exhorto en Tlajomulco y no diligenciar el exhorto debido a que no se encontraba la
Sefiora v se tenian algunos errores en el mismo exhorto.

*MNuevo escrito de exhorto v nueva fecha de audiencia, estamos en espera del regreso del
Exhorto por parte del Juzgado de Tlajomulco para que se fije nueva fecha.

€C€ECCCECL
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Caso asesoria divorcio contencioso
La asesoria se brindé de manera integral, esta asesoria en especifico me

hizo poner en préactica diferentes conocimientos.

La usuaria acude a nosotros solicitando un divorcio ya que el sefior siempre
ha sido muy machista hacia ella, le impide se desarrolle libremente en sus espacios
tanto fuera como dentro de su hogar, haciendo repercusiones en ella llegando a tal
grado de acudir al suicidio o en intentos del mismo en varias ocasiones, la sefiora
acude a nosotros con un chavo el cual dimos por hecho que era su hijo pero resultd
ser su pareja la cual ha tenido que descolgarla varias veces y ha estado con ella
todo el proceso, en el inter de lo sucedido el padre ha dejado toda comunicacién

con los hijos y ha llegado a descuidar de ellos.

En lo particular elegi este caso ya que me hizo poner en practica muchas
herramientas tanto profesionales como personales para poder brindarle la asesoria
lo mejor posible a la usuaria, como lo fue saber distinguir que las emociones que se
estaban viviendo o que estaba viviendo eran a raiz de un caso pero sobre que tenia
que separar de lo personal, desbloqueando la escucha activa y poniéndola en
practica asi como intentando minimizar la carga emocional que ella traia

escuchandola y concretizando los hechos sucedidos.

e DIVORCIO CONTENCIOS0.-5¢e le brindd asesoria a la
usuaria.

¢ Se autorizo el asunto.

¢ Estamos a la espera de parte de los usuarios para
conocer la postura del conuyge y para que se
traigan los documentos para iniciar la demanda.
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Renata Abygail Lara Puente
Aprendizajes profesionales

Durante mi experiencia en la CIE, los aprendizajes adquiridos me han
ayudado a dar un mejor servicio y el saber como dirigirse mejor con las personas
que lo solicitan, ya que estas tienen un contexto social diferente, por lo que dentro
de la asesoria se necesita tener empatia y poner en practica la escucha activa como
los saberes juridicos para determinar la solucion y proceso juridico que se deba de
llevar.

Las competencias que se fueron desarrollando en distintas disciplinas fueron:
el trabajo en equipo y el saber explicar de manera sencilla algun proceso
administrativo sobre el cual no tenia el conocimiento, asi mismo sobre materias que

no habia tenido la oportunidad de tomar un asunto.

Aprendizajes sociales

El objetivo principal de la CIE ha sido principalmente el acceso a la justicia a
las personas que son menos favorecidas, lo cual conlleva la reestructuracion del
tejido social, por lo cual el servicio que se le brinda a los usuarios me ha dado la
posibilidad de conocer, visualizar su situacion social y el impacto que puede tener

la intervencion de los alumnos en los usuarios.

La situacion o caso que me fue planteado por el usuario me permitié hacer
uso de mis conocimientos tedricos y ponerlos en practica en: iniciar un proceso
judicial, administrativo o en su caso la mediacion si es que esta fue requerida o el
acompafiamiento a alguna institucion gubernamental; los efectos que trajo con ello
no solo fueron el resolver el problema si no también la relacién que habia entre los
actores. Estos factores pueden demostrar que la sociedad puede reestructurar su

tejido social puede cambiar con el apoyo, la contribucién en el ambito legal.
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Aprendizajes éticos

Las principales decisiones que tome las realicé en base a la situacion que se
me iba presentando, pero también tomando en cuenta los escenarios futuros, que
me pudieran llevar a tener mayor experiencia, mismas que me motivan a seguir

saliendo de la zona de confort.

Aprendizajes en lo personal.

El PAP me dio conocer nuevos conocimientos de materias que no habia
tenido la oportunidad de trabajar, asi como conocer los problemas sociales que se
presentan en ella por medio de los usuarios, también me ayudé sobre todo a
empatizar con las demas personas, a saber comunicarse con los usuarios de la

forma mas humana posible.

Caso 1

* Se ingreso a oficialia de partes
* Se admitio

* Manifesto conformidad Procuraduria Social y
Procuraduria de Ninos y Nihas.

* Se previene para presentar actade nacimiento
* Se desahogo la prevencion.

Este caso fue seleccionado por el impulso procesal que se le dio.

Caso 2 Aclaracion de Acta
La usuaria solicitd el servicio para la Aclaracion del Acta de su hijo Cristian,

ya que en el nombre le faltaba la letra “h” antes de la *“r.

En la primera visita al Registro Civil se nos dios la informacion de los documentos
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gue se solicitaban o hacian falta para efectuar el cambio en el Acta, mas adelante
en la segunda visita con los documentos recaudados, se llené una solicitud como

requisito para la aclaracion.

Terminado el tramite, se esperd una semana para que se tuviera lista el Acta

ya aclarada.

» Solicito el servicio la usuaria.
s El error del Acta consistia en el nombre de Cristian por
Christian.

* Se acudio al Registro Civil paralaaclaracién de actay ver
los documentos necesarios para efectuar el
procedimiento.

* Al recaudar los documentos, acudimosde nuevo al RC.
» Se realizd la aclaracién en el momento.

Marco Antonio Buelna Campos
Licenciatura en Derecho

Aprendizajes profesionales

El proyecto Clinica Ignacio Ellacuria (CIE), como bufete juridico gratuito, es
una experiencia importante para desarrollar las competencias de los alumnos de
derecho del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO),
ya que la capacitacion en nuestra area laboral es el principal beneficio del CIE para
con los alumnos, desde cédmo hablar con los funcionarios publicos, y usuarios que
buscan justicia, hasta saber qué estrategia juridica tomar en caso de controversia

contenciosa o por algun medio de resolucion de conflictos (MASC).

En relacién con lo anterior, los alumnos en derecho también desarrollamos

competencias en materia de una justicia restaurativa, basada en una cultura de paz,
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ya que podemos generar herramientas como lo es la escucha activa con los

usuarios y buscar méas que el aspecto juridico para resarcir el dafio a los usuarios.

Nos encontramos con una realidad que denota la desigualdad para las
distintas extracciones sociales con respecto al alcance de la justicia, hay muchos
problemas que no se resuelven de manera pronta y expedita, tanto como por
burocracia excesiva, como por la falta econdmica de los usuarios, en relacién a su
vez por cierta ignorancia de los usuarios, no obstante, dicha ignorancia esta
interconectada con la falta de educacion ciudadana por parte del Estado. Luego
entonces, como abogados ponemos en juego nuestro saber juridico para asi brindar

la mejor opcién hacia resolver el problema.

A partir de las practicas en el CIE se ha logrado tomar conciencia de la
realidad social de nuestro pais, y en que el tejido social esta profundamente dafiado,
en el mismo sentido es necesario que todos los profesionales del derecho tomen

conciencia, asi como empatia con las personas en situacion mas vulnerable.

Aprendizajes sociales

No hay mas sentido de transformacion que hacer las practicas de la profesion
en derecho con el mayor esfuerzo para lograr justicia en nuestra sociedad, no
porque la quiera el usuario, sino porque se lo merece. Nuestra capacidad para llevar
casos de interés social donde quiera que nos encontremos laborando es
indiscutible, ya que, en virtud de esta experiencia en el CIE, no queda duda que es

una necesidad nacional.

Al estar en las diligencias del despacho pude evidenciar que, al resolver un
conflicto, asi como al darle seguridad a nuestros usuarios de cual es el
procedimiento a seguir, logramos percatarnos de su tranquilidad, asi como la
restauracion de cierta confianza en las personas, no obstante, al atenernos a cierta
burocracia institucional se complica la celeridad para resolver los casos, lo cual era

de esperarse. Como ya se ha mencionada los casos que se llevan en el bufete
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juridico del ITESO son de interés social, es decir, para personas con escasos
recursos, todas las sentencias son de orden publico, ya que son aspectos formales
los que llevamos, incluso podemos remarcar que, si un sistema judicial funciona, la
economia funciona, por lo tanto, podriamos sefialar que también apoyamos la

economia.

Nuestra vision de la realidad social es otra, no hay ni la menor duda de ello,
debido a que las interacciones con grupos de diferentes extractos sociales nos
permiten ver otras circunstancias de vida, en veces, muy extrafias a las nuestras, y
por ende, ahora al encontrar en casos similares tendremos las herramientas para
actuar en consecuencia. Sin embargo, es indispensable que las labores en el CIE

continten, en razén de que no se abandone a las personas que nos necesitan.

Aprendizajes éticos

Una de las decisiones mas importantes que se tomaron en el transcurso del
proyecto fue el compromiso a brindar justicia a los usuarios, incluso cuando dentro
del bufete parecia no haber posibilidad de brindarle ayuda a un usuario en

especifico.

Esta clase de compromiso social, y la satisfaccion que conlleva como
abogado ayudar al necesitado, incita a mantener la voluntad de mejorar las

condiciones de vida en nuestro pais.

Aprendizajes en lo personal

El PAP como estudiante me ha servido de manera extraordinaria para
encontrar el mayor deseo de brindar justicia al que lo necesita, como ya se ha
mencionado, el nivel de reconocimiento de las diversas situaciones actuales en el
pais se dio gracias a la interaccion con los usuarios. En razén de lo anterior, se ha
podido desarrollar una solidaridad y empatia que antes no existia, la cual es de
esperar que por ninguna circunstancia se pierda al transcurrir la vida de

profesionista en derecho.
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Caso Demanda de Indemnizacion Laboral por Riesgo de Trabajo.
Este caso es sin duda el més interesante y complicado que me toc6 durante
toda mi participacion el proyecto de la Clinica juridica Ignacio Ellacuria (CIE), debido

a como se desenvolvio durante todo el proceso juridico.

El 29/01/2018 en un principio el usuario acudié en su estado de invalidez,
lleno de cicatrices a una asesoria juridica, acudio en un principio por un asunto de
convivencia, ya que su expareja le negaba la convivencia con hija recién nacida, lo
cual sin mayor problema se ha decidido resolverlo mediante mediacién gracias a la
voluntad de las partes de hablarlo, no obstante, se complicé ya que al hablar con la
madre de su hija nos comentd unas particularidades que afectan el interés superior
del nifio, en virtud de que realmente era un tema delicado, lo hablamos con los
distintos asesores del CIE, al ponernos de acuerdo, se decidié citar a la madre el

dia 30/04/2018 para posteriormente sefialar fecha de mediacion.

Durante la primera asesoria juridica me intrigo el estado fisico del usuario, le
pregunte que le habia pasado, me comentd que durante un trabajo de construccion
con fecha 10/02/2016 el usuario recibié una descarga eléctrica mediante un cable
de alta tensiébn que estaba a la deriva, y al no tener la proteccién de trabajo
adecuada, contrajo un estado de coma por tres semanas y numMerosos
procedimientos médicos de los cuales se deslindaron todos su patrones,
consecuentemente, su estado es de muy poca movilidad, asi como deficiente

aptitud fisica para laborar.

Mi usuario tenia 18 afios cuando el siniestro sucedio, teniendo como
escolaridad terminada la secundaria, y una hija de por medio, me aficién fue acercar
la justicia mediante todas mis posibilidades, luego entonces, pregunté porque no
habia acudido con un abogado y él me respondié que el abogado le comenté que
en un aflo ya habia perdido la accion a ejercer, juridicamente hablando, sin

embargo al investigar al respecto, claramente la ley marcaba un plazo de dos afios
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para su situacion, lo cual nos daba un plazo de menos de dos semanas para

elaborar una demanda en materia distinta a la que llevamos en el CIE.

Posteriormente, con mucho esfuerzo y apoyo tanto de asesores del bufete,
como de profesores del ITESO, realizamos la demanda e ingresamos en oficialia
de partes el 12/02/2018 entregando en dentro del término sefialado,
consecuentemente el 08/03/2018 remitieron de oficialia de partes a la Junta Local
de Conciliacion y Arbitraje del Estado de Jalisco, numero 15-B, por falta de
notificacion al domicilio procesal sefialado en la demanda inicial, acudimos el
26/04/2018 a buscar respuesta a nuestra inquietud, amablemente y con las
herramientas desarrolladas en el CIE, solicit¢é un escrito del cual no estaba
autorizado por no ser abogado patrono, no obstante, si me lo proporcionaron y se
nos tuvo por notificados, para dar respuesta en un término de tres dias, y asi darle

el impulso procesal adecuado a nuestro juicio.

* Indemnizacion por Riesgo de Trabajo, se brindd la asesoria juridica, y nos
enteramos de la complejidad al ser dos casos por tratar, sin embargo, uno
mas complicado que el otro.

»Se tomo ladecision de llevar el caso sinimportar por cual medio, seingresala
demanda laboral a oficialia de partes, y se habld sobre el asunto familiar de
convivenciay se autoriza.

* Se remitio la demanda de oficialia de partes a la Junta Local 15-B de
Conciliacion y Arbitraje del Estado.

» Acudimos a la Junta Local 15-B de Conciliacién y Arbitraje del Estado para
verificar el estado de nuestro expediente, ante la falta de notificacion,
donde las herramientas adquiridas en las diligencias rindieron fruto,
siendo notificados de una prevencidon que subsanaremos en 3 dias.

26,/04/2018

Caso Formalizacion de actos Juridicos
En este caso la usuaria acude con nosotros el 05/03/2018 por un caso civil
de origen patrimonial, donde ella compré una finca el 17/10/2017, la cual por

razones de distraccion al momento de comprar fue omisa de diversas
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complicaciones que tenia dicha propiedad. La usuaria tenia bastantes emociones
encontradas, y un caracter que en lo personal fue conflictivo conmigo, no obstante,
gracias al didlogo con mi colega entre en razén y asi poder ser solidario, asi como
empatico con la sefiora, de tal forma me puse en sus zapatos para posteriormente
citar y analizar bien los documentos que no traia consigo misma. La usuaria acudio
el 23/03/2018 por su propia cuenta al bufete, cuando no habiamos tenido acuerdo
de cita para analizar el caso, por falta de contestacion para agendar la cita, lo cual
trajo cierta frustracion, ya que estabamos en camino a una diligencia, entonces
tuvimos que regresar, consecuentemente, se le explicé a la sefiora el orden de las

cosas para poder atenderla y proseguir con su caso.

El dia 18/04/2018 acudio a su cita con todos los documentos que nos dieron
claridad del caso, el cual, si esta muy complejo, ya que ella le compré a una persona
que habia adquirido la casa de otra persona, actualmente muerto, pero en ninguin
momento se escrituro, siendo el contrato de nuestra usuaria una cesion de derechos
sobre la finca en cuestidon, que esta a titularidad del primer supuesto vendedor,
actualmente muerto. En virtud de lo anterior, de lo complejo que puede ser la accidn
juridica, ya que se denuncia una sucesion y se exigiria dos acciones proforma, la
usuaria, junto con su hijo, optaron por llevar una mediacién que esa pendiente de
agendar, para que el vendedor de la finca se comprometa a devolver la cantidad

principal, sabedor que tiene un mejor derecho para escriturar a su nombre.

* Se brindo asesoria juridica.

* Tuvimos problemas con la disponibilidad de la usuaria para llevar el
caso, en razon de que no nos presto los documentos esenciales para
analizarlo.

* Acudio a su cita con todos los documentos gue nos dieron claridad del
caso y quedamos pendientes de agendar cita.
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Claudia Brizio Nufez
Licenciatura en Derecho

Aprendizajes profesionales

Las competencias que mas desarrollé en este proyecto de una manera
general son las siguientes: obtener la seguridad necesaria en mi persona para
otorgar informacion a una persona que no tiene idea sobre el lenguaje y
procedimiento juridico, utilicé los conocimientos juridicos que he obtenido a lo largo

de la carrera para llevar a cabo una excelente asesoria.

Los aprendizajes profesionales que he tenido a lo largo de mi proyecto de
aplicacion profesional fue darme cuenta de la verdadera situacion que se vive en
México sobre el acceso de justicias por parte de las personas que se encuentran
con mas necesidad tanto social como econdmica, me gusté mucho del proyecto la
oportunidad que medio para sacar mi lado mas humano y sobre todo de querer
ayudar a las personas a obtener la justicia que necesitan y tal justicia son sobre
necesidades que para nosotros no tienen ningun valor, por ejemplo: pension
alimenticia para sus hijos, divorcios por violencia, custodia para recuperar a su hija

de un ambiente de violencias entre otras necesidades.

Otras competencias que adquiri de otras carreras, por ejemplo, en la parte
de la psicologia fue la escucha activa y cdmo realizar ciertas preguntas con los
usuarios para obtener informacion sin afectar al usuario de una forma emocional,
es decir, al sonar de forma dura o recia por ser abogada, pero con las competencias
gue obtuve me sirvieron para dirigirse con ellos de una forma mas humana y
escucharlos para poder comprender la situacion de la persona y sobre generar
empatia hacia ellos, con la finalidad de llevar a cabo el asunto con la misma
preocupacion y cuidado el cual yo quisiera que de esa misma forma un abogado

llevara mi asunto.

Algunos de mis saberes puestos a prueba fue dejar de tener miedo para

llevar a cabo una asesoria sin dudar de los conocimientos que otorgo sino también
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al no saber sobre una figura juridica investigar sobre eso para dar una buena
asesoria sin caer en el error; algunas de las cosas que me gusto de mi proyecto fue
la parte humana que me ensefié sobre la situacion real de México, pero sobre todo
darme cuenta sobre la suerte que tengo al nacer con mis papas y todo lo que me
dan, las facilidades que he tenido con la finalidad de lograr mis metas y de una de

ellas serd ayudar a las personas cuando lo necesiten.

Aprendizajes sociales

Uno de mis proyectos para una transformacion de la realidad es llevar
asuntos en mi despacho pro bono para ayudar a las personas las cuales tienen
necesidades y no tienen el dinero suficiente para contratar a un abogado. Dentro de
mi despacho se desviara un porcentaje de dinero para llevar los casos pro bono y
mi objetivo es que mis pasantes lleven a cabo esos procedimientos para que
aprendan sobre esos casos, pero con mi supervision para no cometer ningun error,
sobre todo no alentar el procedimiento sobre los asuntos que si tienen valor

econdémico para mi despacho.

Las practicas sociales que pueden ayudar es otorgar informacion juridica a
las personas que desconocen el procedimiento juridico asi como sus derechos
sobre los asuntos en los cuales tienen interés juridico, como en el caso de los
hombres y mujeres que viven en ambientes de violencia y no saben los derechos
que tienen y pueden demandar a su coényuge para que tengan una seguridad
juridica de sus hijos y de ellos mismos.

Aprendizajes éticos

Algunas de las decisiones que tomé fue realizar y analizar casos que no se
encontraban autorizados por parte de la directora con la finalidad de ayudar a las
personas que se encuentran en una pertinencia social, por ejemplo, uno de los
asuntos que mas me llamo la atencién fue una sefiora que necesitaba ayuda para

adquirir la propiedad del bien inmueble que tiene en posesion, ya que su sobrino se
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la queria quitar debido a que nunca se ha llevado un juicio sucesorio, pero estoy

llevando el asunto con mi maestra PAP para sacar el asunto.

La experiencia vivida me lanza a llevar asuntos donde las personas no tienen
una situacion econémica propia para contratar a un abogado y preocuparme como
abogada de mis propios clientes para que sus asuntos y asesorias se encuentren
de una forma completa y sin burocracia dentro de mi despacho, al contrario, terminar
con la burocracia de mi administracion publica para tener un impulso procesal
correcto y sin retrasar los asuntos y tener contentos a los clientes y con ganas de

acceder a la justicia.

Aprendizajes personales

El PAP me ayudd a conocer mis habilidades de mediador para llevar asuntos
por medio de la justicia alternativa sin que exista un conflicto en el cual se resuelva
s6lo por medio de un juez, al contrario, generar la cultura de la paz para que las
personas quieran resolver sus asuntos de una forma voluntaria sin que se alarguen
los procedimientos por la intervencion de una autoridad para resolver el conflicto en
este caso de un juez. Me dio a conocer de la sociedad la falta de acceso a la justicia
de un porcentaje alto de la poblacién para obtener sus intereses juridicos, asi como,
la existencia de la corrupcion en el sistema judicial de México donde las personas

gue tienen poder y dinero sean los Unicos que puedan obtener justicia.

Caso Divorcio por mutuo consentimiento

El asunto que me tocd es un divorcio por mutuo consentimiento en el noveno
familiar con el expediente 2363/2017, este divorcio se encontraba como necesario
0 contencioso, pero se llevd a cabo las mediaciones requeridas para realizar un
convenio en donde las partes se encontraran de acuerdo para comenzar con un
divorcio por mutuo consentimiento para agilizar el proceso. Recibi el asunto en la
audiencia de ratificacién, y comencé con el escrito de audiencia de avenimiento para

gue el juzgado nos otorgaran fecha para llevarla a cabo la audiencia.
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La audiencia de avenimiento fue el 14 de marzo del 2018, se le dio
acompafnamiento a los usuarios para desahogar la audiencia de avenimiento,

después se dictd sentencia y se realizo el escrito de causa estado la sentencia.

\‘
¢Divorcio por mutuo consentimiento Exp. 2363/2017
*Se entregd en la audiencia de ratificacion para admitir el convenio de las
partes
J
*Se |llevo a cabo el escrito para pedir al juzgado la fecha para llevar a cabo la
audiencia de avenimiento
*Se |llevo a cabo el acompafiamiento a los usuarios para tener la audiencia de
avenimiento en los juzgados estatales
S
)
*El asunto se encuentra en proyecto de sentencia.
/

Caso Divorcio por mutuo consentimiento

El asunto que me toco es un divorcio por mutuo consentimiento en el séptimo
familiar con el expediente 2249/2017, este divorcio se encontraba como necesario
0 contencioso, pero se llevd a cabo las mediaciones requeridas para realizar un
convenio en donde las partes se encontraran de acuerdo para comenzar con un
divorcio por mutuo consentimiento para agilizar el proceso. Recibi el asunto en la
audiencia de ratificacién, y comencé con el escrito de audiencia de avenimiento para

que el juzgado nos otorgaran fecha para llevarla a cabo la audiencia.
La audiencia de avenimiento fue el 04 de abril del 2018, se les dio

acompafamiento a los usuarios para desahogar la audiencia de avenimiento,

después se dicto sentencia y se realiz6 el escrito de causa estado la sentencia.
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*Divorcio por mutuo consentimiento Exp. 2249/2017

*Se entrego en la audiencia de ratificacion para admitir el convenio de las
partes

*Se llevd a cabo el escrito para pedir al juzgado la fecha para llevar a cabo la
audiencia de avenimiento

*Se llevd a cabo el acompafiamiento a los usuarios para tener la audiencia de
avenimiento en los juzgados estatales

*El asunto se encuentra en proyecto de sentencia.

Alejandra Vargas Arreola
Licenciatura en Publicidad y Comunicacion Estratégica

Aprendizajes profesionales

Este fue mi primer PAP vy lo realice en la Clinica Ignacio Ellacuria y fui la
encargada del &rea de comunicacion.
Considero que un aprendizaje que me dejo trabajar aqui fue el de comunicar
correctamente con palabras sencillas y adecuadas sobre temas de derecho ya que
para las personas que los desconocen y es por ello que debe ser legible y

entendible.

El trabajar con estudiantes de otras carreras fue muy enriquecedor ya que

obtuve nuevos conocimientos fuera de mi area.
También puse en practica mis habilidades de disefio en la creacion de

materiales de difusion, también la gestion de redes sociales fue una parte

fundamental de mi trabajo realizado en la CIE.
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Aprendizajes sociales

En cuanto lo social creo que es muy importante que el Bufete comunique las
lineas con las que trabaja como lo es la promocién de la cultura de la paz, la justicia
itinerante y alternativa, por lo que estuve investigando sobre noticias que van de

acuerdo a estas lineas y poder transmitirlas al publico.

Realice visitas al Centro la Colmena y Centro Polanco y la verdad es que el
asistir a un nuevo panorama que no fuera el ITESO y ver una realidad diferente con
personas de escasos recursos, salir de mi burbuja y ver un México real me causo
muchas emociones y que la CIE pueda aportar en esos lugares es muy emotivo y
enriquecedor en todos los aspectos.

Aprendizajes éticos
Es fundamental comunicar siempre la informacién adecuada y correcta con
las lineas que trabaja la CIE a las personas, todo debe de ser siempre con certeza

y sin ninguna alteracion y sobre todo comunicar confianza.

Tengo que analizar y verificar siempre la informacion que deseo transmitir
para evitar errores es por ello que gracias a mi asesora que siempre me estuvo

acompafando pude realizar mis actividades de manera correcta.

Aprendizajes en lo personal

Nunca habia tenido este tipo de responsabilidad de estar trabajando con un
proyecto continuamente y sobre todo implementar mis conocimientos ya que aun
no he trabajado formalmente con alguna empresa o asociaciéon por lo que este PAP
me dio muchas herramientas y aprendizajes que puedo implementar y llevar a cabo
en un mundo real y puedo decir que me dio un punto de vista distinto por estuve en
un escenario diferente de mi area donde puedo estar aprendiendo nuevos temas y

al mismo tiempo estar comunicandoselo a otro publico.
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LABOR EN LA CIE

Primeramente se hizo una recopilacion de los materiales de comunicacién
que se habian realizado por otras compafieras en los PAP anteriores. Por ejemplo
en relacion a materiales de difusion como impresiones de infografias que daban
informacion sobre algun tema de asesoria juridica de la CIE, pero se detecté que

aun faltaban varios temas que eran importantes por realizar en infografias.

También se hizo una revision de las redes sociales que tenia la Clinica y solo
contaban con Facebook pero la pagina estaba muy inactiva y una cuenta de
YouTube que se habia creado para subir un video de la CIE pero no se le dio
continuidad.

Se hizo una revision de la pagina Web de la CIE y se acordd hacer algunos

ajustes.
Entonces se detecté que los materiales infograficos tenian que comunicarse
mas alla de solo tener las impresiones en la CIE y también tenia que estar visible

en las redes sociales para llegar a mas personas.

Estas son las infografias que ya tenia la CIE se les hizo una revision y varias

de ellas contenian errores ortograficos por lo que se tuvieron que acomodar.
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Divorcio administrativo

Este tipo de divorcio es cuando ambos conyuges convengan en divorciarse,
sean mayores de edad, no tengan hijos menores de edad o concebidos
durante el matnmonio, que no tengan bienes o st los llegaran a tener, que de
comin acuerdo hubieran liquidado la sociedad conyugal o legal y tengan
mas de un ano de casados.

Este Procedimiento puede resolverse ante la Oficialla del Registro Civil 0 ante el Instituto de
Justicia Alternativa.

Documentos necesarios

Acta de malrimonio vigente (no mas de 6 meses)
Acta de azumln de los contrayentes vigente (no
mayor 2 6 meses)

e
Copias de las eredenciales de elector.
Comprobantes de domicilio de los consortes.
&g;{;’:‘wu inexistencia de hijos expendido oor el

Copias de las eredenciales de elector

Para una asesorfa personalizada programa lu cita de Lunes a Viernes de
9002 I?Oi) al teléfono 36693434 Ext: 3496 y 3400

¢0ué es el bufete juridico Ignacio Ellacuria?
EL bufete guia y resuelve problemas legales.
Busca generar mejores condiciones de justicia social y equidad.
Orientacién:

1 Administrativo Migracion: ™ Mercantil:
Multas. Migrantes en transito & Pagarés
Tramites. Familiares de migrantes ] Deudas con el
3 banco.
Problemas migratorios
« Civil: ' Laboral: ¢ Familiar:
Rentas Faisos despidos o Divorcios
' " Hipotecas Horas extras ' l' Testamentos
~ Falta de escrituras mm Faltade pago de ~ Tutela de menores
salarios
1.5°|° Asesoria
Asesorias .
- anuales Gratuita

Vinculacién con:
“Instituto de Justicia Alternativa
*Instituto de la Mujer
“Instituto del Adulto Mayor

Contacto:

X, 36693434 Ext.3496

B cie@iteso.mx

Periferico Manvel Gomez
Morin #8585 edificio 02,

REDISERA

@

Pasos para elegir un buen abogado Divorcio por mutuo consentimiento

Este tipo de divorcio es cuando ambos contrayentes estin de
acuerdo en divorciarse, tienen hijs menores de edad y/o bienes,
ademds de tener mds de un aiio de casados.

Documentos necesarios
Acta de matrimonio vigente (no mds de 6 mi

Acta de nacimiento de los contrayentes vigente (no mayor a3

Acta de nacimiento de los hijos vigente (10 mayor a 3 meses)

.

Certificado de no gravidez El%lnhﬂn por la secretaria de salud
con una vigencia o mayor a 30 dias

En caso de haber bienes las escrituras piblicas de los
Inmuebles.

Coptas de las credenciales de elector
TRAMITE

Los consortes que de comin acuerdo deseen divorciar: rn ante el Juez de lo familiar una
Solicitud de divorcio por mutuo consentimiento, adjuntando el convenio, el cual deberd establecer:

65006

I Custodindeles 2 Riginende  3Caidadde 4 Esucsols 5 Domiclle 5 ncomdehabe
Nieiodadeles  Zhipmende " gientos . canitad deakentor  donde habtard
o inica) VYISY  otorgadaporlos  QUOUN COMIIGEle cada chnyige
padres a sus hijes. Proporcionard al otro,

0 Siempre se velar4 por el interés superior del menor.

Para una asesorfa personalizada 1u cita de Lune

9:00 a 15:00 al teléfono 36693434 Ext: 3496 y 3400

Clinica Ignacio Ellacurfa. Periférico Sur Manuel Gomez Morin # 8585 2, 45604 Guadalajara (México)

Qlinics gracio Ellacuris Bufete Axidico

¢Qué es un condominio? ;Qué es la Asamblea en un condominio?

Un grupo de départamentos o viviendas construidas en forma
vertical, horizontal o mixta para uso habitacional y que pueden

pertenecer a distintos propietarios o a uno sélo. Es el érgano supremo de orden de lo: déminos.

Funciones de la asamblea:
{Qué pueden hacer los propietarios?

enajenar, hipot gravar, en cualquier forma [
suelo de propiedad exclusiva, en su caso, sin necesidad ..

consentimiento de los demas condéminos. o .
1.Nombrar 2Nombraral 3Discutiryaprobarel  4Modificar el reglamento
administrador. ~ Comitédevigilancia.  presupuesto de gastos. y publicario.

. ; Funciones del adi rador:
iCudles son las dreas comunes?

. Cuidary vigilar los bienes del condominio.
Sétanos, porticos, pasillos, vestibulos, galerias, escaleras, . Atender la operacién y mantenimiento de las instalaciones.
aparatos, tinacos, cisternas, bombas, motores, cimlentos, . Realizar actos de admini 3
estructuras, muros de carga. . Efectuar los gastos necesarios para el mantenimiento del condominio.
Rendir cuentas de o hecho y gastado,

1Se pueden hacer reparaciones por parte de los condéminos?

atoria a Asa
Se podré hacer toda clase de obras y reparaciones en el g Asamblea.
interior de la propiedad, pero le estara prohibida toda - "‘D_;"\”ﬂ’” nto d
innovacion o modificacién que afecte a la estructura.

Cl i a. Perifé Sur o Morin #8585 Q2 45604
REDISERA ~ Sinzcioctecus prtteo

Clinica Ignacio Ellacuria. Periférico Sur Manuel Gémez Morin #8585
Q245604
Guadalajara, México.
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Aqui se muestran las nuevas infografias realizadas para la CIE sobre temas de

asesoria juridica que faltaban.

M[|]|A(;|[jN ATENCION INTEGRAL

o
Consiste en el Q

trabajo interdisciplinario
que realizael/la
abogado/ay el
psicélogo/a a fin de
restaurar lavidade la
persona

Uno o dos mediadores
intervienen

Para facilitar la comunicacion
entre las personas en un conflicto

Las y los psicélogos dan
E:é?dzb:sgeas%?li: acompafiamiento emocional
juridica _al usuario de la
] Clinica Ignacio Ellacuria

g -]
- 0@@_@

Orlenita a las partes y A través de la escucha activa
las invita a que traten de A .
. y un analisis reflexivo apoya
resolver su conflicto : :
A i al usuario ofreciendo un
a través de la mediacion servicio integral
o conciliacién

Con el fin de que éstos convengan
una solucion al mismo

Y se logre un acuerdo pacifico
que se eleve a sentencia

edificio Q2, Tlaquepaque Jalisco, México

Para una i tu cita de Lunes a Viernes

de szooamais:OOpmallelélomWEm 3496 y 3400.

— Aclaracion de acta
Rectificacion de acta

Para la Rectificacion de Acta se necesitan los
siguientes documentos:

« Actas a Corregir no
mayor a 6 meses. Si es procedente.
e

« Actas que demuestren tu
correcta identidad.

ZZZZT

* Documentos acreditados
ante notario o corredor
que tienen fe publica.

Para una asesorfa personalizada programa tu cita de Lunes a Viernes de 9:00am a 15:00pm al
Para una asesorfa personalizada programa tu cita de Lunes a Viernes de 9:00am a 15:00pm al teléfono teléfono 36693434 Ext: 3496 y 3400
36693434 Ext: 3496 y 3400
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Anotacion de acta

A Este ﬂp‘o de )uld;
-, se tramita ante Pai edita
Al ez delotamilar ra acreditar que una persona

ha utilizado un nombre diverso A fin de adaptar la
al que esta registrado en su acta identidad juridica a
de nacimiento en sus relacios la realidad social de

En donde se Sociales, famillares, laborales o -)

haya registrado con el Estado.

tu nacimiento.

Para el Juicio de anotacién de acta se necesitan los
siguientes documentos:

e
—
Nota: Para este tipo de juicio es importante ofrecer por lo menos 2
testigos que les conste la diversidad de nombres.

Para una asesorfa personalizada programa tu cita de Lunes a Viernes de 9:00am a 15:00pm al
teléfono 36693434 Ext: 3496y

Clinica Ignacio Ellacuria. Periférico Sur M?r’r‘d Go)mez Morin #8585 Q2, 45604 Guadalajara
Xico)

REDES SOCIALES

Facebook

Pégina  Bandeja de entrada i de Configuracién  Ayuda »

Bufete

En primavera del 2017 la ITESO

pagina de Facebook tenia

Clinica Ignacio

176 Me gusta y en enero de il : ; p
ITESO \ r S
2018 que se comenzé a e | e | 4 b

Servici

trabajar tenia 263 Me gusta =

y a finales de abril de 2018 iy E T n =

c«mm if una foto  Anunciar tu Crearunaoferta  Iniciar un video en

tiene 352 Me gusta, todo fue s e

Eventos
, . Informacién R <, n D Nuestra historia
de manera organica. - e

Estudio juridico

En esta tabla se puede observar:

Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 352

Total de Me gusta

16 de enero de 2018

Total de Me gusta
T 263

Haz clic o arrastra para seleccionar
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Se estuvo publicando por lo menos dos publicaciones al dia los 7 dias de la

semanay las publicaciones eran acerca de noticias sobre justicia itinerante, justicia

alternativa y cultura de la paz.

También se estuvieron publicando las infografias con la finalidad de que las

personas conozcan sobre las asesorias juridicas que imparte la CIE.

Y se promocionan los diplomados, las conferencias y los conversatorios.

Aqui se muestran algunos ejemplos:

Clinica Ignacio Ellacuria, S.J. Bufete Juridico ITESO

Publicado por Ale Vargas [?] - 12 de abril a las 20:34 - &
No olvides asistir mafiana Viernes 13 de abril a las 12:00 horas a participar
en el conversatorio “Retos de la Justicia Restaurativa" impartido por la Dra.
Olga Lidia Sanabria Téllez
iTe esperamos!
Favor de confirmar asistencia al correo: claudiaestrada@iteso.mx
#Bufetejuridico #Clinica #lgnacioEllacuria #Justiciaparatodos #/ITESO

En el marco de la 4ta edicion del "Diplomado de
Justicia Alternativa y Restaurativa: Nuevas
Aproximaciones a la Justicia"

ELITESO Yy el Instituto de Justicia Alternativa te invitan al :

Conversatorio
“Retos de la Justicia Restaurativa”

Impartido por la: Dra. Olga
Lidia Sanabria Téllez

Clinica Ignacio Ellacuria, S.J. Bufete Juridico ITESO
Publicado por Ale Vargas ] - 3 de abril a las 20:40 - &

Te presentamos los requisitos del divorcio administrativo
#Bufetejuridico #Clinica #lgnacioEllacuria #Justiciaparatodos #/TESO

Requisitos divorcio administrativo

+ Mas de un afo de casados

« No tener bienes en comin o haber liquidado 1 sociedad
legal conyugal ante un notario publico

+ Notener hj0s, 0 en caso de existi de existi hios. siempre y
cuando sean mayores de edad, se deberd presentar actas de
nacimiento expedida con una antgUedad menor a un ano.

+ Actas de nacmiento expedidas con una antigdedad menor a
unafio
copia certficada contenga los datos de: Registr, Wro,
nGmero do acta, oficialia 0 juzado y muncipio.

ano.

+ Constancia de inexistencia de hios, expedida con una
antiguedad menor a un mes, ésta la expide of Ao
General del Regisro Civi.

« Examen de laboratorio ingravidez y certficado medico que
avale el examen de ingravidez el cual debe contener por
5cito prueba negativo, frmado y sellado por el medico
expedido por institucion piblica o cruz verde, Cruz 10 0
sector salud con una antigbedad menor a 30 dias naturales,
que contenga seloy frma de la dependencia

. nbos

y

apelidos.

de elector o pasaportes

copia).

AL 77 personas alcanzadas Promocionar publicacién
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Clinica Ignacio Ellacuria, S.J. Bufete Juridico ITESO
Publicado por Ale Vargas (] - 10 de abril a las 19:04 - &
:Conoces el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales?

#Bufetejuridico #Clinica #IgnacioEllacuria #Justiciaparatodos #/TESO
Inférmate mas en:
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx...

Ultama reforma pubde ads 001 17 04 2016

Al margen un 3ello con o Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicancs - Presidencia de la
Regutica

ENRIQUE PERA MIETO, Pressderte de los Estados Unidos Maxicancs. a sus habtantes sabed
Que ol Honcratle Congreso de fa Unidn, se ha semido diigeme o siguients
DECRETO
“EL CONGRESO GENERAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXCANOS, DECRETA
SE EXPIDE EL CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES

Articulo Unico.. Se expade ol Cocigo Nacknal 6 Procedrmentos Penales

oE PENALES
LIBRO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

TiITULO|

AiesaciriaLee aae usinee

view.officeapps.live.com

VIEW.OFFICEAPPS.LIVE.COM



Twitter
Se hizo una cuenta de Twitter ya que se considerd que era importante que
la CIE estuviera presente en esta red social ya que al igual que Facebook

es otra manera de dar a conocer la CIE y sobre todo publicar informacion importante.

©) Inicio % Momentos @Nomicauones 9 Mensajes L 4 Buscar en Twitter Q . @

Tweets Sigulendo Seguidores Listas Momentos Ve
(' Editar perfil
22 1 5 [ 0 \ecpem )
Tweets  Tweets y respuestas Multimedia A quién seguir - Actualizar - Ver odos

Clinica Ignacio Ellacuria
Bufete Juridico Ver 1 Tweet nuevo ° Movilidad Jalisco @Movi..

e \
@BUFETE_ITESO I Seguir P

Clinica Ignacio Ellacuria Bufete Juridico @8UFETE_ITESO - 1 dia v
© Tlaquepague, Jalisco ATENCION INTEGF&AL o . @ Milenio.com @ @Milenio
& iteso.mx/web/dsoj/clini... Puedes conocer mas sobre la asesoria juridica en nuestro sitio web (/m /‘
Se uni6 en febrero de 2018 iteso.mx/web/general/de...
#Bufetejuridico #Ciinica #lgnacioEliacuria #Justiciaparatodos #ITESO @ El Universal @ @EI_Univ...
{3 11 fotos y videos . ( segur )
i o a © s )
clmlca' Igna’cl-o Ellacuria Bufete Juridico @BUFETE_[TESO - 19 abr. v 22 Encuentra a personas que conoces
Asesoria Juridica iteso.mx/web/general/de...

YouTube

Tube La cuenta de YouTube ya se habia hecho pero solamente para subir el
video de la CIE por lo que se le tuvo que dar continuidad en personalizarlo
y en subir algunas grabaciones que se hicieron de las conferencias y conversatorios

y se integraron al canal de YouTube y también algunas listas de reproduccion que
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es informacién importante para compartir a los usuarios y videos sobre temas de

asesoria juridica o visitas a los centros.

.
= EYouTube "

A Inicio
§  Tendencias
@  Suscripciones
BIBLIOTECA
£ Historial
©  Verméstarde G s P 0 -
Clinica Juridica Ignacio Ellacuria ITESO SO ATAR AR —
5 Despachos juridi... 1 suscriptor
- INICIO VipEos LISTAS DE REPRODUCCION CANALES COMENTARIOS MAS INFORMACION Q
= Mediacién
= Justicia tinerante Videos subidos  REPRODUCIR TODO

PAGINA WEB

T UNIVERSIDAD JESUITA DE GUADALAJARA
¥ oo T T ey o -

Mi ITESO

na sociedad mas justa.
i a cualquier persona que lo

En la pagina Web los ajustes que se hicieron fue agregar las dos nuevas

redes sociales con su acceso directo.

Nuestras redes sociales

fb ¥ @
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Y también se agrego

integraron las infografias.

Asesoria Juridica

COMPARTIR fb

Centro Polanco

un nuevo apartado de asesoria juridica donde se

T
ASESORIA JURIDICA

w °

hY
Pasos para elegir Atencicn integral Aclaracidn de
un buen abogado acta

'? Ty

- L
£Qué es en un Asamblea en un Anotacién
condominio? condominio de acta

Despido Pensién
injustificado alimenticia

Divorcio Mediacién Divorcio
administrativo por mutuo
consentimiento

Se realizaron estos productos promocionales para el préximo PAP de verano

en donde se llevaran a cabo asesorias juridicas integrales.

CENTRO
POLANCO ITESO

ITESO

Asesorias juridicas integrales
Te esperamos
los Viernes de 9:00am a 2:00 pm
Agenda tu cita: 3144-1145 y 3144-1143

Calle Manuel Mena #3586, entre Longinos Cadena
y Andrés Balvanera

Centro Polanco
Nombre:
Fecha: Exp:
Viernes Hora:

Con:

CENTRO
POLANCO ITESO

Asesorias juridicas integrales

Te esperamos
los Viernes de 9:00am a 2:00 pm

Agenda tu cita: 3144-1145 y 3144-1143
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5. Conclusiones

A través de este reporte PAP se dio a conocer sobre como la Clinica Ignacio
Ellacuria surgié como un proyecto de Bufete Escuela donde los alumnos pueden
desarrollar las habilidades y conocimientos adquiridos durante la licenciatura y
como la CIE ofrece asesorias y proporciona acceso a la justicia o el derecho a las
personas de una manera gratuita y otorga tres tipos de asesorias: integral, juridica
y psicoldgica, todas son de gran importancia ya que por parte de las y los abogados
orientan a las partes a que traten de resolver su conflicto a través de la mediacion
o conciliacion y por la parte de las y los psicélogos dan un acompafiamiento
emocional al usuario a través de la escucha activa y un analisis reflexivo apoya al
usuario ofreciendo una asesoria integral y también esta integrado por la carrera de
Publicidad y Comunicacién Estratégica que se encarga de estar publicando
contenido en redes sociales sobre la CIE para darla a conocer e informar sobre la
asesoria juridica que se ofrece y también el crear nuevas estrategias para que la

CIE tenga mas difusion.

En este PAP que los alumnos realizan en la CIE son apoyados con la
pedagogia ignaciana, aplicando los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera
en la practica de brindar asesoria juridica, atencién integral y escucha activa a los
usuarios que son atendidos por la CIE y las lineas estratégicas utilizadas es la
atencioén integral, métodos alternos y promocién de la cultura de la paz, el litigio
ordinario, litigio estratégico y la justicia itinerante.

Es todo un reto para los alumnos el estar enfrentandose en escenarios reales
y sobre todo por los que nunca lo han hecho como por ejemplo el asistir a los
juzgados, el litigio, las asesorias, mediaciones entre otras ponen a prueba sus
habilidades pero esto es lo que brinda nuevos aprendizajes y experiencias para
dejar por un lado al miedo y enfrentarse a una realidad con la que tendras que

convivir continuamente.
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En el transcurso del PAP los alumnos se comprometieron en la CIE donde
ellos llevaron a cabo las asesorias con los usuarios que se les asignan por cual
tienen que analizar la situacién y si es de pertinencia social, son aprobados por la
directora de la CIE y los alumnos junto con la profesora PAP han sido los

responsables de darle seguimiento a sus casos asignados.

Los psicologos también por su parte analizan la situacion del usuario para
ver qué tipo de intervencion pueden proporcionar si es solo un acompafiamiento o
una derivaciéon a determinado centro de intervencidn psicoldgica y de esta manera
ayudan al abogado para tener mayor informacion de la problemética y dar el

seguimiento correspondiente al conflicto legal que presenta el usuario.

La parte de publicidad en la CIE ha estado muy enfocada en redes sociales que son
Facebook y Twitter donde se publica contenido sobre transparencia, justicia
itinerante y alternativa, asi como noticias e infograficos sobre asesoria juridica que

ofrece la CIE.

Se han obtenido aprendizajes y conocimientos nuevos que son muy
significativos para los alumnos en cada una de sus carreras y sobre todo personales
ya que este PAP te permite conocer una realidad muy diferente de cada vida de las
personas que son atendidas por la CIE, te brindan sensibilidad y tener ese

profesionalismo de tratar los asuntos de forma responsable y adecuada.

Queda mucho por trabajar y aprender de este PAP por lo tanto aun quedan muchos
retos por afrontar y actividades por hacer. Todos los alumnos que realizamos
nuestro PAP en la CIE estamos muy contentos por los logros obtenidos ya que al
final del semestre los resultados son muy satisfactorios, ya que se refleja el avance
de las diferentes disciplinas que colaboraron en este proyecto como lo son:

Derecho, Psicologia y Publicidad y Comunicacion Estratégica.
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