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Resumen:

El presente proyecto de intervencion aborda el desarrollo de competencias docentes en la
Licenciatura en Ensefianza de las Matematicas de la Universidad de Colima, mediante la
implementacion de una Comunidad de Practica, basada en los principios de Gestion del

Conocimiento.

Las fases desarrolladas fueron creacién de una Comunidad de Préactica con los
docentes de matematicas, mapeo del conocimiento, combinacion del conocimiento en la
organizacion mediante el disefio del plan de intervencién para la gestiébn de competencias
docentes centradas en el aprendizaje, uso del conocimiento mediante la implementacion
de la intervencion y toma de decisiones sobre la difusion, almacenamiento y acceso al
conocimiento construido en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de

Colima.

Los métodos de recoleccion de datos fueron la observacion y entrevista. De manera
concluyente se puede afirmar que los docentes de la Licenciatura en Ensefianza de las
Mateméticas de la Universidad de Colima incorporaron estrategias centradas en el

aprendizaje en su planeacién de asignatura y su practica docente.
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Introduccion

Para satisfacer las necesidades de las actuales demandas de la globalizacién, “la
educacion superior tiene que perfeccionarse y fortalecerse, con el fin de identificar
de manera adecuada las oportunidades” (Vega y Leon, 2014, pag. 1), que
contribuyan de manera eficaz a mejorar la calidad de la educacion en todas sus

dimensiones.

En este mismo sentido, la Gestibn del Conocimiento ayuda a las
organizaciones a responder a las exigencias de su entorno a su entorno a las
exigencias de este, a través del mejoramiento de los medios a través de los cuales
el conocimiento individual y colectivo se produce e integra en dichas organizaciones
(Ortiz & Ruiz, 2009).

El propdsito de la Gestion del Conocimiento es facilitar que el procesamiento
del conocimiento aumente la capacidad de la organizacion para producir estrategias
gue daran resultados especificos y lograran objetivos concretos, esto es lo que

llaman Firestone y McElroy “innovacion sostenible”.

La Universidad de Colima igual que muchas instituciones educativas esta
comprometida con la calidad educativa y la formacion integral de sus estudiantes,
para contribuir a dicha calidad resulta relevante impactar en la mejora de las

practicas docentes.

Por ello en la Licenciatura de Ensefianza de las Matematicas de la Facultad
de Ciencias de la Educacién desarroll6 una intervencion desde la Gestion del
Conocimiento para incidir en la mejora de las practicas docentes de los profesores
y por ende en la calidad de la formacion de los estudiantes, mediante el desarrollo

de competencias docentes con estrategias didacticas centradas en el aprendizaje.

El proceso fue largo, con obstaculos y logros, pero lleno de aprendizajes y
resultados favorables para la organizacion. A continuacion, se presentan tres

capitulos que dan cuenta del recorrido desde el problema inicial, seguido de la
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propuesta de intervencion, hasta los resultados obtenidos. Cada uno de los
capitulos muestra de manera detallada las fases de la gestién del conocimiento
desde su concepcion hasta el proceso vivido. También se detallan las implicaciones
gue sobrellevd el aplicar un proceso de esta naturaleza, como la resistencia al

cambio en algunos integrantes de la organizacion.

En el primer capitulo se detalla el planteamiento del problema y su marco
contextual, mientras que en el segundo se aborda el marco de la Gestion del
Conocimiento, el plan de trabajo que se siguié y los métodos de recoleccion de
datos. Finalmente, en el ultimo capitulo queda en evidencia los resultados y logros
que se obtuvieron derivados de la intervencion en la organizacion y finalmente en
las conclusiones se presenta una reflexion del proceso y sus resultados y algunas

recomendaciones para continuar con la mejora de las practicas docentes.
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Capitulo 1. Problema de las estrategias de ensefanza de los

profesores de la Licenciatura de Ensefanza de las Matematicas

En este capitulo se presenta el campo temético en el que se incidio, para después
explicar el planteamiento del problema y la respectiva justificacion de la necesidad
de generar una propuesta innovadora desde la gestién del conocimiento y se
describe el objetivo del proyecto y el marco contextual que comunica las
caracteristicas y estructura de la Facultad de Ciencias de la Educacion y de la

Licenciatura en Ensefanza de las Matematicas.

Se expone cdmo las estrategias de ensefianza, fueron identificadas como un
area de oportunidad para generar un proyecto de gestion del conocimiento y se
describen las caracteristicas y estructura de la organizacion, en la que se fue

desarrollado este proyecto.

1.1 Planteamiento del problema:

Un elemento esencial para afrontar los retos y problemas que presenta el contexto,
es que el aprendizaje y la ensefianza logren un sentido, tanto para el que aprende
como para el que ensenia, siendo esto un reflejo de la calidad del modelo educativo
implementado (Garcia, 2011). Actualmente los modelos educativos deben potenciar
las capacidades de cada ser humano de manera individual y, deben permitir la
confluencia de todas estas capacidades individuales como una sola fuerza. Esto

solo se puede lograr mediante la implementacion de:

Un curriculo capaz de direccionar todos los esfuerzos hacia el desarrollo de
las competencias de cada persona, donde su desempefio permita utilizar los
recursos existentes, materiales y tecnoldgicos, fisicos e intelectuales,
cognitivos y emocionales de manera éptima y racional, capaces de potenciar
al maximo la dimension humana (...), para resolver los problemas que

plantea, demanda o se proyectan en el contexto actual y futuro (Garcia, 2011,
p. 2).
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En este sentido abordar una educacion orientada al desarrollo de
competencias se vuelve una prioridad para las instituciones educativas. Para ello
se requiere de construir y conducir escenarios de aprendizaje significativo mediante
el empleo de estrategias centradas en el aprendizaje que den la libertad al alumno
de construir su conocimiento, en donde la creacion de significado se vuelve
elemental en este, la idea es que posteriormente el alumno pueda adaptar e
implementar ese conocimiento a diferentes contextos para la resolucion de

problemas.

Esta perspectiva implica una reconfiguracion de las practicas docentes
entendidas estas como:

Un proceso de solucion de problemas, en que el profesor es un agente que
utiliza su conocimiento implicito, para resolver el problema de como lograr
las metas educativas que el programa de su materia y la filosofia de la

institucion plantean (Gomez Lopez, 2014, pag. 3).

Un elemento esencial de toda practica educativa son las estrategias de
enseflanza que utilizan los profesores, entendidas estas como “todas aquellas
ayudas planteadas por el docente que se proporcionan al estudiante para facilitar
un procesamiento mas profundo de la informaciéon. Promueven el aprendizaje
significativo” partiendo de esto se espera que dichas estrategias estén centradas en
el aprendizaje y no en la ensefianza o en el profesor (Diaz Barriga y Hernandez,
2001).

Esto implica que el profesor pase de “ser un agente ocupado en exponer
contenidos, a ser protagonista, un agente que participara y orientara de manera mas
activa el aprendizaje de sus estudiantes, mas alla del aula en la modalidad

presencial” (Figueroa, 2008, p.3).

Para ello, es necesario que el docente adquiera el rol de “guia que analiza 'y
orienta a los estudiantes en la solucién de problemas o en la elaboracion de

proyectos” (Figueroa, 2008, p.3).
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Esto hace necesario que el profesor de educacién superior planee, conduzca
y evalle experiencias sistematicas de aprendizaje vinculadas al mundo laboral. Es
decir, que renuncie a las instrucciones aisladas y poco significativas en el
aprendizaje de los estudiantes, y en su lugar organice rutas formativas de
aprendizaje a sus estudiantes que involucren la formacién integral y el desarrollo de
competencias. Para lograrlo se requiere de una actividad docente que promueva el
“dialogo permanente entre como y con qué aprender, qué aprender y donde, y como

aprender a desarrollar y a usar lo aprendido” (Figueroa, 2008, p.3).

Sin embargo, en algunas instituciones de educacion superior este enfoque
constructivista y estrategias centradas en el aprendizaje quedan sélo en el papel,
pero a través de la implementacion de procesos de gestién del conocimiento se
puede hacer posible una verdadera transformacion en el aula. Algunos de los
programas de la Universidad de Colima no han logrado transitar de manera tangible
de practicas de aprendizaje tradicionales a practicas centradas en el aprendizaje,
como se observo en Licenciatura de Ensefianza de las Matematicas de la Facultad

de Ciencias de la Educacion.

En 2014 derivado de la caracterizacion de la practica docente de tres
profesores noveles de la Licenciatura de Matematicas y de la de Educacion Fisica
y Deporte, mediante tres entrevistas y tres observaciones de clase y como resultado
de la misma, se encontré que en dichas practicas docentes existia de manera
predominante el uso de metodologia didactica con un estilo nocional y memoristico
centradas en el profesor y no en el estudiante, esto al menos en los dos profesores
de la Licenciatura de Matematicas. Se observo en la practica docente de los
profesores de la Licenciatura de Matematicas carencia en el uso de recursos
tecnoldgicos. Finalmente se revisaron todas las planeaciones semestrales de las
tres licenciaturas (Matematicas, Educacion Fisica y Educacién Especial) y se
detecto que el 67% de los profesores no realizaban planeacién semestral y que en
matematicas mas de la mitad omitia la elaboracion de dicha planeacién, aun cuando

la institucidon lo marca en su normatividad.
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Para la organizacion resulta claro que dichas problematicas inciden
directamente en la practica docente y en la formacion de los estudiantes, ya que los
indicadores escolares como promedio, reprobacion, desercion, ocupacién del
campo laboral, entro otros, lo manifiestan. Sin embargo, hasta el momento las
acciones se habian limitado a ofertar cursos de capacitacion relacionados con el

tema, sin observarse una transformacién de las practicas en el aula de clase.

Por otra parte, la reciente reestructuracion del plan de estudios de
Matematicas en 2015, exigia un cambio radical en las practicas docentes y una
parte de la responsabilidad en esta transicion recae en la institucion, pues le toca a
esta proveer al profesor de la actualizacion y capacitacion docente necesaria para

operar bajo un enfoque educativo nuevo.

Por dichas razones se consideré primordial atender la mejora de la préactica
docente en la Licenciatura de Ensefianza de las Matematicas, mediante un proceso
de gestion del conocimiento que propiciara la generacion de nuevos conocimientos
sobre estrategias docentes centradas en el aprendizaje, para favorecer el desarrollo
de competencias en los estudiantes, abarcando desde la planeacion didactica bajo

este enfoque hasta su implementacion en el aula.

Se considerd que a través de la implementacion de un proceso de gestion
del conocimiento se podia desarrollar competencias docentes que promovieran el
aprendizaje significativo y con ello mejorar la calidad educativa. Asi como también
abonar a las observaciones hechas por organismos acreditadores como el COPAES
gue sefalaban que el plan de estudios de la Licenciatura de Matematicas debia
actualizarse y operar con estrategias de ensefianza que promovieran dicho
aprendizaje significativo en los estudiantes mediante estrategias centradas en el

aprendizaje.

De Vries (2005 citado en Figueroa 2008;) expone que los profesores ademas
de las exigencias administrativas, orientadas a recabar comprobantes de su
productividad, también deben participar en los nuevos cambios educativos que los

lleve a ser mas conscientes y sistematicos para desarrollar actividades que
10
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favorezcan el aprendizaje significativo en los estudiantes, por lo que uno de los
principales desafios de las instituciones educativas tiene que ver con “la formacion
de los profesores en metodologias de la ensefianza centradas en el estudiante y su
aprendizaje, basadas en la formacion por competencias” (Figueroa, 2008, p.7). La
Facultad de Ciencias de la Educacion no es la excepcion y también ha enfrentado
el desafio de formar a los profesores en este tipo de metodologias.

Las autoridades institucionales: directores, coordinadores y asesora
pedagdgica; mostraron apertura para la implementacion de un proceso de gestién
del conocimiento en pro de la mejora de la facultad, especificamente en beneficio
de las practicas docentes y con ello, de la formacién de calidad de los estudiantes.
Fue asi como desde la parte directiva y docente se accedio a atender la
problematica mediante un proyecto de gestion del conocimiento, que permitiria

rescatar y crear conocimiento organizacional con el propésito:

Desarrollar competencias docentes en la Licenciatura en Ensefianza de
las Matematicas, sobre estrategias centradas en el aprendizaje, para
fortalecer la formacion de calidad de los estudiantes mediante la
implementacion de una comunidad de préactica que contribuya a la

creacion y difusion de nuevo conocimiento.

Se valoré y constatd que la facultad contaba con el capital humano suficiente,
para llevar a cabo dicho proceso de gestion mediante la implementacion de una
comunidad de préactica y aprendizaje. Los beneficios no s6lo se limitaban a
satisfacer las observaciones de organismos acreditadores o mejorar las encuestas
de satisfaccién de estudiantes, lo mas importante era incidir en la mejora de los
procesos de ensefianza aprendizaje y con ello beneficiar directamente la formacion

de los estudiantes, que es la esencia de la institucion.

Cabe resaltar que el incremento de profesores investigadores de tiempo
completo fue considerado como un elemento positivo que contribuiria al logro de

este proceso de mejora, partiendo de la idea que los profesores noveles

11
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compartirian y socializarian su conocimiento con el resto de la comunidad de

profesores.

Como se ha mencionado, la organizacién habia impartido numerosos cursos
de capacitacion intentando resolver el problema, sin éxito alguno, por ello se hizo
evidente la necesidad de abordar y solucionar dicho problema a través un proceso

de gestion el conocimiento para rescatar y crear conocimiento en la organizacion.

Atender de una manera diferente la necesidad implicaba trabajar en una
visibn compartida con los involucrados, respecto al tema de los procesos de
ensefianzay aprendizaje, ya que las practicas se transforman cuando se “cultiva un
sentido de compromiso en un grupo u organizacion desarrollando imagenes
compartidas del futuro que se busca y de los principios y practicas por los cuales
uno espera guiarse para llegar” al objetivo deseado (Senge, Roberts, Ross, Smith,
Roth, & Kleiner, 2000). Por ello la gestion del conocimiento resulto pertinente, pues
exige rescatar, crear e integrar el conocimiento en la organizacion partiendo de las
ideas individuales hasta llegar a un aprendizaje colectivo que beneficie a los
integrantes pero que ademas dé soluciones reales en la practica docente, es decir,

no simuladas para atender tramites administrativos.

Por esta razon el aprendizaje colaborativo se volvié una premisa basica para
alcanzar la vision deseada, mediante el compromiso muto de los integrantes de un
equipo que compartia su practica, dénde se generaba nuevo conocimiento y éste
se validaba o invalidaba segun era el caso, para finalmente difundirlo al resto de la

organizacion para que ésta pueda hacer uso de él.

1.2 Marco contextual

El proyecto de intervencion fue realizado en la Universidad de Colima en la Facultad
de Ciencias de la Educacion ubicada en la capital del estado de Colima, dicha
facultad oferta tres licenciaturas formadoras de docentes: Educacion Especial,
Educacién Fisica y Deporte y Ensefianza de la Matematicas en nivel secundaria y

bachillerato.

12
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La Licenciatura en Ensefianza de las Matematicas fue creada de manera
escolarizada en el 2002, pues anteriormente era impartida solo en los veranos.
Pasaron 13 afios (2015) para que su documento curricular fuera reestructurado y
migrado de un enfoque tradicional a uno por competencias y centrado en el
aprendizaje. La nueva generacion conformada por 40 estudiantes es atendida por
6 profesores de los cuales 5 son de asignatura y uno es investigador de tiempo

completo.

La Mision y Vision de la Facultad de Ciencias de la Educacion, son
congruentes con las definidas por la Universidad de Colima. Se orientan a la

formacion integral de sus estudiantes:
Misién de la FCE

La Facultad de Ciencias de la Educacion es una dependencia de la
Universidad de Colima, cuyo compromiso fundamental es la formacién
integral de profesionales de la educacién en las areas de Matematicas,
Educacion Especial y Educacion Fisica y Deporte, en los niveles de
Licenciatura y Posgrado, que contribuyen y fortalecen los ambitos de su

competencia con sentido humanista, creativo e innovador.
Vision de la FCE

La Facultad de Ciencias de la Educacion es una dependencia de la
Universidad de Colima con programas educativos de calidad, flexibles y
centrados en el aprendizaje, que contribuyen a la formacién humanistica,
cientifica y técnica de los profesionales de la educacion en las areas de
Matematicas, Educacion Especial y Educacion Fisica y Deporte, en los
niveles de Licenciatura y Posgrado, comprometidos con la innovacién de su

guehacer, la actualizacion permanente y el desarrollo sustentable.

Los tres programas son atendidos por 53 docentes, 33 son docentes por

horas y 20 de tiempo completo. En el Ultimo ciclo se han realizado 10 contrataciones

13
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de profesores de tiempo completo. Cabe sefalar que en la Licenciatura de
Matematicas es atendida por 11 maestros, de los cuales 5 son de tiempo completo
y 6 son profesores por horas. Estos profesores atienden la matricula escolar de 679
alumnos, de los cuales 286 pertenecen a la Licenciatura de Educacion Fisica y
Deporte, 248 a la licenciatura de Educacion Especial y 145 de Ensefianza de las
Matemaéticas (Direccion General de Administracion Escolar, 2016).

Dentro de la estructura jerarquica de la Universidad de Colima se encuentra
la Facultad de Ciencias de la Educacion a nivel de plantel, dependiente de las
coordinaciones generales, direccion general y una delegacién regional. A su vez
dentro de la jerarquia de la Facultad de Ciencias de la Educacién se encuentra el
departamento de asesoria pedagodgica desde el cual se desarrolldo y ejecuto el

proyecto de intervencion.
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Grafico 1. Organigrama de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la UdeC

Fuente: http://portal.ucol.mx/fce/

La Facultad cuenta con 3 coordinaciones académicas, una por cada
licenciatura, un departamento de asesoria pedagdgica, la secretaria administrativa,
la subdireccion y direccion. Para efectos del proyecto de intervencion participé de
manera directa la Direccion, la Coordinacion Académica de Matematicas y el
Departamento de Pedagogia. Esta colaboracién dio como resultado una comunidad
de préctica integrada por la coordinadora académica y la asesora pedagdgica que
enfocaron sus esfuerzos para gestionar la comunidad de aprendizaje conformada

por los docentes del primer semestre de la Licenciatura de Matematicas.
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Capitulo 2. Propuesta metodoldgica.

En este capitulo se detalla el marco tedrico sobre Gestion del Conocimiento, el plan
de trabajo de Gestion de Conocimiento con cada una de sus fases y el método de
recoleccion de datos que dan sustento a la intervencidn sobre estrategias centradas
en el aprendizaje en la Licenciatura de Ensefianza de las Matematicas de la

Universidad de Colima.
2.1Marco de la Gestion del conocimiento en la LEM.

En este apartado se aborda en primer lugar el concepto de gestion del conocimiento,
para posteriormente revisar la Teoria Dinamica de la Creacion del Conocimiento de
Nonaka, el modelo de Gestion del Conocimiento de Segunda Generacion de
Firestone y McElroy y las ideas de Comunidad de Practica de E. Wenger sobre las
gue recae el sustento de esta intervencion. Es importante mencionar que estos
modelos estan basados en el enfoque sociocultural, pues este tipo de intervencion

asi lo requiere.

Para el desarrollo del marco de la Gestion del Conocimiento resulta relevante
explicar primero lo que se entiende por gestidén y conocimiento. En este sentido, la
gestion tiene que ver con el correcto manejo de los recursos de los que dispone una
organizacion, empresa o0 negocio, es decir, el conjunto de tramites para resolver

algo, administrando de manera correcta sus recursos (WordReference.com, 2005).

En lo que respecta al conocimiento, una aproximacion propuesta por Kenneth
Arrow (en Canals, 2003, p. 6) lo describe como el “conjunto de distribuciones de
probabilidades que refleja nuestra vision del mundo y que le permite orientar sus
acciones”. Segun el propio Canals, el conocimiento es un elemento clave para
adaptarnos al entorno y si este se mueve, se modifica el conocimiento, es decir,

aprendemos nuevas cosas, desaprendiendo y aprendiendo.

Por su parte McElroy y Firestone (en Ortiz y Ruiz, 2009) definen el

conocimiento como, “informacién que ha pasado por un proceso de validacién”,
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entendida la informacion como el conjunto de datos observados, medidos e
interpretados, en donde una vez procesada y administrada dicha informacion se

logra gestionar el conocimiento.

Es importante aclarar que segun Canals (2003, p.14), “no es posible
gestionar el conocimiento, sin embargo, sus activos si”. Dichos activos del
conocimiento se sitdan en un espacio tridimensional imaginario en funcion de tres
cualidades que el conocimiento posee: codificacion, abstraccién y difusion. En si,
los activos de conocimiento son: las bases de datos, las capacidades concretas de
cada individuo, y las rutinas o procesos para el cumplimiento de las tareas (Canals,
2003).

La Gestion del Conocimiento de Segunda Generacion, Modelo de Firestone
y McElroy (en Ortiz y Ruiz, 2009), enfatiza que el proposito de la gestion del
conocimiento es facilitar que el procesamiento del conocimiento aumente la
capacidad de la organizacion para producir estrategias que daran resultados
especificos y lograr objetivos concretos, dando como resultado la innovacion
sostenible. Se propone a la Gestion del Conocimiento como una disciplina
administrativa, que enfocada al mejoramiento de los medios a través de los cuales
el conocimiento individual y colectivo se produce e integra en las organizaciones.
(Ortiz & Ruiz, 2009).

Es importante distinguir diferentes tipologias que clasifican el conocimiento
en: explicito o tacito, individual o colectivo, y externo o interno. El explicito o
codificado que se transmite en lenguaje formal, semantico y secuencial; y el
conocimiento tacito, el cual es personal, dificil de formalizar y comunicar, involucra
elementos cognitivos (modelos mentales) y técnicos (el “saber hacer”). El individual
se crea a partir de la interaccidn entre experiencia y raciocinio, es una perspectiva
propia del individuo e involucra constante interaccion con el mundo externo (Nonaka
y Takeuchi, 1995). El conocimiento colectivo segun Canals (p. 24) se considera

como un fenbmeno emergente en la organizacion.

17



Maestria en Educacion y Gestion del Conocimiento. TOG: Desarrollo de competencias docentes en la Licenciatura en Ensefianza
de las Matemdticas de la Universidad de Colima, mediante la implementacién de una comunidad de prdctica. Brandy Alvarez G.

Apoyados en estas distinciones, autores como Nonaka y Takeuchi, McEIroy
y Firestone, describen el valor de gestionar el conocimiento a partir de modelos de
aprendizaje eficientes y eficaces para la organizacion y sus integrantes, llevando
como objetivo establecer comunidades de practica que favorezcan Ila

implementacion de nuevo conocimiento.

2.1.1 Gestion del Conocimiento desde la propuesta de Nonaka y Takeuchi.

El propdsito de esta intervencion subyace en rescatar y crear conocimiento para
desarrollar competencias docentes en el programa de Ensefianza de las
Matemadticas, la gestion de dicho conocimiento retoma los elementos de la teoria
dinamica de Creacion de Conocimiento Organizacional de Nonaka y Takeuchi
(1995), esta teoria parte de que el conocimiento es creado a través del dialogo entre
el conocimiento tacito y explicito en los individuos y su articulacion y amplificacion

en las organizaciones. Los autores proponen un modelo en espiral de creacion de

conocimiento que se explica con cuatro patrones de interaccion entre los
conocimientos SECI, estas son las maneras en que el conocimiento existente se

puede convertir en nuevo conocimiento.

S. Tacito a téacito, el individuo adquiere conocimiento sin lenguaje por
interaccion, la clave es la experiencia y su modo es la socializacion, es decir,

crear conocimiento a través de experiencias compartidas.

E. Tacito a explicito, ambos conocimientos son complementarios y se
expanden con el tiempo de interaccion, implica una externalizacion de
conversion de tacito a explicito, dénde el uso de analogias y metaforas resulta

una estrategia poderosa para hacerlo.

C. Explicito a explicito, involucra procesos sociales (juntas, conversaciones
telefénicas, etc.), para combinar los conocimientos explicitos. La
reconfiguracion de informacion existente se da por clasificacién, adiccion, re-
categorizacion y re-contextualizacion del conocimiento explicito que nos lleva a

nuevo conocimiento.
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|. Explicito a técito, tiene que ver con la internalizacion es una accion parecida
a la nocion de aprendizaje tradicional, inicia cuando los integrantes de la
organizacion interiorizan el nuevo conocimiento explicito adquirido en la fase
anterior, lo cual les permiten ampliar, extender y redefinir su propio conocimiento

tacito. En esta el conocimiento explicito colectivo se transforma.

De acuerdo a Nonaka y Takeuchi (1995), el Proceso de Creacion del
Conocimiento inicia con la expansion del conocimiento de un individuo dentro de
una organizacioén, donde el individuo, es el motor que acumula conocimiento tacito
por la experiencia, y la experiencia variada y de alta calidad son condiciones
organizacionales que facilitan este proceso de expansién. Es asi, que el individuo
incorpora el conocimiento a través de un compromiso personal y profundo hacia la
experiencia personal. En donde el conocimiento tacito debe ser equilibrado por el
enfoque de “conocimiento de raciocinio”, y con ello se dé la fase de “combinacion”,
gue consiste en convertir el conocimiento explicito, centrandose en la

reinterpretacion de este.

Los autores destacan que, para impulsar la Creacion de Conocimiento
Organizacional, es necesario crear un “campo”, en el cual, los miembros
individuales colaboren para crear nuevos conceptos. El concepto de campo puede
abarcar tanto a grupos de personas, como algunas condiciones de la organizacion.
Entonces tenemos que mediante la actividad humana y su interaccion se detonan
patrones de comportamientos, entre otros, que hacen posible la “mente

organizacional” (Nonaka y Takeuchi, 1995).

En la propuesta de Nonaka y Takeuchi (1995), argumentan que una vez
funcionando los equipos auto-organizados o comunidades de practica, se inicia con
la conceptualizacion, que implica la externalizacién del conocimiento tacito al
convertirlo en explicito, a través del dialogo creativo (compartir imagenes) y de
calidad como dialéctica, en donde el pensamiento dialéctico es un proceso espiral
y repetitivo en el cual la afirmacién y la negacion son sintetizadas para formar
conocimiento. Dichos conceptos son creados por induccién, deduccién y abduccion,
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este Ultimo se centra en el uso de metaforas debido a que es una forma de facilitar

el proceso de convertir el conocimiento tacito en explicito.

Finalmente los autores (Nonaka y Takeuchi, 1995) definen a la cristalizacién
como el proceso por el que varios departamentos (a nivel colectivo) prueban la
realidad y aplicabilidad del concepto (experimentacién) creado por el equipo auto-
organizado, en donde quizas se refina el concepto o incluso se vuelva hacer, la
clave es que se da por relaciones dinAmicas cooperativas 0 sinergias entre
funciones y departamentos y se alcanza con la redundancia de informacién de

expertos, es el principio de redundancia de mando potencial.

Después se debera compartir la informaciéon en la red de manera dinamica y
auto-organizada para que se logre crear la nueva informacion. Cabe destacar que
el ambiente es una fuerza continua de estimulacion para la creacion de
conocimiento debido a que mediante la interaccion humana que se comparte dicho

conocimiento (Nonaka y Takeuchi, 1995).

La teoria dinamica de Creacidon de Conocimiento Organizacional de Nonaka y
Takeuchi (1995) es el principal sustento en esta intervencion de Gestion del
Conocimiento, pero de la mano se retomaron algunos elementos de la propuesta de
Gestion del Conocimiento de Firestone y Mcelroy y finalmente se operaron desde

Comunidad de Practica propuesta por E. Wenger.

2.1.2. Gestion del Conocimiento desde la propuesta de Firestone y Mcelroy.

Como se menciono anteriormente, aunado a los elementos de la Teoria de Creacion
del Conocimiento de Nonaka y Takeuchi (1995) que sustentan la intervencion, se
retoman diversas ideas del modelo de Gestiéon del Conocimiento de segunda
generacion de Firestone y Mcelroy (en Ortiz & Ruiz, 2009). Por ejemplo, los autores
parten de la idea de que el conocimiento inicia y termina en problemas y
precisamente la intervencion busca resolver el problema de las practicas docentes

tradicionales en la Licenciatura en Ensefanza de las Matematicas.
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Asimismo, para Firestone y Mcelroy (en Ortiz & Ruiz, 2009) el conocimiento
es un conjunto de teorias provisionales que compiten entre si y son sujetas a
validacién para ofrecer soluciones a problemas objetivos, en donde se validan o

falsifican o incluso aquellas que no son vélidas quedan en calidad de informacion.

Una de sus principales contribuciones en este modelo al proyecto de
intervencion es el Ciclo de Vida del Conocimiento (CVC), el cual incluye dos
categorias de procesos de conocimiento: a) produccion de conocimiento; e b)

integracion de conocimiento.

El CVC coloca la resolucion de los problemas como un proceso que busca la
obtencion de un conjunto de resultados debidamente interpretados, que permiten

tomar las decisiones pertinentes y continuar con un nuevo CVC.
a) Produccion del conocimiento:

Segun Firestone y Mcelroy (en Ortiz & Ruiz, 2009) esta fase es un subproducto del
ciclo de vida del conocimiento en donde se crea nuevo conocimiento individual y
grupal mediante la interaccion humana. Se le puede considerar como equivalente

de aprendizaje organizacional e implica lo siguiente:

1. Aprendizaje individual y grupal, contempla la interaccion humana,
formulacion de declaraciones de conocimiento y validaciones, para crear
nuevo conocimiento. La clave es facilitar la interaccion. El resultado esperado
es la formulacion de afirmaciones de conocimiento de la organizacion que
incrementaran las capacidades y competencias individuales y grupales.
Adquisicion de informacion: se toma informacion fuera de la organizacion.
Formulacién de las declaraciones de conocimiento: es poner de manifiesto la
postura de la organizacién frente a algo, lo que consolida el conocimiento
derivado del aprendizaje individual y grupal.

4. Validacion de conocimiento: las declaraciones de conocimiento se someten
a los criterios organizacionales para determinar su valor y veracidad,
“ponerlas a prueba”.
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El resultado de los cuatro subprocesos es la clasificacion de las afirmaciones
de conocimiento en: conocimiento no valido, conocimiento invalido y conocimiento

validado, que en conjunto integra el conocimiento organizacional.
b) Integracidén del conocimiento:

Es el proceso mediante el cual la organizacién introduce un nuevo conocimiento y
retira el antiguo. Incluye trasmision, busqueda, ensefianza y el compartir
conocimientos y puede contener la transmision e integracién de la informacion. Se
aclara que la informacidon que se integra pas6 por un proceso de extraccion,
filtracion, formateo, es decir, la informacidén es mejorada a través de todo un proceso
de validacion (Ortiz & Ruiz, 2009).

En este proceso la difusion y transmision del conocimiento juega un papel
importante, es preciso explicar las fortalezas del nuevo conocimiento para que las
personas puedan integrarlo en sus actividades y de esta manera influir en los
procesos de la organizacion, la reformulacion de modelos y estrategias, el redisefio
de las actividades y la transformacion de la estructura del conocimiento (Ortiz &
Ruiz, 2009, p. 14). Ademas, dicha informacion integrada servira para alimentar

nuevas soluciones a problemas de la organizacion.

En este modelo la estructura de aprendizaje se expresa en como los
individuos se involucran en conocimiento auto-dirigido. Ellos se relacionan con otros
colectivamente formando comunidades de conocimiento. El conocimiento es
desarrollado y validado. Las comunidades compiten con otras y se adopta el
conocimiento, se vuelve meta-comunitario, produciéndose asi el aprendizaje de la
organizacion. La organizacion juega un papel fundamental en todo el proceso desde
la produccién de conocimiento en la validacion de este, hasta su integracion para

gue pueda ser considerado aprendizaje organizacional.

Por todo lo anterior el CVC resulta relevante en este proyecto de intervencion

para la produccién e integracion del conocimiento.
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2.1.3. Comunidades de practica para la gestion del conocimiento.

Las Comunidades de Practica propuestas por Wenger juegan un papel
determinante en este proyecto de intervencion para la produccion e integracion del

conocimiento.

De acuerdo con Wenger (2001), las Comunidades de Préactica (CoP) son
grupos auto-organizados que se integran para la colaboracién, ya que comparten
intereses y deseos comunes. Se le nombra auto-organizados porque tienen la
particularidad de que su formacién es voluntaria y son el equipo mas fuerte para
fomentar la creacion de conocimiento. La clave radica en la practica social, que se
ejerce para realizar el trabajo y la experiencia laboral satisfactoria que se genera
derivado de dicha practica. “Las comunidades de practica son el contexto en el que
podemos alcanzar un sentido comun mediante el compromiso mutuo” (Wenger,
2001, pag. 71).

Cada integrante de una CoP actia como si fuera un recurso para los demas
intercambiando informacién, tratando de comprender las situaciones y
compartiendo nuevas ideas, en donde es necesaria la practica como significado, es
decir, el proceso por el que experimentamos el mundo y nuestro compromiso con

él, como algo significativo.

Un requisito de la negociacion de significado es la interaccion de la
participacion y cosificacion: La “participacion” se refiere al proceso de tomar parte
y también a las relaciones con otras personas que reflejan este proceso. La
“cosificacion” significa convertir algo en cosa. La participacion y la cosificacion
forman una dualidad del significado que desempefia un papel en la experiencia

humana, en el significado y en la naturaleza de la practica.

De acuerdo con Wenger (2001), existen tres dimensiones de la relacion
mediante la cual la practica se convierte en la fuente de una comunidad: a)
Compromiso mutuo de sus integrantes: la practica existe porque hay personas

gue participan en acciones cuyo significado negocian mutuamente; b) Empresa
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conjunta: es la que mantiene unida a una comunidad de préctica y es conjunta en

el sentido qué se negocia colectivamente y; ¢) Repertorio compartido: incluye

rutinas, palabras, instrumentos, maneras de hacer, relatos, gestos, simbolos,

géneros, acciones o conceptos que la comunidad ha producido o adoptado y que

forman parte de su practica.

Las comunidades pueden ser de tres tipos: comunidad de practica (CP); de

interés; y de aprendizaje (CA).

Algunas caracteristicas de la comunidad de practica son las siguientes:

a) Proporcionan soluciones a conflictos como las contradicciones entre las

medidas y el trabajo.

b) Sustenta una memoria colectiva que permite a los individuos llevar a cabo

su trabajo, sin que sepan todo.
¢) Ayuda a los principiantes e incorporarse participando en la practica;

d) Genera unas perspectivas y unos términos concretos que permitan la

consecucion de lo que es necesario hacer.

e) Hace que el trabajo sea llevadero, donde lo mondétono se entreteje con los
rituales, las costumbres, las historia, los sucesos, los dramas y los ritmos de
vida. (Wenger E. , 2001, pag. 70).

Para la conformacion de la CoP en esta intervenciéon se tomaron como

referente las siguientes fases propuestas por Martin (2013):

1)

2)
3)

4)

Disefo: para definir las metas y estrategias; Se identifican a los participantes
y se acuerda la dinamica de trabajo.

Motivacion: se analiza y comparte conocimiento sobre el tema.

Desarrollo: se implementa un plan de accion y evolucion, se generar y difundir
conocimiento (puede ser a alguna CA)

Evolucion: La comunidad se vuleve referente con un publico externo.
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Como se puede ver la CoP es el medio operativo para la creacion e
integracion del conocimiento por ello este elemento resulta fundamental en esta

intervencion de Gestiéon de Conocimiento.

2.2 Plan de trabajo de la GC en Licenciatura de Ensefianza de las
Matematicas.

Para desarrollar una intervencion mediante un proceso de Gestién de Conocimiento
es necesario pasar por algunas fases. En este apartado se detalla la finalidad que

se busco con cada fase y los pasos disefiados para su desarrollo.

Las fases que se describen son: Construccion de una Comunidad de Practica
(CoP), Mapeo del Conocimiento, Combinacion del Conocimiento y Desarrollo de
una Intervencion para el Aprendizaje. También se incluye la fase de Toma de

Decisiones sobre la difusion, almacenamiento y acceso al conocimiento construido.

2.2.1 Construccion de una Comunidad de Préactica (CoP) en la Licenciatura
de Enseflanza de las Matematicas.

Algunos autores expresan la importancia de construir CoP, para facilitar a las
organizaciones la aplicacion de nuevo conocimiento para la innovacion sostenible.
Por esta razon las comunidades se vuelven vitales en las organizaciones para

gestionar y aplicar el conocimiento y mejorar la calidad de la organizacion.

Las comunidades son grupos de personas con intereses en comun, pueden
ser virtuales o presenciales y segun Sandra Sanz Martos (2013, pag. 1), son
comunidades de valor en las que se aprende colaborativamente y se comparte
conocimiento. Por ello resulta relevante para el desarrollo de un proceso de Gestion
del Conocimiento, llevarlo a través de una CoP que permita garantizar el éxito en la
creacion y difusién del nuevo conocimiento mediante la negociacion del significado

de los involucrados.

Construir una comunidad de préactica dentro de este proyecto, tuvo como

finalidad establecer compromiso mutuo y desarrollar una visiébn compartida sobre la
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mejora de las practicas docentes, al crear un espacio compartido para la reflexion,

la negociacién de significado y la solucion de problemas.

Es importante destacar que, en este proyecto sobre la mejora de las practicas
docentes de la Licenciatura en Ensefianza de las Matematicas, la CoP jug6 un papel
fundamental, ya que través de ésta, se cred y difundié nuevo conocimiento que
permitié la innovacion en la practica docente. El proceso de creacion y consolidacion
de la CoP fue largo pero exitoso. Para la conformacién de la CoP se siguieron los
pasos presentados en la Tabla 1. Cronograma de conformacion de la CoP y la CoA.
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Fase Actividades (2015)

Crear sentido de urgencia para atender la

problemética “Vender el proyector” a la

organizacion

1. Presentacion al plantel de la propuesta sobre
la conformacién de la CoP, para dar solucién a
las necesidades detectadas sobre la préctica

docente de los docentes de la LEM.

Formar una coalicion y una comunidad de GC

con actores clave dentro de la organizacion

2. Invitacion de la coordinadora académica a
pertenecer a la CoP para favorecer el poder de
convocatoriade los profesores alas reuniones e

impulsar el trabajo.

Crear sentido de urgencia con el resto de los

miembros

3. Vender la idea a algunos profesores del
plantel, mostrando los beneficios que se pueden

obtener mediante una CoP

Crear una visién para el cambio sobre lo que se
quiere lograr con el proyecto y la estrategia que
se utilizara para ello

4. Planteamiento de una visién y objetivo entre
los profesores y la coordinadora académica a
partir de las necesidades detectadas

Plan de trabajo y estrategia de accion

6. Desarrollo de un plan de trabajo junto con la
coordinadora académica y revision de este en la
comunidad, para hacer reajustes. El plan se
manejo por metas a corto y mediano plazo para
atender las necesidades detectadas previamente

en la caracterizacion de la practica docente.

Eliminar obstaculos. Ayuda la identificacién de
lideres del cambio, reconocer a los que trabaja
para el cambio, identificar las resistencias al
cambio para ayudar a las personas a ver que lo
necesitan y adoptar medidas para eliminar las

barreras.

7. Invitacibn a reuniébn mediante correo
electrénico con el orden del dia, para iniciar el
plan de trabajo y por consiguiente el primer

tema: Estrategias didacticas en el aula.

Asegurar éxitos a corto plazo.

8. Continuar con las reuniones minimo una por

semana

Tabla 1. Cronograma de conformacion de la CoP y la CoA.
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2.2.2 Mapeo del conocimiento en la organizacion.

El mapa del conocimiento ayuda a “situar la mejor fuente para conseguir un
conocimiento: la comparacion del conocimiento necesario con el existente permite
identificar necesidades de conocimiento, las areas y procesos en donde la
implantacion de una iniciativa de gestion del conocimiento proporcionara mas valor
a la organizacién” (Bautista, 2010, p. 2). En este sentido el mapa resulta relevante
porqgue facilita reunir los recursos en los procesos de creacion del conocimiento, ya

gue evita se dediquen a crear conocimiento que ya existe.

En si, el mapa del conocimiento es el equivalente a la base para el
diagnostico de la gestion del conocimiento identificado. Tiene aplicacion inmediata
en los procesos de gestion de informacion, intranet, gestion de calidad y finalmente
indica donde se pueden establecer las comunidades y centros de interés o de
practica (Bautista, 2010, p. 2).

La finalidad del mapeo en este proceso de gestion de conocimiento, fue hacer
visible el conocimiento real de la organizaciéon y junto con ello describir el
conocimiento que se requeria y las habilidades que eran necesarias para conseguir
el propdsito del proyecto y asi finalmente determinar la necesidad de adquirir

conocimiento externo.

En sintesis, segun Bautista (2010) el mapa de conocimiento debe contener

lo siguiente:

e Los procesos Yy las actividades claves.

e La informacién y el conocimiento estratégico necesario para llevarlos a
cabo.

e Quiénes son las personas, clientes, usuarios internos 0 externos
asociados y quiénes son los suministradores o proveedores de
informacion y conocimiento.

e COmo usan las personas la informacién y el conocimiento.
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El mapeo de conocimiento pasa por tres fases generales: el disefio del
proceso de mapeo; el mapeo y sistematizacién de la informacion recabada; y el
analisis de dicha informacién para la toma de decisiones.

Pasos para el disefio del mapeo en la CoP:

1. Formulacion de una hipétesis sobre el conocimiento que se requiere saber y las
habilidades que son necesarias para conseguir el propésito del proyecto. ¢Qué

conocimiento es necesario construir?

2. ldentificacion de actores informantes y artefactos: distinguiendo en el listado
cuales son los saberes con los que se cuentan en la organizacion y cuéles son los
saberes que no se tienen, es decir, cudl es el conocimiento real (activos intangibles)
y cual es el conocimiento potencial. ,Dénde y cOmo se encuentra la informacion

0 conocimiento que se requiere?

3. Definicion de los medios e instrumentos a través de los cuales sera “mapeado” el
conocimiento y de qué manera sera documentado ¢(Cémo se va acceder al
conocimiento? ¢Qué representacion del conocimiento se utilizaran?

(historias, patrones, casos, reglas, textos...).

3. Disefio de una serie de preguntas que permitan identificar y conservar el
conocimiento que ya tiene la organizacion sobre el objeto de conocimiento del

proyecto. Elaborar una lista maestra de preguntas.
Clasificar las preguntas de la lista maestra con base en:

a) Fuente de informacion (personas, documentos, procesos).

b) Actores informantes.

c) Campo de conocimiento: Cognoscitivo (saber); destrezas o procedimientos
(saber hacer); de red social; de los procesos de aprendizaje; fortalezas y
debilidades; oportunidades; y técnicas para recolectar el conocimiento:
Entrevistas, cuestionarios, registros de observacion y registros de

documentos.
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2.2.3 Combinacion del conocimiento en la Organizacién.

De acuerdo con Nonaka (1994) el proceso de creacion del conocimiento implica la
expansion del conocimiento de un individuo dentro de una organizacion, en donde
este es el motor que acumula conocimiento tacito por la experiencia. Dicho
conocimiento tacito debe ser equilibrado por el enfoque de “conocimiento de
raciocinio”, el cual esta orientado al conocimiento explicito y consiste en describir
una habilidad racional, para reflexionar sobre la experiencia, el conocimiento de
raciocinio se centra en el modo “combinacion” que convierte el conocimiento

explicito, centrandose en la reinterpretacion de este.

La combinacién del conocimiento, llamada asi por la combinaciéon de los
conocimientos explicitos, inicia cuando el concepto generado por la comunidad se
combina con la informacion existente en la organizacién y con el conocimiento que
esta fuera del equipo, se intercambia el conocimiento explicito proveniente de
documentos, reuniones, e-mail, informes y conversaciones. La reconfiguracion de
informacion existente se da por clasificacion, adiccion, re-categorizacion y re-
contextualizacion del conocimiento explicito que nos lleva a nuevo conocimiento
(Nonaka, 1994).

Plan de Intervencion para la gestion del aprendizaje.

Este proyecto se realizd a través de una intervencion orientada a la gestion del
aprendizaje, en la que se incorporaron los activos de conocimiento y el conocimiento
externo identificados en el mapeo de conocimiento. Partiendo de lo anterior se
realiz6 en comunidad una intervencion que tuvo una duracion de 12 semanas. La
intervencion se baso en las declaraciones de conocimiento construidas en el mapeo

y expuestas anteriormente.
Los pasos que se siguieron para el disefio de la intervencién fueron:

1. La caracterizacidon (necesidades) de la practica educativa.

2. Creacion de la Comunidad de Practica (CoP).
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3. Mapeo del conocimiento
4. Combinacion del conocimiento: Plan de la intervencion.
a. Justificaciébn de la intervencién y objetivos de la Gestion del
Conocimiento:
[. Beneficiarios
[l. Propodsito de la Gestion del aprendizaje
[ll. Aprendizajes esperados
b. Evaluacién.

c. Desarrollo de actividades.

La primera fase desarrollada para el disefio de la intervencion fue la
caracterizacion (necesidades) de la practica educativa, de la cual se desprendio el
problema a atender. La segunda fase consistio en la constitucion de la comunidad
de préactica (CoP), integrada por la asesora pedagdgica y la coordinadora
académica, de la Licenciatura de Ensefianza de las Matematicas. Posteriormente
en la tercera fase, se desarrollo6 un mapeo de conocimiento para identificar el
conocimiento real y potencial de la facultad. Finalmente, con toda esta informacién
se desarroll6 el Plan de Intervencion en el cual se definid la justificacion, objetivo de

la GC, evaluacion y desarrollo de actividades.

2.2.4 Uso del conocimiento

Una vez que se ha creado o producido conocimiento, se busca la integracién de
éste; para McElroy y Firestone (Ortiz Cantd & Ruiz Sahagun, 2009) la integracion
del conocimiento tiene que ver con desarrollar procesos para adquirir nuevo
conocimiento a nivel organizacional, eliminando el conocimiento antiguo. Para ello,
es necesario transmitir conocimiento por medio de la ensefianza y compartir

experiencias para integrar la nueva informacién en la organizacion.

En el modelo de Nonaka y Takeuchi (1994), se puede situar la integracion
del conocimiento en la fase de internalizacién, que es donde se da la conversién del
conocimiento explicito al tacito, es decir, el “aprendizaje” adquirido y puesto en

aplicacion.
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En el proyecto de intervencion, la finalidad que se persiguié fue desarrollar
competencias docentes sobre estrategias centradas en el aprendizaje en la
Licenciatura en Ensefianza de la Mateméticas y especificamente en la fase de
integracién de la informacion, se busco integrar estrategias adaptadas de acuerdo
al nuevo plan de estudios, pero también rescatar los casos de éxito de los
profesores de dicha licenciatura.

Intervencion en el aprendizaje y realimentacion al conocimiento

La Gestidn del Aprendizaje en este proyecto, tuvo la finalidad de:

Incorporar estrategias centradas en el aprendizaje y recursos digitales en los
planes analiticos de la Licenciatura en Ensefianza de las Matematicas con base
en al modelo educativo universitario para mejorar las practicas docentes y la

formacion de los estudiantes.

2.2.5 Toma de decisiones sobre la difusion, almacenamiento y acceso
conocimiento construido

Una vez que se empieza a generar e integrar el nuevo conocimiento en la
organizacion, segun McElroy y Firestone (2001, citado en Ortiz Canti & Ruiz
Sahagun, 2009) la difusion juega un papel importante en el proceso, pues ayuda a
dejar en claro las fortalezas de dicho conocimiento para que las personas lo
integren. La difusion consiste en transmitir el conocimiento a los diversos miembros
de la comunidad y es importante que tenga cierto grado de abstraccion y

codificacion para que se difunda facilmente (Ortiz Cantu & Ruiz Sahagun, 2009).

La finalidad de la difusion del conocimiento es dar a conocer a la organizacion
los conocimientos generados e integrados, es decir, en este caso en particular, la
implementacion de las estrategias didacticas centradas en el aprendizaje que los
profesores de la Licenciatura en la Ensefianza de las Matematicas lograron adecuar
y hacer parte de su proceso de ensefianza, ademas de esto, se pretendio difundir

del conocimiento producido.

Los pasos de difusion del conocimiento fueron:
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1. Elaborar un periédico para dar a conocer los procesos de Gestion del
Conocimiento.
2. Compartir via electrénica a la organizacion el periédico con los procesos

de Gestion del Conocimiento.

Respecto al almacenamiento y acceso al conocimiento construido se
siguieron las politicas institucionales, por ejemplo, las planeaciones de asignatura
construidas a partir de la gestibn del aprendizaje de esta intervencion, se
desarrollaron en el formato institucional y fueron resguardadas fisica y
electrénicamente en la coordinacion académica del programa y entregadas a todos
los estudiantes en el inicio de su semestre de forma digital.

2.3Métodos de recolecciéon de datos.

Los métodos de recoleccion de datos son el medio a través del cual el gestor obtiene
la informacion necesaria para lograr el objetivo, en este caso del proyecto. Cada
método de recoleccidn establece sus herramientas, instrumentos o medios que

seran empleados.

Para el desarrollo de este proyecto resulté de vital importancia documentar
la practica de la organizacion en un escenario cultural para saber como aprenden
los integrantes de la organizacion y el significado que representa para estos su
practica. Es por ello que el método de recoleccion de datos junto con las técnicas

utilizadas en este proyecto fue de tipo etnografico.

Es importante reconocer que la Investigacion cualitativa, estudia la realidad
en su contexto natural, tal y como sucede, intentando interpretar o sacar buscar,
encontrar sentido de los fendmenos de acuerdo con los significados que tienen para
las personas implicadas. La investigacion cualitativa implica la utilizacién y recogida
de una gran variedad de materiales—entrevista, experiencia personal, historias de
vida, observaciones, textos histéricos, imagenes, sonidos — que describen la rutina
y las situaciones problematicas y los significados en la vida de las personas (Gémez,

1996).
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La etnografia, es una combinacion de métodos, es mas un estilo de
investigacion, su objetivo principal es la descripcion de los otros, por tanto, la
observacion rigurosa es fundamental. Tiene una gran utilidad para el docente, pues
le proporciona informacién util, le da una perspectiva mas amplia y le brinda la

posibilidad de ser agente de cambio (Gomez, 2014).

El método etnografico resulta Gtil para desarrollar un proyecto de intervencién
de mejora o de innovacion. Para efectos de este trabajo las herramientas empleadas
fueron la observacion y la entrevista de tipo etnogréfico.

2.3.1 La observacion

Cuando alguien se pregunta qué hacer en la observacion, la respuesta es, que es
mas una cuestion de instinto, es decir, actuar conforme el contexto y la cultura.

Existen dos tipos de observacion: participativa y la no participativa (Woods, 1989) .

En la primera, la idea central de la participacion, es la penetracion en las
experiencias de los otros en un grupo. El investigador se convierte en miembro de
la cultura y opera por reflexion y analogia analizando sus reacciones intenciones y
motivaciones en el curso del proceso que forma parte. Se debe de combinar la
implicacion personal con cierto distanciamiento, para no volverse nativo, una
manera de evitarlo es “tomar notas de campo y tener una actitud reflexiva capaz de

alertarse sobre su propio punto de vista” (Woods, 1989, pag. 50).
En lo que respecta a la observacion no participante:

El investigador s6lo desempefia el papel de investigador y observa situaciones de
interés (...), el investigador es tedricamente ajeno a esos procesos y adopta las
técnicas de la mosca de la pared, para observar las cosas tal como suceden,
naturalmente, con la menor interferencia posible a su presencia. (Woods, 1989, pag.
52)

Aunque esta tiene menos riesgos por ejemplo de volverse nativo, la

desventaja es que la informacién que se obtiene es menor a la observacion
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participativa. Sin embargo, si se elige esta herramienta se puede apoyar de

entrevistas para complementar la informacion.

En las técnicas de observacion, se debe prestar atencién a la observabilidad
propia, fundirse con el escenario y perturban lo menos posible la accién con nuestra
presencia. Los requisitos son: un ojo avizor, oido fino, buena memoria, apoyandose
en instrumentos como: filmes, grabaciones, registros y fotografias, con esto se
puede acelerar la relacion, comprometer a la gente en la investigacion, ofrecer
anécdotas y colecciones de datos con lo que se imprime velocidad a los procesos
de construccién de las relaciones de trabajo de campo y de localizacion de la
informacion de confianza (Woods, 1989). Sin embargo la pieza fundamental e
insustituible es “el investigador como un ser flexible, capaz de seleccionar la teoria,
mezclarse con el medio, discriminar material, ejercer decisiones y elecciones, ir de

un sitio a otro e interpretar” (Woods, 1989, pag. 58).

Partiendo del objetivo de la intervencion en la practica educativa, se eligio el
tipo de observacion no participativa y se complemento con la entrevista. Esto con la
finalidad de rescatar lo mas significativo de los dialogos de la comunidad, y la
construccion de conocimiento. Se resalta que en todo momento se planed, disefo,

implemento y describid la observacion o la entrevista.

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron basicamente las notas de
campo, los registros y diarios. Las notas de campo, son apuntes cortos realizados
durante el dia, de lo que se ha visto y cuando se tiene mas tiempo se redactan notas
mas extensas. Se recomienda tomar nota estilo periodista (con dictafono), se puede
usar taquigrafia y resumen rapido: con simbolos, abreviaturas y diagramas para
explicar una escena o fragmento de accion. No es tan recomendable tomar notas
abiertamente y recurrir a zonas privadas, sobre todo si se es participante, para no
provocar interferencia y que no se sienten espiados, juzgados o evaluados (Woods,
1989).
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Se debe desarrollar la habilidad para no dejar escapar las oportunidades,
para anotar palabras clave, nombres y frases, capaces de agilizar la memoria, se
debe desarrollar una facilidad para recordar escenas y parlamentos, recrear
escenas en la mente y reproducir el didlogo, de manera que se vuelva a vivir la
escena. Para tomar notas mas largas es necesatria la precision y la concentracion,
se recomienda que sea en un lugar tranquilo, el objetivo principal es siempre el
registro mas completo y fidedigno posible de la observacion del dia, puesto que la

investigacion depende del vigor y la actitud de este material (Woods, 1989).

Los diarios son una narrativa que contiene riqueza en la descripcién de lo
ocurrido en los procesos de gestién, tomando en cuenta: lo qué ocurrid, como
ocurrié, cuando, durante cuanto tiempo, quiénes intervinieron. Al mismo tiempo
son narraciones focalizadas, que atienden a los propdésitos de gestionar el
conocimiento. Una de las caracteristicas de los diarios utilizados en este proyecto
fue que la interpretacion hacia uso de conceptos teodricos para relacionar y

argumentar lo ocurrido desde los procesos de GC.

La finalidad de los diarios es documentar continuamente todos los procesos,
didlogos personales e interacciones con la CoP ocurridos durante el proceso.
Incluye "notas borrador’, hechos, interpretaciones, reflexiones, fotografias...
cotidianos relacionados con la reflexion y validaciéon de lo ocurrido en el proceso de

gestion del aprendizaje de cara al objetivo del proyecto.

Por su parte los registros permiten documentar lo que acontece y entender
los procesos y aprendizajes de los participantes en la Comunidad de Aprendizaje.
El proceso de registro es fundamental y debe ser hecha lo mas cerca posible a la
sesion observada, con riqueza en la descripcion de los hechos, dialogos, lugares y

personas, y la interpretacién a estos acontecimientos.
2.3.2 La entrevista

La entrevista en conjuncion con otros métodos, en este caso la observacion, puede

lograr una mirada mas amplia sobre los objetos de estudio. Los atributos que se
36



Maestria en Educacion y Gestion del Conocimiento. TOG: Desarrollo de competencias docentes en la Licenciatura en Ensefianza
de las Matemdticas de la Universidad de Colima, mediante la implementacién de una comunidad de prdctica. Brandy Alvarez G.

requieren para la entrevista son los mismos que los que se mencionaron en la

observacion: confianza, naturalidad y curiosidad (Woods, 1989).

En el mismo sentido que la observacion, el investigador necesita construir
una relacion con los participantes que le permita adentrarse a su contexto de una
manera no intrusiva, ni que de manera alguna empafie 0 modifique su objeto de
investigacion, siendo a la vez lo mas natural en su indagacion, como un camaledn
social con el entorno, sus habitantes, sus formas y para esto sera necesario que se

ajuste a las caracteristicas del contexto (Woods, 1989).

El principal objetivo de la entrevista es “captar lo que se encuentra en el
interior del entrevistado, sin la coloracion ni la distorsién que el entrevistador pueda
imprimirle” (Gémez, 2014, pag. 2). Por tal motivo al igual que la observacion, la
entrevista constituyo una herramienta fundamental y Util para caracterizar la practica
educativa y con ello lograr un adecuado planteamiento y delimitacion del problema.
También se llevo a cabo una planeacion, disefio, implementacion y transcripcion

gue permitié garantizar un orden en el proceso.

Es importante mencionar que el cuestionario es una técnica que pretende
acumular informacion por medio de una serie de preguntas sobre un tema
determinado para, finalmente, dar puntuaciones globales sobre éste (Cuestionarios
y encuestas, 2007). En este sentido, podemos decir que es un instrumento de
investigacion que se utiliza para recabar, cuantificar, universalizar y finalmente,

comparar la informacion recolectada (Cuestionarios y encuestas, 2007).
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Capitulo 3. Desarrollo del Proceso y resultados de la intervencion
en la Licenciatura de Ensefianza de las Matematicas.

En este capitulo se describe el desarrollo del proceso y los resultados obtenidos en
cada fase de Gestion del Conocimiento, también se detalla el conocimiento
estructural producido. En un primer apartado se describen los procesos y
aprendizajes dados desde la conformacion de la Comunidad de Préactica hasta el
uso que se dio al conocimiento creado sobre estrategias centradas en el aprendizaje
en la practica docente para la mejora de la calidad educativa.

Los resultados de cada fase de gestion del conocimiento pasaron por un
proceso de documentacién, primero mediante 10 diarios semanales en un periodo
del 03 de febrero al 21 de abril del 2015, en donde se incluia la narracion desde la
conformacion de la CoP hasta el disefio de la intervencion y en un segundo periodo
del 15 junio al 16 de noviembre del 2015 con 11 diarios semanales, que de igual
manera narraban lo ocurrido en comunidad durante la implementacion de la
intervencion, dichos diarios siempre acompafados de una argumentacion tedrica,
para finalmente ser analizados y llegar a los resultados que se muestran en este
capitulo. A la par se llevaron a cabo 11 registros semanales del 24 de julio al 11 de
noviembre del 2015 que daban cuenta de la integraciéon del conocimiento por parte
de la CoA.

En un segundo apartado se describe el conocimiento estructural que se
produjo derivado del mapeo y de su combinacion con conocimiento externo

adquirido.
3.1 Procesos y aprendizajes en las comunidades

La Gestidon del Conocimiento implico un proceso largo que involucro a diferentes
actores, en diferentes etapas. A lo largo de este apartado se describiran los
procesos desarrollados y los aprendizajes logrados en la comunidad, desde la

conformacién de la CoP, el mapeo del conocimiento, el proceso de combinacién y
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su disefio de intervencion y finalmente la difusion, almacenamiento y acceso al

conocimiento construido.

3.1.1 Proceso de la CoP de matematicas

En febrero del 2015 se presento a los directivos y coordinadores de la Facultad de
Ciencias de la Educacién la necesidad de intervenir y mejorar la practica docente
de profesores del area de Ensefianza de las Mateméticas y de Educacién Fisica y
Deporte. Mediante una presentacion, se les mostro las siguientes necesidades
derivado de la caracterizacion de la practica docente hecha a los profesores de la
facultad:

Falta de planeacion adecuada de las clases.
Predominante uso de metodologia didactica centradas en el profesor.

Carencia del uso de recursos tecnologicos por parte de los profesores.

< X X

Falta de innovacion en la practica docente.

Se les expuso la urgencia de atender dichas necesidades mediante un
proyecto de Gestion del Conocimiento y los beneficios que estos traerian, por
ejemplo, se atenderian las recomendaciones hechas por los organismos
acreditadores externos, para las reacreditaciones de los tres programas en el
préximo afio. También se enfatizd que al atender estas necesidades se cumpliria
con lo marcado en el modelo educativo institucional y se atenderia lo planeado en
el documento curricular con enfoque por competencias de cada carrera. El director
del plantel aceptd la propuesta de atenderlo desde la GC mediante la
implementacion de una CoP. A continuacion, un extracto de la reunién en donde

se expuso lo mencionado:
Di: ¢ Qué necesitamos para implementarlo?

Br: Primeramente, su aprobacién del proyecto, que vea los beneficios, para que
posteriormente pueda respaldar la comunidad de practica. La idea es facilitar las

gestiones necesarias para que la comunidad de practica opere.
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Di: Por mi parte cuente con el apoyo que necesite, usted digame como le hacemos.

Br: Necesitamos hablar con las coordinadoras académicas, para venderles la idea
y tener el respaldo de ellas. En equipo construiremos la misién y seleccionaremos a

los candidatos y sus roles (Diario 1, Primavera 2015, p. 1).

Sin embargo, solo la coordinacion de Ensefianza de las Mateméticas y la
coordinacion de Educacion Especial mostraron disposicion para participar en el
proyecto. Por su parte la coordinadora de Educacion Fisica y Deporte argumento
no tener tiempo y que sus profesores estaban trabajando en otros proyectos mas

urgentes.

Ro: Director le comenté a Br que mis profesores estan muy ocupados con la
reestructura y que es mejor que por el momento no participen en la CoP, hasta que

termine la reestructura curricular los invitamos.

Br: Dra. La comunidad esta pensada para atender justamente varias necesidades
gue se estan abordando en la reestructura, por ejemplo, la carencia de uso de TIC
por parte de nuestros profesores o las practicas docentes tradicionales centradas
en el profesor, considero que es oportuno que trabajen desde ahora (Diario 3,
Primavera 2015, p. 1).

Esta postura de la coordinadora del programa de Educacion Fisica y Deporte
denota una barrera para el aprendizaje en la organizacion tal y como lo menciona
Senge (2015):

Se pueden alcanzar dos metas aparentemente contradictorias: a veces, los dilemas
mas enredados dejan de ser dilemas cuando se ven desde la perspectiva sistémica.
Son producto de un pensamiento por “instantaneas” y no por proceso, y aparecen
bajo una nueva luz cuando se piensa conscientemente en el cambio a través del
tiempo (p. 86-87).

Esto traducido al ejemplo del rechazo de una de las coordinadoras a la
propuesta de intervencion por tener que dedicar tiempo a la reacreditacion de su

programa y a la actualizacion e implementacion de su plan de estudios con una
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didactica centrada en el aprendizaje, se debe a que no logra tener una perspectiva
sistémica del problema y por tanto de la solucién, para ser atendida desde la
propuesta que se le planteaba. Mientras que otra de las coordinadoras acepto la
intervencion al considerar que, a través de esta, solucionaria el tema de la
reacreditacion de su programa y la operatividad del plan de estudios con estrategias
centradas en el aprendizaje.

Por cuestiones de horario no fue posible integrar a la Licenciatura de
Educacion Especial a la intervencion, fue asi como a partir de la necesidad de
mejorar la précticas docentes surgié la Comunidad de Préactica integrada
inicialmente por dos personas; la gestora del proyecto y la coordinadora académica,
en donde después de un analisis de los perfiles que incluia la buena disposicion
docentes e interés por la innovacion, se invitO a sumarse al proyecto a tres
profesores de tiempo completo, a los cuales se les explico que se trabajaria en una
Comunidad de Practica y lo que implicaba, se les proporcioné un articulo sobre la
CoP previamente a la reunion en la que se les expuso el proyecto, aceptaron
sumarse convencidos de la necesidad de desarrollar competencias docentes para
operar el nuevo plan de estudios de Matematicas con estrategias didacticas
centradas en el aprendizaje, mediante una intervencion desde la Gestidén del
Conocimiento para rescatar, crear y difundir conocimiento en la organizacion a
través de una comunidad de practica, dando asi inicio al proceso de espiral
propuesto por Nonaka y Takeuchi (1995), con la fase de “socializaciéon” en donde
los miembros de la CoP comparten sus expectativas, ideas, y experiencias mediante
el dialogo. Por ejemplo, uno de los profesores invitado a la reunién manifesto lo

siguiente:

La CoP como lo marca la lectura de Wenger es algo menos complejo en donde un
grupo de personas trabajan de manera colaborativa para lograr resolver ciertas

problematicas (Diario 3, Primavera 2015, p. 3).

De acuerdo con Wenger (2001, pag. 89) “cuando definimos estas empresas

y participamos en su consecucién, interaccionamos con los demas y con el mundo
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y en consecuencia ajustamos nuestras relaciones con el mundo y con los demas,
En otras palabras, aprendemos”. Y esta primera reunidén con los integrantes de la
CoP en aquel momento, buscaba transmitir esta idea, crear una comunidad para
gestionar conocimientos y aprendizajes. Pero seria solo a través del tiempo y
mediante la intencion sostenida de lograr una empresa compartida (Wenger E. ,
2001), que se lograria dicha Comunidad de Préctica.

Durante los seis meses de la fase del disefio y parte de la intervencién la CoP
qguedo integrada por cinco integrantes: la asesora pedagdgica, la coordinadora
académica, dos profesores investigadores del area de educacion y un profesor de
tiempo completo del area de tecnologia. La Tabla 2 muestra cémo fue integrada la
CoP:

COMUNIDAD DE PRACTICA

Experienc
ia laboral Grado

Antigtied
Integra ad en la

Género fuera de académico
ntes Facultad

~ la inst area
(afos)

(afios)

Coordinadora
) L Doctora en
Is Mujer académica de 28 2 2 ,
o economia
Matematicas

Licenciada en

Bra Mujer Asesora pedagodgica 31 2 4 ,
pedagogia
Profesor e
) ) Doctor en
Ju Hombre investigador en el 35 1 10

) » educacién
area de Educacién

Profesora
. . . . Maestra en
Bri Mujer investigadora  del 36 13 5 y
) ’ educacion
area de pedagogia
Profesor por horas Maestro en
Bu Hombre ] 40 16 16 )
de tiempo completo docencia

Tabla 2. Integrantes de la Comunidad de Prdctica

Posteriormente, en la parte final de la intervencion, la CoP quedé constituida
por dos integrantes: la asesora pedagdgica (gestora del proyecto) y la coordinadora

académica del programa de estudios, esto debido a que asi se requeria en esta fase
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y se lograban las metas propuestas de realizar observaciones de clase semanales
a la comunidad de aprendizaje y llevar a cabo reuniones de retroalimentacion con

la CoA, por tanto, la salida de los tres integrantes de la CoP no afecté la intervencion.

El inicio del proceso de la creacion de la CoP se sustento en la idea de
Wenger (2001): que un requisito de la negociacion de significado es la interaccion
de la participacion y cosificacion, y para ello se llevaron a cabo reuniones semanales
con la finalidad de compartir y reflexionar sobre las posibles estrategias para
abordar las necesidades planteadas, lograndose cosificar en primera instancia los
objetivos del proyecto mediante dicha negociacion de significado.

En la mafiana del dia de hoy trabajamos durante una hora dos coordinadoras y yo,
para definir algunos alcances y hacer un borrador de visién, pero quedamos en
rehacerlo en la reunién del miércoles, para que todos estén involucrados (Diario 2,
Primavera 2015, p. 2).

Durante el proceso de la construccion de la CoP fue fundamental el elemento
de “participaciéon”, entendida esta como el proceso de tomar parte y también las
relaciones con otras personas, en la cual se sugiere la accion y conexion y que
puede ser tanto personal, como social. En donde era fundamental hablar, pensar,
hacer, sentir y pertenecer, pues lo que caracteriza la participacion, es la posibilidad

de un reconocimiento mutuo (Wenger E. , 2001).

En este sentido los integrantes de la comunidad mostraban interés, asistian
a las reuniones y hacian aportaciones desde su experiencia, incluso se llegé a
proponer la idea de que la CoP pudiera institucionalizarse como una forma de

atender necesidades.

Ma: Br siguiendo las indicaciones del nuevo modelo educativo que resalta lo del
trabajo colaborativo, quizds podemos volverlo institucional lo de las CoP y después

ser un referente para otras escuelas (Diario 3, Primavera 2015, p. 2).

Una de las virtudes de la CoP fue la buena relacion, el profesionalismo, el

compromiso mutuo y la vision compartida que se logro a lo largo del proceso, pese
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a que en algunas ocasiones costaba trabajo la negociacion del significado debido a
la diversidad de las areas de formacién de los integrantes. Por ejemplo, el
significado de la didactica de las mateméticas tuvo que ser discutida en diferentes
reuniones, pues el profesor de matematicas argumentaba que no era lo mismo que
didactica general y su metodologia era totalmente distinta. Después de diversas
discusiones y lecturas sobre la didactica de la matematica coincidimos con el
profesor que era necesario abordarlo desde la didactica de las matematicas y no

desde la did4ctica general.

La antigiiedad de los miembros dentro de la institucion fue un factor que
influy6é en la negociacién de significados, ya que al menos tres integrantes eran
nuevos y venian de otras instituciones con sistemas distintos al de la Universidad
de Colima y les faltaba contexto sobre como funcionaban las cosas en la
organizacion. Por ejemplo, un profesor propuso que se diera un curso de
capacitacion para que los profesores adquieran las estrategias didacticas, pero los
gue tenian mas tiempo en la organizacion le explicaron que ya lo habian hecho

antes y que no habia funcionado.

. mas que un curso debera ser un programa de seguimiento y apoyo, pues ya
vimos en el pasado que los cursos por si solos no hacen mucho (Diario 3, Primavera
2015, p. 3).

La dinamica de las reuniones fue la reflexion, el compartir experiencias y
analizar las problematicas, para proponer posibles soluciones y el disefio de una
intervencion. Posteriormente esta misma dinamica fue implementada para la toma
de decisiones o para validar conocimiento en la organizacion. Por ejemplo, la
reflexion de la capacitacion requerida en la organizacion o el hacer obligatorio el uso
de plataformas educativas en la practica docente. A continuacion, se presenta un

extracto de diario de una reunioén de la CoP:

Br: La verdad esto servira para averiguar que tanto saben nuestros profesores sobre
el uso de la tecnologia y posteriormente poder tomar decisiones sobre qué tipo de
capacitacion sera la adecuada, creo que debe ser algo presentable para presentarlo

al director.
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Bu: La verdad se debe manejar de manera obligatoria el uso de la plataforma y

alguien debera estar al pendiente para que los profesores realmente la usen.

Br: esa es la idea, pero para ello sera importante destacar los beneficios que tiene
utilizar la plataforma, por ejemplo, se optimiza el tiempo del profesor, pues cada afio
da la misma materia, asi que al siguiente afio sélo tiene que actualizar sus
estrategias o algunas actividades. Ademas, ayuda en la organizacion de tiempo de
los estudiantes, pues ahi estard programado todo y no hay pretextos o malos
entendidos en cuanto fechas de entrega (Diario 5, Primavera 2015, p. 1-2).

Es asi como de acuerdo a Nonaka y Takeuchi (1995), se empieza la fase de
“externalizacion”, (conocimiento tacito a explicito), en donde las experiencias e
ideas colectivas de la CoP se aterrizan en un conocimiento de tipo explicito e
individual, por ejemplo de acuerdo a las ideas y experiencias compartidas en el
equipo, un integrante desarrolld y aplico un cuestionario para los docentes sobre el
conocimiento gque tenian estos en estrategia centradas en el aprendizaje y uso de
las tecnologias de informacion. A continuacion, se muestra un extracto de un diario

gue describe la reunidén en donde se desarrollé la encuesta:

Se llevé a cabo una reunion con el investigador (integrante de la CoP) para disefar

las preguntas que se aplicaran en la segunda encuesta que tiene como propaosito:

Conocer la percepcion y opinién sobre la relevancia del uso de las estrategias
en la docencia, para plantear una capacitacion eficaz y acorde a las necesidades
reales de nuestros profesores. Dentro del cuestionario hay opciones que implican

expresar libremente opiniones.

Br: Ju, la verdad es que no sé como preguntar a los profesores sobre el dominio que
tienen en las estrategias centradas en el aprendizaje, después de revisar las
planeaciones y hacer observaciones me doy cuenta que no hay congruencia, pero

el tiempo no alcanza para hacer observaciones a todos y hacer un diagndstico.

Ju: Para ese caso podriamos hacer preguntas abiertas en donde él expliqgue cémo
desarrolla la clase. El Unico problema es que eso requiere tiempo para la
sistematizacion de datos y no sé de cuanto se disponga (Diario 8, Primavera 2015,

p. 24).
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Posteriormente se puede identificar la fase de “combinacidén” (conocimiento
explicito a explicito), pues con los conceptos generados en el equipo y la
informacion obtenida en los cuestionarios aplicados, se disefié e impartio la
capacitacion a la Comunidad de Aprendizaje. Esto puesto en palabras de Firestone
y Mcelroy (en Ortiz & Ruiz, 2009), podemos afirmar que se logr6 la fase de

produccion del conocimiento.

Durante la produccion del conocimiento se tomaron decisiones sustentadas
en el ciclo de Toma de Decisiones propuesto por Firestone y McElroy (Ortiz Cantu,
S. y Ruiz Sahagun, A. 2009): percibir, interpretar, decidir y actuar. Por ejemplo, se
determind que la CoA estuviera conformada por los cinco docentes de la
Licenciatura de Ensefianza de las Matematicas del primer semestre, todos estaban
contratados por horas, eran dos mujeres y tres hombres, en donde tres de ellos
tenian una antigiiedad menor a cuatro afios y dos con antigiiedades en la institucion

de diez y quince afos.
3.1.2 Mapeo del conocimiento en la LEM

Una vez instalada la CoP y definido el propdsito que se pretendia lograr, fue
relevante hacer visible el conocimiento de la organizacion a través del mapeo, es
decir, el conocimiento que se requeria saber y las habilidades que eran necesarias

para conseguir el propésito del proyecto.

Se partié de elaborar una descripcion de lo que se requeria “aprender”, hasta
llegar a descubrir el conocimiento que existia en la organizacion y donde se

encontraba, y el que no existia dénde habia que buscarlo. Para ello se sigui6é un

cronograma de actividades:

Cronograma del mapeo del conocimiento

Feb Marzo-
semanas

ACTIVIDAD
Presentacion del mapeo y ajustes.

Disefio de cuestionarios para aplicar a los docentes

Aplicacion de cuestionario de las TIC, via electrénica y seguimiento
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Revision de planeaciones semestrales N

Aplicacion de cuestionario de estrategias didacticas, via electronica y

seguimiento *
Andlisis de resultados del primer cuestionario *
Andlisis de los resultados del segundo cuestionario *

Tabla 3. Cronograma del Mapeo de Conocimiento.

Se decidi6 aplicar dos cuestionarios via electronica a todos los docentes de
la Licenciatura en Ensefianza de las Matematicas, se determind que a pesar de que
se trabajaria solo con cinco docentes el cuestionario se aplicaria a todos por ser
s6lo doce profesores y porque en algdn momento todos los docentes trabajaran con
el enfoque por competencias y con estrategias didacticas centradas en el

aprendizaje

En la CoP se dedicaron dos reuniones a reflexionar y negociar significado
sobre el objetivo y las preguntas y el tipo de estas, (si era mas conveniente que
fueran abiertas o cerradas), finalmente se decidié hacer siete preguntas abiertas
para evitar que el profesor simulara sus respuestas, a continuacion, se muestra un

extracto de esa reflexiéon en una reunion de la CoP:

Br: Yo el temor que tengo es que caiga todo en la simulacién nuevamente, es decir,
gue por quedar bien pongan algo bonito en el cuestionario, pero la realidad sea otra,

asi no vamos poder hacer un buen diagndstico de que conocimiento necesitan.

Ju: ...pienso que definitivamente tendriamos que hacer preguntas abiertas, por
ejemplo: ¢ Podrias describir qué tipo de estrategias implementas en tu clase? O
mencionar los roles que desempefias como profesor y el de los alumnos (Diario 8,

primavera 2015, p. 1-2).
El objetivo del primer cuestionario sobre estrategias didacticas fue:

Conocer la percepcion y opinién sobre la relevancia del uso de las estrategias en
la docencia, para plantear una capacitacion eficaz y acorde a las necesidades
reales de nuestros profesores. Dentro del cuestionario hay opciones que implican

expresar libremente opiniones (Diario 8, primavera 2015, p. 1).
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Las preguntas que se aplicaron via electronica fueron las siguientes:

1. ¢Podrias describir a detalle el tipo de estrategias que implementas en tu clase?
2. ¢Qué acciones realizan los estudiantes a partir de estas estrategias?

3. ¢Qué acciones realizas ti como docente a partir de estas estrategias?

4. ¢Qué criterios e instrumentos de evaluacion utilizas con estas estrategias?

5. De entre las estrategias que utilizas, menciona una que consideres muy exitosa
y menciona por qué consideras que lo es.

6. ¢Con qué frecuencia la utilizas?
7. ¢Qué capacitacion consideras que necesitas para mejorar tu practica docente?

De los doce cuestionarios aplicados, nueve profesores respondieron, una
profesora no respondio y dos profesores eran quienes disefiaron y aplicaron el

cuestionario por lo que ellos no respondieron.

En esta fase de mapeo de conocimiento se identifico el conocimiento real de
la LEM. Derivado de un cuestionario aplicado a los docentes, se encontré que los
profesores del area de matematicas conocian la parte tedrica de estrategias
centradas en el aprendizaje, pero que no las aplicaban por diversos factores, esto
llevé a la conclusién de que se requeria crear una estrategia de capacitacion y
seguimiento, para lograr la fase de “internalizacion”, pues anteriormente se habian

impartido cursos de capacitacion sin ningun impacto en la practica docente.

Br: ...“los profesores del area de matematica utilizan mas estrategias centradas en
el profesor, pero me doy cuenta que si conocen la teoria de algunas centradas en el

estudiante”

Ju: Si es extrafio, quizds por comodidad, aqui va ser importante dar
acompafiamiento a los profesores para que efectivamente apliquen estrategias

centradas en el aprendizaje (Diario 10, primavera 2015, p. 1).

También se encontré que los profesores del area de pedagogia dominaban
la teoria y algunos de ellos si aplicaban estrategias centradas en el aprendizaje,

pero no compartian su experiencia de estas practicas con el resto de los profesores.
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Este hallazgo fue fundamental en la intervencion, ya que se tomd en cuenta el
conocimiento individual de uno de estos docentes para compartirlo en la CoA

mediante un curso-taller.

Algo frecuentemente presente eran las técnicas y actividades que los
profesores del area de pedagogia utilizaban como: lluvia de ideas, preguntas-guia,
debates, trabajo en equipo, analisis de casos y desarrollo de proyectos. Ademas,
en sus actividades incluian analisis de peliculas, lectura y andlisis de libros,
proyectos transversales con otras asignaturas, conferencias y charlas de expertos.
A diferencia de los profesores de la disciplina matematica que se limitaban a la
técnica expositiva de su parte y al trabajo en equipo dentro de sus actividades, en

donde en ocasiones solo un integrante del equipo hacia la actividad.

Al revisar las planeaciones de los profesores se encontrd que los profesores
de matematicas asignaban un alto porcentaje a la prueba escrita, compuesta en su
mayoria por problemas matematicos exclusivamente. En cambio, los profesores de
pedagogia daban poco valor a la prueba escrita y dedicaban mayor porcentaje a los
proyectos, exposiciones en equipo o practicas con alumnos fuera de clase. Cabe
resaltar que solo un 30% de los profesores realizaban planeacion de clase y que
algunas de ellas no estaban elaboradas adecuadamente, sino mas bien estaban

hechas para cumplir un tramite administrativo en la institucion.

Br: “La mayoria de profesores no realizan planeacion de su clase y los que entregan

en muchas ocasiones es por cumplir” (Diario 9, primavera 2015, p. 2).

De acuerdo al andlisis hecho por la CoP se concluyé que, la mayoria de los
profesores de matematicas tenian un rol tradicional como replicador de
conocimiento, mientras que los de pedagogia desempefiaban un rol mas de guia o

mediador del conocimiento.

Finalmente se valid6 en la CoP que el conocimiento real con el que contaba
la organizacién estaba en manos de los profesores de pedagogia, pero era

necesario desarrollar una estrategia para hacerla llegar a los profesores de
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matematicas y también era importante tener en cuenta que dicho conocimiento no
era especifico del area por lo que seria necesario hacer adecuaciones para la
disciplina. Se consider6 también que ya que hubiera algin recurso econémico en la
organizacion se podia traer a un experto en didactica mateméatica para reforzar el
conocimiento de los docentes, ya que se invitd a un profesor jubilado, pero este no
acepto participar:

Br: Tenemos la situacién de que no contamos con dinero, conoces algin experto en
didactica de las matematicas de la institucion que pueda apoyarnos con algin curso

mediante convenio.

Brl: De lo que yo conozco esta el profesor P. R...,... pero sali6 no muy satisfecho

de aqui no creo que quiera trabajar gratis (Diario 7, primavera 2015, p. 1).

Aunado al cuestionario sobre estrategias centradas en el aprendizaje, se
aplico a todo el profesorado, un cuestionario sobre el uso de las TIC en su practica
docente, misma que contestaron diez de doce docentes. Se detectd de manera
general, que casi todos los profesores tenian un dominio de nivel medio segun la
valoracion de un integrante de la CoP experto en tecnologias quien reviso los
resultados. Este eralimitado a algunas TIC, por ejemplo, en el uso de procesadores
de texto, manejo de programas de presentaciones para exponer trabajos y el
dominio de alguna plataforma educativa, aunque en un pasado habian utilizado
alguna plataforma o estaban capacitados en el manejo de alguna plataforma
educativa, no laimplementaban en el aula por diferentes circunstancias, sobre esto,

una profesora expreso:

Que tenia un alto dominio en todo sobre el uso de las TIC, pero que no las usaba
porgue no creia que favoreciera el sistema de ensefianza aprendizaje, no le veia el

beneficio (Diario 6, Primavera 2015, p. 3).

A continuacién, se presenta una grafica con los resultados de las 19 preguntas sobre

el uso de las Tics:
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Uso de las TIC en la practica docente de la LEM

1. Conocimiento de los elementos de una computadora y sus usos
Suficiente

Bastante

2.Conocimiento y creacion de los archivos mas utilizados.

Suficiente

Bastante

3.Manejo del procesador de textos para crear y/o modificar documentos.
Suficiente

Bastante
4. Manejo programas de presentaciones para crear y exponer trabajos
Suficiente

Bastante

5. Utilizacion de hojas de calculo.
Poco
Suficient

Bastante

6. Manejo bésico de editores grificos.
Nada

Poco

Suficiente

Bastante

7.Conacimiento del manejo bsico de una cdmara digital.
Poto

Bastante

‘8.Manejo de la computadora de manera autdnoma como recurso de aprendizaje.
Suficiente

Bastante

-

B
.
[ ] ¢
E——
1
B
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9.00mine de lo bisico pars editar archivos e incorpara rlos en otras aplicaciones.
Nede I
Poco [N 1
suncsnie
testante [
10U Izacion da b pare trabajar on proyectos colaborativos & traves...
Poco 2
Suficlente
Bastante |
11, Dintineidn de los difersntes usos de las TIC,
Poco 1

Bastante 5
12.Us0 hab | do ok como proy o plaarra digital en el aula.
Poco 1
Sufidente
Bastante
10 Usunrio wifi o para utifizar lns TIC on ol trabajo educativo,
suticiente |
sartante [
14 Platatorma virtual més utilizade,
Moode I
Googleorive NN ¢
tdee D !
ovo [N :
14b. Dominio que se tiene sobre la plataforma,
Muy bero [N 1
==
ano [
Moy Ao I
15, Ademds de la anterlor plataforma, otra que se utiliza,
Edmodo |
Moodie I
Google Drive [
dwe 00
owo N 1
15k, Dominio que se tiane sobre s plataforma,
Medio 1 a
Muy Alto 1
16, Rewpecto ol uso de seta(s) plataformn(s), of problema principal pare usarials)...
tanguno, la utilizo regularments |
Mol domine lo suficente
L domino, pero no faciits ol rabajo docente = |
L.

18Ls p " pare 1 o los prof on ol uso de TIC, ...

19.81 lampo pars dedicar a un curso de capacitacion de este tipo es de
10- 15 horas 1
1525 horas )
Mésde 25 horas 2

llustracion 2. Resultados de la encuesta del uso y aplicacion de TIC. 52



Maestria en Educacion y Gestion del Conocimiento. TOG: Desarrollo de competencias docentes en la Licenciatura en Ensefianza
de las Matemdticas de la Universidad de Colima, mediante la implementacién de una comunidad de prdctica. Brandy Alvarez G.

Algo positivo que expresaron los profesores en ambos cuestionarios es que
estaban dispuestos a capacitarse en estrategias didacticas centradas en el

aprendizaje y en TIC e implementarlo en su clase.

En el siguiente esquema se sintetiza los hallazgos que diferenciaban a los
profesores de matematicas de los de pedagogia en su practica docente de acuerdo
a los resultados de los cuestionarios y analisis de la planeacion de clase:

Profesores del area de matemaéticas: } ‘ Profesores del area de pedagogia: }

/Utilizan técnicas que fomentan la construccién\
de conocimientos, habilidades y aptitudes,
como: lluvia de ideas, preguntas-guia,
debates, trabajo en equipo, analisis de
peliculas, lectura y andlisis de libros, proyectos
transversales con otras asignaturas, desarrollo
de proyectos, conferencias y charlas de

I Kexnertos. j

Utilizan técnicas que fomentan lo memoristico
y replicador del conocimiento, como la
exposicion exclusiva del docente o la
memorizacién de teorias, por tanto son de tipo
tradicional y no desarrollan competencias en
los estudiantes.

|
Ve ~N ( . ., . h
Tienen una evaluacion tradicional dando mas glerljen gn:_:td (-zjvaluamont portcompetenuas,
peso al examen. ando prioridad a proyectos y tareas
L ) (. J
l I
( . . . \ ( A
Desempefian un rol tradicional de replicador Desempefian un rol de mediador y guia
de conocimientos. L )
(. J
|
Las  estrategias que  utilizan  son La mayoria de estrategias que utilizan son
mayoritariamente centradas en el profesor y centradas en el aprendizaje

no en el aprendizaje.

Se cuenta con un dominio de nivel medio sobre
las TIC, pero no se implementa en la practica
docente.

llustracion 3. Hallazgos en la docente de la LEM
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Al finalizar el mapeo, mediante la reflexion y analisis la CoP acordo6 que se
requeria lo siguiente para mejorar la practica docente de los profesores de

matematicas:

e Los profesores deben desarrollar competencias docentes que les permita
implementar estrategias centradas en el aprendizaje.

e Deben desarrollar una evaluacion por competencias que quede en evidencia a
través de sus productos e instrumentos.

e La planeacién analitica semestral debe ser por competencias, centrada en el
aprendizaje y con una evaluacion congruente.

e Las estrategias docentes usadas por el profesor deben apoyarse en herramientas
de TIC

3.1.3 Combinacién del conocimiento: Disefio del plan de intervencion

Una vez detectadas las necesidades requeridas para mejorar la practica docente
mediante el mapeo y que se valido que el conocimiento que se necesitaba se
encontraba dentro de la organizacion, se procedié a reflexionar y proponer un plan
de intervencién con el objetivo de rescatar el conocimiento individual para hacerlo

llegar a la organizacion e influir en su cultura.

Lo primero que se hizo en la CoP fue determinar la estrategia de la
intervencion para lograr el desarrollo de competencias docentes y no quedar
solamente en gestion de la informacion. Se manifesté que en el pasado se les
ofertaron cursos en estos temas a los docentes, pero que no lo implementaron en
Su practica, debido a la falta de seguimiento o apoyo por parte del departamento de
pedagogia. Entonces no era suficiente con capacitarlo, asi no se incidiria en la
cultura organizacional, se necesitaba algo mas, y fue asi como nace la idea de
capacitarlos darles seguimiento y apoyo y retroalimentacion de la aplicacion de la

capacitacion en su practica docente:

... pero mas que un curso debera ser un programa de seguimiento y apoyo, pues ya

vimos en el pasado que los cursos por si solos no hacen mucho. Sera necesario que
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la capacitacion inicial vaya de acuerdo al nivel de dominio que ya tienen para que
no se desesperen, también deberan al terminar el taller tener como producto la
materia planeada en la plataforma y nos tendran que dar de alta a “Is” y a mi para

dar seguimiento todo el afio en las actividades (Diario 6, Primavera 2015, p. 3-4).

Se propuso una estrategia para el seguimiento de la capacitacion y
retroalimentacion de la integracion del conocimiento en la practica docente. La
estrategia consistia en hacer observaciones y reuniones de retroalimentacion de lo
observado, para evitar que los profesores nuevamente se quedaran con la
informacién que les brinda en el taller sin aplicarla en el aula como habia sucedido

en otras ocasiones de acuerdo a la informacion obtenida en el mapeo.

Br: ...los profesores del &rea de matemética utilizan més estrategias centradas en

el profesor, pero me doy cuenta que si conocen algunas centradas en el estudiante.

Ju: Si es extrafio, quizds por comodidad, aqui va ser importante dar
acompafiamiento a los profesores para que efectivamente apliquen estrategias

centradas en el aprendizaje.

Br: Si, pero mas que fiscalizacion de sus practicas quiero que ofrezcamos apoyo en
lo que necesiten para que se les facilite su préactica (Diario 10, Primavera 2015, p.
1).

Partiendo de este punto se determiné aplicar tres grandes fases: a)
capacitacion de la CoA; b) seguimiento de las practicas docentes; y c)

retroalimentacion de las practicas docentes.

En la primera fase de capacitacion se dijo que era necesario abordarla de
acuerdo al nivel de conocimientos encontrados en el mapeo sobre el uso de
tecnologia y sobre didacticas centradas en el estudiante y que era necesario la
generacion de productos aplicados en la practica docente, como la planeacién
semestral y el alta de su asignatura en la plataforma educativa de Moodle con las

actividades académicas de la asignatura.
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De manera estratégica, se dijo que primero se tenia que impartir el curso-
taller sobre estrategias centradas en el aprendizaje, para obtener como producto la
planeacion semestral del docente y posteriormente impartir el curso sobre el uso de
la plataforma Moodle. Un insumo importante de este curso-taller tendrian que ser el
disefio de las actividades que el profesor realizaria a lo largo del semestre con sus
estudiantes en para colocarlas en la plataforma.

Si, Is, Ju y yo tenemos planeado que primero se capaciten los profesores sobre la
planeacion de las estrategias y la evaluacion y posteriormente al finalizar el
semestre se capaciten sobre el uso de la plataforma y de alta su asignatura
cargando todas las actividades que desarrollaran durante el semestre (Diario 7,
Primavera 2015, p. 2).

Se propuso que el curso-taller sobre estrategias centradas en el aprendizaje
fuera impartido por la gestora del proyecto por ser pedagoga y por otra integrante
de la CoP que también es pedagoga e imparte clases en matematicas con
estrategias didacticas centradas en el aprendizaje, de esta manera se rescataria el

conocimiento individual y se llevaria a la CoA.

En la CoP se acordd que el objetivo del curso-taller sobre estrategias

centradas en el aprendizaje seria:

Realizar la planeacién analitica de las asignaturas de la Licenciatura en Ensefianza
de las Matematica incorporando estrategias centradas en el aprendizaje y su

correspondiente evaluacion por competencias.

Posteriormente entre las dos facilitadoras del taller de estrategias didacticas,
se disefiaron los contenidos y se acordd que se impartiria con un enfoque por
competencias, mediante trabajo colaborativo y que serian tres sesiones
presenciales de cinco horas cada una, para completar un total de 15 horas del

curso-taller.

Durante dos semanas se recopil6 y seleccion6 informacidn sobre estrategias

centradas en el aprendizaje, que fueron almacenadas digitalmente y se hicieron
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llegar a los docentes via correo electrénico. Se acordo hacer llegar previamente a
los docentes el libro: estrategias de ensefianza-aprendizaje del Pimienta (2012),
pues la estrategia del curso era trabajo colaborativo y se requeria que los profesores
llegaran con la informacién para empezar a disefiar sus propias estrategias. El
contenido del curso-taller de estrategias centradas en el aprendizaje quedé de la

siguiente manera:

CONTENIDO DEL CURSO-TALLER: ESTRATEGIAS CENTRADAS EN EL
APRENDIZAJE
e Caracteristicas del PE de la Licenciatura en Ensenanza de las

Matemadticas.

¢ Competencias

o Estrategias diddacticas centradas en el aprendizaje
— Aprendizaje orientado a proyectos,
— Aprendizaje basado en casos de ensenanza,
— Aprendizaje basado en problemas,
— Practica situada.

e Evaluacion por competencias

— Algunos instfrumentos: rdbricas, escalas, listas de cotejo

e Diseio de la planeacién analitica

— Obietivo. estrateaias diddcticas v sus técnicas. criterios de

Durante este periodo se presento la dificultad del poco compromiso individual
por parte de una de las facilitadoras del taller e integrante de la CoP, quien
manifestaba no tener tiempo 0 no se presentaba a las reuniones agendadas, pero
insistia en permanecer como facilitadora. Esto fue discutido con el resto de los
integrantes de la CoP y pese a los esfuerzos de hablar con ella e involucrarla, el
disefio de la capacitacion termin6 siendo elaborado mayoritariamente por una sola
facilitadora, pero algo positivo fue que la otra instructora brindo a la CoP casi todo

el material bibliogréafico con el que se disefi6 el curso.
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Br: -Me doy cuenta que “Bri1” sabe mucho en el tema, pero me preocupa un poco
el tema de la responsabilidad, seguido me cita y no esta y afuera de su oficina hay

alumnos esperandola, argumentando que estan citados-.

Br: -Pues si no la encuentro o no me atiendo lo haré yo sola, pero esta semana
gueda, de todas maneras, ya tengo escrito algo, en cuanto termine se los compartiré
(Diario 1, Otofio 2015, p. 2-3).

Se realizaron las gestiones administrativas correspondientes para dar de alta
el curso en la Direccién General de Personal Académico para que se entregaran

constancias de capacitacion institucionales a los participantes.

Respecto al curso sobre uso de la plataforma educativa se decidié que se
capacitaria sobre la plataforma Moodle porque era facil, sencilla y seis de doce
profesores estaban familiarizados con ella de acuerdo al diagnostico realizado. Se
contaba con un experto interno que podia apoyar en el tema. Y aunque algunos
profesores dijeron utilizar otras plataformas se decidi6 que era importante

estandarizar la plataforma que se utilizaria.

...para esta primera etapa va a ser necesario estandarizar y acordar la plataforma
gue utilizaremos, para no causar confusion en los estudiantes y ademas para poder

capacitarlos en una sola exhibicién (Diario 7, Primavera 2015, p. 3).

Un integrante de la CoP hizo el acercamiento con el experto y en una reunion
se le contextualizé sobre las necesidades y el objetivo que se perseguia con los
docentes de matematicas. Acepté y amablemente ofrecié un espacio de la
plataforma personalizada que utiliza la Facultad de Telemética, porque la Facultad
de Ciencias de la Educacion no contaba con un servidor para el uso de la
plataforma. Se hicieron las gestiones correspondientes a la Facultad de Teleméatica
a través de los directivos del plantel para que nos impartiera el taller de manera

gratuita. El objetivo del curso-taller quedo asi:

Los profesores de la Licenciatura de Ensefianza de las Matematicas aprenderan a
usar y administrar recursos basicos de Moodle para disefiar y publicar su curso en

la plataforma educativa Moodle de la Facultad de Telematica
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Una vez acordado con el instructor las fechas, horarios, actividades,
productos, hizo llegar a la CoP el disefio del curso con el contenido, estrategia
didactica, bibliografia y requerimientos, lo revisamos y se estuvo de acuerdo en la
propuesta. El contenido quedd de la siguiente manera:

Aspectos generales de Moodle
— Moverse en Moodle.
— Descripcion de un curso.
- Mi perfil.
- Modo edicién.
— Gestidn de archivos.
— Aspectos comunes de recursos y actividades

Gestion del curso

— Configuracién del curso.

— Rastreo de finalizacion.

— Actividad de los estudiantes.

— Gestion de cdlificaciones.

— Banco de preguntas.

— Insercioén de recursos de Audio, Video, Flash, PowerPoint,
Imdgenes y Documentos

— Trabajar con grupos.

— Copias de seguridad, restauracion e importacion.

— Reinicio del curso.

— Bloques.

Recursos y contenidos
— Editor de texto de Moodle.
— Agregar y modificar recursos.

Actividades: Foro, Foro de noticias, Mensajes, Chat, Consulta, Encuestas
(Feedback), Tarea, Cuestionario, Leccion, Taller, Glosario, Wiki.
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Como producto de la combinaciébn quedd para la organizacion la guia
instruccional y el material didactico de ambos cursos para poder ser replicados en

las otras licenciaturas.

En la etapa de seguimiento de las practicas docentes en la CoP se acordd
gue sélo dos integrantes de ésta darian seguimiento a las estrategias didacticas
mediantes observaciones de clase semanales, a los cincos docentes que iniciarian
en primer semestre con el nuevo plan de estudios por competencias y que
realizarian reuniones cada dos meses con la CoA para mostrar las fortalezas y
debilidades de su practica. También se dijo que ellos mismos darian seguimiento a
la plataforma educativa para ver el uso que los profesores le daban y en caso
necesario brindar apoyo. Sin embargo, llegado el momento por cuestiones de

tiempo y trabajo no fue posible dar seguimiento a la plataforma.

Finalmente, en la etapa de retroalimentacion de las practicas docentes, se
planed que se realizaria una reunion de trabajo al finalizar el semestre con la CoA
para de acuerdo a las retroalimentaciones de las reuniones durante el semestre

hacer reajustes a la planeacion semestral.

De esta manera qued6 como producto de la combinacién del conocimiento a
parte del disefio de los cursos de capacitacion y los materiales didacticos, el disefo

de la intervenciéon de 12 semanas validado por la CoP y los directivos del plantel.

Integracion del conocimiento:

La fase de capacitacion de la intervencion se aplico a todos los docentes de
la Licenciatura en Ensefianza de las Matematicas, pero la fase de seguimiento y
retroalimentacion fue aplicada solo a los docentes que imparten asignatura en el
primer semestre, conformando asi la Comunidad de Aprendizaje (CoA), se decidio
asi porque solo los ellos iniciarian con un enfoque por competencias y con

estrategias didacticas centradas en el aprendizaje.

La relacion entre los miembros de la CoA siempre fue buena, pero a lo largo
del proceso se vio una consolidacién de la relacion profesional, al mostrar apertura
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y disposicién para ayudar a sus compafieros y para implementar sugerencias y

recomendaciones de la CoP en la mayoria de los casos. Se presenta un ejemplo de

la asignatura de aritmética donde la profesora implementd las sugerencias de la

CoP:

Se realiz6 una observacion de la asignatura de Aritmética, en donde se observo que

el profesor implementa estrategias centradas en el aprendizaje, y que ha

implementado las sugerencias que la CoP hizo a su clase en una reunion reciente

(Registro 8, Otofio 2016, p. 6).

Es asi como la CoA se conformé por cinco profesores, se aclara que no se

tomd en cuenta a los profesores de inglés del programa de mateméaticas porque

trabajan por niveles y en una clase puede haber alumnos de diferentes semestres.

En la Tabla 4 se pueden ver las caracteristicas de los integrantes de la CoA.

Género

Tipo de

contrata
cion

Antigl
edad

Hrs frente
a grupo

Grado acddemico vy
area

MA

GA

RO

BU

CH

Mujer

Mujer

Hombre

Hombre

Hombre

PxH

PxH

PxH

PxH

PxH

29

27

32

39

25

10

15

Tabla 4. Integrantes de la Comunidad de Aprendizaje.
Fuente: Base de datos de la FCE

10

14

15

20

15

Maestria en
matematicas
Licenciatura en
matematicas
Doctorado en

gerencia y politica
educativa

Maestria en
docencia

Pasante de Maestria
en Educacién

Como se observa en la Tabla 4, la CoA quedd conformada por tres hombres

y dos mujeres en edades de entre los 25 a los 39 afios y con un promedio de 15

horas frente a grupo, con antigiiedad que oscila desde los tres hasta los quince

afos. De los cinco docentes uno tiene grado de licenciatura, tres de maestria y uno

de doctorado, en diferentes areas. Todos son profesores por horas.
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El espacio fisico donde trabajo la CoA fue el aula de micro-ensefianza, sus
caracteristicas son: cafidn proyector, computadora, equipo de audio y sonido,
pintarron multimedia, equipo avanzado de grabacion de clases. Cuenta con 36 sillas
y 18 mesas en color negro, ventanales amplios en dos muros con cortinas verde

pistache, dos aires acondicionados (uno en cada extremo).

En lo que respecta a la etapa de capacitacidén al revisar los productos de
planeaciones didacticas y las actividades registradas en la plataforma se consider6
en la CoP que se habian logrado los aprendizajes esperados en la CoA:

a) Distinguir las principales estrategias centradas en aprendizaje: debido
a que todos incluyeron sus planeaciones las estrategias didacticas
vistas en el curso-taller.

b) Disefiar y planear su asignatura con estrategias centradas en el
aprendizaje: Todos los docentes de la Licenciatura de Ensefanza de
las Matematicas entregaron su planeacion didactica con dichas
estrategias derivado del curso-taller.

c) Reconocer los elementos basicos de la plataforma Moodle para
utilizarla como herramienta didactica en su asignatura: Todos los
docentes tomaron el curso y trabajaron con ejercicios aplicados para su
asignatura.

d) Disefar, planeary operar las actividades en la plataforma Moodle como
herramienta para impartir su asignatura: al menos siete docentes de los
doce utilizaron a lo largo del semestre la plataforma como herramienta

didactica, derivado del curso-taller.

En la etapa de seguimiento de las practicas docentes se realizaron
observaciones semanales a los docentes segun el plan de intervencion, pero de las
dos reuniones planeadas durante el semestre para compartir con la CoA lo
observado, solo fue posible llevar a cabo una, esto se debié a que en diversas
ocasiones las reuniones programadas se pospusieron debido al propio ritmo de

trabajo de la organizacion. De la reunién que se tenia contemplada para la
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retroalimentacion final, no fue posible hacerla al finalizar el semestre, sino hasta
iniciado el siguiente semestre, de igual manera por el ritmo de la organizacién y la
priorizacion de reuniones que decidia la coordinadora académica del programa

(también integrante de la CoP).

Esto ultimo quizas se debid a que en la Unica reunion de retroalimentacion
que se tuvo con la CoA, dos integrantes provocaron controversia y tension al interior
al manifestar que sus estrategias didacticas no funcionaban adecuadamente por
culpa del poco compromiso de los estudiantes, siendo este una barrera del
aprendizaje identificada como el enemigo externo, que consiste en culpar a los

demas de lo que acontece.

En repetidas ocasiones se afirmé que los alumnos no tienen iniciativa para aprender,
gue sus conocimientos son demasiado bajos en comparacién con lo que deberian
saber y conocer a cerca de las matematicas. El profesor “Bu” dijo “estando en un
nivel superior, es una tristeza que no se exija desde la seleccion de los alumnos un
perfil que asegure un conocimiento matematico previo, ya que no sirve de nada que
mantengan desde preparatoria un buen promedio, pero no sepan matematicas”
(Diario 7, Otofio 2015, p. 4).

También ocurrié en repetidas ocasiones que los profesores decian que el
nuevo plan de estudios tenia errores o que los estudiantes de nuevo ingreso no
venian con el nivel adecuado de matematicas, situacion que ejemplifica una de las
barreras del aprendizaje organizacional propuesta por Senge (1994) identificada

como fijacion en los hechos.

Desde el inicio de la reunién los maestros han tenido queja sobre el nuevo plan de
estudios, y consideran que es el disefio curricular el responsable de los resultados
gue se han obtenido con los alumnos, y en gran medida es culpa por escuchar a los
profesores investigadores en la reestructura que a los profesores por asignatura

(ellos), que son los que tienen experiencia (Diario 7, Otofio 2015, p. 5-6).

Pese al esfuerzo de buscar estrategias para mejorar las futuras reuniones

con la CoA y evitar este tipo de barreras, estas parecieron desalentar a la
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coordinadora académica e integrante de la CoP, influyendo en su decision de
priorizar la programacion de otras reuniones o actividades de los docentes que las

planeadas en la intervencion, al parecer para evitar tensiones en sus docentes.

Va: -Creo que para la proxima reunién debemos ir mas preparadas, por ejemplo,
llevar una presentacion en PowerPoint o prezi, con lo observado y sugerencias

generales, si te fijaste nadie anoté de las sugerencias que hiciste-.

Br: -Si, también propongo no volver a mencionar a un profesor con su practica
docente exitosa, es mejor decir que todos los profesores utilizaron alguna estrategia
0 técnica exitosa para que no se sientan ofendidos. Ademas, de llevarles una co-
evaluacion para que ellos mismos evallen su practica y no nosotras- (Diario 8,
Otofio 2015, p. 3).

Sin embargo, la CoP concluy6é que esta Unica reunion habia cumplido su
objetivo de retroalimentar al profesor para en caso necesario este hiciera los ajustes
pertinentes asi mismo difundir las practicas exitosas, pues se pudo constatar
mediante observacion de las clases que dos integrantes de la CoA, atendieron las
sugerencias recibidas en la reunidn respecto a la adecuacion de sus estrategias

didacticas en el trabajo en equipo y actividades.

Se realiz6 una observacion de la asignatura de Aritmética, en donde se observé que
el profesor implementa estrategias centradas en el aprendizaje, y que ha
implementado las sugerencias que la CoP hizo a su clase en una reunion reciente
(Registro 8, Otofio 2016, p. 6).

Asimismo, a través de las observaciones de clase la CoP concluyé que la
CoA habia logrado integrar conocimiento sobre estrategias centradas en el
aprendizaje de manera correcta, tales como el trabajo en equipo, trabajo
colaborativo, analisis de casos, practica situada y las técnicas favorecian la
participacion activa del estudiante, como lluvia de ideas, debates, exposiciones y

concurso de resolucion de problemas.

Algunos integrantes de la CoA compartieron sus casos de éxito con el resto

de la CoA para reconfigurar sus estrategias didacticas, tanto en la reunion de
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seguimiento y como en la reunién final de retroalimentacion, pero ademas la
coordinadora del programa dijo que en las reuniones de academia los profesores
hablaban al resto de los docentes de la organizacion sobre el éxito de algunas de
sus estrategias implementadas. A continuacion, se presenta un extracto de un diario
sobre la reunién de la CoP con la CoA en donde se les mostro los resultados de las
observaciones y se les hizo sugerencias de mejora en donde la integrante de la CoA

reflexiond y concluy6 que debia hacer reajustes en su estrategia didactica.

En particular la maestra Ga, propuso destinar de veinte minutos a media hora de su
clase para revisar temas de matematicas basicas y dejar tarea diariamente en la
plataforma que comparte con sus alumnos con el objetivo de mejorar los resultados
obtenidos en su materia y contribuir a mejorar el aprendizaje y los conocimientos de

los estudiantes (Diario 7, Verano 2015, p. 9).
3.1.4 Difusién, almacenamiento y acceso al conocimiento construido

Para determinar cOmo se realizaria la difusion y almacenamiento del conocimiento
construido, la CoP reflexioné sobre las posibles vias, pues no se tenia precedente
alguno. Se intentd aprovechar todos los recursos de la organizacion para el
almacenamiento, por ejemplo, tanto para la difusion como almacenamiento de los
cursos de capacitacion impartidos se dieron de alta en la plataforma del Programa
Institucional de Formacion Docente. Cuando dicho registro de curso es validado y
aprobado mediante la plataforma envian un correo a los docentes y estos se
inscriben en linea. Quedando asi el disefio del curso disponible no solo para el

programa de Matematicas, sino para toda la Universidad de Colima.

Las planeaciones analiticas (programa semestral de la asignatura) con
estrategias centradas en el aprendizaje se integraron en un documento que servira
para la reacreditacién del programa y, se subieron a la plataforma institucional para
gue estuvieran a disposicion de cualquier estudiante o profesor. Ademas, quedaron
las actividades didacticas de los profesores en la plataforma Moodle. Cabe sefalar
gue cada semestre se actualizard las planeaciones analiticas por parte de los

profesores y se validaran por la academia de profesores correspondiente y la
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coordinadora académica del programa, para posteriormente dichos programas
analiticos validados se carguen en la plataforma institucional para que estudiantes

y cualquier profesor o administrativo la pueda consultar.

Finalmente se elabord un periddico para dar cuenta de lo ocurrido en el
proceso de Gestion del Conocimiento, incluyendo los logros y obstaculos y la
manera en que fueron tratados. Dicho periodico se hizo llegar via electrénica a todos
los docentes de la Licenciatura en Ensefianza de las Matematicas y a las tres
coordinadoras académicas de las licenciaturas que oferta la Facultad de Ciencias
de la Educacion (Ver anexo 1, con diario sobre procesos de GC en la LEM).
Derivado de esta difusion la coordinara del programa de Educacion Fisica y Deporte
solicité se impartiera el curso-taller sobre estrategias centradas en el aprendizaje a
sus docentes y posteriormente también la coordinadora de Educacion Especial

solicito el curso.

Por tanto, se puede afirmar que hubo aprendizaje individual, pero también en
comunidad y que se logroé incidir en la cultura organizacional, ya que los cursos
fueron adecuados e impartidos al resto de las licenciaturas y desde la intervencion

todos los docentes realizan planeacion didactica.

Finalmente se puede decir que los principales indicadores que muestran el
proceso de Gestion de Conocimiento son el haber rescatado y validado el
conocimiento individual que tenia la organizacidén sobre estrategias centradas en el
aprendizaje y su respectiva planeacion docente, mediante una dinamica de reflexion
y toma de decisiones a cargo de la comunidad de préactica, para volver dicho
conocimiento organizacional; el haber dado seguimiento a la integracion de
conocimiento de la Comunidad e Aprendizaje desde la Comunidad de Préctica
informandole a esta los avances y las areas de oportunidad, asegurando con ello la
integracion y aplicacién de dicho conocimiento; el haber superado barreras del
aprendizaje como “yo soy mi puesto”, “fijacion de los hechos” y “el enemigo externo”,
mediante la reflexion y negociacion de significado en la CoA, o el lograr una vision
compartida y negociacién de significado en la CoP .
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3.2 Conocimiento estructural producido en la Facultad de Ciencias de la
Educacién

Derivado del proyecto de Gestion de Conocimiento la comunidad de practica
desarroll6 diversos productos para la organizacién: La planeacién de un curso de
estrategias centradas en el aprendizaje, dando como resultado la guia instruccional
(disefio) de dos cursos de capacitacion, uno sobre estrategias centradas en el
aprendizaje y el otro sobre uso de la plataforma Moodle; y un plan de intervencion.

Por su parte los docentes de la Licenciatura de Ensefianza de las
Matematicas que tomaron los cursos, generaron las planeaciones analiticas de la

asignatura que imparten y sus respectivos instrumentos de evaluacion.
Productos generados por la Comunidad de Practica:

1. Plan de intervencion.
2. Guia instruccional:
— Estrategias centradas en el aprendizaje

— Uso de la plataforma Moodle
Productos generados por la Comunidad de Aprendizaje:
1. Planeacion analitica de la asignatura

A continuacién, se presenta el plan de intervenciéon de 12 semanas que se
aplico a los profesores de la Licenciatura de Ensefianza de las Matematicas.
Teniendo un alcance de 14 profesores la fase de capacitacion y de 5 profesores la

fase de seguimiento y retroalimentacion.

PLAN DE INTERVENCION

Tabla de descripcion general de la propuesta de intervencion

Nombre de la propuesta:
- Estrategias centradas en el aprendizaje en la Licenciatura en Ensefianza de las Matematicas

Datos
e

Propdsito:
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Incorporar estrategias centradas en el aprendizaje y recursos digitales en los planes analiticos
de la LEM con base al modelo educativo universitario para mejorar las practicas docentes y la

formacion de los estudiantes.

Criterios de evaluacion:
a) Diagnostica: para determinar el nivel de conocimientos que ya tienen los participantes y partir
del conocimiento previo.
b) Formativa: para saber si durante el desarrollo de la intervencion los objetivos estan siendo

logrados y en caso contrario dicha informacidn sirva para replantear las estrategias y lograr las
competencias esperadas.
d) Sumativa: para finalmente saber si el participante logré las competencias deseadas

Producto (s) esperado(s):
a) Plan analitico de la asignatura (centrado en el aprendizaje).
b) Alta de la asignatura del profesor en la plataforma Moodle con todas las actividades que
desarrollara durante el semestre.

Aprendizajes
esperados

Desempeiios y actividades

Fase 1. Capacitacion

Curso-taller: Estrategias centradas en el aprendizaje

Sub-Productos

Sesion 1 (5 horas)

Reconocer las
principales estrategias
centradas en
aprendizaje para
utilizarlas en su
practica docente:
Aprendizaje por
proyectos, aprendizaje
basado en casos de
ensefianza,
aprendizaje basado en
problemas, trabajo
colaborativoy
cooperativoy
cognicidn situada, de
acuerdo al modelo

educativo institucional.

Inicio: Presentacion del aprendizaje esperado y elaboracion
de reglas del grupo mediante lluvia de ideas (15 min.).

Elaboracidn de una tabla comparativa de SQA de manera
individual, sobre estrategias centradas en el aprendizaje, para
identificar los conocimientos previos y las expectativas y
finalmente que puedan compararlo con lo que aprendieron.
Después se realimentara en grupo (15 min.).

Por equipos clasificaran algunos ejemplos de acuerdo a su
nocién de los siguientes conceptos: funcién docente,
competencias profesionales, estrategias de ensefianza
aprendizaje, estrategias centradas en el aprendizaje,
métodos, técnicas, actividades y habilidades (20 min.).

Posteriormente se realizara una explicacion por parte del
facilitador para aclarar las diferencias y los conceptos de
acuerdo al modelo institucional (15 min.).

Después los participantes deberdn cotejar algun plan
analitico anterior (se les pedira que lo lleven a la clase) con
los conceptos vistos anteriormente, para que identifiquen
los conceptos vistos y finalmente lo comentaran en pares
(20 min.).

Se realizara realimentacion grupal del ejercicio anterior
rescatando algunos ejemplos de los profesores (10 min.).

Receso: 10 min.

Analizaran cinco propuestas de gestion del aprendizaje. Una
por equipos de 3 integrantes, a partir de la lectura de textos
sobre cada una de ellas (Aprendizaje por proyectos,

- Reglas del grupo

Tabla comparativa
SQA (que sé, que
quiero saber y que
aprendi) sobre
estrategias centradas
en el aprendizaje.
- Es individual,
pero se hara
retroalimentacion
en grupo
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aprendizaje basado en casos de ensefianza, aprendizaje
basado en problemas, trabajo colaborativo y cooperativo y
cognicion situada). Después elaboraran un organizador grafico
que incluya los conceptos y un ejemplo aplicado por equipos
(20 min.).

Cada participante de un equipo explicard la estrategia que le
toco a dos compafieros de otro equipo y si consideran
necesario colocaran mas elementos al organizador grafico.
Describiran un nuevo ejemplo aplicado de la estrategia (15
min.)

Repeticién de la actividad anterior (15 min.)
Repeticidn de la actividad anterior (15 min.)

Cierre: Realimentacién grupal: conclusiones del grupo
mediante participacidn y cierre del ejercicio SQA (10 min.)

Actividad independiente (120 min.).

Elaborar una presentacidon por equipos de 3 integrantes cada
uno que describa una estrategia centrada en el aprendizaje (el
facilitador le asignara el tema) y un ejemplo modelo de est3,
para presentarla en la sesion siguiente.

La presentacién debe reunir los siguientes elementos en los
tiempos marcados:

- 10 min. de exposicién de los elementos de la estrategia,
incluyendo un ejemplo aplicado.

- 15 min. para realizar un ejercicio aplicado con los
participantes, puede ser individual o en equipos.

- 5 min. para recibir realimentacién.

NOTA: Cada equipo debera evaluar el logro de los objetivos de
su presentacion en el grupo con el instrumento que
consideren pertinente como rubrica o lista de cotejo.

- Organizador
grafico.

Sesién 1 (5 horas)

Reconocer las
principales estrategias
centradas en
aprendizaje para
utilizarlas en su
practica docente:
Aprendizaje por
proyectos, aprendizaje
basado en casos de
ensefianza,
aprendizaje basado en
problemas, trabajo

Exposicion por equipos de las estrategias centradas en el
aprendizaje, sus alcances y limitaciones y un caso modelo de
aplicacion (10 min).

A continuacion de cada exposicion los participantes realizaran
un ejercicio de aplicacion sobre la estrategia expuesta (15
min).

Después, realizaran un ejercicio de autoevaluacion o
coevaluacion entre pares con un instrumento como rubrica,
lista de cotejo, para verificar el aprendizaje logrado (5min.).

Exposicion por
equipos de la
presentacioén con las
estrategias centradas
en el aprendizaje y
sus beneficios.

*Elaboracion de
ejemplos de cada
estrategia de manera
individual
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colaborativo y Relaboracidn de equipos, de manera que quede un integrante
cooperativo y de diferente estrategia diddctica para construir de manera
cognicion situada, de colaborativa un ejemplo de la estrategia que se les asigne (15
acuerdo al modelo min.).

educativo institucional. . . ., .
Cierre: Realimentacion grupal sobre la estrategia que

consideran mds adecuada o pertinente para impartir su

asignatura y porqué lo consideran asi (15min). . .
Ejemplo aplicado de

Actividad independiente (120 min.): Seleccion de las | estrategia didactica
estrategias centradas en el aprendizaje para la asignatura que | por equipos.
impartira el profesor y una breve justificacion.

Elaborar un borrador de su plan analitico conforme a lo
revisado en las sesiones

Sesién 1 (5 horas)

Disefiar, planear y Cada participante explicara las condiciones o caracteristicas
operar de su que justifican la elecciéon de determinadas estrategias para | Plan analitico de la
asignatura con desarrollar su plan de curso semestral (30 minutos). asignatura (centrado

estrategias centradas
en el aprendizaje
abordando los

L ., s en el aprendizaje).
Hacer un ejercicio de planeacidn de un tema individualmente P ie)

y revisarse entre pares. Después presentar en plenaria uno de

L . . Instrumentos de
los ejercicios para recibir sugerencias y aclarar dudas (60

siguientes elementos: . evaluacion
T minutos).
o Objetivo dela
unidad de Terminar el disefio de la planeacion semestral de la unidad de *Coevaluacidon en

competencia centrado en el aprendizaje de acuerdo al plan | equipo
sintético de la materia (de manera individual) tomando en
cuenta las aportaciones hechas por sus compaferos en el
punto (60 minutos)

aprendizaje

e Estrategias
didacticas y
experiencias de
aprendizaje Los elementos de la planeacién son:

e Estrategiasy Propésito de la Unidad de Aprendizaje, divisién de contenido,

criterios para la estrategias diddcticas y sus técnicas, criterios de evaluacion,
evaluacion del productos, bibliografia

aprendizaje e . . .,
Socializacién en el equipo y realimentacion de los elementos

desarrollados, para hacer reajustes en caso necesario.
Posteriormente se evaluard la planeacion en pares
(coevaluacion) con una rubrica, para que el participante
termine de enriquecer su documento (30 minutos).

Exposicion de una planeaciéon analitica por equipo con la
finalidad de que el resto del grupo haga realimentacién y el
participante enriquezca su trabajo (60 minutos).

Cierre: Cada integrante debera expresar de manera breve dos
conocimientos que haya adquirido en el curso (10 minutos)

Actividad independiente (60 m minutos): Entregar los
instrumentos de evaluacién y la planeacidn finalizada.
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Realimentacién individual: mediante rubrica por parte del
facilitador

Capacitacion sobre el uso de la plataforma Moodle

Se realizaran 5 sesiones presenciales de 3 horas cada una. En total 15 horas.
Incorporacion de la | El participante practicara en la plataforma Moodle bajo la | Alta en la plataforma
plataforma Moodle en | conduccion de un experto interno de la Facultad de | y actividades que
su practica docente | Telematica, diferentes actividades para obtener como | desarrollaran los
como herramienta | producto el disefio y la planeacién de su asignatura incluyendo | estudiantes en el
didactica. las actividades de clases. semestre.

Los requisitos para el taller son que el participante lleve la
planeacién analitica de su asignatura, asi como instrumentos
de evaluacidn: rubrica, lista de cotejo, cuestionarios con la
finalidad de pilotearlos.

Los aprendizajes esperados se logrardn a través de
presentacién del contenido en diapositivas.

También se realizardn practicas guiadas.
Se revisaran video tutoriales y lecturas

Contenido:

Aspectos generales de Moodle

Moverse en Moodle.

Descripcidon de un curso.

Mi perfil.

Modo edicion.

Gestidn de archivos.

Aspectos comunes de recursos y actividades
Gestidn del curso

Configuracién del curso.

Rastreo de finalizacion.

Actividad de los estudiantes.

Gestidn de calificaciones.

Banco de preguntas.

Insercion de recursos de Audio, Video, Flash, PowerPoint,
Imagenes y Documentos

e Trabajar con grupos.

e Copias de seguridad, restauracion e importacion.
e  Reinicio del curso.

e Bloques.

Recursos y contenidos

e Editor de texto de Moodle.

e Agregar y modificar recursos.

Actividades

e Foro.

e  Foro de noticias.

e Mensajes.

e Chat.
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e Consulta.

e  Encuestas (Feedback).
e Tarea.

e  (Cuestionario.

e Leccidn.

e Taller.

e  Glosario.

Wiki.

Fase 2. Seguimiento de las practicas docentes

Una reunién mensual
La CoP dard | Los docentes socializaran los resultados obtenidos de las | Portafolio de
acompafiamiento  en | planeaciones analiticas y las observaciones de lo que han | evidencias con:

las practicas docentes y | trabajado, describiendo como les ha funcionado las | - Djario de reuniones
se realizara un andlisis | Propuestas empleadas. de CoA

en la CoA . . . . - Observaciones de
Identificaran las estrategias exitosas y los errores cometidos | 5
clase:

como lecciones aprendidas, para desarrollar sugerencias de )
observaciones por

mejora.

mes a cada profesor
Modelamiento del andlisis de casos a partir de analizar su | de primer semestre
propia experiencia, utilizando registros de observacion - Entrevistas a

docentes
- Registros de la
intervencion

Fase 3. Evaluacion de las practicas docentes

1 sesion de dos horas

Analizar los beneficios | Retroalimentacion de las practicas docentes mediante el | Analisis de:
de incorporar | analisis del acompafiamiento que dio la CoP mediante | observaciones de
estrategias centradas | reportes generados por ésta, sobre lo siguiente: clase.
en el aprendizaje y . -

. e  Observaciones de clase Reportes (graficas) de
recursos virtuales en su o . . L

<ctica d ; e Revision de planes analiticos e instrumentos de | indicadores.

practica docente. evaluacion.

Reporte (graficas) de

e Revision de indicadores: promedio, reprobacion, 2
la evaluacidn docente

desercion.
e Revision de la evaluacion docente por parte de los
alumnos que hace la institucién cada semestre.

Conclusiones individuales y grupales sobre el proceso de
implementacién de estrategias centradas en el aprendizaje y
el uso de la plataforma Moodle a lo largo de su
implementacién

Difusién de los
procesos de gestion
mediante periddico

1 sesion de dos horas

Reajustes en la | Cada profesor presentara el analisis de la implementaciény el | Planes analiticos,

planeacién  analitica, | disefio de su planeacidn al resto de los profesores. instrumentos de

instrumentos de . ., s evaluacion y
=~ Discusion sobre el analisis. o

evaluacion y actividades

Reajustes a las planeaciones, instrumentos de evaluacion y | reajustados
actividades y materiales de la plataforma.
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actividades de la | Autoevaluacion de los profesores, mediante un escrito que
plataforma mencione los aprendizajes adquiridos y la forma en que los
adquirieron en este proceso

Autoevaluacion

Para efecto del registro institucional de los cursos de capacitacion se llenaron
los formatos correspondientes de los cursos con valor de 15 horas cada uno,
guedando a disposicion de toda la Universidad de Colima a través del Programa
Institucional de Formacion Docente para ser replicados por algun otro plantel.
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GUIA INSTRUCCIONAL

Curso-taller: Estrategias centradas en el aprendizaje
para profesores de la LEM

Briseda Noemi Ramos Ramirez
Brandy Alvarez Gutiérrez

Horas Horas
Teoricas Practicas
15 5
Total de horas: 20

Facultad de Ciencias de la Educacion

l

Incorporar estrategias centradas en el aprendizaje en las asignaturas del plan de estudios
de la Licenciatura en Enseiianza de las Matematicas.

Docentes de la Licenciatura en Ensefianza de las Matematicas de la Facultad de Ciencias de
la Educacion

Caracteristicas del PE de la Licenciatura en Ensefianza de las Matematicas.

Competencias
Innovador
Flexible
Estrategias didacticas centradas en el aprendizaje
Trabajo colaborativo y cooperativo
Prdctica en escenarios reales
e  Estructura curricular en funcion de areas y unidades de aprendizaje
Elementos de la planeacion
e Objetivo
e Contenidos

! Considere el nimero de horas efectivamente requeridas para el desarrollo exitoso de la actividad. Podréan

otorgarse constancias anuales por horas de formacién que acumulen diferentes actividades que pueden ser
evaluadas en los programas de ESDEPED, por ejemplo 5 Hrs. + 10 Hrs. + 5 Hrs.= a una constancia de 20 Hrs.

con tres actividades de formacion.

2 Considerar como méaximo un total de 8 horas al dia.
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e Estrategia de ensefianza y aprendizaje
e Evidencias (desempefio y productos)
Estrategias centradas en el aprendizaje
e Aprendizaje orientado a proyectos,
e Aprendizaje basado en casos de ensefianza,
e Aprendizaje basado en problemas,
e Practica situada.
Disefio de la planeacion analitica
e Objetivo, estrategias didacticas y sus técnicas, criterios de evaluacion, productos,
bibliografia.
Lineamientos didacticos
El desarrollo del curso serd con enfoque por competencias, mediante trabajo colaborativo

para rescatar y socializar algunas estrategias didacticas exitosas de los propios participantes.
Las facilitadoras guiardn el proceso utilizando técnicas de lluvia de ideas, participacién guiada,
trabajo colaborativo, andlisis de lecturas

Los participantes deberdan llevar como lectura previa “estrategias de ensefianza-aprendizaje”
del autor Pimienta (2012).

Se utilizardn algunos recursos como presentacién de PowerPoint, lecturas y video.

Al finalizar el curso-taller el participante debera entregar la planeacidn analitica de la materia

gue impartird el préximo semestre, debera incluir sus instrumentos de evaluacion
Lineamientos de evaluacién
Los participantes acreditaran el curso taller con la elaboracién de la planeacidon analitica del

proximo semestre.
Material de consulta3
e Pimienta Prieto, J. (2012). Estrategias de ensefianza aprendizaje. Docencia universitaria
basada en competencias. México: Pearson.
e Tobdn, S. (2006). Aspectos basicos de la formacidén basada en competencias. Talca:
Proyecto Mesesup, 2006.
e Rubio, D. L. (2007). Desarrollo de competencias en la educacion.
e DiazBarriga, F., & Hernandez Rojas, G. (2010). Estrategias docentes para un aprendizaje
significativo. Una interpretacidn constructivista. D.F. México: McGraw-Hill.
e Pimienta Prieto, J. (2005). Metodologia constructivista. Guia para la planeacién
docente. Edo. de México, México: Pearson Educacion.
e GoOmez Fernandez, T. (2011). Dime qué resuelves y te diré qué aprendes. Desarrollo de
competencias en la universidad con el método de proyectos. D.F. México: Universidad
Iberoamericana.

Requerimientos de material de apoyo
Computadora personal por cada docente, lecturas, proyector, computadora y plumones

Programa elaborado por: Brandy Alvarez Gutiérrez y Briseda Noemi Ramos Ramirez
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El curso-taller sobre uso de la plataforma Moodle no fue elaborado por la
CoP, pero si gestionado por esta y es replicable en el resto de las licenciaturas:

GUIA INSTRUCCIONAL
(Programa)

| Nombredelevento | Moodle basico para profesores

_ Carlos Fidel Gaspar Cruz

Horas Horas
Teoricas Practicas
15 >
Total de horas: 20

25 FCEy FT

Los profesores aprenderan a usar y administrar recursos basicos de Moodle para
disefiar y publicar su curso en la plataforma educativa Moodle de la Facultad de

Telematica

Profesor con conocimientos basicos de computacion e Internet

Aspectos generales de Moodle
Moverse en Moodle.
Descripcién de un curso.
Mt perfil.

Modo edicion.

Gestion de archivos.

e Aspectos comunes de recursos y actividades
Gestidn del curso

e Configuracion del curso.
e Rastreo de finalizacién.

4 Considere el nimero de horas efectivamente requeridas para el desarrollo exitoso de la actividad. Podran

otorgarse constancias anuales por horas de formacién que acumulen diferentes actividades que pueden ser
evaluadas en los programas de ESDEPED, por ejemplo 5 Hrs. + 10 Hrs. + 5 Hrs.= a una constancia de 20 Hrs.

con tres actividades de formacion.

5 Considerar como maximo un total de 8 horas al dia.
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e Actividad de los estudiantes.
e Gestion de calificaciones.
e Banco de preguntas.
e Insercion de recursos de Audio, Video, Flash, PowerPoint, Imagenes vy
Documentos
Trabajar con grupos.
Coplas de seguridad, restauracién e importacion.
Reinicio del curso.
Bloques.
Recursos y contenidos
e Editor de texto de Moodle.
e Agregar y modificar recursos.
Actividades
e Foro.
Foro de noticias.
Mensajes.
Chat.
Consulta.
Encuestas (Feedback).
Tarea.
Cuestionario.
Leccion.
Taller.
Glosario.
e Wik
Lineamientos didacticos
Presentacién de diapositivas.
Practicas guiadas.
Video tutoriales.
Lecturas.
Lineamientos de evaluacién
Curso terminado y preguntas de evaluacion
Material de consulta®
Fersaya3 (2009, enero 28). Como subir un video a YouTube (bien explicado). [Archivo de Video]
Recuperado de http://youtu.be/E3yDjexDVGE
Martinez Gémez, R. y Robayo Cruz, E. (2006). Lo que usted deberia saber sobre el derecho de
autor. Recuperado 18 octubre, 2014 de
http://www.lalibreriadelau.com/lu/pageflip/saber derecho autor sabana.pdf
Seitzinger, J. (2010). Guia de herramientas de Moodle para profesores. [Imagen]. Recuperado
de http://aprendeenlinea.udea.edu.co/boa/contenidos.php/5c902e2a14769a79b2c93265a
7e457f7/601/1/contenido/
Requerimientos de material de apoyo
1 computadora con acceso a internet por participante

Proyector, Pintarron.
Programa elaborado por: Carlos Fidel Gaspar Cruz
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Producto de la capacitacion recibida los 14 docentes de la Licenciatura en
Ensefianza de las Matematicas generaron la planeacién analitica (programa
semestral de la asignatura) con estrategias centradas en el aprendizaje de cada una
de las asignaturas que imparten y registraron sus actividades didacticas en la
plataforma Moodle. A continuacién, se muestra un ejemplo de planeacién de la
primera parcial de la asignatura de primer semestre Geometria Euclidiana (Ver

anexo 2. Planeacion analitica de Geometria Euclidiana).

Licenciatura en Educacion Media Especializada en Matematicas

Datos de identificacion de la materia

Nombre de la materia: Geometria Euclidiana

Nombre de la academia a la que pertenece: Disciplinar

. Horas sem de
Horas semanales bajo la | Horas semanales de .
Valor en i . activ de apren
Semestre P Horas semanales conducciéon de un trabajo S

créditos L. . . individual o

académico independiente .
tut o asesoria

1 6 6 5 1 0

Materias antecedentes: Ninguna

Materias con las que se relaciona en el semestre: Aritmética, Elementos de algebra, Politica y
Legislacion Educativa, Psicologia Educativa, Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion en el
Desarrollo Docente.

Materias consecutivas: Trigonometria

Propdsitos de la materia

Propésito general u objetivos de la materia:

. Que el alumno logre resolver problemas en diversos contextos, a partir de demostraciones de
teoremas y propiedades fundamentales de figuras planas y espaciales utilizando los métodos
adecuados de manera eficiente.

Competencias o elementos del perfil del egresado que desarrolla la materia:

Aplicar diferentes procesos geométricos, para la comprension, andlisis y resolucién de
situaciones en contexto utilizando el sentido geométrico, trigonométrico y medios tecnolégicos
en el estudio de fendmenos de manera sistematica.

Unidades de Aprendizaje

Unidad I : Nociones basicas de la geometria

Objetivo: Que el alumno logre resolver problemas en diversos contextos, a partir de
demostraciones de teoremas y propiedades fundamentales de figuras planas y espaciales
utilizando los métodos adecuados de manera eficiente.
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Contenidos a
desarrollar:

1. Nociones
basicas de la
geometria

¢ Punto

e Linea

o Superficie

¢ Propiedades

e Axiomas y
postulados

Estrategias de ensefianza
¢ Inicio:

Presentacién de la

asignatura

Retroalimentacion de la
clase anterior mediante
técnica interrogativa o
lluvia de ideas.

* Desarrollo:
Técnica expositiva y de
modelamiento para la

revisiéon de temas a cargo
del profesor.

Participaciones rdpidas.

Cierre:

Institucionalizacién de los
saberes

Aclaracién de dudasy
explicacion de las tareas
asignadas en cada una de
las semanas.

Estrategias de

aprendizaje

e Resolucion de
problemas.

e Elaboracion de
cuadros de doble
entrada.

e Resolucion y
andlisis de
situaciones de
aprendizajes.

o Aprendizaje
cooperativo
hojas de trabajo.

con

Investigacién y
presentacion de
resultados.

Estrategias y criterios para la
evaluacion del aprendizaje

EVALUACION DIAGNOSTICA 0%
EVALUACION FORMATIVA 35%

e Tareas 20%

e Participacion 5%

e Portafolio de actividades y
evidencias

EVALUACION SUMATIVA 80%
Heteroevaluacion:

Proyecto del semestre 15%
e EXAMEN  50%

INSTRUMENTOS
EVALUACION

DE

e Lista de cotejo para tareas.
e Examen escrito

e Parciales

e Final

Tener el 80% de asistencia
permite el derecho a una
calificacion.

Bibliografia basica y recursos educativos para el desarrollo de la Unidad:
. SEP. Libro para el maestro de Matematicas. Educacién Secundaria. Secretaria de
Educacién Publica.
. BALDOR, Geometria plana y del espacio. Publicaciones Culturales.
. CLEMES, O Dafer, Cooney, Geometria con aplicacion y solucion de problemas, Edit.
Iberoamericana.
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Se pretende difundir entre los profesores un ensayo con una propuesta sobre
estrategias de ensefianza para docentes de matematicas, formadores a su vez de
profesores de bachillerato y secundaria en esta misma area (matematicas), con la

finalidad de brindarles a dichos profesores informacion pertinente de su area.

La propuesta tiene su fundamento teorico en el constructivismo, con la idea
de promover el desarrollo de competencias docentes mediante la incorporacién de

estrategias centradas en el aprendizaje en la practica docente matematica.

El documento muestra en un primer plano las demandas que el enfoque de
la educacién por competencia plantea a los docentes, seguido del rol especifico
necesario de los docentes de matematicas, para posteriormente abordar la didactica

de las matematicas.

Finalmente, en dicha propuesta se hace un acercamiento a la Teoria de
Situaciones Didactica de Brousseau, por considerarse viable para ser aplicada al
menos en primer semestre en asignaturas como Elementos del Algebra, Aritmética
y Geometria Euclidiana (Ver anexo 3. Didactica de las Matematicas. Teoria de

Situaciones Didacticas).
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Conclusiones

En la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Colima se logro
desarrollar una intervencion de Gestion de Conocimiento en la Licenciatura en
Ensefianza de las Matematicas mediante una comunidad de practica (CoP),
obteniendo un impacto positivo en la organizacién. Esta decision de influir en la
mejora de la facultad e incidir en la cultura organizacional, implicé un proceso largo

de esfuerzo, voluntades y perseverancia por parte del equipo.

A lo largo de un afio la comunidad desarrollé diversos procesos de gestion,
para rescatar y crear conocimiento para la organizacién, esto hizo posible cumplir
el objetivo planeado: el desarrollo de competencias docentes de profesores de la
Licenciatura en Ensefianza de las Matematicas, sobre estrategias centradas en el

aprendizaje, con la finalidad de fortalecer la formacion de calidad de los estudiantes.

Para atender este proposito fue necesario contar con la aprobacion del
proyecto, el cual fue aceptado en la Licenciatura de Ensefianza de las Matematicas,
pero en su momento, rechazado en el programa de Educacion Fisica y Deporte.
Algunas de las acciones que permitieron que el proyecto pudiera ser desarrollado
dentro de la Licenciatura de Ensefianza de las Matematicas consistieron en crear el
sentido de urgencia y necesidad de abordar la problematica desde la gestion del
conocimiento, como una respuesta que permite rescatar y crear conocimiento en
comunidad y también el mostrar los beneficios que esto traeria a la organizacion,
tales como la operacion del nuevo plan de estudios con enfoque por competencias,
la atencién al modelo educativo de la Universidad de Colima con estrategias
centradas en el aprendizaje y la atencién a las recomendaciones de los organismos

externos reacreditadores del programa.

Fue necesario pasar por diversas fases, desde la creacion de la comunidad
de practica, que para el disefio y planeacion de la intervencion se conformd por
cinco integrantes, y para el seguimiento de la integracion quedd solo con dos

integrantes. Durante dos semestres se trabajé colaborativamente, la dinamica de
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trabajo siempre fue la reflexion, el andlisis entre los miembros para encontrar
soluciones y tomar decisiones, también el compartir la experiencia junto con el
conocimiento individual, generdndose un compromiso mutuo y una Vision
compartida sobre la mejora de las practicas docentes en el programa. Sin embargo,
no todo fue facil durante la consolidacion de la comunidad, en ocasiones costaba la
negociacion de significado por la diversidad de la formacion de é&reas de los
integrantes, pero también por la antigiiedad de cada uno, algunos conocian poco el
sistema de operacion y reglamentacién del programa y aunque proponian buenas
ideas no aplicaban en ese contexto, pero fue la reflexién y el compartir repertorio lo
que hizo enriquecedor el disefio de la intervencion y lo que finalmente permitio la

negociacion de significado.

Fue importante y necesario planear la intervencidon para lograr la
implementacion de esta, mediante tres grandes momentos que cumplian con ciertos
objetivos, el primero fue capacitar a la comunidad de aprendizaje, sobre estrategias
centradas en el aprendizaje para que los docentes de matematicas disefiaran la
planeacion analitica semestral de su asignatura. Es importante destacar que la
mayoria de profesores no realizaban planeacion de sus clases, siendo para muchos
Su primera vez y para otros la primera vez con estrategias centradas en el
aprendizaje, ya que anteriormente lo hacian con un enfoque tradicional. En esta
etapa se obtuvieron resultados positivos, a tal grado que la coordinaciéon de
Educacion Fisica y Deporte, la cual rechazo inicialmente participar en la intervencion
por considerarla una pérdida de tiempo, solicitd se impartiera el curso a sus
docentes y también el programa de Educacién Especial solicité la capacitacion para
los profesores. Por tanto la fase de capacitacion fue un éxito porque se alcanzaron
los aprendizajes esperados sobre estrategias centradas en el aprendizaje, se
consiguio que todos los docentes participantes desarrollaran su planeacion analitica
semestral y ademas porqgue el curso de capacitacion fue replicado en las otras dos
licenciaturas de la Facultad de Ciencias de la Educacion, logrando con esto un
impacto en la organizacion, al facilitar procesos de formacion con el total de los

profesores de la Facultad (55 docentes).
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El disefio del curso de capacitacion sobre estrategias centradas en el
aprendizaje quedo disponible en el Programa Institucional de Formacién Docente

(PIFOD) para la Universidad de Colima, por si alguien mas quiere implementarlo.

La fase del mapeo del conocimiento jugd un papel fundamental, ya que
orientd el rumbo del disefio de la intervencion, al hacer visible el conocimiento real
de la organizacion y junto con ello el conocimiento que se requeria, por ejemplo, el
hecho de que ya se habian impartido cursos sobre planeacion y estrategias
centradas en el aprendizaje, pero esto no llegaba hasta la préactica docente. Por lo
cual la CoP reflexion6 sobre darle seguimiento a la transferencia de conocimientos
en el aula, mediante observaciones de clase a los docentes y la retroalimentacion a
los docentes por parte de la comunidad de practica. Esto resulté complejo porque
al principio varios docentes se sintieron incomodos con la observacion y se
mostraron a la defensiva, pero con el paso del tiempo se fueron acostumbrados e
incluso mostraban disposicion y se podia observar en la mayoria de ellos un cambio
en su practica docente al incorporar estrategias centradas en el aprendizaje. La
comunidad por cuestiones laborales de los integrantes, qued6 conformada con dos
integrantes, lo que hizo necesario auxiliarse de una prestadora de préactica
profesional de la facultad de Pedagogia para hacer las observaciones semanales a
los docentes. Esta fase resultdé muy relevante para el disefio de la intervencion,
debido a que dio la pauta y el rumbo que tomaria el proyecto mediante tres grandes
fases; capacitacion de la comunidad de practica, seguimiento de la aplicacion de

conocimientos y retroalimentacion a la comunidad de practica.

En la aplicacién de la intervencién se presentaron la mayor cantidad de
dificultades, como la agenda saturada de los docentes de la comunidad de
aprendizaje, el rechazé de las sugerencias hechas por la comunidad de préctica, el
gue culparan a los estudiantes de que sus estrategias didacticas no fueran exitosas
y celos de las mejores practicas docentes propuestas como modelo a seguir. Dichas
dificultades fueron superadas mediante el didlogo y la reflexion en conjunto entre

los miembros de ambas comunidades, logrando finalmente que la mayoria de los
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docentes integraran conocimiento e hicieran uso de este en su practica. El impacto
en esta fase fue favorable pues el 80% de los docentes hicieron uso del
conocimiento integrado al aplicar la planeacién analitica con estrategias centradas
en el aprendizaje y en algunos casos hicieron reajustes a dicha planeacion derivado
de la discusién y el andlisis en comunidad. Por ello es importante que los gestores
del conocimiento consideren las barreras del aprendizaje de la comunidad durante
la implementacion de la intervencion y que se entienda la gestiéon como algo

dinamico, flexible y de adaptacion a las circunstancias.

De manera general se puede decir que los aspectos organizacionales que
potencializaron la gestion del conocimiento fueron: la contratacion de jovenes
profesores-investigadores de tiempo completo que tenian interés por la innovacion
y que formaron parte de la comunidad; la disposicion y compromiso de los directivos
y coordinadora del programa; y sobre todo la apertura y disposicion de los docentes
gue formaron parte de la comunidad de aprendizaje, que aunque presentaron
resistencia inicialmente, finalmente se involucraron en el proceso de manera abierta

y CON COMPromiso.

Para la consolidacion de los resultados conseguidos, es necesario que los
directivos contindien con las acciones y normativa establecida correspondiente a la
planeacién didactica y que permanezcan alentando a los profesores por una
practica con estrategias centradas en el aprendizaje. Respecto a la gestora del
proyecto corresponde continuar y dar seguimiento a los cambios, para no retroceder

en este sentido.

Finalmente se puede decir que la organizacion pudo aprender a aprender, ya
gue desde la intervencion a la fecha los docentes del programa de matematicas
contindan desarrollando sus planeaciones de asignatura con estrategias centradas
en el aprendizaje y ademas en algunas observaciones de clase recientes queda en

evidencia que implementan dichas estrategias en sus clases.
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Después de la intervencion los dos programas restantes (Educacion Fisica y
Deporte y Educacion Especial) solicitaron se les replicara el curso de capacitacion
desarrollado en esta intervencion a todos sus docentes, dando como resultado una
expansion del conocimiento a nivel organizacional, pues actualmente todos los
docentes de las tres licenciaturas de la Facultad de Ciencias de la Educacion
cuentan con programas de asignatura con estrategias centradas en el aprendizaje,

revisadas y validada por la académica de profesores y coordinadores académicos.

Se aclara que el problema habia sido abordado anteriormente de manera
individual o con acciones aisladas sin lograr éxito alguno. Ahora le ha quedado claro
a la organizacion que la gestion del conocimiento proporciona soluciones de raiz y
gue en comunidad es mas creativo, certero y eficiente solucionar los problemas que

de manera individual y desde los mandos altos.

Ademas del éxito de la intervencion los aprendizajes personales fueron
gratificantes en mi area de desempefio, abriéndome puertas en el area laboral en
mi organizacion y en otras organizaciones que han solicitado mis conocimientos. De
manera concluyente puedo afirmar que este posgrado impactoé en mi vida personal
y profesional de manera positiva y que gracias a ello contribui en la mejora de mi

organizacion.
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Anexo 1. Diario sobre Ios procesos de GC en la LEM

Licenciatura en Ensefianza de las Matematicas

DIARIOEDUC.

Jueves 15 de octubre de 2015 Facultad de Ciencias de la Educacion.

Gestion del

Conocimiento GC S OY F C E

Desde febrero del presente afio se conformo “La prueba de una innovacionno es su novedad, ni su contenido
una Comunidad de Prictica en la cfentifico, ni el ingenio de laidea... es su éxito en la tronsformacion
licenciatura de Matematicas para disefiar e def entorno”.

implementar un proyecto de Gestion del
Conocimiento con el objetivo de desarrollar
competencias docentes sobre estrategias
centradas en el aprendizaje, de acuerdo al
nuevo modelo educativo, para fortalecer las
practicas de los profesores y la formacion de
calidad de los estudiantes de la LEM.
Integrantes: Isabel, Julo, Bucio y Brandy

g
-

"
oruckers

Aprendizaje Ry T

Colaborativo en la
LEM

A partir de la propuesta de intervencion se
creo una Comunidad de Aprendizaje (CoA)
que promueve €l aprendizaje colaborativo.
Esta integrada por docentes de primer
semestre de Matemadticas, con el proposito
de que incorporaran estrategias centradas en
el aprendizaje y recursos digitales en los
planes analiticos de la LEM, para mejorar
las practicas docentes y la formacion de los

estudiantes. Se gestiond aprendizaje en los docentes de la LEM

Vision Se ha avanzado considerablemente en los aprendizajes esperados

en la intervencion, los docentes han logrado:

Distinguir las principales estrategias centradas en aprendizaje.
Disefiar, planear y operar su asignatura con estrategias

compartida

Se ha desarrollado una vision compartida

entre los docentes de primer semestre. ccntradas en el aprendizaie.

Muestra de ello es su activa participacion Disenar, planear y operar las actividades en la plataforma
para lograr implementar estrategias Moodle como herramienta para impartir su asignatura.
centradas en el aprendizaje en su practica Reflexionar conjuntamente los resultados de la planeacion de

docente, asistiendo a  capacitacion,
d:smandomplancaciénanahnme

clase implementada para realizare ajustes en caso de que sea
implementandola en sus clases. Ademas de IR0,

escuchar las sugerencias de la CoP y

tenderd : . Para ello, fue necesario disefiar e umpartir dos cursos de

capacitacion. El primero fue sobre “estrategias centradas en el...

Proyecto de Gestion del ﬁ - -
Conocimiento en la LEM Contintia en la pigina 2
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— (Continuacion)
Hl\xl s m i
// :

.. aprendizaje”, teniendo como producto su
planeacién diddctica (de su asignatura). Y
posteriormente un curso de “uso de la
plataforma Moodle como herramienta en la
practica docente”, en donde los profesores
dieron de alta la asignatura con actividades
para los estudiantes.

Posteriormente se ha reflexionado en conjunto
con los docentes respecto a la implementacion
de sus estrategias diddcticas, enfatizando en
las areas de mejoras y las fortalezas
encontradas, con la finalidad de mejorar y
replicar los casos de éxito. Derivado de esto los
docentes han realizado adecuaciones a su
planeacion didactica, integrando nuevas
actividades para los estudiantes que permitan
la construccion del conocimiento.

“Hubo algunos tropiezos en el camino”.
Los docentes tuvieron dificultades para integrar nuevas estrategias centradas en el aprendizaje.

Pese a los grandes logros en la organizacion, hubo situaciones que por un momento obstaculizaban el flujo
de conocimiento o la integrancion de éste.

Esos obstaculos se pueden traducir como “barreras en el Aprendizaje Organizacional”, algunas observadas
fueron como menciona Senge (1994) desde el individuo hasta un grupo, por ejemplo una barrera fue “el
enemigo externo”, en donde los docentes culpaban a los estudiantes del fracaso de ia

implementacion de sus estrategias, otra barrera fue “yo soy mi puesto”, en donde ( \..'

algun docente se limitaba a dar su clase sin planeacion alguna, dejando de verse

dentro de un sistema sobre el cual ejercen influencia. O la barrera de “la fijacion

en los hechos”, en donde el pensamiento de los docentes estaba fijado por los

hechos inmediatos, como el poco dominio de las matematicas de los

estudiantes o el que no cumplieran con una tarea, dejando de ver que los

procesos son lentos y graduales.

Como explica el Senge (1994), si no se trabajaban 1as herramientas de dominio
personal, modelos mentales, y el aprendizaje en equipo, nio se generaria el flujo del conocimiento, y podia
repercutir en el buen funcionamiento de la organizacion.

Por ello, para enfrentar la resistencia al cambio dentro de la comunidad de aprendizaje, fue necesario llevar
a cabo reuniones en donde poco a poco se fue desvaneciendo esta resistencia con la mayoria de los docentes
mediante:

e La reflexion entre los docentes y

» El fuerte apoyo por parte de Ia coordinacion académica.

Otro obstaculo fue el no tener un vision compartida y compromiso mutuo en la comunidad de aprendizaje
en determinado momento, visto claramente en 1a casi nula participacion en una segunda fase de capacitacion
(como parte del proyecto de intervesion) en el marco de un coloquio de la facultad, que ofertaba un curso
sobre estrategias centradas en el aprendizaje impartido por expertos nacionales.

Es impaortante aclarar, que pese a las barreras presentadas, el disefio y la intervencion se pueden considerar
exitosos y aplicable a otros programas de la institucion.
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Los docentes han mejorado las

estrategias didacticas de trabajo
colaborativo y cooperativo en sus
estudiantes.

A través de las observaciones de
clase se ha podido ver que existe
integracion del conocimiento por
parte de los docentes capacitados,
pues estos han mejorado desde su
planeacion didactica hasta 1Ia
implementacion de estrategias que
favorecen la construccion de
conocimientos. Por ejemplo en
todas las asignaturas de Ia
comunidad docente han mejorado
la estmtcgia de mbajo

estas estrategms eran mpxovxsadas
La integracion de estrategias centradas en el aprendizaje ha resultado  y poco controladas, ocasionando
facil para algunos docentes y forma parte de su practica profesional  gue sélo uno o dos integrantes
diaria. Dicho capital intelectual ha sido de gran ayuda durante €1 proceso trahajaran en equipo, quejandose
de gestion del aprendizaje, pues han aportado desde su experiencia
ejemplo aplicados en el area, que ha permitido en primer lugar mostrar 51 fna1 de 1a nota puesta por el
a los maestros resistentes, que si es posible trabajar en el drea de
matematicas con un enfoque constructivista; en segundo lugar que |[BEs NG [s otes 110300 1 7:% s WL+ L Lolesit 1s [0
algunos docentes que consideraban exitosa su metodologia, se han dado U ST PR e o = R T Core 1Tt o
cuenta que no es asi, pues al mirar otras estrategias, se ha reflexionado
sobre las dreas de mejora.

previamente al estudiante los
lineamientos 7y sistema de
En las estrategias didacticas exitosas, los profesores de la LEM proponen o'z iiir:tstss 8

a los estudiantes situaciones en la que los conocimientos aparezcan
como una forma de solucionar problemas. Ademas, el profesor ;
recontextualiza y repersonaliza los conocimientos para que puedan COmO parte de sus estrategias
tener sentido en el estudiante y se logre el aprendizaje significativo. Los  didacticas, los docentes disefiaron
profesores procuran simular una micro-sociedad cientifica para que los ~ rubricas de los trabajos de los
conocimientos tengan un espacio de surgimiento. estudiantes, informando

previamente escrito  los
Ademas, en las practicas exitosas los docentes promueven la lineamientos, og;rtivoysistemade

“devolucion”, entendida esta como la serie de acciones que el profesor  ovotuacién que se persigue en la

realiza para traspasar al alumno la responsabilidad de aprender, esdecit,  ;tividad. Ademas. los profesores

de asumir las reglas del juego, tomar decisiones, hacer anticipacionesy  ogtan integrando l’os equipos de

verificar sus conclusiones (Brousseau, 1982). manera estratégica, de acuerdo al
obietivo aue se persigue.

profesor.

* Laclase de Geometria Euclidiana y Aritmética trabajan con estrategias centradas en el aprendizaje, en donde
el docente juega el rol de mediador o guia del aprendizaje, disefando situaciones didacticas que promueven
momentos a-diddcricos (los alumnos resuelven problemas matemadticos sin la ayuda del profesor) y estos a su
vez favorecen la construccion del conocimiento del estudiante.

El profesor ha modificado su rol en el trabajo en equipos de sus estudiantes, pasando de un rol pasivo o
ausente, a uno activo, de guia y mediador del aprendizaje, lo cual ha generado beneficios para los estudiantes,
como el de contar con una asesoria directa en sus actividades.
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Gestion del Conocimiento... enla LEM

-

Ortiz Caard, S., & Ruiz Sahagin, A (2009). Gestion del conocimiento segunda generacion: Modelo de Firestone y Mcelroy.
Guadalajara, Jalisco: ITESO.

El esquema del Ciclo de Vida del Conocimiento (CVC) propuesto por los autores Joseph M. Firestone y Mark W. McEkoy,
presentado en "Apuates de la Seguada generacion de la Gestion del Conocimiento” de Sara Ortiz y Andrés Ruiz (Octubre, 2009)
explica que taato la produccion como la integracion del conocimiento en vna organizacion parten de un problema (o problemas)
del cual surge la necesidad de contar con cierta informacion para resolverlos, sin embargo 1a aplicacion de ésta en la organizacion
genera nuevos problemas ¥ continuando el ciclo. Se aprecia que hay una produccion de conocimiento, para después ser
integrado en la organizacion, éste se almacena en contenedores de conocimiento que pueden ser desde lugares materiales, como
va equipo de COMPULO, BA PIOCESO, PErsSOnas O SruUpos.

Hace mas de un afio se detecto la problematica de practicas docentes tradicionales, centradas en el profesor,
para dar solucion a ello se trabajo en el disefio de una intervencion que ayudara a los docentes a integrar
una didactica docente centrada en el aprendizaje, pues la nueva reestructura curricular asi lo exigia, pero
tambien los procesos de ensefianza y aprendizaje, pues no se estaban obteniendo resultados positivos. Sin
embargo, el reto no era nada facil, los docentes han tenido que reconfigurar su prdactica y en algunos casos
cambiar sus modelos mentales respecto a su rol.

A poco mas de un afo, desde su deteccion, disefio e implementacion de un proyecto de gestion del
conocimiento, se puede afirmar que los profesores han integrado nuevas estrategias de enserianza centradas en
el aprendizaje en la Licenciatura en Enseflanza de las Matematicas, quedando tangible en la planeacion
didactica y su puesta en marcha en el salon de clase, ahora solo resta hacer una evaluacion final para que
los docentes hagan posibles adecuaciones a planeacion y practica.

Licenciatura en Ensefianza de las Matematicas
Comunidad de Practica: Brandy e Isabel
Colima, Colima,
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[ Anexo 2. Planeacion analitica de Geometria Euclidiana ]

UNIVERSIDAD DE COLIMA
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE PREGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Licenciatura en Educacion Media Especializada en Matemadticas

Datos de identificacion de la materia
Nombre de la materia: Geometria Euclidiana

Nombre de la academia a la que pertenece: Disciplinar

Horas
Horas semanales Horas semanales | semanales
Valor en . . .

Semestre . Horas semanales bajo la conduccién de trabajo de actde

créditos L . . -
de un académico independiente | apren indiv

o con tut

1 6 6 5 1 0

Materias antecedentes: Ninguna

Materias con las que se relaciona en el semestre: Aritmética, Elementos de dlgebra, Politica y Legislacidn
Educativa, Psicologia Educativa, Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el Desarrollo Docente.

Materias consecutivas: Trigonometria

Propdsitos de la materia

Propdsito general u objetivos de la materia:

Que el alumno logre resolver problemas en diversos contextos, a partir de demostraciones de teoremas y
propiedades fundamentales de figuras planas y espaciales utilizando los métodos adecuados de manera
eficiente.

Competencias o elementos del perfil del egresado que desarrolla la materia:

Aplicar diferentes procesos geométricos, para la comprension, analisis y resolucién de situaciones en contexto
utilizando el sentido geométrico, trigonométrico y medios tecnoldgicos en el estudio de fendmenos de manera
sistematica.

Unidades de Aprendizaje
Unidad | : Nociones basicas de la geometria

Objetivo: Que el alumno logre resolver problemas en diversos contextos, a partir de demostraciones de
teoremasy propiedades fundamentales de figuras planas y espaciales utilizando los métodos adecuados de
manera eficiente.

Periodo: Fecha propuesta para la evaluacion de la Unidad: 8 de Octubre
10 de Agosto — 8 de
Octubre.

93



Maestria en Educacion y Gestion del Conocimiento. TOG: Desarrollo de competencias docentes en la Licenciatura en Ensefianza
de las Matemdticas de la Universidad de Colima, mediante la implementacién de una comunidad de prdctica. Brandy Alvarez G.

Contenidos a
desarrollar:

1. Nociones basicas
de la geometria

e Punto

e Linea

o Superficie

e Propiedades

e Axiomas

postulados

Estrategias de ensefianza

Inicio:

Presentacion de la asignatura
Retroalimentacion de la clase
anterior mediante técnica
interrogativa o lluvia de
ideas.

Desarrollo:

Técnica expositiva y de
modelamiento para la
revision de temas a cargo del
profesor.

Participaciones rdpidas.
Cierre:

Institucionalizacion de los
saberes

Aclaracidn de dudas y
explicacion de las tareas
asignadas en cada una de las
semanas.

Estrategias de
aprendizaje

e Resolucion de
problemas.

e Flaboracion de
cuadros de doble
entrada.

e Resolucion y andlisis
de situaciones de
aprendizajes.

e Aprendizaje
cooperativo con hojas
de trabajo.

e |nvestigacion y
presentacion de
resultados.

Estrategias y criterios para
la evaluacién del
aprendizaje

EVALUACION
DIAGNOSTICA 0%
EVALUACION FORMATIVA
35%
e Tareas 20%
e Participacion 5%
e Portafolio de
actividades y evidencias
EVALUACION SUMATIVA
80% Heteroevaluacion:
Proyecto del semestre
15%

e EXAMEN  50%
INSTRUMENTOS DE
EVALUACION

e [ista de cotejo para
tareas.
e £xamen escrito
o Parciales
o Final
Tener el 80% de asistencia
permite el derecho a una
calificacion.

Unidad II: Lineas

manera eficiente.

Periodo: 10 de
Agosto — 8 de
Octubre.

Bibliografia basica y recursos educativos para el desarrollo de la Unidad:
e SEP. Libro para el maestro de Matematicas. Educacion Secundaria. Secretaria de Educacion Publica.
e BALDOR, Geometria planay del espacio. Publicaciones Culturales.
e CLEMES, O Dafer, Cooney, Geometria con aplicaciény solucion de problemas, Edit. Iberoamericana.

Objetivo: Que el alumno logre resolver problemas en diversos contextos, a partir de demostraciones de
teoremasy propiedades fundamentales de figuras planas y espaciales utilizando los métodos adecuados de

Fecha propuesta para la evaluacion de la Unidad: 8 de Octubre
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Contenidos a
desarrollar

Lineas

® Recta

e Paralelas

e Perpendiculares
e Angulos

formados por dos

paralelas

y

cortados por una

transversal

e Oblicuas

e Teoremas
propiedades

Yy

Estrategias de ensefianza

* |nicio:
Presentacion de la asignatura
Retroalimentacion de la clase
anterior mediante técnica
interrogativa o lluvia de
ideas.
e Desarrollo:
Técnica expositiva y de
modelamiento para la
revision de temas a cargo del
profesor.
Participaciones rdpidas.
Cierre:
Institucionalizacion de los
saberes
Aclaracion de dudas y
explicacion de las tareas
asignadas en cada una de las
semanas.

Estrategias de
aprendizaje

e Resolucion de
problemas.

e Flaboracion de
cuadros de doble
entrada.

e Resolucion y
andlisis de
situaciones de
aprendizajes.

e Aprendizaje
cooperativo con
hojas de trabajo.

e |nvestigacion y
presentacion de
resultados.

Estrategias y criterios para la
evaluacidn del aprendizaje

EVALUACION DIAGNOSTICA 0%
EVALUACION FORMATIVA 20%
e Tareas 20%
e Participacion 5%
EVALUACION SUMATIVA 80%
Heteroevaluacion:
Proyecto del semestre 15%

o EXAMEN 60%
(Examen de preguntas abiertas)
INSTRUMENTOS DE
EVALUACION
e [jsta de cotejo para tareas.
e Examen escrito

o Parciales

o Final
Tener el 80% de asistencia
permite el derecho a una
calificacion.

Bibliografia basica para el desarrollo de la Unidad:
e SEP. Libro para el maestro de Matematicas. Educacion Secundaria. Secretaria de Educacién Publica.
e BALDOR, Geometria planay del espacio. Publicaciones Culturales.
e CLEMES, O Dafer, Cooney, Geometria con aplicacién y solucion de problemas, Edit. Iberoamericana.

Unidad Ill: Angulos

Objetivo: Que el alumno logre resolver problemas en diversos contextos, a partir de demostraciones de
teoremasy propiedades fundamentales de figuras planas y espaciales utilizando los métodos adecuados de

manera eficiente.

Periodo: 10 de
Agosto — 8 de
Octubre.

Fecha propuesta para la evaluacion de la Unidad: 8 de Octubre
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Contenidos a
desarrollar

Angulos

o Clasificacion
angulos

® Bisectriz
angulos

e Teoremas
relativos a
angulos

de

de

los

Estrategias de ensefianza

* |nicio:

Presentacion de la asignatura
Retroalimentacion de la clase
anterior mediante técnica
interrogativa o lluvia de ideas.
Desarrollo:

Técnica expositiva y de
modelamiento para la revision
de temas a cargo del profesor.
Participaciones rdpidas.
Cierre:

Institucionalizacion de los
saberes

Aclaracion de dudas y
explicacion de las tareas
asignadas en cada una de las
semanas.

Estrategias de
aprendizaje

e Resolucion de
problemas.

e Flaboracion de
cuadros de
doble entrada.

e Resolucion y
andlisis de
situaciones de
aprendizajes.

e Aprendizaje
cooperativo con
hojas de
trabajo.

e |nvestigacion y
presentacion de
resultados.

Estrategias y criterios para la
evaluacidn del aprendizaje

EVALUACION DIAGNOSTICA 0%
EVALUACION FORMATIVA 20%
e Tareas 20%
e Participacion 5%
EVALUACION SUMATIVA 80%
Heteroevaluacion:
Proyecto del semestre 15%

o EXAMEN 60%
(Examen de preguntas abiertas)
INSTRUMENTOS DE
EVALUACION
e [jsta de cotejo para tareas.
e Examen escrito

o Parciales

o Final
Tener el 80% de asistencia
permite el derecho a una
calificacion.

Bibliografia basica para el desarrollo de la Unidad:
e . SEP. Libro para el maestro de Matematicas. Educacién Secundaria. Secretaria de Educacién Publica.
e BALDOR, Geometria planay del espacio. Publicaciones Culturales.
e CLEMES, O Dafer, Cooney, Geometria con aplicacién y solucion de problemas, Edit. Iberoamericana.

Unidad IV: tridngulos

Objetivo: Que el alumno logre resolver problemas en diversos contextos, a partir de demostraciones de
teoremasy propiedades fundamentales de figuras planas y espaciales utilizando los métodos adecuados de

manera eficiente.

Periodo: 10 de
Agosto — 8 de
Octubre.

Fecha propuesta para la evaluacion de la Unidad: 8 de Octubre
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Contenidos a
desarrollar

Tridngulos
o Clasificacion  de
tridngulos

e Propiedades
los triangulos

eSuma de los
angulos interiores
de un triangulo

de

eSuma de los
angulos
exteriores de un
triangulo

e Semejanza de
triangulos

e Congruencia de
triangulos

e Teoremas de
semejanza y

congruencia
e Lineas y puntos

notables de wun
triangulo
e Teoremas
relativos a
triangulos

Estrategias de ensefianza

* |nicio:
Presentacion de la asignatura
Retroalimentacién de la clase
anterior mediante  técnica
interrogativa o lluvia de ideas.
Desarrollo:
Técnica expositiva 'y de
modelamiento para la revision
de temas a cargo del profesor.
Participaciones rdpidas.
e Cierre:
Institucionalizacion  de los
saberes Aclaracion de dudas y
explicacion de las tareas
asignadas en cada una de las
semanas.

Estrategias de
aprendizaje

e Resolucion de
problemas.

e Flaboracion de
cuadros de
doble entrada.

e Resolucion y
andlisis de
situaciones de
aprendizajes.

e Aprendizaje
cooperativo con
hojas de
trabajo.

e |nvestigacion y
presentacion de
resultados

Estrategias y criterios para la
evaluacidn del aprendizaje

EVALUACION DIAGNOSTICA 0%

EVALUACION FORMATIVA 20%
e Tareas 20%
e Participacion 5%

EVALUACION SUMATIVA 80%
Heteroevaluacion:

Proyecto del semestre 15%
o EXAMEN 60%

(Examen de preguntas

abiertas)

INSTRUMENTOS DE
EVALUACION
e [jsta de cotejo para tareas.
e Examen escrito

o Parciales

o Final

Tener el 80% de asistencia
permite el derecho a una
calificacion.

Bibliografia basica para el desarrollo de la Unidad:
e .. SEP. Libro para el maestro de Matemadticas. Educacién Secundaria. Secretaria de Educacion Publica.
e BALDOR, Geometria planay del espacio. Publicaciones Culturales.
e CLEMES, O Dafer, Cooney, Geometria con aplicaciény solucion de problemas, Edit. Iberoamericana.

Unidad V: cuadrilateros y poligonos

Objetivo: Que el alumno logre resolver problemas en diversos contextos, a partir de demostraciones de
teoremasy propiedades fundamentales de figuras planas y espaciales utilizando los métodos adecuados de

manera eficiente.

Periodo: 8 de
Octubre — 8 de
Diciembre

Fecha propuesta para la evaluacion de la Unidad: 8 de Diciembre
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Contenidos a
desarrollar

Cuadriladteros
o Clasificacién  de
los cuadrilateros
e Propiedades de
los cuadrilateros
e Teoremas
relativos a los
cuadriladteros
Poligonos
e Clasificacion de

Estrategias de ensefianza

* |nicio:

Presentacion de la asignatura
Retroalimentacion de la clase
anterior mediante técnica
interrogativa o lluvia de ideas.
e Desarrollo:

Técnica expositiva y de
modelamiento para la revision
de temas a cargo del profesor.
Participaciones rdpidas.

e Cierre:

Institucionalizacion de los

Estrategias de
aprendizaje

e Resolucion de
problemas.

e Flaboracion de
cuadros de
doble entrada.

e Resolucion y
andlisis de
situaciones de
aprendizajes.

e Aprendizaje
cooperativo con

Estrategias y criterios para la
evaluacidn del aprendizaje

EVALUACION FORMATIVA 20%
eTareas 20%
eParticipacion 5%

EVALUACION SUMATIVA 80%
Heteroevaluacion:

Proyecto del semestre 15%
o LEXAMEN 60%
(Examen de preguntas abiertas)

poligonos »
o Propiedades saberes Aclaracion de dudas y hojas de /NSTRUMENTOS DE
o Teoremas exp//caaon de las tareas trabajo. E VALUAC/ON ’
relativos a los| @signadasen cadaunadelas | e nyestigaciony | *Lista de cote{o para tareas.
o — semanas. presentacioén de | *Examen escrito
resultados o Parciales
o Final
Tener el 80% de asistencia
permite el derecho a una
calificacion.
Bibliografia basica para el desarrollo de la Unidad:
. . SEP. Libro para el maestro de Matematicas. Educacién Secundaria. Secretaria de Educacion Publica.
. BALDOR, Geometria planay del espacio. Publicaciones Culturales.
. CLEMES, O Dafer, Cooney, Geometria con aplicacion y solucion de problemas, Edit. Iberoamericana.

Unidad VI: circulo y circunferencia

Objetivo: Que el alumno logre resolver problemas en diversos contextos, a partir de demostraciones de
teoremasy propiedades fundamentales de figuras planas y espaciales utilizando los métodos adecuados de

manera eficiente.

Periodo: 8 de
Octubre — 8 de
Diciembre

Fecha propuesta para la evaluacion de la Unidad: 8 de Diciembre
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Contenidos a Estrategias de ensefianza Estrategias de Estrategias y criterios para la
desarrollar aprendizaje evaluacidn del aprendizaje
* |nicio:

Circulo y| Presentacion de la asignatura | e Resolucidn de EVALUACION FORMATIVA 20%
circunferencia Retroalimentacidn de la clase problemas. e Tareas 20%
e Propiedades  del| anterior mediante técnica e Elaboracién de | ® Participacion 5%

circulo interrogativa o lluvia de ideas. cuadros de
e Propiedades de la| * Desarrollo: doble entrada. | EVALUACION SUMATIVA 80%

circunferencia Técnica expositiva y de e Resolucion y Heteroevaluacion:

modelamiento para la revision andlisis de

e Angulos inscritos
de temas a cargo del profesor. situaciones de Proyecto del semestre 15%

o Angulos centrales

e Teoremas de Ia Par.ticipaciones rdpidas. aprendizajes. o EXAMEN 60% .
circunferencia « Cierre: e Aprendizaje (Examen de preguntas abiertas)
Institucionalizacion de los cooperativo con
saberes Aclaracion de dudas y hojas de /NSTRUMENTOS DE
explicacion de las tareas trabajo. EVALUACION
asignadas en cada una de las | e |pyestigaciony | * Lista de cotejo para tareas.
semanas. presentacion de | ® Examen escrito
resultados o Farciales

Incluir estrategias para los o Final
alumnos de bajo rendimiento
al cierre de la parcial, por Tener el 80% de asistencia
ejemplo tutorias de pares, o permite el derecho a una
tutorias con alumnos de calificacion.

séptimo semestre etc.

Bibliografia basica para el desarrollo de la Unidad:
e SEP. Libro para el maestro de Matematicas. Educacion Secundaria. Secretaria de Educacién Publica.
e BALDOR, Geometria planay del espacio. Publicaciones Culturales.
e CLEMES, O Dafer, Cooney, Geometria con aplicacién y solucion de problemas, Edit. Iberoamericana.

Unidad VIl: Geometria del espacio

Objetivo: Que el alumno logre resolver problemas en diversos contextos, a partir de demostraciones de
teoremasy propiedades fundamentales de figuras planas y espaciales utilizando los métodos adecuados de
manera eficiente.

Periodo: 8 de Fecha propuesta para la evaluacion de la Unidad: 8 de Diciembre
Octubre —8 de
Diciembre
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Contenidos a
desarrollar
Geometria del
espacio.

e Poliedros:
prismas,
pirdmides.

e Cuerpos
redondos.

e Esfera, cilindro y
cono.

e Solidos
platonicos.

e Calculo de
volumen,
capacidad y area
de regiones de un
cuerpo.

e \Valoracion de la
aplicacién de |la
geometria en su
entorno.

e Resolucion de
situaciones
problematicas.

Estrategias de ensefianza

* |nicio:

Presentacion de la asignatura
Retroalimentacion de la clase
anterior mediante técnica
interrogativa o lluvia de ideas.
e Desarrollo:

Técnica expositiva y de
modelamiento para la revision
de temas a cargo del profesor.
Participaciones rdpidas.

e Cierre:

Institucionalizacion de los
saberes Aclaracion de dudas y
explicacion de las tareas
asignadas en cada una de las
semanas.

Incluir estrategias para los
alumnos de bajo rendimiento
al cierre de la parcial, por
ejemplo tutorias de pares, o
tutorias con alumnos de
séptimo semestre etc.

Estrategias de
aprendizaje

e Resolucion de
problemas.

e Flaboracion de
cuadros de
doble entrada.

e Resolucion y
andlisis de
situaciones de
aprendizajes.

e Aprendizaje
cooperativo con
hojas de
trabajo.

e |nvestigacion y
presentacion de
resultados

Estrategias y criterios para la
evaluacidn del aprendizaje

EVALUACION FORMATIVA 20%
e Tareas 20%
* Participacion 5%

EVALUACION SUMATIVA 80%
Heteroevaluacion:

Proyecto del semestre 15%
e EXAMEN 60%
(Examen de preguntas abiertas)

INSTRUMENTOS DE
EVALUACION
e [jsta de cotejo para tareas.
e Examen escrito

o Parciales

o Final

Tener el 80% de asistencia
permite el derecho a una
calificacion.

Bibliografia basica para el desarrollo de la Unidad:
e SEP. Libro para el maestro de Matematicas. Educacion Secundaria. Secretaria de Educacién Publica.
e BALDOR, Geometria planay del espacio. Publicaciones Culturales.
e CLEMES, O Dafer, Cooney, Geometria con aplicaciény solucion de problemas, Edit. Iberoamericana.

Calendario de Evaluaciones Parciales del Aprendizaje

12 Evaluacion

22 Evaluacion

32 Evaluacion

42 Evaluacion

Nombre y firma del profesor: Lic. Jests Antonio Larios

Fecha de elaboracién: 1 de Agosto de 2015

Fecha de aprobacion por la Academia de:

100




Maestria en Educacién y Gestion del Conocimiento. TOG: Desarrollo de competencias docentes en la Licenciatura en Ensefianza
de las Matemdticas de la Universidad de Colima, mediante la implementacion de una comunidad de prdctica. Brandy Alvarez G.

Brandy Alvarez Gutiérrez

Didactica de las Matematicas.
Teoria de las Situaciones Didacticas

Propuestas actuales de gestion del conocimiento en ambitos educativos

Brandy Alvarez Gutiérrez

21 de octubre de 2015, Colima, Col.



Maestria en Educacion y Gestion del Conocimiento. TOG: Desarrollo de competencias docentes en la Licenciatura en Ensefianza
de las Matemdticas de la Universidad de Colima, mediante la implementacién de una comunidad de prdctica. Brandy Alvarez G.

Contenido
B I 1 1o (1T T Y 2
2.1 Rol del docente en la educacion por COMPELENCIAS.....cuvvvieeiiieeieeiiieeieeieisssnsssssnnnsssssnnnnnsees 3

2.2 Formacion de profesores en metodologias centradas en el aprendizaje y por competencias5

3. Planeacion de la ensefianza para el aprendizaje cOMPIEjO.....cevvvieriiiiiisirissssssssssssnssssssnnnsnsnes 6
3.1 Diez pasos Y cuatro cOMpONentes ESENCIAlES .. sssssssssssssssssssssnnansnes 7
4. Ladidactica de las MatemMaLiCas .....ccuvvirrresmsssssssssssrmmrerassssrss e s sanssssrrassses 9
5. Elrol del docente matemMELtiCO.......ccuurrrmmmnssssiissrsssssssssssssssssrersssssssssssssmnsssesassssssnssnnssssssssnnass 14
5.1 Contextualizacion y descontextualizacion.......ccccccevrremrreniiiriiieninn s iissssssssssssssssnssssssnnnnsns 14
5. 2 DEVOIUCION tereeeeenrrriiisinsssssssssssssssissssissssnsssssssssssansssnnsnsssssssssssssssssssssssssssssssnsnnnnnsnssssssrrsnans 15
5.3 INStItUCIONAlIZACION ..iiiviiieessss i rassssssssssseessnssnans s rst s s s sss s s s s aaasssnssnsnsnnnnnansassssrrnnans 16
6. Teoria de las Situaciones DIdACTICAS .uuureeresssrirrrssmssssssrssissssrersnsssrrsrs s sesasssssssssssssssssssanans 16
6.1 STEUACION DIdACICA vvviiverrressssiiiiiissssirsrsnsssssssssseenensanansssrsrsssssssssssssssssssssssssnsnnnnnanssssssrrnnans 17
6.2 Analisis de |as situaciones didActiCas .....eeesssssrerrrrrmrmmnnsssriiiiiisssnssrsssssssssssssssnnnsanssssssrrssas 17
6.3 SItuaciones a-0IdACTICAS . .uuuurrrreriisisiirrrnnsssssssssesensnsansnsssrstssssssssssssssssssssssssnssnnnssnssssssrrsnans 18
7 I s T ot (11 ' 20
3= (=2 =] 1 [ OO 22

102



Maestria en Educacion y Gestion del Conocimiento. TOG: Desarrollo de competencias docentes en la Licenciatura en Ensefianza
de las Matemdticas de la Universidad de Colima, mediante la implementacién de una comunidad de prdctica. Brandy Alvarez G.

1. Introduccidn

Actualmente, las instituciones de Educacién Superior enfrentan diversos retos, uno
de ellos tiene que ver con la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
El presente documento, es una propuesta sobre estrategias de ensefianza para
docentes de matematicas, formadores a su vez de profesores de bachillerato y
secundaria en esta misma area (matematicas). Se trata de la Licenciatura de
Ensefianza de las Matematicas de la Universidad de Colima de reciente
reestructuracion y operacién con el enfoque por competencias (en agosto de 2015).

La propuesta tiene su fundamento teorico en el constructivismo, pues se pretende
promover el desarrollo de competencias docentes mediante la incorporacion de
estrategias centradas en el aprendizaje en la practica docente matematica.

Para ello, es necesario revisar en un primer plano, las demandas que en el enfoque
de la educaciéon por competencia plantea a los docentes, seguido del rol especifico
necesario de los docentes de matematicas, para posteriormente abordar la didactica
de las matematicas.

Finalmente se hace un acercamiento a la Teoria de Situaciones Didactica de
Brousseau, por considerarse viable para ser aplicada al menos en primer semestre
en asignaturas como Elementos del Algebra, Aritmética y Geometria Euclidiana.

2. Demandas para los docentes de la educacidén por competencias

Para que la educacion por competencias sea efectiva, aparte de poner en papel el
documento curricular bajo este enfoque, es necesario primeramente precisar el rol
del docente; y las competencias y formacion que requiere dicho profesor, para
desempenfarse con la mejor calidad posible. A continuacion, se desarrolla cada una
de estas ideas.

2.1 Rol del docente en la educacién por competencias

Para trabajar bajo el enfoque por competencias es necesario que el profesor realice
algunos cambios en su practica, la idea es que pase de:

“ser un agente ocupado en exponer contenidos, a ser protagonista, un agente que
participara y orientara de manera mas activa el aprendizaje de sus estudiantes, mas
alla del aula en la modalidad presencial” (Figueroa, 2008, p. 3)

Para ello, es de vital importancia que el profesor adquiera el rol de “guia que analiza
y orienta a los estudiantes en la solucién de problemas o en la elaboracion de
proyectos” (Figueroa, 2008, p. 3).
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Lo anterior implica que el profesor planee, ejecute y evalle experiencias
sisteméaticas de aprendizaje vinculadas al mundo laboral, renuncie a las
instrucciones aisladas y poco significativas en el aprendizaje de los estudiantes, y
en su lugar organice rutas formativas de aprendizaje a sus estudiantes que
involucren la formacion integral y el desarrollo de competencias. Entendidas estas,
como:

Los conocimientos y saberes, habilidades de pensamiento, estrategias,
procedimientos, destrezas motrices y actitudes que incluyen valores, normas
sociales, y la motivacion para hacer algo, que puede desarrollar una persona. Se
caracterizan porque son adecuadas al contexto (Tobén, 2006).

Se requiere que la actividad docente promueva el “didlogo permanente entre como
y con qué aprender, qué aprender y donde, y como aprender a desarrollar y a usar
lo aprendido” (Figueroa, 2008, p. 8), para ayudar a que el estudiante logre crear
significado y aplique a los conocimientos gestionados.

Figueroa et al (2008) describen un listado de las competencias genéricas que
requiere el docente, el cual, es totalmente aplicable para docentes de matematicas:

» Sistémicas: Fomentar el trabajo colaborativo y autébnomo y desarrollar una actitud
favorable de los estudiantes hacia la innovacion y la actualizacion.

> Instrumentales: expresar adecuadamente los resultados de la reflexion, analisis y toma
de decisiones acerca de como aprender y cOmo pueden mejorar como académicos y
docentes, a través de distintas modalidades de ensefianza y de tipos de actividades de
aprendizaje y trabajos evaluables; usar adecuadamente los distintos lenguajes como el
matematico, l6gico y extranjero; utilizar adecuadamente las TIC, como medio para
diversos entornos de aprendizaje; llevar a cabo investigaciones para consolidar y
actualizar los saberes y los desempefios; involucrar a los estudiantes en procesos de
busqueda y andlisis de informacion como herramienta metodolégica para aprender.

» Sociales y ciudadanas: desarrollar una relacion educativa profesor-estudiante que
fomente el respeto por las personas y por la naturaleza, el compromiso, la critica
constructiva, la apreciacion de la obra humana en todas sus manifestaciones artisticas
y culturales, para desarrollarse como persona y para desarrollar el aprendizaje de sus
estudiantes.

También, resulta valioso revisar las competencias especificas para docentes del
nivel superior (Figueroa, 2008):

» Planear y conducir adecuadamente estrategias de ensefianza y aprendizaje orientadas
a que el estudiante muestre el logro de la competencia. Conseguirlo implica que
identifique las competencias a desarrollar, los saberes que la conforman y analizar
cudles son las evidencias adecuadas y como las evaluara.
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» Disefiar y usar material de apoyo que le permita agilizar y activar la comprension de los
estudiantes, a través de un tratamiento de los saberes mas dificiles para él.

» Disefiar y usar estrategias de seguimiento y evaluacion adecuados y oportunos que
orienten y promuevan un aprendizaje 6ptimo de los estudiantes.

Sin duda alguna, para incorporar todas estas ideas, se debe partir de una formacién
0 capacitacion adecuada y hecha a la medida para los docentes, pues uno de los
principales errores de las organizaciones educativas es capacitar a los profesores
con cursos estandares, en los cuales resulta compleja la transferencia de
conocimientos en su practica docente.

2.2 Formacién de profesores en metodologias centradas en el aprendizaje y por competencias

Uno de los principales desafios de las instituciones educativas tiene que ver con “la
formacion de los profesores en metodologias de la ensefianza centradas en el
estudiante y su aprendizaje, basadas en la formacion por competencias” (Figueroa,
2008, p. 7). De Vries (2005, citado en Figueroa, 2008) menciona que los profesores,
ademas, de las exigencias administrativas (orientadas a recabar comprobantes de
su productividad), también deben participar en los nuevos cambios educativos que
los lleve a ser mas conscientes y sistematicos para desarrollar actividades que
favorezcan el aprendizaje significativo en los estudiantes.

El proceso de formacion de los profesores en competencias docentes supone la
existencia de un curriculo articulado y flexible, que integre saberes y experiencias
educativas diversas, vinculadas a las necesidades del mercado laboral [...]
(Figueroa, 2008, p. 7)

Es importante mencionar, que en la Licenciatura de Ensefianza de las Matematicas
se ha desarrollado un proyecto de Gestion del Conocimiento, para implementar
estrategias centradas en el aprendizaje. Una primera fase, consistié en hacer un
caracterizacion de la practica docente, en donde se encontré un predominante uso
de estrategias centradas en el profesor y posteriormente se realizd un mapeo de
conocimiento para hacer un disefio de intervencién, que derivé en la creacion de
una comunidad de practica (coordinadora académica, profesores y asesora
pedagogica) y una comunidad de aprendizaje (docentes de matematicas), a la cual
se le brindé capacitacion sobre estrategias centradas en el aprendizaje.
Actualmente, se encuentran en la fase de acompafiamiento de dichas estrategias
en la practica docente. Sin embargo y pese a los esfuerzos por implementar dichas
estrategias seis profesores de primer semestre (3 del area de matematicas y dos de
humanidades y uno de tecnologia), en observaciones realizadas se destaca que
dos profesores se inclinan mas por las estrategias centradas en el profesor, el del
area de matematicas argumenta que asi aprendié matematicas y que de las
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diferentes estrategias didacticas que conoce parecieran estar mas enfocadas para
otras é&reas que la de matematicas. El profesor del area de humanidades
simplemente opina que sus estrategias estan bien, que no necesita hacer cambios.

Por lo cual es claro que este proceso no es sencillo, ni rapido, y que como
mencionan los autores del articulo “La funcion docente en la Universidad” (Figueroa,
2008), para lograrlo es importante que “el profesor admita la necesidad de ampliar
su nocion del significado de los saberes manejados en los planes de estudios
clasicos, pues las competencias integran saberes que enfatizan en saber hacer algo
y convivir mejor” (p.8)

Algo que aqueja a los profesores de la Licenciatura en Ensefianza de las
Matematicas en su opinion, es que se les ha capacitado en estrategias centradas
en el aprendizaje de manera genérica, es decir, sin entrar en el area de
matematicas, debido a la falta de expertos en el tema al interior de la universidad.
Recientemente la institucion les ofrecié un diplomado en docencia de 140 horas,
participando varios de nuestros docentes, pero también docentes de todas las
areas. Revisaron estrategias como Aprendizaje Basado en Problemas, Aprendizaje
Orientado a Proyectos, cognicion situada, entre otras, esperando que los profesores
de las diferentes areas hicieran las adecuaciones correspondientes en sus
planeaciones didacticas para integrarlo. Sin embargo, no revisaron sobre didactica
de las matematicas. Por lo cual, el presente documento, propone un acercamiento
con la didactica matematica y no, la didactica en general.

La capacitacion docente sobre estrategias de ensefianza centradas en el
aprendizaje que se brindé como parte de la intervencion, ha buscado en todo
momento que el docente construya sus estrategias didacticas y las aplique en el
aula. Un primer momento de hacerlo, consiste en disefiar la planeacion didactica de
sus asignaturas. La cual puede reajustarse sobre la marcha en caso necesario.

3. Planeacion de la ensefianza para el aprendizaje complejo

Sin duda alguna la planeacion de la ensefianza es algo imprescindible en la practica
docente, en este sentido, uno de los retos que enfrenta la Universidad de Colima es
gue una gran cantidad de sus profesores contratados por horas, no cuentan con
una formacién docente y, por tanto, les resulta complicado elaborar la planeacién
de la ensefianza y como consecuencia no se encuentra realmente orientada al logro
de aprendizaje significativo. Es asi, como algunos docentes terminan llenando un
formato de planeacidn para cubrir un tramite administrativo, sin existir una instancia
correspondiente que dé seguimiento a la planeacion o apoyo durante el disefio y
ejecucion de esta. Por ejemplo, en la Licenciatura en Ensefianza de las
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Matematicas, en el 2014 se les solicit6 a los profesores su planeacion, sélo un 50%
la entreg0, al realizarse observaciones de clase, se concluy6 que en la mayoria de
los casos la planeacion no tenia nada que ver con lo que ocurria en clase y que
muchos de ellos tendian a improvisar, al ser cuestionados sobre esto, mencionan
entre otras cosas, que han intentado aplicar su planeacién, pero el grupo
simplemente no avanza la velocidad planeada.

En atencion a esta problemética, se ha brindado capacitacion a los docentes,
remarcando el rol que deben desempefiar y el desarrollo de competencias mediante
estrategias centradas en el aprendizaje. En el 2015 el 100% entreg6 su planeacion,
pero al hacer observaciones de clase, se hace visible que algunos profesores siguen
teniendo problema con el disefio y continlan con la tendencia a la improvisacion
bajo un esquema tradicional.

Con base a lo ya mencionado, se presenta una propuesta de Van Merriénboer J. J.
G., y Kirschner, P. A. (2010), sobre un disefio de la ensefianza para el aprendizaje
complejo mediante diez pasos que se apoyan en cuatro componentes: a) tareas
de aprendizaje, b) informacion de apoyo, c) informacion procedimental y d) practica
de parte de las tareas. Con un enfoque holistico (integrador) que trata de evitar la
“‘compartimentacion” (desintegracion del aprendizaje declarativo, procedimental y
afectivo), la “fragmentacion” (dividir en objetivos de ensefianza o rendimientos
distintos un determinado aprendizaje, para lograr los objetivo por separado) y la
‘paradoja de la transferencia” (“los métodos que mejor funcionan para alcanzar
objetivo aislados y especificos no son los mejores para lograr objetivos integrados
y aumentar la transferencia de aprendizaje” (2010, Van Merriénboer y Kirschner,
p.7)). Es importante mencionar que la propuesta de diez pasos es aplicable para
cualquier area de la docencia en el nivel superior.

3.1 Diez pasos y cuatro componentes esenciales

Los cuatro componentes en la planeacion docente para lograr el aprendizaje
complejo se presentan como fundamentales, pero existen seis pasos mas que son
auxiliares y solo se siguen cuando es necesario, es asi como se muestra la
propuesta de los diez pasos de disefio de la ensefianza para lograr un aprendizaje
complejo (2010, Van Merriénboer y Kirschner, p. 8):

1. Tareas de aprendizaje: se utiliza en sentido genérico: puede referirse a un estudio de
casos, proyecto o problema a realizarse por los estudiantes. Deben estar basadas en la
vida real, buscando la integracion de habilidades, conocimientos y actitudes.

2. Secuenciar clases de tareas: organizar tareas de faciles a dificiles
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3. Determinar objetivos de desempefio: son los estdndares de un desempefio aceptable.

4. Informacién de apoyo: ayuda a los estudiantes aprender a realizar aspectos no
rutinarios o no _recurrentes de las tareas que con frecuencia implican la resolucion de
problemas y el razonamiento, por ej. ¢ Cual puede ser la causa de un corto circuito? Debe
especificarse por cada categoria de tarea y estar siempre disponible para los estudiantes.
Constituye un puente entre lo que los estudiantes ya saben y lo que deben saber para
trabajar en las tareas.

5. Analizar estrategias cognitivas: | anélisis profundo de la informacién de apoyo
6. Analizar modelos mentales: para aprender aspectos no rutinarios

7. Informacion procedimental: es un requisito previo que permite a los estudiantes
aprender a realizar aspectos rutinarios o recurrentes, aquellos aspectos de la tarea de
aprendizaje que siempre se realiza de la misma manera. Se debe proporcionar cuando los
estudiantes lo necesitan y conforme dominan el procedimiento se debe retirar.

8. Analizar reglas cognitivas: analisis profundo de la
9. Analizar conocimiento previo o pre requerido: informacién procedimental
para acciones recurrentes.

10. Practica de parte de las tareas: es una practica adicional de los aspectos rutinarios o
recurrentes que los estudiantes, deben aprender a realizar con un alto grado de
automaticidad mediante repeticiones.

Es importante aclarar que el avance en los diez pasos no es jerarquico, sino en
zigzag, de acuerdo a los resultados que se obtienen.

La propuesta resulta atractiva para ser tomada en cuenta en la planeacion de las
asignaturas, sobre todo si se da el caso que los docentes dejan tareas sin llevar a
cabo una reflexion profunda de las implicaciones y la contribucion de ésta, para el
cumplimiento del propdsito de la clase o desarrollo de competencias, o incluso sin
organizacion respecto a su dificultad. Esta propuesta da una solucion a la
problematica de la segmentacion del aprendizaje, que suele ocurrir cuando los
profesores dividen los objetivos de un bloque por tema, provocando la
desintegracion del aprendizaje, ejemplo de ello es la queja recurrente de los
estudiantes de la Licenciatura de Matematicas, de que aprenden didactica por un
lado y por otro matematicas, pero no aprenden didactica de las matematicas o
ensefianza de las matematicas.
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Segun la propuesta de los diez pasos y de acuerdo a planeaciones revisadas de los
profesores de la Licenciatura de Mateméaticas, tampoco hay un analisis en la
informacion de apoyo y procedimental que el alumno debe realizar, la eleccion de
éstas es mas provisional que razonada en cuanto a los alcances y logros para
contribuir a las competencias.

En este sentido, las estrategias de ensefianza deben ir acompafada de una
adecuada seleccidén de tareas auténticas de aprendizaje, informacion de apoyo,
informacion procedimental y préctica de las tareas para automatizar un
procedimiento o habilidad. De acuerdo a la Teoria de la Carga Cognitiva y los cuatro
componentes, “entre mayor sea la carga cognitiva relevante generada por el disefio
instruccional, mayor sera el potencial de aprendizaje” (2010, Van Merriénboer y
Kirschner, p.17).

Finalmente, en la propuesta para el disefio de la enseflanza para el aprendizaje
complejo aporta tres grandes razones por las cuales los programas bien disefiados
logran transferencias de aprendizaje:

a) las tareas de aprendizaje completas buscan de manera explicita desarrollar una base
de conocimientos integrada para aumentar la posibilidad de encontrar conocimientos
nuevos;

b) las categorias de tareas que van de lo facil a lo dificil en combinacién con el apoyo y
orientacion puede ayudar al estudiante a coordinar habilidades constitutivas para
resolver nuevos problemas; y

¢) diferencias la construccién de esquemas de la automatizacion de reglas produce tanto
reglas automatizadas como esguemas cognitivos, ambos necesarios para que ocurra la
transferencia.

Haciendo una recapitulacion hasta aqui, se puede afirmar que es de vital
importancia el rol que desempefia el docente en un enfoque por competencias y
gue una de las actividades necesarias de su practica es la planeacion de la
ensefianza, para la cual se hace una propuesta de diez pasos para mejorar la
efectividad y calidad de dicha planeacion. Todo esto conforma parte del perfil de
cualquier docente, pero en atencion a las necesidades existente en la Licenciatura
de Matematicas de la Universidad de Colima, mas adelante se abordara el rol del
docente del area de matematicas, pero antes se describiran algunos antecedes,
significado e implicaciones de la didactica de las matematicas.

4. Ladidactica de las matematicas

La didactica de las matematicas tuvo su origen a raiz de la actividad desplegada
basicamente por matematicos en los Institutos de Investigacion sobre la Ensefianza
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de las Mateméaticas (IREM) creados en Francia después de la Reforma Educativa a
fines de los afos 60, es incluso la ensefianza de la “matematica moderna” (2014,
Galvez, p. 39). Segun Kilpatrick (1991) la didactica de las matematicas es:

La disciplina que estudia los fenébmenos relacionados con el aprendizaje y ensefianza
de las matematicas, no solo en el contexto de la relacion entre profesor-estudiante-
conocimiento matematico en el salon de clase, sino también en contextos institucionales
de la organizaciébn escolar, e incluso en contextos sociales mas amplios como
comunidades humanas. (...) convergen numerosas ciencias como las matematicas, la
pedagogia, la psicologia, antropologia y otras ciencias sociales que aportan elementos
para explicar los fenémenos de la educacion matematica (Citado en 1997, Valero, p.1)

El termino, “reside en la especificidad que esta vision otorgar la puesta en juego del
conocimiento matematico en la relacion de ensefianza entre profesor y el
estudiante” (1997, Valero, p.2).

Inicialmente, en los IREM se dedicaron a complementar la formacion matematica
de los maestros. Después se enfocaron en la produccion de materiales de apoyo
para el trabajo de los maestros en el aula. Los materiales se acompafaban “de una
experimentacion rudimentaria, concebida como prueba de su factibilidad y como
antecedente para introducir ajustes minimos antes de proceder a su difusion dentro
del sistema educativo” (2014, Galvez, p. 40).

Posteriormente, surgieron actividades destinadas a “la produccion de conocimiento
para controlar y producir tales acciones sobre la ensefianza”, que planteaba “la
investigacion cientifica de los procesos que tienen lugar en el dominio de la
ensefianza escolar de las matematicas” (2014, Galvez, p. 40).

Galvez (2014) destaca la participacion de un profesor investigador del IREM de
Burdeos, Guy Brousseau, el cual ha liderado tanto en la promocion como el
desarrollo de este proyecto. Brousseau fue el primero en proponer “el estudio de las
condiciones en las cuales se constituyen los conocimientos; el control de estas
condiciones permitira reproducir y optimizar los procesos de adquisicion escolar de
conocimientos” (2014, Galvez, p. 40).

El objeto de estudio de la didactica de matematicas es la situacion didactica, que
mas adelante se abordara en la Teoria de Situaciones Didacticas de Brousseau.

Una idea central sobre la didactica de las matematicas es que su objetivo principal
es indagar sobre el funcionamiento de las situaciones didacticas, desde las
caracteristicas que resultan determinantes para el progreso del comportamiento de
los alumnos y sus conocimientos en cada situacion didactica, hasta las
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caracteristicas de situaciones did4cticas que fracasaron en su propdsito de ensefiar
algo (2014, Galvez)

La didactica de las matematicas francesas tiene algunos rasgos comunes que
comparten tanto la comunidad de investigadores como la de los profesores (1997,

Valero, p. 2-3):
1. Ladidactica sistematiza las practicas de la ensefianza de las matematicas.
2. Los fendbmenos se conciben desde una perspectiva sistémica.
3. Lavision del aprendizaje se sustenta en la teoria epistemolégica piagetiana.
4. La construccion conceptual sobre el sistema didactico es comuan. Artigue

(1994a p. 11) dice que hay tres aproximaciones conceptuales a los fenémenos de la
didactica:

a. La aproximacién de G. Vergnaud que se basa en la dimension cognitiva de
los procesos y que tiene por eje central el concepto de los campos
conceptuales.

b. La aproximacion de Y. Chevallard. Sobre la transposicion didactica; es la
transformacion que sufre el conocimiento matematico “sabio” de los
matematicos puros, para adquirir una forma de conocimiento matematico
escolar, que es el que usan profesores y alumnos en la escuela.

c. Laaproximacion de G. Brousseau que modela con detalle los elementos que
hacen parte del sistema didactico, los fendmenos que suceden en dicho
sistema, los factores internos y externos que lo alimentan y las respuestas
del sistema a tales factores externos. El concepto central es el de situacion
didactica una conceptualizacién particular del sistema de funcionamiento.

La ingenieria didactica es la metodologia compartida. Se utiliza como
herramienta del profesor para producir realizaciones didacticas en clase, como del
investigador para producir conocimiento acerca del sistema didactico. Realiza una
validacion interna de sus resultados a través del contraste de una feria de sus
puestos a priori y los observados sobre ellos a posteriori.

Segun Gélvez (2014), la investigacion de los fenOmenos concernientes a la
ensefanza de las matematicas no “puede reducirse a la observacion y analisis de
los procesos que tienen lugar en el aula” (...), ya que su objetivo tiene que ver con
“la determinacion de las condiciones en las que se produce la apropiacién del saber
por los alumnos y para eso se necesita ejercer un cierto grado de control sobre ellas”
(...), lo cual implica que el investigador debe de participar en la produccién y/o
disefio de situaciones didacticas que son objeto de andlisis. Esto dio lugar a la
necesidad de constituir montajes experimentales o dicho por Chevallard (1982,
citado en 2014, Galvez, p.41), de desarrollar una “Ingenieria Didactica”
subordinada a la investigacion, en Didactica de las matematicas.
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Valero (1997), resalta que la didactica en la formacién de los profesores se vuelve
util cuando los conceptos “se construyen dentro de la practica, construir esos
conceptos y darles significado requieren de procesos muy largos de trabajo
indagacion y reflexion” (p.4). Esta ultima idea resulta medular a la hora de integrar
una didactica matematica, pues soélo viviéndolo los profesores podran reconstruirlo
para aplicarlo en su practica

Es necesario enfatizar en la idea de que los profesores de matematicas, vayan
construyendo y apropiandose de los conceptos de didactica en la medida que los
ponen en practica con sus estudiantes. Sin embargo, como bien menciond la Valero
(2008), es “un proceso largo”. No estd exento de resistencia (al cambio), pero
precisamente en la reflexion colectiva se puede brindar la pauta, para dar la apertura
para que los profesores den sus primeros pasos, como el desarrollo de una
planeacion didactica bajo un enfoque constructivista.

En sintesis, se puede decir, que la finalidad de la didactica de las matematicas es
el conocimiento de los fendbmenos y procesos relativos a la enseflanza de las
matematicas para controlarlos y a través de este control optimizar el aprendizaje de
los alumnos (2014, Galvez). Y que su comprension no resulta facil, “Aprender la
didactica es tan dificil como puede ser aprender matematicas para un estudiante”
(1997, Valero, p. 16). Es necesario que se comprenda la importancia de volver
funcional el saber para que este sea significativo para los estudiantes.

CONSTRUCCION DE SIGNIFICADOS

Segun Charnay (2014) se deben considerar dos niveles para la construccion de la
significacién de un conocimiento:

» Un nivel “externo”: ¢cudl es el campo de utilizacion de este conocimiento y cuales
son los limites de este campo?

» Nivel “interno”: ¢cémo y por qué funciona tal herramienta? (por ejemplo, ¢cémo
funciona un algoritmo y por qué cuando sea el resultado buscado?)

Entonces una pregunta esencial en la ensefianza de las matematicas, es ¢,como
hacer para que los conocimientos ensefiados tengan sentido para el alumno? Ya
gue, el alumno, debe de ser capaz de resignificar en situaciones nuevas, de adaptar,
de transferir sus conocimientos para resolver nuevos planteamientos. La respuesta
esta en hacer aparecer las nociones matematicas como herramientas para resolver
problemas, para que después sean estudiadas por si mismas (2014, Charnay).

Entonces, se plantea al docente la eleccion de una estrategia de aprendizaje, la cual
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esta influida por diferentes variables segin Charnay: el significado que tiene el
docente de las mateméticas, su punto de vista sobre: los objetivos generales de la
ensefanza o los especificos de las matematicas los alumnos; la imagen que tiene
de las demandas de la institucion, la demanda social o la demanda los padres.

El autor propone la clasificacién de tres modelos de ensefianza como referencia
para seleccionar una estrategia. Se apoya en la idea del contrato didactico (reglas
del juego de Brousseau), destacando la relacion que hay entre maestro, alumno y
saber:

1. Normativo (centrado en el contenido): el maestro comunica un saber; el alumno
escucha y luego imita, se entrena, se ejercita y al final aplica; el saber ya esta
acabado, ya esta construido.

2. Incitativo (centrado en el alumno): el maestro pregunta al alumno sobre sus
intereses, sus motivaciones o necesidades, ademas le ayuda utilizar fuentes de
informacion y lo remite a herramientas de aprendizaje; el alumno busca, organiza,
luego estudia, aprende (parecido a la ensefianza programada); el saber esta ligado
a las necesidades de la vida del entorno.

3. Aproximativo (centrado en la construccién del saber por el alumno): el maestro
propone y organiza una serie de situaciones con distintos obstaculos, organiza las
diferentes fases (investigacion, formulacién, validacion, institucionalizacién); el
alumno ensaya, busca, propone soluciones, las confronta con la de sus
compafieros, las defiende o a las discute; el saber es considerado con su légica
propia.

Es importante destacar que “el estudio de estos modelos provee una buena
herramienta de analisis de las situaciones didacticas y de reflexion para los
docentes en formacién” (p.56). Y que ningun docente utiliza exclusivamente un
modelo, sino diferentes partes de ellos, pero la idea es que sea una seleccion
cuidada que promueva el aprendizaje. Y a través de estos tres modelos el profesor
puede ubicar las actividades mas convenientes para cubrir los objetivos de
aprendizaje.

Una idea importante que aporta el autor para los docentes de matematicas es que
“s6lo hay aprendizaje cuando el alumno percibe un problema para resolver”,
mientras tanto, no. Y que “la interaccion social es un elemento importante para el
aprendizaje” (p. 59-60). Esto tiene aplicabilidad para los docentes de la Licenciatura
de Matematicas, pues algunos consideran que la interaccion social esta por demas,
gue el aprendizaje se da mejor en lo individual, pues al ponerlos a interactuar
sienten que hay una pérdida de tiempo considerable.

Para concluir, es importante sefialar que, aunque en las matematicas existen
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algunos saberes memoristicos necesarios, es importante que incluso en estos el
alumno cree significado y vea una funcionalidad, de lo contrario se corre el riesgo
gue sean olvidados.

5. Elrol del docente matematico

Anteriormente se expuso el rol del docente en la educacion por competencias, ahora
se revisara a detalle el rol del docente matematico. Brousseau (2014) sostiene que
el rol del maestro tiene dos partes fundamentales contextualizacion y
descontextualizacion del saber.

5.1 Contextualizacidn y descontextualizacion

Segun Brousseau (2014, p. 65) “el matemético, no comunica sus resultados tal
como lo ha hallado; los reorganiza, les da la forma méas general posible; realiza una
didactica practica, que consiste en dar al saber una forma comunicable,
descontextualizada, despersonalizada y atemporal”. Para ello, el docente realiza
primero una recontextualizacion y repersonalizacion del saber, es decir, busca
situaciones que den sentido a los conocimientos por ensefiar.

Sin embargo, tal y como lo menciona Brousseau, “para el docente es grande la
tentacion de saltar estas dos fases de ensefiar directamente el saber como objeto
cultural evitando este doble movimiento. En ese caso, se presenta el saber y el
alumno se lo propia como puede” (2014, Brousseau, p.66). Dicha problematica es
recurrente en la Licenciatura de Ensefianza de las Matematicas y sera necesario
hacer una reflexion con los docentes respecto a ello, pues quizas ni siquiera sean
conscientes de ello.

El trabajo del docente consiste en proponer al alumno una situacién de aprendizaje
para que produzcan sus conocimientos como respuesta personal a una pregunta y
los haga funcionar o los modifique como respuesta a las exigencias del medio y no
a un deseo del maestro. Ello da significacion al conocimiento pues se vuele
importante para el estudiante (2014, Brousseau, p.67).

5. 2 Devolucién

Para ello, Brousseau (2008) afirma que el alumno debe llevar a cabo una
construccion epistemoldgica cognitiva intencional. Es entonces cuando la
resolucién del problema se vuelve responsabilidad del alumno que debe hacerse
cargo de obtener un cierto resultado. Nos menciona que no es facil, es necesario
gue el alumno tenga un proyecto y acepte su responsabilidad.
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No basta “comunicar” un problema a un alumno para que ese problema se convierta
en su problema y se sienta el Unico responsable de resolverlo. Tampoco basta que
el alumno acepte esa responsabilidad para que el problema que se resuelva sea un
problema “universal” libre de presupuestos objetivos. Denominamos “devolucién”
a la actividad mediante la cual el docente intenta alcanzar ambos resultados (2014,
Brousseau, p.67)

Una devolucién a-adidactica pasa por etapas (2014, Brousseau, p.68-69):

1. Aproximacion puramente ladica: no hay comprension de los resultados
deseables, solo una interaccion para familiarizarse con los elementos.

2. Devolucion de una preferencia: Comprenden el efecto deseado, pero creen que
sus resultados son al azar.

3. Devolucion de una responsabilidad y de una causalidad: para aceptar la
responsabilidad en lo que sucede al alumno debe considerar lo que hace como una
eleccion entre diversas posibilidades, para poder pensar una relacion de causalidad
entre las decisiones que ha tomado y sus resultados. En la mayoria aceptan que
son responsables de los resultados, en caso contrario debe renegociarse la
responsabilizacion.

4. Devolucion de la anticipacion: la relacion entre la decision y el resultado debe
ser pensada antes de la decision. Esta anticipacion es considerada como
responsabilidad cognitiva del alumno y no sélo como su responsabilidad social.

5. Devolucion de la situacién a-didactica: para que el alumno logre el éxito no
basta con hacerlo al azar, debe reproducir la voluntad en circunstancias variadas,
es necesario que sea consiente de este poder de reproduccion y conozca al menos
intuitivamente las condiciones que permitan buenas posibilidades del éxito.

Es importante que el docente de matematicas, reflexione acerca de que “si el
maestro no tiene intencion, proyecto problema o situacién elaborada (planeada) el
alumno no hara ni aprendera nada” (2014, Brousseau, p. 71). Situacién que se vive
con algunos profesores de la Licenciatura de Ensefianza de las Matematicas. La
idea es que el conocimiento intervenga como anticipacion y no progresivamente
como respuesta.

La didactica “no consiste en ofrecer un modelo para la ensefianza, sino en producir
un campo de cuestiones que permita poner a prueba cualquier situacién de
enseflanza y corregir y mejorar las que se han producido, formular interrogantes
sobre lo que sucede” (2014, Brousseau, p.71).

5.3 Institucionalizacion

Finalmente, Brousseau (2014) dice que se debe dar una institucionalizacion de
los conocimientos, del sentido, de la epistemologia, del lugar del alumno (No
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basta conocer al sujeto cognitivo es necesario tener medios didacticos y
socioculturales para reconocerlo) y de la memoria, el tiempo (la “memoria
didactica” del docente y del sistema regula los cambios de actitudes ante la
presencia o no de recursos del medio, las transformaciones del lenguaje.

El rol del maestro de mateméaticas propuesto por Brousseau (2014) deja en claro
que es necesario desarrollar una didactica de las mateméticas acorde a las
necesidades de aprendizaje, en este orden de ideas se presenta y detalla la Teoria
de Situaciones Didacticas del mismo autor y la cual ha sido altamente difundida
entre los profesores de matematicas.

6. Teoria de las Situaciones Didacticas

La Teoria de Situaciones Didacticas fue desarrollada por Brousseau entre 1979y
1990, y basicamente es “una teoria de la ensefianza, que busca las condiciones
para una génesis artificial de los conocimientos matematicos, bajo la hipotesis de
que los mismos no se construyen de manera espontanea” (2004, Panizza, p. 2). En
este sentido, se considera una propuesta viable para promoverse en la Licenciatura
en Ensefianza de las Matematicas, cumpliendo una doble finalidad: la primera de
manera intencional, que los docentes planeen y operen estrategias didacticas con
un enfoque constructivista, jugando un rol de mediadores o guias de la ensefanza;
la segunda, que esta didactica sirva de modelo a los estudiantes para su futura
practica docente, ademas de ayudarlos a construir sus conocimientos matematicos.
Brousseau desarroll6 la siguiente hipétesis:

“El alumno aprende adaptandose a un medio que es factor de contradicciones, de
dificultades, de desequilibrios, un poco como lo ha hecho la sociedad humana. Este saber,
fruto de la adaptacién del alumno, se manifiesta por respuestas nuevas que son la prueba
del aprendizaje” (Brousseau, 1998:59, citado en 2008, Houdement; p. 177).

Posteriormente Piaget afiadio la necesidad de una intencion de ensefiar (2008,
Houdement), para provocar un saber determina y que debia ser provocada por el
maestro mediante el desarrollo de situaciones didacticas.

6.1 Situacion didactica
La situacion didactica fue definida por Brousseau (1982 B) de la siguiente manera:

Un conjunto de relaciones establecidas explicita y/o implicitamente entre un alumno
0 un grupo de alumnos, un cierto medio (que comprende eventualmente
instrumentos u objetos) y un sistema educativo (representado por el profesor) con
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la finalidad de lograr que estos alumnos se apropian de un saber constituido o en
vias de construccion (2014, Gélvez, p. 42).

Cabe aclarar que estas relaciones se establecen a través del contrato didéctico,
el cual es el resultado de la negociacion entre maestro y alumnos. El contrato
cuenta, con componentes explicitos e implicitos, que “definen las reglas de
funcionamiento dentro de la situacién: distribucion de responsabilidades, asignacion
de plazos temporales a diferentes actividades, permiso o prohibicion del uso de
determinados recursos de accion, etc.” (2014, Galvez, p. 42).

Brousseau propone que es necesario partir de un disefio de situaciones didacticas
gue haga funcionar el saber, tomando en cuenta los saberes definidos culturalmente
en los programas escolares. El planteamiento que hace es que “el sujeto que
aprende necesita construir por si mismo sus conocimientos mediante un proceso
adaptativo (Piaget 1975 citado en 2014, Galvez) similar al que realizaron los
productores originales de los conocimientos que se requiere ensefar” (2014,
Galvez, p. 46). El autor afirma que se trata de “producir una génesis artificial de los
conocimientos”, en donde los alumnos aprendan haciendo funcionar el saber o de
gue el saber aparezca para el alumno como un medio de seleccionar, anticipar,
ejecutar y controlar las estrategias que aplica a la resolucion del problema planteado
por la situacion didactica (2014, Galvez).

6.2 Analisis de las situaciones didacticas

Para analizar las situaciones didacticas Brousseau propone una clasificacion de
cuatro tipos:

1. Las situaciones de accion, en las que se genera una interaccion entre los
alumnos y el medio fisico. Los alumnos deben tomar las decisiones que hagan falta
para organizar sus actividades de resolucion del problema planteado.

2. Las situaciones de formulacion, cuyo objetivo es la comunicacién de
informaciones, entre alumnos. Para esto deben modificar el lenguaje que utilizan
habitualmente, precisandolo y a adecuandolo a las informaciones que deben
comunicar.

3. Las situaciones de validacién, en las que se trata de convencer a uno o varios
interlocutores de la validez de las afirmaciones que se hacen. Deben elaborar
pruebas para demostrar sus afirmaciones.

4. Las situaciones de institucionalizacién, destinadas a establecer convenciones
sociales. Se intenta que el conjunto de alumnos de una clase asuma la significacion
socialmente establecida de saber que ha sido elaborado por ellos en situaciones de
accioén de formulacion y de validacion (2014, Galvez, p. 43-44).
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Brousseau (citado en 2008, Houdement, p. 177) sugiere que al momento de
construir situaciones, el profesor tome en cuenta que:

» Laresolucion debe utilizar este conocimiento como el mas econémico;

» Los alumnos pueden actuar y avanzar en el problema con conocimientos ya
adquiridos (experimentacién) y producir una respuesta;

» Al resolver un problema, los alumnos, por si mismos, puedan constatar su éxito o
fracaso (comprobacion);

» [En caso necesario, pueden volver a empezar,

» La situacion es susceptible de nuevas utilizaciones y generalizacion.

6.3 Situaciones a-didacticas

Al disefiar situaciones (didacticas) que posibilitaran la construccion del conocimiento
del alumno, se debid “otorgar un papel central de la organizacion de la ensefanza,
a la existencia de momentos de aprendizaje en los cuales el alumno se encuentra
soélo frente a la resolucion de un problema, sin que el maestro intervenga” (2004,
Panizza, p. 4). Estos momentos de aprendizaje son nombrados como situacion a-
adidéactica. Brousseau (1986 citado en 2004, Panizza) decia al respecto que estas
situaciones, "(...) sanciona las decisiones que toma el alumno (buenas o malas) sin
intervencion del maestro en lo concerniente al saber que se pone en juego” (p. 4).

Joshua y Dupin (1993, cap. V, citado en 2004, Panizza, p. 5) integran esta hipotesis
de manera articulada en la teoria:

"(...) lo que caracteriza la perspectiva constructivista, es la voluntad de poner al alumno
en situacion de producir conocimientos (en general reformulando y luchando contra
conocimientos anteriores) en referencia en primer lugar al problema, y no en primer
lugar a la intencion de la ensefianza. Es la presencia y la funcionalidad en la situacion
didactica de una etapa de situacion a-adidactica la marca principal de la diferencia
con las situaciones estrictamente formales"(p.5)

La didactica es una situacion que contiene intrinsecamente la intencion de que
alguien aprenda algo. Esta intencion no desaparece en las situaciones a-didactica:
la no intencionalidad contenida en este concepto se refiere a que el alumno debe
relacionarse con el problema respondiendo al mismo, en base a sus conocimientos,
motivado por el problema y no por satisfacer un deseo del docente, y sin que el
docente intervenga directamente ayudandolo a encontrar una solucion (2004,
Panizza). La a-adidactica contiene distintos aspectos:

1. El caréacter de necesidad de los conocimientos: La “situacion” se organiza de
manera tal, que el conocimiento al que se apunta sea necesario para la resolucién, en
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el sentido de que la situacion, “(...) no puede ser dominada de manera conveniente sin
la puesta en practica de los conocimientos sobre el saber que se pretende (...)". A veces
se confunde lo que es necesario con lo que es posible utilizar como procedimiento para
resolver un problema, y en consecuencia se confunden los conocimientos que se
requieren. Se debe pensar en negativo, es decir, poner los conocimientos que no son
necesarios para dominar una situacion, por ej. poner carritos y pensar que los van a
sumar, cuando los pueden contar, esto deja en claro que no es cierto que sea necesario
realizar el calculo de la suma es uno de los tantos procedimientos posibles que el
alumno puede elegir (2004, Panizza, p.5-6).

2. La nocién de “sancion” (no como castigo): La situacion debe estar organizada para
gue el alumno interactie con un medio que le ofrezca informacién sobre su produccion.
Que pueda juzgar por si mismo los resultados de su accién y que tenga la posibilidad
de intentar nuevas resoluciones con criterios fundamentales para que por si mismo
establezca relaciones entre sus elecciones y los resultados que obtiene. Rolando
Garcia (2000) dice al respecto: “(...) una vez que los encuentros “fortuitos” con la
“realidad” (que incluye el propio cuerpo) se tornan deliberados, con la construcciéon de
esquemas, las reiteraciones conducen anticipar el resultado de una accion. (...)
Consiste en poder pasar de “lo empujé y se movié” a “si lo empujo se mueve”. (2004,
Panizza, p.8)

La situacion a-adidactica es concebida como un momento de aprendizaje (y no de
ensefianza); los alumnos deben de encontrar por si mismo relaciones entre sus
elecciones y los resultados que obtienen (2004, Panizza p.8)

3. La “no intervencién” del maestro en relacién al saber: La entrada en una fase a-
adidactica es algo que debe gestionar el maestro, en donde, “el ensefiante hace aceptar
al alumno la responsabilidad de una situacion de aprendizaje (a-adidactica) o de un
problema y acepta él mismo las consecuencias de esta transferencia” (1998,
Brousseau, capi. V, citado en 2011, Panizza, p.8), “devolucién”.

Margolinas (1993, capitulo I, citado en 2004, Panizza, p. 9) dijo que “en efecto, no
es el silencio del maestro lo que caracteriza las fases a-adidacticas, si no lo que
dice”. Significa que el maestro no debe retirarse o ser un espectador, lo que puede
decir, es alentar la resolucion, decir que hay diferentes maneras de resolverlo,
anunciar que luego se discutiran.

Por tanto, se puede afirmar que es de vital importancia planear situaciones
didacticas que promuevan las situaciones a-adidacticas, pues finalmente estas son
las que permiten la construccién de conocimientos del estudiante. Y el rol del
docente es fundamental, debe ser guia o mediador, creando momentos a-
adidacticos.

Catherine Houdement (2008) enfatiza en la idea de tomar conciencia de la
necesidad y de la posibilidad de hacer que los alumnos se familiaricen con dos
dimensiones: experimentacién de las matematicas y el reconocimiento de los
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diferentes niveles de prueba en ellas.

En donde el profesor debe planear situaciones de diferentes niveles de
experimentacion (grados de dificultad) y prueba, con la finalidad de que los alumnos
hagan su propia “experimentacion con la posibilidad de validar sus procedimientos,
para constatar que algunos de sus procedimientos no son validos o insuficientes,
para construir o aceptar nuevas técnicas que correspondan a nuevos
conocimientos” (2008, Houdement, p. 184). Por otro lado, “la prueba permite saber
si un resultado esta conforme o no con un modelo mas o menos teorético” (2008,
Houdement, p.184).

7. Conclusion

Sin duda alguna, las instituciones de educacion superior enfrentan diferentes
desafios respecto a los procesos de ensefianza y sus implicaciones. La Licenciatura
en Ensefanza de las Matematicas (LEM) no es la excepcion, actualmente, uno de
los principales retos que enfrenta, es la imparticion de la ensefianza bajo el enfoque
por competencias, lo cual implica que los docentes cambien de un estilo tradicional
(memoristico, repetitivo), por uno constructivista para la promocion del aprendizaje
significativo.

Para ello, se pretende que el docente cubra cierto perfil y desarrolle competencias
genéricas y especificas para la imparticion de la ensefianza. En este sentido,
corresponde a las instituciones proveer de formacion a los docentes centrados en
el aprendizaje, pero es al docente a quien corresponde llevar dichas estrategias a
la practica, es decir, vivirlas para que se apropie de ellas.

La apropiacion de las estrategias centradas en el aprendizaje se materializa desde
la planeacion y es responsabilidad del docente cuidar ciertos aspectos
imprescindibles, los cuales fueron presentados en diez sencillos pasos que
promueven el aprendizaje complejo.

En atencion a las necesidades particulares de la LEM se describi6 la didactica de
las matematicas por ser la disciplina que estudia los fenébmenos relacionados con el
aprendizaje y ensefianza de las matematicas, teniendo como objeto de estudio la
situacion didactica.

Se concluy6 que la didactica de las matematicas es un proceso complejo y largo y
se vuelve util cuando es construida dentro de la practica docente, provocando el
significado de los conceptos. Sin embargo, “aprender la didactica es tan dificil como
puede ser aprender matematicas para un estudiante” (1997, Valero, p. 16), y la LEM

120



Maestria en Educacion y Gestion del Conocimiento. TOG: Desarrollo de competencias docentes en la Licenciatura en Ensefianza
de las Matemdticas de la Universidad de Colima, mediante la implementacién de una comunidad de prdctica. Brandy Alvarez G.

no esta exenta a ello, pero en la reflexion colectiva se puede brindar la pauta, para
dar la apertura a que los profesores den sus primeros pasos, como el desarrollo de
una planeacién didactica con un enfoque constructivista.

El rol del docente de matematicas juega un papel importante en la construccion de
conocimiento, pues esta obligado a re contextualizar y redes contextualizar dicho
conocimiento, es decir, lo reorganiza, para dar al saber una forma comunicable
mediante situaciones que den sentido a los conocimientos por ensefiar. También,
en €l recae la responsabilidad de disefiar situaciones que provoquen la devolucién
(el alumno se hace responsable de su conocimiento), para ello es importante que el
docente, reflexione acerca de que “si no tiene intencion, proyecto problema o
situacion elaborada (planeada) el alumno no hara ni aprendera nada”’ (2014,
Brousseau, p. 71). Y finaimente el docente debe desarrollar una
institucionalizacion de los conocimientos, del sentido, de la epistemologia, del
lugar del alumno y de la memoria, del tiempo.

En este sentido, la Teoria de Situaciones Didacticas desarrollada por Brousseau,
‘busca las condiciones para una génesis artificial de los conocimientos
matematicos, bajo la hipdtesis de que los mismos no se construyen de manera
espontanea” (2004, Panizza, p. 2), sino que son provocados por el docente a través
del desarrollo intencional de situaciones didacticas, que hace llegar al estudiante
por medio de un contrato didactico (reglas en la relacion) que distribuye las
responsabilidad entre los involucrados (alumno-docente-saber).

Sin embargo, no es en si la situacion didactica la que logra la construccion del
conocimiento del alumno, sino una consecuencia de esta, es decir, la situacion a-
adidactica, la cual ocurre cuando “el alumno se encuentra sélo frente a la resolucién
de un problema, sin que el maestro intervenga” (2004, Panizza, p. 4). Por lo cual,
resulta de vital importancia que el profesor disefie situaciones didacticas que hagan
funcionar el saber, que promuevan la interaccion social y la creacion de significado.

Dicha tarea, no es sencilla y todos los involucrados deben asumir su
responsabilidad, por un lado, la institucibn como organizacién que gestiona
conocimiento para sus docentes, y por otro lado el docente con la apertura al cambio
y el profundo compromiso por aprender e integrarlo en su practica.
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