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ABSTRACT

Lo que pretendo abordar con este documento de titulacion es
exponer la problematica que presenta la microempresa en México para
plantearse un sistema de costeos eficiente casi desde la creaciéon de la
empresa y que ésta metodologia pueda ajustarse al crecimiento
proporcional de la empresa, siendo que la microempresa es uno de los
principales contribuyentes en la economia del pais, sin embargo dada la
globalizacién y la infraestructura financiera de una microempresa ésta
termina derrumbandose después de algunos afos. Anticipandose un poco
a éste panorama y tener herramientas que permitan una mayor visibilidad
en la estructura de la empresa en el area de costos, entonces propongo
una metodologia de la aplicacion de costos en una microempresa
dedicada a embotellar agua purificada para consumo humano, por medio
del estudio de los costos directos, como una herramienta de formacion
para la consolidacién y la creacion de una base soélida para sustentar el
crecimiento de la misma con el objetivo de facilitar la toma de decisiones
y evitar las malas administraciones que pueden terminar con una

empresa.
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INTRODUCCION



ANTECEDENTES

Lo que se pretende abordar con este documento de titulacion es
proponer una metodologia de la aplicacion de costos y estados
financieros en una microempresa. Dada la problematica que padece la
gran mayoria de las microempresas en el Estado de Jalisco sobre el uso
de la planeacion financiera y empleo de herramientas como el costeo
directo, para mejorar la perspectiva de funcionamiento de la
microempresa y mejorar la perspectiva de vida de la misma (SIEM) .

Siendo que una microempresa es una de las fuentes principales de
empleo en el Pais y desde luego en el estado. “Las cifras destacan que
mientras el empleo en la pequefia empresa disminuye y en la mediana y
gran empresa permanece estable, en las microempresas va en aumento,
lo que sugiere que la microempresa es el refugio de la fuerza de trabajo

desempleada y una valvula de escape a la tension social”,

Actualmente en el Estado de Jalisco se estan desarrollando
programas para fomentar la vinculacidn de apoyos dirigidos a las
microempresas. Un ejemplo de estos programas es el proyecto llamado
“Gran Alianza” el cual pretende mejorar el desarrollo regional apoyando
en la solucion de problemas relacionados con el desarrollo y la
consolidacion por medio de apoyos econdmicos, capacitacion, fomento a

la comercializacion, etc.

! Estadisticas SIEM, obtenido el 21 de octubre de 2009,
http://www.siem.gob.mx/siem2008/estadisticas/estadotamano.asp?tam=0&p=1

2 Cf. Alejandro Mungaray Lagarda y Martin Ramirez Urquidy, Lecciones de microeconomia para
microempresas, Miguel Angel Porrua, México, 2004, p 46.
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En México el 95.3% de la planta industrial esta constituida por micro
empresas; en Jalisco el porcentaje es de 94.2% segun los datos
reportados en el Sistema de Informacion Empresarial Mexicano.

La empresa en la que se basara el presente proyecto en lo que
subsecuentemente se llamara Aquarama, es una empresa que forma
parte de la industria de alimentos y bebidas, ésta se dedica a embotellar
agua purificada; la empresa e inici6é operaciones en mayo del 2010.

Esta empresa cuenta con 3 socios y 3 trabajadores de planta; las
operaciones administrativas y algunas operativas estan distribuidas entre
los socios, dejando actividades operativas cotidianas a los empleados de
planta.

Actualmente uno de los problemas que la empresa tiene, es que no
cuenta con un costo base para las botellas de consumo personal, sobre el
que se deban hacer cotizaciones de venta, esto, hace dificil el proceso de
cotizaciones con los clientes; haciendo que cada cotizacidén tenga que ser
personalizada de acuerdo a las necesidades de cada cliente tomando los
costos en los que se incurrira una vez que se levanta el pedido y por lo
general estan centralizados en uno de los socios haciendo mas lenta la

labor de venta.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Existe un objetivo particular en todas las empresas ya sean micro,
pequefia, mediana o gran empresa, todas querran ser exitosas. Pero para

ello se debe de tener bien claro como se lograra.

Como el 94.2% de la industria en Jalisco estda conformada por
microempresas, dénde 8 de cada 10 empresas que empiezan un proyecto
no se desarrollan, se quedan estancados o desaparecen por completo; de
todas ellas aun no se conoce el numero de microempresas que hayan

incursionado en la implementacion del costeo directo.

Los principales problemas que se tienen cuando no existe un estudio de

costos formal son los siguientes:

4 “La escasa acumulacién de utilidades y la baja capacidad crediticia

son los problemas principales de las microempresas”™

4 Muy pocas o ninguna microempresa tiene un sistema de costos

bien definido.

4 Utilidades por debajo de lo planeado o ni siquiera se sabe que se

tienen o no utilidades.
Objetivos de venta semanales no alcanzados
No hay objetivos en el mediano y largo plazo

Desconocimiento del precio del mercado y su valor en general

= = = =
e e e e

Se sabe a dénde se quiere ir pero no se sabe como

3 Alejandro Mungaray Lagarda y Martin Ramirez Urquidy, op. cit., p 55.
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JUSTIFICACION DEL TEMA

Como ya lo habia mencionado, Jalisco tiene un porcentaje muy alto de
microempresas Yy lo interesante de éste porcentaje tan alto es que no es
mas que el reflejo de una situacion social relevante en el pais a
consecuencia de las politicas econdmicas que ha tomado el cuerpo
gubernamental o simplemente porque en México no hemos desarrollado
fuentes de trabajo con mayor solidez. Independientemente de las politicas
del pais, el sector industrial de las PyMES esta en crisis ya que ‘las
estadisticas indican que, en promedio, el 80% de las PyMES fracasan
antes de los 5 anos y el 90% de ellas no llega a los 10 afios [...] y a
pesar que las PYMES son consideradas como el motor de la economia
mexicana”™ siguen siendo olvidadas. Es por esta razén que se pretende
estudiar la situacidén en general de la microempresa en el estado y llegar a
una unificacion de conocimiento con el analisis del caso en lo particular
de una microempresa embotelladora de agua por lo que pretendo

beneficiar a las siguientes segmentos sociales:

- A la sociedad: Exponiendo la situacién actual de la microempresa
para todas aquellas personas que busquen emprender estén
enteradas de lo importante que es su aportacion en la sociedad y
el aprendizaje en general lo que importa no es llegar a la meta sino
mantenerse en el mercado, en el caso particular al establecer

controles financieros para fortalecer el crecimiento financiero de la

4 Enrique Tadillo Ortiz, Gestion y transferencia del conocimiento en las PyMES, obtenido del 15 de
octubre de 2009 desde
http://www.icapitali.org/pdfs/Gestion_Transferencia_Conocimiento_PyMES.pdf
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empresa, esto redituara en el corto, mediano y en el largo plazo a

la generacion de mas empleos.

- Al sector industrial: al fomentar el empleo, fomentar la cadena de
valor, la estimulaciéon del mercado con mas oferta de productos,
fomentar la competitividad del medio, apoyar con teoria vy
experimentacion de una herramienta basica para determinar el
futuro de una empresa, apoyar con conocimientos para futuras

investigaciones o aplicaciones.

- Ala empresa: al establecer un plan estratégico financiero se puede
dirigir hacia un crecimiento sostenido y luchar contra la barrera del
tiempo de la extincion de una microempresa tan cruel como se
escucha ya que toda empresa sea de la magnitud que sea, es
importante que cuente con un sistema para determinar, controlar,
analizar sus costos con el objeto de planear, evaluar y controlar
dentro de la misma empresa la toma de decisiones en cualquier

momento.

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Puedo decir que para éste estudio su objetivo general sera determinar si
la planeacién financiera es o no una herramienta fundamental en el
desarrollo y consolidacion de la microempresa Jalisciense apoyandose en
el estudio de un caso particular de una microempresa embotelladora de
agua.
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Objetivos particulares:

a) Formalizar en la empresa denominada Aquarama la estructura
administrativa de costos y de tiempos estandar, asi como la
implementacion de informacion financiera.

b) Determinar costos de operacion en general.

c) Determinar si el precio de venta genera utilidades.

d) Elaborar un balance general, estado de resultados, estado de
costo de produccion y ventas, para determinar la tasa interna
de retorno.

e) Definir pronésticos y presupuestos en el tiempo con el objeto de
determinar el retorno del capital de la empresa.

TEORIAS EN QUE SE SUSTENTA EL TRABAJO

Basicamente en la teoria y metodologia del costeo directo, la evaluacion
de proyectos, fundamentos de la planeacion estratégica de Peter Druker,
estudio de tiempos y movimientos, ademas de herramientas aprendidas
en clase de finanzas para microempresas y como estas metodologias se
unen con la ingenieria industrial por medio de los estandares fisicos,

incluyendo el tiempo estandar.

LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Como lo he venido trabajando en lineas anteriores, el presente trabajo
estudiara la situacion en el Estado de Jalisco y concluiré con un caso en

particular.

En el estudio del sector empresarial en el estado de Jalisco puede existir

la posibilidad de que haya muy poca informacion con respecto del
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ejercicio de la planeacion financiera, por esta razdbn me apoyaré en
encuestas para algunas empresas “representativas” segun criterio y
determinacién de la muestra, para saber cual es la situacién de la

empresa Jalisciense.

En base a la determinacion de la muestra puede ser que debido al
volumen de empresas que existen en Jalisco que se encuentran en éste
sector, sea dificil de determinarlo o incluso accesar a ellos para

entrevistarlos.

La accesibilidad a las empresas fisicamente, con esto me quiero referir a
la situacion geografica o donde estan ubicadas las empresas o para ello
buscar métodos alternos para continuar con el estudio como puede darse
el caso de hacer entrevistas por teléfono que resultarian aun mas
complicadas con respecto de la entrevista normal ya que las personas
tienden a sospechar o a limitar informacion por el método de llamada

telefoénica.

El area financiera es un tema delicado para cualquier empresa por lo que
puede existir el riesgo de que las empresas que seran seleccionadas para

ser entrevistadas puedan negarse a dar informacion al respecto.

Otra limitante es que en el estudio del caso y la corta edad de la empresa
puede ser posible que aun no se tenga informacion suficiente, por lo que
un plan como se esta planteando de este proyecto debe de contemplar el
corto, mediano y largo plazo pero no sera posible su evaluacion en el
mediano y largo plazo por lo que unicamente se planteara como
propuestas al proyecto; también se ha visto que en éste caso la
planeacion financiera se tiene que plantear casi desde un inicio del

trabajo para tener por lo menos 6 meses de experiencia en el area y
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poder evaluar por lo menos el funcionamiento de ésta herramienta en el

corto plazo.

DELIMITACIONES DEL ESTUDIO

El tamano de la muestra se delimitara conforme al nivel 6ptimo basado en
un estudio estadistico, pero también se consideraran cuestiones

cualitativas para la determinacién de la misma.

El estudio unicamente obtendra informacion de caracter financiero y

administrativo, de ninguna manera se realizara otro analisis o desarrollo.

Como lo habia tratado en el punto anterior, un factor importante sera la
situacién geografica por lo que aquellas empresas que se encuentren
fuera de la ciudad de Guadalajara seran entrevistadas y encuestadas por
medios telefonicos y lo que se propone para disminuir la resistencia a
proporcionar informacion sera presentar previamente una carta o un

curriculum mencionando el objetivo de la entrevista.

11|Pagina



GLOSARIO



4 Planeacion: es la determinacion de un camino a seguir y lo que se
necesita para su ejecucion.

4 Estrategia: define la forma y los medios para actuar o alcanzar un
objetivo deseado, la estrategia es lo que armoniza la ejecucion de
los planes, los hace tan simples e inofensivos a simple vista o
aparatosos y agresivos.

4 Finanzas: es la ciencia que estudia el dinero utilizado en la
sociedad, estudia las formas de su uso y técnicas de analisis.

4 SE: abreviacion utilizada para la Secretaria de Economia.

€ DOF: abreviacion utilizada para el Diario Oficial de la Federacion.

4 ROI: abreviacion en inglés del Retorno de la Inversion (Return of
investment).

4 Direct Costing: en inglés Costeo Directo.

4 Contabilidad de Gestion:

La contabilidad de gestion pretende, dar respuesta a
las necesidades planteadas en el seno de |las
organizaciones.

La contabilidad de gestion es una rama de la contabilidad,
que tiene por objeto la captacién, medicidn y valoracion de
la circulacion interna, asi como la racionalizacion y control,
con el fin de suministrar a la organizacion la informacion

relevante para la toma de decisiones.

! Cf: Oriol Amat y Pilar Soldevila, “Contabilidad y gestion de costes”, PROFIT Editorial, Espafia,
2010, p. 16.
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4 Costos conjuntos: “Los procesos de manufactura de algunas
empresas permiten obtener diversos productos finales que son
manufacturados a partir de unos mismos elementos. Los origenes
de los costos conjuntos son de diferente naturaleza pero reflejan
una situacion comun, diversidad de productos derivados de los
mismos costos de produccion. Las empresas que se encuentran en
esta situacion se enfrentan al problema de decidir como se van a
dividir los costos conjuntos entre los productos finales resultantes”.?
MO: abreviacién de Mano de Obra.

G.L.F o GIF: abreviacién de Gastos Indirectos de Fabricacion.

TE: Tasa de ejecucion.

FC: Factor de concesion.

n: numero de ciclos a contabilizar o tamafio de la muestra.

CT: abreviacion en inglés del Tiempo de Ciclo.

TN: abreviacion en inglés del Tiempo Normal.

ST: abreviacion en inglés del Tiempo Estandar.

¢ ¢SSP e P

NIF: Normas de Informacién Financiera.

2 Cf: Gonzalo Sinisterra Valencia, “Contabilidad de costos”, ECOE Ediciones, Espafia, 2006, p. 382.
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CAPITULO 1: CONFORMACION DE LA INDUSTRIA EN

JALISCO Y LA IMPORTANCIA DE SUS PYMES

Hablaré sobre la situacion y conformaciéon de la mediana, pequefia
y micro empresa, asi como de su integracion y participacién en el pais,
como llenar los huecos en la produccion, productos que no los pueden
fabricar las grandes empresas y que por ende tienen que ser producidos
por las pequefas empresas, también la pequefia empresa es una escuela
para el sector empresarial, es decir forma empresarios, administradores y
técnicos, para el sector empresarial y finalmente es una de las principales

fuentes de empleo.

La definicion de micro, pequefia y mediana empresa, su
importancia en el sector empresarial y la problematica que enfrentan este
tipo de empresas en el sector empresarial.

CAPITULO 2: ANTECEDENTES Y EVOLUCION DEL COSTEO

En éste capitulo abordaré uno de los principales temas de mi tesis,
ya que de aqui se desprenden las metodologias que se aplicaran en el
desarrollo del caso.

Es interesante ver la forma en que ha evolucionado la practica del
costeo y que siempre seguira en constante investigacion o mejora, de tal
manera que se generaran nuevos métodos de costeo para hacer mas
eficientes los procesos de produccion y asi contar con una mejor
herramienta para la toma de decisiones de la empresa, para el
crecimiento y mejor aprovechamiento de sus recursos; buscando siempre

el crecimiento.
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CAPITULO 3: LOS ESTANDARES FiSICOS

En este capitulo se abordaran los conceptos basicos sobre los
estandares fisicos y los métodos de trabajo para destacar su importancia

y la eficiencia bajo condiciones normales en la empresa.

Cabe destacar que el estudio de los estandares de produccién
ademas de mejorar la eficiencia en la produccién también se tiene una
mejora el costo del producto, al desarrollar procesos mas eficientes que
eliminan operaciones innecesarias con impacto directo en la reduccién de

los costos.

CAPITULO 4: COSTEO DIRECTO Y COMPETITIVIDAD

Este capitulo nos servira para evaluar los beneficios del costeo

directo y su impacto en la competitividad.

Dichos beneficios pueden ser fiscales o simplemente ayudan para

la administracion financiera del negocio y mejorar su competitividad.

También hablaré un poco sobre las limitantes fiscales que
aparecen en las NIF del 2011.

CAPITULO 5: FACILITADORES TECNOLOGICOS

El objetivo de este capitulo es abordar la forma en que nos ha
influido la globalizacion, los nuevos recursos tecnoldgicos y las nuevas
formas de administracion de los negocios controlando los costos y

mejorando los procesos administrativos.

Los facilitadores tecnolégicos no son unicamente las herramientas

que se emplean actualmente para facilitar el proceso de costeo, sino
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también es todo un entorno que evoluciona rapida y continuamente, que
impacta directamente en la generacion de nuevos meétodos de costeo,
esto con la intencibn de que sean lo mas veridicos posibles y mas
semejantes a la realidad sean, mejor sera la toma de decisiones para los
administradores, aunado a esto la tecnologia hace que estos procesos

sean mas rapidos y se eliminen los procedimientos que son innecesarios.

La alta competitividad que se vive actualmente en el ambiente
industrial, es la principal razén por la que se han generado nuevos
meétodos para eficientar el flujo de informacion y por obvias razones
eficientar los tiempos de respuesta de un cliente para un producto o
servicio, por este motivo sigue siendo importante el uso de estandares

fisicos ya que estos miden la eficiencia de lo que se produce.

CAPITULO 6: CASO

Ha sido cuidadosamente actualizado y considerado el caso que
analizaremos en este capitulo seis, como parte esencial del contenido de

mi trabajo de tesis.

El uso de las técnicas de Costeo Absorbente y Costeo Directo es lo
que trata el caso MCS Industrial, S.A. de C.V. nombre hipotético de la
empresa que migra, expone y compara los costos de producto y su
aportaciéon en la toma de decisiones, ademas de hacer propuestas de
inversion y mejora en el desempefo, que redituan en su contribucién

marginal, utilidades y retorno de capital.

La efectividad que el Costeo Directo tiene en Empresas Grandes y
Medianas, facilita su aplicacion en la microempresa ,hace que se tomen

acciones y formen bases de costeo y financieras para mejorar su
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competitividad y rendimiento, ademas de tener bases firmes para la toma
de decisiones en futuros eventos, argumentando el crecimiento solido, ya
gque muchas veces la microempresa no realiza estos procesos tan
sencillos, no tanto por la dificultad, sino por el tiempo y la ignorancia de la
existencia de estas herramientas de facil acceso.

Finalmente concluiré trasladando la aplicacion de las herramientas
aplicadas en MSC Industrial S.A. De C.V. con el uso de ésta técnica en
una micro empresa llamada Aquarama ésta micro empresa que se dedica
principalmente a embotellar agua purificada para consumo humano en
distintas presentaciones. En ésta empresa desarrollaré el sistema de
costeo directo partiendo del estudio de los tiempos estandar de sus
procesos. En la actualidad esta herramienta no es aprovechada en la
empresa por lo que sera de gran utilidad para toma de decisiones.
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INTRODUCCION

El objetivo de éste capitulo es tratar brevemente sobre la situacion,
definicién y conformacién de la mediana, pequefia y micro empresa, asi

como de su volumen e integracion en la actividad econdémica del pais.

También se vera la importancia que realmente tiene la microempresa en
el pais y que es de los principales generadores de empleo y de los pilares

en donde se asienta gran parte de la economia del pais.

1.1 DEFINICION DE LA MICRO EMPRESA

Una microempresa es una organizacion:

a) Con propietarios y administracion independientes.

b) Que no domina el sector de la actividad en que opera.

c) Con una estructura organizacional muy sencilla

d) Que no ocupa mas de 15 empleados

e) Que sus ventas anuales no sobrepasen los 30 millones

de pesos. '

1.2 CONCEPTO Y CLASIFICACION DE LAS MIPYMES

Existen distintos criterios para definir la micro, pequefia y mediana
empresa, de los cuales los siguientes me han parecido las definiciones

mas importantes:

' cf. Joaquin Rodriguez Valencia, Administracién de pequefias y medianas empresas,
Thomson,2002, p.48.
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De acuerdo a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico son aquellas
empresas cuyos ingresos acumulables en el ejercicio inmediato anterior
no sean superiores a 20 millones de pesos, pero tampoco inferiores a

millon y medio de pesos.

También se pueden clasificar de acuerdo al volumen de produccion de
productos que fabriquen, pueden ser pequefias, medianas y grandes.
Otros dos criterios para clasificarlas son, por la cantidad de personal que
labora y por la complejidad de la organizacion.

Otra clasificacion importante de las industrias es la clasificacidon

cuantitativa y la clasificacion cualitativa.

La clasificacién cuantitativa sera definida por su volumen de produccién,
el monto total anual en ventas, la cantidad de personal empleado, los

activos fijos, el monto de la inversién y por su capital de trabajo.
La clasificacion cualitativa mide otros aspectos como, la tecnologia con la

que cuenta, el destino de las utilidades, tipo de los propietarios, las

caracteristicas de su produccion.
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Volumen anual 110 veces salario minimo 1115 veces salario minimo
de ventas regional al afo. regional al afo.

CUANTITATIVOS

Tecnologia Manual Semiautomatizada
Tipo de Fabricacion en miniserie, Pequefas series o
produccién individual o series fabricacion individual con

mayor valor agregado
(muebles, aparatos)
Productos muy baratos

Educacion Primaria y secundaria Medio superior

CUALITATIVOS

Estructura Muy rudimentaria Division del trabajo con
funciones especificas

Capital de trabajo Capital de trabajo fijo

CUADRO 1.1 Delimitacion de la micro y pequefia empresa2

2 Cf. Joaquin Rodriguez Valencia, Administracién de pequefias y medianas empresas,
Thomson,2002, p.70.
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Algunas clasificaciones que definen distintos organismos en

el mundo y en México.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y ESTUDIOS
ECONOMICOS (INSEE) FRANCIA

M oe tato Toabeledores

Muy pequena Entre 10y 50 Trabajadores
De 50a20  Trabajadores

Mediana 250 a 1000 Trabajadores

i Lol
Muy grande mas de 5000 Trabajadores
Hasta Empleados
-——
m mas de Empleados
Entre 5y 49 Empleados
-——
e

mas de Empleados
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EJECUTIVOS DE FINANZAS (MEXICO)

PN rewcsde 25 | Empleades

Mediana Entre 50y 250 Empleados

J. RODRIGUEZ VALENCIA (MEXICO)
-_-

Microempresa 5a50 Personas

Mediana 100 a 250 Personas
Muy grande mas de 1000 Personas

INDUSTRIA PEQUENA Y MEDIANA, SE (MEXICO)
1a15 Personas
-——
101 a 250 Personas

CUADRO 1.2: Clasificacion de las empresas de acuerdo a diversas instituciones a nivel mundial.®

scf. Joaquin Rodriguez Valencia, Administracién de pequefias y medianas empresas,
Thomson,2002, p68.

26|Pagina



De acuerdo a la SE, ha clasificado a las industrias de la

siguiente manera:

TAMANO \ INDUSTRIALES COMERCIALES DE SERVICIOS
CLASE

Mlcroempresas 1-30 empleados  1-5 empleados  1-20 empleados

Pequenas 31-100 6-20 empleados 21-50
empresas empleados empleados

Medianas 101- 500 21-100 51-100

empresas empleados empleados empleados
Grandes 501 o mas 101 o mas 101 o mas
empresas empleados empleados empleados

CUADRO 1.3: Criterios de estratificacion de las empresas, SECOFI 1999.*

De acuerdo a la Secretaria de Economia, define a las MIPYMES como:

“‘Micro, pequenas y medianas empresas, legalmente constituidas
con base a la estratificacion establecida por la Secretaria de Economia,
de comun acuerdo con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y
publicada en el Diario Oficial de la Federacién”, sobre la base del nUmero
de trabajadores:

4 Cf. Joaquin Rodriguez Valencia, Administracién de pequefias y medianas empresas,
Thomson,2002, p71.
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Estratificacion por Numero de Trabajadores

Sector/ Tamafo Industria Comercio Servicios
0-10 0-10 0-10
Pequeia 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100

CUADRO 1.4: Estratificacion de empresas, LEY PARA EL DESARROLLO DE LA
COMPETITIVIDAD DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA.

En estos escenarios “se incluyen productores agricolas,
ganaderos, forestales, pescadores, acuicultores, mineros, artesanos y de
bienes culturales, asi como los prestadores de servicios turisticos y

culturales”.®

De acuerdo a su desarrollo y potencial de impacto en la sociedad
se describe una clasificacion de la empresa, en el Diario Oficial de la
Federacion publicado el 29 de diciembre del 2010:

e Los emprendedores: son aquellos hombres y mujeres en
proceso de crear, desarrollar o considerar una micro,

pequeina o mediana empresa.

® Cf: Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, LEY PARA EL DESARROLLO
DE LA COMPETITIVIDAD DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA , ultima
reforma DOF 05-08-2011, p 2.
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e Las empresas Gacela: Son pequefias y medianas empresas
que tienen capacidad y potencial de crecimiento para
incrementar sus ventas y generar empleos.

e lLas empresas Tractoras: Las grandes empresas
establecidas en el pais que por su posicion en el mercado
vertebran las cadenas productivas, desarrollan proveedores
de manera eficiente y son el ancla del crecimiento regional y

de los agrupamientos industriales.

1.3 POSICIONAMIENTO DE LAS MIPYMES EN JALISCO

Segun el INEGI y los Censos Econdémicos, Jalisco ha crecido de
1999 a 2004 en un 5.6% en las unidades econémicas y un 20.8% en el

personal activo total.

Personal ocupado Variacion

14 825994 16 239 536 9.5%

1009631 1219494 20.8%

Participacion 6.8% 7.5%

CUADRO 1.5: Personal ocupado total, INEGI 2004.

En 2004 Jalisco ocupo el cuarto lugar a nivel nacional en lo que
respecta al PIB, con un 6% de participacion, porcentaje que sigue
manteniendo hasta el 2007.
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PIB A PRECIOS CORRIENTES

Macional y Jalisco

2003-2007
Ano Millones de Pesos  Millones de Dolares ¥ Millones de Pesos Millones de Dolares
2003 755580375 699,913.35 480,691.00 44 52763
2004 8'570, 808.75 759.429.06 530,482.00 4700413
2005 9'252 641.25 549, 34214 573,703.00 52 662.81
2006 100379,783.50 952 211.11 530,030.00 57, 79712
2007 11"206,069.75 1025,375.25 677,227.00 61,967.47

1/ Para el caleulo en dolares se wtilizo & Tipe de Cambio FIX {Cotizacion promedio)
FUENTE: SEIJAL, Sistema Estatal de Informacion Jalisco, en base a datos proporcionados por INEGI.

CUADRO 1.6: Producto interno bruto Nacional y de Jalisco, SEIJAL 2010.

De acuerdo a los Censos Econdmicos del INEGI 1999, Jalisco es
el estado mas fuerte en la regién del Pacifico, puesto que las unidades
economicas representan el 8.1% del total nacional y el 27.4% del

Pacifico; y su personal ocupado el 7.7% del pais y el 54.2% en la region.

Cabe destacar que de las 666 industrias medianas de la region,
448 corresponden a Jalisco; mientras que las 132 grandes, 85 son de
este estado. Por su parte, el personal ocupado en los establecimientos
medianos asciende a 124 mil 452, de los cuales mas de 80 mil estan
radicados en Jalisco y de los 117mil 269 trabajadores que laboran en la

gran industria, mas de 81 mil corresponden a ésta entidad.
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ESTABLECIMIENTOS DEL SECTOR MANUFACTURERO EN LAS ENTIDADES DEL PACIFICD MANU 14

TOTAL RICRO PEGUERA WEDLAHA, GRAKDE

ENTIDAD

Abeoluto 5%  Abcoluto %  Abcolubo %  Abcolubo %  Abcolubo L]
HACEIHAL 4118 02 TITEN A0 BEET 100 =0 ] A a5 1540
JALESCO a7TEL a1 ZE214 B.a 1037 =k} 448 T gE 58
MICHOACAN DE
DOAED 1573 57 154593 &0 14z 1.5 ] 13 14 10
AT, 18543 54 12480 SE =1 18 .| os 10 oy
GUERRERD 133 L0 13Ms 42 3 0.3 | o4 L o
CHINPAS 232 23 STES in = 18] i5 o3 3 oz
SINALOA =] 15 S383 1E 1= 1.3 =1 os 13 os
MATARIT 2543 o= aEM os .1 02 3 oz oz
SO 1567 s 1535 =1 = 0.3 7 o o
244 TALIFORMLA. BUR 1240 14 125 o4 28 0.3 15 oz 2 =R
TOTAL REGKSH 101387 e =BOTE 3.3 1E18 1E8 ag8 1HEe 12 B
REETO 242734 ms ZaMa BT Bldg 241 5140 B8RS 1333 21.0

Fuenie: INEGL Censos Econdmicos 1939,
PERSONAL OCUPADO EN EL SECTOR MANUFACTURERD. ENLAS ENTIDADES DEL PACIFICD MANLU 15
TOTL WICRC PEGQUERA MEDIANA, GRANDE

ENTIDAD

Absoluta 5%  Abcolubo %  Abcolubo % Abcolubo % Abcolubo L]
HACKDINAL 423255 108 T Ll Bo0ETE 100 MTE4E3 L] TaTazg 120
JALESCO 32516 Tr 11153 03 SIT09 105 80226 E.5 Bis88 55
MICHOACAN DE
Ll o] o=} 1s a8z 47 33 14 14585 12 T4 ar
AT =MTE 1z k] 34 a5 {1 E] 5TES os 2 =k
BIMALOA 4002 L] 1741 1E BXD 12 o8 os = =1
GUERRERD 3535 L] 22082 27 1555 03 478 o4 1214 o
CHINPAS 30242 or 2™ 20 ITeE 18] 2887 oz 919 o
MATARIT 12382 i ] TaE oT HeG 0z I oz a7 o
BAM% CALIFCRNIA. SUR 73 i ] s os LT 0.3 3542 o3 1520 o
oL 34z3 oz oAz =1 1328 0.3 1413 o 514 ]
TOTAL RESKM BaaTIT 142 TE22aT 282 TETEE 183 124482 0.8 HT2e8 B0
REETO 330 B53= ToENEY 7is 423540 47 1053881 Y 1352 Sz

KS= Mo significativo
Fuenie: INEGL Censos Econdmicos 1992,

FIGURA 1.1: INEGI, Censos Econémicos 1999.

En sintesis, Jalisco ocupa uno de los principales lugares en la
aportacion de desarrollo nacional por lo tanto su crecimiento y
mantenimiento en las MIPYMES es de gran importancia ya que mantiene
fuentes importantes de empleo y genera recursos en el Estado.
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1.4 PARTICIPACION DE LA MICROEMPRESA A NIVEL
NACIONAL Y EL ENFOQUE DEL GOBIERNO

Conforme al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, se
estima que las MIPYMES constituyen mas del 99% del total de las
unidades econdmicas del pais y que generan mas del 50% del PIB
y contribuyen con 7 de cada 10 empleos formales que se generan
en México por lo son un elemento fundamental en el desarrollo
economico del pais al constituir la columna vertebral de la
economia nacional por su alto impacto en la generacion de

empleos.®

Segun lo establecido en el DOF (Diario Oficial de la Federacion) en
su publicacion del 27 de mayo del 2008, en donde la Secretaria de
Economia se le ha retribuido a la participacion y contribucion en las
siguientes metas:

e Crecimiento

¢ Nivel de ingresos

e Empleos

o Competitividad

e Desarrollo Tecnologico
e Estado de Derecho

e Transparencia

e Equidad entre regiones.

® Cf: DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION, 29 de diciembre de 2010, p 1.

32|Pagina



Siendo el objetivo de la Secretaria de Economia en el ejercicio del
afno 2007 a 2012 el siguiente: “Ser una institucion que promueve e
instrumenta politicas publicas y programas orientados a crear mas y
mejores empleos, mas y mejores empresas y mas Yy mejores

emprendedores”.

Con ésta intencién, el gobierno de la nacién sigue apoyando y
fomentando la participacion de nosotros los ciudadanos en el Fondo de
Apoyo para la MIPYME con el propésito de contribuir al crecimiento y
desarrollo economico regido por la “Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa”.

Segun lo visto en la seccion anterior éste fondo ha clasificado a las
MIPYMES de la siguiente forma:

o Emprendedores

o Microempresas

. Pymes

. Empresas Gacelas
. Empresas Tractoras

Para cada uno de estos grupos del fondo se ofrecen recursos
econdmicos, capacitacion, orientacion administrativa y accesos
financieros; para su desarrollo y crecimiento, con la intencion de fomentar
el crecimiento en estas industrias y evitar el fracaso que sufren muchas
de las MIPYMES en los primeros afos de vida tema que trataré mas
adelante en los problemas que enfrentan las MIPYMES.
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Este fondo tiene la obligacion de otorgar APOYOS hasta el 95.2%
del presupuesto asignado en el ejercicio fiscal del 2011, en la poblacion
objetivo aclarada anteriormente y que autorice el consejo directivo del
fondo; el resto se destinara a la promocion de dicho fondo, ésta
distribucion entro en vigor a partir del 29 de diciembre del 2010.

El DOF ha publicado una tabla que refiere los montos y
porcentajes de apoyo de acuerdo al nivel o tipo de empresa y proyecto
que se realizara, cuyos montos se pueden consultar en el Anexo 1 de

esta tesis.

Finalmente puedo dar cuenta que existen tres aspectos principales
en los que las MIPYMES ayudan al desarrollo del pais que son las

siguientes:

1) Llenar los huecos en la produccién. Existen un gran
numero de productos que tienen que elaborarse en pequeia
escala [...] ejemplo: cuando las demandas son pequeinas o
son en pequefia escala, cuando varias empresas grandes
de un mismo ramo requieren de una misma parte o material
en poca cantidad, pero les resulta incosteable fabricarlas
ellas mismas. En este caso la pequefia empresa se integra
a la perfeccion con las grandes empresas, pues en lugar de
competir, las complementa.

2) Crear y fortalecer una clase empresarial. La pequefia

empresa constituye una escuela practica (de gran valor
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nacional), para formar empresarios, administradores y
técnicos [...].

3) Proporcionar mayor numero de empleos. La generacion
de empleos para una poblacion creciente es uno de los mas
grandes problemas [...]. El incremento de la productividad
en el campo y el cambio de estructuras en las actividades,
que son las caracteristicas esenciales del proceso de
desarrollo establecen una fuerte presion demografica sobre
las areas urbanas, parte de esta poblacién encuentra
acomodo en los servicios [...] pero requiere de la industria

una aportacion significativa en este aspecto.’

1.5 PROBLEMATICA GENERAL DE LAS MIPYMES

Dentro de las cualidades de las pequefias industrias destacan que
la administracion (direccidn, produccion y comercializacion) por lo general

recae en una sola persona con muy poca especializacion.

En contraste con las medianas empresas es que éstas ultimas
tienen acceso a mejores préstamos bancarios, también pueden tener
asistencia técnica y personal mas especializado y el respaldo de sus

activos.

Si bien ambos estratos son importantes para la generacion de
empleos en el pais, también enfrentan grandes retos o problemas los

" cf. Joaquin Rodriguez Valencia, Administracién de pequefias y medianas empresas,
Thomson,2002, p.48.
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cuales generan el retrazo en su crecimiento y a veces hasta

desistimiento del proyecto.

Algunos de los principales son:

a) Falta de estudios de preinversion, estudios que analicen el mercado,
la tecnologia, costos, localizacion y financiamiento.

b) Asistencia crediticia oportuna y poco agil, ocasionada por
desconocimiento, tramites complicados y limitaciones para el acceso
en la obtencion de créditos suficientes a tasas de interés razonables.

c) Escasez de mano de obra especializada que eleva los costos de
capacitacion y retarda los resultados de la productividad.

d) Escasez de recursos econdémicos, que limitan el crecimiento en el
mercado.

e) Inflacion, el proceso inflacionario con el constante incremento en los
precios genera un incremento constante en los costos de produccion.

f) La administracion, es uno de los problemas principales de las
MIPYMES.
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ANTECEDENTES Y EVOLUCION DEL COSTEO
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INTRODUCCION

En éste capitulo abordaré uno el tema crucial de esta tesis, ya que
trataré la evolucion del costeo y de donde vienen sus distintas
metodologias.

Es interesante ver la forma en que ha evolucionado la practica del
costeo y que siempre seguira en constante investigacion o mejora, de tal
manera que se generaran nuevos métodos de costeo para hacer mas
eficientes los procesos de produccion y asi contar con una mejor
herramienta para la toma de decisiones de la empresa, ya que con ésta
herramienta se basan muchas de las decisiones para el crecimiento o
mejor aprovechamiento de los recursos de la empresa, buscando siempre

un crecimiento.

2.1 DEFINICION DEL GASTO

La definicion mas sencilla de gasto, es pobre a base de si agrega

valor o no agrega valor a la produccion; si no agrega valor es un gasto.

“El concepto del gasto, desde el punto de vista contable, éste
corresponde al equivalente monetario de los activos reales de la empresa,
cuyo valor haya expirado o desaparecido en el ejercicio como

consecuencia de su uso o consumo.””

' Cf: Tomas Balada y Vicente Ripoll, Manual de Costes, Gestiéon 2000, Ed. 2001, p.17.
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*Gastosde personal (sueldosy salarios,
seguridad)

*Tributarios (impuestos municipales, impuestos
de sociedades, otras tasas, etc.)

*Servicios exteriores (arrendamientos,
publicidad y propaganda, etc.)

*Suministros (agua, luz, gas, etc.) Estadode

(e V)

pérdidasy
ganancias

—

CUADRO 2.1: Clasificacion de gastos para la elaboracién de las cuentas anuales.”

2.2 DEFINICION DEL COSTO

El costo es aquel que agrega valor al producto o servicio es decir:

“El costo es el equivalente monetario de los valores incorporados al activo

de la empresa.”®

Produccién y *Costo de materiales

logistica C *Costo de Mano de Obra
(0] +Costos generales de fabricacién
G — 3| +Costos de publicidad
i\\| Comerciales y T *Costos de marketing
3| administracion o *Costos de distribucién
*Costos administrativos
Ll ) BN
0]
S Estadode
Otros gastos financieros y de dotacién de provisiones pérdidasy
ganancias
2 Idem, p.17.

% Cf: Tomas Balada y Vicente Ripoll, Manual de Costes, Gestiéon 2000, Ed. 2001, p.18.
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CUADRO 2.2: Conversion de gastos en costos*

2.3 ANTECEDENTES Y EVOLUCION DEL COSTEO

Basicamente la contabilidad de costos siempre ha existido desde
las grandes civilizaciones, pero no fue hasta después de la Revolucién
Industrial que se dieron los mayores avances en éste ramo asi como la
formalizacion de los recursos, conforme ha avanzado la tecnologia y los
recursos se ha mejorado la forma de administrar los costos en las

empresas hasta llegar hoy en dia al concepto que de ella tenemos.

He encontrado un cuadro donde se mencionan las fechas

relevantes de la historia del costeo:

PERIODO ASPECTOS RELEVANTES

En la cultura egipcia, se comenzé a sentir la necesidad de conocer los

Grandes ingresos y gastos de sus economias y de ésta forma surge primeramente

Civilizaciones la partida simple, anotandose dichas transacciones en una hoja de papel
papiro.
El creciente comercio y posteriormente la Revolucion Industrial,
demandaron unas necesidades de informacién mucho mayores, que se
El desarrollo del . .

comercio apoyaron en la Partida Doblg, Qesarrollada por I,os pioneros de la )
Contabilidad como Luca Pacioli en 1494. Es la época de la teneduria de
libros.
La Revolucién industrial trajo grandes cambios en la infraestructura
economica de Inglaterra, los talleres manufactureros desaparecieron y

1776: Era surgieron grandes fabricas, originando la necesidad de actuar con mayor

Industrial control sobre los materiales y la mano de obra y sobre el elemento del
costo que acumula la utilizacion de las maquinas y los equipos. Se
perfecciona la Partida Doble, surgiendo los Estados Financieros.
Primera descripcion de los costos de produccidn por procesos en una

1777 . . . i -
empresa,fabricante de medias de hilo. Politica de dividendos
4
Idem, p20.
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1778

Se empezaron a emplear los libros auxiliares en todos los elementos que
tuvieran incidencia en el costo de los productos, como salarios, materiales
de trabajo y fechas de entrega.

1800

Aparicion de los costos conjuntos en la Industria Quimica

1828 — 1839

En Inglaterra, Babbage publica un libro en el que resalta la necesidad de
que las fabricas establezcan un Departamento de Contabilidad.
Posteriormente a finales del siglo XiX el autor Metcalfe publica su primer
libro que denominé "Costos de Manufactura”.

1855

El Sistema de Costos de "lyman Mill" un molino textil de Nueva Inglaterra,
permite a sus directivos controlar la eficiencia dela conversién de materia
prima en productos terminados, basado en los libros de contabilidad por
Partida Doble y daba informacion del costo de los productos y de la
productividad.

1860 — 1870

En los ferrocarriles de los EE.UU., se desarrollaron procedimientos
contables para facilitar los exhaustivos procedimientos de planificacion y
control, generandose informes financieros sobre las operaciones de las
subunidades de las empresas de ferrocarril.

1880

En los EE.UU. Se crean las empresas de produccion en masas tales como:
tabaco, fésforos, peliculas fotograficas y harina, adoptandose los sitemas
de contabilidad interna de los ferrocarriles a sus propias organizaciones. La
informacién sobre costos se centrd exclusivamente en la mano de obra
directa y los materiales. No se prest6 atencién a los costos fijos y a los
costos de capital.

1889 -1895

Taylor, uno de los pioneros del control de gestidn industrial, desarroll6 la
Contabilidad Analitica, la asignacion de los costos indirectos, el
seguimiento de los tiempos de mano de obra directa, los estandares, la
gestion de las exsistencias y la remuneracién al rendimiento.

1890- 1915

Se disefia la estructura basica de la Contabilidad de Costos y se integran
los registros de los costos a las cuentas generales en paises como
Inglaterra y Estados Unidos. Surgen conceptos como: valuacion de los
inventarios, estimacion de costos de materiales y mano de obra y la
contabilizacién de los activos a su valor de adquisicion. Se encuentra
documentalmente probado en estos paises el uso de graficos de punto
muerto.

1907

Por primera vez, los diversos tipos de contabilidad utilizados hasta
entonces de manera independiente (Contabilidad de Capital, Financiera y
de Costos) estaban enlazados en un modelo unico, global y coherente.

1908 — 1909

Harrington, describe el valor de los costos estandar para la planificacion
temporal y el control
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1915 -1920

Grandes aportes de Alexander Hamilton Church. Plantea la necesidad de
controlar los costos indirectos a través de toda la empresa, procediéndose
a su asignacion en funcion de referencias distintas a las cargas directas,
posibilitando un costo del producto mas preciso.

1920 - 1930

Grandes aportes de Clark. Presenta la relevancia de los distintos costos
para propositos distintos, distinguiendo entre costos fijos y variables y entre
costos diferenciales e incurridos.

1925

DuPont y General Motors desarrollaron practicas de control de gestion:
descentralizacion via organizacion funcional o multidivisional, el ROl como
medida de rendimiento, los presupuestos flexibles, los planes de
incentivos, y una politica de precios de transferencia.

1950: Era de la
informacion

Caracterizada por el uso de las macrocomputadoras que se limitaban a
reproducir los sistemas de contabilidad manuales. Surgimiento de la
Contabilidad de Gestion. Aparecen los Sistemas de Costos Parciales. Su
principal autor es Charles T. Horngren.

1953

El norteamericano Littleton, en vista del crecimiento de los activos fijos
definia la necesidad de amortizarlos a través de tasas de consumo, a los
productos fabricados como costos indirectos.

1955

Surge el concepto de contraloria como medio de control de las actividades
de produccién y finanzas de las organizaciones.

1956 — 1957

Cook, Dean, Stone y Hirschleifer, inicialmente esbozan en sus estudios la
implantacién de la técnica de los precios de transferencia para resolver los
problemas derivados de la seccién de servicios entre secciones en el
contexto de los centros de responsabilidad.

1957

Propuesta por Schneider de modernizacion del ciclo contable para la
determinacion del resultado interno.

1960

Prevalece el concepto de Contabilidad Administrativa como herramienta
del analisis de los costos de fabricacion y como instrumento basico para el
proceso de la toma de decisiones. Se inicia una corriente de aplicacion de
modelos cuantitativos a problemas de control y planificacion (técnicas
analiticas, incluyendo el analisis de regresion, programacion lineal y no
lineal, teoria de la probabilidad, y la teoria de la decision

1961 — 1964

Jaedicke 1961 Charnes y Cooper 1963 y Jeadicke y Robicheck 1964,
desarrollaron las técnicas de anélisis derivadas del Costeo Directo,
principalmente los estudios sobre el punto muerto y costos- voliumenes de
operaciones - beneficios.

1965

Anthony, realiz6 una significativa investiacion sobre la planificacion
estratégica tradicional y control de gestion en el contexto del sistema
presupuestario diferenciando distintos niveles en el area de la planificacion
y control estratégico de gestion y ejecucion.
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1969 — 1971

Shapley y Shubick 1969 y Thomas 1971, profundizan la asignacion de los
costos en la produccion conjunta.

1975 - 1982

Trabajos iniciados por Holmstrom (1975) y continuados en Shavell (1979) y
Baiman (1982), sobre el aporte de la Teoria de la Aencia, al sistema de
relaciones que se establecen en cascada entre superiores y subordinados
en el seno de la organizacion.

1977

Simén, esboza la teoria relativa de la descentralizaciéon de las empresas en
la toma de decisiones y admitir responsabilidades encaminadas a una mas
eficaz coordinacion.

Antes de 1980

Estancamiento de la Contabilidad de Costos con relacion a otras ramas
contables. Las empresas industriales consideraban que sus
procedimientos de acumulacion de costos constituian secretos industriales,
pues el sistema de informacion financiera no incluia las bases de datos y
archivos de la Contabilidad de Costos.

1980 Surgimiento de la Contabilidad de Direccién Estratégica.
Johnson, resalté la importancia de la contabilidad de Costos y los Sistemas
1981 de Costos como herramienta clave para brindar la informacion a la

gerencia.

Después de 1981

Surgen los actuales Sistemas de Costeo, y se implementan nuevas
herramientas de medicion y control: Just in Time (JIT) ; Life-Cycle Costing (
Ciclo de Vida); Throughput Accounting ( método de costeo manejado en la
Teoria de las Restricciones, TOC, su autor principal Goldratt) y la Cadena
de Valor. Florece el ABC (Kaplan y Cooper)

En el Siglo XXI:
Era del
conocimiento

Los estados financieros tradicionales no responden a determinadas
informacidnes para el proceso de toma de decisiones, tales como:
informacioén sobre los riesgos financieros, el impacto medioambiental, la
gestion del capital intelectual, la capacidad de innovacion, el grado de
satisfaccién de los clientes, la gestidn por el conocimiento, la gestion de
calidad, entre otros.

CUADRO 2.3: Evolucion de la medicion y control de los costos.’

En resumen como lo cita el Mtro. José Luis Gonzalez Silva en su Tesis se

identifican 4 etapas en la evolucién del costeo que son:

° Cf: Jorge Caldera, Pilar Baujin, Vicente Ripoll, Vladimir Vega, Evolucion en la
Configuracion de los Sistemas de Costeo, Revista Actualidad Contable, 2007.
htp://www.saber.ula.ve/handle/123456789/1740
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1a Etapa | Costos historicos o reales

2a Etapa | Costos estandar

3a Etapa | Costos para el planeamiento y control

4a Etapa | Costos para tomar decisiones

12 Etapa- Determinacion de los costos o costos histéricos o reales;
consiste en determinar una utilidad periddica en base a la asignacion de
los costos histéricos de los productos.

22 Etapa- Control de costos o costos estandar: se comienzan a manejar
los costos de tal manera que ya se alcanzan a predecir su

comportamiento, con el uso de sistemas predeterminados.

32 Etapa- Planeacion de los costos o costos para el planeamiento y
control: en esta etapa es donde se comienza el uso del costeo directo,
con la intencién de conocer la forma en la que se comportan los costos
con respecto del volumen que se estima se producira con la intencién de
establecer de manera mas definida los precios y los presupuestos sobre
los cuales se generaran utilidades.

42 Etapa- Costos para la toma de decisiones: estos ultimos surgen de dos
o tres décadas atras, innovan la forma en la que se toman decisiones, tal
es el caso del JIT (just in time o justo a tiempo) y su gran enfoque en la
reduccion del costo de los inventarios; también esta el Contol de Calidad
Total. Se encontré que la calidad tiene un costo que se debe de evitar.
También hace presencia el costeo ABC (Activity Based Cost) o Costeo
basado en actividades, enfocandose a la asignacion de un costo por cada
actividad o tarea que se desarrolla en la empresa.

45|Pagina



2.4 PRINCIPALES METODOS DE COSTEO

Los métodos mas usados para el costeo y determinacién del precio de los
productos son: el Costeo Absorbente, el Costeo Directo y el Costeo por
Actividades o ABC.

2.4.1 COSTEO ABSORBENTE

El costeo absorbente es una técnica de valuacion en la cual se
incorporan a los inventarios en proceso y terminados, el costo de la
materia prima directa, la mano de obra directa y los gastos de
fabricacion, tanto variables como fijos, afectandose asimismo los
resultados por la parte de los costos fijos que va implicita en los
articulos vendidos, creando inconsistencia el costo unitario del

producto.

Bajo ésta técnica de valuacion, los inventarios que aparecen en el
balance tienen ademas de los costos variables, los costos fijos que

se asignaron a los productos aun no vendidos.®

‘Este método es el mas utilizado en Latinoamérica para uso

externo e incluso para la toma de decisiones.”’

Este método engloba en su calculo todos los costos que se incurren en la
produccion de un bien o un servicio independientemente si son variables

o fijos, la principal razon de este método de costeo es porque ambos

® Cf José Luis Gonzalez Silva, “Los costos estandar directos en la toma de decisiones a
corto plazo”, IPN, México D.F. 1974, p. 10.

" Cf: David Noel Ramirez Padilla, “Contabilidad Administrativa’, Mc Graw Hill, México
D.F. 2008, p.206.
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costos contribuyen con la produccion del producto o servicio, en su parte
los costos variables tienen que ser cubiertos y los costos fijos tienen que
ser reemplazados en un cierto periodo de tiempo.

2.4.2 COSTEO DIRECTO

El costeo directo constituye un nuevo concepto del costo unitario,
tanto de produccion como de distribucion, al igual que el costo
absorbente, es una técnica de valuacion y un método de aplicacion

de los costos a los ingresos para determinar la utilidad periddica.

La diferencia entre el costo directo y el absorbente radica en el
distinto tratamiento que estas técnicas le dan a los costos fijos de
fabricacion, pues en el costeo directo, repercuten directamente en
los resultados del periodo en que se incurren.

De esta manera, los inventarios en el costo directo, se encuentran
valuados a su costo variable (materia prima directa, mano de obra
directa y gastos de fabricacion variables) permaneciendo constante
el costo del producto manufacturado.®

Es decir, el costeo directo separa los costos fijos que se generan,
independientemente del volumen de produccién obtenida, que por ende
son constantes y los costos variables dependen en forma directa del
volumen de produccién. Es por eso que su principal enfoque esta en la
determinacién y control de los costos variables.

8 Cf José Luis Gonzalez Silva, “Los costos estandar directos en la toma de decisiones a
corto plazo”, IPN, Mexico D.F. 1974, p. 11.
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2.4.3 COMPARACION ENTRE COSTEO DIRECTO Y COSTEO
ABSORBENTE

Una comparacion del costo de los inventarios y costos unitarios
bajo la técnica de costeo directo y costeo absorbente, se muestra en los
siguientes cuadros:

Compania W, incurrié en los siguientes costos y gastos durante el
primer afo del nuevo modelo. No existen inventarios de este modelo al
comienzo del ano para su nuevo producto.

CONCEPTO COSTOS FIJOS COSTOS VARIABLES COMENTARIOS

Unidades vendidas 75,000 unidades
Precio S 24.00 p/ unidad
Produccién 105,000 unidades
Materiales S 420,000.00
M.O. directa S 315,000.00
Gastos Indirectos de Fabricacion =~ $ 210,000.00 $ 129,150.00
Gastos de ventas S 14,000.00 $ 25,000.00
Gastos de administracién S 28,000.00 $ 12,500.00

CONCEPTO COSTEO DIRECTO COSTEO ABSORBENTE
Materiales directos S 420,000.00 | S 420,000.00
M.O. directa S 315,000.00 | $ 315,000.00
Gastos indirectos de Fabricacion S 129,150.00 | S 339,150.00
Costo de fabricacidn S 864,150.00 | S 1,074,150.00
Unidades producidas 105,000 | 105,000
Costo por unidad S 8.23 | S 10.23
Inventario final 30,000 | 30,000
Costo del inventario final S 246,900.00 | S 306,900.00

Como se puede observar, existe una diferencia de casi el 20% en el costo
unitario, por el uso de cada uno de los métodos.
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Veamos ahora los Estados de Resultados para analizar la variacion de las
utilidades.

CONCEPTO COSTEO DIRECTO COSTEO ABSORBENTE
Ventas totales S 1,800,000.00 | $ 1,800,000.00
COSTOS DE VENTAS:
Costo de Fabricacién S 864,150.00 | S 1,074,150.00
- Inventario final S 246,900.00 | S 306,900.00
Costo de ventas $ 617,250.00 | $ 767,250.00
Contribucidn marginal S 1,182,750.00
Utilidad bruta S 1,032,750.00
GASTOS DE OPERACION:
GIF fijos S 210,000.00
Gastos de venta S 39,000.00 | $ 39,000.00
Gastos de administracién S 40,500.00 | $ 40,500.00
Costo de operacién S 289,500.00 | S 79,500.00
Utilidad de operacién S 893,250.00 | S 953,250.00

Como se observa la diferencia se encuentra en la incidencia de los

costos fijos que equivalen a $60 mil pesos.

2.4.4 COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES

Se puede definir como:

“Un método que mide el costo y el desempefio de los procesos, de
las actividades y de los objetos del costo, asigna costos a las actividades
basandose en su consumo de recursos, y asigna costos a las actividades

basandose en su consumo de actividades.”®

® Cf David Noel Ramirez Padilla, “Contabilidad Administrativa”, Mc Graw Hill, Mexico,
D.F. 1997, p.67.
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Este método engloba las interacciones que tienen las personas con
sus tareas o actividades y como se pueden mejorar, también la forma en

que los recursos son consumidos.

La administracion en base en actividades tiene un mayor control en
su administracion y mayor impacto en la busqueda de mejorar u optimizar

los recursos disponibles.

Unos de los principales objetivos del costeo ABC son los
siguientes, marcadas en el libro de Contabilidad Administrativa del
Maestro David Noel Ramirez Padilla:

a) Incrementar el valor agregado en beneficios del cliente

b) Incrementar las utilidades de la empresa a través del valor

agregado que se le proporciona al cliente.

2.4.5 LAS NUEVAS TENDENCIAS DEL COSTEO

El costeo basado en metas, es una herramienta nacida en Japoén,
es una de los mas recientes métodos para el calculo de los costos en las
empresas. Es la forma en la que se hace tradicionalmente cuando se
lanza un producto al mercado, primero se analiza, se disefia, luego se
estima el costo del mismo y se estima el precio en base a la utilidad que
se quiere obtener.

En cambio el método de costeo basado en metas primero se
observa el precio que tiene un producto o servicio en el mercado y se
intenta mantener en dicho precio, ocasionando que el flujo de asignacién
de costos sea al revés esto es que los recursos para la produccion del

mismo se apegan a un presupuesto o meta.
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Para hacerlo mas grafico les presento un comparativo del flujo del
proceso para el costeo tradicional y el costo basado en metas, donde se
puede observar que se toman de manera distintas las decisiones y los
flujos de informacioén y lo mas importante el enfoque que esto tiene en la
forma de administrar mientras un método presiona por optimizar todos los
recursos a su alcance el otro requiere el cambio hasta que ya es definido
el precio y hasta el final se compara con el mercado.

ADMINISTRACION DE COSTOS TRADICIONAL VS BASADO EN METAS

COSTOS TRADICIONAL COSTOS BASADO EN METAS

Requisitos del producto Requisitos del producto y analisis del mercado

Disefio del producto Utilidad deseada

Nivelar el costo meta y los requisitos del
producto

Analisis de fabricar — comprar por fuera

Fabricar o comprar Proyeccionesde
porfuera costos

Estimacion de costos del proveedor
Analizar opcionesen
eldiseiio del
productoy en su
produccién

¢Costo
satisfactorio?

Costo meta del

proveedor Andlisis de valor

Produccién Costeo de las actividades en funcién a las metas

Fijacién del precio final Producciény proceso de mejora continua

CUADRO 2.4: Comparativo Costeo Tradicional vs Basado en Metas'®

2.5 COMPARACION ENTRE COSTO DIRECTO, COSTEO

ABSORBENTE Y LOS DEMAS SISTEMAS DE COSTEO

'cf- David Noel Ramirez Padilla, “Contabilidad Administrativa’, Mc Graw Hill, México
D.F. 2008, p95.
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COSTEO DIRECTO

COSTEO ABSORBENTE

COSTOS FIJOS

Costos fijos de produccién como costos del
periodo

Distribucion de los costos entre las unidades
producidas

INVENTARIOS

Solo se consideran los costos variables

Incluye costos fijos y variables

ESTADO DE RESULTADOS

Toma una perspectiva marginal

El estado de resultados lo hace desde la
perspectiva funcional, acomodar los costos de
acuerdo alaimportancia en las operaciones
normales de la empresa

1. Ventas

1. Ventas

2. Costos variables

2. Costo de ventas

=Margen de contribucién

= Utilidad bruta

3. Costos fijos

3. Gastos de operacion

= Utilidad de operacion

= Utilidad de operacion

UTILIDADES MAYOR

El volumen de ventas es mayor que el volumen
de produccién

Si el volumen de ventas es menor que el volumen
de produccién

UTILIDADES IGUALES

Volumen de ventas es igual al volumen de produccién

CUADRO 2.5: Comparativo entre Costeo Directo y Costeo Absorbente"!

El costeo directo destaca la contribucion marginal para cubrir los

costos fijos y asi determinar la utilidad. A continuacion veremos el impacto

en el estado de resultados tras el uso del sistema de costeo directo contra

el costeo tradicional o costeo absorbente.

" Cf David Noel Ramirez Padilla, “Contabilidad Administrativa”, Mc Graw Hill, México
D.F. 2008, p206-207.
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Datos:

CONCEPTOS ANO2009  UNIDADES
Ventas 1000|piezas
Costo variable de produccién S 80.00 |pesos
Costos fijos de produccion $120,000.00 |pesos
Gastos variables de venta y administracion | $ 20.00 |pesos
Costos fijos de administracion y venta S 30,000.00 |pesos
Capacidad normal 1200|piezas
Produccidn 1100| piezas
Inventario inicial 200|piezas
Inventario final 300|piezas
Precio de venta S 300.00 |pesos
Costo por unidad S 180.00 |pesos

Mostrando el Estado de Resultados por ambas técnicas, la utilidad es
diferente en $10,000.00 pesos, precisamente por la incidencia de los
costos fijos de produccion que bajo el ambiente de costeo directo no

forman parte del inventario, sin embargo si forman parte de los resultados

del periodo:
COSTEO ABSORBENTE 1de enero al 31 de diciembre 2009 COSTEO DIRECTO 1de enero al 31 de diciembre 2009
CONCEPTOS SALIDAS ENTRADAS CONCEPTOS SALIDAS ENTRADAS
Ventas $300,000.00 |Ventas $300,000.00
Costo de venta Costo de venta
Inventario inicial (200*$180) $ 36,000.00 Inventario inicial (200*$180) $ 16,000.00
(+) Costo de produccién (1100 a $180) $198,000.00 (+) Costo de produccién (1100 a $180) $ 88,000.00
Disponible para la venta $234,000.00 Disponible para la venta $104,000.00
(-) Inventario final $ 54,000.00 (-) Inventario final $ 24,000.00
Costo de venta variable $180,000.00 Costo de venta variable $ 80,000.00
(+) Ajuste por variacién en capacidad $ 10,000.00
Costo de venta ajustado $190,000.00
Utilidad bruta $110,000.00 |Margen de contribucién a la produccién $220,000.00
(-) Gastos de operacion (administracidn y venta) (-) Gastos variables de administracién y venta $ 20,000.00
Margen de contribucién total $200,000.00
(-) Costos fijos
Variables $ 20,000.00 Produccion $120,000.00
Fijos $ 30,000.00 | $ 50,000.00 |Administracion y venta $ 30,000.00 | $150,000.00
Utilidad de operacion $ 60,000.00 |Utilidad de operacién $ 50,000.00

CUADRO 2.6: Comparacion entre el costeo directo y el absorbente a través del estado de

resultados.'?

'2 Cf- David Noel Ramirez Padilla, “Contabilidad Administrativa”, Mc Graw Hill, México
D.F. 2008, p.208-209.

53|Pagina



2.5.1 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL COSTEO DIRECTO

VENTAJAS DESVENTAJAS

Elimina fluctuaciones de costos por los distintos volimenes de
produccion.

Facilita la planeacidn utilizando el modelo costo-volumen-
utilidad, tal y como se presenta la informacion en el estado de
resultados.

El andlisis de costo marginal a largo plazo puede ser perjudicial a
lafijacion de precios a corto plazo

Facilita la rdpida valuacion de los inventarios, al considerar los
costos variables.

Ante una recesidn, es la herramienta que ayudaala
optimizacion de la capacidad instalada.

En el estado de resultados facilita la administracién y la
identificacion de las areas que afectan a los costos.

Ayuda al establecimiento de presupuestos para que el
departamento de ventas alcance sus objetivos y también,
determina que departamentos no contribuyen a la ganancia.

Es un sistema que facilita el analisis de la reduccion de precios
o descuentos especiales

Aprovecha pedidos especiales a precios inferiores de lo
convencional.

La separacion de costos fijos y variables es una tarea muy
compleja, sin embargo hoy en dia la parametrizacion adecuada
de los sistemas de informacidn son atenuantes de esta
complejidad

Cuadro 2.6: Ventajas y desventajas del costeo directo™

2.5.2 COMPARACION DE LOS SISTEMAS DE COSTEO

ACTIVIDADES COSTEQ

ABSORBENTE

COSTEO BASADO

COSTEO DIRECTO
COSTEO ABC EN METAS

ESTANDAR

No separacion de costos Sl Sl
Jerarquia de actividades Sl Sl
Recursos Sl Sl Sl
Asignacion de procesos Sl Sl
Costos variables directos de manufactura Si Sl Sl
Costos fijos de manufactura Sl Sl Sl Sl
Costo del producto Sl Sl Sl
Determinacion del precio Sl Sl Sl
Comparacion del precio vs el mercado Sl

CUADRO 2.6: Comparacion de actividades entre los distintos sistemas de costeo, fuente:

investigacion propia.

'3 Cf- David Noel Ramirez Padilla, “Contabilidad Administrativa”, Mc Graw Hill, México

D.F. 2008, p.212-213.
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Como se observa en la tabla anterior, los sistemas de costeo estan
ordenados de los mas sencillos a los de mas reciente uso, de esta
manera, cada vez que se va evolucionando en un sistema de costeo, se
observa que se vuelven mas complejos y cuantifican mas actividades a su
vez. Esto es, porque los sistemas de costos van mejorando
constantemente, con el objetivo de determinar la ganancia real o la
ganancia efectiva, es decir, determinar si el negocio realmente va bien o

puede mejorar en cuanto al adecuado costeo del producto.

2.6 LOS COSTOS ESTANDAR

El costo estandar es lo que deberia costar un articulo, con base a

condiciones normales de eficiencia en el trabajo de una empresa.

El costeo estandar es de mayor precision que el costeo historico;
siendo esta técnica tan acertada toda vez que se base en estandares

fisicos debidamente cronometrados.
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2.6.1 DETERMINACION DEL COSTO ESTANDAR

Para la determinacion de los costos estandares se deben de tomar

en cuenta los siguientes rubros y acomodarlos en una hoja de calculo, los

elementos, definiciones y orden se definen en el siguiente cuadro:

PASO AREA DESCRIPCION RUBRO # ELEMENTO
Para calcular la proporcion de materiales exactos que se utilizan 1|Tipo de material
en la produccién de un producto hay que calcular también las CANT 2|Calidad y rendimiento
mermas y desperdicios por medio de datos estadisticos, para Planeacién de la produccién para
1 Determinacion de los |contabilizar exactamente la cantidad de materiales que se utilizan 3|reducir desperdicios y mermas
materiales directos. para dicho producto. El costo de la materia prima siempre estd Precio que prevalecerd en el
ligado al precio que se paga, por ésta razén siempre se debe fijar PRECIO 1|periodo
el precio con los proveedores, que entre mas ciclos productivos se 2|Lotes de adquisicion
mantenga dicho precio mejor serd para el negocio. 3|Contratos con proveedores
1|Proyecto de produccién
Estudio de las operaciones
L, El esfuerzo humano dentro del trabajo debe ser medidoy CANT | 2|productivas
Determinacion del - . . - "
. también se puede establecer un método para hacerlo mejor, con Estudio del trabajo en métodos y
2 costo de trabajoy . . . Lo .
salarios directos esto se puede determinar la cantidad estandar de produccion, 3|medidas
también se debe establecer la productividad por hora-hombre. 1|Tabulador de sueldos
PRECIO | 2|Sindicatos
3|Disposiciones legales

Determinacién de los
gastos indirectos de
produccién o
fabricacion.

Los gastos indirectos de produccién son aquellos que se generan por ser necesarios en el proceso productivo mas no

agregan valor al producto, sin embargo son necesarios para la operacié

CUADRO 2.8: Pasos para la determinacion del costo estandar, fuente: consolidacién propia.14

'* Aida Angelina Prieto Pérez, “Determinacion de costos unitarios estandares en una
empresa del ramo bonetero”, ITESO, México, 1993.
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2.6.2 DIAGRAMA DE FLUJO DE LOS COSTOS DIRECTOS
ESTANDAR

DEPARTAMENTOS DEPARTAMENTOS
PRODUCTIVOS DE SERVICIOS

MATERIA PRIMA
Y
MANO DE OBRA

DIRECTOS GASTOS DE FABRICACION

DEPARTAMENTOS
PRODUCTIVOS

I
CARGOS A VARIACIONDEL | PERDIDAS Y
ESTANDAR ESTANDAR GANANCIAS

COSTO ESTANDAR — COSTO DE PRODUCCION
— -~ - PERDIDAS Y GANANCIAS

VARIABLES

DIRECTO DE
PRODUCCION

CUADRO 2.8: El flujo de los costos directos estandar.”®

Con este cuadro de flujo de los costos nos podemos dar una idea de
coémo es su planteamiento y las fuentes de informacion necesarias para
llegar a la determinacion del costo directo de produccion. Mas adelante en
el capitulo del caso se vera de manera practica la determinacion del costo
estandar directo.

'® Cf- José Luis Gonzalez Silva, “Los costos estandar directos en la toma de decisiones a
corto plazo”, IPN, México D.F. 1974, p. 14.
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INTRODUCCION

En este capitulo abordaré los estédndares fisicos, su funcion y
utilidad en la empresa, mas adelante se vera como éstos impactan al
costeo estandar directo y como éstos estandares pueden ser mejorados
para reducir costos y mejorar eficiencias en el trabajo, todo es un ciclo si
se mejoran los tiempos estandar se ven mejorados los costos y por ende
la productividad mejorara.

3.1. EMPRESA Y METODOS DE TRABAJO

En una empresa existen dos elementos fundamentales para que se

den las metas de la organizacion:

El empleado: “es el activo mas valioso de una organizacion. Tienen
un valor intrinseco que no puede compararse con el equipo, asi como la
diversidad de habilidades, emociones y niveles de desempefio que no

pueden ser encontrados en ninguna maquina.”’

El trabajo: “son las actividades que realizan los empleados para
lograr las metas de la organizacién. Los disefios de trabajo dictan los
métodos para desarrollar este ultimo, los cuales requieren a su vez
alguna forma de medicion y proporcionan cierto grado de satisfaccion en
el trabajo. [...] Es la actividad real que los empleados llevan a cabo para

cumplir sus metas y obtener la recompensa extrinseca.”

' cf Joseph G. Monks, “Administracién de operaciones”, McGraw Hill, Mexico D.F 2001,
p.146.
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Las metas del trabajo deben ser:
1) Claras y especificas
2) Moderadamente dificiles
3) Aceptadas

Los elementos del disefio de trabajo y métodos de trabajo se describen

en el cuadro siguiente:

AMBIENTE:
*Mercado _|  ECONOMIAS DE | _ RCE,::PL;E?I(D):J
+Social “|  PRODUCCION B .
eLegal TECNICA
T T
1 1
PN N v
METAS DE PRODUCTOS »QUE SE CAPADIDAD DE
= GENERARANY
ORGANIZACION PROCESOS QUE SE LA
Y PRIORIDADES USARAN ORGANIZACION

Entrada del sistema técnico

INDIVIDUALY DE / INDIVIDUALY DE »

DISENO DE TRABAIJO:

GRUPO: GRUPO:
*Metas o0
*Valores Estand *Conocimientos
*Necesidades angares +*Habilidades

. METODOS DE
SATISFACCION TRABAJO: MEDICION DEL

DEL TRABAJO *Ingenieriadel trabajo TRABAJO

*Economiadel movimiento

CUADRO 3.1: Elementos del disefio del trabajo y métodos de trabajo2

2 Cf Joseph G. Monks, “Administracién de operaciones”, McGraw Hill, Mexico D.F 2001,
p.146.
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El objetivo para que una empresa trabaje de la forma mas eficiente

posible, esto es, con los menores tiempos de ciclo posibles; es que

trabaje de una forma lineal, de esta manera sus tiempos de ciclo seran los

mas optimos.

Con la intencién de hacer mas Optima la produccion se ha llegado

a la planeaciéon de procesos, siendo éste “el disefio y la implantacion de

un sistema de trabajo para generar los productos deseados en las

cantidades requeridas™.

Para esto es necesario aclarar que hay dos tipos de produccion la

produccion intermitente y la produccidn continua.

Mas de 50% de toda la produccion es hecha en lotes. El
equipo de proceso y el personal estan localizados de acuerdo con
la funciéon que desempefan, y el producto fluye a través de las
instalaciones por caminos irregulares. Los trabajos son
individualmente asignados, programados y controlados en
sistemas de control de Ordenes. Los bienes o servicios son

frecuentemente individualizados o hechos a la orden.

Los sistemas de produccion continuos son usados para
producir grandes volumenes de un solo articulo (o de relativamente
pocos articulos) en equipo especializado siguiendo un patrén fijo.
Los articulos siguen un proceso de produccion similar, el cual
puede ser cualesquiera desde un ducto (para petréleo) hasta una
linea de montaje (para computadoras). La elaboracion de rutas y la

scf Joseph G. Monks, “Administracion de operaciones”, McGraw Hill, Mexico D.F 2001,

p.124.
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programacion se enfocan a los controles de flujo que gobiernan la
razon de flujo de materias primas y productos terminados. Para
producir grandes volumenes, las lineas de montaje son

generalmente disefios estandarizados y hechos para inventarios.*

3.1 GRAFICAS DE ENSAMBLE Y FLUJOS DE PROCESO

Estas graficas son importantes como ayuda para la planeacion y
administracién de los procesos de produccion.

1.Cuerpo

2.Soporte

3. Aislante Montar soporte en el cuerpo

4.Interruptor
s Meontar interruptor en el cuerpo

S.Cableado interno

Conexioneseléctricas

6. Cable

Instalar el cable

7.Resistencia

Montar e instalar el elemento calérico
8.Tubo de porcelana

9.Terminales de cobre

Probar

10.Placasterminales

Montar las placas terminales en el cuerpo

11.Acabadosplasticos .
Montar los acabados plasticos en el cuerpo

12 Rrejilla

Instalar larejilla

Inspeccién final

CUADRO 3.2: Diagrama de procesos de operaciones de un calentador eléctrico.’

‘ Cf Joseph G. Monks, “Administracién de operaciones”, McGraw Hill, Mexico D.F 2001,
p.125.

® Ibid, p.126.
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En ellas se puede observar como se va transformando un producto
en el transcurso del ciclo productivo y en la grafica del flujo de procesos
describe todas las etapas por las que pasa un producto en el ciclo
productivo incluyendo las demoras y la transportacion; éstos ultimos son
procesos no productivos pero se tienen que contabilizar y que ademas
ocupan un tiempo en el proceso y lo mas importante es cuando se

pueden optimizar.

Estas graficas son importantes, ya que se pueden contabilizar

facilmente los tiempos que se imprimen en cada una de las actividades.

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO (simplificado)
Trabajo de conteo de inventario Fecha: 6-Julio
x_|Método existente Elaborado por: B. Roe
Método propuesto Diagrama #: 231
# Detalles del método ) »Actgdad. v Tiempo (mins) | Distancia (pies) | Notas y analisis
1 [Caminaral almacén X 1.25 110
2 |Localizacién visual del articulo X 0.3
3 |Inspeccionary confirmar el nimero en el inventario X 0.1
4 |Contar el nimero en el inventario X Varies
5 |Regresar ala estacion de cdmputo X 1.25 110|
6 |Insertar el disco de registro de inventario X 0.2
7 |Esperar que la computadora cargue X 0.25
8 |Teclearen lacuentade inventario X 2.2
9 |Grabar la cuenta nueva en el disco X 0.5
10 |Llamar la rutina de impresion X 0.1
11 |Esperar alaimpresora para que marque el registro X 1.5
12 |Inspeccionar el registro, para mayor seguridad X 0.3
13 |Archivar el registro del inventario X 0.5
14 |Sacar el disco de registro del inventario X 0.1
15 |Archivar el disco de registro del inventario X 0.45]

CUADRO 3.3: Diagrama de flujo de procesos6

® Cf Joseph G. Monks, “Administracion de operaciones”, McGraw Hill, Mexico D.F 2001,
p.128.

65|Pagina



3.2 GRAFICA DE ACTIVIDADES Y DE HOMBRE MAQUINA

Estas graficas se disefian con la intencion de modelar operaciones
simultaneas que puede realizar un operador o trabajador y el equipo o
equipos que operan. Esta herramienta es importante ya que ayuda a
identificar los tiempos ociosos y los costos de ambos elementos. De esta
manera se pueden tomar decisiones para determinar la mezcla de
operaciones que se pueden realizar para mejorar la eficiencia en el

tiempo de produccion.

Ciclo: “es la cantidad de tiempo que se requiere para avanzar
hasta terminar una combinacion de actividades de trabajo”

Tiempo (mins) |Trabajador |Maquina 1|Maquina 2

2|Cargal Carga Ocioso
4 Carga 2 Corrida Carga
Ocioso

Descarga 1 |Descarga Corrida

(o]

Cargal Carga

Ocioso
10|Descarga 2 Descarga
12 Carga 2 Corrida Carga

Ocioso
14 Descarga 1 |Descarga |Corrida
Cargal Carga
16|Decarga 2 Descarga
18|Carga 2 Corrida Carga
20|Ocioso Corrida

CUADRO 3.4: Gréfica hombre-mé1quina.7

” Cf Joseph G. Monks, “Administracion de operaciones”, McGraw Hill, Mexico D.F 2001,
p.129.
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3.3 EL TIEMPO ESTANDAR

Los tiempos estandar en la ingenieria industrial son el resultado de

un intenso muestreo del trabajo que se realiza.

Es un proceso que ayudara a la empresa a alcanzar tiempos de

ciclo minimos con el tiempo mas corto posible.

3.4 OBJETIVOS DEL TIEMPO ESTANDAR O DE LA MEDICION

DEL TRABAJO

Los estandares de mano de obra son declaraciones sobre la
cantidad de tiempo que debe ser aceptablemente empleada en la
realizacion de una actividad especifica a una tasa sostenida, con
métodos establecidos en condiciones de trabajo normales. Los
estandares satisfacen las necesidades del trabajador, proporcionan
una medida sobre la capacidad de la empresa para realizar y
facilitan la programacién y el costeo de las operaciones. Los
sistemas que se usan para establecer estandares incluyen 1)
métodos historicos (calculos sobre la experiencia); 2) estudios de
tiempos; 3) estandares predeterminados de tiempos, y 4) muestreo
del trabajo.?

3.5 APLICACIONES DEL TIEMPO ESTANDAR

1) Determinar los salarios.

2) Planeacion de la produccion.

8 cr Joseph G. Monks, “Administracién de operaciones”, McGraw Hill, Mexico D.F 2001,
p.149.
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3) Facilitar la supervision.

4) Establecer las cargas de trabajo.

5) Formular los costos estandar de la mano de obra.
6) Establecer sistemas de incentivos.

7) Entrenamiento de los nuevos operadores.

8) Determinar la eficiencia (diferencia entre lo que obtenemos y lo
que debemos obtener).

9) Balanceo de lineas (que se reparta equitativamente el numero
de elementos por linea, para evitar los “cuellos de botella”)g.

3.6 METODO PARA CALCULAR EL TIEMPO ESTANDAR

Los métodos de estudios de tiempos fueron originalmente
desarrollados por Taylor y continuan siendo la técnica mas
utilizada para medir el trabajo que consta en tareas breves y
repetitivas. La tarea correspondiente es descompuesta en
movimientos basicos, y cada elemento es medido con un
cronometro. enseguida, el tiempo promedio de varios ciclos es
calculado y ajustado para la velocidad y habilidad o tasa de
ejecucion (TE) del trabajador que es objeto del estudio. Finalmente

° Cf: Aida Angelina Prieto Pérez, “Determinacion de costos unitarios estandares en una
empresa del ramo bonetero”, ITESO, México, 1993. p.31.
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se aplica un factor de concesidon (FC) para necesidades
personales, retrasos inevitables y fatiga.

Es entonces que se desglosan los siguientes pasos para definir el
método:

1) Seleccionar la operacion a estudiar.

2) Optimizar el método

3) Dividir la operacion en elementos

4) Cronometrar

5) Calcular el numero de ciclos a cronometrar

6) Terminar de cronometrar

7) Normalizar la velocidad

8) Aplicacion de suplementos

9) Determinacion del estandar (razén por turno)"
Foérmulas para la determinacion de los tiempos estandar.

a) Tomese el tiempo a un numero apropiado de ciclos llamado n.
Usese una carta de tamafio de muestra o graficar para determinar

n, o:

Si s es conocida: n= (Zs/e)?

10 cf: Joseph G. Monks, “Administracién de operaciones”, McGraw Hill, Mexico D.F 2001,
p.149.

" Idem, p.32.
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Si s es desconocida: n= Z? [0’ X? —(3X)?] | €% (3 X)?
b) Calculo del ciclo del tiempo: CT= tiempos / n ciclos
c) Calcular tiempo normal: TN=CT x TE
d) Calcular tiempo estandar: ST=TN/FC
Si las concesiones son un porcentaje del tiempo total
AF= 1/ (1-%Acta)
Si las concesiones son un porcentaje del tiempo de trabajo:
FC =1+ % Atabajo
3.6.1 LOS ELEMENTOS DE LAS OPERACIONES
Principales razones para la divisién de las operaciones en elementos:
4 Separar las operaciones productivas de las improductivas.
4 Verificar mas faciimente el método.
4 Separar los tiempos repetitivos.
4 Aislar los elementos que requieren mas esfuerzo.

4 Separar los elementos mecanicos de los manuales.'?

3.6.2 TIPOS DE ELEMENTOS

'2 Cf: Aida Angelina Prieto Pérez, “Determinacioén de costos unitarios estandares en una
empresa del ramo bonetero”, ITESO, México, 1993. p.33.
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a) Manuales.

b) Mecanicos.

c) Repetitivos (dentro del proceso se presentan varias veces).
d) Extrafnos (no se preven).

e) Casuales (movimientos que se presentan s6lo una vez

durante todo el proceso).

f) Dominantes (se llevan la mayor parte del tiempo)."

3.6.3 ESTANDARES PREDETERMINADOS DEL TIEMPO

‘Los estandares predeterminados de tiempo son tiempos de
trabajo que se establecen por la definicion de un trabajo en términos de
elementos basicos muy pequefios, usando tablas publicadas para

encontrar el tiempo de cada elemento, y sumando los tiempos

elementales para determinar el tiempo total de un trabajo.”™

Existen 3 sistemas de medicion del tiempo:
1) Métodos de medicion de tiempo.
2) Tiempos basicos de movimiento.

3) Factor de trabajo

'3 Cf Aida Angelina Prieto Pérez, “Determinacién de costos unitarios estandares en una
empresa del ramo bonetero”, ITESO, México, 1993. p.33.

" cf Joseph G. Monks, “Administracion de operaciones”, McGraw Hill, Mexico D.F 2001,
p.153.
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SISTEMAS DE

MEDICION DEL TIEMPO VENTAJAS DE ESTOS METODOS

4 El estandar puede ser determinado
4 Métodos de _ _ .
medicion del a partir de datos disponibles

tiempo universalmente

4 El estandar puede ser determinado

antes de que un trabajo se haga
4 Tiempos basicos
de movimiento 4 No se requiere una tasa de

ejecucion
4 No hay interrupcién de las

actividades normales

% Factor de trabajo 4 Los métodos son ampliamente
aceptados como sistemas validos de

determinacion de estandares

CUADRO 3.5: Sistemas de medicién del tiempo y sus ventajas, fuente elaboracion propia.

3.6.4 MUESTREO DEL TRABAJO

Es una técnica de medicion del trabajo que es de forma aleatoria
para medir la cantidad de tiempo que se emplea en la realizacion de
distintas actividades por parte del trabajador.

Los datos son documentados en conteo de tiempo trabajado,
cronometrado o tiempos ociosos, y pueden ser usados para proponer
estandares y también para analizar los métodos y los costos.

3.6.5 METODOS PARA CRONOMETRAR
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El cronometraje es la base fundamental para determinar los tiempos

estandar:

Existen 2 métodos de cronometraje, el regreso a cero y el

continuo.

El método de regreso a cero tiene como ventaja que no se
tiene que hacer el trabajo de oficina y se puede parar el estudio en
cualquier momento, pero no se pueden apreciar tiempos muy

pequefios y una desventaja es que tiene un error acumulativo.

En cambio en el método continuo se pueden apreciar

tiempos pequenos, pero bastante trabajo de oficina.

La forma de cronometrar un tiempo extrafio dentro de un
estudio de tiempos es anotarlo en la parte posterior y circular el
tiempo que se vio afectado.™

3.6.6 DETERMINACION DEL NUMERO DE CICLOS A
CRONOMETRAR

Para obtener el tamafo de la muestra se trata de calcular el
valor del promedio representativo para cada elemento. El problema
consiste en determinar el numero de observaciones que debe
efectuarse para cada elemento, dado un nivel de confianza y un

margen de exactitud predeterminados.

> Cf: Aida Angelina Prieto Pérez, “Determinacién de costos unitarios estandares en una
empresa del ramo bonetero”, ITESO, México, 1993. p.34.
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En este caso se puede utilizar un método estadistico. Con
éste, hay que efectuar cierto numero de observaciones

preliminares y luego aplicar la siguiente formula:
Para un 90% de confiabilidad 2> n=[(20Vn’Yx? — (V¥ x)?) + ¥ x]
Para un 95% de confiabilidad > n=[(40Vn’Yx? — (V¥ x)?) + ¥ x]
n= tamafno de la muestra que deseamos determinar
n’= numero de observaciones del estudio preliminar

x= valor de las observaciones'®

3.6.7 CALIFICACION DE LA VELOCIDAD

La cifra 100 representa el desempenfo tipo. Si el analista
opina que la operacion se esta realizando a una velocidad inferior a
la que en su concepto se norma, aplicara entonces un valor inferior
a 100, lo que parezca representar la realidad. Si, en cambio, opina
que el ritmo efectivo de trabajo es superior a lo normal entonces

seria un factor superior a 100.

Si la valoracion fuese impecable, por muchas veces que se
valorara y cronometrara un elemento el resultado seria

invariablemente que:

Tiempo observado * Valor atribuido= CONSTANTE

'® Cf: Aida Angelina Prieto Pérez, “Determinacioén de costos unitarios estandares en una
empresa del ramo bonetero”, ITESO, México, 1993. p.40.
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A condicion de que el elemento sea del género que

llamamos constante y que se efectue siempre de la misma forma.

La valoracién del ritmo nunca da un valor absoluto sino un
valor relativo fijado por comparacion con el valor tipo, de modo
que, al calcular el tiempo corregido, el valor atribuido es el
numerador de una fraccién en que el denominador es el valor tipo.
Cuando éste ultimo es 100, la fraccidn viene a ser un porcentaje,
que al ser multiplicado por el tiempo observado de la constante que

llamamos tiempo basico.

Tiempo basico= Tiempo observado * [Valor atribuido + Valor
tipo]

En la practica del producto del tiempo observado por el valor
atribuido rara vez es exactamente constante a lo largo de muchos

cronometrajes, por diversas razones, tales como:
& Variaciones en el contenido de trabajo del elemento

& Inexactitudes en la anotacion y registro de los
tiempos observados

& Inexactitudes de valoracion
& Variaciones debidas a que los valores se redondean

3.6.8 LOS SUPLEMENTOS

El uso de suplementos es para compensar la fatiga y necesidades
personales que pueda presentar el trabajador en el transcurso del tiempo
en el que labora.
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El calculo del suplemento debe seguir el siguiente procedimiento:

NECESIDADES
PERSONALES

SUPLEMENTOS
FIJOS

FATIGA BASICA
SUPLEMENTOS

POR DESCANSO

SUPLEMENTOS
TOTALES

Tensiény esfuerzos

SUPLEMENTOS
Factoresambientales VARIABLES

PURLEMENTGS TIEMPO BASICO

POR
CONTINGENCIAS

SUPLEMENTOS

PORRAZONES DE CONTENIDO DE

TRABAIO

POLITICADELA
EMPRESA

SIPROCEDE:

SUPLEMENTOS

ESPECIALES

CUADRO 3.6: Calculo de suplementos.

3.6.9 DETERMINACION DEL TIEMPO ESTANDAR

La determinacion del tiempo estandar es entonces la suma de los
tiempos que componen la tarea, tomando en cuenta la frecuencia con la
que se presenta cada elemento, mas el suplemento por contingencias por

tarea.
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CAPITULO 4

COSTEO DIRECTO Y COMPETITIVIDAD
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INTRODUCCION

Este capitulo trataré sobre los beneficios del costeo directo y su relacién
con la competitividad.

Estos beneficios pueden ser incluso ventajas estratégicas que ofrecen un

mejor posicionamiento en comparacién con la competencia.

4.1 LAS MEDIDAS NO FINANCIERAS DE DESEMPENO

Las medidas del desempefio son componentes fundamentales
para los sistemas de gestion de empresas. Estas son de gran utilidad
para la toma de decisiones en los negocios como la asignacion de

recursos, ajustes de sueldos, bonificaciones, crecimiento, etc.

Como medidas no financieras para medir el desempefio son las

siguientes:
1. Perspectiva del Cliente
2. Perspectiva de procesos internos
3. Perspectiva de aprendizaje y desarrollo.

4.1.1 PERSPECTIVA DEL CLIENTE

El cliente es la razén de ser de una empresa, es entonces que la
evaluacion de los clientes nos proporciona una gran realimentaciéon de
cdmo mejorar nuestro servicio al cliente hasta procesos que se pueden
mejorar incluso puede haber opciones o propuestas de reducir y mejorar
los tiempos de los clientes desde la presentacion que se envia de nuestro
producto y que al cliente le puede ayudar en otro tipo de presentacion.
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4.1.2 PROCESOS INTERNOS

Al momento de sacar los tiempos estandar de produccién estas
ayudando a mejorar la eficiencia del negocio, porque ya tienes una base
sobre la cual puedes medir a tus trabajadores para saber si estan

trabajando correctamente o si tienen un bajo desempenio.

Es entonces que se pueden reducir los tiempos muertos y
optimizar el uso de la mano de obra, también se pueden hacer estudios
donde se optimicen cada vez mas los tiempos estandar hasta llegar al
punto ideal.

Esta optimizacion de la produccion también va de la mano con la
definicion de la mezcla de produccion, que de tal manera cada uno
impactara de distinta forma con su contribucion marginal, para entonces

lograr un punto 6ptimo de produccidn.

Hay otros estudios que también se utilizan en las grandes
industrias pero la practica mas mencionada sera el Kaizen o mejora
continua, esta practica de la mejora continua de procesos, esto con la
intencion de hacer los procesos de las empresas mucho mas eficientes
que lo que son usualmente desde ahorrar espacio o cambiar la posicidn
de acomodo de las lineas de produccion, estos cambios hacen mejoras
en la eficiencia de los procesos.

4.1.3 DEL APRENDIZAJE Y DESARROLLO

En el aprendizaje y el desarrollo depende totalmente de las
personas, siempre que el personal esté capacitado y se vaya
desarrollando continuamente esto genera un ambiente estable y mejora la

calidad de trabajo en la empresa, que se puede medir mediante el
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cumplimiento de las metas y objetivos que se fijan a inicios de cada afo
para definir la evaluacion del desempefo de cada empleado.

4.2 BENEFICIOS AL CAMBIO DE VALUACION

En esta seccion se tratara de los beneficios reflejados en los

estados financieros.

4.2.1 LAS UTILIDADES REPORTADAS

Respecto de la utilidad, como se puede apreciar en los estados de

resultados del caso de la empresa W:

ESTADO DE RESULTADOS
COSTEO DIRECTO COSTEO ABSORBENTE

Ventas totales $ 1,800,000.00 $ 1,800,000.00
Costo de venta $ 864,150.00 $ 1,074,150.00
CONTRIBUCION MARGINAL $ 935,850.00 $ 725,850.00 ‘
Gastos de operacién $ 289,500.00 $ 79,500.00 ‘
UTILIDAD DE OPERACION $ 646,350.00 $ 646,350.00

CUADRO 6.1: Analisis entre las diferencias del estado de resultados entre el costeo
directo y el costeo absorbente, apuntes licenciatura.

En este cuadro el volumen de ventas es igual al volumen de
produccidon es entonces que ambos métodos de costeo reflejaran las

mismas utilidades.
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Otra ventaja es que el costeo directo se enfoca en el margen de
contribucion, entre mayor sea el indice de la contribucion marginal mejor

sera la administracion para cubrir los costos fijos.

Sin embargo la mayor ventaja es que el costeo directo no permite
la participacion de los costos fijos de asignacion arbitraria, evitando asi la
distorsion del costo unitario del producto, es entonces cuando se nota la
esencia del costeo directo que en realidad es un costo de consumo, es
decir que por cada peso utilizado en la fabricacion directa de un producto
éste afectara el costo del mismo y todos aquellos que no estan

relacionados a la produccién del mismo no seran considerados.

4.2.2 TOMA DE DECISIONES GERENCIALES

El costeo directo es importante para la toma de decisiones a corto
plazo, ya que el costeo directo evita el uso de coeficientes de los costos

fijos ya que no serian necesarios.

También el costeo directo ayuda a fijar precios en el corto plazo
puesto que no se ven afectados directamente por los costos fijos.

También el costeo directo puede ayudarnos para la toma de
decisiones sobre el capital contable y en codmo se veran los flujos de
efectivo proyectados y su rendimiento relacionado, también influye en la
decisién de producir o comprar, de ésta forma se hace el comparativo
entre la contribucion marginal de la compra y la contribuciéon de su

produccion, de ésta manera el que resulte mayor sera el método elegido.

La definicién de los volumenes de inventario son importantes para
considerarse ya que la utilidad es inversamente proporcional al nivel de

inventarios, es decir, si no quedan inventarios o si hay mas ventas que
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utilicen los inventarios existentes en un periodo anterior es entonces
cuando podemos observar una mejora importante en las utilidades

reportadas en el estado de resultados.

4.3 COSTOS DE CONSUMO, COSTEO DIRECTO

Es sin duda el costeo directo uno de los métodos que identifican
claramente el impacto de los elementos que integran el costo en la
produccion de un producto, es entonces que se identifican los siguientes

elementos de consumo:

e Materia prima: son los materiales usados en la elaboracién de un

producto y que se puede identificar facilmente con el mismo.

e Mano de obra directa: costo del tiempo que los trabajadores

invierten en el proceso de produccion.

Es entonces que el costeo directo es la forma en que se puede

determinar precisamente la incidencia monetaria de un producto.

Si eficientamos los procesos de las empresas se puede mejorar el
consumo de recursos de la produccion, es entonces que la reduccion de
costos es una de las actividades mas importantes de la gerencia. En
ocasiones, la gestion de los costos se implica en una reduccion del
personal, cambios de proveedores o reestructuraciones, pero éstos solo
interrumpen los procesos de calidad. Sin embargo no lo fomentan es
entonces que la gestion del costeo implica lo siguiente:

Planificar los costos destinados a maximizar el margen entre

ingresos y costos.

e La reduccion sistematica de costos.
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La planeacién de la inversion de la alta gerencia

Las posibilidades de reducir los costos pueden y deben ser
expresados en términos de despilfarros y desperdicios, los cuales

son denominados mudas en japonés.

La mejor manera de reducir los costos de una empresa es
mediante la deteccion, prevencion y eliminacion sistematica del

uso excesivo de recursos.

Para reducir los costos deben de ejecutarse siete actividades, de
las cuales el mejoramiento de la calidad es el mas importante; las
otras seis actividades son parte del mejoramiento de la calidad del

proceso.

Las siete actividades son:

Mejoramiento de la calidad

Mejoramiento de la productividad

Reduccion de inventarios

Acortamiento de las lineas de produccion

Reduccion del tiempo ocioso de las maquinas y equipos
Reduccion de espacio utilizado

Reduccion del tiempo total de ciclo.

84|Pagina



En conclusion la mejora continua o kaizen es el factor
esencial para mejorar optimizar la relacién de costos de consumo

involucrados en un proceso.1

Segun el analisis estratégico, el volumen no suele ser la
manera mas provechosa de explicar el comportamiento de los

costos.

Lo que es mas provechoso en el sentido estratégico es
explicar la posicion de los costos en funcidn de las opciones
estructurales y de las habilidades de ejecucion que permiten
plasmar la posicion competitiva de la empresa.

No todas las causales estratégicas son igualmente
importantes todo el tiempo, pero algunas (mas de una)

probablemente son muy importantes siempre.

Para cada causal de costos existe un marco de analisis
individual que es crucial para entender el posicionamiento de una
empresa. Para ser un eficaz analista de costos se requiere conocer
estos diferentes esquemas de los que en la actualidad la gerencia

general eficiente debe estar en sintonia con los temas.

4.4 ANALISIS DE LA VARIACION DE LAS UTILIDADES

Sirve para determinar lo que ocurri6 con los beneficios o las

ganancias durante el periodo y asi determinar las acciones correctivas a

tomar. Anteriormente el analisis se realizaba comparando linea por linea

entre el presupuesto y los resultados reales.

! http://www.gestiopolis.com/Canales4/fin/redcostomlef.htm
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Ese tipo de analisis es el que se ven generalmente en cada analisis
financiero pero hay un método que se describe a continuacién; que
establece tres fases de analisis.

Estas fases de estudio van de lo elemental hasta lo estratégico de una
empresa, esto es muy importante ya que pueden reafirmar la operacion
de la misma o replantear el camino, también es entonces que cada
producto es analizado y éstos tienen que ir en la misma direccion del
comportamiento de la empresa si no, de igual forma cada producto puede
replantearse en el cumplimiento general de la mision y la visién de la

empresa.

86|Pagina



FASE

1) Enfoque de
andlisis de

variaciénen el
informe anual

DESCRIPCION

Explicarla
diferencia simple
entre la ganancia
realyla
presupuestada

FACTORES CLAVE
El desempefio de ventas fue bueno (un
poco por encima de lo planificado)

Control de costos de fabricacién bueno
(los margenes son los previstos)

Buen control sobre los costos de
marqueting e investigacién de
desarrollo (costos por debajo como
porcentaje de las ventas)

La administracion se paso algo en gastos
(ligeramente superior como porcentaje
de las ventas)

RESULTADO

Los resultados de éste
analisis pueden ser
engafosos ya que no analizan
la totalidad de los factores de
influencia

2) Un enfoque de
andlisis de variacién
de orientacién
gerencial.

Explicarla
diferencia entre las
utilidades a través
de los siguientes
factores

Identificar factores causales claves que
afectan las utilidades

Disminuir la variacién global de
utilidades por estos factores causales
claves

Enfocar siempre el impacto de la
variacién de utilidades en cada factor
causal

Tratar de calcular el impacto especifico,
separado, de cada factor causal, variando
solamente ese factor alavez que se
mantienen todos los otros factores
iguales

Afadir complejidad secuencialmente,
de un estrato a la vez, comenzando con
un nivel de sentido comun muy
elemental

Detener el proceso cuando la
complejidad que se agrega en un nivel
recién creado, al afiadir nuava
informacién sobre los factores causales
fundamentales de la variacién global de
utilidades no lo justifica

No relaciona las variaciones
con los contextos estratégicos
distintos que enfrentan
productos diferentes

3) Analisis de
variacién utilizando
un marco
estratégico

Componente
decisivo del
proceso de control
gerencial.

Misidn y visidén de la empresay del
producto

Ventaja competitiva; escencial porque
tiene que estar bien definida

Considerar el posicionamiento
estratégico de la empresay de cada
producto, ya que pueden tener
estrategias distintas para cada producto
y se tienen que estableceren la
realizacién de un plan estratégico

Un plan de utilidades en el Estado de
Resultados proyectado debe de estar
incluido en el Plan Estratégicode 5a 7
afios, incluyendo beneficios,
renovaciones de equipo y de planta a
largo plazo

Este se enfoca en las maneras
de mejorar el desempefio
mientras se trata de lograr los
objetivos estratégicos.

CUADRO 6.2: Las tres fases de analisis de la variacion de las utilidades,

resumen propio.
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4.5 LA VENTAJA COMPETITIVA Y EL COSTEO DIRECTO

Ambos métodos tienen sus ventajas en la informacion financiera interna el
costeo directo es el mas viable y para fines de informacion externa el mas

adecuado es el costeo absorbente.

El costeo directo facilita la planificacion de las utilidades a corto plazo, y

genera informacion mas acorde a la relacion costo-venta- utilidad.

En el costeo directo todos los costos fijos se cargan directamente de los
gastos en el estado de resultados.

Uno de los principales pilares de la ventaja competitiva es el costo, que es
cuando se enfocan los recursos en la estrategia de bajo costo en relacion
con la competencia, el resto de los pilares se pueden observar siguiente:

VENTAJA ESTRATEGICA
Singularidad percibida por

el consumidor Posicion de costos bajos
S
IG] . LIDERAZGO EN COSTOS
8 Todalaindustria DIFERENCIACION
< GLOBALES
oc
'_
(%]
w
S
= Sélo un segmento ENFOQUE O CONCENTRACION
o
(@]

CUADRO 6.2: Tres estratégias genericas de Michael Porter.?

El liderazgo en costos se puede lograr mediante sistemas tales
como:

% Cf: Michael E. Porter, “Estrategia competitiva”, Grupo editorial Patria, México D.F.
edicion revisada 2000, p 56.
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e Economias de escala en produccién
e Efectos de la curva de experiencia
e Control estricto del costo

e Minimizacion del costo en areas como investigacién y desarrollo,

servicio, fuerza de ventas o publicidad.®
e Control riguroso de gastos variables vy fijos.
e Evitar las cuentas de clientes menores

e Minimizar los costos en areas como investigacion y desarrollo,

fuerza de ventas, publicidad y otras.

La posicion de costos bajos aporta a la compaiia rendimientos
superiores al promedio en su industria, no obstante la presencia de
potentes fuerzas competitivas. Le proporciona una defensa en
contra de la rivalidad de los competidores pues los costos bajos
significan seguir obteniendo rendimientos después que ellos hayan

disipado las utilidades en la lucha.

[...] El liderazgo en costos protege contra las cinco fuerzas

competitivas, porque la negociacion seguira erosionando las

% Cf: John K. Shank y Vijay Govindarajan, “Gerencia estratégica de costos”, Grupo
editorial Norma, Colombia, 1995, p. 65.
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utilidades hasta eliminar las del siguiente rival mas eficiente porque

éste sera el primero en sufrir las presiones competitivas.*

Sin embargo una estrategia basada en la reduccién en costos no es
efectiva si no se ha definido la cadena de valor de la empresa, es
entonces que hay que definirla y es importante ya que el analisis de la
cadena de valores es esencial para lograr la diferenciacion con los

competidores.

La cadena de valor esta formada por cuatro areas de mejoramiento
de la utilidad:

e Vinculos con proveedores
e Vinculos con clientes

e Vinculos de proceso dentro de la cadena de valores de una unidad
de negocios

e Vinculos a través de las cadenas de valores de las unidades de
negocio dentro de la firma.

La cadena de valores es importante por lo siguiente:

1. Identificar la cadena de valores de la industria y asignarles costos,
ingresos y activos a las actividades de valor.

2. Diagnosticar las causales de costo que regulan cada actividad de

valor

* Cf: Michael E. Porter, “Estrategia competitiva”, Grupo editorial Patria, México D.F.
edicion revisada 2000, p 52.
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3. Desarrollar una ventaja competitiva sostenible, bien sea
controlando las causales de costo mejor que los competidores, o
bien reconfigurando la cadena de valores.’

Cada actividad de valor incurre en costos, genera ingresos y esta
ligada a activos en el proceso. Luego de identificar la cadena de
valores, se les deben asignar costos de operacion, ingresos y activos
a las actividades de valor, individualmente.

El siguiente paso sera la causal de costo que expliquen variaciones
del costo en cada actividad de valor, pero lo realmente desafiante es

desarrollar una ventaja competitiva sostenible.

Es entonces que se desarrolla una ventaja competitiva en costos si se
controlan los causales de costos mejor que la competencia y si se

reconfigura la cadena de valores.

Para controlar los causales de costo mejor que la competencia hay que
hacernos las siguientes preguntas:

¢ Podemos reducir costos en esta actividad manteniendo el precio
de venta (ingresos) constante?

¢Podemos aumentar el precio (utilidad) en esta actividad

manteniendo los costos constantes?

¢Podemos reducir activos en esta actividad manteniendo los
costos y los ingresos constantes?

® Cf: John K. Shank y Vijay Govindarajan, “Gerencia estratégica de costos”, Grupo
editorial Norma, Colombia, 1995, p. 65.
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Analizando sistematicamente los costos, los ingresos y los activos
de cada actividad, la empresa puede lograr diferenciacion en
ventajas de costos, algo que los fabricantes japoneses han podido
hacer. Una manera eficaz de lograr diferenciacién con ventajas de
costo es comparar la cadena de valores de la firma a la de uno o

dos de sus principales competidores.®

En conclusion los costos son una ventaja competitiva muy importante
para las empresas, sin embargo se tiene que evaluar muy detalladamente
el uso de esta estrategia ya que es muy delicado jugar con los costos y
entrar en una guerra de precios con tus competidores si no se tienen los
suficientes recursos para mantenerlos es entonces que se puede
comprometer la estabilidad financiera de la propia empresa; por esta
razon hay que analizar detalladamente la estrategia que se tomara; esto
con la intencidbn de definirlo en los planes estratégicos anuales y
plasmarlo en los flujos de efectivo y estados de resultados proyectados,
para asi poder definir los presupuestos de los siguientes periodos.

® Cf: John K. Shank y Vijay Govindarajan, “Gerencia estratégica de costos”, Grupo
editorial Norma, Colombia, 1995, p.79.
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INTRODUCCION

En este capitulo veremos cémo la tecnologia ha influido en la forma de
administrar y que en su mayoria los avances tecnologicos son una serie
de herramientas que permiten que el costeo y la administracién sean

cada vez mas precisos y permitan a las empresas ser mas competitivas.

La competitividad y la tecnologia han ido siempre de la mano y el
resultado de ésta interaccion son un conjunto de metodologias que hacen
que flujo de informacion sea mas rapido, reduciendo considerablemente
los tiempos de respuesta para el cliente, una produccion mas barata, es
ahora donde las competencias se estan trasladando a niveles de servicio

e innovacion para el cliente.

5.1 LAS NUEVAS TENDENCIAS EN LA ADMINISTRACION

Con respecto las nuevas tendencias de la administracion existen
tres grupos importantes que influyen en segun David Noel Ramirez
Padilla:

1. Los cambios irreversibles
2. El desarrollo e integracion en los sistemas de informacion

3. Herramientas para mejorar la competitividad

5.1.1. GRANDES CAMBIOS

Existen tres grandes cambios que han sido el parte aguas para la

nueva administracion de los negocios y son los siguientes:
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a)

b)

Control total de la calidad: es la filosofia de una cultura de
trabajo que compromete al recurso humano con el
mejoramiento continuo, de tal manera que, a través del
tiempo , se logre la productividad y se consiga un liderazgo
en costos que permita competir. [...] También empiezan a
usarse sistemas que tratan de uniformar la calidad del
servicio que ofrecen las personas involucradas en este

proceso de servir, para evitar discrepancias en el mismo.

Orientacion hacia los clientes: las ultimas décadas se han
caracterizado por una fuerte disposicion a escuchar al
cliente, de tal manera que se le ofrezcan productos vy
servicios que lo satisfagan plenamente. Ello se logra cuando
el cliente determina si el producto o servicio ofrecido le
proporciona un valor, que justifica pagar un determinado

precio por dicho producto o servicio.

El tiempo como factor clave: el tiempo es la variable mas

relevante para el proceso de toma de decisiones.

5.1.2. TECNOLOGIAS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Los sistemas de informacion son probablemente uno de los

componentes que cambian con mucho mas frecuencia, ademas, se ven

afectados directamente con la tecnologia que avanza rapidamente.

La informacion de un negocio es uno de los pilares mas

importantes sobre el cual se sienta toda la operacion del negocio, es por

eso que el manejo de la informacion es algo de lo mas importante desde

la operacion,

hasta la toma continua de decisiones de la alta gerencia.
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En este apartado acentuaré algunas tecnologias de la informacion:

a)

b)

d)

ERP (Enterprise Resource Planning): es un término que se
utiliza para nombrar al amplio conjunto de actividades
soportadas por aplicaciones multimodulos que ayudan al
administrador a manejar las partes mas importantes de su
negocio, incluyendo la planeacion del producto, compras,
monitoreo de inventarios, relaciones con proveedores,

servicio al cliente, etc.

SCM (Supply Chain Management) Es la forma en que
materiales informacion y recursos financieros fluyen a través
de un proceso desde el proveedor hasta el cliente final,
pasando por el fabricante, el distribuidor y el detallista. Este
término involucra la coordinacion en integracion de estos
flujos tanto dentro como entre compaiias. En ultima

instancia, la meta de la SCM es la reduccién de inventarios.

CRM (Customer Relationship Management): es un término
utilizado para nombrar metodologias, software y
capacidades de internet tendientes a ayudar a la gerencia
en la administracion de las relaciones con clientes de una

manera organizada.

Bl (Business Ingelligence) es una amplia categoria de
aplicaciones y tecnologias utlilizadas para recabar
informacion, analizarla y dar acceso a bases de datos para

ayudar a los administradores a tomar mejores decisiones.
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e) KM (Knowledge Management) es el concepto en el cual una
empresa consciente y comprensivamente recaba, organiza,
comparte y analiza su conocimiento en términos de

recursos, documentos y habilidades de su recurso humano.

f) CT (Collaborative Technologies) es wuna serie de
herramientas utilizadas para compartir y distribuir
informacion, tomar decisiones a distancia y, en general,
permitir que varias partes de una organizacion interactuen

independientemente del tiempo y del espacio.

5.1.3. HERRAMIENTAS PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD

Se puede decir que con el desarrollo de la tecnologia cada vez es
mas facil tener a la mano nuevas herramientas que faciliten el proceso de
la toma de decisiones, ademas de mejorar la competitividad de las
empresas y de esta forma cumplir con las estrategias del negocio.

Alguna de estas herramientas son las que se mencionan a

continuacion:

a) Justo a tiempo: este sistema implica elaborar un producto
cuando es necesario y en la cantidad demandada por los
clientes, lo que conlleva a que también los insumos que se
requieren para producirlo o un servicio se tengan en
cantidad suficiente y en el momento necesario. Esta técnica
permite reducir considerablemente los inventarios, en
comparacion con los sistemas tradicionales. Ello genera una
considerable reduccidn de costos de mantenimiento del

inventario, ademas de alcanzar una mejor organizacion para

98|Pagina



b)

d)

comprar, producir, vender y entregar productos. Es una

excelente técnica que propicia el mejoramiento continuo.

Costeo basado en actividades: los sistemas tradicionales de
costos consideran que su unica mision es determinar
correctamente el costo del producto o servicio, ignorando
que actualmente lo que demandan los usuarios de costos es
informacion para ver qué se puede hacer para reducirlos, es
decir, se requiere un sistema de informacion que determine
qué actividades agregan valor y cuales no, con el fin de

lograr un mejoramiento continuo.

Target Costing: esta herramienta se presenta como una de
las que recientemente han tomado mayor relevancia en las
empresas en su proceso de costeo. De acuerdo con el
Target Costing, el precio de un producto o servicio se ve
cada vez mas influido por el mercado y es, por ende, menos
susceptible a cambios por parte de la administracion. Por
ello, la compania debe primero analizar cual es el precio
maximo que el mercado estaria dispuesto a pagar por un
producto o servicio, y en funcion de éste determinar cual
seria el costo que dicho producto o servicio deberia tener
(costo meta) considerando una determinada utilidad
deseada.[...]

El crecimiento en el sector de servicios: en la economia de
un pais, el sector primario representa la actividad
agropecuaria; el sector secundario se refiere a la actividad

de manufactura, y el sector terciario a la de comercio y

99|Pagina



f)

9)

servicios. Este ultimo sector ha tenido un gran crecimiento y
desarrollo en décadas recientes de tal manera que la
mayoria de la poblacion economicamente activa trabaja en

él y cada dia son mas los que lo integran. [...]

Los desarrollos tecnologicos de los sistemas de informacion:
no hay duda de que los sistemas de informacién han sido
muy afectados por los desarrollos tecnoldgicos, sobre todo
por el uso generalizado de las computadoras personales,
que a través de diferentes paquetes y programas permiten a
los administradores contar con una gran cantidad de datos
clasificados y presentados de diferentes maneras que
facilitan la tarea de administrar las empresas. [...]

6 Sigma: es una filosofia de calidad al extremo que
promueve una mejora continua con el fin de eliminar casi
absolutamente los defectos en los productos o servicios que
la compaiia ofrece, y que busca la satisfaccion total del
cliente en funcibn de procesos productivos vy

organizacionales casi perfectos.

El enfoque de funciones cruzadas ante el entorno
competitivo es indispensable que los responsables de
generar informes administrativos conozcan muy bien las
actividades que se efectuan en una organizacion: disefio,
ingenieria, produccion, ventas, distribucion etc. Asi como la
secuencia que tiene que pasar el producto o servicio a

través de las diferentes funciones, de tal forma que, al
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h)

conocer las diferentes actividades que se necesito

desarrollar para que un producto se genere.

Reduccion del ciclo de vida de los productos: los cambios
tecnologicos, aunado a un gusto cambiante del mercado en
cuanto a los bienes y servicios que desea, han traido como
consecuencia que el ciclo de vida de los productos se vaya
acortando cada dia mas. Esto implica un reto para las
empresas, pues ahora el esfuerzo de la organizacion se
encamina no solo a la innovacion en sus productos frente a
los de la competencia, sino a la celeridad con que este

proceso de innovacion llega a manos del cliente.

Downsizing y outsourcing: el ambiente de negocios actual
obliga a tener una estructura flexible de tal manera que
puedan adaptarse rapidamente a las demandas del
mercado. El Downsizing es una estrategia que consiste en
reducir lo mas posible — o incluso, eliminar por completo —
aquellas areas no estratégicas de la empresa. [...] el
outsourcing es una estrategia que permite que la empresa
se dedique exclusivamente a su area principal de
competencia (o core competence) y deje que aquellas
actividades que no estan directamente relacionadas con el
proceso de satisfaccion del cliente (y por ende, no agregan
valor a la compaiia) sean realizadas por personal externo a
la compafia. De esta forma, con el uso del outsourcing
actividades como contabilidad, sistemas de informacion y

mantenimiento son eliminadas dentro de la organizacion
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para ser realizadas por un externo. Entre las ventajas que

tienen estas estrategias encontramos:
Reducen costos

Optimizan la operacién de las empresas

& & @

Permiten atacar con prontitud mercados nuevos
4 Evitan la dispersion de recursos
4 Permite explorar las potencialidades del negocio.

La utilizacion de internet en los negocios: lo que a principios de
la década de 1970 se denomind “la revolucion del cliente”, es
hoy mas patente que nunca. El enfoque de las empresas ha
cambiado hacia la satisfaccion total del cliente, en una
busqueda constante de simplificar y facilitar que el cliente
obtenga lo que pide a la mayor brevedad posible y en el lugar
en que lo desee. [...]

El comercio electréonico ha traido cambios en la forma de hacer

negocios, por ejemplo:

4 Nuevas formas de comercializacion: en el comercio
electronico, dado que no existe un vendedor
propiamente dicho, la satisfaccion del cliente esta en
buena medida determinada tanto por la calidad del bien
o servicio vendido como por el servicio posventa que el

proveedor ofrezca al cliente.
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4 Medios de pago diferentes al efectivo, Cuando se realiza
una transaccion a través de internet, los medios de pago
generalmente se reducen al uso de tarjetas de crédito (o
“dinero plastico”) y transferencias bancarias, por lo que el
pago mediante efectivo es casi nulo.

4 Competencia globalizada: en el marco del comercio
electronico, la competencia que enfrenta una empresa se
magnifica, puesto que en la mayoria de los casos de
comercializacién a través de internet un cliente potencial
tiene acceso a productos de practicamente todo el

mundo a un precio relativamente similar.

k) Contabilidad digital: en fechas recientes se ha acufiado el
término de digital accounting (contabilidad digital) o e-
accounting. Esta area de la contabilidad nace a raiz de la nueva
forma de hacer negocios y del avance de las tecnologias de
informacion, que permiten realizar transacciones comerciales
de una manera electrénica utilizando internet. En la contabilidad
digital, se sustituye el tradicional uso de facturas y recibos en
papel para darle paso a documentos virtuales validados
digitalmente. Su confiabilidad radica en el manejo de
estandares de seguridad que son internacionalmente
reconocidos, lo cual garantiza la autenticidad y la integridad de
la informacion y de los comprobantes electronicos tanto para
efectos internos como para fines impositivos. En la actualidad,
son muchas las instituciones privadas y gubernamentales que
registran total o parcialmente sus transacciones utilizando

contabilidad digital.

103|Pagina



5.2 EL NUEVO ENTORNO DE LA INFORMACION FINANCIERA

La globalizacion, la economia mundial y los cambios
constantes en el ambiente de negocios hacen que la generacion de
informacion financiera sea capaz de asimilar ese entorno
cambiante para ofrecer a los administradores las herramientas
necesarias y asi hacer mas eficaces sus procesos de planeacion,

de toma de decisiones y de control administrativo.

Dentro de este contexto México ha comenzado un proceso
de reordenacion en la regulacion contable. A partir del 1 de junio
de 2004, el CINIF (Consejo Mexicano para la Investigacion y
Desarrollo de Normas de Informacion Financiera, fundado en 2002)
sustituye a la Comision de Principios de Contabilidad en su funcion
de generar normas para la generacién de informacion financiera. A
partir de ese momento, se cambia el término “principios de
contabilidad” a “normas de informacion financiera”. La mision de
las NIF (Normas de Informacion Financiera) es colaborar para
generar informacion financiera mas transparente, confiable vy
objetiva, que permita a las empresas mexicanas llevar acabo lo
mejor posible su planeacion, su control administrativo y su proceso

de la toma de decisiones.

De acuerdo con esta nueva regulacion contable en México,

los principales reportes financieros son:

a) Balance general o estado de la situacion financiera o
estado de posicion financiera
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b) Estado de resultados o estado de actividades (para
entidades lucrativas y sin fines de lucro,

respectivamente).
c) El estado de variaciones en capital contable

d) El estado de flujo de efectivo, o en su caso, el estado

de cambios en la situacion financiera.

[...]Los informes sobre el flujo de efectivo y de posicion de
inversion son indispensables en la contabilidad administrativa para
que pueda cumplir con su funcion de facilitar los procesos de
planeacion, toma de decisiones y control.

Es importante aclarar que los estados financieros no son un
fin en si mismos, puesto que no buscan convencer al usuario sobre
un punto de vista o la validez de una posicidén, sino mas bien servir
como herramienta util en la toma de decisiones y la planeacion a

fin de optimizar el uso de los recursos de manera adecuada.

5.2.1 LANIF C-4Y EL COSTEO DIRECTO

La NIF C-4 Inventarios, esta contenida en los parrafos 10.1
— 85.2, los cuales tienen el mismo caracter normativo y los
Apéndices A y B que no son normativos. La NIF C-4 debe aplicarse
en forma integral y entenderse en conjunto con el Marco

Conceptual establecido en la Serie NIF A.
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OBJETIVO

10.1 Esta Norma de Informacion Financiera (NIF) tiene
como objetivo establecer las normas de valuacion, presentacion y
revelacidon para el reconocimiento inicial y posterior de los
inventarios en el estado de posicion financiera de una entidad

econdmica.

10.2 Otro asunto importante que se trata en esta NIF en el
reconocimiento contable de los inventarios es el importe de costo
que debe reconocerse como un activo y diferirse como tal hasta el
momento en que se vendan. Por lo tanto, esta NIF también
establece las normas relativas para la valuacion de los inventarios

y subsecuente reconocimiento en resultados.

UTILIZACION PRACTICA DEL COSTEO DIRECTO Y DE
LA FORMULA (ANTES DEL METODO) DE ULTIMAS ENTRADAS
PRIMERAS SALIDAS

Tanto el costeo directo como la formula (antes método) de
las ultimas entradas primeras salidas han sido y continuan siendo
utilizados en diversos paises, incluyendo a México, por los
administradores de entidades que consideran que la informacion
que obtiene de su aplicacidn proporciona elementos valiosos que
utilizan para fines de control y analisis de diversos aspectos de sus
negocios. El CINIF considera que ambas metodologias, que no son
permitidas por esta NIF C-4 ni por las normas emitidas por el
International Accounting Standards Board, pueden utilizarse
internamente en las entidades incorporandolas a sus sistemas

internos de informacion contable.
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Al preparar la informacion que debe presentarse en los
estados financieros al fin de cada periodo formulados con base a
las NIF, la informacion obtenida de los registros de contabilidad
que ha sido procesada de acuerdo con las metodologias de costeo
directo y/o la férmula (antes método) de ultimas entradas primeras
salidas, debe ajustarse para las cifras a incluir en esos estados
financieros correspondan a las que se hubieran determinado si se
hubieran aplicado los métodos y férmulas que prescribe y acepta
esta NIF.

5.3 LAS OPORTUNIDADES DE LA GLOBALIZACION

La globalizacion segun la real academia de la lengua, es la
tendencia de los mercados a expandirse, alcanzando una dimension

mundial que sobrepasa fronteras nacionales.

Meéxico se inicio a la apertura econémica a partir de 1985 con la
introduccién del GATT al pais, dicha introduccion cambi6 la politica
comercial del pais, dando como resultado a una de las economias mas
abiertas de América Latina, es ahora que el comercio internacional se
lleva a cabo por medio de factores como la calidad, la productividad y
sobre todo la competencia de los productos de cada pais. Esta
competencia entre productos es la forma en la que la produccién nacional
se pone a prueba con otros productos de tal manera que sea una
realimentaciéon a la actividad nacional, para encontrar mejoras en la
calidad de los productos, asi como hacer los procesos mas eficientes y

ser también mas competitivos.
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De tal manera que la globalizacion nos ha traido la oportunidad de
ser mejores, y no intento con esto de olvidar las crisis econdmicas en las
que hemos caido gracias a una apertura comercial mal llevada, es cierto
que también la globalizacién nos ha traido la mayor diferencia entre los
estratos sociales, pero también nos ha brindado la oportunidad de tener
empresas o industrias de nivel internacional de las que debemos
aprender cdmo es que se manejan y que medidas o estandares podemos
aplicar de estas grandes empresas a la pequefia y mediana industria
nacional, con el objeto de consolidarnos y seguir creciendo. Citando a
Steve Jobs, “No tenemos la oportunidad de hacer muchas cosas, por lo
que cada cosa que hagamos debe de ser excelente”, y en México
tenemos esta oportunidad, contamos con una mano de obra mas barata
del mundo ademas de que siempre se nos ha caracterizado por ser
innovadores en la forma de hacer las cosas o resolverlas ¢por qué no

podemos ser aun mejores?

Dicho esto he realizado una lista de oportunidades que nos ha

brindado la globalizacion a la pequeia industria mexicana:

1) Mejora la competitividad: al momento de abrir las puertas a
producto mas baratos, los productos mexicanos tienen la
opcion de hacer mas eficientes sus procesos y materias primas

con el fin de ser mas competitivos.

2) Aprendizaje: las grandes empresas trasnacionales traen
consigo experiencia en la aplicacion de nuevas técnicas y
tecnologias para lograr procesos robustos y eficientes, ese
conocimiento de dichas técnicas y sistemas se pueden
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3)

4)

o)

transportar a la pequefa industria mexicana, con el objeto de

que se consoliden en el mercado nacional y sigan creciendo.

Integracion: las empresas trasnacionales también aportan a la
industria mexicana que se requiere del trabajo en equipo de alto
rendimiento, ya que en muchas empresas mexicanas su
comunicaciéon esta dividida, los empleados solo van a trabajar
pero muchas veces no tienen muy claros sus objetivos y esto
dificulta la operacion de la empresa, también como es comun,
la microempresa mexicana esta conformada por familiares

entonces con mayor razon se genera el conflicto.

Acceso a materia prima de otros paises a precios mas

competitivos, en grupos con intereses en comun.

Participacion de la industria y outsourcing: la pequefia empresa
puede participar con las empresas globales, por ejemplo si una
empresa trasnacional requiriera suministros indirectos tales
como: reparaciones, outsourcing de retrabajos, o procesos que
las grandes empresas no tienen y que quieren complementar,
también en muchas ocasiones las grandes empresas requieren
de recursos humanos flotantes de esta forma no se
comprometen con la antigledad de sus empleados y el
outsourcing se encarga del pago y de la administracion de
dichos recursos.
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INTRODUCCION

Ha sido cuidadosamente actualizado y considerado el caso que
analizaremos en este capitulo seis, como parte esencial del contenido de
mi trabajo de tesis.

El uso de las técnicas de Costeo Absorbente y Costeo Directo es lo que
trata el caso MCS Industrial, S.A. de C.V. nombre hipotético de la
empresa que migra, expone y compara los costos de producto y su
aportaciéon en la toma de decisiones, ademas de hacer propuestas de
inversion y mejora en el desempefo, que redituan en su contribuciéon

marginal, utilidades y retorno de capital.

La efectividad que el Costeo Directo tiene en Empresas Grandes y
Medianas , facilita su aplicacion en la microempresa ,hace que se tomen
acciones y formen bases de costeo y financieras para mejorar su
competitividad, rendimiento, ademas de tener bases firmes para la toma
de decisiones en futuros eventos, argumentando el crecimiento sdlido, ya
que muchas veces la microempresa no realiza estos procesos tan
sencillos ,no tanto por la dificultad, sino por el tiempo y la ignorancia de la
existencia de estas herramientas de facil acceso.

6.1 CASO INTEGRAL

Este caso plantea la aplicacion del costeo directo en una empresa
mediana y su paso a un micro empresa, desarrollado bajo la
denominacion MCS Industrial S.A. de C.V.
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El Comité de Direccion de MCS Industrial, en esta ocasién encabezado
por el Director de Finanzas, quien desarrollara un estudio que permita
analizar y apoyar las areas de oportunidad que se plantean:

= MCS Industrial, desea tener una mayor cobertura de mercado. Esa
cobertura se puede lograr con el respaldo de una mayor capacidad
de planta y costos competitivos.

= Crecer la unidad industrial en un 75% aumentara las horas de
produccion de 140’000 a 245,000 con una inversion estimada de
$90’ millones de pesos mexicanos.

= Determinar la mezcla de productos a producir y vender que permita
aprovechar de manera optima la nueva capacidad proyectada y en
consecuencia aporte las mayores utilidades.

= Evaluacion del proyecto de inversion para la nueva capacidad de
planta.

= Evaluar la actuacion gerencial del reciente ejercicio fiscal

Para llevar a cabo el estudio en mencidén, se cuenta con la siguiente

informacion:

1. Cuadro 6.0: Estados Financieros, por el ejercicio fiscal 2011,
Balance y Estado de Resultados.

2. Cuadro 6.1: Ficha Técnica por Producto.

3. La nueva capacidad, causara $9 millones de pesos de costos fijos

por ano
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MCS Industrial,S.A.de C.V.

ESTADOS FINANCIEROS
Balance (000'sjpmx
Activo 2011 | [ e2 | a3 | ea J 65 |
Circulante
Caja,bancos y valores 3,263 Ventas Netas 237,690 80,750 103,875 33,840 7,690 11,535
Clientes 10,000  Costo Directo 139,975 50,000 63,450 15,380 4,230 6,915
Inventarios 14,000
Suma Contribucién Marginal 97,715 30,750 | [ 40,425 ][ 18,460 3,460 4,620
41.1% 38.1% 38.9% 54.6% 45.0% 40.1%
Propiedad.Plantay Equipo 213,280  Costos Fijos 75,000
Utilidad De Operacién
Total activo Impuesto sobre larenta (30%) 6,815
Participacién de utilidades (10%) 2,272
Pasivo
Proveedores 12,300  Utilidad Neta
Otros pasivos (Isry Ptu) 3,257
Total corto plazo sin costo 15,557
Nivel de actividad I
Capital Unidades vendidas 165,000 50,000 75,000 20,000 5,000 15,000
Capital Social (Accionesde $1000) 200,000 [Horas maquina utilizadas 140,000 50,000 37,500 40,000 5,000 7,500
Utilidades retenidas y reservas 11,358 Unitarios -Precio I 1,615 1,385 1,692 1,538 769
Utilidad del ejercicio 13,628 |Costo Directo 1,000 846 769 846 461
Total Capital Contable 224,986 | |Contribucién Marginal 615 539 923 692 308
Total Pasivo + Capital 240,543 | |Horas Maquina Estandar 1.0 0.5 2.0 1.0 0.5]

CUADRO 6.0 Estados Financieros, Balance y Estado de Resultados, 2011

Los Estados Financieros que anteceden, corresponden a la actividad
lograda por la Administracion de MCS Industrial en el ejercicio fiscal 2011.
Se hicieron ventas de $ 237 millones de pesos, mientras que su utilidad
neta es de $13.6 millones de pesos, 6.1% sobre el capital contable al
inicio del afio, no obstante, la utilidad de operacion representa el 9.4%

sobre los activos operativos.

La operacion muestra que se produjeron y vendieron 165,000 unidades,
las que absorbieron las 140 mil horas de capacidad disponible, con la
mezcla de productos, precios, costos directos y contribucion marginal que

se reportan en el recuadro.

Los conceptos unitarios, no se modifican para efecto del estudio
pretendido, los volumenes seran susceptibles de cambio por la nueva

capacidad de horas relacionadas con el proyecto de inversion.
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MCS Industrial,S.A.de C.V.

Ficha Técnica

El-1 El-2 E1-3 El-4 El-5
Horas Estandar de Produccién 1.00 0.50 2.00 1.00 0.50
Costo Directo $1,300.00 $1,100.00  $1,000.00  $1,100.00 $600.00
Volumen anual de Produccién y Ventas 50,000 75,000 20,000 5,000 15,000
Precios $2,100.00 $1,800.00  $2,200.00  $2,000.00  $1,000.00
% Participacion Actual de Mercado 55 60 25 25 80

% Participacion Maxima de Mercado
Segun estudios 70 60 95 90 80

CUADRO 6.1: Ficha técnica

La ficha técnica del cuadro 6.1, confirma los unitarios mencionados en el
parrafo que antecede, con la adicibn de elementos de Mercado:
participacion actual de 2011 y la que podria cubrir MCS Industrial,
respaldada en la nueva capacidad de 245,000 horas. Situacién que habra
que simular, evaluar y confirmar.

A continuacién se presentan los modelos que se construiran con la

informacion anterior disponible:

€ Contribucion por producto. Cuadro 6.2
Mercado Potencial Cuadro 6.3
Rentabilidad optima total. Cuadro 6.4
Rentabilidad optima actual Cuadro 6.5

Rentabilidad del proyecto. Cuadro 6.6

Recuperacion de la inversiéon. Cuadro 6.7
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MCS Industrial,S.A.de C.V.

1. Contribucién Marginal por Producto
Precio

Costo Directo

Contribucion Marginal

Jerarquia

2. Contribucién Marginal por Hora Mq
Contribucién Marginal

Horas Estandar po Unidad
Contribucién Marginal por Maquina
Jerarquia

3. Utilidad Bruta por Producto
Costos Fijos Totales
Horas Maquina Disponibles
Costo Fijo por Hora Maquina
Contribucién Marginal por Producto
Costos Fijos por Producto
Utilidad Bruta
Jerarquia

CUADRO 6.2: Contribucién por producto

Contribucion por Producto

84,000
245,000
342.86

El-1 El-2 El-3 El-4 El-5
2,100.00 1,800.00 2,200.00 2,000.00 1,000.00
1,300.00 1,100.00 1,000.00 1,100.00 600.00
800.00 700.00 1,200.00 900.00 400.00
3 4 1 2 5
800.00 700.00 1,200.00 900.00 400.00
1.00 0.50 2.00 1.00 0.50
800.00 1,400.00 600.00 900.00 800.00
3 1 4 2 3
800.00 700.00 1,200.00 900.00 400.00
342.86 171.43 685.71 342.86 171.43
457.14 528.57 514.29 557.14 228.57
4 2 3 1 5

Con la informacion de la ficha técnica, se construye este modelo de

Contribucion por Producto, en tres bloques, el primero con la influencia de

Costeo Directo por Producto, el segundo, sobre la misma base de costeo

con aplicacion a las horas estandar de produccién por producto v,

finalmente, con costeo absorbente por producto.

En cada bloque, se enfrenta el costo unitario al precio, resultando en

consecuencia la contribucion por cada tipo de producto de MCS Industrial

produce y vende.

Lo que sigue, es asignar una jerarquia a cada contribucion de mayor a

menor, esto es del 1 al 5, uno la mayor y cinco la menor, en cada bloque,

117|Pagina



ello determina que producto tiene mayor influencia la mezcla de

productos que la empresa determine producir y vender.

En el cuadro 6.3, aparecen los numeros de cobertura actual de mercado:
mercado total y mercado potencial de la firma segun estudios

recientemente concluidos.

MCS Industrial,S.A.de C.V.
Mercado Total Participacion EniramParticipacion otras empresas Potencial Eniram Otras Empresas
Producto Unidades % Unidades % Unidades % Unidades % Unidades %
El-1 90,910 100 50,000 55 40,910 45.0 63,637 70 27,273 30
EI-2 125,000 100 75,000 60 50,000 40.0 75,000 60 50,000 40
El-3 80,000 100 20,000 25 60,000 75.0 76,000 95 4,000 5
El-4 20,000 100 5,000 25 15,000 75.0 18,000 90 2,000 10
EI-5 18,750 100 15,000 80 3,750 20.0 15,000 80 3,750 20
Totales 334,660 165,000 169,660 247,637 87,023
% 100.0 493 50.7 74.0 26.0

CUADRO 6.3: Mercado Potencial

El mercado potencial que se presenta en este modelo, aporta una cifra de
247,637 unidades, que combinadas a las nuevas posibilidades de
capacidad de planta, podran dar la pauta para disefar la mezcla de
productos que aporte las mayores utilidades a MCS Industrial y

consecuentemente una mejor rentabilidad del capital.

En el modelo que aparece en el Cuadro 4, se determina la Rentabilidad
Optima, esto es, la mejor mezcla de productos permitida por el mercado,
combinada con la mejor contribucién de producto y la optima utilizacion

de capacidad isnstalada.
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MCS Industrial,S.A.de C.V.

1. En funcién de la Contribucion
Marginal por Producto
Unidades
Horas Maquina por Unidad
Horas Maquina Totales
Precio
Monto de ventas
Costo Directo por Unidad
Costo Directo Total
Contribucién Marginal
Costos Fijos Totales
Utilidad de Operacién UAII

2. En Funcion de la Contribucion
Marginal por Hora Maquina
Unidades
Horas Maquina por Unidad
Horas Maquina Totales
Precio
Monto de ventas
Costo Directo por Unidad
Costo Directo Total
Contribucién Marginal
Costos Fijos Totales
Utilidad de Operacién UAII

3. En Funcion de la Utilidad
Bruta por Producto
Unidades
Horas Maquina por Unidad
Horas Maquina Totales
Precio
Monto de ventas
Costo Directo por Unidad
Costo Directo Total
Contribucién Marginal
Costos Fijos Totales
Utilidad de Operacién UAII

CUADRO 6.4: Rentabilidad Optima

Rentabilidad Optima

El-3 El-4 El-1 El-2 Total
76,000 18,000 63,637 22,726 180,363
2 1 1 0.5
152,000 18,000 63,637 11,363 245,000
2,200 2,000 2,100 1,800
167,200 36,000 133,638 40,907 377,745
1,000 1,100 1,300 1,100
76,000 19,800 82,728 24,999 203,527
91,200 16,200 50,910 15,908 | 174,218 |
84,000
El-2 El-4 El-1 El-5 El-3 Total
75,000 18,000 63,637 15,000 59,181 230,818
05 1 1 05 2
37,500 18,000 63,637 7,500 118,362 245,000
1,800 2,000 2,100 1,000 2,200
135,000 36,000 133,638 15000 130,198 449,836
1,100 1,100 1,300 600 1,000
82,500 19,800 82,728 9,000 50,181 253,209
52,500 16,200 50,910 5000 | 125610 | 196,627 |
84,000
El-4 El-2 El-3 El-1 Total
18,000 75,000 76,000 37,500 206,500
1 05 2 1
18,000 37,500 152,000 37,500 245,000
2,000 1,800 2,200 2,100
36,000 135000 167,200 78,750 416,950
1,100 1,100 1,000 1,300
19,800 82,500 76,000 48,750 227,050

16,200 52,500 91,200

30,000 | 189,900 |

84,000

Se observa, que los tres escenarios utilizan las 245,000 horas de la nueva
capacidad instalada. El mejor aprovechado, es el simula una produccion y
venta de 230,818 unidades, determinado en Funcién de la Contribucion

Marginal por Hora Maquina, con una aportacion de $112,627 de Utilidad

de Operacién.
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Aplicando esta metodologia a los resultados de 2011, veremos que el
escenario mas bondadoso es haber operado la empresa a un nivel de
178,313 unidades de producto con el apoyo de 140,000 horas e
informacion en funcién de la Contribucién Marginal por Hora Maquina.

MCS Industrial,S.A.de C.V.
Rentabilidad Optima Actual

E-3 E-4 E-1 B2 Total

1. En funcidn de la Contribucién
Marginal por Producto

Unidades 70,000 70,000
Horas Maquina por Unidad 2 1 1 0.5
Horas Maquina Totales 140,000 - - - 140,000
Precio 2,200 2,000 2,100 1,800
Monto de ventas 154,000 - - - 154,000
Costo Directo por Unidad 1,000 1,100 1,300 1,100
Costo Directo Total 70,000 - - - 70,000
Contribucién Marginal 84,000 - - - | sa000]
Costos Fijos Totales 75,000
Utilidad de Operacion UAII 9,000
2. En Funcién de la Contribucion El-2 El-4 El-1 EI-5 EI-3 Total
Marginal por Hora Maquina
Unidades 75,000 18,000 63,637 15,000 6,681 178,318
Horas Maquina por Unidad 0.5 1 1 0.5 2
Horas Maquina Totales 37,500 18,000 63,637 7,500 13,362 140,000
Precio 1,800 2,000 2,100 1,000 2,200
Monto de ventas 135,000 36,000 133,638 15,000 14,698 334,336
Costo Directo por Unidad 1,100 1,100 1,300 600 1,000
Costo Directo Total 82,500 19,800 82,728 9,000 6,681 200,709
Contribucién Marginal 52,500 16,200 50,910 6,000 125,610 | 133,627 |
Costos Fijos Totales 75,000
Utilidad de Operacion UAII
3. En Funcion de la Utilidad
Bruta por Producto El-4 El-2 EI-3 El-1 Total
Unidades 18,000 75,000 42,250 135,250
Horas Maquina por Unidad 1 0.5 2 1
Horas Maquina Totales 18,000 37,500 84,500 - 140,000
Precio 2,000 1,800 2,200 2,100
Monto de ventas 36,000 135,000 92,950 - 263,950
Costo Directo por Unidad 1,100 1,100 1,000 1,300
Costo Directo Total 19,800 82,500 42,250 - 144,550
Contribucién Marginal 16,200 52,500 50,700 - | 119,400 |
Costos Fijos Totales 75,000
Utilidad de Operacion UAII 44,400

CUADRO 6.5: Rentabilidad Optima Actual
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Si quisiéramos medir la actuacion de la direccion de la MCS Industrial,
nos podemos apoyar comparando la informacion contenida en el cuadro

6.1 con la que se presenta en el cuadro 6.5.

Nivel de actividad Cuadro 6.1 | Cuadro 6.5 m

Unidades vendidas 165,000 178,318 13,318

Horas maquina utilizadas 140,000 140,000

Ventas Netas 237,690 334,336 96,646

Costo Directo 139,975 200,709 60,734

Contribucién Marginal 97,715 133,627 35,912
41.1% 40.0% -1.1%

Costos Fijos 75,000 75,000

Utilidad De Operacién | 22715 8627 35912

Cuadro 6.6: Comparativo sin la inversion vs la inversion.

Los niveles de indiferencia son muy acentuados, menores ventas en
$96.6 millones con 13,318 unidades, y una utilidad de operacion menor

en $35.9 millones de pesos.
Como inversionista, estos datos de actuacion resultan inaceptables.

Toca en turno determinar la Rentabilidad del proyecto segun datos del
CUADRO 6.6 para finalmente argumentar su recuperacion mediante el
uso del modelo de que se muestra en el CUADRO 6.7
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MCS Industrial,S.A.de C.V.
Rentabilidad del Proyecto

2. En Funcion de la Contribucion

Marginal por Hora Maquina
Unidades
Horas Maquina por Unidad
Horas Maquina Totales
Precio
Monto de ventas
Costo Directo por Unidad
Costo Directo Total
Contribucién Marginal
Costos Fijos Totales
Utilidad de Operacién UAII

% de Contribucion Marginal

CUADRO 6.6: Rentabilidad del Proyecto

Nueva
| Actual |l Capacidad

178,318 230,818 52,500
140,000 245,000 105,000
334,336 449,836 115,500
200,709 253,209 52,500

| 133627| | 196627| | 63,000 |

75,000 84,000 9,000
|  sse27| | 112627 [ 54,000 |
39.97% 43.71% 54.55%

El modelo del CUADRO 6.6 ,hace una presentaciéon de los resultados

alcanzados en el ejercicio de 2011, optimizados con la informacion

basada en Costeo Directo en funcién de la Contribucion Marginal por hora

maquina de producto, comparados con los datos de la capacidad

ampliada a 245,000 horas bajo las mismas bases. Con la finalidad de

determinar el impacto del proyecto en los resultados de la Empresa al

crecer su capacidad de produccion de 140,000 a 245,000 horas.

Vemos que los ingresos crecen $115.5 millones con $54.0 millones de

Utilidad de operacion con 52,500 unidades mas de venta.
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Lo que ahora se vera, es la recuperacion de la inversion por el
crecimiento de la capacidad de planta, como respuesta a las
oportunidades de mercado.

MCS Industrial,S.A.de C.V.

Recuperacion de la Inversion

En Funcidn de la Contribucion Flujo de Efectivo
Marginal por Hora Maquina
Conceptos 2,012 2,013 2,014 2,015 2,016
Unidades 52,500 52,500 52,500 52,500 52,500
Horas Maquina promedio por Unidad 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0
Horas Magquina Totales 105,000 " 105,000 © 105,000 © 105,000 © 105,000
Precio Mezcla 2.200 2.200 2.200 2.200 2.200
Monto de ventas 115,500 115,500 115,500 115,500 115,500
Costo Directo Promedio por Unidad 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Costo Directo Total 52,500 52,500 52,500 52,500 52,500
Contribucién Marginal 63,000 63,000 63,000 63,000 63,000
Costos Fijos Totales 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000
Utilidad de Operacidn UAII 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000
Isr & Ptu 21,600 21,600 21,600 21,600 21,600
Depreciacién 7,940 7,940 7,940 7,940 7,940

FLUJO DE INVERSION

Inversién en maquinaria
Camb. Cap de trabajo

FLUJO DE INVERSION
FLUJO NETO

(1] 0 0 0 0
1 | | |

40,340 40,340 40,340 40,340 40,340

Factor de descuento 0.8696 0.7561 0.6575 0.5718 0.4972
-90,000 35078 30,503 26524 23,065 20,056
|costo de Capital 15.00%

s 135,226

VPN 45,226

TR 34.723%

CUADRO 6.7: Recuperacion de la Inversion

Los datos sobre los que esta construido este modelo se basan en el
CUADRO 6.6 y el supuesto de Costo de Oportunidad del 15%,con la
inversion de $90 millones de pesos ,de la que $10°'600 corresponden a
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capital de trabajo y $79400 a inversiéon en planta y equipo con una
depreciacion anual de $7°940.

La inversion se recupera en poco mas de dos afos, generandose una
rentabilidad natural de 34.7% (Tir)

6.2 APLICACION EN UNA MICROEMPRESA

En Marzo del 2010 tres emprendedores que ante la crisis
econdmica que se vivid en el afo 2009, decidimos abrir una planta
purificadora de agua, la cual denominamos Aquarama, cuyo objetivo es
purificar y embotellar agua para consumo humano en distintas
presentaciones; siendo las principales garrafén de veinte litros y botella
de 500 ml.

Inicialmente nos dimos a la tarea de enlistar las actividades que se
requerian las cuales se organizaron en base al tiempo y las dividimos de

acuerdo a nuestras cualidades y experiencia.

El equipo de purificacién lo evaluamos con distintos proveedores
de acuerdo a tres factores principales precio, calidad y servicio.

El layout del proceso y preparacion del equipo lo definimos
nosotros en base al local que arrendamos, dicho local se evalud
cuidadosamente por zona, costumbres de los consumidores vy
competencia, definimos el layout del proceso y ubicacion del equipo en
base a las dimensiones del local. La zona donde éste se localiza atendera
los usos y costumbres de las personas del entorno ademas de la
competencia que ahi concurre, facilitando la atencion al cliente y flujo de
produccion y distribucion.
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El acceso a materias primas lo investigamos mientras estabamos
desarrollando el analisis de mercado, necesitabamos saber quiénes

podian jugar un papel importante en el suministro de materias primas.

Y finalmente por lo que respecta a la mano de obra se decidimos
manejar dos turnos de 12 horas cada uno en esquemas de trabajo cuatro
por tres.

6.2.1 EL AGUA EMBOTELLADA

Segun un articulo publicado el 17 de Mayo del 2012 en el periédico El
Economista, hace mencion al “reporte de la Bevarage Marketing
Corporation (abril- mayo 2010), el consumo por persona de agua
embotellada llegd a 234 litros al afo. [...] El volumen representa el 13%

de las ventas mundiales de agua embotellada™

En México la comercializacion de agua embotellada ha
aumentado sin parar, con un crecimiento anual de 8.1%. Tan sélo
entre 2004 y 2009 este mercado crecié 40%. Actualmente, la venta
de agua embotellada asciende a 26,032 millones de litros al afio,
de los cuales se estima que 18,222 millones (70%) fueron
comercializados en garrafon y 7,809 millones (30%) en botellas

individuales.?

! “Mexico primer lugar en consumo de agua embotellada”, EI Economista on line, 17
mayo 2010 obtenido desde: http://eleconomista.com.mx/sociedad/2010/05/17/mexico-
primer-lugar-consumo-agua-embotellada

2 Ibid
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6.2.2 PERFIL DE LOS SOCIOS

Los tres socios somos ingenieros industriales egresados del
ITESO, cada uno tiene distintos perfiles que menciono a continuacion:

Mariana, estudiando la Maestria en Administracion de Empresas;
su experiencia profesional ha sido en la planeacion de materiales y
posteriormente se desempeid en el area de ventas en la industria

electronica.

Jorge, es Maestro en Calidad egresado del Iteso, se ha
desempefiado como Ingeniero Industrial, Ingeniero de Calidad y ahora
Blackbelt también en la industria electronica.

Paul, se ha desempefiado mayormente en el area de Ingenieria
Industrial en multiples empresas como consultor independiente, ademas

de correr su negocio propio de organizacion de eventos.
6.2.3 INVENTARIO DE ACTIVIDADES
4 Determinar la cartera de activos y conformacion del capital social

4 Elaborar estado de resultados proyectado con la expectativa de la
demanda

4 Capital de trabajo proyectado para los siguientes 5 afios
proyectados

4 El flujo de efectivo proyectado para los cinco afios que incluya el
valor presente de los flujos y el retorno de la inversion asi como la
TIR.
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Como parte de nuestra planeacion estratégica hemos establecido las
siguientes demandas en el transcurso del afio 2012 tanto para garrafones
como para botellas de 500 ml. Ademas de esto establecimos una meta de
venta para los siguientes 5 afios para ambos productos.

VOLUMEN MENSUAL DE PRODUCCION Y

VENTA
BOTELLAS
GARRAFONES 500ML
ENERO 1900 2460
FEBRERO 1900 2610
MARZO 3700 2760
ABRIL 3700 2910
MAYO 3700 3060
JUNIO 3700 3240
JULIO 2100 3420
AGOSTO 2100 3600
SEPTIEMBRE 2100 3780
OCTUBRE 2100 3990
NOVIEMBRE 1700 4200
DICIEMBRE 1700 4410

VOLUMEN ANUAL DE PRODUCCION Y VENTA

ANO GARRAFONES BOTELLAS 500ML

2012 30400 40440
2013 36000 48528
2014 43000 58234
2015 51000 69881
2016 61000 83858

El negocio se maneja sin inventarios iniciales ya que no los consideramos
necesarios por la capacidad instalada ademas de la caracteristica de
venta del producto.
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El precio del mercado de llenado de garrafén de 20 litros es de $8.00 -
$10.00 pesos, mientras que el precio de la botella personalizada oscila
entre $4.00 - $5.00 incluso hasta los $6.00 pesos.

De inicio a la fecha no se tiene crédito con los proveedores.

Las fichas técnicas de produccion y costos de manufactura la muestro a

continuacion:

FICHA TECNICA

HORAS DE TRABAJO POR DIA/TURNO 12 |Sueldo diario por persona $ 150.00 |pesos/dia
TIEMPO DE SUPLEMENTOS 1.8 |Prestaciones, ahorroy SS (45%) | $  67.50 |pesos/dia
HORAS ESTANDAR DISPONIBLES / DIA 10.2 |Salario diario integrado $ 217.50 |pesos/dia
MAQUINA PARA BOTELLAS DISPONIBLE AL DIA 1
MAQUINA PARA GARRAFON DISPONIBLE AL DIA 2 TOTALPORMES ~ $528525 pesos/mes
DIAS PROMEDIO MENSUAL DE PRODUCCION 24.3
BOTELLA GARRAFON
BO A ARRAFO CUOTA STD M.O/HORA
HORAS DE PRODUCCION
DISPONIBLES POR MES 247.86 LAl CUOTA STD M.O/ MIN
CUOTA STD POR BOTELLA
VARIABLES
MATERIA PRIMA BOTELLA GARRAFON Energia Eléctrica $ 200.00
PESOS PESOS Materiales indirectos $ 400.00
Botella S 1.02 S 600.00
Agua S 0.03|$ 0.10 FIJOS
Tapa S 012 $ 0.15 Depreciacion/mes $ 750.00
Etiqueta S 0.27 Mantenimiento $ 500.00
Caja S 0.27 Renta $2,600.00
Sellos S 0.60
TOTAL S an|s  oss| [ToTALmes | $ 60000 pesos/mes |
|Mermas del proceso | 2%| 2%| BO A ARRAFO
CUOTA STD GIF HORA S 242 S 1.21
|COSTO MATERIAPRIMASTD | $ 174 $ 0.87 | |CUOTA STD GIF MIN $  004|$ 002
CUOTA STD GIF BOTELLA S 0.10 | $ 0.07

CUADRO 6.8: Ficha técnica

O O
O O
MATERIA PRIMA $ 174 | $ 0.87
MANO DE OBRA $ 0.90 | $ 0.61
GIF S 0.10 | $ 0.07
COSTO STD TOTAL $ 275 S 1.54
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CUADRO 6.9: El costo STD total por producto

Gastos de venta seran Unicamente el 3%

Energia eléctrica y consumibles 600.00 pesos/mes

Renta local son $2,600 mensual

|

Costo de maquinaria, instalacion y acondicionamiento en 2010 90,000.00

|

El precio de venta del garrafon 8.00 pesos
$
El precio de venta de las botellas 5.00 pesos

Impuestos y PTU: 30% y 10% respectivamente

No inventarios de producto termindado (ni inicial ni final)

No cuentas por cobrar puesto que todo pedido de garrafones es liquidado al 100%
y para agua embotellada de 500ml se paga 50% anticipo + 50% contraentrega

Todos los insumos son adquiridos de contado por lo que no se tienen cuentas por
pagar pendientes

129 |Pagina



CUADRO 6.10: Datos generales Aquarama, fuente propia

Como se puede ver en los cuadros anteriores la determinacion del costo
estandar de los productos es la suma de los costos de materia prima,
mano de obra y gastos indirectos de fabricaciéon. Y que en base a éste
costo se ha determinado la rentabilidad optima para el primer afio de

analisis, como lo determino a continuacion:

RENTABILIDAD DE LA MEZCLA

CONCEPTOS BOTELLA GARRAFON MEZCLA

Unidades 40,440 30,400 70,840
Horas Maquina por Unidad 0.04 0.06 " 0.048635
Horas Maquina Totales 1,714 1,731 3,445
Precio 5 8 ”6.287408
Monto de ventas 202,200 243,200 445,400
Costo Directo por Unidad 3 2" 223
Costo Directo Total 111,238 46,909 158,147
Costos Fijos Totales 111,000
Utilidad de Operacién UAII 176,253
% de Contribucién Marginal 64%

CUADRO 6.11: Rentabilidad de la mezcla, fuente desarrollo propio.

Como se puede observar la contribucion marginal es del 64% un
porcentaje excelente en éste tipo de negocios esto quiere decir que por
cada peso que llega al negocio 64 centavos son de utilidad, sin embargo
analizando la rentabilidad por la capacidad maxima de cada producto la
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mejor rentabilidad se obtiene cuando se producen unicamente garrafones,

como se puede observar en el siguiente recuadro:

COMPARATIVO DE RENTABILIDAD

CONCEPTOS BOTELLA GARRAFON  MEZCLA GARRAFON BOTELLA
Unidades 40,440 30,400 70,840 75,863 101,913
Horas Maquina por Unidad 0.04 0.06 0.048635441 0.056945 0.04
Horas Maquina Totales 1,714 1,731 3,445 4,320 4,320
Precio 5 8 6.287408244 8 5
Monto de ventas 202,200 243,200 445,400 606,901 509,567
Costo Directo por Unidad 3 2 2.23 1.54 3
Costo Directo Total 111,238 46,909 158,147 117,061 280,333
Costos Fijos Totales 111,000 111,000 111,000

% de Contribucion Marginal 64% 45%

CUADRO 6.12: Comparativo de rentabilidad, fuente desarrollo propio.

Este comparativo de rentabilidades deja muy claro que el esfuerzo de la
empresa se debiera enfocar en la produccién del garrafén Unicamente
siendo éste el producto mas rentable con los recursos actuales. Habra
que hacer un analisis a fondo para determinar qué se necesita para llevar

al maximo la capacidad de produccion de garrafones.
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FLUJO DE EFECTIVO

En funcién de la contribucién marginal por hora maquina

CONCEPTOS 2012 2013 2014 2015 2016
Unidades 70,840 72,480 86,776 | 103,532 | 124,039
Horas Maquina promedio por Unidad 0.049 0.049 0.049 0.049 0.049
Horas Maquina Totales 3,445 3,525 4,220 5,035 6,033
Precio Mezcla 5.145 5.145 5.145 5.145 5.145
Monto de ventas 364,450 | 372,887 | 446,436 | 532,640 | 638,142
Costo Directo Promedio por Unidad 2.232 2.232 2.232 2.232 2.232
Costo Directo Total 158,147 | 161,808 | 193,723 | 231,130 | 276,911
Contribucion Marginal 206,303 | 211,079 | 252,712 | 301,510 | 361,231
Costos Fijos Totales 102,000 | 102,000 | 102,000 | 102,000 | 102,000
Depreciacion 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000

Utilidad de Operacién UAII 95,303 100,079 141,712 190,510 250,231

Utilidad Neta 66,712 70,055 99,199 133,357 175,162

Flujo de efectivo 57,712 61,055 90,199 124,357 166,162

CUADRO 6.12: Flujo de Efectivo, fuente desarrollo propio.

Se puede observar que el flujo de efectivo es positivo e ira en incremento
en los anos subsecuentes; ahora analizando la TIR o Tasa Interna de

Retorno de la Inversion.

FLUJO DE INVERSION

Inversidén en maquinaria $(90,000.00)
FLUJO NETO -90,000 57,712 61,055 90,199 124,357 166,162
Factor de descuento 0.9448 0.8927 0.8434 0.7969  0.7529
VALOR PRESENTE -90,000 54,528 54,503 76,077 99,099 125,107
Costo de Capital 5.84%
Valor Presente 409,314
VPN 319,314 319,314
TIR 77.484%

CUADRO 6.13: Analisis de la TIR.

La tasa interna de retorno como se puede ver es excelente del 77.5% si
comparamos con las tasas de rendimiento que nos ofrece el mercado

bancario o cetes, en este caso lo he comparado contra cetes.
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6.2.3 PROCESO EMBOTELLADO Y TIEMPO ESTANDAR

Para la determinar el tiempo estandar, elemento fundamental del
costeo directo se ha definido el flujo de proceso del embotellado para la
presentacion de 500 ml que presento en el cuadro siguiente:

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO BOTELLA 500 ML

TRABAJO: Envasado botellas 500 ml ELABORADO POR: Mariana Cardenas
Método Existente I:lMétodo Propuesto
0 00
A DJA\D i
: Detallesdeimétodo [ RIS NN BV o
5 1 |Abrir bolsa X 0.17
= 2 |Preparar lote X 0.02
~ 3 |Lavado de botella X 0.05
4 |Allenado X 0.03
5 |Llenado de botella X 0.12
o 6 |Separar X 0.08
= 7 [Cerrar botella X 0.33
8 [Limpiar X 0.08
9 |Separar X 0.08
10|Estibar X X 0.03
10| Tomar etiqueta X 0.10
a 11|Tomar botella y acomodar X 0.33
- 12|Preparar Etiqueta X 0.83
S 13|Limpiar X 0.08
14|Control / Separar X X 0.08
15|Estibar X 0.03
16| Tomar caja X 0.003
17|Armar X 0.011
c 18|Encintar base X 0.017
= 19|Acomodar X 0.004
20|Meter botellas X 0.008
21|Cerrar caja X 0.033
SO TOTA POR BOTELLA 2.54
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CUADRO 6.14: diagrama de flujo del proceso llenado botellas, disefio propio

Aqui abajo presento el proceso de embotellado para garrafén de veinte

litros:
DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO GARRAFON 20 LTS
TRABAJO: Envasado Garrafdén 20 Its ELABORADO POR: Mariana Cardenas
Método Existente I:lMétodo Propuesto
AFO
PO
A DAD

- D O 0dO0 ‘ » . . ‘ D
1 |Tomar garrafén X 0.25
2 |Inspeccién X 0.17

@)
= 3 |Enjuagado X 0.25
< 4 |Lavado X 0.33
5 |Enjuagado final X 0.25
6 |Allenado X 0.25
= 7 |Colocar garrafon toma X 0.25
> 8 [Llenado X 0.67
9 |Cerrar toma X 0.03
- 10| Colocar tapa X 0.33
11|Sello de seguridad X 0.30
12|Entrega al cliente X 0.33

PO TOTA POR BO A 3.42)

CUADRO 6.15: diagrama de flujo del proceso llenado garrafones, disefio propio}

6.3 ANALISIS FODA

El analisis FODA sirve para analizar la situacion de la empresa con
respecto de su competencia, medio de influencia y su funcionamiento

interno; para el desarrollo de la planeacién estratégica de una empresa,
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con el objetivo de determinar en qué puntos se deben de enfocar para su
crecimiento. Tomando en cuenta esta base realicé un FODA para

Aquarama, resultando lo siguiente:

FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Innovacion en los disefios de las etiquetas Mejorar el tiempo de entrega de botellas alos
personalizadas clientes

Los socios tienen un trabajo independiente por lo

Tener repartidor en camioneta tanto para botellas
que no hay necesidad de sangrar las utilidades de P P

como para garrafones

la empresa.
Se puede hacer frente a la competencia de Tiempo de vida del agua embotellada
garrafones compitiendo por costos incrementarlo a niveles de las grandes compaiiias

La empresa no tiene pasivos ni con bancos ni con

proveedores

Horarios de atencidn extendidos para clientes que

trabajan

Capacidad de produccién Tiempo de respuesta para pedidos grandes
Espacio de almacenamiento Manejo de grandes volumenes

Reparto a domicilio Rotacién de personal

Tiempo de vida del agua embotellada

CUADRO 6.16: Diagrama FODA, desarrollo propio

Como se puede observar en el diagrama FODA las oportunidades,
debilidades y amenazas se pueden encontrar areas de mejora para la

empresa.

Aquarama debiera considerar las siguientes opciones de mejora, sujetas
a analizarse posteriormente a través de un proyecto de inversion aquellas

en las que aplique.

e Manejo de Inventarios para mejorar tiempo de respuesta a los

clientes

e Realizar un proyecto de inversion de una camioneta de reparto
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e Realizar un proyecto de inversién para la adquisicion de una

etiquetadora y tapadora.

e Comenzar negociaciones con proveedores para el manejo de

créditos.

e Ampliar la cartera de clientes de garrafones.

De considerarse alguna de las opciones propuestas debieran de
analizarse como proyectos de inversion para determinar su factibilidad y

que proyecto daria mas rentabilidad a la empresa.
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CONCLUSIONES



CAPITULO 1: CONFORMACION DE LA INDUSTRIA EN

JALISCO Y LA IMPORTANCIA DE SUS PYMES

Las PyMEs y MIiPyMES constituyen mas del 99% de las unidades
economicas del pais, por esta razon el gobierno sigue contribuyendo al

crecimiento de estas empresas.

Estas empresas aportan mayores oportunidades de empleo en el pais
ademas de ser una de las principales fuentes de crecimiento empresarial
y desarrollo de profesionistas y técnicos, asi como llenar los huecos en
los que una fabrica o industria grande no puede participar, asi es como la

pequefia y micro empresa vienen a complementar la economia del pais.

Las PyMES ademas se enfrentan ante muchos desafios para crecer en
un entorno altamente competitivo, en muchas ocasiones limitan su
crecimiento e incluso la desaparicion de la empresa: entre los desafios
mas destacados se encuentran: pocos estudios de pre-inversion o mejor
conocidos como evaluacion de proyectos, también la poca o nula
asistencia crediticia tanto de instituciones bancarias como de
proveedores, el proceso administrativo de muchas MiPyMES en algunas

ocasiones es deficiente o inexistente.

CAPITULO 2: ANTECEDENTES Y EVOLUCION DEL COSTEO

Primero hay que reconocer la diferencia entre gasto y costo desde la
definicién mas sencilla de que un gasto es aquel que no le agrega valor al
producto sin embargo se tiene que realizar para poder producir y el costo
es aquel que agrega valor al producto y que por ende se tiene que ejercer
para poder producir.
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El costeo siempre ha existido incluso hay registro que civilizaciones muy
antiguas llevaban el registro de las transacciones ocurridas, siendo ésta
una actividad ya de antafio, no fue hasta después de la Revolucién
Industrial que su estudio se ha profundizado e incluso ha evolucionado la
forma de medir los costos.

En si se pueden observar 3 métodos de costeo principales que son:
Costo absorbente

Costeo directo

Costeo por actividades

De éstos junto con el avance de la tecnologia se estan desarrollando
nuevos metodos de costeo como el costeo basado en metas, que
conforme va avanzando la tecnologia, la medicion de los costos es cada

vez mas precisa.

En si el costeo estandar se define como lo que deberia de costar un
articulo bajo condiciones normales de eficiencia del trabajo en una

empresa.

CAPITULO 3: LOS ESTANDARES FiSICOS

En la empresa existen dos elementos fundamentales para que las metas
de la organizacion se realicen, el primero es el empleado y el segundo es
el trabajo a realizarse, sin estos factores no se pudiera ejecutar ninguna
actividad en la empresa y el trabajo se tiene que realizar de la manera
mas eficiente posible con la idea de que sean los mas 6ptimos. El método
de trabajo varia de una empresa a otra dependiendo del producto y el

segmento de la misma.
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Hay distintas herramientas para nivelar tanto la carga de trabajo, como
para disefar el flujo de produccién y contabilizar el tiempo de trabajo.

Entre estas herramientas se encuentran:
Diagrama de proceso

Diagrama de flujo de proceso

Grafica de actividades hombre maquina

La medicion del tiempo es un factor importante para la determinacion de
los salarios, planear la produccion, facilitar la supervision, cargas de
trabajo, sistema de incentivos, etc.

CAPITULO 4: COSTEO DIRECTO Y COMPETITIVIDAD

Las medidas de desempefio no financieras son fundamentales para los

sistemas de gestion, siendo las principales las siguientes:
e Perspectiva del cliente
e Perspectiva de procesos internos
e Perspectiva de aprendizaje y desarrollo

El mayor beneficio del costeo directo es que no permite la participacion de
costos fijos de asignacion arbitraria, evitando asi la distorsion del costo
unitario del producto, es entonces donde se ve que el costo directo es en
realidad un costo de consumo. Es entonces donde se pueden encontrar
areas de oportunidad para mejorar en la empresa por ejemplo:

e Mejorar la calidad
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e Mejorar la productividad
¢ Reduccién de los inventarios
¢ Reduccién del espacio utilizado

Ademas de éstas, el mejorar los costos te ofrece una ventaja competitiva
unica en comparacion de la competencia, puesto que puedes por mucho

tener el mejor precio en el mercado.

CAPITULO 5: FACILITADORES TECNOLOGICOS

Los facultadores tecnoldgicos pueden ser nuevas filosofias industriales,
maquinas, herramientas, software, entre otros; donde todos convergen

para hacer mas facil las tareas administrativas y operativas.
Existen 3 grandes grupos que influyen estas tendencias que son:

1. Los cambios irreversibles; como los controles de calidad, el
enfoque u orientacién al cliente donde se toma cada vez mas en

cuenta la opinidn del cliente y el tiempo de toma de decisiones

2. El desarrollo e integracion en los sistemas de informacion: como
los ERP, Supply Chain Management, Customer Relationship
Management, Business Ingelligence, entre otros.

3. Herramientas para mejorar la competitividad: Justo a tiempo,
Costeo basado en actividades, Costeo por metas, 6 sigma,
reducciones del ciclo de vida, etc.

Las ventajas de estas herramientas, son las siguientes: reduccion en
costos, optimizacion de las empresas, evitar la dispersion de los recursos,

también permite explotar las potencialidades de un negocio.
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La informacion financiera no se queda fuera de los avances tecnologicos
y de cambios en sus referencias. En el 2002 el CINIF fue fundado con la
intencion de regular y generar normas para la generacion de informacion
financiera, que de acuerdo con esta nueva regulacion las principales
fuentes de informacién son los siguientes: balance general, estado de
resultados, estado de variaciones de capital, estado de flujo de efectivo.

Y finalmente la globalizacion que no podemos detener es una tendencia
de los mercados que sobrepasa fronteras, la globalizacion nos brinda la
oportunidad de ser mejores cada dia por la competencia en el mercado
que obliga a la innovacion.

CAPITULO 6: CASO AQUARAMA

Este capitulo concluye con la aplicacion de las técnicas del costeo directo
en una micro empresa y como esta aplicacion ayuda a la obtencién de los
estados financieros y a tener un mejor panorama de donde esta
posicionada la empresa y si el avance de ésta va por un camino exitoso, a

través de la aplicacion de los tiempos estandar.

Finalmente concluyo que el costeo directo es una herramienta que ayuda
a las empresas no solo a determinar el costo de sus productos sino
también a mejorar los procesos internos ya que identifica cuales de éstos
procesos impactan directamente proponiendo mejoras a los procesos
productivos se obtienen reducciones en los costos directamente, también
se pueden plantear estrategias de planeacion de la produccion ya que el
producto adquiere prioridad bajo el analisis de la contribucion marginal,
incluso se puede considerar que ya en el caso muy especifico de
Aquarama se pueden formar lineas de productos como la de los

garrafones y la de botellas, con cada una se analiz6 su rentabilidad y por
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lo cual concluyo que la mejor rentabilidad se presenta en la produccién de

garrafones siendo ésta linea a la que se le debiera dar mas crecimiento.
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