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INTRODUCCION

En este trabajo de indagacion se pretende hacer la recuperacion de las
experiencias de aprendizaje en los consejos técnicos consultivos, que se realizan
durante el ciclo escolar con el propésito de que el equipo de maestros se capacite
de manera permanente y construya asi un desempefio de calidad en la practica
dentro del aula. Una vez hecha la recuperacion se procede a analizar los
hallazgos para identificar la problemética a resolver e iniciar con la mejora de la
practica educativa del docente de educacion especial.

Los consejos técnicos consultivos son reuniones colegiadas en las que se
abordan tematicas, que desde la perspectiva de los padres de familia en un
proceso de evaluacion; son susceptibles de mejora en beneficio del proceso de
aprendizaje de sus hijos. Los contenidos tematicos que se trabajan en los
consejos, son la plataforma del trayecto formativo o proyecto del Centro. Esta tesis
diagnostica una realidad y desarrolla una propuesta de intervencién para su

mejora.

Los capitulos que se desarrollan en este trabajo, describen el proceso de
las experiencias en el consejo técnico consultivo en el CAM Nifios Héroes TM.,
durante un afo de trabajo, 9 sesiones mensuales. Se encuentra en este estudio a
lo largo de los capitulos que se desarrollan cosas interesantes, entre ellas, la
necesidad de buscar el impacto de los aprendizajes del consejo y su impacto en la
mejora de la practica educativa del docente de educacion especial en el CAM. Los
procesos constructivos de los perfiles profesionales de los profesores, se
complementan en las reuniones del consejo técnico consultivo ademas de cursos
estatales o de zona que organiza la direccion de Educacion Especial. La tarea de
busqueda consistidé en adentrarse en las experiencias del consejo y situarlas en el
referente tedrico correspondiente para mejorar los aprendizajes y su impacto en

las aulas a través del seguimiento en el desempefio del docente.

En este proceso hacia la intervencion, se pretende identificar la relacién de
los trabajos realizados en el consejo técnico y la mejora de la practica del profesor



de educacion especial que labora en el CAM, una vez identificada la relacion,
reconocer las causas por las que no hay impacto en las aulas de los aprendizajes
realizados en los consejos técnicos consultivos. En el Centro que se realiza esta
indagacion, se atienden alumnos con necesidades educativas especiales
asociadas a una o multiples discapacidades, razén por la que las reuniones de
consejo técnico consultivo son los espacios de consulta y capacitacion
permanente para la mejora continua de la practica educativa del docente de
educacion especial que labora en el CAM y asi poder dar una respuesta acorde a

las necesidades educativas especiales de los alumnos.

El autor de esta indagacion es el directivo, con la participacion de los
docentes del Centro quienes forman parte del consejo técnico consultivo. El
director es quien organiza y desarrolla las reuniones del consejo técnico con el
apoyo de una maestra del equipo quien es la responsable de la capacitacion
durante todo el ciclo escolar. La necesidad de realizar la investigacion surge a
partir de una evaluacion que se realiza en el CAM a finales del ciclo escolar y son
los padres de familia, los entrevistados y quienes dejan ver los aspectos
susceptibles de mejora en las practicas de los docentes. Es el directivo quien
propone al grupo el realizar una busqueda que permita darse cuenta de qué pasa
con los aprendizajes en el consejo, por qué no hay mejora en la practica
educativa y falta impacto en las aulas, concretamente en el proceso de

ensefianza aprendizaje.

Se describe el proceso de las experiencias del consejo técnico, situado en
una perspectiva cualitativa de investigacion accion participativa. En el primer
capitulo se habla del contexto haciendo referencia a la ubicacion vy las
caracteristicas de la poblacién, tanto de los alumnos que se atienden como de los
perfiles profesionales de los docentes. Se mencionan caracteristicas de la
participacion de los padres y como éstas contribuyen al funcionamiento del CAM.
En el segundo capitulo se hace mencion al proceso de los consejos técnicos

consultivos y cdmo en estos hay un desarrollo congruente entre lo planeado y su



realizacion y se explica como esta experiencia no es garantia para la mejora de la

practica educativa del docente de educacion especial.

En el tercer capitulo se desarrollan teGricamente los aspectos a considerar
para una mejor realizaciéon de las reuniones del consejo técnico consultivo, se
habla de caracteristicas del lider que conduce el consejo, del manejo de la
comunicacion, caracteristicas de la practica educativa y de mas aspectos que se
considera ayudaran a un mejor desarrollo del consejo. El cuarto capitulo contiene
una propuesta de seguimiento para la mejora de los aprendizajes del consejo a
partir del analisis de las agendas de trabajo y las relatorias del desarrollo de la
reunion colegiada. Una vez realizada la propuesta de seguimiento se pone a

consideracion de los docentes para determinar la factibilidad de su aplicacion.

En el capitulo quinto se presentan los resultados y el andlisis de la encuesta
aplicada a los docentes para la toma de decisién en cuanto a ponerla en practica o
hacerle ajustes. Se describen las respuestas a los planteamientos, en general
estdn de acuerdo aunque hacen algunas recomendaciones en determinados
indicadores. En el dltimo apartado se presentan las conclusiones a las que se
llega en este proceso de indagacion y que dejan la inquietud de continuar con una
practica centrada en la mejora continua. Se presentan 3 anexos de instrumentos
utilizados en esta busqueda y la bibliografia en la que se sitia la mejora del
consejo técnico consultivo para un acercamiento al impacto de los aprendizajes en

las aulas.
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CAPITULO | CONTEXTO

En este primer capitulo se presentan algunas caracteristicas de la institucion
educativa en la que se realiza la indagacién; se habla de su origen, estructura,
poblacion, orientacion filosofica, mision, elementos generales de su historia,
caracteristicas de la poblacion y algunos datos que tienen relacion con la forma
en gue se ha trabajado en los consejos técnicos de este Centro. La idea es
contextualizar a la Institucion para ampliar la comprension de la forma de trabajo
de estos consejos y sus repercusiones en la practica docente del maestro de

educacion especial de este Centro educativo.

1.1 Educacion Especial y los @&mbitos para la atencién a los alumnos

con necesidades educativas especiales

En el marco de los propésitos principales de la educacién basica, el que se
refiere a como mejorar la calidad de la educacion y fortalecer la equidad en la
prestacion del servicio educativo, en el que se menciona que todos los nifios que
se encuentren en riesgo de marginacion por presentar necesidades educativas
especiales asociadas a una o multiples discapacidades, seran atendidos por
educaciéon especial. Educacion especial es el nivel educativo del que la sociedad
espera una respuesta para sus hijos que presentan necesidades educativas
especiales cuando éstos no encuentran en la escuela regular una atencion acorde

a sus posibilidades cognitivas.

La escuela regular es el ambito al que asisten alumnos con un potencial
intelectual congruente a su edad cronoldgica y su aprendizaje es de manera
natural, sin la necesidad de apoyos especiales ademas de una disposicion
cognitiva para acceder a la curricula sin tener que hacer adecuaciones
curriculares debido a que responden a la planeacion que hace el maestro. Los

alumnos con necesidades educativas especiales requieren que el maestro de
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educacion especial, adecue la curricula para que accedan y logren desarrollar las

habilidades que todos los nifios logran en las experiencias de aprendizaje.

En el aula regular, se dice que un alumno presenta este tipo de necesidades
cuando su ritmo de trabajo esta por debajo del nivel de los demas nifios de su
edad y esta necesidad puede estar asociada a una o mdultiples discapacidades.
Entre las caracteristicas de estos alumnos se encuentra la dificultad para
aprender matematicas, espafol, déficit en los dispositivos basicos para el
aprendizaje, comunicacion y conducta. Es el Centro de Atencion Mdultiple el
ambito que recibe a estos alumnos y en la medida que avanzan, se integran a la
escuela regular o a un espacio laboral dependiendo de la edad. Los alumnos
llegan al CAM, derivados por la escuela regular que los detecta o directamente

por las familias, quienes les atienden desde antes de la edad escolar.

1. 2 Localizacion del CAM (Centro de Atencion Multiple) Nifios Héroes
™

El Centro de Atencién Multiple (CAM) “Nifios Héroes” TM., est& ubicado en
la calle Prolongacion Niflos Héroes N°100 esquina con Patria en la colonia
Infonavit La Soledad en el municipio de Tonala Jalisco. Empezé a funcionar en el
mes de agosto de 2000, inicia con 4 grupos de 16 alumnos cada uno y a la fecha
tiene 9. Se le hacen mejoras a la infraestructura de manera permanente con la
participacion de los padres de familia, el Ayuntamiento de Tonala y el Programa de

Escuelas de Calidad.

1.3 Mision y Vision del CAM

La atencidn que se brinda a los alumnos con necesidades educativas
especiales en el CAM, tiene como finalidad potenciar las posibilidades de los
ninos para integrarse a la escuela regular, que es a la que asisten los alumnos
gue no requieren apoyos especiales y en consecuencia encuentren un lugar en el
ambito laboral. Esta integracion tiene un doble propdsito, el primero, que los

alumnos con nee (necesidades educativas especiales) reconozcan su potencial y
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desde este reconocimiento hagan un esfuerzo para realizar las mismas tareas que
se les encomiendan a los demas compafieros del grupo y en segundo lugar que
los compafieros valoren su condicién y aprendan de los que se integran; que a

pesar de su condicion pueden hacer y aprender muchas cosas mas.

En el marco de la misiébn del CAM en lo concerniente a la integracion, se
propicia que los maestros de la escuela regular y del Centro de Atencion Mdultiple,
aprendan de esta experiencia, la necesidad de revisar las formas de ensefianza,
las relaciones entre los participantes de este hecho educativo, principalmente la
relacion entre los alumnos con necesidades educativas especiales con los
alumnos que no las presentan y éstos con los maestros dentro y fuera del aula.
Con esto se promueve una oportunidad mas de respeto y convivencia entre los
diferentes, ademas de considerar las diferencias como la oportunidad para que

los actores en este hecho educativo se complementen.

La vision del Centro tiene como filosofia sensibilizar a todos los integrantes
de la comunidad educativa para que cada quien desde su condiciébny de cara a la
misma tarea, hagan equipo y trabajen para que la labor de todos contribuya al
desarrollo integral de los alumnos que transitan por el CAM. Se espera que los
alumnos al egresar del Centro, lleven consigo el andamiaje suficiente para que
puedan hacerle frente a las situaciones que se les presenten fuera de casa y de la
escuela, y al mismo tiempo sean gente de bien mientras continlan con su
autorrealizacion en y desde la convivencia con los demas. EI CAM tiene como

norma hacer un seguimiento hasta encontrar evidencias de su integracion.

1.4 Niveles Educativos en el Centro

La educacion basica en el marco de la reforma para mejorar la calidad de
la educacion y fortalecer la equidad en el servicio educativo, tiene entre sus
propdsitos asegurar que todos los nifios y las niflas independientemente de su
condicion sociocultural tengan oportunidad de asistir a la escuela para que
participen en los procesos educativos junto con los demas nifios de su edad y

colonia. Entre los principios generales que guian la operacion y desarrollo de los

3
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servicios para la integracion educativa, esta el de sectorizacion e implica que
todos los alumnos con necesidades educativas especiales reciban los apoyos
necesarios en una escuela cerca de su casa. (Mittler; 1995)

Es el nivel de educacién especial dentro de educacion béasica de la
Secretaria de Educacion quien determina los lineamientos normativos para el
funcionamiento del CAM, como el horario de atencion para los alumnos y el del
personal, los planes de estudio para educacion inicial, preescolar, primaria y
capacitacion laboral, que son los mismos para todas las instancias del pais y
sobre los cuales se profundiza en su conocimiento en los espacios de Consejo
Técnico; motivo de esta indagacion. Otro aspecto es el nUmero de alumnos por
CAM y por grupo que se establece a partir del RAM (relacion de alumnos por

maestro).Por cada profesionista del CAM, debe haber entre 10 y 12 alumnos.

Los nifilos que se atienden en el CAM son parte de la poblacion vulnerable
insuficientemente atendida o rechazada por la escuela regular, ya que requieren
de apoyos especiales para el desarrollo de su potencial humano y en esas
instancias no siempre se cuenta con las condiciones fisicas, con los materiales
didacticos necesarios, o docentes con perfiles profesionales en educacion
especial para que den respuesta a la diversidad de necesidades de aprendizaje
de los alumnos. Los docentes de educacion especial aunque cuentan con una
especialidad, requieren de continuar en espacios de profesionalizacién colegiada
ya que cada maestro cuenta solamente con una especialidad y los alumnos

presentan una o multiples discapacidades.
I.5 Organizaciéon del CAM

La organizacion del Centro, también esta determinada por la Direccion de
Educacién Especial, se tiene el mismo horario de clases que todos los CAM, de
8:00 hrs. a 12:30 hrs. para los alumnos de primaria, de 9:00 hrs. a 12:00 hrs. para
los pequefios de preescolar, de 8:00 hrs. a 10:45 hrs. para los alumnos de
educacion inicial y de 11:00 hrs. a 12:00 hrs para los chiquitos de maternal. Los

planes y programas de estudio son los que determina la Secretaria de Educacion

4
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Plblica para todas las escuelas del pais, como ya se menciona en parrafos
anteriores. De igual manera, la normatividad es la misma que en las demas

escuelas de educacion especial y regular.

Ademas de los programas curriculares, por disposicién de la Secretaria de
Educacién, en el CAM se implementan tres programas cocurriculares; mismos
que elabora y desarrolla el personal docente. Estos programas son: Ecologia,
Emergencia Escolar e Higiene y Proteccion. Con estas propuestas se desarrolla
en la comunidad educativa y en la escuela, la cultura del cuidado, salud de la
persona y del medio ambiente en el que se desenvuelve, todo esto con la finalidad
de preparar el escenario para el aprendizaje de los alumnos en las mejores

condiciones posibles.

Por el tipo de atencién y las caracteristicas de los alumnos, en educacion
especial no es recomendable atender mas de 16 alumnos por grupo ya que la
organizacion de la jornada es de acuerdo a los lineamientos de la propuesta
multigrado. Esto significa que a cada grupo de primaria asisten alumnos que
pueden trabajar con actividades de 1° a 6°. La planeacion de las actividades se
realiza desde el conocimiento de las implicaciones psicologicas educativas del
aprendizaje social, el aprendizaje por descubrimiento, las posibilidades cognitivas
de los alumnos y el enfoque humanista. Estos referentes tedricos son basicos en

la planeacion de los docentes.

Esta propuesta de planear las actividades teniendo como plataforma las
implicaciones psicoldgicas educativas para favorecer las experiencias de
aprendizaje de los alumnos, surge a partir del andlisis de la dinamica de los
consejos técnicos, en donde se pretende mejorar la practica educativa a partir de
un reconocimiento a profundidad de los contenidos de los planes de estudio. Los
consejos técnicos son considerados como los espacios para capacitacion,
actualizacion y toma de decisiones colegiadas para la mejora continua en la

intervencion con los alumnos. Es en estas experiencias que los participantes se



Gestion para la mejora continua del Consejo Técnico y su Impacto en la Practica del Docente de Educacion Especial

dan cuenta que los contenidos deben situarse en un marco teérico, psicologico y

metodoldgico para su impacto en el aprendizaje de los alumnos.

En el Centro siempre se han trabajado los Consejos Técnicos y la
necesidad de mejora en el desempefio docente continla debido a que la
diversidad de necesidades educativas especiales no puede ser atendida siempre
con las mismas estrategias, el personal requiere estar en constante actualizacion

dentro de su entorno.

1.6 Formacién Profesional de los Docentes

Aunque los maestros al servicio de los pequefios que asisten al CAM tienen
en su formacién una licenciatura en educacion especial, la realidad les sefala la
necesidad de una capacitacion continua y colegiada (dentro del horario de clases
y con los compaferos) debido a que la atencion a los alumnos con NEE
(necesidades educativas especiales) requiere ser desde una perspectiva
multidisciplinaria. Esto es, la estrategia de intervencién necesita del consenso de
los diferentes especialistas del Centro.

Entre los especialistas que participan en la toma de decisiones para la
intervencién de los alumnos, se encuentran dos psicologas, una trabajadora
social, una maestra de comunicacion, la maestra responsable del grupo y la
directora. La intervencion a los alumnos se favorece gracias a que las
aportaciones de los comparferos en el Consejo Técnico son desde las diferentes
especialidades en las que estan formados y los alumnos generalmente presentan
multiples discapacidades. Al desempefio docente subyace la filosofia de la
educacion especial para lograr brindar una atencion con equidad en la que se
pondera que el sujeto con necesidades educativas especiales, antes de requerir

apoyos especiales, primero es una persona.
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.7 Orientacion y Fundamentos Filosoéficos

La atencion que brinda el CAM esta regida por los principios filoséficos en
los que se basa la integracion de los alumnos con necesidades educativas
especiales asociadas a una o multiples discapacidades. Estos fundamentos son
parte de las bases éticas y morales en las que se rige la escuela al intencionar
los aprendizajes desde los que se forma a los alumnos en las aulas, para que
mas alla de la escuela, ellos se sirvan de lo aprendido y le hagan frente a la vida.

Que sean sujetos de bien para la sociedad.
Los principales fundamentos son los siguientes

|.7.1 Respeto a las diferencias

Las diferencias entre los sujetos de una sociedad humana son tantas como
los sujetos que la conforman. Estas se deben a factores propios y externos de
cada sujeto. Pueden ser consideradas como problema y se resuelve
homogeneizando a los individuos o también pueden aprovecharse como una
caracteristica de enriquecimiento para todos los individuos de un contexto. Desde
esta segunda visibn es que se comprende a la sociedad cada vez mas
heterogénea y la educacion pone al alcance de cada persona los mismos
beneficios y oportunidades para que tengan una vida lo mas normal posible.
(Toledo; 1981)

|.7.2 Derechos humanos e igualdad de oportunidades

El hecho de pertenecer a un grupo social nos hace participes de derechos
y obligaciones. Del buen cumplimiento y respeto de estas responsabilidades se
determina el bienestar del grupo y en consecuencia el bienestar personal. Una
persona con discapacidad tiene entre sus derechos, la oportunidad de recibir una
educacion de calidad, para lo cual primeramente hay que considerarla como
persona y luego como sujeto con requerimientos de educacién especial. La

educaciéon especial mas que una iniciativa politica es una instancia que busca la
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igualdad de oportunidades para que todas las personas accedan a la educacion.
(Rioux; 1995. Roaf y Bines; 1991).

|.7.3 Escuela para todos

En el articulo primero de la Declaracion Mundial sobre Educacién para
Todos se declara que cada persona debe contar con posibilidades de educacion
como la oportunidad para satisfacer las necesidades de aprendizaje. Hablar de
escuela para todos va mas alla de un lugar en el aula, se relaciona también con la
calidad de educacion que la persona reciba y que la escuela le brinde. (PNUD,
UNESCO, UNICEF, BANCO MUNDIAL, 1990).

Desde estos dos principios de cobertura y calidad, se espera que la escuela
reconozca y atienda la diversidad, que sea una escuela para todos en la medida

que:

e Se preparen experiencias de aprendizaje para que todos aprendan sin
importar sus caracteristicas.

« Toma en cuenta el aprendizaje individual y para esto hace adecuaciones
curriculares de acuerdo a lo que cada alumno puede hacer.

« Tiene la infraestructura y los materiales necesarios.

« Evita a las familias procesos burocréticos innecesarios.

o Favorece espacios de formacion y actualizacion para los maestros.

e Tiene un concepto de la ensefianza diferente al de la escuela regular.
En el CAM se centra la tarea de la ensefianza en los procesos (cOmo se
aprende), mientras que en la escuela regular se privilegian resultados
(qué y cuanto) se aprende. (Garcia; 1993. Remus; 1995. Marchesi y
Martin; 1990).
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1.8 Antecedentes del Trabajo en los Consejos Técnicos en el

Centro Educativo

Para una mejora continua en la atencion a los alumnos asi como para
elevar el nivel educativo de cada uno de ellos, se realizan en el CAM reuniones de
Consejo Técnico, generalmente los viernes ultimos de cada mes. Para la
planeacion de estos espacios se retoma el trayecto formativo, documento que se
elabora al revisar las respuestas del cuestionario con el que se evalla la practica
del docente desde la perspectiva de los padres de familia, los alumnos y los
mismos compafieros. Este cuestionario se aplica a finales del ciclo escolar y la
sistematizaciéon de las respuestas arroja los contenidos a trabajar durante el ciclo

escolar.

En el trayecto formativo se registran los indicadores de los aspectos
susceptibles de mejora que se sefalan en las respuestas del cuestionario
mencionado en el parrafo anterior. Se retoma solamente la informacion
correspondiente a los aspectos de la practica docente, los que tienen que ver con
el tratamiento de los contenidos y su impacto en el proceso ensefianza
aprendizaje. Otros factores evaluados se abordan desde otras estrategias y
solamente los de caracter técnico pedagogico son los que se retoman para su

analisis y mejora en los Consejos Técnicos.

La finalidad de las reuniones colegiadas para la mejora continua se centra
en el andlisis de aspectos generales como: elevar la calidad en el proceso
ensefianza aprendizaje, reconocimiento de planes y programas de estudio,
optimizacién en la realizacién de adecuaciones curriculares, la planeacién que es
considerada como la plataforma para un aprendizaje significativo, el
reconocimiento de los dispositivos basicos que subyacen a las experiencias de
aprendizaje, ademas de los aspectos susceptibles de mejora que surgen en la
practica cotidiana y que no pueden hacerse esperar hasta el proximo ciclo si es

que tienen gue ver con la mejora de la practica educativa.
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Con esta accion, en el CAM dentro y fuera de las aulas se actia lo mas
ético posible, esto es, se hace lo que se necesita hacer para ofrecer a los alumnos
las experiencias de aprendizaje de acuerdo a sus posibilidades cognitivas. Se
reconocen y atienden las caracteristicas particulares de cada alumno para
potenciar sus posibilidades sociales, motoras, de autoayuda, auto cuidado y de
comunicaciéon. Desde esta cultura de atencién se cumple con uno de los objetivos
de la educacién a nivel nacional: el desarrollo integral de los alumnos, citado en
planes y programas de estudio de educacion basica 1993 de educacion primaria 'y
en los actuales 2004 de preescolar y 2009 (la reforma) centrado ademas, en el

desarrollo de competencias.

Otro de los aspectos que se abordan en los Consejos Técnicos, es el
proceso de integracion educativa de los alumnos. En el colegiado se revisan de
manera permanente los alcances de los pequefios en cuanto a su desarrollo y
manejo de contenidos de aprendizaje, se espera que muestren habilidades
comunicativas y de razonamiento en situaciones problematicas como minimo.
Esto para solicitar un espacio en la escuela regular e inscribirlos para que asistan
en cuanto estén preparados. En el caso de los alumnos de taller, ellos se integran
a un espacio laboral y de igual manera en los Consejos Técnicos se analizan las
posibilidades que tienen para desempefarse en un ambito y reciban una

remuneracion econémica.

El Consejo Técnico es el espacio para que el personal del CAM pondere la
mision y vision a partir de la toma de decisiones, se signifique la tarea y se
contribuya al desarrollo del potencial de los alumnos desde una

intervencién colegiada.

En el siguiente capitulo se abordan los procedimientos metodolégicos
mediante los cuales se identificaron los indicadores de mejora para potenciar las
experiencias del consejo técnico y su impacto en la practica docente.

10
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CAPITULO Il DIAGNOSTICO

En este capitulo se mostrara la situacion inicial del CAM con respecto a la
experiencia vivida en los espacios de consejo técnico y su relacion con la practica
docente. Se delimitara el objeto de estudio y se precisaran las caracteristicas de la
intervencidn educativa para mejorar estos espacios y como consecuencia se mejore la
practica de los maestros y del equipo de apoyo. Es preciso sefialar que la autoridad en
la zona educativa autoriza la reunion sin la presencia de alumnos para que con el
producto de estas reuniones, se potencie la tematica abordada y ésta impacte en el

desempeio docente.

2.1 Propdsito del diagndstico

Este diagnostico pretende describir cdmo ha sido el trabajo en los consejos
técnicos del CAM, antes de la intervencién educativa, y cual ha sido su impacto en la
practica docente. Estos consejos son los espacios de trabajo colegiado para el
analisis de los contenidos de estudio planteados en los planes y programas de
primaria, preescolar e inicial. Se consideran para su reconocimiento: lengua escrita,
matematicas y dispositivos basicos, aspectos que son considerados como la plataforma

para el desarrollo del potencial de los alumnos.

Es necesario comentar que en el nivel inicial y capacitacion laboral, no se
trabajan los contenidos de estudio que se analizan en esta indagacién. Aun asi las
maestras participan para estar informadas y formadas en el tratamiento de estos
contenidos debido a que, en otros afos ellas pueden tener alumnos de otro nivel.
Excepto la maestra de capacitacion laboral ya que su perfil profesional sélo le permite
un desempefo en este nivel. Los consejos se realizan una vez al mes, generalmente
el ultimo viernes durante el horario de clases y sin alumnos, a él asisten todos los

maestros, el equipo de apoyo y el directivo.

11
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La conduccién de estas reuniones es bajo la responsabilidad de la maestra
asignada para la capacitacion durante todo el ciclo escolar con el apoyo del director.
Las teméaticas que se abordan, se desprenden de los contenidos anteriormente
mencionados y se deciden al término del ciclo escolar previo, con base a las
respuestas de los padres de familia en el cuestionario que se aplica por indicacion de
Escuelas de Calidad. Con este instrumento se evalla la dimension pedagodgica
curricular del PAT (proyecto anual de trabajo) con el que se participa en PEC

(programa de escuelas de calidad)

Con independencia de todas las oportunidades de actualizacion que los
maestros tienen a nivel estatal, en el CAM es fundamental centrar la atencion en los
objetos de estudio previamente mencionados debido a que son considerados como los
lenguajes de acceso a las demas asignaturas asi como al desarrollo integral de los
alumnos. Los consejos técnicos brindan al personal la oportunidad de ampliar su
comprension con respecto a la l6gica de construccion de cada contenido. Estos
espacios significan para los profesores momentos para confrontar, poner en comun,
enriquecer etc., sus hipotesis respecto al manejo o el tratamiento de las tematicas

antes senaladas.

La finalidad principal de los consejos técnicos es eficientar con lo analizado, los
procesos de ensefianza aprendizaje dentro de las aulas. Sin embargo no siempre se
cumple esta finalidad debido a que ya iniciada la sesion y sobre la misma discusion,
surgen comentarios que desvian la atencidén y entonces el espacio se aprovecha para
hacer acuerdos que no se pueden consensar en otros momentos y que a pesar de ser
de interés para el buen funcionamiento del Centro, desvian la intencion técnica de la
reunion del consejo. En la mayoria de las ocasiones la agenda si se cumple y los
asuntos que no estan agendados, se abordan en el punto de asuntos varios. Aun asi

no es posible observar impacto en la practica docente dentro del aula.

12
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2.2 Procedimiento metodolégico pararecoger lainformacion

Para la realizacion de este trabajo se elige una metodologia de corte cualitativo
gque promueve procesos participativos. La investigacion accion participativa tiene como
propésito central: movilizar los recursos humanos e institucionales, para la mejora de la
participacion de la gente en los programas que colabora. (Ander-Egg, 1990). La
preocupacion central de esta metodologia tiene que ver con la buUsqueda de
procedimientos que involucren a los participantes en los procesos de investigacion para
la resolucidn de sus problemas. Esta perspectiva es entendida como una estrategia
cognitiva y de accidn porque propicia que el mayor nimero de personas se apropie del

saber y los instrumentos para la resolucién de sus necesidades.

Una de las razones por las que se elige esta metodologia, es que mediante sus
instrumentos da orden y consistencia al modo de abordar la realidad mediante la
investigacién- accion participativa. En este referente, entiéndase el término
investigacion como un proceso reflexivo, sistematico y critico del estudio de la
realidad para intervenirla. Accidn indica la forma de realizar el estudio que ya es una
manera de intervencioén y la participacion es la actividad de los sujetos implicados en
la intervencion para la mejora del problema. Estos actores son al mismo tiempo
considerados como sujetos de investigacion. Con este procedimiento las personas

conocen e intervienen la problematica identificada en su realidad.

Es investigacion por el conjunto de procedimientos para adquirir un conocimiento
a profundidad de la realidad a intervenir, y con esto la resolucién del problema o bien
para satisfacer algunas necesidades. Es accidon porque genera procesos de actuacion,
sensibilizacién y concientizacion en el conocimiento del porque del problema, en el
descubrimiento de sus intereses, recursos y posibilidades para la intervencion de su
realidad. Por ser participacion se enriquecen las experiencias / vivencias de la gente

que expresan su conocimiento para una mejor lectura de la realidad. Con este
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procedimiento metodoldgico los involucrados llegan a ser un grupo autogestionario que

reconoce su problema, lo interviene y lo transforma o lo mejora.

Esta perspectiva metodoldgica permite estudiar cuestiones que preocupan a un
grupo de personas como lo son las reuniones de consejo técnico, en las que a un afo
de realizadas con la intencion de mejorar la practica docente, no se observa el impacto.
La investigaciobn accion participativa se fundamenta en el supuesto de que los
actuantes- pensantes son los principales agentes de cambio en la realidad a intervenir.
Esto implica una comunicaciéon entre iguales debido a que se comparten los mismos
objetivos y responsabilidades para un trabajo en comun. Requiere de un compromiso
efectivo desde el momento en el que el investigador es parte del proceso de la gente
en la transformacion de su realidad sin que éste descuide el objetivo de la investigacion

para la intervencion.

2.2.1 El cuestionario o guia de conversacion.

Para identificar la problematica se decide hacer varias tareas, la primera es
tomar la decision de investigar el proceso de las reuniones de consejo técnico para
identificar la relacion que guardan estas reuniones y el impacto en la practica docente.
Asume esta responsabilidad la directora del Centro y otra maestra quienes coordinan la
capacitacion durante todo un ciclo escolar. En reunion colegiada se establece el
objetivo de esta investigacion, se inicia con un cuestionario para recoger la opinion de
los padres de familia, acerca del conocimiento que tienen ellos de sus hijos a través de
los cuadernos y comportamientos de los pequefios.

La aplicacion es individual y es el interrogador quien registra las respuestas, esto
durante los meses de mayo y junio. Se elige el cuestionario para tener un
acercamiento a la realidad que se quiere indagar, y se considera que son los padres
de los alumnos quienes pueden ayudar con su informacion. Ellos a través de la
observacion del comportamiento de sus hijos, el conocimiento de los cuadernos de

trabajo, y sobre todo la comunicacién padre-hijo; es que pueden facilitar la informacién

14
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que el equipo docente necesita para saber si hay impacto de los consejos técnicos en
la practica docente dentro del aula. Se pretende que la recogida de informacion sea de
manera informal, se cuida que los padres sientan que es una conversacion,

comentandoles previamente el propdsito de las preguntas.

La aplicacion del cuestionario antes de ser una necesidad del Centro, es una
indicacion del Programa de Escuelas de Calidad (PEC) y tiene dos intenciones; una,
evaluar las metas y las acciones del proyecto anual de trabajo con el que se participa y
la otra, que sean los padres de familia quienes con su aportacion al cuestionario dejen
saber a los docentes como observan el avance de sus hijos. Cuando el Centro tiene
esta informacién procede a la elaboraciéon del trayecto formativo, documento que se
explica mas adelante en este mismo capitulo y desde el que se programan las
reuniones de consejo técnico con el propoésito de la mejora del desempefio docente en

las aulas; independientemente de la requisicion de escuelas de calidad.

El cuestionario fue elaborado por la maestra de capacitacion y la directora con el
objetivo de conocer de manera directa con los padres el conocimiento que ellos tienen
acerca de los avances de sus hijos. Los maestros conocieron el cuestionario y le
hicieron mejoras antes de aplicarlo a los padres de familia. Se formularon 10 preguntas
con dos tipos de respuesta una cerrada a la que contestaron SI o NO y al mismo
tiempo de manera abierta argumentaban el Sl o el NO. Se aplico de manera directa.
La aplicacion estuvo bajo la responsabilidad de los maestros de grupo y el equipo de
apoyo. Se interrogd concretamente el tratamiento de los contenidos de aprendizaje
abordados en los consejos técnicos.

A continuacion se presenta dicho instrumento. Se usa un formato para cada
interrogado, se informa antes de la interrogacién el propdésito del cuestionario y el uso
gue se le dara a los datos que nos proporcionen. La aplicacion se facilita porque todos
los padres saben acerca de las formas de rendicidon de cuentas que se hace al PEC,
entonces participan y nos dedican su tiempo para la entrevista. Todos los docentes

hacen un andlisis de las caracteristicas de una entrevista para que esta experiencia se
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realice de manera eficaz y la informacion obtenida sea lo mas confiable y objetiva

posible. Las preguntas del cuestionario se presentan a continuacion.

CENTRO DE ATENCION MULTIPLE
CAM NINOS HEROES TM.

Cuestionario de evaluacion del ciclo escolar 2008-2009

Propésito: Conocer el nivel de conocimiento que tienen los padres de familia respecto

al desarrollo y nivel de conocimientos de sus hijos para que con la informacién, se

hagan mejoras al trabajo de los docentes en el aula.

Nombre del padre o madre

Nombre del alumno Grupo
Fecha Entrevistador
PREGUNTAS RESPUESTAS
1.- ¢ Ha observado avance en su hijo enlo que | ¢En qué?
hace en espariol? SI NO

2.- ¢Ha observado avance en su hijoenloque | SI NO
hace en matematicas? JEn qué?
3.- ¢ Nota usted interés en el nifio por el cuidado | SI NO

de su persona? JEn qué?
4.- ¢ Podria mencionar en qué actividades el SI NO
nifio pone mas atencion para cuidar su medio? | ¢En cuales?
5.- ¢ Podria mencionar en qué actividades el SI NO

nifio pone mas atencion al ejecutar lo que se le

pide?

¢En cudles?

6.- ¢, Observa usted interés en el nifio por SI NO
participar en las actividades que hace en el ¢En cudles?
cuaderno?

7.- ¢ Advierte usted como se siente el nifio al SI NO

asistir a la escuela?

Mencione como lo observa

8.- ¢ Usted qué opinion tiene del trabajo que

Por favor diganos lo que opina
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hace su hijo en la escuela?

9.- ¢ Qué recomendaciones le hace usted a la Por favor diganos sus recomendaciones
maestra para que el trabajo mejore en el aula?

10.- Alguna recomendacion a la direccién de la | Por favor diganos sus recomendaciones

escuela para que se hagan mejoras

Para su aplicacion se trabajé con 110 padres de familia, fueron elegidos porque
sus hijos asisten a preescolar y a primaria de 1° a 6° y es en estos grados en los que
se desarrollan los prerrequisitos y contenidos de lengua escrita y matematicas, ademas
de los dispositivos basicos para el aprendizaje. En reuniones de consejo se trabajan
contenidos de todos los niveles. La informacion recogida de los cuestionarios se
ordenard y se clasificara de acuerdo a los siguientes criterios de analisis. (Se anexa un

cuestionario con las respuestas).

e Logros de caracter académico en el proceso de construccion la lengua
escrita

e Logros de caracter académico en el proceso del desarrollo del
pensamiento l6gico matematico

e Avance en dispositivos basicos

Para términos de este trabajo se eligen solamente las preguntas que tienen que
ver con espafol, matematicas y dispositivos basicos por ser las que requieren los
alumnos para acceder a otras asignaturas. Las preguntas que se analizaron son la
namero 1,2 y 5. Por esta misma razén se presenta mas adelante, el hallazgo de las
bitacoras de los consejos técnicos en que se trabajan estas tematicas. Una vez
analizada la informacién, se procede a la elaboracion del trayecto formativo. En este
instrumento se organizan las necesidades de capacitacion identificadas en la revision

de las respuestas del cuestionario aplicado.

De los 110 padres y madres entrevistados, se considera solamente el 30% de

los cuestionarios aplicados por corresponder este porcentaje a los padres de alumnos
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que en estas tematicas demuestran un manejo convencional de los contenidos, ya
gue cuentan con otro nivel de posibilidades cognitivas dentro de su discapacidad
intelectual. Ofrecer a los alumnos con necesidades educativas especiales,
experiencias de aprendizaje significativas dentro del aula, implica en los docentes un
conocimiento a profundidad del desarrollo de los alumnos asi como de la logica de
construccion de los contenidos de aprendizaje. Ademas de tener siempre presente el

enfoque comunicativo y funcional.

El tratamiento que se les da a los contenidos en el ambito de la educacion
especial, mas que esperar que los alumnos los escriban, los lean, los repitan o los
memoricen; se usan como los recursos para desarrollar su potencial humano, las
habilidades sociales, y elevar su autoestima para que la interaccion con los otros dentro
y fuera del CAM, sea en un marco de convivencia entre iguales a partir del perfil que
alcanzan. Esta filosofia de trabajo requiere de los docentes la significacion de la
experiencia en los consejos técnicos, para que puedan impactar en un mejor proceso

de ensefianza aprendizaje dentro de las aulas.

2.2.1.1 Andlisis delas preguntas 1,2y 5.

Al entrevistar a los padres, la parte abierta de la pregunta, facilita que ellos
hagan comentarios del conocimiento que tienen de sus hijos, razén por la que el
namero de respuestas rebasa en algunos de los indicadores el nUmero de comentarios

de frente al 30% de los cuestionarios elegidos para la sistematizacion. Esto es:

PREGUNTA| R-SI| R-NO | COMENTARIOS OBSERVACIONES DEL APLICADOR

N° 1 24 |9 24 Refieren que si, a partir de los | De los 24 padres que responden que si
SHa 80% | 30% | ejercicios en el cuaderno. Observan Todos de manera espontanea amplian
observado actividades solamente, sin hacer | sus respuestas.

avance en mencién a ejercicios en los que el Los 9 padres entrevistados que

su hijo, en nifio demuestre el manejo de responden que no, ese no; No es

lo que contenidos de lectura y escritura.| directo a la pregunta, por ejemplo

hace en 8 (26.6%)Comentan el uso que los | dicen —pues no porque ya sé que no
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|

espafiol? alumnos va a aprender-, otra de las respuestas
le dan a lo que escriben. es —cuando estaba con la maestra N si
12 (40%)Platican la relacién que sus| se veia que trabajaba-

hijos pareciera que no conocen de cerca
hacen en la tarea y los referentes ni los avances en el desarrollo,
escritos que ven fuera de la escuela| ni las actividades de los cuadernos.
los nifios relacionan su trabajo
con el de los hermanos, hacen
notar que también ellos escriben
13 (43%) Piden que se les den
sugerencias para que los alumnos
avancen en escritura. Sélo el 43%
de los padres centran su res
puesta en el proceso de la lectura
y la escritura

22 (73.3%) preguntan ¢,qué si sus
hijos van a

Leer y a escribir?

N° 2 26 |7 26(86%) Refieren que si, a partir de| De los 26 padres que responden que si

JHa 86% | 23% | ejercicios en el cuaderno. Sin cen | todos de manera espontanea amplian

observado trar la atencion en ejercicios nu Sus respuestas.

avance méricos Los 7 padres entrevistados que

en su hijo 20(66.6%) Comentan el uso que | Responden que no, ese no; no es

en lo que Los alumnos le dan a lo que directo a la pregunta, por ejemplo

hace escriben o dibujan dicen — casi no hace numeros-,

en 16 (53.3%)Platican la relaciéon que | -todavia no sabe contar-, -sigue

matematicas sus hijos hacen con la tarea y los haciendo algunos numeros al revés-
referentes numéricos que ven todavia no sabe contar el dinero.

fuera de la escuela. Solamente
este porcentaje centra su respues
ta en el manejo de contenidos
numeéricos

13(43.3%) Piden que se les den
sugerencias para que los alumnos
avancen en el conocimiento

de los nimeros.

22(73.3%) Preguntan que si sus
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hijos van a aprender matematicas
N° 5 27 | 6 De los 27 (90%) padres De los 6 (20%)padres que dicen no,
¢ Podria 90% | 20% | entrevistados que responden si, coinciden con que son alumnos que
mencionar refieren que los nifios al decirles su discapacidad es motora, situacion
en qué gue van a hacer la tarea, van gue no les permite reaccionar rapido y
actividades por la mochila, si los papéas requieren de que la indicacion sea re
el nifio quieren que obedezcan, les dicen | petida y con ayuda para su ejecucion.
pone gue mafiana los van a llevar a la
mas escuela, al cruzar la calle, le dan la
atencion mano a su mama, todos se visten
al solos una o dos prendas. Los pa
ejecutar lo dres no han identificado en sus
se le pide? hijos la diferencia entre gusto

por laescuelay el poner en

practica atencién, memoria, moti

vacion, comunicacién y otros dis

positivos para el aprendizaje.

2.2.2 El trayecto formativo.

Es un instrumento que se elabora una vez que se han identificado necesidades
de intervencion para que éstas sean programadas y se desarrollen durante todo un
ciclo escolar, una vez al mes en los consejos técnicos. En este documento se explicitan
objetivos en comun para el personal y en una cultura en la que donde unos ven
problemas, otros vean recursos. Este documento motiva a los profesores a la busqueda
de soluciones de problematicas identificadas por ellos mismos. Del funcionamiento
eficaz de este trayecto depende la realizacion de los consejos técnicos vinculados a
las necesidades de mejora en la practica del docente de educacién especial, sin

garantizar aun el impacto.
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Los componentes del trayecto formativo son los siguientes:

Objetivos: Calendarizar reuniones de consejo técnico para analizar las
problematicas identificadas en el cuestionario de evaluacion del trabajo docente

durante el ciclo escolar.

Miembros: Explicitar responsables de capacitacion durante el ciclo escolar.

Metas: Que el 100% de las maestras del Centro asistan, participen y
permanezcan durante la reunion para que enriquezcan con sus saberes y experiencias

el acercamiento a la tematica abordada.

Actividades: Se agendan los contenidos a abordar dando prioridad a los que
tienen que ver con espafol, matematicas y dispositivos basicos. Se agendan también
para su analisis aspectos que requieren ser revisados de manera permanente y que

tienen que ver con la planeacion y las adecuaciones curriculares.

Responsables: Se nombran dos personas responsables para la conduccion de

los consejos.

Fechas: Se programan los viernes ultimos de cada mes y si por alguna razén se

suspenden, se reprograman para la siguiente semana.

Modalidad de trabajo: Se trabajan de manera presencial, se revisan documentos

para explicarnos tedricamente los sucesos que se consideran susceptibles de mejora.

Evaluacion: Se realiza al final de cada sesion y éstas se corroboran con el
cuestionario que se aplica al final del curso para la elaboracién del trayecto formativo.
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2.2.3 El diario-agenda

Para conocer el estado actual del impacto de los consejos técnicos en la practica
docente, se recurrio a la revision de las agendas de trabajo de cada reunion, en esa
revision se analizan las tematicas planteadas, de frente a las relatorias de la sesion.
Acercarse a estos instrumentos con esta finalidad permite observar que no siempre la
intencién técnico pedagdgica del consejo se desarrolla como se planea y en
consecuencia, el proceso de ensefanza aprendizaje no favorece el desarrollo de los

alumnos, proceso que afecta al cumplimiento de las expectativas de los padres.

Las relatorias son un instrumento que permiten apreciar cualitativamente el
proceso de trabajo realizado en los consejos, son un valioso recurso que evidencia las
interacciones entre docentes, entre ellos y direccion, las propuestas, el andlisis de la
experiencia colegiada y posteriormente el impacto en la mejora de la practica docente.
Este instrumento es realizado por una sola persona durante todas las sesiones, al final
de cada sesion, se le da lectura y se pone a consideracion; de ser aceptada por los
participantes en el consejo técnico, se firma. Al inicio de cada reunién se leen los

puntos pendientes de la reunion anterior y entonces se inicia la sesion.

Al inicio del ciclo escolar se planean 9 reuniones de consejo técnico. Para
realizar esta propuesta de intervencion se elegiran solamente 5 agendas y 5 relatorias
significativas por su congruencia durante el desarrollo de la reunion. En este andlisis se
contrasta la congruencia entre lo planeado y lo ejecutado, posteriormente se tratara de
identificar las causas por las que no hay impacto en la practica del aula. Se toma de las
relatorias, los aspectos que tienen que ver directamente con los contenidos que se

considera requieren mejorarse con el impacto.

Agendas de reunion de Consejo Técnico Relatoria de la Reunién de Consejo
Técnico
CONSEJO TECNICO CONSEJO TECNICO.
Primera Reunidn. Septiembre de 2008 Primera Reunién. Septiembre de 2008.
AGENDA DE TRABAJO RELATORIA
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Bienvenidas a una experiencia mas de
aprendizaje.
Dinamica de reflexion: la maestra Thompson
Propésito: retomar el referente tedrico para
hacer adecuaciones curriculares y dar
respuesta a las posibilidades de aprendizaje de
los alumnos
Puntos a tratar:
e Adecuaciones curriculares
e Caracteristicas de la Propuesta
Multigrado
e Propuesta para la conformacion de
grupos
Evaluacion de la sesion:
con una puesta en comun se socializa la
experiencia y se determina que si se logro el
proposito.
Asuntos varios.
Materiales:
e lectura de la maestra Thompson,
e documento de adecuaciones
curriculares,
e propuesta multigrado y de

conformacion de grupos.

La directora da la bienvenida, entrega hojas
con una reflexién y de ésta se rescata la
importancia de conocer a los alumnos, saber de
su historia. Lucy comenta que surgen muchas
opiniones, relacionadas con la practica docente,
la directora menciona la importancia de la
actitud al acercarnos a los alumnos y recuerda
la terapia de contencién como una estrategia
afectiva, rapida y profundamente humana para
ayudar a los nifios a salir de sus dificultades y
ser capaces de sentir nuevamente amor.
En el punto de las adecuaciones curriculares la
maestra Irma solicita que se escriban tres
definiciones de adecuaciones curriculares, una
en cada hoja, Irma pega en el pizarron los
componentes de las adecuaciones curriculares
y pide al grupo que pasen a pegar sus
definiciones de acuerdo al componente desde
el que hacen su definicion.
Las maestras al tratar de pegar sus hojas,
anotan el componente que les hizo falta hasta
tener en su definicion mas elementos.
Irma hace la pregunta

¢, Qué estamos considerando para hacer las

adecuaciones curriculares?

Surgen comentarios de los elementos que debe
llevar una adecuacién curricular y se hace la
lectura de este tema del libro de La integracion
educativa en el aula regular, las integrantes
hacen anotaciones a sus definiciones hasta
completar los componentes que les hicieron
falta.
Se evalla la sesion haciendo una lista de
recomendaciones acerca de los puntos que
tenemos que tener en cuenta para hacer

adecuaciones curriculares.
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En esta agenda y relatoria si existe relacion entre lo planeado y el desarrollo de la reunion.

Agendas de reunién de Consejo

Técnico

Relatoria de la Reunién de Consejo

Técnico

CONSEJO TECNICO
Segunda Reunién. Octubre de 2008
AGENDA DE TRABAJO
Bienvenidas a una experiencia mas de
aprendizaje.
Dinamica de reflexion: lectura del cuento El
maestro Sufi.
instrumento  de

Propésito:  elaborar un

evaluacion pedagogica congruente con las
posibilidades cognitivas de los alumnos y los
contenidos abordados en el bimestre
Comentar acerca de las

evaluaciones psicopedagdgicas con el aporte
de psicologia, comunicacion, trabajo social y
pedagogia.
Puntos a tratar:

e lectura breve y comentada de la

evaluacion psicopedagogica

e Instrumento de evaluacion

e Presentacion de informe financiero
Evaluacion de la sesion:
mediante una socializacion de la experiencia de
la reunién se comenta que se logré hacer la
evaluacion pedagogica de acuerdo a las
planeaciones.
Asuntos varios
Materiales:

e cuento del maestro Sufi,

e planeacion del bimestre

CONSEJO TECNICO.

Segunda Reunién. Octubre de 2008.
RELATORIA

Irma da la Dbienvenida —Bienvenidas
compafieras y gracias por la voluntad que le
ponen a su presencia, desempefo y actitud
para hacer equipo.
Se hace la lectura del cuento y se reflexiona
respecto a la necesidad de continuar en la
blusqueda de respuestas a nuestras dudas para
mejorar nuestro desempefio.
Se analiza el documento de la evaluacion
psicopedagdgica con una lectura comentada.
Se reflexiona sobre las siguientes preguntas
Jpara qué evaluar? ¢Qué evaluar? con qué y
¢como evaluar? ¢ Cuando evaluar?
Se revisan instrumentos de evaluacion
pedagodgica, se les hacen adecuaciones para
gue sean congruentes con la planeacion
bimestral.
Se comenta que la bateria psicoldgica continua
aplicandose sin cambios, asi como la entrevista
inicial.
La sesién se evalla con un registro de
acuerdos para continuar de cerca con el
referente tedrico de la evaluaciéon y mejorar asi

el proceso de aprendizaje de los alumnos.
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e reportes de evaluaciones

psicopedagdgicas.

Analizar esta agenda y relatoria da cuenta de que si hay congruencia entre

lo planeado y el desarrollo de la reunion.

Agendas de reunion de Consejo

Técnico

Relatoria de la Reunién de Consejo

Técnico

CONSEJO TECNICO
Tercera Reunion. Noviembre de 2009.
AGENDA DE TRABAJO

Bienvenida.
Dinamica de reflexion: escribir de frente a un es
pejo.
Lectura del acta anterior
Propésito: revisar el referente tedrico del
sistema de la lengua escrita y caracterizar cada
uno de los niveles de conceptualizacion.
Puntos a tratar:

e Hacer la lectura del documento: el

sistema de la lengua escrita
e Presentar el inventario de las

adquisiciones del presupuesto de PEC.
e Revisar el seguimiento de las

propuestas de mejora en las aulas.

Evaluacion de la sesion:
Se comenta que siempre que se aborda la
lengua escrita surgen aspectos nuevos a
considerar.
Asuntos varios.
Materiales:

e un espejo para cada participante,

e documento de la lengua escrita

e inventario de adquisiciones

CONSEJO TECNICO.
Tercera Reunion. Noviembre de 2009.
RELATORIA
Bienvenidas compafieras, gracias por su
puntualidad y actitud hacia el trabajo.
Se lee el acta anterior
Se entrega a las compafieras un espejo y se les
pide que lo coloquen levantado junto a la
hoja y escriban su nombre. En la medida
gue escriben aparecen comentarios de no
puedo, qué dificil, se anima y logran terminar. Di
cen que la letra es fea pero se entiende.
Se cierra la actividad con la reflexién de que
todos escribimos desde nuestras posibilidades
y ante el no puedo, ayudan la confianza que
quien conduce, ofrece. ¢Les pasara lo mismo a
los alumnos, que al intentar escribir sintieran
que tienen un espejo enfrente de su hoja?
Se continba con la lectura del sistema de la
lengua escrita, en equipos se hace un listado
de caracteristicas generales y se rescatan los
cuatro momentos de conceptualizacion. Se
analizan producciones de los alumnos, tomadas
de las evaluaciones y se rectifica la ubicacion
en el nivel correspondiente.
La sesion se evaltua con el acuerdo de tener

cerca el referente tedrico de la lengua escrita,a
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agenda de propuesta de mejora en las

aulas.

la hora de ubicar las producciones de los
alumnos para planear actividades que ellos

puedan realizar y avanzar.

Analizar esta agenda y relatoria da cuenta de que si hay congruencia entre

lo planeado y el desarrollo de la reunién.

Agendas de reunion de Consejo

Técnico

Relatoria de la Reunién de Consejo

Técnico

Bienvenida.

Dinamica de reflexién: encuentra la secuencia
que sigue

Lectura del acta anterior

Propdsito: revisar las formas de abordar en el
aula el desarrollo del pensamiento Idgico
matematico.

Puntos a tratar:

Evaluacion de la sesion:
Comentar la experiencia deja ver la necesidad
de invitar a un asesor externo para que se

aclare mas acerca del

Cuarta Reuniéon. Enero de 20009.

CONSEJO TECNICO

AGENDA DE TRABAJO

¢,Como promueven el trabajo con los
del del

pensamiento l6gico matematico?.

prerrequisitos desarrollo
Andlisis de las caracteristicas de cada
momento

¢,De qué manera registran el avance
de estas actividades?

Acuerdos para continuar con el
seguimiento en estas actividades.
Comentar avances en el proyecto
anual de trabajo, avisar de la préxima

visita de auditoria de PEC

procedimiento del

CONSEJO TECNICO.
Cuarta Reunién. Enero de 2009.
RELATORIA
Bienvenidas comparieras, hoy se iniciara
con un ejercicio de matematicas para
observar la diversidad de aproximaciones
desde la que se puede resolver. Se plantea el
ejercicio en el pizarrén y cada quien desde su
lugar trata de resolverlo. Después de un
tiempo, se ponen en comun las diferentes formas
de acercamiento a la resolucién y cada quien se
da cuenta y comenta como lo hizo y que le hace
falta.
Esta actividad permite observar las diferentes
formas con las que cada docente aborda en el
aula las operaciones l6gico matematicas. Se
lee el texto y mediante la lectura,
cada quien comenta como lo
trabaja y se va relacionando la experiencia
con el referente tedrico. Aparecen justificaciones
como —los nifios no lo dan-, -ya en el aula no
es facil-,
-si los papas lo continuaran en casa-. Al terminar
con la lectura, se toman acuerdos para apegarnos
al referente tedrico en el aula.
En consenso se decide invitar un asesor externo

Para que ayude a clarificar.
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desarrollo del pensamiento I6gico matematico.
Asuntos varios.
Materiales:

e Algunos cuadernos de los alumnos

que se encuentran en este nivel

e Documento del referente teérico de
nociones infra lGgicas, operaciones
l6gico matematicas y sistema de

numeracion decimal.

En esta agenda y relatoria también se encuentra congruencia en el desarrollo de la reunion.

Agenda de Reunién de Consejo

Técnico

Relatoria de la Reunién de Consejo

Técnico

CONSEJO TECNICO
Quinta Reunién. Febrero de 2009.
AGENDA DE TRABAJO

Bienvenida.
Dinamica de reflexion: encuentra la secuencia
que sigue.
Lectura del acta anterior
Propdsito: reflexionar en la puesta en practica
de los dispositivos basicos de aprendizaje para
faciltar a los alumnos el acceso a los
aprendizajes.
Puntos a tratar:

e Atencién

e Memoria

e Concentracion

e Motivacion

e Lenguaje
Evaluacion de la sesion:
Se comenta que la experiencia es buena, que

hace falta mas claridad en el manejo de

CONSEJO TECNICO.
Quinta Reunién. Febrero de 2009.
RELATORIA
Bienvenida
Dinamica de reflexion: se pide al grupo que
observe la secuencia y escribe la que sigue.
1
11
21
1211
111221
¢, Cudl sigue?
312211
Hacer este ejercicio sensibiliza a pensar en los
Aspectos que ponemos en juego en la resolu
cion de cualquier situacion y sobre todo las
posibilidades cognitivas que se estimulan con
la reflexion que se propicia mientras se resuelve
De esta experiencia se hace un listado la

importancia de estimular el desarrollo de los

27




Gestién para la mejora continua del Consejo Técnico y su Impacto en la Practica Educativa del Docente de Educacién
Especial

dispositivos basicos y las herramientas del
pensar.
Asuntos varios
Materiales.

e Ejercicios impresos para la activacion
de los dispositivos basicos

¢ documento de El Reto de Ensefar

a Pensar a los Nifios (Lorena Herrero)

dispositivos basicos para el aprendizaje

desde la

experiencia de poner a los alumnos a pensar en
los cdmos estan trabajando y aprendiendo algo.
Se elabora un concepto de cada dispositivo

a partir de los saberes previos de las compa
fieras. Se comentan algunas de las actividades
con las que de manera concreta se ejercitan.
Se hace una lectura comentada del documento
El Reto de Ensefiar a Pensar a los Nifios y se
analizan las estrategias de ensefiar a pensar

de frente a la ejercitacion de los dispositivos.

En esta agenda y relatoria también se encuentra congruencia en el desarrollo de la reunion.

A partir de la exposicion del analisis entre la agenda y la relatoria de las

reuniones de consejo técnico se obtienen ciertos hallazgos que seran el insumo

para la propuesta de intervencidn educativa que hasta este momento, se

considera susceptible de intencionarse hacia el seguimiento del impacto de lo

trabajado en el consejo técnico y su aplicacion en el aula.

2.3 Hallazgos en los instrumentos

Al analizar los instrumentos empleados, es la oportunidad de acercamiento al
problema, bien para entenderlo o resolverlo. La situacién que en esta indagacion se
estudia, es de interés para el equipo docente y directivo del CAM, porque saben que
esta en ellos resolverlo debido a que son los protagonistas del consejo técnico, ademas
de saber que es necesario conocer la realidad del consejo técnico desde un proceso
investigativo para poder actuar. Analizar las agendas y relatorias de los consejos
técnicos, abre la oportunidad de identificar que la congruencia entre lo planeado y la

realizacion de esto, no garantiza el impacto en la practica docente, menos aun en el

proceso ensefianza aprendizaje dentro de las aulas.
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Los insumos identificados para la propuesta de intervencién educativa son los

siguientes:

1.

Si se respeta lo planeado: como se observa en las relatorias anteriores, la
participacion del directivo y de la maestra de capacitacion logran un buen
desarrollo de la reunion de consejo técnico.

Si se toma como referente el trayecto formativo, esto es, se trabajan
tematicas congruentes con las necesidades identificadas para la mejora
de las practicas

Se trabaja en una cultura de trabajo colaborativo

A pesar de la congruencia entre lo planeado y las relatorias, no hay
garantia de que la ejecucion de lo aprendido en el consejo técnico,
impacte en la mejora de la practica educativa y en consecuencia en el
proceso ensefianza aprendizaje en las aulas.

Se necesita intervenir en procesos de seguimiento para acompafar a los

docentes en la transformacién para la mejora de sus practicas.

Con base en estas conclusiones, en el siguiente capitulo se fundamentara

tedricamente la funcion del directivo en el consejo como lider transformacional para

lograr que los participantes encuentren en sus saberes las condiciones necesarias para

la mejora de su practica educativa. El lider transformacional y la practica educativa son

los dos componentes esenciales, en los que se centra la atencion y hacia los cuales se

dirige la fundamentacion tedrica de esta investigacion. A continuacion se muestra la

sistematizaciéon de los hallazgos en los cuestionarios que sirven de base para el

diagnéstico.

Estos hallazgos permiten delimitar la temética para fundamentar esta

propuesta de seguimiento.

La sistematizacion de las respuestas en los cuestionarios da cuenta de lo

siguiente:

Pregunta N° 1

¢,Ha observado avance en su hijo, en lo que hace en espafiol?
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24 padres (80%) refieren que si, a partir de los ejercicios en el cuaderno. Observan
actividades solamente, sin hacer mencion a ejercicios en los que el nifio demuestre el

manejo de contenidos de lectura y escritura.

12 padres (40%) platican la relacion que sus hijos hacen en la tarea y los
referentes escritos que ven fuera de la escuela. Los nifios relacionan su trabajo
con el de los hermanos, hacen notar que también ellos escriben

13 (43%) piden que se les den sugerencias para que los alumnos avancen en
escritura.

Pregunta N° 2 ¢Ha observado avance en su hijo en lo que hace en
matematicas?

Sélo el 43% de los padres centran su respuesta en el proceso de la lectura y la
escritura.

26 padres, (86%) refieren que si, a partir de los ejercicios en el cuaderno. Sin
centrar la atencién en ejercicios numéricos.

16 padres (53.3%) platican la relacién que sus hijos hacen con la tarea y los
referentes numericos que ven fuera de la escuela. Solamente este porcentaje centra
su respuesta en el manejo de contenidos numéricos.

Pregunta N° 5 ¢ Podria mencionar en qué actividades el nifio pone mas atencién
al ejecutar lo que se le pide?

De los 27 padres, el (90%) no han identificado en sus hijos la diferencia entre
gusto por la escuela y el poner en practica la atencién, memoria, motivacion,
comunicacioén y otros dispositivos para el aprendizaje.

Analizar las respuestas de los cuestionarios y la identificacion de la congruencia
entre la agenda y la relatoria del consejo técnico, permite encontrar que no hay impacto

en las aulas, del trabajo realizado en los consejos técnicos.

2.4 Problematizacién

El personal docente del CAM requiere de capacitacion permanente para dar

respuesta a la diversidad de necesidades educativas que presentan los alumnos, por
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esta razén, en la organizacion del Centro y como ya se menciona en parrafos
anteriores, el consejo técnico es una actividad colegiada en la que todo el personal
profundiza en su formacion profesional y se toman decisiones para la mejora en los
procesos de enseflanza aprendizaje. Esta es una actividad autorizada en la que se
permite suspender clases, dado que el tiempo es necesario para analizar las
problematicas del CAM, se realiza en las instalaciones de la escuela. Generalmente es

conducido por el director y una maestra responsable de la capacitacion.

Se elige para esta investigacion, el consejo técnico como el ambito desde el que
se pueda reflexionar sobre la practica del docente de educacion especial, para que
posteriormente se impacte en ella. Se analizan las agendas de esta actividad asi como
las respectivas relatorias ya que se consideraba la posibilidad de que no existiera
congruencia en las agendas y el desarrollo de las mismas. Se encuentra en el analisis
que si hay congruencia. Se recurre a al analisis de las respuestas 1, 2 y 5 de los
cuestionarios, por ser las que arrojan informacion de la tematica que requiere ser

mejorada por el docente para que impacte en el proceso de ensefianza aprendizaje.

El analisis y la interpretacion de las preguntas 1, 2 y 5 da cuenta de que no hay
impacto en las aulas, de los aprendizajes en los consejos técnicos, situacion que es
evidenciada en las respuestas de los padres de familia en los cuestionarios, ya que
son ellos quienes nos evaluan el trabajo con los alumnos a través del desempefio de
los pequefios y las actividades que realizan en los cuadernos. De acuerdo con la
mision del CAM, la dimensién pedagdgica no esta dando respuesta a las expectativas
de los padres de familia, ellos requieren conocer qué hacen sus hijos, como lo hacen y
para qué vienen a la escuela, a través del comportamiento y los trabajos en los

cuadernos.

Este analisis facilita la comprension de lo que esta pasando y qué es lo qué esta
haciendo falta, situacion que facilita sustentar teGricamente la mejora de la dinamica del
consejo para que los aprendizajes en estas reuniones colegiadas, impacten en las

aulas.
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Por lo anteriormente expuesto, surge la siguiente pregunta de investigacion
¢,Como mejorar la practica docente del personal del CAM, que participa en los
consejos técnicos y le hace falta relacionar las experiencias de aprendizaje en estas

reuniones colegiadas con el proceso de ensefianza aprendizaje dentro de las aulas?

En bldsqueda de la respuesta al planteamiento anterior se decide realizar una
propuesta de intervencion en el seguimiento de lo visto en el consejo técnico y su
aplicacion en el aula, en espera de una mejora en el desempefio docente y el proceso
de ensefianza aprendizaje con los alumnos. Situacion que se espera ver reflejada en
la apreciacién de los padres de familia y sobre todo en el comportamiento de los

alumnos y en los cuadernos de trabajo.

Por ello el objetivo de este trabajo es mejorar la practica del docente de
educaciéon especial a través de una propuesta de la gestion en el seguimiento de la
aplicacién de los aprendizajes en los consejos técnicos consultivos para su impacto en

las aulas.

En el siguiente capitulo se fundamenta tedricamente el sustento en el que se
sittan los hallazgos para que el seguimiento y acompafiamiento de los docentes en la
mejora de sus practicas a partir de los aprendizajes en consejo técnico, sea de frente y
dentro de un marco tedrico que nos acerque mas a la resolucién de la problematica

identificada, de manera mas asertiva y eficaz.
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CAPITULO IlIl. FUNDAMENTACION TEORICA

En este apartado se describe el referente tedrico en el que se sitda el consejo
técnico consultivo para su seguimiento de frente a la mejora de la practica del
docente de educacion especial que labora en el CAM. En el desarrollo de este
capitulo se habla de la importancia del consejo técnico como el espacio de
capacitaciéon permanente en la escuela y el papel del directivo como lider en la
gestion del cambio. Aunque el directivo es el responsable directo y presidente del
consejo técnico como lo citan autores al interior de este capitulo, es apoyado por
la maestra responsable de capacitacion. Lograr cambios con la gestion directiva
es posible siempre que el tipo de liderazgo sea transformacional, esto es, que el
directivo en el consejo y fuera de éste muestre interés por su equipo sin descuidar

el objetivo de la institucion.

El desarrollo del consejo técnico consultivo se pondera a partir de la dinamica
del trabajo colaborativo en el que se entiende al grupo docente como un sistema
que requiere del funcionamiento de todos para el logro de los objetivos tanto
individuales como grupales, esto mediado mediante un proceso de comunicacion
que facilite la interaccion en la estructura organizativa. Ademas de la
comunicacion, un criterio que se describe al interior de este capitulo es la
importancia de la sensibilizacion para participar activamente en el consejo y
coadyuvar de esta manera al cambio. El punto mas importante de este cambio es
la practica educativa sobre la cual se reflexionan sus dimensiones desde la

perspectiva de (Fierro; 1995).

Para cerrar este capitulo se comenta el referente tedrico psicolégico
constructivista que subyace en los planes y programas de educacion basica para
qgue la escuela sea la instancia en la que los alumnos con la mediacion de los
docentes construyan su aprendizaje, actien en funciéon de lo aprendido y

desarrollen su potencial humano.
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3.1 El Consejo Técnico Consultivo, parte importante en la vida de las

escuelas.

En este apartado se aborda el sustento tedrico del consejo técnico consultivo
asi como el lugar que ocupa en la dinamica de las escuelas desde los
lineamientos organizativos y administrativos de la secretaria de educacion publica.
Si bien esta estrategia fue creada para la mejora de la tarea pedagodgica, la
realidad del CAM sefala la necesidad de hacer mejoras en la dinamica de trabajo
para lograr el impacto de los aprendizajes que se generen en estos espacios y
potenciar asi la practica del docente de educacion especial en el aula. Motivo de
este apartado es reconocer tedricamente las recomendaciones estratégicas para
el buen desempefio del consejo ademas de implementar otros componentes
tedrico metodolégicos que ayuden a considerar la diversidad de estilos de

participacion de los docentes.

El directivo en las escuelas es quien organiza las reuniones del consejo
técnico consultivo, sin que esta determinacion esté sustentada en un conocimiento
amplio de lo que implica propiciar trabajo colegiado, caracteristicas del trabajo
colaborativo, procesos de comunicacion vy capacidad de liderazgo
transformacional que lleve al lider a sensibilizar y concientizar a los participantes
hacia la necesidad de la mejora y la transformacion de su realidad en las aulas
desde sus saberes, aprendizajes compartidos y sobre todo una congruencia de
sus haceres con el sustento tedrico metodoldgico constructivista que subyace a
los planes y programas de estudio. Hacer reuniones de consejo técnico consultivo
una vez al mes en el CAM, deja ver que no es suficiente para resolver una

problematica identificada y necesaria para la mejora del desempefio docente.

En el “Reglamento interior de trabajo de las escuelas primarias de la
Republica Mexicana” se ordena que en todas las escuelas que tengan mas de 4
maestros se constituya el Consejo Técnico Consultivo cuya funcién sera de

consulta y en la que se apoye la direccion del plantel. El presidente es el director,
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los maestros son los vocales y entre todos eligen un secretario (Capitulo 5°-
Articulo 10). En el mismo reglamento, en el articulo 13, se define” la competencia
del consejo para elaborar planes de trabajo, métodos de ensefianza, problemas de
disciplina escolar, evaluacion de resultados e iniciativas para labores que tengan
por objeto la superacién de la accién educativa escolar y extraescolar”. En
consecuencia, el docente sabe que es en esta instancia la oportunidad de

reflexion sobre su préactica.

La concepcion del trabajo escolar implica para el docente, su participacion y
asistencia al consejo técnico consultivo, en el entendido de que en este espacio
se construyen de manera colegiada, mejoras al trabajo de ensefianza en el aula.
En el marco de las politicas educativas donde se insiste en elevar la calidad de la
educacion, se concibe al consejo técnico consultivo como la oportunidad de
capacitacion del docente en y para su escuela. Se espera pues que la ensefianza
cotidiana de los maestros constituya la actividad central y articuladora de la vida
escolar potenciada y mejorada en las reuniones de consejo técnico consultivo que
para este fin fue creado a partir de un proceso de investigacion educativa hace 20

afos. Normas de Organizacion Escolar (SEP; 1989).

No existe administrativamente una instancia dentro de la Secretaria de
Educaciéon Publica encargada de fortalecer tedrica y practicamente los consejos
técnicos, situacion que requiere ser atendida para el mejor funcionamiento y
revitalizacion de los consejos técnicos para fortalecer la atencion a la actividad
pedagogica hacia el logro de las mejoras continuas en la vida escolar. EIl consejo
técnico se constituydo en respuesta formal a un requisito reglamentario razon
suficiente para que sus funciones se cumplan de manera sistemética y con
acompafiamiento académico de asesores externos al CAM. La normativa
recomienda que se realice con una periodicidad mensual y fuera del horario de
clases, esto ultimo es un obstaculo debido a que los docentes por lo general
trabajan dos turnos y ambas instancias tienen necesidades diferentes al abordar

tematicas en el consejo.
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Resulta dificil en el plantel determinar la efectividad de los consejos, no asi
como el sefialamiento de los contenidos a tratar ya que estos se derivan de la
evaluacion que solicita el programa de Escuelas de Calidad y en base a esta
circunstancia es que se elige hacer una intervencién en el seguimiento del impacto
de los aprendizajes en el aula para la mejora de la practica docente. En el CAM y
por el interés del directivo es que se promueve el poner la mirada en el impacto en
las aulas. Este planteamiento aiun no queda claro si es también necesidad del
personal o participan solamente porque lo propone direccibn ademas de ser el
directivo y la docente encargada de la capacitacibn quienes conducen las

reuniones.

Entre las riqguezas que se encuentran en este dmbito de estudio, se

encuentra que en el consejo técnico del CAM:

Se toman decisiones para dar respuesta a necesidades identificadas por los
padres de familia en el cuestionario de evaluacion que se aplica a finales del ciclo

escolar.

Se organizan y definen actividades para la mejora de la practica docente y en

consecuencia el proceso de ensefianza aprendizaje.

Se inicia la sistematizacion de actividades que no siempre se concluye debido

a los imprevistos.

Se crea conciencia respecto al proceso de evaluacion de las practicas, se
empieza a ver la evaluacion como el sefialamiento a lo que hay que mejorar sin

descalificar el desempefio docente.

Se formulan compromisos hacia la mejora los cuales por falta de seguimiento
no se cumplen, aun asi se demuestra voluntad de parte de los integrantes para

hacer algo.

Es claro que en el consejo técnico consultivo del CAM se vive el intercambio,
la transmisién de experiencias y saberes pedagdgicos mientras se expresan

problematicas profesionales con miras a encontrar en el colegiado una respuesta
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para la mejora. No siempre es posible que en las reuniones se aborden solamente
temas de caracter pedagogico, en ocasiones aparecen criterios en los
planteamientos, que desvian el interés y esto provoca en los asistentes una
necesidad de respuesta. En este punto, se cuestiona la voluntad en la
participacion de los asistentes y el no impacto de de los aprendizajes del consejo

en el trabajo del docente dentro del aula.

Junto con la capacidad creativa y disposicion de los docentes, la inercia del
CAM hace lo suyo para burocratizar las innovaciones e impedir que las propuestas
de mejora se sistematicen. Pareciera que es mas fuerte lo urgente, a lo que se le
tiene que dar respuesta en cuanto sucede; que lo analizado en el consejo técnico
por mas argumentado que éste parezca. Las condiciones objetivas como; espacio,
tiempo, valoracion laboral e institucional que no es otra cosa que el
funcionamiento cotidiano del CAM son determinantes en la postergacion de las
innovaciones. Las cuatro horas con treinta minutos del consejo técnico al mes no

son suficientes para el logro de las transformaciones planteadas para la mejora.
3.1.1 El papel del directivo en el Consejo Técnico Consultivo.

Las necesidades que se le imponen al directivo durante el consejo técnico
para que las resuelva son mas administrativas y materiales que de caracter
pedagogico. Su intervencion se mide por la capacidad de dar respuesta inmediata
a techos que se llueven, sanitarios que no funcionan, construcciones que hay que
gestionar, olvidandose que los consejos son de caracter consultivo y no ejecutivo.
Ademas de los bajos salarios de los docentes que siempre se comentan cuando
en el consejo se habla de consolidar compromisos para la mejora y en el
conocimiento de que al directivo no le corresponde la gestion para el aumento de

salarios, no en el sistema para el que laboramos. Sandoval;1985) en ﬂmtofogia
de Gestion Fducativa SEP, describe estas caracteristicas de los consejos

técnicos consultivos y coinciden con la realidad del CAM.

La redefinicibn de la funcién directiva es necesaria para fortalecer la

autonomia del director de frente a las tareas técnico pedagdgicas en relacién con
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los docentes y el directivo con el supervisor. Los directores como efecto de su
trayectoria personal, cuentan con el respeto moral y profesional de los docentes lo
cual le otorga un amplio poder de decision, control en el plantel y en la toma de
decisiones en el consejo y fuera de éste. La autoridad directiva resulta de las
normas vigentes que concentran en la direccion todas las responsabilidades sobre
el funcionamiento de las escuelas: administrativas, laborales, técnico pedagogicas

y el equipo docente que queda bajo su dependencia en todos los aspectos.

Otra de las actividades del directivo en los consejos, son los comentarios
que los docentes le hacen refiriendole que las capacidades de iniciativa y de
decision que profesionalmente les competen, se ven subordinadas a su criterio
limitando asi un ambiente de experimentacion educativa. Ante situaciones como
éstas, las formas de control del director provocan entre los docentes respuestas y
ajustes individuales. Para el directivo no siempre es posible integrar un equilibrio
en las respuestas que los docentes esperan escuchar y las que verdaderamente
se requieren para las mejoras del Centro. Esto hace parecer que el directivo
compite con su cuerpo colegiado y no lo que él verdaderamente espera como
saber cuidar, discutir, alentar y viabilizar las innovaciones. Es el consejo técnico el
espacio para analizar estas tramas y el directivo otorgue el poder profesional a
cada uno de los integrantes.

En los lineamientos normativos para la instauracion de los consejos
técnicos consultivos, no aparecen constitutivos que en este apartado se presentan
y en los cuales se confia para el buen funcionamiento en la toma de decisiones asi
como la participacion de los integrantes de una manera comprometida y plena.
Cuando se centra la confianza de la tarea para la mejora en la persona, es mas

probable que se cuente con su participacion.
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3.1.2 La gestién directiva en una cultura transformacional en y desde

el  consejo técnico

El impacto del director transformacional en el consejo técnico consultivo del
CAM favorece que los participantes del colegiado coadyuven de manera
sustantiva a incrementar la calidad y mejora de la practica de los docentes dentro
del aula. (Bass;1988). El sentido del liderazgo transformacional depende de que el
lider: sea carismatico a los ojos de sus seguidores, considere las necesidades del
individuo y las de la organizacion y estimule intelectualmente a sus seguidores.
Estas implicaciones de liderazgo impactan en la imagen de la escuela, del sistema
escolar y de la administracién. El directivo transformacional ve en el consejo

recursos mientras otros ven problemas (Saphier y King; 1985). Citado en Bass;

1988. £l Lideraggo- Transformacional.

Los directivos en la cultura transformacional dan al personal autonomia en
sus roles, mantienen el rumbo del consejo técnico consultivo sobre los principales

objetivos.  (Little; 1981), citado en Bass; 1988. El Liderazgo
Travsformacional, sefiala que el éxito del lider depende que sea estricto y

flexible a la vez “dé libertad en la aceptacion y logro de los valores fundamentales
y la mision”. Para el logro de lo anterior, el lider debe poseer un sentido claro de
la mision y el control, ser preciso en los limites necesarios para obtener los
recursos que hagan falta, ser persuasivo en la obtencion de niveles altos y sobre
todo un nivel de motivacién en sus seguidores para poner en tela de juicio el
status quo. Desde este estilo de liderazgo se conoce la fuerza personal de cada

miembro del equipo y se ayuda a compensar las debilidades.

El considerar las necesidades individuales es un elemento necesario para el
logro de los objetivos del consejo técnico consultivo ya que coadyuva a elevar las
expectativas personales. Esta es una cualidad del liderazgo transformacional. Este
lider establece metas y objetivos en el intento de hacer de sus compafieros lideres
durante su participacion en el consejo técnico consultivo. Este proceso se facilita

al darles responsabilidades para el logro de las metas y asi los integrantes
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desarrollan su propia actuacién. Los cambios que van logrando los seguidores por
pequefios que éstos sean, son los logros de las metas para la mejora continua de

la practica del docente de educacion especial.

Un estilo _abierto del directivo, fomenta la participacion en los procesos de

toma de decisiones y estimula el crecimiento individual de los integrantes,
favoreciendo mayor responsabilidad e independencia durante el proceso de
cambio y mejora mediante el consejo técnico. Esto es, selecciona y/o rechaza
aguellas aportaciones que no contribuyen en forma critica a la mejora de su
contexto laboral. Entre las funciones mas importantes de los lideres educativos,
esta la de lograr la transformacion de las participaciones para que el grupo logre
actitudes con significado hacia el cambio en las reuniones de consejo técnico.

Para esto, debera pedir ayuda y dejarse ayudar, evitando tomar todas las

decisiones él solo ya que con esta actitud, demuestra poca confianza en los

demas.

La reflexion personal le permite al directivo interiorizar las cosas que suceden

en el consejo técnico para entonces ofrecer a los participantes ideas, pistas y
sugerencias sobre aspectos que deben mejorar; asi pone en camino la capacidad
de autocritica de los integrantes y se acerquen a las propuestas de mejora, lo mas
certero posibles. Otra de las funciones del director que ayudan a la

transformacién del consejo para la mejora, es juzgar hechos, no personas.

Siempre que haga juicios, valore a las personas centrando el comentario en los
hechos, tenga presente la elemental norma de prudencia, pondere siempre la

confianza en la persona mientras y después de la reunién de consejo técnico.

Aceptar las deficiencias propias y ajenas, las personas son perfectas a

distancia, en la medida que se convive, se perciben sus defectos y limitaciones. La
mision del directivo a partir de esta circunstancia, es lograr que la gente pueda
gobernar su eficiencia y contribuya en el buen funcionamiento del consejo técnico.

No llevar las diferencias al terreno personal, el directivo antes que otro integrante,

debe aceptar perder o discrepar sin sentirse agraviado, aunque no sea facil. Las
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diferencias y los roces deben rectificarse, asi como reconocer la equivocacion y
volver a empezar. Estas y mas caracteristicas son la clave para que el directivo
promueva una actitud transformacional en el consejo técnico y la gente participe

para la mejora.

Aunado a las caracteristicas del lider para la transformacion en el consejo
técnico, esta la cultura de la charla peridédica del directivo con su gente, en un
clima de felicitacion o correccién si es necesaria, que en ambos casos resulta
delicado. La correccion debe ser clara y cordial y, posteriormente, dar tiempo y
oportunidades para rectificar. Otra de las tareas del directivo es orientar las
aspiraciones, dar nuevas oportunidades para que cada integrante del consejo
técnico signifique su participacién y se potencie asi la experiencia de aprendizaje
en el colegiado. (Mafiu;1999). Como dice David Isaacs (1996) “Un directivo es una
persona que consigue resultados intencionalmente”. Necesita leer, pensar, estar

accesible para llegar a ser el lider transformacional”.

3.2. El trabajo colaborativo, estrategia para potenciar la experiencia del
Consejo Técnico Consultivo

En este apartado se define la experiencia del consejo técnico, situada ésta en
el marco del trabajo colaborativo por ser una actividad permeada por la interaccion
entre los participantes y la influencia de las caracteristicas de cada uno de ellos.
Entre las caracteristicas de la interaccion humana, esta relacion se considera

como un sistema en el que hay un proceso secuencial de acciones y reacciones.

Hall y Fagen, citados en ( Watzlawich; 1991), Teoriaw de lav Comumnicacion
Himana, definen el sistema como una clase de objetos que guardan relaciones

entre ellos y entre sus atributos, entendiendo estas caracteristicas como las
propiedades de los objetos y las relaciones. Esto es; los objetos son los docentes
que participan en el consejo técnico y los atributos son sus conductas ante las

tematicas revisadas y el intento por llevarlas a la practica en el aula.

Una mejor manera de definir los objetos interaccionales consiste en verlos

COMO personas gue se comunican con otros participantes y antes de considerar
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qué comunican; es necesario saber entender como es su aspecto relacional. Esta
comunicacion es derivada de propiedades individuales de las personas como:
roles, valores, expectativas y motivaciones. La relacion de las personas de un
sistema es entendida como un todo inseparable y coherente de tal manera que al
haber un cambio en uno de los participantes, provoca un cambio en los demas y
afectan a la totalidad del sistema impactando directamente en la dinamica del

consejo técnico.

Para que se logren los objetivos de los trabajos a realizar en donde se
considera necesario un trabajo colaborativo, como en esta investigacion lo es el
consejo técnico; es necesario reconocer o analizar el interés que le ponen los
participantes a la relacion durante la actividad, ademas de mediar para que esta
interaccion se vuelva estable. Si bien no surgen amistades, que el ambiente esté
permeado de profesionalismo basado este concepto en factores como; la
motivacion, satisfaccion de necesidades profesionales, factores sociales y/o
culturales. Mantener una relacion estable implica que la dinAmica de trabajo esté
conectada a una fuente de energia y ésta puede ser la problemética a tratar en las
reuniones colegiada, identificada desde cada uno de los integrantes, situacion

vivida en la aplicacién del cuestionario que ya se menciona en el diagnostico.

Ademas de significar la fuente de energia, es necesario considerar que
cada integrante define su forma de interactuar misma que le permite confirmar,
rechazar o modificar la del otro. Esto es determinante si se quiere una relacion
estable y ante este requisito, las inconformidades no pueden quedar sin resolver

una vez que se manifiestan. Jackson citado en Watzlawich, (1991), Teoriw de

lv comunicacion humana, refiere que para estabilizar la relacion en un

sistema como el consejo técnico, se ponga en practica la regla de relacién en la

que se trata de reformular las redundancias presentadas en la interaccion.
Consiste en una extrema limitacion de las conductas posibles siempre que éstas
no contribuyan al logro del objetivo planteado. La interaccion esta regulada por
reglas que seran establecidas por el grupo al inicio de cada sesion del consejo

técnico.

42



Gestién para la mejora continua del Consejo Técnico y su Impacto en la Practica Educativa del Docente de
Educacioén Especial

3.2.1 El papel de la comunicacion en la interaccién durante el consejo

técnico Consultivo.

En el marco del trabajo colaborativo, para que el consejo técnico sea una
verdadera experiencia de aprendizaje y trascienda a la mejora del docente de
educacion especial, lo fundamental es la comunicacion entre las personas que
participan en el consejo técnico. En esta interaccion social-humana, se
intercambian ideas, sentimientos, emociones, bienes, saberes, etc., mientras se
construyen acciones a seguir en el tratamiento de la problematica a resolver.
Durante la interaccion suceden dos fendmenos que hay que diferenciar para
intencionarlos adecuadamente, uno es el concepto de comunicacién y otro el de
informacion. Hablar de informacién alude al conjunto de datos, hechos o
acontecimientos etc., que seran o no comunicados. Es asi que la comunicacion se

refiere a la transmision de la informacion.

Entre las condiciones que hay que propiciar en el proceso de la
comunicacién dentro del consejo técnico son: que sea dinamica, cambiante y
continua. Todo proceso de comunicacion es situado en un contexto social. La
sencillez con que se establezca la comunicacion facilita la efectividad de la misma.
El conductor del proceso de la comunicacion desde la perspectiva de Torres vy
Pérez (1999), debe prever todas las barreras posibles que se puedan presentar
en la comunicacion para poder solucionarlas, asi como demostrar su habilidad
para comunicar los mensajes de contenido intelectual con el contenido afectivo
preciso. Ademas de favorecer en su estructura organizativa la cohesion para que

se alcancen las mejoras propuestas en el consejo técnico.

3.2.2 La estructura organizativa y el estilo de liderazgo en la conduccion

del consejo técnico

La vida de todo ser humano se desarrolla alrededor de situaciones sociales, y
es en estas circunstancias que nuestras vidas tienen sentido debido a que

satisfacemos necesidades a partir del modo en que nos comportamos en un

entorno establecido. Nias y colaboradores (1989) citado en Whitaker, Como-
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gestionar el cambio- enw contextos educativos, en el marco de las

relaciones interpersonales de los equipos en las escuelas primarias, sefiala cuatro
rasgos identificables de la cultura escolar, 1. Creencias y valores, 2. Enfoques,
actitudes, significados y normas, 3. Simbolos, rituales y ceremonias y 4.
Comportamientos preferentes, estilos y posturas. Estos rasgos son una
herramienta util para la direccion del liderazgo en cualquier programa de cambio o

mejora, como lo es el consejo técnico en el CAM.

Identificar los sistemas de valores de los docentes es una tarea del director
antes de promover procesos de cambio de manera colegiada. Esta es una forma
de acercarse a la comprensién del comportamiento humano en su contexto. Es
claro para el directivo que la gente se comporta de un modo y de otro ante
cualquier experiencia intencionada hacia la mejora mediante el cambio. El
directivo como lider protagonista del proceso de los aprendizajes en el consejo
técnico, debe transmitir al grupo, la idea de que ante cualquier comportamiento
por desagradable que sea; proteja las vulnerabilidades, satisfaga necesidades o
exprese sentimientos, es fundamental en el grupo de trabajo la aceptacion y el

respeto de todos.

Laing (1978), citado en Whitaker (1998), Cémo- Gestionow el Cambio-
env Contextos Tducativos, recomienda tener presente durante la conduccion

de un proceso colegiado para la mejora, como en el consejo técnico, la diferencia

entre la experiencia y la conducta durante las relaciones en el grupo de estudio:
“Yo puedo observar tu conducta, entonces, llega a ser una experiencia mia.

Tu puedes observar mi conducta, que se convertird entonces en una

experiencia tuya.

Yo no puedo observar tu experiencia, que esta dentro de ti, pero puedo

intentar comprender tu experiencia si ti me la revelas.

TU no puedes observar mi experiencia, que esta dentro de mi, pero puedes

intentar comprender mi experiencia si yo te la revelo”
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Los directores de las organizaciones escolares, tendrdn como reto aceptar
gue no pueden conocer la experiencia de las personas a través de las conductas.
Hacer esto en el consejo técnico pudiera llevar al directivo a estereotipar a los
integrantes, situacion que inhibiria el liderazgo eficaz y por consiguiente, el logro
de los objetivos del grupo en el consejo técnico al pretender un cambio. La toma
de decision del directivo debe ser siempre planteada hacia el éxito, centrando esta
determinacién en el conocimiento de los comportamientos de los integrantes.

Cuando se aplica la regla de la relacion, es posible tener relaciones.

3.2.3 La sensibilizacion, plataforma de apertura para el desarrollo del

Consejo Técnico Consultivo

Hablar de sensibilizacién para propiciar la apertura de los integrantes del
consejo técnico hacia el logro de los objetivos, implica tener presentes actitudes y
posiciones desde las que cada integrante participa, las cuales se describen a

continuacion.

La reciprocidad.- los docentes que trabajan en el CAM como los demas que

laboran en las diferentes escuelas, tienen determinadas aspiraciones intelectuales,
econdémicas, relacionales y profesionales producto de todo aquello que han
querido ser, tener, saber o hacer. Es asi que las personas actuamos a partir de las
metas que nosotros mismos nos marcamos en el entendido de que para realizar
las propias aspiraciones nos damos cuenta que los demas son necesarios, por
mencionar un ejemplo; si queremos ser maestros requerimos de la participacion
de muchos profesionales docentes para adquirir los conocimientos necesarios. A
lo que aspiramos depende en gran parte de las otras personas y grupos en que
convivimos. Son los otros quienes nos ayudan a llevar a término nuestras

aspiraciones.

Al entrar en relacién con ellos nos damos cuenta que aquello que hacen nos
sirve para nuestros proyectos personales y lo que hagamos estara a favor de lo
que ellos hacen. En la consecucion de aspiraciones personales cada uno de

nosotros nos sentimos potenciados por los comparieros para la realizacion de las
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aspiraciones individuales. A estas relaciones, Sartre (1963), citada en Bonals
Jooww ew EU Trabojo- enw Equipo- del Profesovado; (Barcelona

2000), llama relaciones de reciprocidad positiva. En las relaciones de

reciprocidad positiva las aspiraciones personales de los integrantes del consejo
técnico se favorecen mutuamente y en consecuencia benefician el proyecto
colectivo, esto es lo que la escuela pretende como tal mediante los consejos

técnicos.

El papel de la estima entre los participantes se vincula con el logro de los
proyectos institucionales y personales. Este tipo de relaciones positivas en el

consejo técnico, implica confianza basica en la que los integrantes suponen

consideracion del otro como un colaborador en potencia de los propios proyectos.
Laing (1963) precisa que los individuos en grupo, se relacionan con espiritu de —
dejar ser-, esto es, establecen un vinculo y se relacionan en forma afirmativa; se
sienten vivificados por los demas, traducen esta experiencia como enriquecedora.
Se tratan entre si como una finalidad de ponerse al servicio de otro porque saben
del beneficio personal y en consecuencia el logro del objetivo del consejo técnico.

Se da en los consejos técnicos que los compafieros pueden ser vistos como
una amenaza para la consecuciéon de las aspiraciones personales y a esto Sartre

le llama relaciones de reciprocidad negativa, en esta interaccion los proyectos

personales se imponen en los limites de los proyectos de los del consejo técnico,
interfiriendo en la dinamica de trabajo y afectando asi en lo personal y lo
institucional. De aqui la necesidad del lider al retomar la posicion de cada docente
dentro del consejo técnico, que es gratificante y constructiva porque le permite
enriqguecerse como profesional y como persona ademas de que enriquece
profesionalmente al resto de los integrantes favoreciendo la cohesién del grupo al
colaborar de manera eficaz para el desarrollo del trabajo colectivo.

Segun Bleger; (2007), el grupo de trabajo es un conjunto de personas que
participan para conseguir objetivos fijados por todos sus integrantes como lo es el

consejo técnico, en esta perspectiva; el enriquecimiento de cada integrante es
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favorecedor del crecimiento de los otros lo cual favorece la participacion activa y la
sensacion del trabajo conjunto para la resolucion de una problematica o la mejora
continua de la misma. Hay docentes que al participar lo hacen desde posiciones
favorecedoras de trabajo con los otros, al escuchar sus necesidades, posturas y
deseos sin descuidar ni pasar por alto las propias necesidades y las del consejo
técnico. De aqui la importancia para el lider de reconocer la posicion de los

integrantes durante la toma de decisiones.

En el colegiado hay situaciones que dificultan el posicionamiento comodo y
constructivo de los miembros del grupo. La posicion de cada docente en el
consejo técnico es posibilitadora o perturbadora de la gratificacion y
enriquecimiento personal y profesional de cada uno. Es asi que desde el espacio
fisico perturba o favorece la dinamica funcional del consejo técnico, razén por la
que no es posible delimitar el lugar desde el que cada integrante deba participar.
Cada uno ocupa un lugar cuantitativa y cualitativamente diferente, la porcion de la
mesa que ocupa cada miembro no es idéntica: hay quienes tienden a expandirse
con su cuerpo y con sus materiales y por el contrario hay quienes reducen el

espacio que ocupan.

Esta diferencia esta determinada por varios factores de personalidad como la
predisposicién a expandirse, a ocupar un lugar mayor que el otro o la tendencia a
inhibirse, por la necesidad de pasar desapercibido o bien la mayor o menor
corpulencia fisica. De aqui que las posiciones desde las que los integrantes
participan pueden ser: expandirse, retraerse o0 quedar anulado. Otros criterios
desde los que se ubican cada uno de los participantes en la reunién de consejo
técnico pueden ser en el cumplimiento de la funcién que les toca desempefar, la
autoridad otorgada a cada uno, en el saber personal, en el prestigio, quien llega
primero y se apropia de un espacio, incluso el lugar de quien conduce la reunion o

bien porque llega al Gltimo y ya no encuentra otro lugar.

Se tiene también otra perspectiva del posicionamiento de los integrantes del
consejo técnico, la Optica del analisis transaccional que describe posiciones
bésicas de los individuos y tiene que ver con el concepto que se tiene del propio
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valor y sobre el que se tiene de los otros. Las decisiones y las acciones de cada
uno estan condicionadas por sus experiencias anteriores. Hay personas que se
han formado una imagen negativa de si mismos y en la vida laboral se
comunicaran segun lo aprendido asi como hay quienes esperan de los otros que
sean buena gente, que estan dispuestos a ayudar o bien que no se puede confiar
y que se quieren aprovechar de uno. Pensar en los integrantes del consejo técnico
desde esta perspectiva, implica conocer los comportamientos que se explican en

cuatro posiciones basicas sobre la vida:

Primera posicion: -yo estoy bien, ta estas bien-, actian asi quienes se valoran
bien y de esta manera valoran a los demas. Pueden resolver los problemas de
manera constructiva y suelen establecer relaciones funcionales con las demas
personas. Segunda posicidon: -yo estoy bien, tu estds mal-, en esta posicion las
personas se valoran bien y ubican a los demas en un lugar negativo, todo le sale
mal por culpa de los otros. En la tercera posicidén:-yo estoy mal, tu estas bien-,
ésta es inversa a la anterior, el individuo se ubica en una posicion negativa, todo lo
malo es culpa suya, se compara con los otros y se ubica en desventaja. En la
cuarta Yy ultima posicidon:-yo estoy mal, ti estas mal-,el individuo se sitda en un
lugar negativo y ubica a los demas en el mismo plano, desde esta postura, se
actiia con desinterés y en el consejo técnico son los que dicen que todo esta mal,

gue nada es posible.

Es necesario para el buen funcionamiento del consejo técnico, que el lider
reconozca las actitudes y posiciones de los integrantes para que facilite durante la
conduccion del consejo técnico, un proceso de sensibilizacion y concientizacion
en el que la gente identifique la génisis de su comportamiento y los efectos que
genera en las relaciones con los del grupo. La toma de conciencia de las
posiciones de cada uno puede favorecer la modificacion de pautas que tengan
efectos contrarios al buen desarrollo de la tarea colectiva a desarrollar en el
consejo técnico. La concientizacion de la génesis de las actitudes vy
comportamientos le ayuda al docente en la comprension del desempefio en su

practica educativa.
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3.3. La practica educativa, punto susceptible de mejora en y desde el

consejo técnico Consultivo

En este apartado, se describen caracteristicas de la practica educativa del
docente y se sitian sus componentes en el desempeiio del profesor de educacion
especial para describir las dimensiones susceptibles de mejora con el aprendizaje
en los trabajos realizados en el consejo técnico consultivo. EI desempefio docente
es una tarea que se espera igual en todos los profesores asi como en todos los
ambitos escolares, y la realidad nos da cuenta que el docente de educacion
especial posee caracteristicas especificas para convivir con alumnos con
necesidades educativas especiales y esta sensibilidad, ademas de consolidarse
con la profesion, se puede mejorar en el intercambio de experiencias en los

consejos técnicos consultivos.

Fierro; (1995) afirma en su libro de “Mas alla del Saldw de Clases,

gque el maestro en ejercicio y formacion, tiene un papel central en la
transformaciéon de la educacion, en esta perspectiva es que en el CAM se confia
en el espacio del consejo técnico consultivo como la oportunidad para que el
docente de educacion especial logre mejoras en su practica educativa y lo refleje
en el aula. Fierro hace también referencia a la investigacion accion participativa
como metodologia estratégica en procesos individuales y grupales de formacion,
dadas las posibilidades que ofrece de aprender a aprender y aprender en equipo y
es ésta, la perspectiva metodologica en la que se sitla este trabajo de

investigacion.

El proceso de investigacion-accion para la reflexion dentro del consejo,
implica un proceso de introspeccion, de critica personal junto con otros, de
coevaluacién, de compromiso para un cambio de actitud hacia la funcién de
educar en la escuela contribuyendo asi a la mejora de su practica educativa tanto
en los niveles de desempefio personal, académico y en el clima de trabajo.
Dentro de la préctica educativa del docente se dan un conjunto de relaciones en

los que intervienen significados, percepciones, acciones de los maestros,
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alumnos, autoridades educativas, padres de familia y miembros de la comunidad.
Es el consejo técnico la oportunidad para que el docente del CAM reconozca en

Su practica las partes que ignora a traves de la participacion de los otros.

3.3.1 Reflexionar la practica educativa para significarla en el consejo

técnico consultivo.

Reflexionar para significar la practica educativa implica identificar
contradicciones, equivocaciones y aciertos desde una posicion personal y dentro
de un grupo, de frente al proceso de cambio para la mejora personal y
profesionalmente; dindmica que ya se expone en parrafos anteriores
conjuntamente con el propdésito de esta investigacion, pues es el sentido formativo
de los aprendizajes en el consejo técnico consultivo. El dialogo basado en el
respeto a las personas es la base, es una de las condiciones en este proceso
para el cambio. Entre los componentes susceptibles de mejora del profesor al
significar su practica en el consejo son; su experiencia y el reconocimiento del

saber que va acumulando a partir de la investigacion.

En el proceso de significar la practica para mejorarla, el maestro aprende a
distinguir sus errores de sus aciertos, reconstruye un pensamiento pedagdogico
gue le permite distinguir entre las practicas intencionadas de las improvisadas que
benefician o perjudican el proceso de ensefianza aprendizaje. Precisa los
conocimientos que le hacen falta para mejorar su practica y se apropia de ellos.
Metodolégicamente, el maestro del CAM, en el consejo, analiza, problematiza lo
gue quiere resolver y evalla. Pensada esta experiencia en el trabajo realizado en
el consejo en el CAM, es facil darse cuenta que esta haciendo falta un
seguimiento que refleje el proceso y no solo los resultados que no ayudan a la

mejora.

El CAM como otras escuelas es una de las instancias mas importantes en la
sociedad, su funcién es esencial por la atencion a los alumnos, razén por la que la
practica educativa debe ir a la vanguardia en el sentido que le ocupa: una

educacion de calidad, aunque ser maestro no sea una tarea facil por todas las
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implicaciones que conlleva como: la labor no esta exenta de problemas y tampoco
es posible trabajar solos en la busqueda de soluciones a esos problemas. El
consejo técnico consultivo puede ser la instancia para ese crecimiento personal y
profesional intencionado a la mejora de la practica educativa en la que el
significado se vea reflejado en el éxito de los alumnos que transitan por nuestras

escuelas.

Entender el trabajo docente desde esta perspectiva, es ser sensible a los
diferentes estilos y formas de ser maestro en sus respectivas realidades
educativas. Una de las caracteristicas de la actividad docente, es que dondequiera
qgue se realice, el profesor estd conformado por un conjunto de relaciones entre
personas. De estas relaciones la fundamental es entre los maestros y sus alumnos
y a partir de ellos se establece relacion con los padres de familia, con otros
maestros, con autoridades educativas y con la comunidad. Estas relaciones se
favorecen con los trabajos que se realizan en los consejos técnicos; en la medida
que el docente de educacion especial del CAM, significa su practica para

mejorarla y/o transformarla.

3.3.2 Caracterizacion de las dimensiones de la practica educativa para la

mejora en el consejo técnico consultivo
Dimension personal formativa y humana.

El estilo de docencia en la educacion especial que ofrece el CAM, ambito en
el que se desarrolla esta indagacion, como en otros Centros, es una profesion
para la formacion de personas con requerimientos especiales, donde la figura
mas importante es la del maestro que, no es un ser profesionalmente acabado,
sino capaz de conocerse a si mismo en esta tarea de educar, con conocimiento de
la necesidad de los otros para superar sus debilidades, asi como reconocer sus
cualidades, defectos, motivos y necesidades. Estas caracteristicas del docente
son las que hacen de su préactica educativa, una actividad esencialmente humana
y es en el consejo técnico consultivo en el que el docente significa y pondera su

practica como una virtud verdaderamente humana.
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En el proceso de mejorar la practica del docente de educacién especial en el
ambito del consejo técnico consultivo, el maestro llega a cuestionarse de frente a
su tarea los motivos por los que eligio esta profesion y por los que aun permanece
en ella, las metas que se planted y las formas en las que las ha ido alcanzando,
las experiencias mas significativas en su vida como maestro y lo que ha puesto él
de su parte para consolidar esta vocacion, la importancia que ha obtenido en esta
labor para su vida personal y familiar y sobre todo, los sentimientos de fracaso o
éxito profesional que ha experimentado al construir su estilo pedagdgico particular.
El aprendizaje de los trabajos en el consejo técnico, no implican por ser

colegiados; la homogenizacion de los estilos de ensefianza.

Subyace en los consejos técnicos, el considerar las dimensiones de la
practica, de las que se pondera la educativa para la mejora del desempefio del

docente de educacion especial y se mencionan a continuacion:
Dimension interpersonal

El docente en el desempefio de su practica como en cualquier otro contexto,
al interactuar con los demas de frente al cumplimiento de una tarea en equipo,
experimenta relaciones de rivalidad, de individualismo, de solidaridad, de
confianza en si mismo, de didlogo, de arbitrariedad, de autonomia y de
dependencia, que no son otra cosa que aprendizajes sociales y que dentro del
consejo deben; después de identificarse por el lider, encauzarse hacia el logro de
la mejora de la practica educativa para que no interfieran en el impacto en las
aulas. A estos aprendizajes sociales podemos entenderlos como la carga con la
que el docente interactia con los demas y puede no llegar a ser un obstaculo si se

sensibiliza para la participacion en colegiado.
Dimension institucional

La escuela esta inmersa en un sistema educativo que determina las
condiciones en las que el docente ha de hacer su trabajo, los procedimientos
administrativos y las normas por las que debe regirse. Es con estas

circunstancias institucionales que el maestro conjunta sus intereses, habilidades y
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conocimientos para orientar su funcion. En esta interaccién el docente aprende
rutinas, formas de relacién, un concepto de su quehacer pedagodgico y sus
relaciones con la comunidad en sus tradiciones y costumbres. Estas situaciones
aunadas al salario, prestaciones, organizacion sindical y otras que influyen en la
construccion del modelo de docente; se consideran en los consejos técnicos
consultivos del CAM debido a que influyen en el proceso de la mejora en su

practica educativa.
Dimension social

El trabajo de caracter pedagogico que el docente hace en la escuela y que se
mejora o0 se transforma en el consejo técnico consultivo, es un quehacer social
determinado por un momento histérico, politico, econémico y cultural que le deja al
docente exigencias e incidencias para el cumplimiento en el proceso de ensefar
en las aulas. El maestro en estas circunstancias necesita considerar el concepto
que la sociedad tiene de su funcion y las diferentes formas en que en su contexto,
se define al trabajador llamado maestro. Son la aplicacién de sus saberes y el
impacto en el desempefio de sus alumnos lo que la sociedad retoma para
imprimirle al docente el reconocimiento o la descalificacion a su funcién y en

ocasiones hasta su persona.
Dimension didactica

La dimension didactica descrita por Fierro (1995), coincide con la didactica de
la educacion especial para la atencion a los alumnos con diversidad de
necesidades educativas especiales, especificamente con lo que tiene que ver con
las adecuaciones curriculares en la que el docente de educacion especial adecua
la metodologia para que los alumnos accesen a los contenidos. Ella caracteriza
esta dimension refiriéndose a la tarea especifica del docente que facilita el acceso
de los alumnos a los conocimientos para que se apropien de ellos, los transformen
y los usen. Cada maestro tiene la oportunidad de analizar la forma de ensefar a
sus alumnos, la forma en que se organiza dentro del aula, el nivel de conocimiento

que tiene de ellos, la forma de evaluar su trabajo y el de los alumnos. El es el
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responsable de las experiencias de aprendizaje de sus alumnos dentro del salén

de clases.

Dimensién valoral

Educar se rige siempre por un principio ético encaminado a que los alumnos
obtengan valores para la construccion de ideas, actitudes y modos de interpretar
la realidad en la que viven. Los valores con los que se convive en la escuela y se
guian por el docente en la practica educativa, cobran vida o se invalidan a partir
del crecimiento del profesor en los trabajos colegiados del consejo técnico
consultivo. Cada maestro de manera intencional o inconsciente, comunica a los
alumnos su forma de ver y entender el mundo, de valorar al otro, de apreciar el
conocimiento. La trascendencia que esto tiene para la experiencia formativa de la
escuela se determina en los acuerdos tomados en el consejo. Cada institucion
formadora define a través de sus valores y el tratamiento de los conocimientos, el

modelo de alumno que forma.

La practica educativa del docente de educacion especial en el CAM, se sitla

en las dimensiones que describe Fierro (1995) en su libro de Mas AU del
Salén de Clases porque facilita la comprension de la misma y de alguna

manera coincide en los desempefios de las docentes. Este referente tedrico es el
gue se elige para el proceso del seguimiento en el impacto de la mejora de la
practica del docente de educacion especial a partir de los trabajos realizados en

los consejos técnicos consultivos.

3.4 EIl constructivismo, desafio del docente de educaciéon especial de

frente a la mejora de la practica educativa en el consejo técnico consultivo.

Considerar el constructivismo como el referente teérico para la mejora de la
practica del docente de educacion especial del CAM, es como la insistencia en el
reconocimiento y aplicacién de esta teoria. En los planes y programas de estudio
1993 en primaria y 1992 en preescolar se recomienda a los docentes un
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desempefio desde este referente, para situar la practica educativa en una
perspectiva que facilita el proceso de ensefianza aprendizaje. En las propuestas
curriculares de primaria 2009 y preescolar 2004, se retoma este sustento tedrico
de manera mas explicita, ahora para una ensefianza centrada en el desarrollo de
competencias. Es una necesidad en el consejo técnico consultivo del CAM,
desarrollar propuestas de mejora desde un trabajo a profundidad para el

reconocimiento de esta perspectiva.

En la practica educativa desde una perspectiva constructivista, el aprendizaje

es considerado como un proceso activo porque el nifio construye el conocimiento
desde adentro. (Piaget; 1964), citado en Furth (1979), Las Ideas de Piaget y

sw Aplicacidw evw el Aula. Una practica docente desde este referente

tedrico, es la que permite a los alumnos efectuar su propio aprendizaje, dandole la
oportunidad de que experimente, manipule, se haga preguntas, busque sus
propias respuestas, concilie lo que encuentre una vez que lo descubre y lo
confronte con los descubrimientos de otros comparfieros. En esta teoria se sugiere
al docente tomar en cuenta que cada que ensefa algo, impide a los alumnos
descubrirlo por si mismos. En las aulas deben promoverse experiencias en las
que los alumnos tengan contacto con los objetos y en esa medida al interactuar

con ellos, los transforman y se apropian de sus caracteristicas.

La ensefianza sigue tratdndose como una cuestion de presentacion del
conocimiento dejando de lado la caracteristica constructivista del descubrimiento,
ademas de la importancia del aprendizaje social, el que se genera en la
interaccion de puntos de vista del nifio con los nifios y el nifio con el maestro.
Pareciera que el duefio del conocimiento sigue siendo el adulto y el nifio por su
parte continia como el prisionero de su punto de vista (Kamii; 1981), citada en

Furth (1979), Las Ideas de Piaget y sw Aplicacion enw el Aulay, afirmé

que el primer objetivo de la educacion debe ser ensefiar a pensar a los alumnos
sobre lo que aprenden, esto es, la labor del maestro es saber lo que el nifio ya
sabe y como razona a partir de este conocimiento; y entonces formular las

preguntas precisas para ponerlo a pensar.
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En la practica docente cotidiana del CAM, por las caracteristicas de los
alumnos, que presentan necesidades educativas especiales y que requieren de
adecuaciones curriculares, la practica del docente necesita ser ejercitada desde lo
gue se sugiere en el constructivismo, concretamente en las implicaciones
psicolégicas educativas. Este apartado establece claramente los constitutivos
para que el profesor logre que las experiencias de aprendizaje en el aula se
intencionen hacia el desarrollo integral del alumno y lo que esto conlleva en
relacion al desarrollo del potencial humano. Prioridad en los consejos técnicos
consultivos es la mejora en la practica educativa del docente de educacion
especial a través de un conocimiento a profundidad del referente en el que esta

sustentada la curricula.

En todo el pais, la curricula es la misma para alumnos con y sin necesidades
educativas especiales, es el dominio de los conocimientos que el docente tenga
acerca de los componentes del constructivismo para centrar la tarea de ensefar
en la persona y que el tratamiento de los contenidos, sea el de los recursos para
el desarrollo del potencial humano mas que para almacenarlos solamente.
Ademas de contar entre sus saberes con el referente desde el que se ensefie a
pensar con lo que se aprende para que los alumnos actien en consecuencia.
Tener este andamiaje teorico facilita el rompimiento con practicas alienantes
ademas de lograr una educacién mas acorde a las necesidades educativas de los

alumnos del CAM.

Hasta este momento se exponen los referentes tedricos que permitiran un
seguimiento para la transformacion de la practica educativa de los docentes de
educaciéon especial del CAM con el trabajo colegiado en los consejos técnicos

consultivos.
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CAPITULO IV. DISENO DE ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

En este capitulo se describe la propuesta de intervencion para el
seguimiento de los aprendizajes en el consejo técnico consultivo y acercarnos asi
al impacto en el aula para la mejora de la practica del docente de educacién
especial del CAM. La experiencia vivida en los consejos técnicos y analizada en
esta investigacion requiere de una serie de estrategias que se disefian a partir de
las condiciones lo mas real posible en cuanto a tiempos del director y de la
maestra de capacitacion quienes tienen a su cargo esta investigacion. Ademas de
la consulta a los compaferos que participan en este proceso. En el siguiente
apartado se describe la metodologia desde la que se realiza esta propuesta de

seguimiento.
4.1 Proceso metodologico para el levantamiento de la informacién

La probleméatica detectada a partir de las experiencias de los consejos
técnicos consultivos se identifica fuera de éstos, en las aulas es en donde no se
observa el impacto de los aprendizajes de las reuniones colegiadas. De aqui que
la estrategia a seguir es la gestion del directivo para la intervencion en el
seguimiento, a partir del analisis de los instrumentos utilizados, a la luz de la teoria
para significar cada momento y lograr asi la mejora de la practica educativa del
docente del CAM. Se espera una transformacién de la practica educativa para que
en consecuencia se potencien los procesos de ensefianza aprendizaje. Esta
investigacion estad desarrollada en la perspectiva cualitativa de investigacion
accion participativa y es por esto que la mejora de la practica educativa sera el

producto del esfuerzo y compromiso de todos los docentes del Centro.

Se considera necesario el seguimiento a los docentes en el proceso de la
mejora de su practica educativa, porque como se observo el problema no radica
en el trabajo que se realiza el consejo. Durante el acompafiamiento se reflejara a
cada docente lo que arrojan los instrumentos durante el seguimiento de este

proceso de manera inmediata para que de igual forma inicien con el ajuste que les
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permita transformar o innovar ese aspecto susceptible de mejora. Se reservara
para el espacio del consejo técnico los indicadores en los que se requiera de la
participacion de todo el colegiado para su mejora.

Es necesario comentar que para la implementacion de las estrategias se
fortalecera con los docentes el proceso de sensibilizacion para que la actitud hacia
la mejora se facilite y todos en lo posible participen con apertura, en lo posible.
Esta es una experiencia que se vivié en los consejos técnicos consultivos, cada
reunion iniciaba con una dinamica de reflexién de las actitudes personales hacia el
desarrollo de cada agenda, situacion que facilité la reunion. ( las dinamicas
utilizadas se presentan en el capitulo Il en el que se describen los anélisis de las

agendas y las relatorias).
4.2 Pasos de la propuesta

Con la finalidad de reconocer los aspectos susceptibles de mejora en la
practica educativa, a partir del impacto de los aprendizajes en el consejo las

estrategias de intervencion son las siguientes:

1. Registro de las experiencias en el aula (9 salones), centrando la mirada
en el tratamiento de los contenidos analizados en el consejo. Encontrar
congruencia en el desarrollo de las agendas y la relatoria no es garantia
de que la practica mejore, la realidad en las aulas no permite ser tan
fieles a los acuerdos tomados. Por esta razén mediante el registro se
buscan las partes que hay que mejorar. Los registros se haran en las
aulas y seran los compafieros maestros quienes los realicen, sin ser

auto registro

2. Andlisis de los reqistros, esta estrategia permitira en el colegiado  del

consejo técnico, desde las miradas de todos los participantes, poner en

comun los aspectos susceptibles de mejora v situarlos en la teoria.
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3. Toma de decisiones, después del andlisis de los registros y en la puesta

en comun a la luz de la teoria, se tomaran decisiones para implementar
los cambios e iniciar con las medidas necesarias para el impacto de los
aprendizajes del consejo técnico consultivo en la practica educativa del

aula.

4. Acompafiamiento en la aplicacién de acuerdos, de igual manera que se

realizan los registros, el director en su papel de lider transformacional
acompanfara a los docentes durante la aplicacion de los acuerdos y la

retroalimentacion de la aplicacion de esos acuerdos.

Desde estas cuatro estrategias es que se establecerd un ir y venir a los
contenidos abordados durante los consejos para intencionarlos hacia la mejora de
la practica educativa. La finalidad de este proceso es que los docentes
identifiquen los cortes que estan haciendo a los aprendizajes adquiridos en el
colegiado y como esto interfiere en el impacto a la mejora en las aulas. Realizar
este proceso de la aplicacion de las estrategias favorecera la mejora de la practica
educativa desde el momento que un docente ve en su compariero la aplicacion de
los acuerdos en el consejo y se encuentra con que él si lo realiza o no. Ya en la
puesta en comun de los registros se espera que cada uno viva un proceso de
introspeccion y se concientice de lo que si hace y lo qué le hace falta hacer. Cada
docente replanteara lo observado tedricamente para construir un fundamento en la

participacion del consejo durante la toma de decisiones.

La informacidn que se recoja se registrara y se entregara a cada docente
con la finalidad de tener una evidencia de la necesidad de aplicar los acuerdos
para mejorar el desempefio en el aula. Las sesiones de seguimiento se realizaran
un dia por semana con cada maestro, en un periodo de tiempo entre 45y 60°. Se
programaran 4 sesiones para cada contenido académico a observar y los
resultados se sistematizaran en una reunion de consejo técnico para la toma de

decisiones a partir de los indicadores de logro encontrados.
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Los indicadores identificados en las agendas de trabajo y las relatorias son

los siguientes:

1.

Si se respeta lo planeado, la participacién del directivo y de la maestra de
capacitacion logran un buen desarrollo de la reunién de consejo técnico.
Si se toma como referente el trayecto formativo, esto es, se trabajan las
tematicas congruentes con las necesidades identificadas para la mejora
de las practicas en el cuestionario de evaluacién

Se trabaja en una cultura de trabajo colaborativo, la dinamica fluye en los
componentes de un buen nivel de comunicacion.

A pesar de la congruencia entre lo planeado y las relatorias, no hay
garantia de que la ejecucion de lo aprendido en el consejo técnico,
impacte en la mejora de la practica educativa y en consecuencia en el
proceso ensefianza aprendizaje en las aulas. Esto genera que los logros
de caracter académico no son resueltos y contindan abordandose desde
estilos alienantes sin lograr alin procesos de ensefianza aprendizaje con
los que los alumnos trasciendan y demuestren fuera de la escuela lo que
aprenden.

Las condiciones en que fluyen los consejos técnicos del CAM,
prometieran que los aprendizajes impactaran en la mejora, la experiencia
deja ver la necesidad de poner en practica una propuesta de seguimiento
del proceso, misma que estara a cargo de los integrantes pues son ellos

quienes han identificado la problematica.

Los contenidos de caracter académico sobre los cuales se realizara el

seguimiento para el impacto en la practica educativa son los siguientes:

e Logros de caracter académico en el proceso de
construccion de la lengua escrita
e Logros de caracter académico en el desarrollo del

pensamiento légico matematico
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e Avance en el desarrollo de dispositivos basicos para el
aprendizaje (motivacion, memoria, atencion, concentracion y

lenguaje)

4.3 Matrices para el seguimiento de la aplicacion de los contenidos

A continuaciéon se presenta una matriz para el seguimiento de las acciones con
las que se pretende acercar los aprendizajes del consejo a la practica educativa del
aula. El seguimiento se sustentard en una matriz compuesta por los siguientes
aspectos: acciones, actores, recursos, resultados esperados, tiempos de realizacion y
acciones siguientes. Se realizara durante 3 meses, haciendo el registro de 4 sesiones
mensuales para cada contenido con todos los docentes y 5 para lo correspondiente al
contenido de dispositivos basicos; de tal manera que al final cada docente tenga 4y 5
registros sobre su practica en los distintos contenidos. En reunién de consejo técnico
se analizaran los registros a la luz de la teoria para tomar decisiones hacia el impacto
de los aprendizajes y los acuerdos en la practica educativa dentro del aula. Se espera

empezar a ver la mejora de la practica desde el andlisis de los primeros 4 registros.

A continuacion se presentan los indicadores a observar para el seguimiento de

los puntos de impacto para la mejora de la practica educativa en el aula.
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Identificacién de
necesidades en
el aula parala

mejora

Il

Proceso de

registros de
contenidos

Proceso de la
lengua escrita

1l

Pensamiento
I6gico matematico

Niveles de
conceptualizacion
de la escritura

1l

Dispositivos basicos
para el aprendizaje

Nociones infraldgicas

1L

Motivacion

Niveles de
conceptualizacion
de la lectura

Operaciones légico
matematicas

Atencidn

Desarrollo de la
capacidad de
redaccion

Construccion del
Sistema Decimal de
Numeracion

Memoria

Concentracion

AREO (Andlisis de la
representacidn escrita
de la oracidn

Algoritmo del Sistema
Decimal de
Numeracion

Lenguaje

Sistematizacion
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4.3.1 Matriz de la propuesta de seguimiento en lengua escrita

Accion Actores | Recursos | Resultados | Tiempo de | Accion
esperados | realizacion | siguiente

Registrar una | Docentes | Registro | Evidencias | De  45°a | Andlisis
sesion de trabajo | en el aula del 60" aprox | de
del proceso de desarrollo | por sesion | evidencias
construccion  de de la | semanal a la luz de
la lengua escrita, sesion la teoria en
referente al la reunién
desarrollo _de la de consejo
anticipacion y técnico
prediccién.(AREQO)
Registrar una Docentes | Registro | Evidencias | De  457a | Analisis
segunda sesion en el aula del 60" aprox | de
de trabajo del desarrollo | por sesion | evidencias
proceso de de la | semanal a la luz de
construccion de sesion la teoria en
la lengua escrita, la reunién
referente a los de consejo
niveles de técnico
conceptualizaciéon
de la escritura
Registrar una Docentes | Registro | Evidencias | De  457a | Andlisis
tercera sesion de | En el aula del 60" aprox | de
trabajo del desarrollo | por sesion | evidencias
proceso de de la | semanal a la luz de
construccion de sesion la teoria en
la lengua escrita, la reunién
referente a los de consejo
niveles de técnico
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conceptualizaciéon

de la lectura.

Registrar una

cuarta sesion de

trabajo del

proceso de

construccion de
la lengua escrita,

referente a la

capacidad de

redaccion o

escritura

espontanea

Docentes | Registro

en el aula

Evidencias | De 45'a
del 60" aprox
desarrollo | por sesion
de las | semanal
sesiones

Analisis

de
evidencias
a la luz de
la teoria en
la reunién
de consejo

técnico

4.3.2 Matriz

de la propuesta

pensamiento l6gico matematico

de seguimiento en el desarrollo del

Accion Actores Recursos | Resultados | Tiempo de | Accidn
esperados | realizacion | siguiente

Registrar Docentes | Registro Evidencias | De 457a | Analisis
una sesion | en el aula del 60" aprox | de
de trabajo desarrollo por sesion | evidencias a
del de la | semanal la luz de la
desarrollo sesion teoria en la
del reunion de
pensamiento consejo
l6gico técnico.
matemadtico, Indicadores
referente a de logro:
nociones 1.-
infralogicas 2.-
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3.-
Registrar Docentes Registro Evidencias | De 457a | Analisis
una sesion | en el aula del 60" aprox | de
de trabajo desarrollo por sesion | evidencias a
del de la | semanal la luz de la
desarrollo sesion teoria en la
del reunion de
pensamiento consejo
l6gico técnico
matematico
referente a
operaciones
16gico
matematicas
Registrar Docentes Registro Evidencias | De 457a | Analisis
una sesion | en el aula del 60" aprox | de
de trabajo desarrollo por sesion | evidencias a
del de la | semanal la luz de la
desarrollo sesion teoria en la
del reunion de
pensamiento consejo
l6gico técnico
matematico
referente a
la
comprension
del sistema
decimal de
numeracion
Registrar Docentes Registro Evidencias | De 457a | Analisis
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una sesion
de trabajo
del
desarrollo
del
pensamiento
l6gico
matematico
referente al

algoritmo del
SDN.

en el aula

del
desarrollo
de la

sesion

60

por

aprox
sesion

semanal

de
evidencias a
la luz de la
teoria en la
reunion de
consejo

técnico

4.3.3 Matriz de la propuesta de seguimiento para el desarrollo de los

dispositivos basicos para el aprendizaje

Accion Actores Recursos | Resultados | Tiempo de | Accion
esperados | realizacion | siguiente

Registrar Docentes | Registro Evidencias | De 457a | Analisis
una sesion de | en el aula del 60" aprox | de
trabajo con desarrollo | por sesion | evidencias a
los de la | semanal la luz de la
dispositivos sesion teoria en la
basicos reunion de
referente a la consejo
motivacion técnico
Registrar Docentes | Registro Evidencias | De 457a | Analisis
una sesion de | En el aula del 60" aprox | de
trabajo con desarrollo | por sesidn | evidencias a
los de la | semanal la luz de la
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dispositivos sesion teoria en la
béasicos reunion de
referente a la consejo
atencion técnico
Registrar Docentes | Registro Evidencias | De 457a | Analisis
una sesion de | en el aula del 60" aprox | de

trabajo con desarrollo | por sesidn | evidencias a
los de la | semanal la luz de la
dispositivos sesion teoria en la
béasicos reunion de
referente a consejo
memoria técnico
Registrar Docentes | Registro Evidencias | De 457a | Analisis
una sesion de | en el aula del 60" aprox | de

trabajo con desarrollo | por sesion | evidencias a
los de las | semanal la luz de la
dispositivos sesiones teoria en la
béasicos reunion de
referente al consejo
lenguaje técnico
Registrar Docentes | Registro Evidencias | De 457a | Analisis
una sesion de | en el aula del 60" aprox | de

trabajo con desarrollo | por sesion | evidencias a
los de las | semanal la luz de la
dispositivos sesiones teoria en la
béasicos reunion de
referente a la consejo
concentracion técnico
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4.4 Fundamentacion tedrica de las acciones a realizar

Una vez reconocido el problema a resolver en este proceso de
investigacioén y con el objetivo de impulsar el cambio en la practica educativa del
docente de educacion especial, a continuacion se fundamentan teéricamente las
acciones para la propuesta de seguimiento. Esto ayudara a que la intervencion
siga un rumbo metodologico y evitar resoluciones desde la cotidianidad. La
delimitacién del objeto de estudio iniciando con la justificacién o razén de ser de

esta propuesta
4.4.1 Justificacion para la aplicacion de la propuesta

El consejo técnico consultivo es el momento en la vida cotidiana de la
escuela para que los docentes hagan las consultas necesarias para mejorar su
desempeiio. En el contexto del CAM, estas mejoras son intencionadas hacia la
respuesta de las expectativas de los padres que al ser evaluados con el
cuestionario que se aplica a fin del ciclo escolar, manifiestan las necesidades que
identifican en el proceso de aprendizaje de los alumnos. Ellos hacen referencia a
las formas de ensefar de los docentes. Hacer registro de la practica educativa
focalizando la atencidén en los contenidos que se abordan en el consejo técnico
consultivo y que no se ve impacto en las aulas, permitira al docente que se
observa y al que realiza el registro, hacer una reflexién respecto a la experiencia

de aprendizaje en el consejo.

Cuando el docente realiza su practica educativa dentro del aula, y situa el
proceso de ensefianza aprendizaje en el referente tedrico metodologico revisado
en el consejo técnico consultivo, logra en el alumno dos aspectos importantes para
el desarrollo del potencial humano: 1, fortalece el desarrollo cognitivo al ofrecerle
al pequefio experiencias de aprendizaje acordes a su nivel de pensamiento y 2,
adecua el contenido de aprendizaje de acuerdo a la logica de construccion del
mismo, esto es; pone al alumno de frente a un contenido que corresponde a los

saberes previos del pequefio. Este hecho educativo es el que se espera potenciar
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al sistematizar en las sesiones de consejo técnico consultivo los registros que se

obtengan de cada contenido observado.

El director junto con la maestra de capacitacion promueven que los
consejos técnicos sean espacios que favorezcan el desarrollo de objetivos
comunes para la mejora de la practica educativa de los docentes desde los
componentes de una reunion colegiada como se describe en el en el capitulo Ill,
sustentado esto en los indicadores de logré6 encontrados en esta propuesta de
seguimiento y que se describirdn en el proximo capitulo. De esta experiencia en
adelante, sirvan los resultados para que en los consejos técnicos se promueva la
cultura de una practica educativa apegada al referente tedrico metodolégico que la
sustente. Los alumnos con necesidades educativas especiales como los que no
requieren apoyos de educacion especial, fortalecen el desarrollo de su potencial
humano con las experiencias de aprendizaje que verdaderamente responden a su

potencial y necesidades.
4.4.2 Guia para observar y registrar una sesion de clase

Antes de proceder a los registros en el aula, se pone a consideraciéon una
recomendacion metodoldgica que ayude a centrar la experiencia en aspectos que
permitan identificar puntos de mejora. Es importante antes del registro que quién
va a registrar y quién va a ser observado, tenga la claridad que la mejora
dependera en gran parte del nivel de reconocimiento hacia: ¢qué hago, como lo

hago y qué produce?
Pasos:

1. “Recordar y registrar la secuencia de actividades de la clase
2. Con base en la secuencia anterior analizar:
e Jlos alumnos que se interesaron (preguntaron, trabajaron,
discutieron, profundizaron...)
e los alumnos se distrajeron (protestaron, desordenaron,
desobedecieron...)

3. ¢Obtienes alguna conclusion del analisis anterior?
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4. ¢Cual era la idea (ideas) que mas te interesaba que comprendieran los

alumnos?;¢crees que lo lograron: todos, la mayoria o s6lo algunos?;

¢tendras que repetir la leccion (el tema)?” (Bazdrech; 2000).

4.4.3 EIl analisis de los registros o recuperacion de las practicas

observadas.

Los registros se analizaran desde los siguientes pasos con la finalidad de

hacerlo en apego a un referente metodoldgico (Bazdrech; 2000).

1.
2.
3.

¢, Cuadles son las ideas (temas, aprendizajes) que me interesa registrar?
¢, Cual es la rutina de trabajo en una clase normal?

¢,Cuales son los cambios que se han hecho en el tratamiento de los
contenidos a partir del conocimiento hacia la mejora?

¢ Actitudes que han facilitado la disposicion al cambio?

¢,Conductas observables en los alumnos respecto al aprendizaje a partir
de los cambios?

¢, Han sido los mismos acercamientos a los alumnos desde la idea del
cambio?

¢En lo personal has notado cambio en los alumnos a partir de tu actitud

hacia la mejora?

Se espera que con estas sencillas recomendaciones la recuperacion de las

observaciones facilite la ruta hacia la mejora de la practica educativa del docente

de educacion especial.

4.5 Plan de accion para la gestion y procedimiento a generar

soluciones

La propuesta de intervencién que se aplicara en busca del impacto en las

aulas de los aprendizajes en el consejo técnico, tiene estrategias que se pondran

a consideracion de todos los participantes con la finalidad de que las revisen y a

partir de sus aportaciones se le hagan mejoras al proceso. Las observaciones y

comentarios a la propuesta se recogeran en una encuesta que se aplicara a los
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docentes de manera individual. Contiene 12 preguntas relacionadas con los
registros, el analisis de éstos en reuniones de consejo, la revision del desarrollo de
los contenidos a la luz de la teoria y la participacion del directivo en el seguimiento
y aplicacion de los hallazgos. Como se menciona en el apartado donde se habla
del lider transformacional, el directivo en esa perspectiva participara en el
seguimiento con la Unica intencion y voluntad de potenciar los puntos de mejora

gue se requieren para la transformacion de la practica.

A los compafieros docentes se les solicita de la manera mas atenta,
participar en esta encuesta con la finalidad de: afinar el proceso de intervencion
para re construir la lIégica de construccion de la mejora de la practica educativa del
docente de educacion especial a partir de los aprendizajes del consejo técnico

consultivo.

Las preguntas aluden a las estrategias propuestas y con su punto de vista

se pretende definir la factibilidad del seguimiento.

CAM NINOS HEROES TM.
ENCUESTA A DOCENTES
(FACTIBILIDAD DE APLICACION DE PROPUESTA DE SEGUIMIENTO)

NOMBRE DEL DOCENTE

FECHA

PREGUNTA RESPUESTA POR QUE

SI NO

N° 1 Después de revisar
las estrategias de la

propuesta, ¢estas de

acuerdo en que un
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compafero registre las
sesiones de trabajo de los

contenidos acordados?

N° 2 ¢te parece bien el
tiempo asignado para el
registro de cada sesiéon?

N° 3 ¢te gustaria ser el
responsable del andlisis
de los registros en la
reunibn de consejo, al

finalizar cada contenido?

N° 4 ¢;te parce que al
hacer el registro, de
manera simultdnea quien
observa la practica del
compafiero, empieza a
reflexionar sobre la propia
practica?

N° 5 ¢tienes propuesta
para alguna compafiera
gue consideres puede
hacer el andlisis de los
contenidos a la luz de la

teoria?

N° 6 ¢consideras que el
material que se tiene en el
Centro para  trabajar
lengua escrita permite
hacer mejoras al
tratamiento de ese

contenido?
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N° 7 ¢opinas que el
desarrollo del pensamiento
l6gico matematico puede
resolverse  desde los
materiales que se tienen

en el Centro?

N° 8 ¢tienes alguna
propuesta para que el
analisis de los contenidos
apoye un asesor externo y

quién?

N° 9 ¢sugieres una
estrategia para mejorar la
practica en la conduccién
de los dispositivos basicos

para el aprendizaje?

N° 10 ¢qué opinas del
tiempo asignado para la
propuesta, en colegiado se

acordaron seis meses?

N° 11 ¢hasta este
momento de la
investigacion  consideras
que la propuesta de
seguimiento puede ayudar
a la mejora de la préactica

educativa?

N° 12 ¢crees prudente
gue una vez tomadas las
decisiones, sea el director

quien haga el
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acompanamiento a los

docentes para la
aplicacion de los
acuerdos?

Es responsabilidad del directivo, la gestion para que el desarrollo del
consejo técnico se realice con los materiales necesarios, los apoyos de
especialistas externos para un mejor desarrollo de las teméaticas abordadas
teniendo como plataforma los puntos de mejora que se encuentren en la
sistematizacion de los registros de esta propuesta. Durante el proceso de
sistematizacion del seguimiento se definirdn los indicadores de mejora, mismos
gue se socializaran a todos los integrantes para su puesta en practica, y se

abordan en el siguiente capitulo.
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CAPITULO V

INDICADORES DE LOGRO

En este capitulo se habla del andlisis para poner en practica la propuesta de

seguimiento hacia la mejora de la practica del docente de educacién especial con las

recomendaciones que hacen los docentes durante la encuesta. Se describen también los

indicadores de logro que se esperan alcanzar antes, durante y después de la aplicacion de

la propuesta de seguimiento. A continuacidén se presentan las respuestas de los docentes

al cuestionario para decidir la factibilidad de la aplicacion de la propuesta de seguimiento.

PREGUNTA RESPUESTA POR QUE
SI NO

N° 1 Después de revisar las | 14 8. dicen gque si porque es una forma

estrategias de la propuesta, de que otro comparfiero no ayude a

estas de acuerdo en que ver qué es lo que nos hace falta.

un compafiero registre las 4. dicen que si porque la mayoria esta

sesiones de trabajo de los de acuerdo.

contenidos acordados? 2. dicen que si porque no le ven nada
de malo a que las observen, aunque
les gustaria saber el dia y la hora.

N° 2 ¢te parece bien el |14 12. dicen que si, que estan de

tiempo asignado para el acuerdo y

registro de cada sesion? 2. dicen que si, pero comentan que se
respete, no unos dias mas u otros
dias menos.

N° 3 ¢te gustaria ser el |6 8 6. dicen que si, si alguien se apunta

responsable del analisis de con ellas y se les dice como.

los registros en la reunién 8. dicen que no, que mejor participan

de consejo, al finalizar cada

contenido?

N° 4 ¢te parece que al|l4 14. dicen que si, que es como verte

hacer el registro, de manera en un espejo
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simultdnea quien observa la
practica del compafero,
empieza a reflexionar sobre

la propia préactica?

N° 5 ¢tienes propuesta
alguna compafiera que
consideres puede hacer el
analisis de los contenidos a

la luz de la teoria?

6. dicen que si, que entre nosotras
hay a quien se le facilita coordinar una
reunion y ademas son buenas para la
lengua escrita, el desarrollo del
pensamiento l6gico matematico asi
como para los dispositivos basicos

para el aprendizaje.

N° 6 ¢consideras que el
material que se tiene en el
Centro para trabajar lengua
escrita permite hacer
mejoras al tratamiento de

ese contenido?

14

14.dicen que si, que los materiales
gue se tienen en el Centro estan
completos, pero que hace falta que

cada quien tenga copias

N° 7 ¢opinas que el
desarrollo del pensamiento
[6gico matematico puede
resolverse desde los
materiales que se tienen en

el Centro?

14

14. dicen que si, pero que seria bueno
invitar un asesor externo que nos
ayuda a implementarlo, ya en las
aulas y no solo el discurso en el
consejo. También solicitan copias de
todo el material.

N° 8 (tienes alguna
propuesta para que al
analisis de los contenidos
apoye un asesor externo y

quién?

10

10. dicen que si, incluso dan tres
nombres.
4. dicen que no conocen quien nos

pueda apoyar

N° 9 ¢sugieres una
estrategia para mejorar la
practica en la conduccion de

los dispositivos basicos para

14

14. dicen que si, que se puede tener a
la mano la informacién tedrica para
poder trabajar de acuerdo al referente

tedrico.
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el aprendizaje?

8 de los 14. dicen que de los tres
contenidos académicos, los
dispositivos bésicos para el

aprendizaje son los mas sencillos.

N° 10 ¢qué opinas del
tiempo asignado para la
propuesta, en colegiado se

acordaron seis meses?

14

14. dicen que esta bien, aclarando
gue hay que respetar los acuerdos

para en verdad tener un cambio

N° 11 ¢;hasta este momento
de la investigacion
consideras que la propuesta
de seguimiento  puede
ayudar a la mejora de la

practica educativa?

14

14. dicen que si, reiteran nuevamente
gque hay que hacer algo para que se

cumplan los acuerdos.

N° 12 ¢crees prudente que
una vez tomadas las
decisiones, sea el director
quien haga el
acompafiamiento a los
docentes para la aplicacion

de los acuerdos?

14

14. dicen que si, que esta bien porque
conoce de los contenidos. Refieren
gue tenga paciencia si ve que algo no

anda bien.

De los 14 maestros entrevistados, los indicadores para la aplicacion de la

propuesta de seguimiento, aparece lo siguiente:

1. Aceptan el registro como estrategia para identificar esa parte de la préactica

educativa que requiere ser mejorada.

2. Solicitan que sea un proceso en el que se den a conocer los horarios y asi

puedan observar lo que pretenden y no solamente llegar al aula cuando se esta

trabajando otra tematica.
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3. Respecto al horario, 12 de 14 insisten en que se respete el horario para que el
registro se focalice al contenido académico a mejorar.

4. Respecto a la reflexion que puede hacer el que observa, los 14 dicen que esto
surge como algo natural, en cuanto te ves en el otro, inicias con un proceso de
reflexién acerca de ti mismo.

5. Respecto a proponer a una compariera para el analisis de los contenidos a la luz
de la teoria después de los registros, ellas reconocen en todas la posibilidad de
hacerlo, refieren que son conocedoras que tal vez lo que haga falta es que se
esté recordando, como en este caso se hara con los registros.

6. Respecto a la existencia de materiales en el Centro para mejorar la practica al
trabajar el proceso de construccion de la lengua escrita, dicen que solo falta que
todos lo tengan en copias.

7. En esta pregunta, la respuesta es similar a la anterior, los materiales se tienen
pero aqui se reconoce la necesidad de un asesor externo que ayude a clarificar
el proceso y el uso de los materiales.

8. Respecto a este planteamiento las compafieras refieren nombres para el
tratamiento de los contenidos del desarrollo del pensamiento l6gico matematico.

9. Aqui proponen tener presente el referente tedrico para seguir los pasos en la
aplicacién de cada uno de los dispositivos basicos para el aprendizaje.

10.Respecto a los 4 meses para la aplicacién de la propuesta consideran que es
buen tiempo y comentan que no hay que abandonarla.

11.En esta pregunta, las compafieras sefalan que de llevarse a cabo tal cual esta
programada, si podemos mejorar la practica educativa del docente de educacion
especial del CAM.

12.En relacibn a que sea el directivo quien haga el seguimiento después del

analisis de los registros, opinan estar de acuerdo y reiteran que sea paciente.

5.1 Evidencias concretas de la necesidad de aplicar la propuesta de

seguimiento.

Durante la aplicacion de la encuesta surgen comentarios de los docentes en cuanto
a gue es una buena estrategia la de mejorar los aprendizajes del consejo mediante el

seguimiento ademas de que sea un ejercicio entre nosotros que somos los que realmente

78



Gestion para la mejora continua del Consejo Técnico y su Impacto en la Practica del Docente de Educacion Especial

conocemos lo que sucede y lo que hace falta. El seguimiento puede interpretarse como la
ayuda para apegarnos a los acuerdos del consejo en cuanto a la aplicacion de la revision
de la teoria. Refieren que todos sabemos los contenidos académicos que se estan
tomando hacia la mejora y también dicen que si se aprendieron en la normal, mas hace
falta ser mas precisos en su desarrollo de lo contrario, los padres observarian otro nivel
de avance en sus hijos. Estos comentarios los maestros no los registraron y si los hacian

mientras escribian.
5.2 Interacciones del equipo hacia la dindmica de la propuesta

Los comparfieros en general aceptan la dinAmica de la propuesta asi como ser
observados por los comparfieros ademas de que quede por escrito la evidencia de la clase
observada. Comentan que si esto es para mejorar que no se le dé otro sentido y que se
respete lo que se encuentre. De igual manera opinan estar de acuerdo en que sean los
mismos compaferos quienes coordinen las sesiones de analizar los registros y situarlos
en la teoria aunque de manera verbal externan que en el contenido del desarrollo del
pensamiento l6gico matematico sugieren un asesor externo. Respecto a que sea el
directivo quien participe en la aplicacion del seguimiento de los acuerdos tomados

después de los andlisis de los registros, solicitan que sea paciente.
5.3 Cambios esperados en el contexto de la escuelay el aulico

Desde el momento en que se decide hacer la investigacion sobre las experiencias
del consejo técnico consultivo, los docentes se involucran y muestran disposicion a
participar en la mejora de las practicas educativas a través de los hallazgos de esta
investigacion. Esto es favorecido por el método de investigacion utilizado, la investigacion
accion participativa que involucra el esfuerzo de todos en cada momento del proceso. Los
cambios que se logran impactaran en el aula y en el reconocimiento por los padres de

familia.

5.4 La mejora de la préactica educativa con el impacto de los aprendizajes del

consejo en el aula.

El punto central de esta investigacion surge en el capitulo del diagndstico, en el que
al describir el procedimiento de los consejos técnicos nos damos cuenta de que la
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realizacion de estas reuniones colegiadas es congruente tanto la agenda de trabajo como
la relatoria del desarrollo del mismo. Es en el analisis del cuestionario que se aplica a
padres de familia para que evallen los aprendizajes de sus hijos concretamente en lengua
escrita, desarrollo del pensamiento l6gico matemético y dispositivos basicos para el
aprendizaje; nos damos cuenta que lo trabajado en el consejo no impacta en las aulas, no
esta favoreciendo al proceso de ensefianza aprendizaje. Los padres no advierten en sus
hijos aprendizajes que ellos puedan poner en practica fuera de la escuela (expresiones de
los padres en el cuestionario). Es por este hallazgo que se identifica el punto susceptible
de mejora en los consejos técnicos, el seguimiento de la aplicacion de los acuerdos

tomados a partir de la implementacion de la propuesta de seguimiento.

Hasta este momento de la investigacion se advierten ya indicadores de logro, que
empiezan a ayudar a la mejora de la practica educativa, mas los que se esperan obtener

al transcurrir la aplicacién de la propuesta seguimiento
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5.5 Indicadores de logro hasta este momento de la investigacion

Desde el

Consejo Técnico Consultivo

LA MEJORA DE LA
PRACTICA EDUCATIVA
DEL DOCENTE DE
EDUCACION ESPECIAL

A\ 4

Reconocimiento de la
misma practica

EE—

Reconocimiento de las
interacciones del grupo

Impacto al:

Contexto escolar

Contexto aulico
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Analizar el proceso de la aplicacién de la propuesta de seguimiento junto con los
docentes, permite advertir antes de su aplicacion que la mejora de la practica educativa
del docente de educacion especial es posible a partir de las reuniones del consejo técnico
consultivo siempre y cuando se haga un seguimiento para la aplicacion de los acuerdos.
Esta oportunidad nos recuerda todos los aspectos que hay que tener presentes con el
tratamiento de los contenidos de caracter académico. Las practicas de los docentes tienen
aceptacion por los padres de familia, ellos esperan ver mas impacto en los aprendizajes
de sus hijos. Platicar acerca del proceso de la aplicacién de la propuesta deja ver que hay
reconocimiento en las interacciones de los integrantes del consejo técnico a | aceptar que
sean entre ellos mismos quienes realicen los registro, los analisis de éstos en las
reuniones del consejo, incluso quienes conduzcan la experiencia de situar los contenidos a
la luz de la teoria, con excepcion del desarrollo del pensamiento l6gico matematico en

donde algunos solicitan apoyo de un asesor externo.

Otro aspecto importante al advertir la mejora de la practica educativa es que esto
impactard de manera simultdnea en la imagen del contexto escolar y aulico ante los
padres de familia. Las condiciones del curso de esta investigacion prometen en este
momento, identificar los logros que se considera pueden alcanzarse, queda un
compromiso firme para su continuidad en espera de la mejora de la practica educativa del

docente de educacion especial del CAM.

Al término de la aplicaciéon de la propuesta de seguimiento y del andlisis del
proceso, se contemplara una evaluacion a los padres de familia para identificar si desde
su mirada se empiezan a advertir cambios en los aprendizajes de sus hijos. Esta

evaluacion es independiente al cuestionario que se aplica al final del ciclo escolar.
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CONCLUSIONES

Haber transitado por esta experiencia de investigacion, generé sentimientos de
gratitud hacia los compafieros al reconocer el sentido de responsabilidad con el que hacen
su trabajo, participan en equipo y sobre todo la aceptacion y disposicion al cambio para la

mejora de la practica educativa y el impacto en el aula.

Al inicio de este proceso, se tomaron los consejos técnicos consultivos como
espacios que han sido destinados por la Secretaria de Educacién para la capacitacion
permanente del personal de las escuelas. Conforme transcurren las experiencias de
analisis y reconocimiento de las reuniones colegiadas nos vamos dando cuenta que no
basta con el trabajo colegiado, que hace falta algo para que los aprendizajes del consejo
impacten en las aulas y en los procesos de aprendizaje de los alumnos para que esto lo

adviertan los padres de familia en los comportamientos de sus hijos fuera de la escuela.

Encontrar congruencia en el desarrollo de las agendas de trabajo y las relatorias de
las sesiones, permitio determinar que en las reuniones se cumplen los objetivos, mismos
gue son planteados desde la evaluacion que se hace a los padres de familia al final de
cada ciclo escolar y que se convierte en la plataforma de capacitacion del personal
docente para el siguiente ciclo.

Es durante este recorrido que surgio la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Como mejorar la practica docente del personal del CAM, que participa en los
consejos técnicos y le hace falta relacionar las experiencias de aprendizaje en estas

reuniones colegiadas con el proceso de ensefianza aprendizaje dentro de las aulas?

La indagacion siguio su curso, nos fuimos dando cuenta que los acuerdos tomados
en el consejo técnico se aplican parcialmente en el aula, se hacen cortes en la aplicacion,
lo que hace falta provoca esa segmentaciéon que no deja que mejore la practica y que
impacte en los aprendizajes del aula. Los padres de familia reconocen la practica de los
docentes y sefialan que falta algo para que los alumnos apliquen fuera de la escuela lo

gue aprenden con sus maestros en los salones.
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En el consejo se toma la decision de hacer una propuesta de seguimiento en la
aplicacion de los acuerdos, se realiza en el colegiado y ya terminada se pone a
consideracion de todos la forma de aplicarla. Desde ese momento, empezaron a aparecer
puntos de mejora para la practica educativa y hasta este momento del proceso de

indagacién, se mencionan los siguientes:

e Es necesario el acompafiamiento de los mismos comparieros en la puesta en
practica de los acuerdos del consejo, esto ayuda a no perder de vista lo que

en consejo técnico se considera necesario.

e Que los registros los realicemos los mismos docentes, ayuda a reflexionar la

propia practica en la del otro, en el momento de registrarla.

¢ Cuando las estrategias para la mejora surgen de los mismos compaferos, es
mas posible que se implementen porque responden a expectativas

planteadas en experiencias comunes de aprendizaje.

e Este proceso de investigacion despierta la motivacion en los docentes para
situar los contenidos de caracter académico en el marco tedrico que los

sustenta y esto ayuda a empezar a romper con practicas alienantes.

e Sin ser el punto central de esta indagacion y antes de aplicar la propuesta de
seguimiento se advierte que empieza a haber mejoras en el contexto aulico y

escolar.

e Al final de la aplicacién de la propuesta de seguimiento, se espera que la
practica educativa del docente de educacion especial del CAM, reina mas
caracteristicas para que la respuesta a las necesidades de aprendizaje de
los alumnos contribuya de manera significativa al desarrollo del potencial
humano de los alumnos mientras aprenden con las experiencias dentro del

aulay la escuela.
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De esta experiencia de intervencion, el director potencia para su gestion:

e Que el situar un proceso de mejora tanto para la practica educativa como
para otra dimension de la docencia; se facilita siempre que en la deteccién
de las necesidades participemos todos en el mismo plano, aunque el lider
sea el que conduzca cualquier experiencia de aprendizaje.

e Retomar las caracteristicas del lider transformacional en cualquier proceso
con los docentes, asegura que los demas hagan lo suyo desde su potencial
y no soélo que afirmen las propuestas del directivo.

e El directivo se encuentra en un ambito en el que los integrantes tienen un
nivel profesional acorde a las caracteristicas de la poblacion que atiende y
aun asi encuentra disposicion para mejorar su practica educativa.

e Fue interesante experimentar el desafio de situar a los docentes ante la
necesidad de la mejora y tener la respuesta de aceptacion para lo que
implica este proceso.

e El lider cree en su gente por la respuesta como grupo y en lo individual ante
una propuesta formal de transformacion como lo es la planteada en esta

intervencion.

Esta indagacion es el inicio de una cultura de trabajo centrada en la mejora de la
practica educativa a partir de las experiencias de aprendizaje en este proceso y lo que
aprende la autora de esta tesis. Las formas de acompafiamiento facilitan la
transformacion de la nocién de autoridad y la relacion que de este concepto se da entre

directivo y subordinados.

Entre los aprendizajes adquiridos en la maestria para la realizacion de esta
investigacion y en consecuencia para la construccion de la mejora continua del maestro de

educacion especial, se mencionan los siguientes:

e Ejercer un liderazgo entendido como la relacion significativa entre el directivo

y sus colaboradores para favorecer la calidad de vida en el trabajo.
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e Un cambio cultural requiere de un liderazgo efectivo que de manera
permanente oriente la organizacion de la escuela hacia la calidad.

e Poner junto con los conocimientos la voluntad para tener verdaderos
colaboradores, que quieran lo que se hace para que lo hagan lo mas
correcto posible.

e Crear una cultura de influencia personal, de establecimiento de
compromisos, de consenso, de contribucién a la productividad, de cambio y
desarrollo, de mejora e innovacién y sobre todo de habilidad para manejar la
ambigiedad.

e Establecer los objetivos de la institucion con la suficiente claridad para que
los integrantes superen los temores hacia la perspectiva del directivo.

e Dirigir las mejoras hacia la calidad con una intencién clara de impulso hacia
la transformacion de la manera de ser, pensar y actuar en la escuela asi
como proveer de los materiales necesarios para que la mejora sea puesta

en practica.

A través del liderazgo transformacional que pretende el directivo después de este
proceso de indagacion, pretendera como meta, que el trabajo colegiado de los profesores
mejore e impacte en la préactica dentro del aula y en consecuencia; en la calidad de los

aprendizajes de los alumnos.
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