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A Comercializacédo dos Produtos Organicos na Feiragkoecoldgica de
Macei6/AL: uma avaliacdo sob a l6gica da Teoria doSustos de
Transacao

Grupo de Pesquisa: ECONOMIA E GESTAO DO AGRONEGOCIO

Resumo

A Teoria dos Custos de Transacédo disciplina quaiendeterminado mercado devera
haver um fluxo de informacdo, de maneira a propicim ambiente favoravel a
diminuicdo da incerteza (e assimetria de informpgfi@® evitariam a ocorréncia de
atitudes oportunistas, e consequentemente a reddgsiocustos de transacdo. Na
agricultura orgéanica a certificacdo formalmentealestecida € o Unico instrumento que
garante que o produto possa ser classificado re&gncemo organico. Este ensaio parte
do pressuposto de que um sdélido ambiente institatipode garantir uma reputacao ao
produtor e as empresas varejistas dando ao consumidrenca nas suas palavras
mesmo sem a presenca de uma certificacdo orgémacelfe reduzindo os custos de
transacdo. E procura-se responder as seguintegagis: (i) os custos de transacgao
poderdo ser diminuidos pela relacdo de confianisieete entre os produtores/feirantes
para com os consumidores e empresas varejistasangaesas varejistas para como 0s
consumidores? (i) como o consumidor podera, reafepeter certeza que esta
adquirindo um produto classificado como organicagdal haver uma assimetria de
informagdes em determinadas situacdes e a podaibdilatente de acbes oportunistas?
Chegou-se a concluséo de que, os custos de transdeéentes a comercializacao dos
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produtos organicos da Feira Agroecoldgica de Magmdem ser diminuidos mesmos
havendo um ambiente propicio a atitudes oportunigtaerteza e uma alta situacao de
assimetria de informacdo, uma vez que o consunpdesua a crenca de que esti
consumindo um produto de origem organica, baseadsua relacdo de confiangca com
os produtores/feirantes e do suporte do SEBRAE/&droborando a hipétese de que
um ambiente institucional solido deve reduzir aseitezas e inibir as praticas

oportunistas por parte dos agentes.

Palavras-chavesconfianca, agricultura orgéanica e teoria dos cuséosansacao

Abstract

The Theory of the Costs of Transaction disciplitiest in a certain market there must
exist a flow of information, in way to propitiatefavorable atmosphere to the decrease
of the uncertainty and asymmetry of informationt th@uld avoid the fraud attitudes
and consequently the reduction of the transactasisc In the organic agriculture the
certification formally established it is the onlgstrument that guarantees that the
product can really be classified as organic. Thiag starts from the presupposition that
a solid institutional ambient can guarantee a @prn to the producer and the retall
companies giving to the consumer the faith in therds even without the presence of
a formal organic certification and reducing thengaction costs. It is tried to answer the
following inquiries: (i) can the transaction cobis reduced by the relationship of trust
among the producers/merchants to the consumersetaiticompanies and of the retalil
companies for the consumers? (ii) will the consubeerble to, to have certainty that is
acquiring a product classify as organic, givenehieran asymmetry of information in
certain situations and the actions opportunistentapossibility? The conclusion was
that, the transaction costs regarding commerctadizeof the organic products of the
Fair Agroecoldgica of Maceio, they can be decredsedng a favorable atmosphere to
attitudes opportunists, uncertainty and a highasibm of asymmetry of information,
once the consumer possesses the faith that itnisuocaing a product of organic origin,
based on his/her trust relationship with the predsicnerchants and of the support of
SEBRAE/AL corroborating the hypothesis that a satistitutional atmosphere should
reduce the uncertainties and to inhibit the prastiopportunists on the side of the
agents.

Key Words: trust, organic agriculture and theory of the transaction cost

1.INTRODUCAO

Esse trabalho objetiva explicar um interessantérfeamo comportamental por
parte dos consumidores da Feira Agroecoldgica deeMaApesar da fundamentacdo
tedrica existente sugerir um resultado diverso e de fato acontece, a auséncia de
certificacdo organica deveria ser um motivo parementar a incerteza quanto ha
ocorréncia de atitudes oportunistas e a elevaca@ssieetria de informacao, elevando
dessa forma os custos de transacdo dos produtasiarg da Feira Agroecoldgica de
Maceié. Todavia, o elemento confianca presentesrelagdes feirante/consumidor,
feirante/empresas varejistas e empresas varejistes/midor, além do ambiente
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institucional vigente conduzem a outros resultao@astante peculiares e decifrados a
seqguir.

2. REVISAO DA LITERATURA
2.1. Teoria dos Custos de Transacéo

Os custos de transacdo ocorrem quando os individaeosssitam de bens e
servicos que estdao em poder de outros agentesanpass depender dessa relacao
(transacdo) comercial para manterem-se suficiet@somicamente.

Williamson (1996, p. 379) define custos de transagino:

[...] os custoex-antede esbocar, negociar e salvaguardar um acordo
e, mais especialmente, os custaspostconsequentes de problemas
de adaptacdo, que acontecem quando a execucadmttatemnao é
bem realizada por conta de atrasos, erros e orsissdeisturbios ndo
antecipados’.

Assim, os custos de transacgéo incorrem nos custmréntes das informacoes
e das formas como se procedem a governanca dosogvgme poderdo ocasionar
incertezas. Como afirma Furquim de Azevedo (19975455) “[...] os custos de
transacdo poderiam ser divididos em duas espénistos de coleta de informacdes e
custos de negociacdo e estabelecimento de um twoptri.

Os Custos de transacdo sao custos que ndo estandinte ligados ao processo
de producgdo, mas surgem a medida que 0s agentetas®nam entre Si e que 0S
problemas de coordenacéao de suas acdes emerger@®@(HMRDE AZEVEDO, 1997).

O marco conceitual da Teoria dos Custos de Transagitrabalho de Ronald
H. Coase (1937). Simon (1990), por sua vez, dedeswvaa idéia de racionalidade
limitada. A partir dessas contribuicbes Williams@h990; 1996) consolidou o
arcabouco tedrico da Teoria dos Custos de Transacao

Ela se baseia na existéncia de dois pressupostopoctamentais basicos:
racionalidade limitada e oportunismo. Dessa formayido ao fato dos agentes
econdmicos terem capacidade limitada, eles poddrarsde atitudes oportunistas de
toda origem.

Tais atitudes podem lesar uma das partes envoln@asansacao, uma vez que
o individuo possuidor de um bem ou servico podepassar ao individuo demandante
um bem ou servico que nao possua os atributosogam festabelecidos no momento da
pactuacao (formal ou informal) entre as partes.

Todas as transacOes sao caracterizadas por tt@sa@drprincipais: frequéncia,
incerteza e especificidade de ativo. Em relacaspaaficidade de ativo, existem seis
tipos distintos identificados por Oliver Williams@h996): temporal, marca, dedicados,
locacional, humano, e fisico.

Na questdo incerteza, essa é de carater compottmemnepresenta também a
impossibilidade de se ter todas as garantias nopesde uma transacdo entre dois
agentes. Fica muito dificil garantir a integridattecada um dos atores dependendo do
ambiente e circunstancias em que isso se realize.
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Por sua vez, Douglas citado por Martins de SoufXQR procedeu uma
classificacdo para os bens e servicos, diferenciasdes em bens de pesquisa, bens de
experiéncia e bens de crenca. Essa classificacaoafimercé das dificuldades e dos
custos que um consumidor enfrenta quanto tentaaawabualidade de um produto na
hora da compra. Assim, 0s custos da informacédogsmac@ansumidores devem aumentar
de acordo com o tipo do bem, ou seja, dos bensedgquisa, para com 0s bens de
experiéncia, ou desses para com os bens de ciesgacorre devido a dificuldade que
h& em se identificar e mensurar os atributos dodypos.

Por outro lado, podera ocorrer uma situacdo detewae propiciando a prética
de acdes oportunistas — com um ambiente de deangafentre os agentes econdémicos
— fato esse que podera culminar com a inviabiliaa@ndémica do mercado produtor,
ou a desarticulacdo de uma dada estrutura de gmgan

Desse ambiente de falta de informacdo, incertezieseonfianca, quanto a
ocorréncia de uma acdo oportunista, Akerlof (19#@ijoduziu a idéia tedrica
substantiva sobre assimetria de informacgdes estr@gentes econdmicos (produtores,
vendedores e consumidores). Essa concepcéo € agelpor Williamson (1990) nas
acOes oportunistas dos agentes econOmicos que davenferir na forma de
governanca a ser estabelecida dentro de um dadergmmstitucional.

A assimetria de informacdo ocorre quando os at#iunerentes ao bem ou
servico sdo imperfeitamente avaliados pelo indiwique ir4 adquiri-los, mesmo depois
de procedida & compra. Sendo assim, os vendedoigsna ou servico devera resolver
esse problema de informacéo sinalizando que seadufis ou servigcos possuem
realmente os atributos a eles associados, por deeimarcas, rétulos, certificacdes e
selos que possam garantir a procedéncia do produto.

Um fator de suma importancia para a reducdo danatsa de informacéo é a
confianca(trust) Locke (2001, p. 259) explica

[...] que os atores econdmicos manifestam confiapgando, em
situacBes de informacdo incompleta e incertezgass, eu acredito,
caracterizam a maioria das situagfes econdmicasidwlo), estes
atores expdem-se apesar disso ao risco de comgmtiammportunista
porque tém razOes para acreditar que 0S outrogsattio tirardo
proveito dessa oportunidade.

Dessa forma, ter confianca significa acreditar gquedividuo ndo se comportara
de forma prejudicial ao interesse de outro indigidmesmo que surjam chances para
que isso ocorra (GAMBETTA apud LOCKE, 2001). Nessatexto, Locke (2001)
afirma que a confianga pode ser criada, mesmo emeates que sdo extremamente
propensos a nao ocorrer este tipo de relagao.

Assim, 0s agentes econdmicos demonstrariam coafiam@smo em situacoes
onde ocorressem informagdes incompletas, e/ou bad@certezas. Nesse ambiente,
podera haver situacdes nas quais exista a podai@lide comportamentos oportunistas.
No entanto, para que essa confianca possa exXaise necessario que exista um
ambiente institucional e capital social que apomessa direcéo.

Locke (op. cit., p. 256) afirma que as “[...] ingitOes fortes que asseguram 0
dominio da lei, o0 comprimento de contratos e aeggéut dos direitos de propriedade
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sdo, sem duvida, importantes para o bom funciontordEneconomia”. Existe também
a concepcao que os fatores de sustentacao darggnBariam estatico, pois os padrdes
de associativismo e/ou de capital social estarragveis no transcorrer do tempo e do
espaco.

Sendo assim, Locke (op.cit., p. 261) observa que:

[...] o governo ndo possuikmow-howe muito menos a capacidade de
intervir e continuamente monitorar 0 comportametds membros
individuais. Ao invés disso, as proprias associaceecisam
desenvolver seus mecanismos de auto-governanca aio ra
assegurar que seus membros possam comportar-sargedonfiavel

e cooperativa. [...] no processo de construcdo atdiamca € o
desenvolvimento de um conjunto de mecanismos iogerde
monitoramento e auto-governanga que asseguramabilieiside e a
longevidade destes esforgos cooperativos.

Desta feita, a confianca é uma condicdo relevaata gue se possa criar um
ambiente econémico sustentavel a longo prazo.

Para isso, € desejavel que haja a existéncia deafode cooperacdo entre 0s
agentes econdmicos ou atuacdo como redes de fi@haSIGRE, 1997; LAGES,
2003), ao ponto de se ter a possibilidade de nfeisramente regular e normatizar —
mesmo que seja de maneira informal — as acfes ncadwe Desta forma, poderdo
diminuir as chances de acdes oportunistas devidedacdo da incerteza entre 0s
agentes.

Por isso, torna-se importante que haja um ambiest#ucional que resguarde
0S agentes econdmicos de atitude oportunistas eptegamn ocorrer durante a transacao,
ou que inibam a ocorréncia desse tipo de atitude.

North (1994, p. 361) expde que “[...] as instit@gdsao as regras do jogo,
enquanto as organizagdes e seus empresarios gigadsres”. North (1999, p. 03-04)
também destaca que, “[...] as instituicbes, aptasera importante consequéncia de
reduzir a incerteza. 1sso acontece na verdade palgs sGo um guia para a interacao
social. Sao regras, codigos de condutprmecedimentos legais que definem a forma de
conduta do ser humaho

As instituicbes servem como um fator restritivo @msumidor nos aspectos
referentes as escolhas de bens e servicos. Efggessentam de duas maneiras: ou séo
formais (s@o constituidas por normas elaboradasgomem tem competéncia para
legislar) ou informais (s@o constituidas por normas disciplinam o comportamento
humano).

Para Saes (2000, p. 166)

Entende-se por regras formais aquelas que sacigxgéis por algum
poder legitimo e tornadas obrigatorias para maatesrdem e o
desenvolvimento de uma sociedade. [...] As infosnfiakem parte da
herancga cultural: € um conjunto de valores trandmisocialmente.
Tabus, costumes, tradicbes e codigos tacitos dedutas sdo
exemplos de regras informais.
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Lages (op. cit.,, p. 42) explica que “[...] ndo obest o padrdo de
comportamento esperado ou estabelecido por regnasis e/ou informais geralmente
implicam em alguma forma de punicdo; embora essagptambém n&do acontecer por
diversos motivos”.

Assim, a economia de mercado, por meio das ingiés, tenta propiciar um
ambiente no qual se possa reduzir os custos deaggao que sao oriundos também da
assimetria de informacdo, que geram por sua vesantimento de duvida, quanto a
credibilidade acerca de um dado produto.

Na determinacdo de qual estrutura de governanca slew utilizada para se
resguardar de atitudes oportunistas, incertezage-sk levar em consideracdo a
freqiéncia em que se realizam as transacoes, @seegla se repete apenas uma vez no
tempo, ou se repete recorrentemente.

Isso faz uma grande diferenca na hora de defirmi gumelhor estrutura de
governanca para se escolher, uma vez que a ocardmama elevada frequéncia de
uma determinada transacéo pode incentivar, por gwemma firma a fabricar ou
estabelecer um contrato de longo prazo com umadedora, ao invés de adquirir
freqiientemente no mercado, dependendo possiveldest@pos de especificidades de
ativos que estdo presentes no contexto em analise.

Deve estar sempre claro que sob a perspectivaa@& T Custo de Transacéo,
esses contratos formais sdo incompletos, consequéiws agentes apresentam
racionalidade limitada incorporada a literatura anon (cf. WILLIAMSON, 1996;
LAGES, 2003; LAGES, 2006). Os contratos tacitosusey uma logica semelhante,
apesar do capital social existente, a confiancaeents agentes minimizarem a
possibilidade de atitudes oportunistas.

2.2. Paradigma Agricola Organico

O paradigma agricola organico € uma decorrénciairdenovo enfoque de
agricultura. Martins de Souza (op. cit., p. 38Wirasdefine os sistemas de producdo
organicos:

[...] como um enfoque da agricultura cujo principajetivo € criar
sistemas de producdo agricolas sustentaveis eradtegy sob os
aspectos ambientais, econémicos e humanos que paxind nexo
de dependéncia dos recursos renovaveis originagdazenda e o
manejo dos processos hioldgicos, ecoldgicos e suasacdes, de
modo a fornecer niveis aceitaveis de nutricdo hamaegetal e
animal, protecdo contra pragas e doencgas e reapnogriado para 0s
recursos humanos e outros empregados no proceshidipo.

7

A agricultura organica, de acordo com Caporal etdbeber (2004), € um
sistema agricola de produgdo baseado nos prinagi@groecologia, onde as praticas
de manejo sdo menos impactantes ao meio ambidate, de promover a inclusao
social e propiciar melhores condicbes econOmicas agicultores. Dessa maneira,
pode-se afirmar que esse paradigma de producdueksta bases para a construcao de
um novo estilo de agricultura baseado na sustdidizdde por meio de estratégias de
desenvolvimento rural sustentavel. Nao se deventanto, afirmar que agroecologia e
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producdo organica sejam palavras sindnimas, poajagroecologia apresenta uma
visdo mais holistica de agricultura sustentavel.

O cultivo organico se baseia em praticas de mam@jmda de conhecimentos
tradicionais dos agricultores — em sua maioria lfanes —, como a protecao contra
pragas e doencas por meio de cultivo consorciado wilizacdo de inseticidas e
fungicidas naturais; a utilizacdo da rotacédo deucas para a preservacao dos nutrientes
contidos nos solos; a ndo aplicagdo em animaisemdum tipo de hormdnios de
crescimento, sendo criados de modo tradicionatigala

Caporal e Costabeber (2004) explicam que o sistegni@ola organico — por
meio dos principios da agroecologia — nutre-se rdeutampos de conhecimento e
saberes, contudo, sem esquecer da experiénciardpsop agricultores. Esse fato
permite que haja o estabelecimento de marcos ¢aatimetodoldgicos e estratégicos
que possibilitem uma maior capacidade para a @géontndo apenas do desenho e do
manejo de agroecossisterhasstentaveis, mas dos processos de desenvolvimgato
sustentavel.

Diante deste contexto, percebe-se que o sistenpaod@icado agricola organico
possibilita que haja um ambiente favoravel ao desleimento do saber local e de
processos que culminem com a geracéo de conhecim@rib-ambiental.

Kuhl citado por Martins de Souza (op. cit, p. 36Kkssificou, oportunamente, 0s
produtos organicos

[..] como bens de crenca, uma vez que apresentdbutas de

gualidade altamente especificos, ndo-identificamsdsliante simples
observacdo. A qualidade organica esta relacionadan @

confiabilidade na presenca de propriedades espagifios produtos,
ou seja, refere-se a confianca que 0s consumigm@sm comprar
determinados produtos se estiverem buscando pdapies

especificas. No caso dos produtos organicos, astiésitos resultam
do modo como foram produzidos, que ndo sdo, net@TEmte,

visiveis ou prontamente identificaveis. Os consom@d ndo tém
capacidade para reconhecer estes atributos, seaaaa compra, ou
mesmo apads experimentar o produto.

E importante salientar, conforme afirma Martins Seuza (2000) que os
produtos organicos apresentam ativos especifioega@bs, devido a determinados
atributos — que séo de dificil observacdo — asdosia qualidade orgénica. Desta feita,
existe uma forte assimetria de informacdes entnswoidores e vendedores, havendo a
possibilidade da ocorréncia de atitudes oportunigtara a obtencdo de um precgo
premiund, o que requerer um rigoroso monitoramento da m&oluOcorre ainda, a

1 Um agroecossistema é o l6cus onde ocorrem as@iies agropecudrias entre o homem, os animais e as
plantas. E composto pelos recursos naturais e @ngmistentes nos estabelecimentos agricolas & pelo
seres humanos que residem e/ou trabalham nesbelestamento.

2 O precopremiumé um boénus dado ao produtor — agropecudrio ousiridu— por produzir uma
mercadoria que possui um alto ativo especifico ¢maratributos de qualidade, certificacdo de
procedéncia, etc.). Podemos citar o caso dos meduganicos, onde o consumidor paga um bénus ao
agropecuarista organico por produzir um alimentwélieo a sua salde e que preserva 0 meio ambiente.
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ocorréncia de incertezas por parte do consumidogue concerne aos atributos de
qualidade ambiental e nutricional.

Por isso, a certificagdo é um fator importante @sile para endossar que um
produto tenha realmente os atributos oriundos desistema agricola organico. Um
produto tem comprovadamente essa qualificagdopssup uma certificacdo de uma
certificadora credenciada.

Como expde Wachsner (2005), ao afirmar que esteumento de regulagao
serve como uma garantia ao comprador de que estsiimindo um produto que fora
resultado de um rigoroso sistema de producdo qoeagéde ao meio ambiente, pelo
contrario, preocupa-se com a conservacao e a neqfweda diversidade ambiental.
Além de propiciar qualidade de vida aos produtaefrabalhadores rurais e aos
consumidores urbanos.

Mas ndo sO a preocupacdo ambiental € fundamentalgp@ esse produto seja
verdadeiramente organico. As relacdes sociaispoBecimentos tradicionais e miticos
sdo tdo importantes, quanto a preservacao e cagserambiental.

A certificacdo de produtos de origem agricola faianda dos paises europeus,
pois esses possuem tradicdo em exigir que seuserabs possuam qualidades
superiores. No caso dos produtos organicos, seghtadtins de Souza (2000), € a
International Federation of Organic Agriculture Mawents — IFOAMque exerce a
funcdo de coordenador do processo, de maneira aziredonsideravelmente a
assimetria de informacgdes existente entre as parteslvidas numa negociagdo. E,
ainda, a organizacao responsavel pela padroniziggEimormas e pelo credenciamento
das agéncias certificadoras. Essas agéncias saepmmsaveis pelo monitoramento dos
sistemas de producéo, desde o cultivo até o pracesdo da matéria-prima, sempre
observando a consonancia com as regras vigentesssdgms a emissao dos
certificados.

A IFOAM, segundo Harkaly citado por Martins de S&(2000), foi pioneira na
criacdo de uma estrutura mundial de certificac@drmica, que contava, em 2000, com
14 agéncias credenciadas para emitir certificagagcbnhecimento internacional. Seus
padrbes forneceram parametros para a legislacgmides europeus. Existem, ainda,
certificadores independentes que tende a atuabesmlocal.

Pinto e Prada (2000, p. 26) discorrem que

[...] além dos padrdes consistentes, a credibiidaceficiéncia dos
sistemas de certificagdo dependem da estruturdgumehal em que
estdo apoiados. A estrutura institucional deve rgaranecanismos
para que o0s principios de independéncia e transparéda
certificacdo (seja na definicdo de padrbes ou nmxkegsos de
avaliacdo) sejam rigorosamente cumpridos. Nestetidsen os
principais movimentos de certificacdo (agricultorganica, florestal,
ISO 14.000) criam a figura do credenciador (IFOAREC e ISO,
respectivamente).

No Brasil, o Ministério da Agricultura, PecuaridAbastecimento (MAPA), em
maio de 1999, publicou a Instrugdao Normativa n°,080endo essa a génese da
regulamentacdo pertinente aos sistemas produtikg@nicos no Brasil. Ainda, essa
Instrucéo criaria um selo de qualidade para osytosdorganicos.
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Mas existe uma Lei que ainda esta tramitando ngy@sso Nacional, lei essa
que disciplinara o sistema de producdo organicmocdemonstra Oliveira et al (2005,
p. 33)

[...] em 23 de dezembro de 2003, foi sancionad®, Peesidente da
Republica, a Lei n° 10.831, que dispde sobre acAljura Organica.

A regulamentacao dessa lei pelo Poder Executivaaagsta em fase
de elaboragcdo, devendo estabelecer os procedimeekam$vos a

fiscalizagcdo da producéo, circulagdo, armazenameatoercializacao

e certificacdo dos produtos organicos.

Cabe salientar que esta lei abre uma porta paraepeg agricultores que
vendam seus produtos diretamente aos consumidé@esecessitem de certificacao,
pois esta poderia inviabilizar os produtos e gemaa barreira a entrada de cunho
juridico desses agricultores ao sistema de prodoigiEmico.

Para que se possa obter uma certificacdo, faz-smss@io que as
credenciadoras e/ou certificadoras de produtoshargg monitorem todo o processo de
producdo e de processamento da matéria-prima -Adeguregulamentacao pertinente.
Procedida essa avaliacdo, e ndo havendo nenhundimmgg@o, no que concerne ao
descumprimento de todas as exigéncias necessapasiutor terd o direito a utilizagédo
do selo da certificadora que o credenciou e ofiment, sendo essa responsavel pelo
controle de qualidade requerido pelos principiopastos pelo paradigma agricola
organico.

Lembra-se ao leitor que a certificagcdo diminui etowe transacgao e, portanto a
possibilidade de acdes oportunistas dos agentesaatdo a assimetria de informacoes
ao longo do canal de comercializagdo pertinente.

E notdria a disposicdo que os consumidores estén tem pagar por precos
maiores para obterem bens e servigos que seguadmsoepcdo sao benéficos a saude,
de forma a Ihes propiciarem uma melhor qualidadeidiEz No entanto, como saber se
realmente estes produtos responde a essas demandas?

Pergunta dificil esta, porém, como indaga MartissSibuza (2000), existem
novas dimensbes de qualidade dos produtos que yemopendo mudangcas nas
instituicbes de mercado e em suas formas de gawgana introduzindo a teoria do
custo de transacdo em seu bojo — para refletira#ormais adequado as alteracdes do
padrdo de consumo.

Mas, a incerteza com relacdo a procedéncia e refiei@os produtos é um fator
de extrema importancia para se definir a forma elacdo comercial entre agentes
econdmicos.

Essa assimetria de informacdo — para o caso ddsitpgorganicos — pode ser
ainda mais maléfica, pois esses podem ser clasdificcomo bens de crenca, uma vez
gue 0s seus principais atributos séo imperfeitaenawdliados pelo consumidor, mesmo
depois de procedida a compra.

Sendo assim, Martins de Souza (op. cit.,, p. 393)0exque os elementos
importantes para que o consumidor decida adquiriproduto sao:

[...] a credibilidade do ofertante, a marca, a iemgpublica e a
reputacdo da empresa ou do agente certificadobe@s de crenca
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incluem uma ampla gama de produtos e servi¢cos &oal®sde os de
conteudos religiosos, como os alimerktosherou 0s preparos sob 0s
preceitos islamicos, até servicos meédicos e ansimaiomprensa.

Desta forma, pelo fato de poder ocorrer problenmesentes a informacéo
ocultg ou de haver alguma acdo oclil@or parte dos agricultores organicos esses
devem sinalizar que seus produtos possuem realmenédributos a eles associados.
Por isso, a importancia da certificagdo organica.

Por outro lado, fica evidente que um solido amigiemtstitucional pode
favorecer uma reputacdo ao produtor, dando ao oudseu a crenca nas suas palavras
mesmo sem a presenca de uma certificacdo orgamoalf

Todo esse aparato tedérico-analitico apresentadorde basica é fundamental
para compreensao de certas questdes, uma vezaguifisacdo organica funciona de
forma semelhante a especificidade de ativo de mal&am de representar uma forma de
sinalizacdo que reduz o custo de transagao eraeissi de informacoes.

Também, faz-se importante observar qual forma detraim (formal ou
informal) esta sendo utilizado nas transagdes, pmiser um ativo especifico, um bem
de crenca — fato esse que possibilita a cobrangarderecopremium— os produtos
organicos podem gerar um ambiente propicio a apadunista, ao tempo em que gera
incertezas e uma sensacao de risco em adquirirraduio que pode ndo possuir 0s
atributos de qualidade que se esta demandando,ntamde assim, 0s custos de
transacao dos produtos.

3. MATERIAIS E METODOS

Para que fosse elaborado este ensaio, foi neaessadalizacdo de pesquisa
bibliografica pertinente ao tema. Essa revisaatdeatura propiciou a possibilidade de
uma fundamentacdo tedrica e analitica que permitna analise mais soélida dos
resultados empiricos dessa pesquisa.

O passo seguinte foi a aplicacdo de questionarars s produtores e
consumidores de produtos organicos da Feira Aghagica de Macei6 e aos canais de
comercializacdo que mantém uma relacdo comercial produtores dessa feira.
Esses constituem os dados priméarios essenciaigpagdizacdo desse ensaio.

Foram aplicados questionarios semi-estruturadoaboedhdos para que se
pudesse construir cenarios que serdo discutidt&pmmn seguinte.

Existe uma estimativa informal e sistematica patepaos organizadores da
Feira Agroecoldgica sobre a quantidade de consuesdgue a freqilientam todas as
sextas-feiras das 08 as 16 horas, na Praca Mafids, no bairro de Jaragua em
Maceio (AL). Segundo essa informacao, existe umadiande 200 pessoas que realizam
suas compras semanalmente naquele local.

% Segundo se ensina mesmo nos manuais mais basicogeconomia, como Varian (2006, p. 753):
“[...] o perigo moral se refere a situacdes em goelado do mercado ndo pode observar as a¢fes do
outro. Por esse motivo € algumas vezes chamadtepraltia agcao oculta”.

* Também, de acordo com Varian (loc. cit.) “[..elecdo adversa se refere & situacdo em que urddado
mercado ndo pode observar o “tipo” ou a qualidaseb®ns no outro lado do mercado. Por esse motivo é
as vezes chamado de problema da informacao oculta”.
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O Servigco de Apoio as Micro e Pequenas Empresaslagnas (SEBRAE/AL)
através do Projeto Vida Rural Sustentavel (PVRS)Admgoas, e a ONG Movimento
Minha Terra sdo os organizadores e patrocinad@®esad-eira-Livre.

Para que fosse determinado o tamanho da amostracaio®imidores de
organicos da Feira Agroecolégica em Macei6, estaierbaseou-se nessas informagdes
repassadas pela coordenacéo da feira. A partinfdariacdo referente ao niumero de
consumidores, foi possivel estimar uma amostrassécia a analise proposta.

Levou-se em consideracdo que pessoas que compeaiste-fora confirmado
posteriormente — seus produtos na feira estacasalo esta relagdo econdmica todas as
semanas, por isso foi considerado o tamanho papolcde uma semana ja que a
pesquisa perdurou apenas um dia.

Para que fosse realizado o calculo da amostra ssidemou um nivel de
confianca de 95% e uma margem de erro de 3%. Assifarmula utilizada para a
determinacao do tamanho da amostra, se baseouard@éevenson (1981), qual seja:

2 2
___ZoN
n=—=2_ 2
Zo,reiN-Y)
onden é o tamanho da amostrg’ é a normal reduzida elevada ao quadrqgci); €o

desvio padréo da populacéo elevada ao quadiméa tamanho da popula(;aceé €a

margem de erro elevada ao quadrado. Assim, salsndoe a 95% de confianga z =
1,96

_ 196x14142x200 153664 _
n= = = 6004
196 x14142 +3(200-1) 255932

ou seja, 60 observacoes.

Com o tamanho da amostra determinada — 60 constesidoganicos da Feira
Agroecoldgica de Maceio —, 0 proximo passo seaplecacdo dos questionarios semi-
estruturados aos consumidores e produtores, seatipada durante uma Unica sexta-
feira durante um dia completo na prépria Feira &gabdogica.

Com relacao ao canal de comercializa¢do, os progiifeirantes comercializam
seus produtos a duas empresas do segmento varegjstdortifrutigranjeiro e um
supermercado. Foram aplicados questionarios serot@sdos as duas empresas.

Com relacdo aos produtores/feirantes deve deixaio due foi realizada uma
pesquisa censitaria, considerando que foi cobeytka tpopulacdo de produtores
organicos atuando como feirantes naquele dia erepresenta de fato o contingente
total de produtores/feirante. Foram entrevista@ts @7) produtores/feirantes.

4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Os produtos organicos incorporam ativos especifidaslo que quando nao

possuem certificacdo (sinalizacdo) gera certa tezer comportamental para o0s
consumidores ao longo do processo de comerciatizaca
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Os consumidores compram semanalmente os produg@nicos na Feira
Agroecoldgica de Maceid. Sao clientes fieis a feeandagam que se ela ocorresse
diariamente eles a frequentariam. Eles adquirembdybo mesmo nao possuindo uma
certificacao formal.

Assim, gera-se um ambiente de incerteza, podendprodutor/feirante ter uma
atitude oportunista e vender um produto como ogganmiesmo que esse Nao possua 0s
atributos que o classifigue como tal.

Duas empresas do segmento varejista adquirem ®B8svpor semana 0S
produtos organicos comercializados por dois dodyiozes/feirantes. Também, ha um
restaurante que compra semanalmente macaxeiranjag@scascada, num volume
suficiente para consumir durante a semana atéxanpaexta-feira.

Esses dois casos também ocorrem em um ambient&cdeeza, podendo
ocorrer uma atitude oportunista, mesmo sendo etsgio comercial concretizada toda
a semana, demonstrando que ha uma frequéncisagawel

A Feira Agroecoldgica de Macei6 é considerada umcau®spot ou seja, as
compras ocorrem — tipicamente — de maneira esgaraddio existe contrato formal que
garanta que a compra se repita no futuro. Alénodsr comercializar principalmente
produtos agropecuarios (também possuindo prodgpasnalustrializados) pode haver
variacdes nos precos, devido as incertezas queanaa o mercado, fundamentalmente
no que diz respeito aos fatores climaticos, ndanest nesse caso, portanto, associado
ao aspecto comportamental.

Devido a essas questfes as empresas e até mestansasidores poderiam
determinar qual estrutura de governanca deveriautdegzada para se resguardar de
atitudes oportunistas. Essa estrutura poderia ssnaatacdo formal do servico de
entrega semanal de produtos organicos para os roatmes, ficando firmado a
quantidade, quais os produtos e 0 preco que o rodsuiria demandar semanalmente.

As empresas também devem firmar contratos fornaass gue sejam diminuidos
os problemas inerentes a oscilacdo nos precosjalquer outro fator que inviabilize a
comercializagdo, uma vez que os custos deverarepassados aos consumidores.

Além disso, os produtos organicos possuem certo deaespecificidades de
ativos, pois possuem atributos que nédo sao facikngercebidos pelos consumidores,
mesmo apos a compra.

Mesmo assim, diante de todos estes aspectos, né eenhuma relacao
contratual formalmente estabelecida entre os pooesifeirantes pertencentes a Feira
Agroecoldgica de Maceid e as empresas varejistagntlo apenas uma relacdo de
confianca entre as partes. Ou seja, as empresas, @no 0S consumidores, confiam
gue os referidos produtores organicos néo terabumea atitude oportunista e que os
produtos possuem os atributos a eles associados.

E importante frisar que os produtos ndo sio formatecertificados, existindo
dessa forma a confianca das empresas varejistaprodatores e no SEBRAE/AL,
instituicdo que presta o suporte a Feira e aosudtpres. Esse fato ocorre da mesma
forma para o restaurante associado ao canal derciaiiEacao.

Os contratos informais sao os principais instrum®igiue norteiam as relacdes
comerciais entre as empresas (varejista e o rasit@)re os produtores feirantes, sendo
o acordo verbal o Unico instrumento que ditam gesaseda relacdo. Isso ocorre, devido
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ao aspecto cultural local, no qual uma palavra emmgda por uma das partes vale quase
como um contrato juridico, diminuindo dessa formm iacertezas associadas a
comportamentos oportunistas.

Da mesma forma, os contratos entre os produtoiresifes que comercializam
seus produtos na Feira Agroecolégica de Maceiorieudtpres organicos que enviam
seus produtos pelos produtores/feirantes para semnercializados na feira, séo
firmados de maneira informal.

O Grafico 1, demonstra o grau de informalidade @wogratos firmados entre os
produtores/feirantes e 0s agricultores organicas epwiam seus produtos para serem
comercializados na feira. Observa-se que 50% dagdes informais ocorrem por
“controle na caderneta”. E 25% das relagbes nasugos nenhuma forma de controle,
ou seja, sdo baseados exclusivamente na confianca.

25% 25%

O Acordo Verbal

B Acordo por controle
em cardeneta

O Nao existe nenhuma
forma de controle

50%

Gréfico 1 — Grau de informalidade dos contratos firmados entreos produtores/feirantes e
0s agricultores organicos que enviam seus produt@sra serem comercializados na Feira
Agroecoldgica, Macei6, Alagoas, 2006.

Fonte: Dados primarios coletados para esse trabalha pelres.

Com relacdo a falta de certificacdo — uma vez gsiepm@dutos organicos
comercializados na feira ndo possuem essa sinaizzgra os consumidores — néo inibe
as transacdes comerciais dos produtores/feiraatascom os consumidores e empresas
gue comercializam os produtos organicos advindssaiteira.

O fato interessante é que a relacdo direta enfreodutor e consumidor nao
necessita de uma certificagdo formal, no entantendo os produtos organicos sao
comercializados em supermercados, hortifrutis, mugeialquer outro ponto de venda
deverd ter uma certificacao formal para ser coma@liteorganico, conforme disciplina a
Lei n°. 10.831

Dessa forma, os alimentos organicos provenientssagocultores participantes
da Feira Agroecologica de Maceié ndo poderia serecoalizados fora da feira, pelo
menos como de origem organica.

Esse fato relacionado a falta de certificacdo n@eréebida pelos consumidores,
pois a quase totalidade deles ndo sabem que éshdoea existéncia de um selo ou

® Lei que disciplina o segmento de produtos organitoBrasil.
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certificado que garantam a procedéncia do produsim&izem que os produtos sao
realmente organicos.

Percebe-se isso quando foi constatado na pesquesa(f% dos consumidores
de organicos que compram seus produtos em supewosre hortifrutis ndo exercem
nenhuma cobranca para que haja uma certificacé@mfoNa Feira Agroecologia 71,4%
dos produtores/feirantes nunca sofreu nenhum gpexayéncias dos consumidores para
gue seus produtos sejam certificados. Além disB@,% dos consumidores afirmaram
nao saberem nada a respeito do que venha a sereutifiaacdo de produtos organicos.

Sendo assim, percebe-se que os consumidores r&@w leses de sofrer uma
atitude oportunista por parte de algum produtodfge ou por parte de uma empresa
varejista.

Mas os consumidores apresentam um comportamentoedea, de confianca
(trust), no fato da producao ser organica e de que osfmad/feirantes e as empresas
varejistas ndo iriam agir de ma fé contra eles.

O Gréfico 2 abaixo, demonstra que a confianca ramlyior/feirante, e em
segundo lugar, a reputacdo do trabalho realizado oosuporte institucional do
SEBRAE-AL sao os sinalizadores de que os prodwgsrsrealmente organicos. Isso
reduz, segundo a crenca dos consumidores, a pintsilei de acdes oportunistas, apesar
da existéncia de assimetria de informacdes.

42,62%

45,00%

40,00%
29,51%

0,
35,00%] 278156

30,00% @ A confianga no feirante

25,00% B A parceria existente com
alguma instituicao

o |
20,00% O Outros

15,00%

10,00%

Respostas dos consumidores (%)

5,00%

0,00%

Concepgodes

Gréfico 2 — Concepgbes com relagdo a crenca sobmdgutos organicos, Feira
Agroecoldgica, Maceid, Alagoas, 2006.

Fonte: Dados primarios coletados para esse trabalho patoses.

Ao contrario do que deveria acontecer, uma vezaguprodutos organicos sao
vendidos na Feira Agroecolégica ou nos canais dmeowmalizacdo sem uma
certificacdo formalmente estabelecida, a confiaqga os consumidores possuem nos
produtores/feirantes, SEBREA/AL e empresas vaagiseduziram a assimetria de
informacéo, e as incertezas que pairavam sobres estacoes, propiciando, dessa
maneira a reducéo dos custos de transacao dessesqs:
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Esse artigo buscou demonstrar que mesmo diantes#s@a de um ambiente
sélido que disciplinem as relagbes comerciais enbe produtores/feirantes,
consumidores e empresas varejistas, fato esse ayiexig propiciar a ocorréncia de
atitudes oportunistas dos produtores contra asesapivarejistas e consumidores e das
empresas varejistas contra os consumidores, haresingdo nos custos de transacao,
pois existe um solido sentimento de confianca poteg dos consumidores e empresas
varejistas para com os produtores/feirantes e dRBHRAL que presta suporte a feira e
dos consumidores para com as empresas varejistas.

Outro fato observado é que mesmo sem uma cerfificagganica e sendo
organicos um produto com elevada especificidadeatd®, as empresas varejistas
apresentam um comportamento de confianca na oridesnprodutos, baseado na
relagdo com os produtores/feirantes, e na reputdgaustituicio SEBRAE-AL.

Por outro lado, fica evidente que existe um sohdabiente institucional que
favorece a construcdo de uma reputacédo para o tprodiando ao consumidor e as
empresas varejistas a crenga nas suas palavrasomssm a presenca de uma
certificagdo organica formal, havendo uma freqigsdtematica, mas um ambiente de
baixa incerteza comportamental.

Dessa feita, observa-se que ha uma reducdo nass aestransacdo nesse caso,
mesmo havendo problemas associados ao fluxo demafdo, que por sua vez poderia
significar perder credibilidade acerca do produtdg a seu mercado consumidor.

Sendo assim, conclui-se que a presenca de confeuglanta a auséncia de
certificacdo, até pelo motivo de demandar estratde governanca mais simples. Os
resultados confirmam isso e mostram uma caractariséculiar da cultura local.
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