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1. Uvod
Ctyii roky Clenstvi v Evropské unii pfinesly nové piileZitosti a vyzvy podnikim a
organizacim vefejné spravy vnovych zemich. Vyrazné se zvySila uroven spoluprice a
kooperace v sousedicich regionech [4]. Objevily se zde dal$i malé a stiedni spolecnosti
(SMB), vytvotily se klastry podnikli operujicich v rdmci piihraniéni spolupriace. Nova
spoluprace s podniky ve ,,starych® ¢lenskych zemich umoznila pfistup k nejlepSim praktikam
téchto spoleCnosti a jejich zavadéni [5]. Vefejnd sprava se musi prizptisobovat nejen nové
unijni legislativé ale i novym potiebdm podnikd. Toto vSe vyvoldvd nové potieby
v informacnich a komunikacnich technologiich (ICT).
Mezi tyto nové vyzvy patii zejména:
e Dalsi rozvoj informacnich systémt (IS) vefejné sprdvy se zaméfenim na piimou
komunikaci ob¢anti a organizaci pomoci Internetu
e Postupny rozvoj elektronického obchodu s vyuZzitim internetu zejména v malych a
sttednich firméch.
e ZvySeni urovné a bezpecnosti komunikac¢ni infrastruktury
e Rozvoj spravy dokumenti jak v podnicich, tak v institucich vefejné spravy
Témto vyzvam se musi pfizpisobovat i vyuka na vysokych skolach.

2. Vyvoj v poslednich letech

Uvedené tdaje jsou zaloZeny na publikacich Ceského statistického tiadu (CSU) ,Informaéni
spolecnost v Cislech 2007 a 2008.[1] a [2].

2.1. Internetové sluzby ve verejné spravé

Zavadéni vysokorychlostniho internetu v obcich nabralo po roce 2003 rychlé tempo. Rychly
rozvoj internetu v obcich vedl v poslednich letech krozsdhlé transformaci systému
informovanosti obyvatelstva v obcich viech velikosti. Urovei rozvoje hlavnich online sluzeb
v roce 2006 zndzornuje tabulka 1.

Obce nad 500 obyvatel | Informace | Formular | On-line

podle velikosti obce ke stazeni | vyplnéni
Vice nez 20000 obyvatel 87,3 97,5 21,5
5000 -19999 obyvatel 72,8 87,6 16,6
2000 — 4999 obyvatel 55,9 56,9 12,8
1000 — 1999 obyvatel 48,7 39,1 12,3
500 — 999 obyvatel 40,9 30,7 8,0

Tabulka 1. On line sluzby nabizené na webovych strankach, 2006
Zdroj: CSU [2]



Prakticky vSechny typy obci dédvaly jiz v roce 2006 k dispozici zdkladni informace a dle
naSich zkuSenosti se tento stav dale zlepSoval. Dalsi uplatnéni elektronického styku na poli
formulart ke stazeni se vSak projevilo jen u velkych a stfednich obci, zatimco u obci do 2000
obyvatel je podil i naddle maly. Prace s online formulafi byla v roce 2006 u obci vSech
velikosti v pocatecni etapé. Tento stav muzZeme prisuzovat faktu, ze ve vefejné spravé se
dosud neprosadil systém préice s elektronickymi dokumenty (e-Government).
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Graf 1. Hlavni diivody nezajmu o sluzby e-Governmentu, 2006
Zdroj: Csu 1]

Zde se setkdvame s potiebou tuto formu dédle rozvijet a zejména propagovat mezi
obyvatelstvem. Jak uvadi graf 1, existuje celd fada pochybnosti o jeji icelnosti.

Mezi hlavni divody nezdjmu o e-Government patii ptetrvavajici potieba osobnich jednani
s ufedniky. O malé propagaci mezi béZnym obyvatelstvem sv&dci také fakt, Ze vice nez 30%
respondentli nemd jistotu, Ze jeho piipad bude vcas feSen, piipadné vibec nevi, co lze pies
internet vyfidit. Tuto propagaci v§ak nemohou délat odbornici informatici, ale sami tfednici.

Ti musi byt v dostatecné mife vzdelani v pouZivané technologii elektronické spravy a v
moznostech jejtho rozSifovdni. Zde vidime jednu z velkych vyzev pro rozvoj programi a
oborti spjatych s vefejnou spravou na vysokych Skolach.

Vyuzivani on-line sluZeb vefejnych organizaci, ale také internetového obchodovani souvisi
také s urovni internetovych dovednosti. Jak vyplyva z grafu 1, ptes 20% populace nevi, co by
mohlo pfes internet feSit nebo povaZuje proces za piili§ ndro¢ny. Graf 2 uvadi rozdéleni
urovné internetovych dovednosti. Z uvedeného rozdéleni vyplyvd, Ze pokroCilé turovné
dosahovalo v roce 2006 pouze 15% populace a 51% populace mélo dokonce nulovou droven.
Zékladna pro vyuzivani e-Government mezi obyvatelstvem je tak dosud mald. Tento fakt je
diivodem pro zintenzivnéni vyuky ICT na stfednich a vysokych Skoldch a divodem pro dalsi
rozvoj vybavenosti téchto Skol ICT technikou.
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Graf 2. }’Jrqveﬁ internetovych dovednosti v populaci CR 16 let a starsi, 2.kv. 2007
Zdroj: CSU [2]

2.2. Elektronicky obchod v malych a stiednich firmach.

Malé a sttedni firmy profituji z clenstvi v EU mimo jiné vyuzivanim piihrani¢ni spoluprace.
Zde se jako idedlni nastroj komunikace nabizi systémy elektronického obchodu na internetu.
Rozvoj internetu a internetového obchodu byl v poslednich letech rovnéz predmétem Setfeni
Ceského statistického titadu (CSU).

Pies nartistajici objem vyuZivani internetu existuji v CR jeité zna¢né rezervy v internetovém
obchodé. Podle statistiky EUROSTAT za rok 2005 35% firem v Déansku proddvalo pres
internet, pramér EU25 &ini 15%, zatimco v Ceské republice dosahoval tento podil pouze
11,1%. Pii tom podle statistiky CSU za 1éta 2001 az 2005 vzrostl podil podniki s pfipojenim
k internetu v segmentu malych podnikll ze 72,9% na 94% a prakticky se tak vyrovnal se
segmentem stfednich a velkych podniki (98,6% resp. 99,6%) V tabulce 2 je uvedena
statistika prodeji ptes internet podle velikosti firem za 1éta 2001 az 2006. Z této statistiky
vyplyva zna¢ny rustovy potencidl u malych a stiednich firem. Zajimavy je pokles v roce
2005, ktery nebyl v roce 2006 kompenzovan. Podstatné vyssi podil podnikli pies internet
nakupuje, jak vyplyva z tabulky 3.

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

Celkem 13,0 [ 18,1 | 14,5 (16,6 | 11,1 | 12,1
podle velikosti
Malé (10-49 zaméstnanych osob) 104 | 15,1 | 13,5 [ 15,3 [ 10,1 | 11,4

Stredni (50-249 zaméstnanych osob) 11,5 | 16,5 | 17,3 [ 20,2 | 13,4 | 13,4
Velké (250 a vice zaméstnanych osob) | 17,7 | 23,7 | 24,3 | 26,5 | 22,7 | 22,7

Tabulka 2. Podniky prodavajici pfes elektronicke sité (v procentech)
Zdroj: upraveno dle CSU [1] a [2]

Je vidét, Ze rustovy potencidl u malych a stfednich firem nakupujicich pfes internet dale
existuje, avSak 1 zde doslo k poklesu v roce 2005, ktery byl v roce 2006 kompenzovan jen
Castecné. Zda se, Ze tento stav souvisi s urcitou saturaci internetové infrastruktury co do
rychlosti pfenosu. V poslednich letech se rychle rozviji zpiisoby vysokorychlostniho pfipojeni
pres ADSL, coz by mohlo vyrazné¢ pfispét k dal§imu ristu internetovych obchodi. Podstatné
vyS$si procento podnikli vyuziva internetové bankovnictvi. VSeobecné tedy lze fici, Ze musi



existovat jest¢ dal$i divod k niz§imu pouZzivani internetu pro obchod. Tim by na piiklad
mohlo byt niZs{ rozsiteni logistickych fetézcii (Supply Chain Management) a také zatim malé
zavadéni integrovaného toku dokladii v podnicich (Systémy Content management a
Dokument management), piipadné uroven znalosti ICT u persondlu malych a stfednich
podniki.

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

Celkem 155 21,8 | 31,8 | 37,8 | 26,7 | 33,6
podle velikosti
Malé (10-49 zaméstnanych osob) 11,7 17,1 | 29,6 | 35,2 | 25,2 | 32,1

Stredni (50-249 zaméstnanych osob) 13,5 19,4 | 40,2 | 46,7 | 30,8 | 38,4
Velké (250 a vice zaméstnanych osob) | 21,5 | 29,1 | 45,1 | 50,4 39| 43,8

Tabulka 3. Podniky nakupujici pies elgktg‘onické sité (v procentech)
Zdroj: upraveno dle CSU [1] a [2]

2.3. Uroveii a bezpecnost komunikaé¢ni infrastruktury

Komunikac¢ni infrastruktura se v soucasné dobé realizuje z velké Casti pies internet, vyjimku
tvoii patefni sit€ velkych organizaci, které se zatim stdle realizuji pomoci sluzeb velkych
telekomunika&nich operdtor. V roce 2005 totiZ podle vyse uvedené statistiky CSU pouzivalo
internet s rychlosti pfipojeni 144 az 1999kb/s celkem 69% podnikil zatimco rychlost vySsi nezZ
1999kb/s pouzivalo pouze 18% podnikii. Zna¢né moznosti zustdvaji v Moravskoslezském
kraji, kde vysokorychlostni ADSL pouZzivalo v roce 2005 vice nez 69% malych a stfednich
podnik, coz je vice neZ celostatni priméry uvedené v tabulce 4.

2003 | 2004 | 2005 | Leden 2007
Celkem 7,0 | 30,2 | 36,3 45
podle velikosti
Malé (10-49 zaméstnanych osob) 6,6 | 28,7 | 36,1 73,7 ’
Stredni (50-249 zaméstnanych osob) 901 34,3 | 37,1 88,3 ’
Velké (250 a vice zaméstnanych osob) 7,0 42,7 | 38,2 95,22 ’

Tabulka 4. Podniky s ADSL pf'ipojeniJn k internetu (v procentech)
Zdroj: upraveno dle CSU [1] a [2]
* - vysokorychlostni Internet celkem (bez udani rychlosti a typu kandlu)

Rovnéz ve verejné spravé doslo k rychlému rozvoji vysokorychlostniho internetu, jak uvadi
tabulka 5.

2003 2004 2005 2006
Organizacni slozky statu 52,9 78,6 85,8 89,8
Krajské uirady 100 100 100 100
Obce celkem 19,7 25,1 41,0 41,0

Tabulka 5. Vysokorychlostni internet ve vefejné sprave (v procentech)
Zdroj: upraveno dle CSU [1] a [2]

Na druhé stran€¢ vyznamné vzrostla problematika bezpecnosti systému jak ve firméch tak ve
vefejné sprave a stala se neoddélitelnou Casti téchto systémil. Zatim vSak kromé& velkych firem
a organizaci stitni spravy na okraji zlstdvd stanoveni bezpe¢nostniho konceptu malych a
sttednich firem a obci. Stanoveni bezpecnostniho konceptu je soucdsti celé tady
doporucovanych standardil. Tyto standardy se vSak mohou lisit podle typu organizace a také



platné legislativy. Proto vyzvou ziistdvd porovndvani zavedenych bezpec¢nostnich standardi
v sousednich stitech Unie nebot jen tak lze dosdhnout synergie a hladké spoluprice
organizaci v sousedicich regionech s vyuzitim ICT.

2.4. Vybavenost vysokych skol vypocetni technikou

I pti rostoucim poctu vysokoskolskych studentli v poslednich letech rychle rostlo nasazovani
PC na vysokych Skoldch. Nasazovdni novych PC probihalo prakticky synchronné
s ptipojovanim k vysokorychlostnimu internetu, jak uvadi tabulka 6. Ptesto pocty PC na 100
studentl zistavaji pod evropskym primérem. VaZnou vyzvou pro vysoké skoly je v soucasné
dobé potieba obnovit stdvajici techniku tak, aby byla schopna pracovat s novymi systémy
Microsoft — Vista a Office 2007. Toto pii danych poctech miiZe znamenat zna¢nou finanéni
zatez a pravdépodobné zbrzdi rust relativniho poctu PC. I kdyZ v soucasné dob¢ ptichazeji do
kol studenti z domova vybaveni notebooky, pfetrvavd znacnd potieba Skolnich prostiedkl
nutnych k vyuce zdkladnich informatickych pfedmétii i pro neinformatické obory.

Pocet PC na 100 studenti | PC Z toho PC
celkem s broadbandem
2003 | 2005 | 2003 2005

VS celkem 130 206 11,8| 204

Tabulka 6. RozSifeni pocitaci a Vysokoryghlqstm’ho internetu na vysokych skolach.
Zdroj: CSU [1]

3. Sprava dokumentii
Jak jsme uvedli vySe, jednim z divoda relativné pomalého zavadéni elektronického
obchodovani a on-line sluZeb ve vefejné spraveé, zejména v obcich, je dosud mala rozSitenost
systému elektronické spravy a obéhu dokumentli. Pod spravou dokumenti mame na mysli
procesy podporujici Zivotni cyklus dokumentu vyuZivajici informacni technologie. Pro tyto
procesy se vzil ndzev Content management system (CMS). Zakladni funkce spravy
dokumentt 1ze shrnout do ndsledujicich skupin:
¢ Podatelna (elektronickych i papirovych dokumenti)
e Skenovani papirovych dokumenti a jejich ptevod do elektronického tvaru
¢ Indexace dokumentl pfipadné automatické rozpoznavani dokumentti podle ¢arovych
koda
e Elektronicky obéh a schvalovani dokumentti obsahujici také ptidélovani dokumentii
jednotlivym agenddm organizace
e Vyhledavaci funkce (fulltextové vyhledavani v dokumentech)
® Propojeni s back office ( integrace s textovymi dokumenty, tabulkovymi kalkuldtory,
postou atd.)
e Archivacni, skartacni a tiskové sluzby.
e Zajisténi bezpecnosti

Obecné schéma CMS pouZitelné pro podniky i organizace vetfejné spravy (zejména obce)
uvadi obr. 1. Cely proces zafind vloZenim dokumentu v elektronické formé do systému.
Elektronickd sprdva dokumentu ma ve srovnani se spravou papirovych dokumenti fadu
vyhod. K nim patii hlavné odstranéni nezadoucich duplicit dokladi, jejich tokli, moZnost
archivace a vyhleddvdni a tim i niz$i ndklady. Z hlediska Zivotniho cyklu dokumentu
v elektronické formé 1ze definovat ndsledujici etapy: vloZeni elektronické formy do systému
(skenovani, snimdni OCR dokladd atd.), pfiprava dokumentu pro dalSi automatické
zpracovani (indexace, elektronicka identifikace, pfipadna uprava pro fulltextové vyhleddvani



atd.), vlastni uloZeni dokumentu do tlozisté. UloZzené a jednoznaén¢ identifikovatelné
dokumenty pak mohou byt vyhleddvany, exportovany pro dalSi pouZziti tfetimi stranami atd.

Pohled na CMS z hlediska typt datovych struktur uvddi obr. 2. Na této Urovni je tieba
zdiraznit zplsob realizace bezpecnosti dat, ktery v modernich systémech vychazi
z kombinace sprdvy uZivateli systému a definovanych bezpecnostnich politik. Tato
kombinace vede k prehledné a pruzné realizaci systému ochrany dat pii elektronickém ob&hu
dokumenti.

El.podatelna

Jednotlivé agendy
Identifikace a
indexace —
dokumentl

;

Skenovani

DZ
back
office

Skartace

Tiskové sluzby

Obr. 1. Obecné schéma obéhu dokumenti v organizaci
Zdroj: vlastni zpracovani

I kdyz zavedeni CMS pfindsi ve svém disledku jednoznacné vyhody i uspory, jeho zavedeni
zejména v etapé piipravy neni jednoduchou a levnou zdlezitosti. Toto je zfejm¢ jeden
z divodt, pro¢ zavedeni tohoto systému v segmentu SMB a také ve vefejné spravé zatim
nedoznalo vSeobecného uplatnéni. Jednim z diivodu je také neznalost zdsad, jejichZz dodrZzeni
ze strany uZivatelti pouziti CMS umozni. Diivodem této neznalosti je, Ze absolventi stiednich
a vysokych Skol se ve svém studiu zatim se teoretickymi zdklady a praktickymi postupy
zavadéni CMS setkdvaji zatim jen ziidka. I zde vidime jednu z vyzev pro systémy vyuky.

Zavedeni CMS tzce souvisi se spravné strukturovanym obéhem dokladi (workflow).
VsSimnéme si nekterych problémovych oblasti. V SMB podnicich, které operuji v nékolika
sousedicich statech, zpravidla dochdzi k problematice sjednoceni organiza¢nich struktur a
typizace podnikovych procesti. Tato obtizZ se Casto ndsobi i uréitymi kulturnimi rozdily a
zvyky. V oblasti vefejné spravy se zase projevuje vliv centrdlnich organt a jejich pozadavki a
to i v oblastech dotykajicich se vyluén¢ mistnich samosprav. Vysledkem muze byt zvyseni
urovné byrokracie a snizeni pruznosti sluzeb. Jednou ze slozitych otdzek miize byt zajiSténi
kompromisu mezi bezpecnosti dokumentii (prava uzivatelli a ochrana osobnich a firemnich
udaji) a pruznosti celého workflow. Zde hraje vyznamnou roli fakt, Ze zejména ve vetejné



spravé existuje celd fada systémil, které se musi doplhovat a byt schopny mezi sebou
komunikovat. Jednoduchy tok dokladii na drovni zodpovédnosti a kompetence mistniho dfadu
musi byt schopen komunikovat a pfeddvat tidaje do systému vyssich drovni. Kombinace CMS
a workflow systémi na mistni trovni zaloZend napt. na definici univerzdlniho pro uZivatele
stejného a srozumitelného rozhrani, pouZivdni technologii inteligentnich formuldit
v portalech internetu i CMS je urcité jednou z vyzev pro piisti 1éta.
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Obr. 2. Datova struktura Content Management Sytému
Zdroj: Vlastni zpracovani

4. Vyuka ICT na vysokych Skolach.

Mai-li byt k dispozici dostatek odbornikli pro zavadéni ICT, je tfeba této potiebé piizpusobit
vyuku ICT na vysokych Skolach. Jde o to, pfipravovat nejen informatiky, ale zajistit
dostate¢né védomosti v tomto oboru i1 dalSim absolventim, ktefi budou v budoucnosti na
manazerskych funkcich rozhodovat o zavaddéni jednotlivych technologii, souvisejicich
s dal§im rozvojem pouzivani ICT.

Graf 4 uvadi celkovy pocet studentli a absolventi ICT absolutné a jako podil na celkovych
poétech studentd a absolventll v letech 2001 — 2005 podle tdajti Ustavu pro informace ve
vzdélavani (UIV). Z uvedenych dat vyplyva, Ze ackoliv pocty studentll a absolventt ICT
v uvedenych letech rostly, jejich podil na celkovych poctech stagnoval, piipadné se i snizoval.
Dusledkem toho stavu bylo, Ze na trhu prace se prohluboval jejich nedostatek. S ptihlédnutim



k nutné dob¢ zapracovani, kterd v tomto oboru muize trvat déle nez rok, lze konstatovat, Ze
tento stav muze byt jednim z dlivodii, pro€ se inovativni systémy ve vefejné spraveé i v malych
a stfednich firmach nezavadgji dostate¢né rychle. Udaje o vyuce ve ,,smiSenych oborech®, kde
dochdzi ke kombinaci vyuky ICT s dalSimi disciplinami, jsme neméli k dispozici.

Samostatnou otdzkou je obsah vyuky v informatickych oborech. Podle naseho ndzoru vznikaji
dal§si trzni piilezitosti pro uplatnéni ekonomickych a informatickych obord zejména
v Moravskoslezském kraji. Témto pfileZitostem je nutné ptizpasobit i vyuku zejména
nésledujicich témat:
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Graf 4. Podil studentii a absolventi ICT na celkovych poctech vysokoskolaku
Zdroj: upraveno dle [3]

e Integrované fidici a informacni systémy (ERP) schopné pracovat pruzn¢ s evropskou i
lokéln{ legislativou

e Systémy Supply Chain Management podporované technologiemi ICT

e Informacni systémy vefejné spravy se zaméfenim na integrované systémy spravy
dokumenti a e-Government

e Metody budovini infrastruktury na zdkladé technologii WEB2, intranetu a
inteligentnich formuldit s ptihlédnutim k bezpecnosti této infrastruktury

e Srovnavaci metodiky standardi ICT v EU s diirazem na stav v Polsku a na Slovensku

e Metodiky srovnavéni a zavadéni nejlepSich praktik (best practices) v oblasti ICT

5. Shrnuti

V oblasti vefejné spravy doslo krychlému rozvoji informaénich systémi obci pro
obyvatelstvo. Rizné formy e-Governmentu jsou vSak s vyjimkou organizaci centrdlni statni
spravy zatim na pocdtku svého skutecného rozvoje. Na urovni malych a stfednich obci
existuji naddle zna¢né moznosti rozvoje na dseku sprdvy dokumentii. Pfes moZnosti, které
nabizi soucasnd uroven rychlosti pfipojeni k internetu, pretrvdvd v malych a stfednich
podnicich relativné malé pouZivani elektronického obchodu. Rezervy ziejmé trvaji
v logistickych fetézcich zajistujicich bezproblémovy obchod pies internet; velkou vyzvou je
také elektronické zpracovdni dokumentl a jejich archivace tak aby i v menSich organizacich



existoval uceleny systém zpracovani vSech dat. Ukazuje se také, Ze je nutno vénovat velkou
pozornost vyuce pocitatovych dovednosti obyvatelstva obecné. Protoze podil studentli a
absolventd ICT na celkovych poctech viceméné stagnuje, d4 se oCekavat dalsi rust poptavky
na tyto odbornosti. Z hlediska obsahu zfejmé poroste potfeba kombinace €isté informatickych,
ekonomickych a manaZerskych oborti. Ve vyuce ICT je nutno klast jest¢ vétsi dliraz na teorii
a praxi ERP systémt, podpory SCM, srovndvaci metodiky standardi ICT a best practices
pouzivanych v EU, zejména v Polsku a na Slovensku. Samostatnou kapitolou je vyuka ICT
podpory systému vetejné spravy.
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Abstract

Four years of EU membership has brought new opportunities and challenges for local companies and public
administration in member countries. New small and medium companies (SMB) emerged in the neighboring
regions cross over the former frontiers, there are new clusters using inter-regional cooperation. Based on the
extensive cooperation with “old” EU countries new best business practices are being introduced in the existing
processes. The public administration has to follow not only the new legislation but also the new business needs.
All mentioned changes create new impulses for Information and Communication Technology (ICT). Basic
statistic data presented in this paper imply considerable reserves in document workflows on municipal
administration level. SMB companies lag behind the EU average in electronic business level. One of the reasons
could be relatively low support of Content Management Systems and logistic chains (SCM) by existing ICT. In
order to meet the demands described some changes and tuning in the infrastructure, security and standardization
is necessary. Necessary changes are regularly put into operation what leads to new opportunities for ICT students
leaving the universities. The ratios of ICT students and graduates compared with the total numbers stagnated in
the last years. Hence, changes in the ICT education and its permanent actualization are needed in all branches of
ICT.

Abstrakt

Ctyfi roky &lenstvi v Evropské unii pfinesly nové piileZitosti a vyzvy podnikiim a organizacim veiejné spravy
v novych zemich. Objevily se malé a stfedni spole¢nosti (SMB) v sousedicich regionech, vytvofily se klastry
podniki operujicich v ramci pithrani¢ni spoluprace. Nova spoluprace s podniky ve ,starych* ¢lenskych zemich
umoznila pfistup k nejlepSim praktikdim téchto spolecnosti a jejich zavadéni. Vefejnd sprava se musi
pfizptisobovat nejen nové unijni legislativé ale i novym potfebam podnikti. Toto vSe vyvoldva nové impulsy
v informac¢nich a komunikaénich technologiich (ICT). V piispévku jsou shrnuta zakladni statistickd dat ukazujici
na to, Ze u vefejné spravy existuji zna¢né rezervy zejména v oblasti systému fizeni obéhu dokladid (CMS) na
drovni obci. Podniky v sektoru SMB zatim ve srovnani s priméry EU madlo vyuzivaji elektronicky obchod.
Dtivodem muzZe byt mald podpora CMS a logistickych fetézct ze strany ICT. Aby mohly byt uvedené potieby
naplnény, je nutno provést také upravy v infrastruktuie a bezpecnosti ICT a pii tom vzit do tvahy potieby
standardizace v EU a sousednich zemich. Uvedené zmény se postupné realizuji. Tim vznikaji nové piileZitosti
pro studenty opoustéjici vysoké Skoly. Pocty student a absolventd ICT ve srovnani s celkovymi pocty
v poslednich letech stagnovaly. Proto je také nutno pribézné provadét zmény v systému a obsahu vyuky vsech
oborti zabyvajicich se ICT.
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