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Ce travail a pu étre réalisé grice a la gentillesse de nombreux usagers
qui ont accepté de m’accorder un voire plusieurs entretiens, abordant
des sujets qui les impliquaient personnellement: le rapport au savoir,
les joies ou les difficultés de 'apprentissage. Mes collegues du bureau
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leur métier et les normes d’usage en transformation dans la bibliotheque.
Que tous ces interlocuteurs, vaillants aventuriers de la parole, trouvent ici
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tiens exploratoires et contribué 2 donner une premiere direction a I'en-
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participé a ce travail, depuis la réalisation des premiers entretiens jusqu’a
Iélaboration du texte final, dont elle a lu et critiqué — avec intelligence
et bienveillance — les versions successives. Sa connaissance du monde des
bibliotheéques et ses grandes compétences rédactionnelles font d’elle un
lecteur rare et précieux.
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