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RESUME

Dans un contexte concurrentiel grandissant, leseprnses du secteur industriel cherchent
continuellement & améliorer leur fonctionnementeers méthodes de gestion, afin de rester
compétitives. Dans cette optique, certaines d'eelles décident d’adopter un fonctionnement
par projet. Cependant, la gestion de projet esttéuiciee complexe a mettre en place, notamment
dans un contexte international. Ainsi, ces entsggrisont amenées a utiliser des outils concus
pour faciliter la gestion des projets. Parmi celgon trouve les technologies de I'information
et plus précisément les progiciels de gestion ogeprPrésentement, il existe un consensus au
sein des gestionnaires de projets qui tend a die lgs progiciels de gestion de projet
contribuent de facon bénéfique a la gestion degefsroCependant, cette contribution reste
généraliste et elle n'a pas été vérifiée avec desékes objectives.

Afin de vérifier ce consensus a l'aide de donnébgatives, ce mémoire propose une
méthodologie pour la collecte des données objectidressaires a I'analyse de I'impact des
progiciels de gestion de projet sur la performagiobale des projets ainsi qu'une analyse de ces
données. L'analyse a montré qu’'un niveau d’utii@asuffisamment important du progiciel de
gestion de projet avait un impact positif sur laf@enance du projet. Il a été également mis en
évidence que lintensité d'utilisation de certaissus-logiciels avait un impact sur les
performances. Les sous-logiciels concernés sont gausupportent I'équipe de projet dans la
gestion des informations générées par certainepsos, soient l'approvisionnement, le controle
des codts, la gestion de la construction, le ctetd@és documents et la gestion des heures de
travail de I'équipe de projet. Par contre, on catesta présence d’un seuil a I'apport du progiciel
et de ses sous-logiciels & la performance destprojeun certain niveau de performance, le
progiciel semble ne plus apporter de différencgsificatives entre un bon projet et un trés bon
projet en terme de performance De plus, en inteangles gestionnaires de projets sur leur
perception de I'apport du progiciel a la gestionpiejet, il apparait que la qualité percue de
I'information, ainsi que la facilité d’utilisationorrélaient positivement avec la performance des
projets. Les projets les plus performants sonptegets pour lesquels la qualité de I'information
est jugée la meilleure et pour lesquels le probgese¢ considéré comme facile d’utilisation. Ces
résultats permettent ainsi de valider le conseasgistant au sein de la profession. lls permettent
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également de faire un lien avec la littérature aftirment que la qualité de I'information, ainsi
que la facilité d'utilisation du progiciel sont déascteurs qui influencent la performance des
projets. Les résultats obtenus sont toutefois erpnéter avec prudence compte tenu du fait que
I'étude se base sur un échantillon de projets épu’elle se limite a l'utilisation d’'un seul

progiciel et gu’elle tient compte d’un seul facteler performance.
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ABSTRACT

In an increasing competitive environment, industdampanies are continually seeking to
improve their operations and management practinesrder to remain competitive. In this
context, some of them have decided to adopt agrbgsed operation model. However, project
management is a complex task, especially in annatnal context. In order to facilitate the
adoption of project management practices, many eoimeg have decided to implement project
management tools such as information technologidspeoject management software packages.
Indeed, there seems to be a consensus among prgeeigers stating that project management
software packages contribute in a positive manoeheir projects. However, this judgment is

generalist and has not been verified with objeatiata.

To verify this consensus, this paper proposes aadetogy for the collection of objective data
in order to analyze the impact of project manageénsaftware package on overall project
performance. The data analysis showed that theedeigr which the software is used had a
positive impact on project performance. Result® alvealed that the intensity of usage of
certain sub-programs has an impact on performahice. sub-programs concerned are those
which support the project team in the managemeninfafrmation generated by processes:
procurement, cost control, construction managemagmtument control, and management of
working hours of the project team. In addition, ioyerviewing project managers on their
perception of the contribution of the project masgragnt software package, it appears that the
perceived quality of information and the ease o€ ysositively correlated with project
performance. The most successful projects are tfarsevhich the quality of information is
considered the best and for which the software @geks considered easy to use. These results
allow us to validate the consensus within the msifn. This is also in line with the literature
claiming that the quality of information and theseaf use are factors that influence projects
performance. Considering the fact that this study heen realised using a limited amount of
projects, which use only one type of software pgekand considering the fact that only one
project performance factor has been used for thislys we should be careful with the

interpretation of these results.
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INTRODUCTION

Dans un contexte ou la concurrence est de plususrfqrte, les entreprises du secteur industriel
cherchent continuellement a améliorer leur foncte@ment et leurs méthodes de gestion, et ce

dans le but de rester compétitives.

Parmi ces entreprises, certaines d’entre ellestadbpn fonctionnement par projet. Ce type de
fonctionnement consiste a mettre en place, poulquehaprojet réalisé, une organisation
temporaire chargée de créer un produit, un seruicagésultat unique. Ainsi, chaque projet se
voit allouer des ressources humaines, matérieldgancieres. Ce fonctionnement nécessite
donc la mise en place de processus de gestiorog pgestion de I'approvisionnement, gestion
du contenu de l'ingénierie, gestion des ressouncesaines, gestion de I'échéancier du projet,
etc. Cependant, lorsque I'on considére le cas dgtgrinternationaux, la mise en place de ces
processus devient plus complexe car les projets d@ormais de taille trées importante, les
ressources humaines peuvent é&tre amenées a fortiode facon disperseée,
I'approvisionnement demande une logistique plus ognte. Face a cette complexité
grandissante, les entreprises ont été amenédssarudies outils congus notamment pour faciliter
la gestion des projets. Parmi les outils utiliséslps entreprises, nous trouvons les technologies

de I'information et les systemes d’information.

Parmi les systemes d’information, les entreprisgssouvent recours a des progiciels de gestion
de projet. Pour chaque projet, le progiciel esffigoné afin de répondre aux besoins de I'équipe
responsable de gérer le projet. Le progiciel coass I'association de plusieurs sous-logiciels
dans lesquels difféerents aspects de la gestion rdgtp(approvisionnement, construction,
contréle des codts, planification, etc.) sont ésitCes sous-logiciels interagissent entre eux afin
de faire circuler les informations nécessaires gefstion d’'un projet. Ainsi, toute I'information
générée par le projet se trouve centralisée danmg€ee systeme, facilitant ainsi les activités de
gestion de projet. L'objectif premier de ces systérast ainsi d’assister les équipes de gestion de
projet et de leur permettre de réaliser les olbgdikés pour le projet: codt, échéancier et

contenu.

Cependant, la mise en place de tels outils coestitn investissement financier pour les
entreprises. Il est donc important de savoir gsel’apport réel de ces progiciels a la réalisation



des projets. Il existe un consensus au sein dd®igesires de projets qui tend a dire que les
progiciels de gestion contribuent de fagcon bénéfigua gestion des projets. Cependant, cette
contribution n’est pas clairement définie et reg@éraliste. De plus, elle n’est pas clairement
quantifiée. Or, dans un contexte concurrentiel’otilisation de tels systemes sera facturée aux
futurs clients, il est important de savoir exactetnéapport de ces systemes pour pouvoir
justifier leur utilisation. De plus, une recherchatérieure (Ali et al. 2008), basée sur des
données qualitatives, a mis en évidence le consensaiqué précédemment. Cette méme étude a
cependant évoqué dans sa discussion le besoindfieres constatations en les rattachant a des
données quantitatives qui pourraient confirmer ftésultats obtenus avec les données

qualitatives.

Les nombreuses recherches réalisées sur les tegm®lde l'information et les systemes
d’information ont peu considéré les progiciels dstmpn de projet et celles qui les ont considérés
se sont basées sur des données qualitatives. Beaphotre connaissance, il n’existe pas encore
d’études sur les progiciels de gestion de projetsqient basées sur des données quantitatives
issues de projets antérieurs. Il demeure donc soibele réaliser des études sur I'apport des
progiciels de gestion de projet sur I'efficacité ldegestion des projets, basées sur des données
réelles et quantifiées. Notre objectif consistesiain étudier I'impact de leur utilisation sur les
performances des projets, en considérant les denissies d'une banque de données

rassemblant plusieurs projets qui ont utilisé petge systeme.

Afin de réaliser cet objectif, nous procéderondadéacon suivante. Dans une premiére partie,

une revue de littérature est réalisée afin de cdaseétudes qui ont déja été effectuées sur le
sujet. Ensuite, dans une deuxieme partie, nousopors une méthodologie de recherche afin

d’explorer I'apport de ces progiciels et I'impaat teurs utilisations sur les performances des

projets. Par la suite, nous présenterons une analgs données récoltées afin de déterminer
I'apport de I'utilisation du progiciel de gestioe @rojet sur la performance, ainsi que lI'apport de

I'intensité de l'utilisation de ses sous-logicielSes analyses se feront en deux étapes. Une
premiére partie des analyses utilisera les donoégestives et une deuxieme partie utilisera des

données perceptuelles pour faire le lien entredssltats obtenus avec les données objectives et
la perception des gestionnaires.



Finalement, ce mémoire se termine par une disqusd® nos résultats, une analyse de la

pertinence de notre étude et une ouverture vefstdees recherches.



CHAPITRE 1: REVUE DE LITTERATURE

Les technologies de linformation (TI) sont omnipeétes au sein des organisations et des
entreprises. Celles-ci comprennent I'ensemble aig¢ds permettant de mettre en place une
gestion efficace au sein des organisations et égatement considérées comme des outils
d’innovation pour la gestion (Johnson et Claytd®98; Sohal et Lionel, 1998). L'objectif de ce

chapitre est de faire un bref bilan sur la littérat actuelle concernant les technologies de
I'information au sein des organisations et de lmpact au sein des organisations. |l a aussi pour
objectif de situer la présente étude par rapptatliéérature sur 'impact des logiciels de gestio

de projet et de mettre en évidence le faible nordl@#ides portant sur ce sujet.

Dans une premiére partie, une définition des «teldyies de I'information » sera fournie. Puis
dans une deuxiéme partie, I'impact de la technelogi I'information sur les organisations, plus
particulierement celui des logiciels de gestiorpdget, sera présenté. Ensuite dans un troisieme
volet, les méthodes de mesures pour l'impact detelzhnologie d’information sur les
organisations seront précisées, notamment les oethemployées pour mesurer I'impact des
logiciels de gestion de projet. Enfin, nous finsare chapitre avec les limitations de la recherche
actuelle sur le domaine, suivi d’'une présentatien dbjectif de la recherche et d'une

conclusion.

1.1 Définition de la notion de « Technologie de 'infomation »

Les systémes d’information sont conventionnellemactus dans le terme «technologie de
I'information ». Les systemes d’information (Sl)greupent I'ensemble des logiciels et des
banques de données utilisés dans les processusstiengdes organisations (systeme ERP,
systeme de gestion de planification de projet)dimue les technologies d’information (TI)

regroupent 'ensemble des moyens et des outilsodemunication assurant la liaison entre les
systemes d’information et les individus présentssaun des organisations (internet, intranet,
courriel, vidéoconférence, matériel informatiquie, )e(Sohal et Lionel, 1998; Dewett et Gareth,
2001).



1.2 Les différents impacts des Tl sur les organisatian

Les Tl ont eu des impacts multiples sur les orgdiuss. La littérature sur les Tl a tenté de
mettre en évidence ces impacts. L'un des impastpllies évoqués dans la littérature est celui sur
la productivité des organisations. Au début de€asr®0, la littérature évoquait le principe selon
lequel les Tl permettaient d’augmenter la produtgtivles organisations (Brynjolfsson, 1993;
Brynjolfsson et Yang, 1996; Powell et Dent-MicalléB97). Cependant, plusieurs auteurs ont
mis en évidence le fait que les Tl pouvaient ne fpasnir les résultats que nous attendons
d’elles suite a leur implantation. Un phénoménenilébmme un paradoxe de productivité a été
constaté (Brynjolfsson, 1993; Brynjolfsson et Yai§96). L'existence de ce paradoxe peut
venir d'une erreur de mesure de la productivité,détais dans la création d’'une hausse de
productivité, d’'une mauvaise gestion des Tl. Cé&gsdsont reprises plus tard dans la littérature
(Powell et Dent-Micallef, 1997; Dewett et Garetb02; Bardhan et al. 2007 ; Aubert et Reich,
20009).

Par la suite, il fut remarqué que la hausse deymtodté des organisations due aux Tl provenait
de plusieurs facteurs. En effet, les Tl impliquéatnouvelles structures organisationnelles et ce
sont ces nouvelles structures qui permettent d’'amgen la productivité des organisations
(Brynjolfsson et Hitt, 2000; Gu et Gera, 2004, Degtt Jayaraman, 2008). De plus, la hausse de
productivité des organisations peut s’expliquer pae hausse de productivité des individus
présents au sein des organisations (Bulkley etAMatyne, 2004). Cette hausse est la résultante
de la capacité des individus a réaliser plusieéchds au sein de différents projets, de facon
simultanée. Les Tl permettent ainsi d’augmentevilesse de travail et le nombre de projets

complétés sur une échelle de temps (Dostie et diagar, 2008).

Mais les Tl ont d’autres impacts sur les organissti Il a en effet été constaté que les Tl avaient
un impact sur la taille des organisations. Les wmiggions, ayant implanté des TI, ont ainsi

tendance a diminuer de taille (Brynjolfsson etl@B4).

Les Tl permettent également de faciliter la coaation au sein des organisations. Les TI
permettent de réduire les risques de transactionsareéliorant le contréle sur celles-ci,

permettant ainsi une présence plus importante deols-traitance dans les organisations et



créant la possibilité d’augmenter la productivitgs cbrganisations (Clemons et al. 1993). De
plus, une meilleure coordination permet de réaldsss projets plus complexes qui mettent de
nombreux acteurs en présence; c’est le cas destpmj plusieurs organisations travaillent en
coopeération (Argyres, 1999).

De plus, il fut mis en évidence que les Tl donn@rx organisations les capacités de détection
et de réponse nécessaires a I'obtention d’'uneicergayilité (Boudreau et al. 1998; Overby et al.
2006).

Les Tl contribuent également a la capacité d'afmsage au sein des organisations. Elles
facilitent la circulation de l'information, ainsiug I'accés a l'information nécessaire au bon
fonctionnement des organisations (Mason, 1993; Brawdet al. 1998). Les individus présents
au sein de ces organisations ont ainsi la podgilde trouver facilement I'information qui leur

est utile dans la réalisation de leurs taches stneémes individus peuvent ainsi fournir de

meilleurs résultats.

En plus du paradoxe de productivité, évoqué prénéuent, I'importance du facteur humain
dans les résultats dus aux Tl a été également éeofftiemons et al. 1993). Les organisations
ont d’ailleurs rapidement remarqué le besoin d’'adei la main-d'ceuvre qualifiée pour l'usage
des Tl (Bresnahan et al. 2002). Les variations dassrésultats des impacts des Tl sur les
organisations expliquent pourquoi la littératureharché a mesurer ces impacts au cours des 20
derniéres années.

1.3 Les méthodes utilisées pour mesurer les impacts d€k

Plusieurs méthodes ont été utilisées au cours etesedes décennies afin de mesurer les impacts
des TI. Ces méthodes sont présentées dans la fgrésection. Les types de TI/SI seront
consideérés, suivis des secteurs ou les Tl sorgégijl pour finir avec les méthodes et les mesures
effectuées. Nous ferons d'ailleurs un distinctitrenles mesures basées sur des objectifs de
performance et celles basées sur la perceptiomsigers des Tl, notamment pour le cas de la
gestion de projet.



1.3.1 Les types de Tl évalués

La littérature a considéré les Tl sous différemsiseats. En général, les études ont porté sur les Tl
dans leur ensemble, sans faire de distinctionesitylpes de Tl considérés (Brynjolfsson et al.
1994; Sohal et Lionel, 1998; Love et Irani, 2004yé et al. 2004; Gu et Gera, 2004; Dostie et
Jayaraman, 2008). La majorité de ces études cansides Tl sous le terme de technologie de
I'information et cherche a déterminer, analysequntifier 'impact des TI sur la productivite,

I'amélioration des processus ainsi que I'innovation

Cependant ce n’est pas le cas de toutes les étadbsées. Certaines études ont considéré
uniqguement les technologies d’information (TI) telmet, intranet, courriel, etc. Il a été montré
que les TI avaient un impact sur la coordinationsain des organisations, sur la réactivite,
I'efficacité, ainsi que sur les capacités d’appematge des organisations (Boudreau et al. 1998).
D’autre part, certaines études ont considéré lsenmes d'information (Sl). Elles ont notamment
porté sur I'impact des systémes ERP (Enterpris@i®es Planning) sur les organisations. Les
systemes ERP permettent aux organisations deaédis économies d’échelles, de réduire les
colts généraux et administratifs, de réduire lepedes différents processus organisationnels et
d’assurer une meilleure rotation des stocks (VemiuHRalvia, 2006; Velcu, 2007).

Certaines études ont aussi considéré les techiesldiinformation avancée (TIA). Par exemple,

il a été montré que les systemes de types CAD (QtemA\ssisted Data) améliorent la
coordination des organisations en leur permettandacés commun a une banque de données
partagées (Argyres, 1999). Les organisations aisi & possibilité d’améliorer leur gestion de la
configuration de leurs produits.

De plus, Boudreau et al. (1998) ont considéré lesoins d’'une entreprise internationale
(efficacite, réactivité et apprentissage) et onid& différentes Tl pour savoir lesquelles
(Intranet, extranet, etc.) répondent aux besoiagableau 1-1 résume les apports des différentes

Tl considérées.



Tableau 1-1: Apport des Tl sur l'efficacité, lacéuaité et 'apprentissage

Technologies de I'information Efficacité Réactivite Apprentissage
Echange de données électroniques
(EDI) X X
Systeme inter-organisationnel
(10S) X X
Commerce électronique utilisant
_ X X X
internet
Logiciel de traduction X
Extranet X X
Logiciel de groupe X X
Intranet X X
Systeme de mémoire
organisationnelle (OMS) X X

Selon Boudreau et al. 1998

Plus récemment, Bardhan et al. (2007) ont consitByé&echnologies suivantes : Enterprise

Software Technologies (EST), Group Collaboration chimlogies (GCT) et Basic
Communication Technologies (BCT). Les EST correggoh a des systemes du type
« Enterprise Ressource Planning » (ERP), les GCegmondent aux technologies facilitant la
collaboration au sein du équipe (Ex : SharePoinieg BCT correspondent aux technologies
comme linterne. Cette étude a considéré le liemeebalignement des technologies utilisées
avec les caractéristiques du projet (durée du progit, qualité et respect des délais) et les
performances du projet.

Enfin dans d’autres études, les auteurs ont corsids progiciels de gestion de projet afin
d’analyser leur utilisation, ainsi que leurs impastir la gestion de projet et le succés des projets
(Bryde et Wright, 2007; Raymond et Bergeron, 208lvet al. 2008). Selon le standard ISO/IEC
2382-1 :1993, un progiciel est un « ensemble comgtlelocumenté de programmes fourni a

plusieurs utilisateurs, en vue d’'une méme appboatu d’'une méme fonction ». Cependant,



malgré I'utilisation grandissante des progiciels gisstion de projet, les études portant sur ce
sujet sont peu nombreuses et il reste certainctssgde I'analyse de leurs impacts sur la gestion

de projet a approfondir, notamment en basant Reeasur des données quantitatives.

1.3.2 Les secteurs évalués

Les études ont considéré I'impact des TI/SI a diffées échelles organisationnelles. Cependant,
nous avons considéré uniqguement les études réabsédapport des Tl aux échelles suivantes :
celle d'une entreprise, celle d'un processus diagfaet celle d’un projet. Ces trois échelles ont
été considérées, car un projet peut étre consm®réne une sorte de petite entreprise qui fait
appel a différents processus d'affaires. La difiéee majeure étant qu’'un projet est une

entreprise unique et temporaire.

1.3.2.1A I'échelle d’'une entreprise

Les études, a I'échelle d’une entreprise, ont étabreuses au cours des dernieres décennies. Le
tableau 1-2 présente les différentes Tl considéaéesein des entreprises, ainsi que les résultats
constatés par ces études. L’'analyse des résuliatabteau permet de mettre en évidence que
I'ensemble des études se recoupent en ce qui cantes impacts des Tl sur les entreprises. En
effet, il a été montré que les Tl ont un impactififosur la productivité des entreprises, ainsi que
sur la réduction rapide des colts de productionplDs, les Tl ont également un impact sur la
flexibilité, l'agilité, la coordination, la prise ed décision, la communication, la capacité
d’apprentissage, etc. Cependant, les gains obtavers les Tl peuvent étre contrebalancés par
des codts supplémentaires ainsi que par la négadsifaire des compromis afin d’avoir une

certaine standardisation.
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Tableau 1-2: Impact des Tl sur les entreprise®eation des types de Tl

Référence Tl étudiees Résultats
Les Tl permettent de réduire les codts de
coordination. De plus, elles offrent la possibilité
Clemons et . ) .
al. 1993 Tl en général aux entreprises d’augmenter la proportion de leu

sous-traitance en réduisant les risques de
transactions grace a un meilleur suivi dans la
relation entre I'entreprise et le sous-traitant.

=

Boudreau et

EDI, 10S, Commerce
électronique, Logiciel
de traduction, Extranet

Les Tl permettent aux entreprises internationale
d’acquérir I'efficacité, la réactivité et la captci

\"2)

al. 1998 Logiciel de groupe, d’apprentissage qui leur est nécessaire pour bien
Intranet, fonctionner.
OMS
Les entreprises s’attendent a ce que les Tl, dans |
... | 5 prochaines années, soient essentielles ou aident
Tl dans leur globalité : . . . .
. beaucoup a améliorer la collaboration au sein des
courriel, internet, . : . . .
Johnson et . équipes dispersees, la productivité des équipes de
extranet, progiciel de . R .- . .
Clayton, . ) projets, a partager I'information au sein des
gestion de projet, : . .
1998 , entreprises et avec leurs partenaires internatignau
banques de données, | . . . B N .
otc a améliorer la gestion de l'inventaire, & améliore
' les procédures de gestion, a améliorer la
productivité de la main-d'ceuvre, etc.
Les TI sont principalement utilisées pour améliorer
Sohal et - la productivité et diminuer les différents colts de
. Tl en général . . .
Lionel, 1998 entreprises. Cependant il est constaté qu’elles ng
sont pas alignées sur les stratégies d’affaires.
Un systéme ERP permet la coordination entre
plusieurs sous-unités de I'organisation, entrainant
ainsi une meilleure efficacité administrative.
. Cependant, le systeme ERP peut créer des colts
Gattiker et P . . y L p .
supplémentaires et la réalisation de compromis a
Goodhue, ERP . . o .
2004 cause de la standardisation nécessaire a sa misg en

place.

Ainsi, I'entreprise doit analyser le compromis en

=

le bénéfice de l'intégration dans le systeme ERP et
les colts générés par I'implantation de ce systeme.
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Tableau 1-2: Impact des Tl sur les entreprise®eation des types de Tl (suite)

Référence

Référence

Référence

Love et al.
2004

Tl en général

Les deux articles ont mis en place un classement de
différents bénéfices des Tl a la suite d’'un sondage
(stratégiques, tactiques, opérationnels). Les fpdux
bénéfices sont :

— Stratégiques : améliorer la satisfaction du cletrdu
fournisseur, augmenter I'avantage compeétitif,
améliorer la flexibilité organisationnelle et cefles
processus;

— Tactiques : améliorer la qualité du service, amétio
'administration du contrat, réduire le temps pour
préparer les plans de codts;

— Opérationnels : améliorer la capacité a echanger
données, améliorer la communication, améliorer |
gestion des données.

Osei-Bryson
et Ko, 2004

Tl en général

Les Tl ont un impact significatif sur la product&ides
entreprises. Cependant, I'investissement danslldsiTétre
suffisant au sein des entreprises pour que lesiiEspnt
avoir cet impact positif.

Jones et
Young, 2006

ERP

L'implantation d’'un systeme ERP a un impact sigrifif
sur les changements organisationnels. Suite alBination,
nous observons une meilleure collaboration ente le
différentes fonctions dans les divisions de I'epitise, une
meilleure collaboration entre les divisions. Letéyse ERP
contribue a une réduction du comportement en silsen
des divisions. De plus, nous observons une medleision
d’ensemble pour les individus, une amélioratiortrduail
en équipe, un meilleur acces aux ressources. Enfin,

I'organisation devient plus réceptive aux changemsen
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Tableau 1-2: Impact des Tl sur les entreprise®eation des types de Tl (suite et fin)

Référence Référence Référence
Atzeni et Les Tl permettent d’améliorer la productivité des
Carboni, Tl en général | entreprises. Cependant, les bénéfices obtenuspat |
2006 peuvent étre diminués si les Tl sont mal implantées
Les entreprises doivent avoir des capacités detitdtest
Overby et al. . e e . .
2006 Tl en général | de réactivité afin d’avoir une certaine agilitdest T
permettent aux entreprises d’améliorer ces capacité
Les systemes ERP permettent aux entreprises deeréal
Velcu, 2007 | ERP des égonomies fj’échglles, de réduire les C?Gtsr’gémét
administratifs, d’améliorer les processus, d’anrélida
rotation des stocks.
L’étude a mis en évidence que les Tl ont un impasitif
sur : l'efficacité (29% d’impact), I'intégration 926), la
Gustafsson et Tl en général culture organisationnelle (18%), la prise de décigR4%),
al. 2009 le contrGle et le suivi (64%), et la coordinati®2%).
L’étude a également constaté I'absence d’'impaciltiesr
la flexibilité.
L’étude a considéré I'impact des Tl sur la gesties
risques. Elle s’est intéressée notamment aux etgespdu
domaine pétrolier. L’étude a mis en évidence gadle
permettent de :
- Optimiser le temps d’identification, d’évaluation ¢
Teymouri et de report des risques.
2‘32?0”' Tlen général - Optimiser les colits des reports des risques

- Créer une banque de données sur les reports dq
risques quitend a réduire le temps et le colt de
modifications.

- Créer une mémoire d’entreprise efficace pour le
futurs projets

AY”J

*S

\"2J




1.3.2.2A I'échelle d’un processus d’affaires

L'impact des TI sur les processus d’affaires a @&gaint intéressé les chercheurs. Les études, a
I'échelle d’un processus d’affaires, ont considéiésieurs types de TI. Le tableau 1-3 présente
une synthése non exhaustive des recherches suwijete Isa majorité de ces études ont été
réalisées dans le courant des années 2000. Cessaint souvent considéré les systemes ERP
(Enterprise Resource Planning) qui sont 'exemplaque de TI/SI ayant un impact sur les
processus d’affaires. Un systéme ERP peut étraid&fimme un ensemble de systemes assistant
les processus d’affaires (Hitt et al. 2002). Il pote et automatise les processus d’affaires,
fournissant des informations nécessaires a la mieseécision sur I'ensemble de I'entreprise
(Vemuri et Palvia. 2006). Ce type de systéeme asist entreprises dans différents domaines :
gestion de la chaine d'approvisionnement, contr@& l'inventaire, planification de la
fabrication, support de vente, gestion des resssuntcimaines, etc. Mais les études n'ont pas
uniqguement considéré les systemes ERP. Elles amtidzxé d’autres TI: EDI, logiciel de
groupe, Intranet, Extranet, etc. Cependant, lededtont également montré que les gains sur les
processus d'affaires ne sont pas systématiquetai@es entreprises n’observent pas de gains a
cause d’une mauvaise configuration ou a cause dhumevaise utilisation des TI. De plus, chez
certaines entreprises, il peut y avoir un certamgs avant que les Tl soient bénéfiques pour les

processus d’affaires.

Tableau 1-3: Impact des TI sur les processus dadfa

Référence Tl étudiées | Reésultats

powell et Les TI/SI ne donne_znt pas forcément les résultédsditis au

Dent- moment de leur mise en plgce. _En eﬁet, nou; paaivon

Micallef Tl en général co_r.lst'ater I’gbsence d:amélloratlop Si celle.s-.crtsnal

1997 ’ utilisées. Afin d’obtenir de bons résultats, il Bsportant
d’associer les TI/SI avec les bons processus draffa
Dans cette étude, les auteurs ont étudié des grande

aeta, | Lesseme | TIPS WS Sl SA0 oo e o

2002 ERP : SAP

de ventes par employé, de marges de profit, dersto
actifs, de renouvellement d’inventaire, d’utiligatides actifs.
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Tableau 1-3: Impact des Tl sur les processus d'adfésuite)

Référence

Tl étudiées

Résultats

Akkermans ef
al. 2003

ERP

L'étude met en évidence que les systemes ERP perhde
réduire les délais de circulation de I'informatiem la
regroupant au sein d’'un méme systéme, permettasitaie
amélioration de l'efficacité de la gestion de laicte
d’approvisionnement. Les systemes ERP supportent
clairement la personnalisation massive des prediaht
I'objectif est de répondre rapidement, efficacenedrit faibles
co(ts aux besoins du client. lls supportent égahehae
standardisation des processus et des donnéesytaingi la
possibilité d’étudier la performance de ces progess

Cao et
Dowlatshahi,
2005

Tl : EDI,
logiciel de
groupe, ERP,
intranet,
extranet.

L’étude montre que I'association du principe d’eptise
virtuelle et des Tl permet un environnement deitabion
agile qui est focalisée sur des petites quanstésgdes
équipements de fabrication modulables et sur désatpns
agiles capables de gérer des environnements chasgea
L'étude met en avant que les Tl ont un impact ffasit les
performances des processus d’affaires (progressianarché
et performance financiére) dans un environnement de
fabrication agile, grace a la meilleure distribatabes
ressources, une réduction du temps de fabricatioa,
amélioration de la qualité et une amélioration drtgge du
marche.

Jones et
Young, 2006

ERP

L'implantation d’'un systeme ERP entraine des chanages
dans l'organisation des processus. Ceux-cCi sonimie
intégrés au sein de I'organisation, ainsi qu’an skeis
différentes divisions de I'organisation. De plusus
observons une réduction des co(ts d’opérationsei@zmt,
les bénéfices obtenus varient en fonction du typsydteme
ERP implanté (SAP, Peoplesoft, Oracle, combinagsEmn
différents logiciels).




Tableau 1-3: Impact des Tl sur les processus dadfésuite)

Référence

Tl étudiées

Résultats

Vemuri et
Palvia, 2006

ERP

L’étude met en évidence que les ameéliorations desegsus
d’affaires ne sont pas systématiques. Environ 26%o d
entreprises montrent une amélioration des processus
d’affaires. De plus, I'étude montre la présencend’période
de mise en place du systeme ERP ou les performances
diminuent. Enfin, les résultats obtenus sur leoperances
des processus sont influenceés par le type de sgdERP
implanté, ainsi que par le processus d’'implantatitiise.

Wieder et al.
2006

ERP

Il existe une différence significative au niveas de
performances entre les utilisateurs et les noisatéurs de
systemes ERP, au niveau des processus d’affairsisogi’au
niveau des entreprises.

De plus, sur le long terme, plus I'expérience descsystemes

ERP est longue, plus les performances globaleséevdes.
Par contre, nous ne retrouvons pas un effet simifair les
performances des processus d’affaires (chaine
d’approvisionnement). Seulement ceux qui adoptestERP
avec des systemes de gestion de la chaine
d’approvisionnement obtiennent de fagon significatie
meilleures performances au niveau des processtiaitta
(chaine d’approvisionnement).

D

Dehning et
al. 2007

Systeme de
gestion de la
chaine
d’approvision
nement basé
sur Tl

L'étude présente ces systemes comme des systemes
coordonnant et intégrant les flux de matérielg)fdimations
et de finances du fournisseur au fabricant, puigesngdeur en
gros, puis au revendeur et enfin au client final.

L’étude montre que ces systemes permettent laianéde
bénéfices financiers grace a une hausse de la rharge a
une meilleure rotation des stocks, une hausse piartale
marché, une hausse de retour sur les ventes &aisse des

co(ts de ventes généraux et administratifs.
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Tableau 1-3: Impact des Tl sur les processus dadfésuite)

Référence

Tl étudiées

Résultats

Huang et al.

2009

ERP

Les bénéfices de l'utilisation des ERP sont évislent le
long terme.

Cependant les résultats sont différents selorilla the
I'entreprise :

— Grosse entreprise : Amélioration du processus
d’affaires a travers son efficacité et ses perforrea
financiéres au bout de 4 & 5 ans;

— Moyenne entreprise : amélioration des revenus
d’opérations continues dans les 5 ans;

- Petite entreprise : pas d’amélioration.

De plus, ces résultats varient en fonction du tyg&RP
implanté. Les ERP de réputation internationalegtent de
meilleurs résultats que les systemes ERP développés
localement.

Heim et
Peng, 2010

Tl en général

L’'implantation des Tl dans des usines de fabricaéist
décrite selon 3 facteurs : procédé, intégratiazofiaboration.
L'étude a mis en évidence que I'utilisation desalilniveau
du procédé de fabrication a un impact sur la tdids
opérations et sur la productivité. Elle a égalenmaisten
évidence que le niveau d’intégration des Tl dansystéme
unique et le niveau de collaboration avec les fisggurs et le
client avaient un impact sur les changements osgéionnels,
sur la flexibilité des volumes, sur la spécialisatdes
produits, et sur la satisfaction du client.
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Tableau 1-3: Impact des Tl sur les processus diadfésuite et fin)

Référence Tl étudiées | Reésultats
L’étude identifie plusieurs bénéfices liés a l'isition des
ERP :

— Opérationnel : réduction du temps de cycle, rédact
des erreurs dans les processus, réduction des colts
d’opération, standardisation, flexibilité;

— Processus d’affaires et gestion : gestion de la
personnalisation et des ressources, prise de dgcisi
plus efficace, gestion de la qualité, réseautage,

Su et Yang, . L .
g ERP meilleure prévision du marché

2010

- Planification stratégique : hausse du marché raéa
d’affaires, meilleure planification stratégique,
meilleure capacité d’'innovation d’affaires.

Ces bénéfices ont un impact direct et significzuif le
processus opérationnel et le processus de cowtrdie
planification de la gestion de la chaine d’apprmrisement,
ayant ainsi un impact indirect sur la performaneédadgestion
de la chaine d’approvisionnement.

L’étude a mis en évidence la relation positive entr
I'utilisation d’un systeme ERP et la performancdalgestion
de la chaine d’approvisionnement. Il améliore l€qrenance
sur les aspects suivants: intégration des procekafiaires
ERP internes, amélioration du flux d’information entes
différents départements, amélioration des collaimra de
I'entreprise avec des fournisseurs, amélioratiotadcgialité
des produits, flexibilité, réactivité aux demandesclient et
réduction de l'inventaire et des codts d’opération.

Shatat et
Udin, 2012

1.3.2.3A I'échelle d’un projet

Un projet, d’apres la définition faite par le PMProject Management Institute), est « une
entreprise temporaire décidée dans le but de arégroduit, un service ou un résultat unique »
(PMI, 2008). Un projet fera appel a des processafaites similaires a ceux utilisés par une

entreprise : gestion de la chaine d’approvisionmgngestion des ressources humaines, controle
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des inventaires, planification, etc. Il sera aman#iliser des TI pour gérer ces processus. Ainsi,
a cause du caractere unique et temporaire d’uretprajalgré les études a I'échelle des
entreprises et des processus d’'affaires déja ééalisertains chercheurs ont étudié I'apport des
Tl sur les projets.

Les études, a I'échelle d'un projet, ont considéiféérentes Tl. Le tableau 1-4 présente une
synthése non exhaustive des recherches. Il esessnt de voir que les études sur les impacts
des Tl & I'échelle d'un projet soient relativemedtentes. Il a été constaté qu'il était important
d’aligner les outils de gestion avec l'environneme projet afin d’obtenir les meilleurs
résultats possibles en compétences de projet et,lgpanéme occasion, d’améliorer les
performances du projet (Bardhan et al. 2007). s,pl a été remarqué que les progiciels de
gestion de projet ont la capacité d’améliorer lesfggmances des projets, mais I'utilisation
réellement faite des progiciels n’est pas toujamrsaccord avec les capacités de ces progiciels.
Cette utilisation est influencée par la qualitépdogiciel, mais également par I'environnement et
les caractéristiques du projet (Bryde et Wrightd20Raymond et Bergeron, 2007; Ali et al.
2008). De plus, il est intéressant de constaterl'qtisation des progiciels a un impact positif
sur la qualité des décisions prises par les gesiogs de projet (Caniéls et Bakens, 2012) et sur
la gestion des projets de construction (Lee et20d?2).

Tableau 1-4: Impact des Tl sur les projets en fonales types de TI

Référence Tl étudiées | Reésultats
Les banques de données communes, l'utilisatiomdgses
logiciels par les différentes entreprises et laeneis place

Banque de o .
Argyres, donr?ées d’'un canal de communication entre les conceptentrpermis
1999 CAD ’ de mettre en place la coordination nécessairegéalgation

d’un projet complexe dans lequel plusieurs entsgsrsont
impliquées




Tableau 1-4: Impact des Tl sur les projets en fonades types de TI (suite)

Suite a I'implantation d’un systeme ERP, on obsenve

Jones et . . C o .
ERP augmentation du nombre de projets multi-divisioregau
Young, 2006 . :
sein des entreprises.
EST Il a été constaté que I'alignement des Tl aveodi@mnement
(enterprise du projet avait un impact sur les compétences ejetainsi
P que sur les performances du projet via les compétean
software .
technologies) projet.
Les BCT ont généralement été utilisées dans lgetpra
, GCT (group

Bardhan et al
2007

collaboration
technologies)
, BCT (basic
communicati
on
technologies)

haute performance.

Les EST (systeme ERP, progiciel de gestion de Prapmt
généralement appropriés pour les projets ayant un
environnement tres structuré.

Les GST vont étre privilégiés pour les projets ayan
environnement peu structuré, ou tres incertairgraore tres
volatile.

Brynjolfsson
et al. 2007

Tl en général

Les travailleurs qui utilisent plus d’outils asynches (email,
banque de données) peuvent gérer plus de projets
simultanément. De plus, le temps de réalisatiomdgets est
réduit.

Bryde et
Wright, 2007

Systeme de
gestion de
projet (PMS)

L’étude a mis en évidence une corrélation signifieade
I'efficacité du PMS avec les attentes des partieagntes, les
attentes des membres de I'équipe de projet etldgss; et
une corrélation un peu moins significative aveftdaibilite,

la gestion pour l'efficacité, et le contréle.

En contrepartie, I'étude a trouvé que, dans laguat 'usage
des PMS a une forte corrélation avec les attergesreembres
de I'équipe et des clients, et le contrdle.

Les pratiques de gestion ne sont pas orientéesiaeraise
en place de relations a long terme, mais vers éunssite
immeédiate des projets.

Raymond et
Bergeron,
2007

Systeme

d’information
de gestion de
projet (PMIS)

Les résultats de I'étude montrent que, pour avoiimpact
sur la réussite d’un projet, le PMIS doit fournireu
information de qualité sur le projet. De plus, ésgonnaire de
projet doit suffisamment utilisé le PMIS pour queut ait un
impact sur la réussite du projet.




2C

Tableau 1-4: Impact des Tl sur les projets en fonades types de Tl (suite et fin)

Dostie et S .
. En moyenne, les employés utilisant les ordinateang 37%
Jayaraman, | Tl en général . .
plus productifs que les non-utilisateurs
2008
L'étude a montré que les fonctionnalités du lodjdeefacilité
d’'usage, la qualité de I'information, la taille d@rganisation
et du projet, I'expérience de l'utilisateur ainsiegsa
N formation ont un impact positif sur 'utilisatiored PMS par
. Systeme de . . . .
Ali et al. astion de les gestionnaires et autres professionnels. Ceuargles
2008 g . impacts les plus importants sont : la qualité agdrmation,
projet (PMS) . o .
et la taille et la complexité des projets.
De plus, il a été constaté que l'usage des PMS amampact
positif sur la performance percue des gestionnaiegsrojet et
le succés global du projet.
L’étude a considéré I'impact des PMIS sur la pdeealécision
par les gestionnaires de projets dans le cadre d’'un
environnement multi-projet.
Proiect L’étude a montré qu’une utilisation intensive désl® est
marjl agement positivement liée avec la satisfaction des gestioes vis-a-
Caniéls et . g . vis du PMIS. De plus, l'utilisation des PMIS egtdi
information N . . L
Bakens, 2012 positivement avec la qualité des prises de décision
system . "y . . .
(PMIS) Egalement, la qualité des informations fournieslp&MIS
est positivement liée avec la satisfaction des@asires et
I'usage fait du PMIS par les gestionnaires. La iggiales
informations fournies est d'ailleurs positivemeslié¢e avec la
qualité de la prise des décisions.
. L'étude a considéré I'impact de l'utilisation del8IFS dans le
Project . . o - . .
management milieu de la construction. La qualité de I'infornmat fournie
Lee et Yu, informgation par le PMIS est positivement reliée avec la satigia de
2012 Svstem I'usager et son intention d’utiliser le PMIS. Daip| la
(gMIS) satisfaction de l'usager et I'intention d’utiliserPMIS ont un
impact positif sur la gestion efficace de la camstion.
L’'usage des Tl a un impact positif sur la gesties d
connaissances. La gestion des connaissances festemr qui
Yang et al. - . . .
2012 Tl en général| influence la performance des projets en termesudéed de

colt et de qualité. L'utilisation des Tl a donciopact sur la
performance des projets via la gestion des cormmes.
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1.3.3 Les méthodes et les mesures effectuées

Au niveau de la collecte de données, plusieurs odéthont été considérées. Certains auteurs ont
considéré les données de sortie des organisatmmsne les bénéfices annuels, les codts, les
niveaux d’inventaires, les nombres d’employés,, etotamment pour les études concernant
I'impact des TI sur la productivité ou sur la penfi@nce (Dehning et al. 2007). D’autres encore
ont réalisé des sondages, ou des mesures peréeptaepres des organisations ou de certains
membres des organisations, pour les études a Féarganisationnelle ou d’'un projet (Love et
Irani, 2004; Love et al. 2004; Bryde et Wright, 80®Raymond et Bergeron, 2007; Ali et al.
2008). Selon le secteur considéré dans les étotespnstate que les mesures basées sur des
objectifs de performance sont présentes pour ledesta I'échelle des entreprises ou des
processus d'affaires, mais sont absentes a I'élugs projets. A I'échelle des projets, nous
retrouvons uniquement des études basées sur desreseperceptuelles (ex: sondage).
Cependant, les mesures perceptuelles se retrogaiement dans des études réalisées a

I’échelle des entreprises et des processus d'affair

D’autres méthodes ont aussi été utilisées. Par gheencertains auteurs ont opté pour des
approches longitudinales de facon a détermineroliégon de la performance suite a
'implantation des TI, notamment pour détermindmpact des Tl sur la productivité des
organisations (Devaraj et Kohli, 2003; Aral et2007).

Suppression de paragraphes non-pertinents

1.4 Bilan sur la revue de littérature

L’'analyse de la littérature sur l'impact des Tl das organisations a permis de mettre en
évidence l'intérét suscité par ce domaine au cdessderniéres décennies. Les recherches ont
été réalisées a I'échelle d’'une organisation, diwacessus d’affaires ou bien d'un projet.
Cependant, on peut constater que la majorité detegta porté sur les organisations et les
processus d'affaires. Les études sur I'impact déssdr un projet sont récentes et peu

nombreuses.
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De plus, les études ont mis en évidence que lat§uids Tl, ainsi que leur configuration vis-a-
vis des processus d’affaires, ou méme des profmis lpsquels elles vont étre utilisées, ont un
impact sur les performances qu’elles produirorgugtles bénéfices qu’elles apporteront. Il est
donc important de quantifier le plus précisémergsgne I'impact des Tl en fonction de leur
configuration et de leur utilisation.

Nous avons également constaté que différentes oethont été utilisées pour étudier 'apport
des Tl aux différentes échelles considérées. Cegmengour les méthodes utilisées pour les
études au niveau des projets, les données de cbelsesont issues d’enquétes statistiques basées
sur l'appréciation des répondants via des mesuesseptuelles. De plus, les résultats des
impacts des TI sur les projets font ressortir éssiltats généraux sur I'apport des Tl aux projets,
basés sur des approches qualitatives. Ces étudesmnpas basées sur des données objectives de
projets. Or il a été constaté que I'utilisation deurces primaires de données influence
positivement la probabilité pour I'étude de troudes résultats concernant I'impact des Tl sur
les organisations (Kholi & Devaraj, 2003). Il estind avantageux de travailler sur des données
brutes, issues de projets, afin de réaliser lededtaoncernant les TI.

Cependant, il serait également intéressant desibiest possible de faire concorder pour un
méme échantillon les résultats obtenus avec desédsnobjectifs et ceux obtenus avec des

données perceptuelles afin de faire le lien avéitémature.

1.5 Les objectifs de la recherche

A la vue des éléments présentés précédemment,ddoumes amenés a nous poser les questions
suivantes : Quel est I'apport des progiciels deigesle projet sur les performances des projets?

Comment peut-on mesurer de maniere objective qeireh

L'objectif de la recherche est ainsi d’étudier fiact du niveau d’utilisation d’'un progiciel de

gestion de projet sur la performance globale degets Pour réaliser cette recherche, nous
considérerons un progiciel de gestion de projdisatipar les équipes d'une firme de génie-
conseil dans la réalisation de leurs projets, aqme les sous-logiciels qui constituent le

progiciel. Et nous chercherons également & comgagerésultats obtenus avec les donnees
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objectives et ceux obtenus avec la perception tksateurs du progiciel afin de faire un lien
avec la littérature.

Les activités suivantes permettront de mieux peédescadre de cette recherche :

— Identifier les données objectives nécessairestédiéede I'impact du progiciel de gestion

de projets sur la performance globale des projets

— Identifier les sous-logiciels du progiciel de gestde projet qui ont le plus d'impact sur
la performance des projets

— ldentifier les perceptions des utilisateurs supregiciel qui ont un impact sur le niveau

d’utilisation et sur la performance des projets.

1.6 Hypotheses de recherches

Cette recherche repose sur I'hypothése que l'atibe des progiciels de gestion de projet est
associée a une amélioration des performances dgIC’est d’ailleurs la principale raison qui

pousse ces entreprises a mettre en place etseutiks progiciels.

Certaines études ont d’ailleurs considéré I'impadetl/’utilisation des progiciels de gestion de
projet sur les performances percues des projetgleBet Wright (2007), par le biais d’'une
enquéte statistique réalisée aupres d’organisatiangxécutent régulierement des projets, ont
constaté que I'utilisation des progiciels avaitionpact sur le contréle du projet. lls ont défini,
dans leur étude, le contréle du projet selon laqgipe du triangle d’or ou le projet est défini en
termes de codts, de durées et de contenus. Ali @0#98), également par le biais d’une enquéte
statistique réalisée aupres de professionnels dgeddon de projet, ont mis en évidence un
impact positif de 'usage des progiciels de gestlenprojet sur les performances percgues et le

succes global du projet.

De plus, Raymond et al. (2008) ont mis en évidameempact indirect de l'utilisation des
progiciels sur la performance des projets. En gliéefait d’utiliser les progiciels a un impact sur
le travail des gestionnaires de projets qui euxegour, ont un impact positif sur la performance

des projets.
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Egalement, dans des études plus récentes, il dppaeales progiciels contribuent positivement
a la gestion des projets en améliorant la quaki® @ecisions (Caniéls et Bakens, 2012), et en

améliorant la gestion des connaissances (Yang)et al

On constate qu'il existe plusieurs études qui naritque I'utilisation des progiciels de gestion
de projet a un impact positif sur la performancecpe des projets et qui font donc état du

consensus existant au sein des professionnelsgasti@n de projet.

Dans la continuité des études faites sur l'impaxti'dtilisation des progiciels de gestion de

projet, Raymond et al. (2008) ont mis en évidence de gestionnaire de projet doit

suffisamment utiliser le progiciel de gestion dejetr pour que celui-ci puisse avoir un impact
sur la performance et la réussite du projet. Akle{2008) ont par ailleurs mis en évidence une
relation de corrélation positive entre la perforecgpercue et I'utilisation accrue des progiciels
de gestion de projet. Ainsi, plus le progiciel eslisé et meilleure sera la performance percue.
Ces études mettent ainsi en évidence un conseasusein des professionnels, affirmant que
I'utilisation accrue des progiciels améliore lesfpamances des projets. D'ailleurs, on retrouve

cette notion dans une étude réalisée par Cani8lakeins (2012).

Cependant, ces études sont basées sur des mesegstyelles. Les impacts mesurés sont basés
sur la perception des utilisateurs des progicielgestion de projets et ils ne sont pas corroborés
par des mesures objectives des performances dgstsprafin d’approfondir les études sur

I'impact de I'utilisation des progiciels de gestida projets, il faut réaliser une étude qui se base

sur des données objectives de projets qui onsétiles progiciels de gestion de projets.

Ainsi les hypotheses scientifiques originales dencontribution a la recherche (HSOC) sont :
- HSOC n°l1: L'utilisation d'un progiciel de gestiate projets a un impact sur les

performances des projets.

- HSOC n°2: Lintensité d'utilisation du systéeme @ impact sur les performances des

projets.

— HSOC n°3: Certains sous-logiciels ont un impactspimportant que d'autres sur les

performances des projets
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L’originalité de ces hypothéses découle du faitaqubtre connaissance, aucune étude n'a
consideéré lI'impact de l'utilisation des progiciele gestion de projets sur les performances des

projets en utilisant des données réelles et queedifde projets.

1.7 Conclusion

La revue de littérature a permis de faire la lumisur plusieurs aspects. Nous constatons que
I'analyse de I'impact des TI sur la performance piegets suscite un intérét grandissant dans la
littérature. Cet intérét provient du fait que l'app des Tl dans leurs différents domaines
d’utilisation a suscité lintérét des chercheursrath les derniéres décennies et que le
fonctionnement par projet est de plus en plus c@néipar les entreprises. Plusieurs études, plus
ou moins récentes, ont d’ailleurs porté sur I'appless progiciels de gestion de projet. Ces études
mettent en évidence que le niveau d'utilisationlatiiciel, son intensité d’utilisation, la qualité
des informations gu’il fournit ont un impact poké#t significatif sur la performance des projets.
Cependant il apparait que les études faites s@#esasur des données perceptuelles récoltées
auprés des utilisateurs des progiciels de gest®rprdjet. Il n’existe malheureusement pas
d’étude qui a considéré l'analyse de l'impact desgjriels de gestion de projets sur la
performance des projets en utilisant des donné@sctoles pour quantifier l'utilisation du
progiciel (niveau d’utilisation, intensité d’utii§on, sous-logiciels utilisés) et pour quantifies
performances des performances. Ainsi I'objectitdde recherche est de confirmer, a l'aide de
données objectives, I'impact du progiciel de gestie projet sur les performances des projets.

Dans le chapitre suivant, nous allons donc présdmteéthodologie retenue pour recueillir les
données nécessaires a la réalisation de notrerobeheainsi que les méthodes d’analyses

retenues pour atteindre notre objectif de recherche
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CHAPITRE 2: METHODOLOGIE

Etant donné lintérét porté a I'étude des impaas @l sur les performances des projets, et
I'intérét de considérer des données objectivesrdgts, nous avons orienté nos recherches sur
I'étude de l'impact d’'un progiciel de gestion deojets sur les performances des projets en
considérant des données objectives. Pour réaliserrecherches, un progiciel de gestion de
projets, qui a été développé par une entreprisgédée-conseil, a été considéré, ainsi que des
projets réalisés par cette entreprise de génieedoriee présent chapitre a pour objectif de

présenter le partenaire industriel, le progiciehsaque notre approche et la méthodologie

utilisée pour réaliser nos recherches.

Dans une premiere partie, nous présenterons lgegiraméthodologique. Puis, les données de
recherche seront décrites. Ensuite, dans une dmogsi partie, nous présenterons
I'opérationnalisation des variables de recherchdinkEles analyses réalisées pour cette étude

seront décrites.

2.1 Stratégie méthodologique

L'objectif de cette section est de présenter laglog qui relie les questions de recherche aux

données considérées et aux analyses faites.

L'objectif de la recherche est d’étudier I'impact diveau d’utilisation d’'un progiciel de gestion
de projet sur la performance globale des projetsnttdonné que l'originalité de la recherche
provient du fait que nous considérons des donnbgstoves de projet, il a fallu identifier un
partenaire industriel qui utilise un progiciel desjon de projet de maniére réguliere et qui soit
volontaire pour mettre a notre disposition des @asnde projets réels. Les données devaient
nous fournir de I'information sur les performanaes projets, selon les principes du triangle
d’or, sur l'utilisation faite du progiciel de gesti de projets pour la réalisation des projets,iains
que de l'information perceptuelle sur I'apport dwgiciel a la gestion des projets. Ainsi, pour
obtenir les données objectives sur les projets,blesques de données du progiciel ont été
analysées pour identifier les données disponileterminer celles qui étaient utiles pour la

recherche. Le processus d’extraction des donnégsésenté plus loin dans ce chapitre.
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De plus, afin de pouvoir comparer les résultatebasir des données objectives et les résultats
basés sur des données perceptuelles, une deuxatiede la collecte de données a consisté a
mettre en place un questionnaire et a diffuseruestipnnaire auprés des personnes cibles. Cette

partie est détaillée plus loin.

Pour notre étude, nous avons considéré un seuldiggeogiciel de gestion de projet utilisé par
une entreprise de génie conseil pour un certairon@me projet. Ainsi, compte tenu de la nature
exploratoire de cette recherche et de la taillel'dehantillon considéré, les analyses qui
s’averaient les plus appropriées étaient des asmlgsatistiques non parameétriques (Mann-
Whitney). Ces analyses consistent & comparer pissigroupes de projets, définis selon leurs
performances respectives, et a identifier les ehsng@ermettant de distinguer les projets
performants des projets moins performants, selotili$ation faite du progiciel de gestion de

projets. Les analyses sont décrites dans la se&tialyses de la recherclue ce chapitre.

2.2 Données de la recherche

Afin de réaliser le projet de recherche, il étacessaire de récolter des données concernant
I'utilisation du progiciel de gestion de projet @¢s données concernant la performance des
projets ayant utilisé ce progiciel. L'objectif dette partie est de présenter les données quiént ét
considérées dans la réalisation de ce projet deerelce. Dans une premiére partie, on présentera
I'origine de ces données, I'échantillon considéréerocessus de collecte des données et dans
une deuxieme partie, on fournira des informatiorés@ntant le progiciel de gestion de projets

considéré dans cette recherche.

2.2.1 Site de la collecte de données
Avant de présenter les variables considérées dapsoet, il est important de situer I'origine de

nos données. Il est également important de préderpeocessus de collecte de ces données.

2.2.1.1Présentation du partenariat

Pour la réalisation de ce projet, nous avons faipeh a un partenaire industriel. Le

partenaire industriel est une firme internatiorggegénie-conseil ceuvrant dans le domaine de la
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construction et de I'ingénierie. Ce partenariatiaioffert le privilege unigue d’avoir accés aux

données de projets réels.

Ce partenariat nous a également permis d’avoirsagaéne expertise dans la gestion de projets
industriels, mais également a une expertise damsida en place de progiciels de gestion de
projets. Ce progiciel sera présenté plus loin danshapitre.

Dans le cadre de ce projet, nous étions en coatact la division chargée de la mise en place et
du développement du progiciel de gestion de prosqui nous a permis d’avoir acces aux

données du progiciel issues de I'historique de membprojets passés et actuels. De plus, c’est
par le biais de cette division que nous avons pangoniquer avec le reste de I'entreprise pour
entrer en contact avec les gestionnaires de prajgast travaillé sur les projets de notre

échantillon.

2.2.1.2Présentation de I’échantillon de recherche

Aprés avoir eu plusieurs rencontres avec notreepaite industriel, Celui nous a offert
I'opportunité d’avoir accés aux données de 30 psajei ont été réalisés ou qui sont en cours de
réalisation. Ces projets ont été sélectionnés g@aaltenariat industriel selon nos besoins et en
fonction des disponibilités des données. C’estefioig le partenaire industriel qui a limité le
nombre de projets disponibles et qui a défini leggbs mis & notre disposition. Le processus de
sélection a été réalisé en interne par le partemadustriel.

Les 30 projets qui ont été retenus pour I'étudd &xus de différentes banques de données du
progiciel. La structure administrative du parteeairdustriel est organisée de facon a ce que le
progiciel soit développé, maintenu et proposé palitision responsable aux autres divisions qui
sont chargées de réaliser les projets. Les bardpie®mnnées considérées sont attribuées a des
divisions qui utilisent le progiciel. Nous définim® la notion d’utilisation plus loin dans le
chapitre.

Dans le cadre de la recherche, nous avons eu aoge®0 projets via une version « simulation »
du progiciel. Les projets réels étaient copiés dangrsion « simulation ». Ainsi, il n’y avait pas
de risques que les données originales puissenta@itetes dans le cadre du processus de
recherche des données utiles a la recherche. loés acla version « simulation » du progiciel

étaient définis de fagon a autoriser la sauvegdeddonnées, mais a interdire toute forme de



modification dans les données des différents @of2¢ plus, la version disponible correspondait
a une version figée dans le temps.

Les 30 projets sont constitués de projets IAGCdivigrie, Approvisionnement et Gestion de la
Construction) et de projets IAC (Ingénierie, Appsiannement et Construction). Les contrats
IAGC et les contrats IAC constituent un gros pontage des projets réalisés par le partenaire
industriel. Nous avons voulu considérer des prajgpsésentant la majorité des projets réalisés.
Dans un contrat IAGC, [lentreprise a le mandat w@mitiel pour Iingénierie,
I'approvisionnement et la gestion de la constructiDans un contrat IAC, I'entreprise a le
mandat contractuel pour l'ingénierie, I'approvigi@ment et la construction. Le tableau 2-1

présente les differences majeures entre les d@es tye contrats.

Tableau 2-1: Comparaison entre les contrats IABGC

IAC IAGC

Envergure Ingénierie, Ingénierie, approvisionnement |et
approvisionnement, gestion de la construction
construction

Nature de la relation avec | Relation directe Les contrats sont gérés au hom

les fournisseurs et les du propriétaire

entrepreneurs en

construction

Gestion de projets Par [l'entreprise, en sgrPar l'entreprise, au nom du
propre nom propriétaire

Ces 30 projets sont tous dans la phase exécutem .signifie que la phase pré-exécution a déja
étée réalisée. Les études préliminaires, les étdedaisabilité et I'ingénierie préliminaire ont déj
été complétées. Le fait que les projets soient thaphase exécution se traduit aussi par le fait

que les estimations faites pour les projets ontpréeision située entre -5% et +10%.
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2.2.1.3Le processus de collecte des données

L’objectif de la recherche est d’étudier 'impact diveau d’utilisation d’'un progiciel de gestion
de projet sur la performance globale des projets.

Notre but était de réaliser notre étude avec deméks objectives directement extraites du
progiciel, car il a été constaté que l'utilisatiole sources primaires de données influence
positivement la probabilité pour I'étude de troudes résultats concernant I'impact des TI sur
les organisations (Kholi et Devaraj, 2003). D’augpart, nous avons mis en place un
questionnaire pour pouvoir obtenir nos donnéesgptuelles.

Cependant, au fur et a mesure que nous étudidienddonnement et l'utilisation du progiciel,
nous avons constaté les limites de notre approcitielé, notamment celles concernant les
données pouvant en étre extraites. Nous avonsterofestaté que I'utilisation du progiciel et de
ses sous-systémes differe d’un projet & un autmeeftet, les équipes de projet n'utilisent pas
nécessairement le progiciel a son plein potentidimsi, d’'un projet & un autre, les données
disponibles différent.

Cet aspect s’est avéré problématique pour I'oltanties données concernant les performances
globales des projets, car si certains sous-logigiel sont pas utilisés par I'équipe de projet, il
nous est difficile d’obtenir les données de perfamges associées a ces sous-logiciels et aux
processus qu'ils représentent. Afin de pallier mebjgme, il a été décidé d’obtenir les données
manquantes en utilisant le questionnaire qui dedaé distribué auprés des gestionnaires des
projets pour les données perceptuelles. Ainsi gupiestionnaire a été structuré pour interroger
les gestionnaires sur des données objectives dat @imsi que sur des données perceptuelles.
Les informations demandées et la formulation desstipns posées sur les performances des
projets ont été validées lors d’une rencontre awegestionnaire de projet travaillant chez le
partenaire industriel. Celui-ci a mis a contribatgon expertise afin de permettre la formulation
de questions facilement compréhensibles par I'ebkendes gestionnaires de projets de
I'entreprise. Les questionnaires ont été transal8nterne, aux gestionnaires. Tout le processus
de transmission et de relance aupres des gestieart® projet a été géré par I'entreprise. Il était
donc important que les gestionnaires de projetsrripgés puissent comprendre aisément les

guestions demandées et y répondre seuls.
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2.2.1.4Ethique de la recherche

Etant donné qu’une partie des données utiliséeslpaacherche est issue de questions posées a
des sujets humains, la recherche a été évaluée pamité d’éthique de la recherche avec des
étres humains de I'Ecole Polytechnique de Monti®aite au processus d'évaluation, le comité a
rendu une décision favorable a la recherche eteutificat d’acceptation de la recherche a été
émis (No CER-11/12/13). Ce certificat met en évadenue la recherche a été effectuée en
accord avec les principes d’éthique de la recheeslee des sujets humains. Le certificat est
disponible en annexe (voir 'annexe 1).

D’ailleurs, dans le cadre de la certification, omfiulaire d’information et de consentement a été
remis a chaque participant de la recherche, c'efiteales gestionnaires de projets interrogés.
Chaque formulaire a été cosigné par le participanthercheur-étudiant, ainsi que le directeur

du projet.

2.2.2 Information sur le progiciel de gestion de projets

Dans cette partie, nous allons présenter le prelgitg gestion de projets qui a été utilisé pour
réaliser notre étude. L’architecture du progiciekté définie par le partenaire industriel, a
I'origine de son développement, et est en accoed aa vision de la gestion de projet.
Conformément a la définition de progiciel selorstandard ISO/IEC 2382-1 :1993, le progiciel
est I'association de plusieurs sous-logiciels dmssjuels différents aspects de la gestion de
projet (approvisionnement, construction, contréds dodts, planification, etc.) sont traités. Ces
sous-logiciels interagissent entre eux afin deefairculer les informations nécessaires a la
gestion d’un projet.

Le progiciel est constitué des sous-logiciels sutiva

— Définition du projet : Ce sous-logiciel est utilipéur définir les parametres du projet, les

codifications qui vont étre utilisées pour la réation du projet ainsi que les différents

droits d’accés pour les utilisateurs

— Planification des activités: Ce sous-logiciel n'gsas directement intégré dans le

progiciel. Pour réaliser la planification du projah logiciel & part est utilisé. Selon les



32

projets, la version de ce logiciel differe. Cepentidd existe au sein du progiciel une

interface qui permet d'importer des données isdudsgiciel de planification.

Gestion de l'environnement: Ce sous-logiciel estiseé pour gérer les plans sur

I'environnement, les formations et les préventisasl’environnement fait pour le projet,

ainsi que les suivis d’'inspections et les suivecdidents liés a I'environnement.

Gestion de la santé et de la sécurité : Ce soucidbgst utilisé pour la gestion des plans

« Santé et Sécurité », les formations et les ptéves) les inspections et les audits en
matiere de santé et de sécurité, les suivis d’'entsdet d’incidents, ainsi que les

indicateurs proactifs et réactifs.

Gestion du processus d’estimation: Ce sous-ldgiest utilisé afin de réaliser

I'estimation détaillée du projet (WBS, lots d’engatent, etc.), ainsi que I'analyse de la

valeur et la définition de devises multiples pas besoins du projet.

Gestion des heures de travail : Avec ce sous-lelgild suivi des services fournis par le

partenaire industriel en fonction des contratsnief{IAGC, IAC, etc.) est réalisé, ainsi

que le suivi de I'’échéancier des lots d’engageratld suivi du changement.

Controle des documents : Avec ce sous-logiciel,desuments (internes et externes)

générés pendant la réalisation du projet sont élg&rstr Les bordereaux de transmission y

sont émis et il est possible de trouver les higtas et les statuts des documents.

Gestion des documents : Ce sous-logiciel n’est digectement au sein du progiciel.

C’est un entrep6t centralisé des documents. Il peles annotations et les commentaires

sur des fichiers, et il permet la gestion de pregedieés aux documents.

Gestion du processus de I'ingénierie : Ce soussielgest utilisé pour I'enregistrement et

le suivi des équipements et matériaux issus degdhierie. Il permet les demandes

d’achat et il offre également une interface avemleatils de I'ingénierie.

Gestion de I'approvisionnement : Ce sous-logicgtlwilisé pour les achats, la formation

et 'administration des contrats. Il sert aussa dolgistique, a la relance et a I'inspection

des approvisionnements, en plus de servir a laogedti matériel au chantier.



— Contréle des codts : Ce sous-logiciel est utilisérde suivi du budget, pour I'analyse

des tendances ainsi que pour définir les engagementles tendances de facon
périodique. Il sert aussi a la facturation et aalements. Enfin, il est également utilisé

pour la gestion des devises a considérer pouwietpr

— Gestion des activités de construction : Ce souisikdgest utilisé pour I'administration

des contrats de construction, pour suivre 'avarergndle la construction, pour faire le
suivi des déficiences, ainsi que la mise en sendce projet et la gestion des
raccordements.

Comme nous I'avons évoqué précédemment, ces sgicsels interagissent entre eux. En effet,
les données et les informations qui sont généréres dertains sous-logiciels sont utilisées dans
d’autres sous-logiciels. Ainsi, ces interactiongnpeitent le flux de linformation entre les
différents utilisateurs du progiciel de gestionpiejets et donc entre les différentes disciplines
impliguées dans la réalisation et la gestion degefs. Le progiciel est concu pour fonctionner
comme un ensemble cohérent et structure.

Dans la figure 3-1, les fléches illustrent la dir@c du flux d’'information entre les différents

sous-logiciels du systeme. Nous observons ainsntesactions suivantes :

- Le sous-logiciel gestion des heures de travairagi¢ avec les données du sous-logiciel

planification des activités et les données desderlix de transmission issus du sous-

logiciel contréle des documents.

— Le sous-logiciel gestion des documents recoit daments des sous-logiciels gestion de

I'approvisionnement et gestion du processus dgéimerie.

- Le sous-logiciel_contréle des documents transmetid®rmation aux sous-logiciels

gestion des heures de travail et gestion des &stidie construction.

- Le sous-logiciel _gestion de l'approvisionnementoregdu sous-logiciel_gestion du

processus de l'ingénierie les informations de Enigrie nécessaires au processus

d’approvisionnement.
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Le sous-logiciel_controle des co(ts recoit des dogiels gestion du processus

d’estimation, gestion des heures de travail, gesi®m|'approvisionnement et gestion des

activités de construction les informations nécessau contréle des codts du projet.

v v
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Figure 2-1 : Interactions entre les sous-logiaikigprogiciel
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De plus, les sous-logiciels « planification deswités » et « gestion des documents » ne seront

pas considérés dans I'étude, car ceux-ci sonsésilindépendamment du progiciel et ils sont

utilisés pour tous les projets.

2.3 Opérationnalisation des variables de la recherche

Pour réaliser cette étude, plusieurs variablesessles données obtenues via le processus de

collecte défini préecédemment, ont été considérées.

Le niveau d'utilisation du progiciel a été défir glusieurs maniéres :

I'intensité d’utilisation du progiciel;



- Tlintensité d'utilisation des sous-logiciels du grael,
- le nombre de personnes utilisant le progiciel,

— le pourcentage de personnes sur le projet ayavitdaes formations.
Egalement, les performances globales des projats so

- le respect de I'’échéancier;

- le respect des codts (heures de travail, coltsajatj

- le taux de changements d’envergure;

- le taux de reprises au niveau de I'ingénierie;

- le temps de coordination, soient le temps passé daa meetings de coordination, le

temps de suivi du projet, etc.

Ces éléments sont présentés plus loin dans lasectiariables objectives ».
De plus, afin d’étudier la perception des utilisasepar rapport a I'apport du progiciel sur la
gestion de projet et & I'impact de celui-ci supkxformance des projets, mais €également afin
d’étudier la perception des utilisateurs vis-adisprogiciel de gestion de projet, quatre facteurs

perceptuels ont été définis :

— impact du progiciel de gestion de projet sur |dqrenance de la gestion de projet;
— fonctionnalité du progiciel de gestion de projet;
- qualité de l'information fournie par le progiciel;

- facilité d'utilisation du progiciel de gestion deojet.

Ces quatre facteurs sont détaillés dans la se¢ti@riables perceptuelles ».

2.3.1 Variables objectives

Tel qu'indiqué précédemment, I'une des étapes dagwasus de collecte des données consiste a
extraire des données d’utilisation présentes desmddnques de données du progiciel de gestion
de projets, mais également a extraire les donnéexemant les performances et les
caractéristiques des projets, qui sont disponitidess les mémes banques de données.

L'utilisation du progiciel a été considérée seldffédents aspects qui sont :

- les sous-logiciels utilisés pour le projet;
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- le nombre de personnes composant I'équipe de projet
- lintensité de l'utilisation du progiciel et desusslogiciels par les utilisateurs.

Pour définir si un sous-logiciel est utilisé ou papus nous sommes basés sur la définition du
partenaire industriel pour l'utilisation des souositiels. Les criteres d’utilisation des sous-

logiciels sont les suivants :

— Gestion de I'environnement : Des plans de gestiodes activités de formation sont

présents dans le sous-logiciel.

— Gestion de la santé et de la sécurité : Des plargedtion et des activités sont présents

dans le sous-logiciel.

— Gestion du processus d'estimation : Des donnéesecoant des estimations sont

présentes dans le sous-logiciel.

— Gestion du processus de l'ingénierie : Des donnéesernant du matériel de I'ingénierie

sont présentes dans le sous-logiciel.

— Contréle des documents : Des documents sont ré@sratans le sous-logiciel.

— Gestion des activités de construction : Des aétwvite construction sont définies dans le

sous-logiciel.

— Contrble des colts : Des données concernant desdmnommande ou des contrats se

retrouvent dans le sous-logiciel.

— Gestion de I'approvisionnement : Des items d’apjgionnement associés au matériel se

retrouvent dans le sous-logiciel.

— Gestion des heures de travail : Des taches somie®tians le sous-logiciel.

En ce qui concerne le sous-logiciel « définitionptojet », celui-ci est toujours utilisé dans la
gestion des projets car il est a I'origine de kation des projets dans les banques de données du
progiciel. De plus, comme précisé précédemment, dess-logiciels « planification des
activités » et « gestion des documents » n’ont gt@sconsidérés, car ce sont des logiciels

indépendants du progiciel.
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Ainsi pour chaque projet, en tenant compte de®rest définis précédemment, nous avons
identifié les sous-logiciels du progiciel qui st qui ont été utilisés pour les différents projets
Pour les données concernant le nombre de persaiffieesees au projet, nous avons extrait du
progiciel la liste des personnes affectées au pvigde sous-logiciel « Définition du projet ».
Pour les données concernant lintensité de I'atiie du progiciel et des sous-logiciels, nous
avons considéré le nombre de fois qu’un utilisatest connecté a un sous-logiciel, divisé par
la durée d'utilisation, et nous avons ainsi défimifacteur «intensité d’utilisation ». Afin
d’obtenir cette information, nous avons filtré fanmation contenue dans les banques de
données en fonction des sous-logiciels. Ainsi, pmmnaitre le nombre de connexions sur les
différents sous-logiciels, nous avons extrait yspaat pour chacun des sous-logiciels, pour les
30 projets de I'échantillon.

Le facteur « durée d’utilisation » correspond al&mée totale d’utilisation du progiciel ou des
sous-logiciels pour la durée du projet.

Les données extraites ont cependant nécessitéaitantent afin d’étre utilisables pour des
analyses statistiques. La plupart d’entre elles nétessité d'étre reformulées et surtout
restructurées, afin d’étre exploitables. En effes, données extraites des banques de données
sont disponibles via des fichiers Excel. Cependastjnformations dans les fichiers Excel sont
structurées differemment de la structure utiliséargdes présenter dans le progiciel. Il a donc
fallu traiter ces informations pour les regroupansl un fichier exploitable pour des analyses
statistiques.

Le tableau 2-2 récapitule les données considérées lpitilisation du progiciel et de ses sous-

logiciels.

Tableau 2-2: Récapitulatif des méthodes d'extraates données d'utilisation du progiciel

Type de données Méthode d’obtention

o o Identification de la présence ou non de données
Utilisation des sous-logiciels o o
spécifiques dans les sous-logiciels

Personnes affectées au projet Extraction de ldiss utilisateurs du progiciel

» o Extraction de données de connexions au progicie et
Intensité d’utilisation

durée d'utilisation du progiciel
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En plus des données extraites des banques de dotundxogiciel et des données récoltées via
les questionnaires, nous avons eu acces aux dolgeeaux formations suivies par le personnel
ayant travaillé sur les différents projets. Cesrdms ont été fournies par le service chargé de
gérer les formations fournies aux employés. Lesndes, disponibles sous la forme d’'un fichier
Excel, comportaient la liste de tous les employgantitravaillé sur au moins un des projets
étudiés et ayant suivi une formation dans une gérmuvrant tous les projets considérés. Il a
donc fallu extraire, pour chaque projet, I'inforioat qui le concernait. Ces données nous ont
permis de définir le « niveau de formation » dedisateurs en déterminant le pourcentage

d’utilisateurs qui ont suivi des formations pouwtilisation du progiciel.

Les demandes de support technique pour les utilisatdu progiciel devaient également étre
considérées dans cette étude. Cependant, le fiébieni par les équipes de support ne
permettait pas d’extraire des informations intéaasss pour le projet. La structure du fichier et
la nature des informations ne nous permettaient @akentifier clairement I'information
pertinente. Certaines demandes n’étaient pas wlaitedécrites et d’autres ne correspondaient
pas a l'information recherchée (ex : probleme diim@ante, de mots de passe, etc.). Nous avons
donc décide d’écarter de I'étude ce facteur.

L’'autre partie de l'objectif de I'extraction des rdeées consiste a obtenir de l'information
caractérisant les projets et les performances dgetp. En effet, le progiciel de gestion de
projets a été congu pour contenir et gérer towesnformations qui concernent directement le
projet. Il était donc logique d’aller chercher ddmsystéme les informations qui caractérisent le
projet et qui concernent les performances de aglui-es caractéristiques recherchées pour
I'étude étaient : Type de contrat, Division respiis du projet, Date de début et de fin du
projet, Nombre de niveaux au WB3Vrk Breakdown Structuye Nombre de L.E. (lots
d’engagements), Nombre de bons de commande (BC).

Les performances des projets sont celles défirdaas &k triangle d’or : respect des codts, respect
des durées, respect du contenu du projet.

Pour obtenir les performances des projets en terdeesdurées, nous avons utilisé les
informations sortant du processus de suivi desaiérs de référence des différents projets.



Ces informations ont été considérées pour le profaigénierie, la construction et
I'approvisionnement. Les informations demandéeggta la durée originale planifiée, la durée
révisée planifiée, la durée prévisionnelle, le noentbe jours réalisés a ce jour sur le projet, le
retard & ce jour par rapport a la durée réviséeifjda. A partir de ces informations, nous avons
pu définir les facteurs de performance pour leséesir Nous avons ainsi défini le facteur
« respect de I'échéancier » en considérant la dpréésionnelle divisée par la durée révisée
planifiée.

Pour les performances concernant les colts destgrojous avons utilisé des informations pour

les éléments suivants :
— les budgets des heures de travail de I'entreprise;
- les codts du projet.

Les budgets des heures de travail de I'entrepédia@idsent les colts directement liés au contrat
réalisé par I'entreprise et son personnel. Les étsdgont considérés pour les activités de gestion
de projet, d'ingénierie, d’approvisionnement, daestouction et pour le projet dans sa globalité.
Afin de définir les facteurs de performance, nousna utilisé les données suivantes: le budget
original alloué, le budget révisé alloué, le budmgal gagné, le budget réel a ce jour, le budget
planifié & date et la prévision finale. A partir cies données, le facteur « respect du budget des
heures de travail » a été défini en utilisant lahoéde de gestion de la valeur acquise. Nous
avons utilisé l'indicateur appelé « Cost Index Barfance (CPI) », qui correspond au ratio du
budget gagné sur le codt réel, et on a utilis@idateur « Schedule Index Performance (SPI) »,
qui correspond au ratio du budget gagné sur ledtyalgnifié.

Les codts du projet englobent la totalité des cgétsérés par le projet. Ces informations sont
considérées pour le projet dans sa globalité, poweénierie, I'approvisionnement et pour la
construction. Les informations suivantes ont étdaledées : le colt original, le codt révisé, la
prévision finale, le colt engagé a ce jour, le quanifié a ce jour. A partir de ces données, le
facteur « respect des codts du projet » a étéid&fintilisant la méthode de gestion de la valeur
acquise. Nous avons également utilisé le CPI 8Pledéfinis précédemment.

Pour les performances concernant la qualité, oreraaddé des informations concernant le

nombre d’avis de changements et le hombre d’awsyéhierie. On a également utilisé le colt
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total lié aux avis de changements. A partir de @éments, on a défini le facteur « respect du
contenu du projet » en considérant le ratio du ¢oiad lié aux avis de changements sur le cot
total du projet.

Le tableau 2-3 récapitule les données extraites pesl facteurs de performances et les

caracteristiques du projet.

Tableau 2-3: Récapitulatif des méthodes d'extracties données de performances et des

caracteristiques du projet

Type de données Méthode d’obtention

o _ Extraction des données contenues dans le
Caractéristiques du projet o
progiciel

Extraction des données de planification (durée
) _ planifié, réelle, retard) pour le projet, la
Durées du projet _ . o
construction, l'ingénierie, I'approvisionnement

et la gestion de projet.

Extraction des CPI et SPI pour :

- les budgets en heures de travail de

I'équipe de projet
Colts du projet - les colts du projet

Données extraites pour le projet, la
construction, I'ingénierie, 'approvisionnement

et la gestion de projet.

Extraction du nombre d’avis de changement
Envergure du projet d’envergures, d’avis d’'ingénierie et du colt

total des changements d’envergures.

Cependant, comme évoquées précédemment danstégigtranéthodologique, certaines de ces

informations étaient manquantes dans les banquedoneées, d’ou la nécessité d'utiliser le
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questionnaire initialement prévu pour récolter desinées perceptuelles, afin de compléter les
données objectives manquantes.

2.3.2 Variables perceptuelles

Comme nous avons pu le voir dans la revue dedittiég, les utilisateurs des progiciels de
gestion de projets percoivent un impact positifaiisation des progiciels de gestion de projets
sur la performance de la gestion de projets eetéopnance des projets comme tels (Bryde et
Wright, 2007; Raymond et Bergeron, 2007; Ali et 2008). Nous avons voulu vérifier ces

observations en comparant les résultats, obtenasneis variables objectives, avec les
perceptions faites par les utilisateurs du progjmdeir les projets concernés.

Ainsi, dans le questionnaire, nous avons poséqlusiquestions qui nous ont permis de définir

quatre facteurs perceptuels :
— Il'impact de l'utilisation du progiciel sur la perfbance de la gestion de projet;
- la fonctionnalité du progiciel;
- la qualité de l'information;
- lafacilité d’utilisation du progiciel.

Ces facteurs sont obtenus en calculant la moyeesi@vhluations, définies selon une échelle de
Likert et comprises entre 1 et 7 (de pas tout & daccord a tout a fait d’accord). Cette
évaluation avait pour but de quantifier les diffées affirmations faites en fonction des quatre
catégories présentées plus haut. Ces évaluatiohséten faites par les répondants du
guestionnaire, qui sont les gestionnaires de @olet construit des questions perceptuelles est
basé une étude de Ali et al. (2008) portant swalye des logiciels de gestion de projet et sur les
succes percus des projets. Le construit utiliséApaet al. (2008) dans son étude a été validé
auprés de 16 experts en gestion de projet, prilecignt des professeurs, des étudiants de
doctorat et des professionnels du milieu.

De plus, lors de la rencontre avec le gestionrd@rerojet pour la validation du questionnaire, |l
a eté également mis de l'avant que les donnéeessdak performances des projets n’étaient pas

suffisantes pour bien cerner I'environnement dujgbrcEn effet, il existe d’autres facteurs,
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indépendants de [l'utilisation du progiciel de gastide projets, qui peuvent affecter les

performances du projet. Ainsi, pour chacune desstgpres concernant les performances, les
gestionnaires de projet étaient invités a expligasrrésultats obtenus pour les performances.
Les informations complémentaires, fournies pardestionnaires de projets, nous sont utiles
pour I'interprétation des résultats et pour étdgetiscussion.

Ces éléments ajoutés avaient pour but de facéditel'élargir la discussion lors de I'analyse des

données quantitatives.

Le questionnaire est disponible en annexe 2.

2.4 Analyses de la recherche

2.4.1 Les analyses

L’objectif de cette recherche est de vérifier, @de de données quantitatives, que I'utilisation
d’un progiciel de gestion de projets et I'intensitatilisation du progiciel ont un impact positif

sur la performance des projets pour lesquels Igige a été utilisé. Ainsi, nous voulons établir
un lien entre des projets dits performants etlidation qui a été faite du progiciel pour ces

projets.

Cependant, compte tenu de la nature et de la tilleotre échantillon, nous étions limités pour
les approches d’'analyse pour cette recherche. Nmosis ainsi considéré des tests non
parameétriques. Pour réaliser I'étude, on a utilieg analyses basées sur la notion de profil idéal
ou d’échantillon de calibration (Lefebvre et al98% En effet, dans cette étude, nous cherchons
a identifier un profil idéal, c’est-a-dire idenéfi un profil en termes d’utilisation du progiciel,
d’intensité d'utilisation et de niveau de formatiate I'équipe de projet qui est associé
positivement avec des bonnes performances. Ainsgus parvenons a identifier un profil idéal
lié aux projets dits « performants », nous pourrggigler nos hypothéses. La notion de profil
idéal peut donc étre reliée a la notion de « fipedile deviation » (Venkatraman, 1989), qui

assume que le degré d’adhérence a un profil id¢almositivement relié a la performance.

Dans le but de déterminer un profil idéal, noussabérons les moyennes d’'un échantillon de

calibration défini comme étant les projets les ghesformants de notre échantillon, en termes
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des facteurs de performances définis plus hautsNeons considéré les valeurs de facteurs de
performance pour tous les projets et nous avonstiteé un groupe de calibration qui comporte
les projets les plus performants dans notre édlmantiLe facteur de performant considéré est
présenté dans le chapitre 3. L'échantillon d’étede composé des projets restants, moins les
projets les moins performants, qui sont au mémebnergue les projets les plus performants.
Une fois que les 3 sous-groupes ont été constihoés avons comparé le niveau d'utilisation du
progiciel, I'intensité d'utilisation ainsi que leveau de formation entre les sous-groupes grace
aux moyennes des tests non parameétriques. Lesréadisés sont des tests de type Mann-

Whitney (tests de moyennes, comparaisons 2 a 2).

2.4.2 Qualité de la recherche

La validité du contenu du questionnaire est miseaaur par le fait que les questions portant
sur des données quantitatives ont été validéesesaufiun gestionnaire travaillant chez le

partenaire industriel qui connait exactement leetge données quantitatives dont dispose un
gestionnaire de projets. Les questions percepsjalies, sont basées sur un construit (Ali et al.

2008) qui a déja été validé dans la littérature.

2.5 Conclusion

La présente méthodologie a permis de décrire legssus qui a été réalisé afin de récolter les
données nécessaires pour notre recherche et danabes données. La nature de notre
échantillon de recherche nous a conduits a faiteenmmollecte de données en deux phases :
extraction de données via les banques de donnéesodiciel et diffusion d’'un questionnaire
auprés des gestionnaires de projets. La premiéretaissée dans le but d’obtenir les données
d’utilisation du progiciel et de ses sous-logicigisi que les données sur la performance des
projets. La deuxiéeme a pour but de compléter lesnéles de performance manquantes et
d’obtenir des données perceptuelles sur I'apporprgiciel a la gestion de projet. Ces deux
phases ont été définies pour nous permettre réaéisesous-objectifs suivants : identifier les
sous-logiciels du progiciel de gestion de projetant le plus d’impact sur la performance des
projets et identifier les perceptions des utilisegesur le progiciel qui ont un impact sur le nivea

d’utilisation et sur la performance des projets.
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Dans le chapitre suivant, nous présenterons ledtaésobtenus suite a I'analyse des données et

nous discuterons si nous avons pu atteindre nbjeztif de recherche.
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CHAPITRE 3: PRESENTATION DES RESULTATS

L'objectif de cette étude étant d’observer I'impaltt niveau d'utilisation d’'un progiciel de

gestion de projet sur la performance globale, uéthate a été mise en place afin d’'atteindre cet
objectif. Le processus de collecte des donnée® @&xcuté entre les mois d’avril et octobre
2012. L'objectif de ce chapitre est de présentsrrésultats de la collecte et de présenter les

résultats des analyses faites a I'aide des domgéelées.

Dans une premiere partie, nous présentons lestatsdle la collecte de données. Par la suite,
I'analyse de I'impact du niveau d’utilisation dwpgyiciel de gestion de projets sur la performance

des projets est présentée.

3.1 Résultats de la collecte de données

Dans le chapitre précédent, nous avons indiqudagoellecte des données se déroulait en deux
étapes. La premiére étape consistait a récupéaas, lés banques de données du progiciel, les
informations concernant [l'utilisation du progicieles informations disponibles pour la

performance des projets, ainsi que les informatidisponibles pour les caractéristiques des
projets etudiés. La deuxieme étape consistait@pé¥er, a I'aide d’un questionnaire, les données
manquantes pour les performances des projetsplegds manquantes pour les caractéristiques
des projets et des données perceptuelles sur fagpoprogiciel a la gestion de projets. Les

étapes de la collecte ont cependant eu des résufiitigés. Dans cette section, nous allons

présenter les données obtenues.

3.1.1 Résultats de I'extraction des données

La premiére étape de la collecte des données tersiglentifier les informations disponibles
dans les banques de données, afin de quantifiepdegfermances des projets (durée, codts,
contenu) et de quantifier l'utilisation qui a é&ité du progiciel de gestion de projets par les
équipes de gestion de projets. Le partenaire industvait mis a notre disposition 30 projets.
Lors de I'étude des données disponibles pour cgsr@ets, nous avons constaté que certaines

données étaient manquantes dans les banques de&edonn
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Tout d’abord, en ce qui concerne les données batibn du progiciel, les données n’existaient
plus pour cing projets, notamment les informatiooscernant les connexions des utilisateurs au
progiciel. Ces projets étaient terminés depuis tem@s et les données d'utilisation ont été
malheureusement effacées. Nous avons donc di casgecing projets de notre étude, car il
nous était impossible de définir l'intensité d’igdtion pour ces projets. Ainsi, notre échantillon
a eté réduit a 25 projets. Par contre, pour legr8f@ts, nous avons pu déterminer sans probléme

si les sous-logiciels avaient été utilisés ou pas.
Pour les formations des utilisateurs, on a pu obltes informations pour les 25 projets.

Pour les données concernant les performances,avans obtenu des résultats divers. Pour les
heures de travail du partenaire industriel, chakgéérer le projet, nous avons pu obtenir les CPI
pour 21 projets des 25 projets. Les SPI n’étaiastgisponibles dans les données du progiciel.
Pour les codts totaux des projets, nous avons faniolbes CPI pour 14 projets. Cependant, seuls
13 projets étaient inclus dans les 21 projets pi@ae De plus, pour ces 13 projets, nous

pouvions obtenir les informations concernant I'eguee du projet seulement pour 8 projets.

Ainsi, nous avons constaté qu’il nous était malkesement impossible de réunir un échantillon
suffisamment important pour pouvoir considérer tlmssfacteurs de performance évoqués dans
la méthodologie. De plus, les données concernamdeformances de I'échéancier n’étaient pas

disponibles dans les données du progiciel.

En ce qui concerne les caractéristiques des prapeiss avons pu obtenir les informations
suivantes : Nombre de lots d’engagement, nombigode de commande, nombre de niveaux au
WBS, nombre de personnes constituant I'équipe déagede projet, nombre total d’utilisateurs
du progiciel, la durée des projets et les budgetsesires de travail pour le mandat de service du

partenaire industriel.

De plus, nous avons eu la confirmation que 17 @egr@jets étaient terminés et que deux autres
étaient en cours de reéalisation. Pour les autress m’avons pas obtenu de confirmation.
Egalement, nous n’avons pas réussi a détermirigpéede contrat pour tous les projets. En effet,

I'information était manquante pour 7 projets. Plasrautres, nous avons constaté que 12 projets
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étaient de type IAGC et que 6 projets étaient ge HAC. Ces informations n’ont donc pas pu
étre considérées pour cette recherche.

Ainsi, a la fin de la premiere étape de la collet#edonnées, compte tenu des lacunes rapportées
plus haut, les pistes de recherche étaient limiséée®us ne pouvions pas obtenir les données
manquantes. C’est notamment pour essayer de ré&sa&lrprobléeme que des questions
concernant les performances des projets ont étééai® au questionnaire, afin de récupérer
auprés des gestionnaires de projets les donnéeaguaraes.

3.1.2 Résultats des questionnaires

Comme indiqué précédemment, la deuxieme étape dmllacte des données consistait a
diffuser un questionnaire auprés des gestionnaless 30 projets constituant I'échantillon
original. Le questionnaire a donc été transmis gastionnaires par le biais du partenaire
industriel. Ces questionnaires devaient, en plusfodenir des données perceptuelles, nous

permettre de compléter les données nécessairggalikation de I'étude.

Cependant, nous n’avons pas obtenu les résultadseses. D’abord, pour quatre des 30 projets
sélectionnés, nous n'avons pas pu identifier unsopme ressource capable de remplir les
guestionnaires. Puis, pour les 26 projets restabtpersonnes ont répondu a la demande. Malgré
un trés bon taux de réponse supérieur a 50%, i@ paille de notre échantillon nous demandait
un taux de réponse plus important pour pouvoirigéalles analyses définies dans la
méthodologie.

De plus, pour les 15 questionnaires obtenus, seutnuatre étaient complets. Le tableau 3-1
montre les données recueillies grace aux questi@ma

Tableau 3-1: Données obtenues pour les performances

Type de données Quantité de réponses obtenues
Durée 10 questionnaires remplis

Heures de travall 5 questionnaires remplis
Codts 8 questionnaires remplis
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Par contre, pour les 15 questionnaires, nous aetsnu les données perceptuelles pour :
I'impact de I'utilisation du progiciel sur la perfmance de la gestion de projet, la fonctionnalité

du progiciel, la qualité de I'information et la flt€ d’utilisation.

3.1.3 Limitations

Comme nous pouvons le constater précédemmentpéegsus de collecte des données n’a pas
donné les résultats attendus. Les données obterndaient impossible la réalisation de la
recherche telle gqu’elle avait été définie dans Ehwodologie. Il fallait revoir I'approche de la

recherche.

Etant donné que I'échantillon qui contenait tous ddtéres voulus était trop petit pour pouvoir
étre considéré d’'un point de vue statistique (§epsd, nous avons décidé de privilégier un seul
facteur de performance : le CPI pour les heuregaail de I'équipe de projet. Ce facteur de
performance permet de quantifier la performancBédgiipe chargée d’effectuer le projet. C'est
cette équipe qui utilise le progiciel de gestionptejet. Donc, en considérant ce CPI, nous
pouvons étudier I'impact de I'utilisation du progicsur la performance de cette équipe dans la
réalisation de leurs taches. De plus, ce facteudigponible pour 21 projets dont les données
d’utilisation sont disponibles. Les résultats détecanalyse sont présentés dans les sections

suivantes.
3.2 Analyse de I'impact du niveau d’utilisation

3.2.1 Présentation de I’échantillon de recherche

Les résultats de la collecte de données ont faa&définition de I'échantillon de recherche.
L’échantillon finalement considéré est constitué 2ie projets. Le tableau 3-2 présente les

statistiques descriptives de cet échantillon.



Tableau 3-2: Statistiques descriptives

Caractéristiques Moyennes Ecarts-types
Nombre de lots d’engagement (LE) 326,7 290,2
Nombre de bons de commande (BC) 1 887,6 2 215,7
Nombre de niveaux au WBS (Work Breakdown
2,6 0,8
Structure)
Nombre de personnes dans I'équipe de pragjet 79,3 0 77
Nombre d'utilisateurs 120,8 98,6
Durée du projet (jours) 1357,8 534,0
Budget du projet (heures) 44 6037,2 58 0831,0

On constate dans le tableau 3-2 que les écarts-fyper certaines caractéristiques sont tres
élevés. Il y a une grande disparité au sein dédigtllon. On a des grands projets en termes de
durées, de budgets, d’envergure qui cotoient des grtits projets. Ainsi la quantité de travail a

fourni par I'équipe de projet varie grandement d’projet a un autre, au sein de notre

échantillon. Cette information nous permettra pais dans ce chapitre d’expliquer les résultats
obtenus pour les niveaux d’utilisation du progiciel

De plus, pour tous les projets de I'échantillors Bous-logiciels suivants ont été utilisés :

Initialisation de projet, Mandat interne, Controlles documents, Contrdle des codts,

Construction.Méme si les autres sous-logiciels ne sont passésilipour tous les projets de

I’échantillon, ils n’ont pas été exclus de I'étude.

3.2.2 Impact du niveau d’utilisation du progiciel

La premiere étape de I'étude consiste a considémgveau d’utilisation du progiciel de gestion
de projet. Si nous considérons I'échantillon depBdjets, nous constatons qu'il est impossible
d’avoir exactement 25 pourcent des projets dagsdepe des meilleurs projets et dans le groupe
des pires projets. Nous avons dd faire un ajustemi@ns la composition des groupes, en se
basant sur la valeur des CPI. Le groupe des prigstplus performants, qui constitue notre
groupe de calibration selon la méthode proposéd.gfabvre et al. (1998), est constitué de 6
projets (R=6) (CPI>0.99). Notre échantillon d’étude est cos¥des autres projets, moins les
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projets les moins performants (25 pourcent destspjL’'échantillon d’étude est donc composé
de 10 projets (@F10) (0.77<CPI<0.99) et le groupe des projets lesnm performants est
constitué de 5 projets (5) (CPI<0.77).

A laide de ces 3 groupes, nous avons procédé anatyses décrites dans la section
méthodologie. Le tableau 3-3 présente les moyepoas le niveau d'utilisation du progiciel
pour chaque groupe (les moins performants (1), ggaliétude (2) et les plus performants (3)),
ainsi que les niveaux de signification utilisés ipaaliser la comparaison des moyennes selon la

méthode de Mann-Whitney.

Tableau 3-3: Niveau d'utilisation du progiciel

Moyennes (nombre de connexions par jour Mann-Whitey"
Les moins Groupe Les plus 1-3 2-3 1-2
performants | d’étude (2) | performants
1) 3)
11,6 114,9 45,1 0,126 (NS) 0,875 (NS) 0,04*

NS : non significatif; *p < 0,10; **p < 0,05;

Les résultats montrent que les projets les moindopeants présentent une moyenne
significativement plus basse pour le niveau d'sdifion du progiciel. En effet, & un niveau de
signification basé a 0.10, le niveau d'utilisatiun progiciel differe significativement de celui du
groupe d’étude. Par contre, nous ne retrouvondgpag®me tendance entre le groupe des plus
performants et celui des moins performants. Nouanses relativement proches d’avoir un

résultat significatif.

De plus, nous observons que la moyenne du niveatiligsition dans le groupe d’étude est

nettement supérieure a celle des autres groupdte di§érence provient notamment du fait

! Test de Mann-Whitney (test non paramétrique depawaison des moyennes)
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gu'il existe au sein du groupe d'étude des progistrés grandes tailles. Cette grande taille
influence notamment le nombre de connexions auigisdgétant donné la quantité importante
de données a saisir dans le progiciel. De pluspiebre de personnes impliquées dans le projet
influence également le nombre de connexions.

Les résultats provenant du niveau d'utilisationpdagiciel montrent que si I'équipe de gestion
de projets utilise le progiciel avec un niveau iigdtion suffisamment important, cela va
contribuer a obtenir un meilleur CPI pour le projet progiciel de gestion de projet est congu
pour supporter I'équipe de gestion de projets dassactivites comme contrdler les colts du
projet, identifier les variances entre ce qui eéiahseé et ce qui est réellement mérité, ou encore
prendre des décisions par rapport aux performashegsojet dans le but de les améliorer. Ainsi,
ces résultats préliminaires montrent qu’un niveatilgsation plus important offrira un meilleur
support a I'équipe de gestion de projets et donmaiieur CPI pour le projet. Ces résultats vont
dans le sens des constatations faites dans leatitté (Raymond et Bergeron, 2007; Ali et al.
2008; Caniéls et Bakens, 2012).

3.2.3 Impact du niveau d’utilisation des sous-logiciels

Apres avoir considéré le niveau d'utilisation dwgiciel, nous avons considéré les moyennes
des niveaux d'utilisation pour chaque sous-logiciin d’étudier le phénoméne plus en
profondeur. Le tableau 3-4 présente les moyennd'sntensité d’utilisation pour chaque sous-

logiciel, dans chaque groupe, ainsi que les résuttatenus pour le test de Mann-Whitney.
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Tableau 3-4: Niveau d'utilisation des sous-loggiel

Moyennes (nombre de _ 5
) _ Mann-Whitney
connexions par jour)

Sous-logiciel 1 2 3 1-3 2-3 1-2
Définition du projet 0,3 1,0 0,1 0,247 0,635 0,075*
Gestion du processus

o 0,57 4,9 1,7 1 0,713 0,859
d’estimation
Gestion des heures de travalil 4,2 27,6 147 0,247 ,3680 | 0,04**
Contrdle des documents 1,4 10,( 1,2 0,052* | 0,875 0,129
Gestion du processus
. 57 28,5 3,9 0,792 0,313 0,206
d’'ingénierie
Gestion de
o 4,9 32,5 16,6 0,429 0,368 0,075*
I'approvisionnement
Contrdle des colts 1,0 15,7 9,7/ 0,03** 1 0,075*
Gestion des activités de
) 0,3 1,0 0,2 0,082* | 0,792 | 0,008**
construction

NS : non significatif; *p < 0,10; **p < 0,05;

On constate que les moyennes sont plus élevées Ipogroupe d'étude. Ces résultats
s’expliquent par le fait qu'il y a au sein du greug’étude des projets de tres grande taille

2 Test de Mann-Whitney (test non paramétrique aepeoaison des moyennes)
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(budget, durée, envergure) et que cette grandée taifluence également le nombre de
connexions aux sous-logiciels compte-tenu de lirtgrd quantité de données a saisir dans le

progiciel.

Les résultats montrent qu’il existe une différesggnificative entre I'intensité d'utilisation des

sous-logiciels Controle des documents (& un nivka0.1), Contréle des colts (& un niveau de
0.05) et Gestion des activités de constructionn(@iveau de 0.1) pour la comparaison entre le
groupe des projets les moins performants et cesipiojets les plus performants. Lorsque nous
comparons entre le groupe des projets les moinforpants et le groupe d'étude, nous

observons une différence significative pour lessslogiciels Définition du projet (2 un niveau

de 0.1), Gestion des heures de travail (a un nidea0.05), Gestion de I'approvisionnement (a
un niveau de 0.1), Controle des colts (& un nivéau0.1l) et Gestion des activités de
construction (& un niveau de 0.05). Ainsi, nousstatons que lorsque certains sous-logiciels
sont utilisés avec une intensité suffisamment ingmte, cela contribue a obtenir un meilleur

CPI pour le projet.

Le sous-logiciel Gestion des heures de travailceatu pour supporter I'équipe de gestion de
projets dans la réalisation du suivi des heuredralail fournies par I'entreprise et dans la
détermination du CPI. Ainsi, une intensité d'uiisn plus importante aide I'équipe de gestion
de projets a obtenir un meilleur contréle sur lé @Pprojet, ce qui est significativement lié avec

I'obtention d’un meilleur CPI.

Le sous-logiciel Contréle des documents est coraur gupporter I'équipe de gestion dans le
controle de I'ensemble des documents générés pprojet. Ces documents font partie des
livrables du projet. lls sont les résultats desrégule travail fournies par I'entreprise. Ainsigun

intensité d’utilisation plus importante contribueBtenir un meilleur contrdle sur ces livrables,

ce qui est consistant avec I'obtention d’'un meill€e|.

Le sous-logiciel Gestion de I'approvisionnementt@ é@éveloppé pour supporter I'équipe de
gestion de projets dans le contréle et le suivilies de commande générés par le projet. Toutes
ces commandes sont des éléments essentiels alikatiéa du projet. Tout retard dans la

livraison de ces commandes peut avoir un impactesdéroulement du projet et donc affecter la
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performance de celui-ci. Ainsi, une intensité diséition plus importante contribue a avoir un
meilleur contréle sur ces bons de commande, unéenn@& capacité a gérer les variations et a
prendre des décisions pour corriger ces variatioasjui est consistant avec I'obtention d’'un

meilleur CPI pour le projet.

Le sous-logiciel Contrble des colts a été concur fmurnir un support a 'équipe de gestion de

projets pour le contréle des codts reliés au projéguipe de gestion de projets utilise ce sous-
logiciel pour réaliser le suivi des colts du praetpour analyser les performances des codts.
Ainsi, une intensité d’utilisation plus importarage I'équipe de gestion de projet a étre plus

efficace dans le controle des codts, ce qui esistamt avec I'obtention d’'un meilleur CPI.

Le sous-logiciel Gestion des activités de consiouca été développé pour supporter I'équipe
dans le but de définir et de suivre tous les ctteliés aux activités de construction. Ainsi, une
intensité d'utilisation plus importante aide I'épai a gérer toute I'information reliée aux
activités de construction. Grace a cette infornmtiéquipe est capable de faire le suivi du
déroulement des activités, d’identifier les vaoa dans le déroulement de celles-ci et de
prendre les mesures correctives afin d’assurer am déroulement des activités. Donc un

meilleur contrdle sur ces informations contribu®mbtention d’'un meilleur CPI.

De plus, nous remarguons que les sous-logicielqrégentent des moyennes significatives pour
I'intensité d’utilisation, ont été développés paupporter les processus de la gestion de projet
qui requierent un effort important de I'équipe aestipn de projet. Cet effort est da a la quantité
d’'information nécessaire pour la réalisation de pescessus. Ces processus demandent une
information de qualité. lls nécessitent la capadé@é&ombiner les informations dans des rapports
afin d’en faciliter 'analyse. Ainsi, le supportdmi par les sous-logiciels du progiciel de gestion
de projet aide I'équipe de gestion de projet a devplus efficace dans la réalisation des
différents processus, ce qui est consistant aadtdhtion d’'un meilleur CPI pour le projet. Ces

observations sont consistantes avec la littérgimag et al. 2012).

On constate également I'absence de résultats isapifié pour le sous-logiciel Gestion du
processus d’estimation alors que des résultatsrétaitendus compte-tenu de son lien avec les

codts du projet. Cette absence de résultats peuépir du fait que le processus d’estimation est
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parfois géré a l'aide d’autres logiciels d’estiratiqui sont indépendant du progiciel. L’équipe
de projet est capable de réaliser une bonne egtimad projet, sans avoir recours a l'utilisation

du sous-logiciel Gestion du processus d’estimation.

De plus, on observe qu'il existe aucune différesanificative entre les projets les plus
performants et ceux du groupe d’étude. Ce résuoltten évidence la présence d’'un seuil dans
I'apport du progiciel et de ces sous-logiciels. tiveau d’utilisation suffisant permettra de faire
la difféerence entre un projet normal et un projeadcoup moins performant (CPI<0.77). Par
contre, passe un certain niveau de performanceydau d’utilisation ne permet plus de faire la
différence. D’autres facteurs doivent interveniupexpliquer la différence performance entre

un projet normal et un projet trés performant (CP99).

3.2.4 Analyses complémentaires

Une premiére analyse a consisté a identifier dacers caractéristiqgues du projet influencaient
les CPI obtenus pour les heures de travail de ip&gde projet. Nos analyses ont fait apparaitre

I'absence de résultat significatif.

Nous avons également réalisé les tests de Manm@hgour les aspects suivants :
— utilisation des sous-logiciels (oui/non);
— ratio d'utilisateurs par sous-logiciel;
— ratio de personnes ayant suivi des formations.

Pour ces trois aspects, les analyses n'ont monicénarésultat significatif entre les groupes.
Nous ne constatons pas de différences significatvere les moyennes des trois groupes, pour

ces 3 aspects. Ainsi, nous avons décidé de neppasfandir I'étude de ces 3 aspects.

3.2.5 Discussion

Les résultats montrent que le niveau d'utilisatthn progiciel de gestion de projet a un effet
significatif sur le CPI des heures de travail defitme de génie-conseil. Les projets moins
performants présentent un niveau d'utilisation ph#s que les autres projets. Ces résultats

corroborent les résultats trouvés par Raymond. ¢2@07), et par Caniéls et al. (2012).
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De plus, les résultats concernant la relation ehimgensité d'utilisation de différents sous-
logiciels du progiciel et le CPl nous permettenidehtifier les sous-logiciels pour lesquels
l'intensité d'utilisation présente un effet sigodiif sur le CPl des heures de travail de
I'entreprise, qui illustre la performance de I'ogiichargée de réaliser et de gérer le projet. De
plus, nous avons constaté que le seul fait d’atilisn sous-logiciel ou non n’avait pas d’'impact
significatif sur la performance. Ces sous-logicigbst utilisés pour supporter les processus de
gestion de projet qui nécessitent un effort impurte I'équipe de gestion de projet, a cause de
la quantité importante d’informations requises poes processus. Dans la méthodologie, nous
avons mis en évidence que ces sous-logiciels gissent entre eux. Il existe un flux important
d’'information entre ces sous-logiciels. Par exempleus remarquons que le sous-logiciel
«Contrble des colts » interagit avec les modul&gstion de I'approvisionnement », « Gestion

des heures de travail », « Gestion des activitédstruction », « Contréle des documents ».

De plus, ces sous-logiciels sont congus pour étlieés ensemble car ils font partie du méme
progiciel qui a été désigné pour supporter lespEsude gestion de projet. Les résultats semblent
mettre en évidence le besoin d’utiliser un ensemiifémal de sous-logiciels, qui peuvent étre
désignés comme les éléments clés du progiciel steogade projets, avec un niveau d’utilisation
suffisamment important pour que ceux-ci aient uetesignificatif sur le CPI des heures de
travail de I'entreprise. En effet, le sous-logicieContrble des codts » requiert des informations
provenant des processus d’approvisionnement, deessus de gestion des heures de travail,
des processus de gestion de la construction afinpalevoir assister efficacement les
gestionnaires de projets dans le controle des chifmojet. Si ces informations sont contenues
dans d'autres logiciels qui ne communiquent pasctiiment avec le progiciel, les membres de
I'équipe de projet seront amenés a devoir réintélge informations dans le progiciel s'’ils
veulent pouvoir gérer l'intégralité du processusdetréle des colts avec le progiciel et profiter
pleinement des fonctions du sous-logiciel « Coetrédés codts », ce qui se traduirait par une
perte de temps et donc une baisse d'efficacité.gestionnaires de projet ont donc un intérét a
faire rentrer directement toutes les informatioasglle progiciel de gestion de projet et & utiliser

les sous-logiciels correspondant a ces informations
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Ces résultats sont cohérents avec les résultaés r&ll'utilisation d’autres logiciels intégrés,

comme les systemes ERP, ou certains modules clésfi(@mnce, logistique) sont tres intégrés,
ce qui fournit en retour des bénéfices plus impuastpour I'organisation (Jones et Young, 2006;
Wieder et al. 2006; Heim et Peng, 2010). Ces madsbat souvent implantés en premier tandis

que les autres peuvent étre mis a part ou implahiéstard.

Pour les professionnels de la gestion de projet,résultats fournissent certains éléments de
réponses pour les phases initiales de projets éhilegie. La sélection des sous-logiciels du

progiciel de gestion de projets doit étre guidéedes objectifs d’intégration des processus de
gestion de projet et ne doit pas étre uniquemeoniddé en se basant sur des spécifications
techniques. La sélection des sous-logiciels deiriger le support des processus qui nécessitent

une quantité importante d’informations.

Durant le processus de contrble des projets, |lstopmaires de projets doivent également
s’assurer que les sous-logiciels sont utilisés d&aut niveau s’ils veulent pouvoir obtenir les
bénéfices escomptés, en termes de performancdqsoprojets. Si le sous-logiciel est utilisé de
facon partielle et s’il n’est pas utilisé pour sagpr I'intégralité du processus de gestion de
projet qui le concerne, il ne permettra pas d’aonéfi les performances des projets. Ainsi, les
gestionnaires doivent promouvoir l'utilisation duogiciel et des sous-logiciels au sein de
I'équipe de projet, notamment pour les sous-lotgcsepportant les flux d’'informations entre les
disciplines (approvisionnement, construction, ingéa, etc.). lls doivent également s’assurer
que lintégralité des informations concernant lej@r soit contenue dans le progiciel. En effet,
afin de pouvoir prendre des décisions efficaceamtuie déroulement du projet, le gestionnaire
de projet doit pouvoir acces rapidement et effioamet une information complete et a jour. Il a
donc intérét a ce que I'ensemble de I'équipe dgeprmavaille de manieres intégrées sur la
méme banque de données car c’est pour lui la gargote les membres de son équipe
(approvisionnement, construction, etc.) travaillaméc les mémes informations, qu’ils mettent
toujours a jour les informations sur le méme suppbigu’ils fournissent ainsi en tout temps a
une version a jour de la situation du projet. Qalgpermettra notamment d’identifier rapidement
les écarts dans le déroulement du projet et derenefficacement en place les mesures

correctives dans les processus concernés. Ce#teaftént les observations faites par Yang et al.
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(2012) qui indiguent que les technologies de l'infation ont un impact sur la gestion de projet
via la gestion des connaissances. D’ailleurs, catervation pose la question de I'impact de
I'utilisation du progiciel et de ses sous-logicislg la coordination des membres de I'équipe de
gestion de projet. Initialement, nous voulions odéer dans notre étude le temps que I'équipe
de projet consacre a la coordination, afin de soliutilisation du progiciel réduit le besoin de

mettre en place des réunions de coordinationcstts utilisation réduit la durée de ces réunions.

Cependant, nous n’avons pas pu obtenir cette irstiom

Enfin, on constate le fait qu’il existe un seullapport du niveau d’utilisation du progiciel et de
ses sous-logiciels sur la performance. Le niveattilidation contribue a I'obtention d’'un bon
CPI1 (CPI1>0.8) pour les heures de travail. Cependlame permet pas de faire la distinction entre
un bon CPI et un tres bon CPI (CPI>0.99). Il estlsment un facteur parmi d’autres qui
contribue a un tres bon CPI. Parmi ces facteurdrarve par exemple le risque lié au projet
(risques technologiques, position géographiquaasan politique, etc.), un projet peu risqué a
plus de chance d'obtenir un bon CPI qu’un projes trisqué. De plus, il existe des situations
indépendantes du travail de I'équipe de projetpguivent influencer le CPI des heures de travall
(ex : faillite d’'un fournisseur, catastrophes nalies, etc.). Ainsi ces résultats mettent en
évidence que le progiciel de gestion de projetuasbutil mis a la disposition de I'équipe de
projet pour faciliter la gestion du projet. Cepemida simple d’utiliser suffisamment le progiciel

ne garantit pas que le projet aura un trés bon @&k cela y contribuera.

3.2.6 Limitations

Bien que cette étude fournisse des éléments dfivdton sur I'impact de [l'utilisation des
progiciels de gestion de projets sur la performates projets, elle a ses limitations et les

résultats trouvés doivent étre interprétés aveadmag de précaution.

Premierement, la taille de I'échantillon est peite21). Un échantillon plus grand nous aurait
permis de réaliser des analyses plus pousséesymetat en considérant des tests paramétriques.
Nous pourrions ainsi faire des études de régresaiair plus d’'informations sur I'impact des
sous-logiciels sur la performance des projets efrnio plus d’éléments de réponse aux
professionnels de la gestion de projet.



De plus, un projet est, selon la définition fourdtr le PMI, « une entreprise temporaire décidée
dans le but de créer un produit, un service ouésaltat unique » (PMI, 2008). Comme chaque
projet est unique avec ses propres caractéristigumedchantillon plus grand est nécessaire pour
pouvoir généraliser les résultats de cette étutteititype de projet. D’ailleurs, nous avons pu
constater que lorsque nous réalisons cette étuwie, Ilp méme échantillon, avec des données
obtenues a différents moments, nous observons wan@tien au niveau des différences
significatives entre les moyennes des groupes. €glaotamment d( au fait qu’un projet évolue
durant toute la durée de sa réalisation. Mais daertie cas, compte tenu de la taille de notre
échantillon, la moindre variation dans les donrgss transformer un résultat significatif en un
résultat non significatif, d’'ou I'importance d'inf@éter nos résultats avec prudence. Il est
également important de préciser que notre étudsid@r des projets de constructions, réalisés
par une firme de génie-conseil. Ces projets sect@isent notamment par leur aspect
multidisciplinaire. La configuration et les fonatioalités du progiciel dépendent directement de

cet aspect. Nos résultats sont donc uniqguemerilealaans un cas similaire.

Egalement, il faut tenir compte du fait que nousrsvconsidéré un seul type de progiciel de
gestion de projet. Il serait donc intéressant dfanenir de considérer des projets de construction
ayant utilisé divers progiciel de gestion de profeela nous permettrait de généraliser nos
résultats a I'ensemble des projets de construgtipmitilisent des progiciels de gestion de projet.
Cela pourrait également permettre de mettre eneéeil si certaines configurations pour les

progiciels ont un impact plus important sur la perfance des projets.

De plus, étant donné notre incapacité a obtenirddesées viables pour différents facteurs de
performance pour les projets, nous avons uniquecwrdidéré un seul facteur de performance
pour cette étude : le CPI pour les heures de trdedientreprise. Or, comme nous avons indiqué
dans la méthodologie, la performance d’un projeseavent définie en termes de durée, de colt
et de contenu, mais également en termes de cotadinde I'équipe de projet. Il est donc
possible que nous obtenions des résultats differamec d’autres facteurs de performance.
Certains sous-logiciels pourraient offrir un maileontréle sur I'échéancier qui serait consistant
avec I'obtention d’'une meilleure performance paudurée du projet. Ainsi, il est important de
refaire cette étude en considérant d’autres fast@eiperformance comme, par exemple, le SPI.
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Etant donné les limitations dues & la taille deHantillon, une piste de recherche pour le futur
pourrait considérer un autre niveau de détail dateatu du projet. Notre étude est restée a
I’échelle du projet. Il pourrait étre envisageabiéeconsidérer les lots de travaux de I'équipe de
projet et d’étudier I'impact de l'utilisation desss-logiciels du progiciel sur la performance des
lots de travaux. Au sein du progiciel, les CPI plagrlots de travaux doivent étre disponibles car
cette information est normalement saisie dansseesye. Il faudrait donc identifier une méthode
pour définir un niveau d'utilisation des différerdsus-logiciels pour chaque lot de travaux.
L’intérét de considérer les lots de travaux provigum fait que chaque projet contient plusieurs
centaines de lots de travaux. Ainsi, il serait gdesavec une vingtaine de projet de constituer un

trés vaste échantillon.

3.3 Conclusion

Dans le cadre de cette étude, nous n'avons pasusues facteurs de performance désirés. Nous
avons seulement été capables d’'atteindre nos dbjectur un seul facteur de performance (le
CPI des heures de travail). Les questionnairesagaient été mis a contribution pour combler
les informations manquantes dans les banques deédsnn’ont pas fourni les résultats
escomptés. Certains gestionnaires n’ont pas répanxguestionnaires. Malgré un tres bon taux
de réponses supérieur a 50%, on a eu quatre queaities complets. De plus, la petite taille de
notre échantillon initial nous demandait un pluangr taux de réponses pour pouvoir faire les
analyses désirées. L'une des pistes de solutiom pméliorer le processus de collecte de
données serait de systématiser le remplissageugssiannaires des qu’un projet est terminé par
le partenaire industriel. L’autre piste consisterai considérer uniquement les banques de
données des projets pour lesquels le questionaaité rempli. Cela permettrait de constituer un
échantillon de plus en plus important avec le teetpainsi de pouvoir approfondir I'étude de

I'impact de l'utilisation des progiciels sur la pmance des projets.

Cependant, malgré le manque de répondants auxi@uestes, nous avons tenu a exploiter les
données perceptuelles que nous avions obtenuesincate nos sous-objectifs consistait a

identifier les perceptions des utilisateurs surpfegiciel qui ont un impact sur le niveau
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d’utilisation et sur la performance des projets.chapitre suivant a pour objectif de présenter les

résultats obtenus avec les données perceptuellestées.
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CHAPITRE 4: ANALYSE DES DONNEES PERCEPTUELLES

Nous avons pu mettre en évidence l'effet significdti niveau d'utilisation du progiciel de
gestion de projet et de I'intensité d'utilisatioa certains de ses sous-logiciels sur la performance
des projets en considérant des données objectiwesune autre partie de la méthodologie
consiste a considérer des données perceptuellesd'afsayer de retrouver les constatations
faites dans la littérature par rapport a la pefoapde I'apport des progiciels de gestion de projet

L'objectif de ce chapitre est de présenter ces éesn

Ainsi, ce chapitre présente en premier lieu undyarades données perceptuelles obtenues via
la collecte des données. Certaines observatiomstspar la suite discutées avant de conclure

avec les limitations de cette étude.

4.1 Analyses des données perceptuelles obtenues

Dans la méthodologie, nous avons défini plusiewsstions qui nous ont permis de définir

quatre facteurs perceptuels :
— I'impact percu de l'utilisation du progiciel sur feerformance de la gestion de projet;
- la fonctionnalité du progiciel;
- la qualité de I'information; et
- lafacilité d’utilisation du progiciel.

Ces facteurs sont obtenus en calculant la moyeeseédaluations sur une échelle de Likert,
comprises entre 1 et 7 (de pas tout a fait d’'accormbut a fait d’accord), des différentes

affirmations faites dans les quatre catégories.

Initialement, ces facteurs devaient étre traitéatédisant les mémes analyses que celles réalisées
dans le chapitre 3. Mais, suite au processus dectelde données, nous avons seulement obtenu
ces données pour 11 des 21 projets qui constitiéehtantillon considéré dans le chapitre 3. Le

manque de données nous a donc pousses a réadigeed’types d'analyses plus sommaires.
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Nous avons ainsi considéré les résultats des quesires pour les 3 groupes qui avaient été
deéfinis pour le chapitre 3 : le groupe des projessplus performants, le groupe d’étude et le

groupe des projets les moins performants.

Le tableau 4-1 présente d’abord les statistiquesriptives pour les quatre facteurs pour le
groupe des projets les plus performants en term&3R1. Nous constatons que les moyennes des
évaluations sont supérieures a 4, ce qui montre lgsierépondants au questionnaire sont
relativement en accord avec les affirmations faitass le questionnaire. lls considerent que le
progiciel a un impact positif sur la gestion degjgts, qu'il propose des fonctionnalités qui sont
adaptées a la gestion de projet, qu’il fournit walgé d’information et qu’il est facile d’'usage.
De plus, on constate que les écarts ne sont p&s dorque la plupart des minimaux sont

supérieur a 4.

Tableau 4-1: Statistiques descriptives pour legefgdes plus performants (3 projets)

Impact percu Fonctionnalité Qualité de Facilité
l'information d’utilisation
Moyenne
5,6 4,7 5,6 4,8
(entre 1 et 7)

Ecart-type 1,2 1,3 1,3 0,9

Min 4,7 3,4 4,2 4
Max 7 6 6,9 57

Pour sa part, le tableau 4-2 présente les statedtigescriptives pour le groupe d’étude. Lorsque
nous considérons les évaluations faites pour lepgal’étude, nous pouvons faire les mémes

constations que celles faites pour le groupe dggtgrles plus performants.
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Impact percu Fonctionnalité Qualité de Facilité
l'information d’utilisation
Moyenne
5,6 4,8 51 4,1
(entre 1 et 7)

Ecart-type 1,0 0,9 1,1 0,5
Min 3,6 3,7 3,9 3,5

Max 7 5,7 6,3 5

Enfin, le tableau 4-3 présente les résultats ppgréupe des projets les moins performants. Il est
a noter que pour le groupe des projets les moimrpeants, un seul questionnaire a été
récupére. Nous constatons des moyennes plus faibés nous ne pouvons pas savoir s'il s’agit

d’un cas isolé ou bien d’'une généralisation.

Tableau 4-3: Résultats obtenus pour les projetsitéss performants (1 projet)

Impact percu Fonctionnalité Qualité de Facilité
l'information d’utilisation
Moyenne
5,2 4,8 3,9 3,7
(entre 1 et 7)

Lorsque nous comparons les résultats entre le grdep projets les plus performants et celui
d’étude, nous observons que les moyennes du grdapeprojets les plus performants sont

supérieures pour l'impact percu du progiciel surgkstion de projets, pour la qualité de
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I'information et pour la facilité d’utilisation. Rllleurs, cette différence est plus forte pourdes

derniers facteurs perceptuels.

Par contre, nous constatons que les écarts-typephes grands pour le groupe des projets les
plus performants. Mais les minimums sont supériaurssminimums du groupe d’études et nous

observons le méme phénomene pour les maximums.

Malgré la faible quantité de données obtenues, pbgsrvons ainsi certaines tendances. Nous
remarquons que l'impact percu de l'apport du priegia la gestion de projet, la qualité de
I'information et la facilité d'utilisation ont desioyennes supérieures pour les projets les plus
performants. Ainsi pour les projets les plus perfants, les gestionnaires de projets fournissent
de meilleures évaluations pour ces facteurs. LeSBagmaires ont une meilleure opinion vis-a-vis

du progiciel de gestion de projet lorsque les psagent performants.

Nous constatons aussi que I'évaluation disponibbeir ple groupe des projets les moins
performants est inférieure aux moyennes des évahsatlans les deux autres groupes pour les
trois facteurs. Cependant, I'absence de plusietatuations pour le groupe des projets les moins

performants nous limite dans les conclusions ptessib

Enfin, nous n’observons pas de tendance pour latitomalité du progiciel de gestion de

projets.

De plus, nous avons cherché a déterminer s’il @xighe corrélation entre les CPI des projets et
les évaluations faites par les gestionnaires dgtstolLe tableau 4-4 présente les résultats des
analyses de corrélations. Nous constatons qu’sgtexiine corrélation significative et positive
entre le CPI et la qualité de l'information, aimgi’entre le CPI et la facilité d'utilisation. Il
semble donc que la qualité de l'information fourmar le progiciel, ainsi que la facilité

d’utilisation de celui-ci soit positivement liéeeavla performance du projet.

Ces résultats vont dans le méme sens que les taiitsta faites précédemment dans cette

section.
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Tableau 4-4: Analyse de corrélation entre le CRéfacteurs perceptuels

Impact percu Fonctionnalité Qualité de Facilité
I'information d'utilisation
Coefficient de
o 0,179 0,092 0,516 0,562
corrélation
Facteur de
o 0,30 0,39 0,05* 0,04*
signification

*p<0,1; **p<0,05

Lorsque nous observons plus en détail les répdages pour la qualité de I'information, nous
observons deux affirmations qui ont des écartsstyplkis importants que ceux des autres

affirmations. Les affirmations sont :
— Le progiciel fournit une information exempte d’'emre
— Le progiciel fournit une information simple

Ces informations ont des évaluations plus faiblezdes projets les moins performants. Ainsi,
les gestionnaires de projets pour les projets lemsnperformants semblent percevoir que le
progiciel peut fournir des données erronées etl quéi fournit pas nécessairement une

information simple.

Lorsque nous considérons les réponses faites potacilité d'utilisation du progiciel, nous
remarquons que, pour les projets les moins perfaisnales gestionnaires ont évalué que le
progiciel était peu convivial, qu’il demandait beaup de temps d'utilisation. De plus, ils ont

affirmé qu’ils étaient relativement neutres visia-ge sa facilité d’utilisation.

Ainsi, I'analyse de ces deux facteurs perceptustsbde mettre en avant que pour les projets les
moins performants, les gestionnaires percoiverfagdens significatives que le progiciel ne leur

fournit pas les bénéfices gu’il aurait dd leur rfau
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De plus, nous avons cherché a faire les mémes sasalgle corrélations entre le niveau
d’utilisation du progiciel et les facteurs percegty) ainsi qu’entre I'intensité d’utilisation desce

sous-logiciels et les facteurs perceptuels. Cepgndacun résultat significatif n’est ressorti de
ces analyses. Nous ne sommes donc pas en mespedar confirmer si la perception de
I'apport du progiciel & un impact direct sur leeawu d’utilisation du progiciel, ou bien l'intensité
d’utilisation.

4.2 Discussion

Malgré la nature exploratoire de ces observationsis remarquons que les constatations vont
dans le sens de la littérature sur le sujet. Ebteff a été constaté dans la littérature que
l'intention d’utiliser un progiciel de gestion deopets est liee a la qualité de linformation
fournie par le progiciel. Plus la qualité est percomme étant bonne et plus les utilisateurs ont
l'intention d’utiliser le progiciel (Bryde et Wrigh2007; Ali et al. 2008; Caniéls et Bakens,
2012).

De plus, la qualité de I'information est liée askisfaction des utilisateurs et cette satisfaction
est directement liée a une utilisation intensivepdogiciel. Plus la qualité est bonne, plus les
utilisateurs sont satisfaits et plus les utilisedeant une utilisation intensive du progiciel (Gasi

et Bakens, 2012; Lee et Yu, 2012). De plus, ldifadi'utilisation est liée a l'intention d’utilise

le progiciel (Ali et al. 2008). Il a également @@nstaté que l'utilisation du progiciel avait un
impact sur la performance percue de I'utilisatienpdogiciel (Ali et al. 2008). Il est intéressant
de voir que les observations faites précédemmaritcmhérentes avec la littérature, mais il est
surtout intéressant de faire le lien entre leslt@sudu chapitre 4 et les observations faites dans
le présent chapitre.

Le chapitre 4 a mis en évidence, a l'aide de doswggantifiées, que le niveau d'utilisation du
progiciel avait un impact positif sur la performardes projets. Les résultats montrent que, pour
les projets les plus performants, pour lesquelsiileau d'utilisation était significatif, la
perception de I'impact du progiciel, de la quati I'information et de la facilité d’utilisation
bénéficie d’'une meilleure évaluation que les deutxes groupes. Or, la littérature a montré que
cela est directement lié a I'intention d’utilisex progiciel et de l'utiliser avec une intensité
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suffisante. Ainsi, avec les résultats présentés daa chapitres, nous arrivons a faire le lieneentr
'impact du niveau d'utilisation et les performasades projets, entre la perception du progiciel

et le niveau d'utilisation du progiciel, et de ctaisr que ces deux concepts se rejoignent.

Ces constatations ont plusieurs implications pesiprofessionnels de la gestion de projets, mais
aussi pour les personnes responsables de dévell®spprogiciels de gestion de projet. Nous
constatons ainsi que les professionnels de laageds projets doivent utiliser suffisamment les
progiciels de gestion de projets s’ils veulent pmuvéellement en profiter. Le progiciel de
gestion de projets est concu pour supporter |éérdiits processus de la gestion de projet. Celui-
ci fournit uniguement un support efficace si ledisatteurs l'utilisent & son plein potentiel. Les
utilisateurs doivent donc mettre l'effort nécessaien termes d'utilisation, de fréquence
d’utilisation, d’intégration de l'information dane systeme, s’ils veulent pouvoir bénéficier
d’une information de qualité. Or il a été montréume information de qualité les aide a réaliser
efficacement la gestion des projets. De plus, ésgmte étude met en évidence que les équipes de
gestion de projets, qui ont mis l'effort nécessait@ns I'utilisation du progiciel, ont été
récompensées avec un meilleur CPI pour leurs heledsavail. Les individus pergoivent que

leurs efforts n'ont pas été vains.

Une autre implication concerne le niveau d’'assitimfanécessaire a l'utilisation du progiciel.
Les professionnels de la gestion de projets doivewestir suffisamment de temps dans
I'utilisation du progiciel pour l'assimiler. Plused utilisateurs passeront du temps a se
perfectionner dans l'usage du progiciel, plus #sost efficaces dans leur travail. Il est donc
important pour le gestionnaire de projet et powsr hesponsables des différents départements
(ingénierie, construction, approvisionnement, a@letdes codts, etc.) de promouvoir 'utilisation
du progiciel. En effet, si I'équipe de projet wédi suffisamment et efficacement le progiciel, elle
sera plus performante dans la réalisation de s#gedéet le projet en bénéficiera. Mais il est
également important que le progiciel soit concurmpe I'utilisateur puisse I'utiliser rapidement

avec efficacité.



4.3 Limitations

Il est cependant important de relativiser les téssilobtenus dans le présent chapitre. En effet,
nous travaillons avec un trés petit échantillon. nature des observations est hautement
exploratoire. Nous ne pouvons pas généraliserasstats. Le nombre de répondants n’est pas

assez important pour pouvoir faire plus d'analyses.

Une autre limitation provient du fait que nous avamiguement interrogé les gestionnaires de
projets. Il serait intéressant a l'avenir d’élardiéchantillon des répondants aux questions
perceptuelles a l'ensemble des membres de I'éqdipeprojet. De plus, les questions
perceptuelles se sont uniquement limitées au peglans sa généralité. Dans une étude future,
nous pourrions constituer un ensemble de quespereptuelles pour pouvoir évaluer I'apport
des différents sous-logiciels. Ces résultats nowsmettraient d’avoir une meilleure
compréhension de l'utilisation du progiciel par teembres de I'équipe de projet.

De plus, nous avons considéré un seul type de @ebgie gestion. Celui-ci a été utilisé par une
entreprise de génie-conseil et il a été utilisérpalgestion de projets de type IAC et IAGC. La
nature des contrats peut avoir un effet sur l'sdiiion faite du progiciel et sur 'apport de catui-
sur la gestion de projet. En effet, pour des engep de génie-conseil, la nature du contrat
définit les limites du mandat de I'entreprise daigéonseil, Ainsi, selon le contrat, I'entreprise
de génie-conseil va réaliser différents élémentsphcessus de gestion projet. Il est donc
possible que l'utilisation du progiciel fournissesdrésultats différents dans le cas d'un autre
contrat (projet PPP, partenariat privé-public).

Le secteur industriel a également un impact suratare du progiciel. En effet, le progiciel est
constitué d'un ensemble de sous-logiciels qui fonctent de maniéeres intégrées. Cependant, la
configuration du progiciel dépend de l'utilisatioui va en étre faite. Par exemple, le sous-
logiciel « gestion des activités de la constructioast uniqguement utile pour des projets de
construction. De plus, la nature des données ceewprdans le progiciel, la structure de
codification de ces données, les rapports réahséaide de ces données ont vont également
varier d’un secteur industriel a un autre.

Ainsi les résultats de cette étude sont uniquerapplicables aux cas des entreprises de génie-

conseil qui font appel & des progiciels de gedlieprojet.
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De plus, il serait fort intéressant, a lI'avenir, daussir a établir un échantillon qui nous
permettrait de réaliser les mémes analyses que dellchapitre 3, en incluant les données
perceptuelles. De plus, une future recherche cmmais & modéliser I'apport du progiciel et
I'utilisation de celui-ci en fonction des caracstiques du projet. Cela permettrait a I'équipe de
projet de mieux focaliser son effort par rappditiilisation du progiciel et de mieux configurer

le progiciel en fonction des projets.

4.4 Conclusion

L'analyse des données perceptuelles a permis difegrcertains facteurs perceptuels qui ont un
impact sur la performance des projets. Les factparseptuels sont la qualité de I'information,
ainsi que la facilité d’utilisation du progiciel.aP contre, nous n’avons pas pu déterminer si
certains facteurs perceptuels avaient un impactlesuniveau d’utilisation du progiciel et
l'intensité d’utilisation de certains de ses sogidiels. Ces résultats nous ont permis de faire un
lien avec la littérature existante. lls mettentésidence que les gestionnaires de projet qui ont
mis l'effort suffisant et nécessaire pour assimilatilisation du progiciel et pour gérer les
données du projet avec le progiciel ont une me#lquerception de la qualité de I'information
fournie par le progiciel et une meilleure perceptde la facilité d'utilisation du projet. Cette
perception est positivement liée a une meilleurdopmance pour le projet. Cela encourage
I'intérét pour les gestionnaires a promouvoir ligdtion du progiciel par son équipe de projet et
a s’assurer que le progiciel est configuré pouilifac son utilisation. Cependant, les résultats
doivent étre prudemment considérer, compte tenladmible taille de notre échantillon de

répondants.
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CONCLUSION

Cette étude a porté sur I'analyse de I'impact dglisation d’un progiciel de gestion de projets
sur la performance des projets. Cette étude a [mireegrace a un partenariat avec une firme de
génie-conseil qui nous a offert 'opportunité d’avacces a des données de projets. L'objectif du
projet de recherche était de mettre en évidendajde de données quantifiées, que le niveau
d’utilisation du progiciel avait un impact posittir la performance des projets et de confirmer
les observations faites sur le méme sujet, basgesles données perceptuelles. En effet, la
littérature a mis en évidence que les professiendel la gestion de projet percoivent que
I'utilisation d'un progiciel de gestion de projeet un niveau d'utilisation suffisamment
important de ce progiciel avaient un impact postif la performance des projets. Mais ces
observations n’avaient pas encore été confirmées des études basées sur des données
objectives. De plus, la présente étude a voulu emendes résultats obtenus avec des données
objectives et ceux obtenus avec des données peetlegtpour le méme échantillon. L'objectif
de cette comparaison était de faire un lien avdittésature et voir si les données objectives des

projets concordaient avec la perception des uidiga du progiciel.

Ainsi, pour répondre a ce besoin, un processusollecte de données objectives a été mis en
place afin d’obtenir des données sur I'utilisatiban progiciel et sur son niveau d’utilisation, sur
les performances des projets ainsi que sur la peoce des utilisateurs du progiciel. Ce
processus comportait deux étapes. La premiére étapmstait & extraire des données, présentes
dans les banques de données du progiciel. La duaxiétape consistait a diffuser un
questionnaire aupres des gestionnaires de prdjats’abtenir des données perceptuelles pour

pouvoir faire un lien avec la littérature déja ¢xige.

A partir des données objectives récoltées, comgta tle la taille de I'échantillon obtenu, des
analyses, basées sur la notion de profil idéa grincipe de « fit as profile deviation », ont été
faites en utilisant des tests de Mann-Whitney. @sts avaient pour objectif de comparer les
moyennes d'utilisation du progiciel et de ses dogs:iels entre trois groupes qui ont été définis
en se basant sur le CPI des heures de travaikdedprise. En comparant les trois groupes, nous
cherchions a identifier les difféerences significa entre les trois groupes, en termes

d’utilisation du progiciel et de ses sous-logiciels
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De plus, malgré un bon de taux de réponses autiguesires, nous n’avons pas pu obtenir les
données perceptuelles pour 'ensemble des proget€dhantillon. Les données perceptuelles
ont ainsi été traitées dans un chapitre différdim de faire un lien entre la perception du
progiciel faite par les utilisateurs et les rédgltabtenus dans les analyses présentées

préecédemment.

Les résultats obtenus nous ont permis de confiquerle niveau d’utilisation du progiciel a un
impact sur la performance du projet. lIs nous gatiément permis d’identifier les sous-logiciels
qui ont un impact significatif sur la performancesdprojets. Ce sont les sous-logiciels qui
offrent un support important dans la gestion désrinations générées par certains processus :
approvisionnement, gestion de la construction,igesies documents, gestion des heures de
travail, gestion des documents. Cependant, la ptésétude a mis en évidence un seuil a
I'apport du niveau d'utilisation du progiciel et des sous-logiciels. En effet, celui-ci contribuera
a l'obtention d’'un bon facteur de performance puICPI des heures de travail, mais il ne
permettra pas nécessairement I'obtention d’unkiagsfacteur de performance. De plus, a l'aide
des données perceptuelles obtenues, nous avongluee le fait que des facteurs tels que la
perception des utilisateurs sur l'apport du pradi@ la gestion de projet, la perception des
utilisateurs sur la qualité de I'information comgaridans le progiciel et sur la facilité d’utiligati

du progiciel avaient un impact sur la performanes gdrojets. Par contre, nous n’‘avons pas pu
confirmer que cette perception avait un impactaiser le niveau d'utilisation du progiciel et

sur I'intensité d’utilisation des sous-logiciels.

Cependant, les résultats obtenus comprennent reestdimitations. Tout d’abord, la taille de
notre échantillon ne nous permet pas de géneératissrrésultats a 'ensemble des projets
utilisant le méme progiciel. De plus, nous avonssidéré un seul type de progiciel de gestion de
projet et nous avons considéré son utilisationuparfirme de génie-conseil pour des contrats de
construction, ce qui cadre la présente étude dawsntexte bien précis et limite la possibilité de
généralisation des résultats. De plus, compte twes données disponibles, nous n'avons
considéré gu’'un seul de type de facteur de perfocagui est le CPI des heures de travail de la
firme de génie-conseil, ce qui limite la possiBilite généraliser nos résultats aux autres facteurs

de performance.
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Notre recherche posséde plusieurs aspects intatessdout d’abord, elle propose une
méthodologie de collecte de données novatrice eempdissible par un partenariat unique avec
une firme de génie-conseil. Les données recueitl@sront certainement étre exploitées dans
d’autres études et permettront certainement despowe I'avancée des connaissances dans le
domaine de I'impact des progiciels de gestion dgeps sur la performance des projets. La
présente étude permet également de corroborerbdesvations rapportées dans la littérature en

se basant sur une autre source de données.

La présente étude offre donc une contribution $figne au domaine de la gestion de projet.
Dans un premier temps, un processus de collectiouaieées objectives sur la performance des
projets et sur l'utilisation du progiciel a été idéfPuis, dans un deuxieme temps, une approche
d’analyse des données a été proposée. De plusreeltterche permet de confirmer des résultats
basés sur des données perceptuelles, grace amesedmbjectives. Elle permet de faire le lien
entre les perceptions faites par les professiordela gestion de projet et la réalité des projets.
De plus, notre recherche contribue a fournir deésnéhts de réponses aux gestionnaires de
projet. En effet, celle-ci met en évidence I'intédé promouvoir I'utilisation du progiciel, ainsi
que de promouvoir l'intensité de son utilisationand le but d'obtenir de meilleures
performances pour les projets. Elle montre aussigus ils utiliseront le progiciel et plus ils
seront satisfaits a I'égard de celui-ci en termegydalité et de facilité d’utilisation. Enfin, elle
indique aux gestionnaires I'intérét, durant lesga@sainitiales du projet, de bien considérer les
sous-logiciels a utiliser, compte tenu de la natlwieprojet a réaliser. Cependant, la présente
étude met également en évidence que le progicigledgon de projet reste avant tout un outil
mis en place pour assister I'équipe de projet et tutilisation du progiciel contribuera a
I'obtention de bonne performance, mais quelle ragagtit pas I'obtention de tres bonne
performance. Le gestionnaire de projet doit airssdgr a I'esprit que l'intensité d'utilisation
n'est pas l'unique réponse pour avoir de tres boperdormance de projet, elle y contribue

seulement.

Finalement, les limitations de cette étude permetle mettre de I'avant plusieurs idées d’études
futures. Une premiére piste consisterait a I'éfargitre échantillon en considérant plus de

facteurs de performance (durée, codt, contenu dijetpret confirmer I'impact du niveau
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d’utilisation et de I'intensité d'utilisation de®ss-logiciels sur ces facteurs de performances. Il
pourrait également étre possible de considérerldess de travaux de I'équipe de projet et
d’étudier I'impact de l'utilisation des sous-logits du progiciel sur la performance des lots de
travaux. L'intérét de considérer les lots de travamvient du fait que chaque projet contient
plusieurs centaines de lots de travaux. Ainsierad possible avec une vingtaine de projet de
constituer un tres vaste échantillon. Il faudradind identifier une méthode pour définir un

niveau d'utilisation des différents sous-logiciptsur chaque lot de travaux.

Une deuxieme piste consisterait a obtenir un phasidy nombre de répondants pour pouvoir
inclure les données perceptuelles dans nos anal@sds pourrait notamment étre possible en
revoyant notre approche pour la collecte des d@mnBae piste consisterait a considérer
uniquement les banques de données des projetdgsouiels nous aurions préalablement obtenu

le questionnaire complétement rempli. Nous aurainsi la possibilité d’approfondir I'étude.

Une troisieme piste nous conduirait a élargir nékantillon de recherche afin d’étre capable
de déterminer le poids de l'utilisation du proglcaeét des sous-logiciels sur la performance des
projets, en fonction des caractéristiques du prdjetite piste de recherche rejoint I'idée de

considérer les lots de travaux pour pouvoir éldegtaille de I'échantillon de recherche.

Enfin, une derniére piste nous amenerait a élagne étude a plusieurs progiciels de gestion de
projets, a différents secteurs industriel, a déifds types de contrat pour pouvoir réellement

généraliser nos résultats.
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ANNEXE B - QUESTIONNAIRE

Questionnaire
Impact du niveau d’utilisation de du progiciel de gestion de projets
sur la performance des projets
Projet # - Nom du projet

A. INFORMATION ET CONSENTEMENT
Une étude concernant I'impact du niveau d’utiligatdu progiciel de gestion de projet sur la

performance globale des projets est en cours dieattan. Pour mener cette étude, des données
sur certains projets et la performance de ceuxiti Bécessaires. L'objectif de ce questionnaire
est de récolter des données dans cette perspeEtiveepondant a ce questionnaire, vous

contribuerez a I'amélioration de Il'utilisation deogiciels de gestion de projets

Ce questionnaire vous est envoyé, car vous avéiziper a titre de gestionnaire de projet, a 'un
des projets retenus pour I'étude. Nous vous ingimépondre aux questions pour un projet que
vous avez geré précisé a la fin de cette introdoclies réponses aux questions seront fondées

sur des données quantitatives du projet et sue yogrement personnel.

Le questionnaire comporte 14 questions qui sordrt&gs dans cing sections, numérotées de B a
F. Les cing sections sont les suivantes : caratiguies du projet, détails relatifs a I'utilisatjon
durée du projet, budgets du mandat de servicesadditprojet et utilisation du progiciel de

gestion de projets.

Pour répondre a ce questionnaire, vous aurez bessindonnées quantitatives relatives a la
durée et aux colts en capital du projet, ainsiwqulaudgets du mandat de (projet, ingénierie,
approvisionnement, construction, gestion de projafpus aurez également besoin de

I'information concernant I'approvisionnement, notaent les bons de commande et leur suivi.



De plus, certaines questions portent sur les clmeges d’envergure. Il est possible de
commenter certaines réponses fournies, si vousgkzjnécessaire et si vous le désirez, afin de
permettre de bien comprendre le contexte dans liégpeojet se situe. Enfin, pour les questions
relatives a la durée du projet, les budgets du rtade service et les codts en capital, on vous

demandera d’expliquer les variations dans les padaces.

Pour répondre a ce questionnaire, vous devez iaseos réponses dans les champs textuels
prévus a cette fin. De plus, des exemples sontieyrour vous aider a formuler vos réponses.
Pour les questions qui ne s’'appliquent pas au tprogenpte tenu de ses caractéristiques ou de

son avancement, veuillez inscrBen. (sans objet).

Je vous remercie pour le temps que vous consacaecezquestionnaire pendant les heures de
travail. La participation est bénévole et volorgaitl faut prévoir environ 40 minutes pour
répondre au questionnaire et chaque section peutréitée indépendamment et a des moments
différents. Vous pouvez répondre a ce questionrairgous le désirez; la seule contrainte est
d’avoir a votre disposition les données quantiegtivdu projet qui vous concerne. Je suis
conscient que le temps que vous passerez a réparareuestionnaire sera du temps que vous
ne pourrez pas consacrer a d'autres activités. riciype, vos réponses contribueront a une
meilleure compréhension de I'impact du progicielgdstion de projet sur la performance des
projets gérés avec ce systeme et a une améliordéidhutilisation du progiciel de gestion de
projet.

Le financement de cette étude est assuré par ilieedwrecherche responsable de I'étude.

Pour toute question concernant cette étude, vewtatacter la personne suivante :

Xavier GUILLOT, étudiant a la maitrise (recherchBgpartement de mathématiques et génie

industriel.

o0 Courriel :xavier.quillot@polymtl.ca
o Tél. (bureau) : 514 340-5121, poste 3315
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o Tél. (portable) : 514 699-9815

Autres participants a ce projet :

+ Robert PELLERIN; professeur titulaire, Ecole Potyteique de Montréal.
o Courriel :robert.pellerin@polymtl.ca
o Tél. :514 340-4711, poste 5852

+ Pierre-Majorique LEGER; professeur agrégé, HEC it
o Courriel :pierre-majorique.leger@hec.ca
o Tél.:514 340-7013

+ Farida CHERIET; présidente du CER de I'Ecole Palytéque de Montréal.
o Courriel :farida.cheriet@polymtl.ca
o Tél. : 514 340-4711, poste 4277

Les données recueillies a l'aide de ce questioanaumérique seront stockées sur le site
SharePoint sécurisé de la chaire de recherche ywmardurée de dix ans, conformément aux
normes de conservation en vigueur pour les prajetsecherche en génie. Afin d’assurer la
confidentialité des données recueillies, I'acces dannées sera restreint aux membres de la
chaire de recherche. Les données seront traitéesateere a respecter 'anonymat des
répondants. Tout au long du projet, I'ensembleditemées de recherche et les analyses associés
seront conservés sur le site SharePoint sécurise cleaire de recherche. Votre anonymat sera

également préservé dans la diffusion des résuleatecherche.

En consentant a participer a cette étude, vousone privez d’aucun droit de recours judiciaire

en cas de préjudice lié aux travaux de rechercbas\étes libre de participer a cette étude et de
vous en retirer a tout moment sans avoir a justifagre décision, sans subir quelque préjudice
que ce soit. La participation a cette étude eséwdr; aucune rémunération ou compensation

financiére n’est offerte aux participants.

En signant ce document et en répondant au queatrenni-joint, vous affirmez avoir pris

connaissance de I'information fournie précédemmémbus consentez a participer a cette étude.

De plus, je, Xavier GUILLOT, m’engage a mener lejer décrit ci-dessus, conformément aux

modalités et aux objectifs décrits dans ce quesdive.



Date :

Participant Chercheur-étudiant Directeur du projet
GUILLOT, Xavier PELLERIN, Robert

Nom, Prénom Nom, Prénom Nom, Prénom

Signature Signature Signature

Le projet qui vous concerne et qui est visé parésent questionnaire :

* N°du projet :Cliquer ici pour répondre.
* Nom du projet Cliquer ici pour répondre.

B. CARACTERISTIQUES DU PROJET

Question 1 : Veuillez nous fournir les informatigsvantes concernant le projet ci-dessus.

technique) qui ont participé au démarrage du prelgic repondre.

pour le projet.

Caractéristiques du projet Réponse Unité de
mesure
Type de contrat (Cocher la case correspondante) | [_] EPC/IAC
L] EPCM/
IAGC
Pourcentage d’avancement du projet. Cliquer ici pour %
répondre.
Estimation de la durée de démarrage du progiciet poCliquer ici pour jours
le projet. répondre.
Nombre de personnes (de I'équipe de support Cliquer ici pour Personnes




8€

Caractéristiques du projet Réponse Unité de
mesure
Nombre de personnes (de I'équipe de projet) qui ontCliquer ici pour Personnes
participé au démarrage du progiciel pour le projet. | repondre.
Nombre de personnes composant I'équipe de projet.Cliquer ici pour Personnes
répondre.
Nombre de personnes affectées a plein temps au | Cliquer ici pour Personnes
support technique du progiciel pour le projet. répondre.
Nombre d'utilisateurs du progiciel pour le projet. Cliquer ici pour Personnes
répondre.
Nombre de niveaux de la structure de décompositigrCliquer ici pour Niveaux
des travaux\\/BS. répondre.
Nombre de bons de commangeichase ordenspour | Cliquer ici pour Bons de
I'ensemble du projet. répondre. commande
Utilisation du service d’approvisionnement global | [ ] Oui
[] Non
Nombre de bons de commangichase ordens S.o. Bons de
ayant utilisé le service d’approvisionnement global commande
Nombre de livraisons prévues par rapport aux dates Cliquer ici pour Livraisons

contractuelles.

répondre.

Nombre de livraisons en retard.

Cliquer ici pour

Livraisons en

répondre. retard
Nombre d’avis de changements d’ingénierie associés liquer ici pour Avis de
aux contrats. répondre. changements
d’'ingénierie
Nombre de changements d’envergure apportés au | Cliquer ici pour Changement

projet.

répondre.

d’envergure

"2

Valeur totale, en dollars canadiens, des changemer

d’envergure.

niCliquer ici pour

répondre.

$ CAN
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Caractéristiques du projet Réponse Unité de
mesure
Fréquence des réunions de coordination de I'éqigpe Cliquer ici pour Par semaine
direction de projet. répondre.
Durée moyenne des réunions de coordination de | Cliquer ici pour heures
I'équipe de direction de projet. répondre.
Horaires de travail du bureau de projet (ingénjerie | Cliquer ici pour Jours par
équipe de gestion de projet), en jours par sengiea | repondre. semaine
heures par jours Cliquer ici pour Heures par
répondre. jour
Horaires de travail pour la gestion de la constongt | Cliquer ici pour Jours par
en jours par semaine et en heures par jours répondre. semaine
Cliquer ici pour Heures par
répondre. jour

C. DETAILS CONCERNANT L'UTILISATION DU PROGICIEL
Veuillez répondre aux questions suivantes conceithdiisation du progiciel.

Question 2 : Quels sous-logiciels du progiciel dstign de projets ont été utilisés pour le projet?

Veuillez cocher la case correspondant a chacumadesiles utilisés.

Modules

Oui/Non (cocher la case pour chacun dg

modules utilisés)

Définition du projet

Gestion de I'environnement

Gestion de la santé et de la sécurité

Gestion des heures de travail

2S

Contréle des documents

Gestion du processus de l'ingénierie

OO0 ooo
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Modules

Oui/Non (cocher la case pour chacun de

modules utilisés)

2S

Gestion de I'approvisionnement

L]

Contréle des codts

L]

Gestion des activités de construction

L]

Question 3 : Dans quelle mesure I'équipe de gesteoprojet a-t-elle utilisé les sous-logiciels du

progiciel? Pour sous-logiciel utilisé par l'équipke gestion de projet, veuillez évaluer

I'utilisation des modules sur une échelle de 1(d'Wne utilisation tres partielle a une utilisation

totale du module) en cochant la case correspond8nie module n’a pas été utilisé, veuillez

cocher S.o. (sans objet).

Utilisation o S.o.
. Utilisation
trés
) — — totale du
partielle du
module
module
1 4 5 6 7 0
Définition du
. [] 1| | O [] []
projet
Gestion de
I'environneme ] O O | O [] []
nt
Gestion de la
santé et de la ] 1 O | O [] []
sécurité
Gestion des
heures de ] O O | O [] []
travail




Utilisation o S.o.
. Utilisation
trés
— — — totale du
partielle du
module
module
1 2 3 4 5 6 7 0
Contrble des
[] OO O [] []
documents
Gestion du
processus de ] 1O | O | O O [] []
I'ingénierie
Gestion de
I'approvisionn ] 1O | O | O O [] []
ement
Contrble des
. [] O O || d| [] []
co(ts
Gestion des
activités de [] OO | O 4| O [] []
construction

Question 4 : Dans quelle mesure le client a-tfluencé les éléments de gestion suivants? Pour
chaque élément, veuillez évaluer I'influence sue eéohelle de 1 a 7 (de faible influence a forte
influence) en cochant la case correspondanteéginiient de gestion ne s’applique pas a votre

projet, veuillez cocher S.o. (sans objet).

Faible Forte S.o.
— — —
influence influence
1 2 3 4 5 6 7 0

Codification ] ] ] L] L] [] L] []
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Faible Forte S.o.
influence -7 influence
de la SDT
(WB9
Numérotation
des [] T O B B R O [] []
équipements
Codification
des [] T O B B R O [] []
documents
Codification
des contrats — — — — — — — —

D. DUREE DU PROJET

Question 5: Veuillez indiquer, en nombre de joors/rables, la durée originale planifiée
(original baseling, la durée révisée planifiéareyised baseline la durée prévisionnelle
(forecas}, le nombre de jours réalisés sur le projet oae ¢t le retard a ce jour par rapport a la
durée révisée planifiee. Ces durées sont demapaéede projet, I'ingénierie, la construction et
I'approvisionnement. Pour le projet ci-haut mentiénsi le projet, I'ingénierie, la construction
ou l'approvisionnement est terminé, veuillez ingci$.0. (sans objet) dans la case « Durée
préevisionnelle forecasj » et veuillez inscrire la durée finale dans lseca Nombre de jours

réalisés sur le projet a ce jour ».

Exemple : Prenons pour exemple un projet dont ke wriginale planifiéedriginal baseling
est de 720 jours, la durée révisée planifiéevised baselineest de 840 jours et la durée
prévisionnelle forecas}t, au moment de remplir le questionnaire, est d@ j8Qrs. De plus, au
moment de remplir le questionnaire, 360 jours s& gooulés et le retard a ce jour par rapport
a la durée révisée planifiée est de 60 jours. Lisrinations concernant les durées seront

présentées de cette facon.
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Durée Durée Durée Nombre de | Retard a

originale révisée prévisionn | jours ce jour par

planifiée planifiée elle réalisés a | rapport a

(original (revised (forecast) | ce jour la durée

baseline) baseline) révisée

planifiée

Projet 720 840 900 360 60 Jours
Réponse :

Durée Durée Durée Nombre de | Retard a

originale révisée prévisionn | jours ce jour par

planifiée planifiée elle réalisés a | rapport a

(original (revised (forecast) | ce jour la durée

baseline) baseline) révisée

planifiée

Projet Cliquerici | Cliquerici | Cliquerici | Cliquerici | Cliquerici | Jours

pour pour pour pour pour

répondre. | répondre. |répondre. |répondre |répondre
Ingénieri | Cliquerici | Cliquerici | Cliquer ici | Cliquerici | Cliquerici | Jours
e pour pour pour pour pour

répondre. | répondre. |répondre. |répondre. |répondre.
Construc | Cliquerici | Cliquerici | Cliquerici | Cliquer ici | Cliquer ici | Jours
tion pour pour pour pour pour

répondre. | répondre. |répondre. |répondre. |répondre.
Approvis | Cliquerici | Cliquerici | Cliquerici | Cliquer ici | Cliquer ici | Jours
ionneme | pour pour pour pour pour
nt répondre. | répondre. |répondre. |répondre. |répondre.
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Question 6 : Veuillez expliquer brievement les amades pour les durées de la question
précédente (question 5) afin de favoriser la cogméion des résultats présentés. L'objectif de
cette explication est de présenter les raisonsedevariances et de faire ressortir tout facteur
indépendant de votre volonté a l'origine des vaxéan Les explications sont demandées pour le

projet, l'ingénierie, la construction et I'appronmisnement.

Projet :

Cliquer ici pour répondre.
Ingénierie :

Cliquer ici pour répondre.

Construction :

Cliquer ici pour répondre.

Approvisionnement :

Cliquer ici pour répondre.

E. BUDGETS DU MANDAT DE SERVICE DE LA FIRME DE GENIE-
CONSEIL

Question 7 : Veuillez indiquer, en heures, le budgiginal alloué ¢riginal allocated budgéf le
budget alloué revisédvised allocated budgetle budget total acquidofal budget earned le
budget réel a ce joua¢tual budget to dajeet la prévision finalefihal forecas} pour le budget

du mandat de service de la firme de génie-conSeit. budgets sont demandés pour le projet,
I'ingénierie, la gestion de la construction, I'appisionnement et la gestion de projet. Si le
projet, l'ingénierie, la construction ou I'approisnement est terminé, veuillez inscrigeo.
dans la case « Preévision finalefindl forecas} et inscrire le budget final dans la case « Budget
réel a ce jour »actual budget to dajeet veuillez inscrirés.0.dans la case « Budget planifié a
date » planned budget to date
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Exemple : Prenons pour exemple un projet dont légbtioriginal alloué griginal allocated
budge} est de 100 000 heures et le budget révisé allpe¢ised allocated budgeest de
130 000 heures. De plus, au moment de remplir Estipnnaire, le budget totalacquitotal
budget earnédest de 60 000 heures, le budget réel a ce jouidess9 000 heures, le budget
planifie a ce jour est de 59 500 heures et la méwi finale {inal forecast est de
129 500 heures. Les informations, concernant letgbts du mandat de service de la firme de

génie-conseil, seront présentées de cette facon :

Budget Budget Budget Budget | Budget Prévision
original reviseé total réel a ce | planifié a | finale
alloué alloué acquis jour date (final
(original | (revised (total (actual (planned | forecast)
allocated | allocated | budget budget to | budget to
budget) budget) earned) date) date)
Projet 100 000 130 000 60 000 59 000 59 500 129 500Heures
Réponse :
Budget | Budget Budget | Budget | Budget Prévisio
original | révisé total réela | planifie a | nfinale
alloué alloué acquis ce jour | date (final
(original | (revised (total (actual | (planned | forecast)
allocated | allocated | budget budget | budget to
budget) | budget) earned) | todate) | date)
Projet | Cliquer | Cliquer ici | Cliquer | Cliquer | Cliquer ici | Cliquer | Heures
iIci pour | pour ici pour | ici pour | pour ici pour
répondre.| répondre. | répondre. répondr| répondre. | répondre.
e.
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Budget | Budget Budget | Budget | Budget Prévisio
original | révisé total reela | planifi¢ & | nfinale
alloué alloué acquis ce jour | date (final
(original | (revised (total (actual | (planned | forecast)
allocated | allocated | budget budget | budget to
budget) | budget) earned) | todate) | date)
Ingénie | Cliquer | Cliquer ici | Cliquer | Cliquer | Cliquer ici | Cliquer | Heures
rie iIci pour | pour ici pour | ici pour | pour ici pour
répondre.| répondre. | répondre. répondr| répondre. | répondre.
e.
Gestio | Cliquer | Cliquerici | Cliquer | Cliquer | Cliquer ici | Cliquer | Heures
ndela |ici pour | pour ici pour | ici pour | pour ici pour
constru | répondre.| répondre. | répondre.| répondr | répondre. | répondre.
ction e.
Appro | Cliquer | Cliquer ici | Cliquer | Cliquer | Cliquer ici | Cliquer | Heures
visionn | ici pour | pour ici pour | ici pour | pour ici pour
ement | répondre, répondre. | répondre. répondr| répondre. | répondre.
e.
Gestio | Cliquer | Cliquerici | Cliquer | Cliquer | Cliquer ici | Cliquer | Heures
n de ici pour | pour ici pour | ici pour | pour ici pour
projet | répondre. répondre. | répondre. répondr| répondre. | répondre.
e.

Question 8 : Veuillez expliquer brievement les amades pour les durées de la question
précédente (question 7) afin de favoriser la cohmgmsion des résultats présentés. L'objectif de
cette explication est de présenter les raisonsedevariances et de faire ressortir tout facteur
indépendant de votre volonté a l'origine des vaxéan Les explications sont demandées pour le

projet, l'ingénierie, la construction et I'appronmisnement.



Projet :

Cliguer ici pour répondre.
Ingénierie :

Cliguer ici pour répondre.

Gestion de la construction :

Cliguer ici pour répondre.

Approvisionnement :

Cliguer ici pour répondre.

Gestion de projet :

Cliguer ici pour répondre.

F. COUTS DU PROJET

Question 9 : Veuillez indiquer, en dollars canadjde codt original driginal budge}, le colt
révisé (evised budget)la prévision du codt finalc(rrent forecast le colt engagé a ce jour
(total commitment to datest le codt planifié a ce jouplanned budget to dateCes codts sont
demandés pour le projet, l'ingénierie, la constarctet I'approvisionnement. Si le projet,
I'ingénierie, la construction ou l'approvisionnenesst terming, veuillez inscrir8.0. (sans
objet) dans la case « Prévision finalding] forecas} et indiquer le co(t final « Colts engagé a
ce jour » {otal commitment to daeet veuillez inscrireS.0. dans la case « colt planifié a ce
jour » (planned budget to date

Exemple : Prenons pour exemple un projet dont [@& ooiginal est de 100 000 000 $ CAN, le
colt révisé est de 100 500 000 $ CAN et la praviiimle est de 101 000 000 $ CAN. De plus,
au moment de remplir le questionnaire, le co(t géga ce jour est de 50 000 000 $ CAN et le
co(t planifié a ce jour est de 49 750 000 $ CANs icdormations concernant les codts seront

présentées de la facon suivante :
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Colt Co0t révisé | Prévision | Colt Colt
original (revised finale (final | engagé a ce planifié a
(original budget) forecast) jour (total | ce jour
budget) commitmen | (planned
t to date) budget to
date)
Projet | 100 000 00Q 100 500 00Q 101 000 00Q 50 000 000 | 49 750 000 $ CAN
Réponse :
Codt Codt révisé | Prévision | Colt Codat
original (revised finale (final | engagé a ceg planifié a
(original budget) forecast) jour (total | ce jour
budget) commitmen | (planned
t to date) budget to
date)
Projet | Cliquerici | Cliquerici | Cliquerici | Cliquerici | Cliquerici | $ CAN
pour pour pour pour pour
répondre. | répondre. |répondre. |répondre. |répondre
Ingénie | Cliquerici | Cliquerici | Cliquerici | Cliquerici | Cliquerici | $ CAN
rie pour pour pour pour pour
répondre. |répondre. |répondre. |répondre. |répondre.
Constr | Cliquerici | Cliquerici | Cliquerici | Cliquerici | Cliguerici | $ CAN
uction | pour pour pour pour pour
répondre. |répondre. |répondre. |répondre. |répondre.
Appro | Cliquerici | Cliquerici | Cliquerici | Cliquerici | Cliquerici | $ CAN
visionn | pour pour pour pour pour
ement |répondre. |répondre. |répondre. |répondre. |répondre.
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Question 10 : Veuillez expliquer brievement lesiaaces pour les durées de la question
précédente (question 9) afin de favoriser la cohgmsion des résultats présentés. L'objectif de
cette explication est de présenter les raisonsedevariances et de faire ressortir tout facteur
indépendant de votre volonté a l'origine des vaxéan Les explications sont demandées pour le

projet, l'ingénierie, la construction et I'appronmisnement.

Projet :

Cliguer ici pour répondre.
Ingénierie :

Cliguer ici pour répondre.

Construction :

Cliquer ici pour répondre.

Approvisionnement :

Cliquer ici pour répondre.

G. UTILISATION DU PROGICIEL DE GESTION DE PROJETS

Question 11 : Dans quelle mesure étes-vous d’acaeed les énoncés suivants? Pour chaque
affirmation, cochez la case correspondant a votatuétion sur une échelle de 1 a 7 (de pas du
tout d’accord a tout a fait d'accord). Si la questne s’applique pas, veuillez cocher S.o. (sans
objet).

L'utilisation du Pas du Tout a S.o.
progiciel de gestion tout - - - fait
de projets : d’accord d’accord

1 2 3 4 5 6 7 0




98

L'utilisation du Pas du Tout a S.o.
progiciel de gestion tout fait
de projets : d'accord d’accord

1 7 0
1. Permet a I'équipe
de projet
d’accomplir ses [] [] []
taches plus
rapidement
2. Permet a I'équipe
de projet d’'améliorer [ ] [] []
sa performance
3. Permet a I'équipe
de projet d'améliorer [ ] [] ]
sa productivité
4. Permet a I'équipe
de projet d’améliorer [ ] [] []
son efficacité
5. Facilite la gestion
de projet - - -
6. Donne une
maitrise accrue du
travail de I'équipe dg - - -
projet
7. Améliore la
gualité des décisions ] ] ]

prises par I'équipe
de projet




L'utilisation du Pas du Tout a S.o.
progiciel de gestion tout fait
de projets : d'accord d’accord

1 7 0
8. Renforce la
confiance de
I'équipe de projet ] ] []
dans la réalisation de
ses taches de gestign
9. Améliore la
résolution de L] L] L]
problémes
10. Améliore la
planification de L] L] []
projet
11. Améliore
I'estimation des L] [] []
coults
12. Améliore
lidentification des [] [] []
risques
13. Améliore le
contrble des risques - . .
14. Améliore le
partage de L] [] []

'information
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L'utilisation du Pas du Tout a S.o.
progiciel de gestion tout — fait
de projets : d'accord d’accord

1 4 7 0
15. Améliore la
coordination entre
les membres de [] [] [] []
I'équipe de gestion
de projet
16. Améliore le suivi
et le contrdle du [] [] [] []
projet
17. Améliore les
rapports
d’avancement du - - - -
projet

Question 12 : Dans quelle mesure étes-vous d’acaeed les énoncés suivants? Pour chaque
affirmation, cochez la case correspondant a votaduétion sur une échelle de 1 a 7 (de pas du

tout d’accord a tout a fait d'accord). Si la questne s’applique pas, veuillez cocher S.o. (sans

objet).

Le progiciel de Pas du — Tout a S.o.
gestion de projets : tout — fait
d’accord — d’accord
1 4 7 0
18. Offre un haut
niveau de ] [] [] []
fonctionnalités
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Le progiciel de Pas du — Tout a S.o.
gestion de projets : tout — fait
d’accord - d’accord
1 2 3 4 5 6 7 0
19. Offre toutes les
fonctionnalités = = = = = = = =

nécessaires a la

gestion de projet

20. Répond a vos

exigences pour la ] O O -d | O O™ [] []

gestion de projet

21. Supporte les
taches quotidiennes
de la gestion de

projet

22. Correspond a vo

exigences pour la ] L1 OO o [] []

gestion de projet

2]

23. Réponds a vos

attentes pour le [] LI OO O [] []

projet

24. Fonctionne trés

bien pour la gestion| [ ] O 0O d | O d [] []

de projet

Question 13 : Dans quelle mesure étes-vous d’acaeed les énoncés suivants? Pour chaque
affirmation, cochez la case correspondant a votaduétion sur une échelle de 1 a 7 (de pas du
tout d’accord a tout a fait d'accord). Si la questne s’applique pas, veuillez cocher S.o. (sans
objet).
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Le progiciel de Pas du Tout a S.o.
gestion de projets tout fait
fournit : d’accord d’accord

1 7 0
25. une information
de haute qualité - - -
26. une information
trés fiable . . .
27. I'information
précise et nécessaire || [] []
a la gestion de projet
28. un niveau de
détails approprié
correspondant aux [] [] []
besoins de la gestion
de projet
29. une information
correspondant aux
besoins de la gestion - - -
de projet
30. une information
qui n'est pas L] [] []
écrasante
31. une information
facile a comprendre - - -
32. une information
qu’il est facile de [] [] []

partager




103

Le progiciel de Pas du Tout a S.o.
gestion de projets tout e fait
fournit : d’'accord d’accord
1 2 3 4 5 6 7 0
33. une information
N [l O OO (0O O [] []
trés précise
34. une information
, [] OO0 4g) [] []
exempte d’erreurs
35. une information
. [l OO 4 (4| [] []
simple
36. une information
pertinente pour la [] C1 01Ot [] []

gestion de projet

37. une information

actuellement

suffisante aux L] 1O OO [] []

besoins de la gestio

—

de projet
38. une information
. . [] OO 4 (g [] []
toujours actualisée
39. une information
dans un format L] C1 1O o [] ]

approprié

Question 14 : Dans quelle mesure étes-vous d’acaeed les énoncés suivants? Pour chaque
affirmation, cochez la case correspondant a votaduétion sur une échelle de 1 a 7 (de pas du
tout d’accord a tout a fait d'accord). Si la questne s’applique pas, veuillez cocher S.o. (sans
objet).



104

Le progiciel de Pas du Tout a S.o.
gestion de projets : tout - -5 - fait
d’accord d’accord
1 2 3 4 5 6 7 0

40. est facile a

utiliser

41. est facile a

apprendre

42. demande

beaucoup de temps

O O o O
N
O O o O
O O o O
O O o O
O O o O
O O o O
O O o O

43. est convivial




