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GLOSARIO

AGENTE BIOLOGICO: son todos aquellos organismos vivos y sustancias
derivadas de los mismos, presentes en el puesto de trabajo, que pueden ser
susceptibles de provocar efectos negativos en la salud de los trabajadores. Estos
efectos negativos se pueden concretar en procesos infecciosos, toxicos o
alérgicos.’

ANTISEPSIA: conjunto de procedimientos cientificos destinados a combatir,
prevenir y controlar la contaminacién con microorganismos infecciosos?

ANTISEPTICO: sustancia que previene o impide el crecimiento o accién de los
microorganismos por inhibicion de su actividad o por destruccion del mismo. Este
término se emplea especificamente para las preparaciones aplicadas topicamente
sobre los tejidos vivos, (piel y mucosas).?

AREA DE ASEPSIA: espacio con separacion fisica o funcional en el cual se
efectuan los procesos de limpieza, desinfeccion y esterilizacién de los equipos,
herramientas y utensilios utilizados en las diferentes practicas, técnicas vy
procedimientos de estética ornamental.*

ASEPSIA: conjunto de procedimientos cientificos destinados a evitar el contagio
con gérmenes infecciosos.5

AUTORIDADES SANITARIAS: entidades juridicas de caracter publico con
atribuciones para ejercer funciones de rectoria, regulacion, inspeccioén, vigilancia y
control de los sectores publico y privado en salud y adoptar medidas de
prevencion y seguimiento que garanticen la proteccion de la salud publica.t

TALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, Resolucién 2827 de 2006 [en linea]. 2006: [Citado 16 de junio,

2018]. Disponible en internet:< URL:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=21034>
2 |bid.

3 LOPEZ DIAZ. Zoila del S, GARCIA TARRAU. Michel. “Definiciones Basicas relacionadas con la
Esterilizaciéon”. [en linea)]. [Citado 16 de junio, 2018]. Disponible en internet:< URL:
http://uvsfajardo.sld.cu/tema-5-definiciones-basicas-relacionadas-con-la-
esterilizacion?destination=node%2F1139 >

4 MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL Resolucién 2263 de 2004, [en linea]. [Citado 16 de

junio, 2018]. Disponible en internet: < URL:
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/RESOLUCI%C3%93N%202263%20DE%20200
4.pdf>

5 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, RESOLUCION 2827, Op.cit,
8 MINISTERIO DE LA PROTECCION Resolucién 2263, Op.cit,



BIOCARGA (O CARGA MICROBIANA): es el numero y tipo de microorganismos
viables presentes en un elemento determinado.”

BIOSEGURIDAD: conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar
o minimizar el factor de riesgo biolégico que pueda llegar a afectar la salud, el
medio ambiente o la vida de las personas, asegurando que el desarrollo o
producto final de dichos procedimientos no atenten contra la salud y seguridad de
las personas que desempefan el oficio de la estética facial, corporal y
ornamental.8

CONTROLES BIOLOGICOS. son dispositivos inoculados con esporas agentes de
esterilizacidon. Los microorganismos mas usados son: Bacillus stearothermophillus
(para vapor) y Bacillus pumillis (para radiaciones gamma). Estos indicadores se
incuban y el resultado (positivo o negativo) se obtiene mediante el cambio o no de
color del medio de cultivo, debido al indicador de pH (imprescindibles cuando se
repara el equipo).?

CONTROLES QUIMICOS: son dispositivos destinados y calibrados para detectar
fallos en los parametros de la esterilizacion. Se colocaran en el interior del paquete
y en lugares de dificil penetracion del agente esterilizante. Por si solos no
constituyen prueba de esterilidad pues necesitan del complemento de los
controles biolégicos y demas métodos de control. 0

DESINFECCION: es la eliminacién mediante agentes fisicos o quimicos de los
agentes bioldgicos infectantes presentes en el material o instrumental antes de su
limpieza mecanica o fregado."

DESINFECTANTES: son agentes quimicos o sustancias germicidas letales para
los microorganismos. 12

INFECCION: proceso de invasién de microorganismos a un huésped, con
enfermedad manifiesta o sin ella.’3

INFECCION DIRECTA: el agente infeccioso es transmitido del estomatélogo o el
técnico al paciente por medio de sus manos o de instrumentos contaminados, o
del paciente al estomatdlogo o al técnico mediante secreciones organicas.

7 |bid.

8 |bid.

9 LOPEZ DIAZ. Zoila del S, GARCIA TARRAU. Michel. Definiciones Basicas relacionadas con la
Esterilizacion. Op.cit,

10 |bid

" 1bid

12 |bid

13 |bid

14 |bid.
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INFECCION CRUZADA: el agente infeccioso es transmitido de un paciente a otro
por medio de las manos del profesional o del técnico, o del equipamiento o
instrumental contaminado.®

INVENTARIO: los inventarios de una compaiia estan constituidos por sus
materias primas, sus productos en proceso, los suministros que utiliza en sus
operaciones y los productos terminados. Un inventario puede ser tan elemental
como una botella de limpiador de vidrios empleada como parte del programa de
mantenimiento de un edificio, o algo mas complejo, como una combinacion de
materias primas y sub ensamblajes que forman parte de un proceso de
manufactura.’® Conjunto de bienes corpéreos, tangibles y en existencia, propios y
de disponibilidad inmediata para su consumo, materias primas y productos
terminados.”

INVENTARIO DE ANTICIPACION: inventario que se produce en prevision de una
temporada que se acerca. '8

INVENTARIO DE SEGURIDAD: inventario adicional a la demanda de un producto
que sirve para compensar incertidumbres en el célculo de la demanda.®

INVENTARIO EN TRANSITO: es el inventario en camino de un lado a otro, que
estan dentro de la cadena de distribucién hacia o desde el proveedor/cliente.20

LAVADO: es el procedimiento que facilita la remocion de las particulas
impregnadas en el instrumental y la llegada del agente esterilizante. Puede
realizarse de dos formas por proceso manual o con aparatos de ultrasonido.?"

'S Ibid.

8 MULLER. Max, Fundamentos de administracion de inventarios. Colombia: Editorial Norma,
Colombia 2005, p.4.

7 PERDOMO MORENO. Abraham. Administracién financiera de inventarios: tradicional y justo a
tiempo. Colombia: Editorial Thomson, Colombia 2000, p.72.

8 MULLER. MAX, Fundamentos de administracién de inventarios, Op.cit. p.8.

9 Ibid

20 |bid

21 LOPEZ DIAZ. Zoila del S, GARCIA TARRAU. Michel. Definiciones Basicas relacionadas con la
Esterilizacion. Op.cit,
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RESUMEN

Este trabajo es desarrollado en la Central de esterilizacién de la Sociedad de
Cirugia de Bogota — Hospital de San José, entidad prestadora de servicios de
salud de tercer nivel. Esta investigacion nace de la necesidad de regularizar el
proceso de inventarios desde el proceso de solicitud hasta la disponibilidad de
insumos para el proceso de esterilizacion; se realizé el analisis de la situacion
actual del proceso donde se identificaron las debilidades y oportunidades que
tiene el proceso, ademas los riesgos actuales, entre ellos la posibilidad de
interrumpir el proceso de esterilizacion por falta de insumos. Para buscar
soluciones y mitigar éste riesgo se accedié a literatura especializada en
administracion y caracterizacion de inventarios, ademas casos similares donde se
proponen varias soluciones entre ellas realizar una caracterizacion y
segmentacion de los inventarios teniendo como guia el principio de Pareto 20/80,
por tanto se establecié una distribucién ABC para los insumos, tomando como
costo la demanda cada insumo de acuerdo a las necesidades mensuales que
reporto al central de esterilizacién y la categoria del producto.

Como resultado se obtuvo que 11 de los productos representan el 80% del total de
insumos requeridos para llevar a cabo el proceso de esterilizacion y son en los
que se debe realizar una inspeccidon peridédica garantizando que no sufran
rupturas, para ello se establecieron indicadores de inventario que permitiran
controlar y revisar los inventarios periddicamente e identificar cualquier riesgo de
ruptura.

El trabajo permite concluir que con un control adecuado en los productos criticos
que son los pertenecientes a la categoria A se minimiza potencialmente las
rupturas de inventario y directamente se garantiza la continuidad ininterrumpida
del proceso de esterilizacion.

Palabras clave: Inventario, Categorizacion ABC, Esterilizacién, Control,
Disponibilidad, Ruptura, Stock.
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INTRODUCCION

El proceso de esterilizacion es uno de los procesos vitales en el funcionamiento de
un hospital ya que, con el desarrollo de éste, se responde por la destruccion de
todos los microorganismos patégenos y no patdégenos presentes en los equipos,
instrumentos, insumos y materiales a través de la descontaminacion, la
preparacion, el acondicionamiento y esterilizacion indispensables para la
prestacién de los servicios médicos.

El Hospital de San José —HSJ- busca proporcionar la mejor experiencia a sus
pacientes por el manejo médico quirdrgico integral y los cuidados para su
recuperacion, trabajando con practicas seguras, estandares de excelencia y un
modelo eficiente de gestion, en esta busqueda constante la central de
esterilizacién toma gran relevancia proporcionando herramientas esenciales para
el cuidado de los pacientes, la seguridad y la salud de los pacientes, usuarios o
clientes tanto internos como externos.

Es por lo anterior que con este trabajo se busca proponer un modelo que garantice
la disponibilidad de material esterilizado, que ademas cumpla con las
especificaciones requeridas para las diferentes areas usuarias, lo que
indirectamente se vera reflejado en un mejor nivel de servicio y la optimizacion en
los procesos que dependen de suministro de este material.

En este documento se encontrara el estado actual del proceso de los inventarios
en la central de esterilizaciones del HSJ, identificando los pros y contras de la
estructura actual mediante la herramienta DOFA, se listan algunas estrategias que
resultan tras este analisis que de ponerse en practica contribuiran al mejoramiento
y optimizacién del proceso, ademas se realiza la revisién de los insumos
requeridos para el proceso de esterilizacién identificando los productos TOP del
proceso mediante Pareto (20/80) y se genera un sugerido de stock ideal con el
objetivo de eliminar la ruptura de inventarios.

En resumen, el trabajo inicia con la recoleccion de informaciéon, analisis,
caracterizacion y clasificacion, hasta la elaboracion de una propuesta de
herramienta para control y categorizacion ABC de inventarios para el manejo de
material contaminado y en proceso de esterilizacion de la Central de Esterilizacion
del Hospital de San José.

13



1. GENERALIDADES

1.1 ANTECEDENTES

La central de Esterilizaciéon del HSJ de la ciudad de Bogota es responsable del
servicio de abastecimiento de elementos esterilizados para la atencion médica,
quirurgica y de la optimizacién del uso de los recursos para los usuarios internos
y los clientes externos del HSJ, por ello es relevante la alineacion de subprocesos
como el manejo de inventarios y generacion de pedidos para garantizar que el
proceso de esterilizacion se realice de forma constante y en el ambiente de
calidad ideal que garantice la seguridad de los pacientes.

En la revision de antecedentes se encontraron algunas investigaciones realizadas
en contexto de seguridad al paciente y mejoramiento en los procesos que ofrecen
al paciente bienestar y calidad de vida como la dispensacion de medicamentos
ademas se logra evidenciar el papel relevante que ocupa un inventario adecuado
en cualquier proceso.

Una de las investigaciones es la titulada Nuevas tecnologias aplicadas al proceso
de dispensacion de medicamentos: Analisis de errores y factores contribuyentes?2
donde sus autores, A. M. Alvarez Diaz, E. Delgado Silveria y C. Pérez Menéndez,
calcularon la prevalencia de los errores producidos en diferentes sistemas de
dispensacion de medicamentos, las etapas en que se producen y los factores
contribuyentes en el Servicio de Farmacia del Hospital Universitario Ramon y Cajal
en Madrid, Espafia, donde como conclusion se obtiene que la aplicacion de
nuevas tecnologias en el proceso de dispensaciéon ha aumentado su seguridad, y
ha permitido disminuir los errores en el proceso de dispensacion.

Otra investigacion encontrada fue La distribucion y dispensacion de
medicamentos?® en ésta se describen los principales rasgos de la distribucion y
dispensacion farmacéutica, se analiza la estructura del sector, los agentes que
operan en los dispensadores mayoristas, servicios de farmacia hospitalarios y
oficinas de farmacia y las escasas modificaciones operadas en los ultimos
tiempos, dando especialmente a los incentivos presentes en el disefio actual y su

22 ALVAREZ DIAZ. A.M, DELGADO SILVEIRA. E, PEREZ MENENDEZ, C. CONDE PINTOR. M,
RECUENCO. R, GOMEZ DE SALAZAR. E, LOPEZ DE SILANES. E, SERNA PEREZ. J,
MENDOZA JIMENEZ. T, BERMEJO VICEDO. T. “Nuevas tecnologias aplicadas al proceso de
dispensacion de medicamentos. Analisis de errores y factores contribuyentes”. [en linea]. [Citado
22 de junio, 2018]. Disponible en internet:< URL: http://www.elsevier.es/es-revista-farmacia-
hospitalaria-121-articulo-nuevas-tecnologias-aplicadas-al-proceso-S1130634310000681>

2 MENEU, Ricard. La distribucion y dispensacion de medicamentos. [en linea]. [Citado 22 de junio,
2018]. Disponible en: < URL:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0213911106715795 >

14



coherencia con algunos objetivos de salud, donde se encontré como conclusién
que “se aconseja contemplar mas las necesidades de la demanda que de la
oferta, disefando sistemas de regulacion y retribuciones que vinculen las rentas
de la dispensacion a los beneficios sanitarios que aporta. Los criterios rectores de
toda reforma deben ser la transparencia de las decisiones y acuerdos entre las
partes, una relajaciéon del énfasis en la regulacion centralizada de precios
primando la competencia que se traslada a los precios y un mayor esfuerzo en
mejorar los incentivos presentes, sustituyéndolos por sistemas de retribucién
capaces de alinear los intereses de los profesionales, el sistema y los usuarios a
los que sirven, se requiere un cambio de enfoque que considere de modo integral
la aportacion de los medicamentos a la mejora de la salud de la poblacion”

También se encontré una aplicacion del Método ABC para inventarios, en un
articulo denominado Analisis ABC en la gestion de inventarios: aplicacion de la
metodologia en un caso especifico?* fue desarrollado en la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas en Bogota, donde sus autores Nelson Rodriguez y
Leisly Gutiérrez buscan optimizar los inventarios y frecuencias de pedidos para la
Comercializadora Popular que se encarga de efectuar la distribucion de los
productos de consumo masivo en la zona suroccidental de la ciudad de Bogota, en
ésta describen la importancia de la categorizacion en los tres segmentos ABC,
como herramienta util y practica para una gestion de inventarios apropiada, a partir
de un diagrama de Pareto donde se clasificaron las existencias por valor de
inventario y volumen, donde se concluye que el analisis de prioridades que se
realiza a través de la categorizacion ABC resulta muy util para mejorar el proceso
de toma de decisiones relevantes para la logistica y, asi, optimizar la gestion y la
administracion de inventarios dentro de la cadena de suministro y ésta representa
un aumento significativo de la utilidad esperada. El caso practico analizado fue
aplicado a la logistica comercial de los negocios denominados tiendas. Sin
embargo, su horizonte de aplicacion es prioritario para logistica industrial que esta
presente en todos los campos de accion existente, desde los procesos productivos
de bienes y material hasta los servicios, como el servicio de esterilizacion que
presta la central en estudio.

Finalmente se encontré el articulo “Indicadores de calidad en el proceso de
almacenamiento y dispensaciéon de medicamentos en un Servicio de Farmacia
Hospitalaria”?® estudio realizado en el Servicio de Farmacia, Complexo

24 GUTIERREZ GALINDO, Leisly Julieth. RODRIGUEZ MONTANA, Nelson Eduardo. Anélisis ABC
en la gestiéon de inventarios: aplicacion de la metodologia en un caso especifico. [en linea]. [citado
06 de julio, 2018]. Disponible en: <URL: https://www.revistavirtualpro.com/biblioteca/analisis-abc-
en-la-gestion-de-inventarios-aplicacion-de-la-metodologia-en-un-caso-especifico]

25 RABUNAL-ALVAREZ, M.T. CALVIN-LAMAS, M. FEAL-CORTIZAS, B. MARTINEZ-LOPEZ, L.M.,
PEDREIRA-VAZQUEZ, I. MARTIN-HERRANZ M.I. Indicadores de calidad en el proceso de
almacenamiento y dispensacion de medicamentos en un Servicio de Farmacia Hospitalaria. [en
linea]. [Citado 12 de julio, 2018]. Disponible en: <URL: http://www.elsevier.es/es-revista-revista-
calidad-asistencial-256-articulo-indicadores-calidad-el-proceso-almacenamiento-
S1134282X14000451>
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Hospitalario Universitario A Corufia en Espafia en el que los autores buscaron
establecer indicadores para evaluar la calidad de los procesos de almacenamiento
y dispensacién que se desarroll6 mediante un estudio observacional descriptivo
entre enero-diciembre de 2012, en éste al igual que en el trabajo en desarrollo se
busca, indirectamente mejorar los servicios ofrecidos a los pacientes garantizando
la seguridad y calidad de vida de los usuarios clinicos tanto internos como
externos.

Estos estudios evidencian la importancia que tienen los inventarios en los
procesos, la organizacion y coordinacién de cada una de las partes, es por esto
que se hace necesario que los inventarios en la Central de Esterilizacién del HSJ
estén alineados con las necesidades reales del proceso de esterilizacién con el fin
de mejorar la oportunidad de respuesta y a la vez mejorar la seguridad de los
pacientes, generar una mayor rentabilidad para la central de esterilizacion y por
ende a sus asociados, proveer un ambiente laboral dinamico, organizado y poder
expandir la oferta a mas hospitales y clinicas de Bogota.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las Infecciones nosocomiales son aquellas que son contraidas durante la atencién
médicaZ6, mas de 1,4 millones de personas en el mundo contraen infecciones en
el hospital , son muy comunes y generan costos elevados ya que hace que los
pacientes deban permanecer mas tiempo en el hospital, se generen
discapacidades y en algunas ocasiones hasta la muerte. Es por esto que una
adecuada esterilizacion es fundamental para el mejoramiento de la calidad de los
servicios de salud que se prestan en el mundo.

Datos de la Organizaciéon Mundial para la Salud (OMS) demuestran que entre el
5% y el 10% de pacientes que ingresan a hospitales en ciudades desarrolladas
contraen algun tipo de infeccion y en ciudades en desarrollo esta cifra puede subir
al 25%. En todo momento, mas de 1,4 millones de personas en el mundo
contraen infecciones en el hospital, entre el 5% y el 10% de los pacientes que
ingresan a hospitales modernos del mundo desarrollado contraeran una o mas
infecciones, en los paises en desarrollo, el riesgo de infeccion relacionada con la
atencién sanitaria es de 2 a 20 veces mayor que en los paises desarrollados, en
los EE.UU., uno de cada 136 pacientes hospitalarios se enferman gravemente a
causa de una infeccion contraida en el hospital; esto equivale a 2 millones de
casos y aproximadamente 80.000 muertes al afio, en Inglaterra, mas de 100.000
casos de infeccion relacionada con la atencién sanitaria provocan cada afio mas
de 5.000 muertes directamente relacionadas con la infeccion, en México, se

26 ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD, Prevencion de las infecciones nosocomiales Vol. 2.
[en linea]. 2003 [Citado 29 de Junio, 2018] Disponible en: < URL:
http://www.who.int/csr/resources/publications/ES WHO CDS CSR EPH 2002 12.pdf >
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calcula que 450.000 casos de infeccion relacionada con la atencion sanitaria
causan 32 muertes por cada 100.000 habitantes por afo. 27

Por otra parte, el que un paciente contraiga enfermedades y/o infecciones
adicionales a las que originaron que ingresara a la institucion prestadora de salud,
genera sobrecostos en la atencion a los pacientes, pues para la enfermedad inicial
que tiene un costo estimado y asignado para su tratamiento se deben disponer de
recursos economicos adicionales que podrian ser invertidos en mejoramiento del
servicio.

Es un reto mundial asegurar la salud de los pacientes y por esto la importancia de
que los procesos de esterilizacion se encuentren estandarizados y alineados con
las necesidades del hospital, ya que esto permitira alta calidad de informacién y
una respuesta oportuna a necesidades de areas usuarias de la central
contribuyendo asi a la disminucién de fallas que puedan afectar negativamente a
los pacientes y clientes externos.

El proceso para la solicitud de insumos en la central de esterilizaciones implica
que los dias 15 de cada mes se realiza la solicitud a compras de los insumos
requeridos hasta el préximo pedido, ésta solicitud se realiza sin dar revision
especial para los articulos mas relevantes, es decir que no se realiza priorizacion
de inventario para los productos con mayor demanda en el proceso.

Los Backorder y desabastecimientos en los proveedores afecta directamente al
servicio que se presta en la central, pues al no contar con stock de seguridad se
depende directamente de la disponibilidad del proveedor, es por esto que al
presentar faltantes de inventario antes de la fecha en que llega el nuevo pedido se
deben realizar pedidos extraordinarios incurriendo en costos adicionales por
pedidos no estimados, ademas si en el momento en que se presenta ruptura de
stock en la central se suma el desabastecimiento que puede presentar el
proveedor puede ocasionar la interrupcion en el proceso productivo.

Sin embargo ¢;Como se puede contribuir desde el manejo de inventarios en la
central de esterilizacién para que los pacientes tengan una mejor calidad de vida y
a evitar que en los procedimientos invasivos puedan contraer infecciones
nosocomiales?

Un Modelo ABC de Inventarios en la Central de Esterilizacion del HSJ de la
Ciudad de Bogota permitira a través de principios de Pareto la optimizacion del
inventario, identificando los productos TOP que seran los que tienen mayor
demanda, por tanto, se garantizara la disponibilidad de insumos para el proceso
de esterilizacion e indirectamente se contribuira a la calidad de vida del paciente,

27 ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD, Una atencién mas limpia es una atencién mas
segura. [En linea]. [Citado 04 de agosto, 2018]. Disponible en: < URL:
https://www.who.int/gpsc/background/es/ >
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pues los insumos requeridos para los procesos invasivos estaran esterilizados y
sera menos probable el contraer una infeccion en el procedimiento.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Aplicar el modelo de inventarios ABC para la gestidén y control de inventarios en la
Central de Esterilizacion de la Sociedad de Cirugia de Bogota - Hospital de San
Joseé.

1.3.2. Objetivos Especificos

eEvaluar la situacion actual del area de almacenamiento de la Central de
Esterilizacion de la Sociedad de Cirugia de Bogota - Hospital de San José de
acuerdo con la naturaleza de los productos administrados con el propodsito de
establecer los parametros base de la herramienta para gestion de inventarios.
eRealizar la categorizacion de los productos administrados por la Central de
Esterilizacion de acuerdo con el método ABC para la identificacion de los
productos con mayor rotacioén y costo.
e Construir indicadores del proceso que permitan el seguimiento y control de
inventarios en la Central de Esterilizacion de la Sociedad de Cirugia de Bogota -
Hospital de San José.

1.4 JUSTIFICACION

El Ministerio de Salud y Proteccion Social establece la Resolucién 2183 de 2004
28el Manual de Buenas Practicas de Esterilizacion para Prestadores de Servicios
de Salud que garantiza a los usuarios la calidad de la atencidon y regula las
actividades en las centrales de esterilizacién de los prestadores de servicios de
salud.

28 MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. Manual de Buenas Practicas de Esterilizacion para
Prestadores de Servicios de Salud. [En linea]. 2004. [Citado: 03 agosto 2018]. Disponible en: <
URL:

https://www.minsalud.gov.co/Normatividad Nuevo/RESOLUCI%C3%93N%202183%20DE%20200

4.pdf >
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Conforme a esta Resolucion y en desarrollo del proyecto “Sistema de Gestidén en
la Central de Esterilizacion del Hospital de San José de Bogota” se opta por
realizar la presente investigacién que busca disefar un analisis ABC, clasificando
los inventarios con Pareto que permita desarrollar una herramienta para la
administracion de los mismos, con los resultados de este estudio se lograra la
identificacion de los productos mas relevantes en el proceso dado el valor de cada
articulo, esta segmentaciéon permitira un manejo adecuado y mejoramiento en el
control de almacenamiento de los insumos requeridos en el proceso de
esterilizacién, dando relevancia a los productos “TOP” por ser los que se
consumen en mayor cantidad, por tanto los que tienen mayor riesgo de presentar
desabastecimiento y sobre los que se establecera un seguimiento continuo que
mitigue la posibilidad de detener el proceso de esterilizacion por insumos faltantes
para cumplir a cabalidad el proceso.

Para ello se realiza la revisién y diagnostico del proceso actual, identificando en él
oportunidades de mejora que se puedan implementar al proceso e indicadores que
permitan controlar y mantener un inventario adecuado.

Con esta documentacion del proceso se identificaran las propiedades vy
caracteristicas de cada insumo lo que permitira decidir qué cantidad se necesita,
cuando debemos realizar y recibir los pedidos, ya que el objetivo primordial sera
mantener los desperdicios en un nivel bajo y un stock adecuado que permita
desarrollar de forma efectiva y continua el proceso productivo, optimizando
recursos y evitando perdidas en el proceso por carencia de insumos para el
proceso productivo, teniendo en cuenta siempre las politicas de pedidos existentes
en la central de esterilizacion.

1.5 DELIMITACION

1.5.1. Alcance. El desarrollo del proyecto inicia desde la recoleccién de
informacion hasta la elaboracion de indicadores para gestion y control de
inventarios que permita realizar un control adecuado y tener plenamente
identificados los materiales y el proceso de esterilizacion en el que se encuentra,
esto en la central de esterilizacion del HSJ, incluye los insumos utilizados desde la
recepcion de material contaminado por procedimientos hasta la salida de producto
esterilizado para almacenamiento, se tendran en cuenta Unicamente los insumos
requeridos para el proceso de esterilizacion, no se incluye el material a esterilizar.

1.5.2. Espacio de Tiempo. La investigacion sera desarrollada en el segundo
semestre del ano 2018, teniendo en cuenta el calendario académico de la
Facultad y de la Universidad Catdlica de Colombia para el desarrollo de la
asignatura.

19



1.5.3. Espacio Geografico: El trabajo se desarrollara en la Universidad Catdlica
de Colombia y el Hospital de San José de la ciudad de Bogota, D. C.

1.5.4. Limitaciones: Las limitaciones identificadas son la consulta de la
informacion en bases de datos especializadas y la disponibilidad de tiempo para
los desplazamientos a los sitios de toma de informacion.

1.6 MARCO REFERENCIAL

1.6.1. Marco Conceptual

En el marco tedrico se presentan informacion relevante a tener en cuenta en el
desarrollo de la investigacion, conceptos claves con mayor especificacion a la
dada en el glosario centrandose en la esterilizacion e inventarios, pilares claves de
los que se debe tener total claridad.

1.6.1.1. Categorizacion ABC para Inventarios

eDefinicion. Este modelo estd disefiado para la clasificacion del portafolio de
productos de la empresa en base en las participaciones de item y/o linea de
producto en el movimiento de salida hacia los clientes finales, es decir, los niveles
de ventas. Esta participacion puede ser determinada por medio del costo del
producto, el precio de venta, las cantidades en unidades o la rentabilidad asociada
a cada referencia o familia.

¢ Objetivo. Identificar los articulos A y B que son criticos para la compafiia y
enfocar el esfuerzo de compras y almacenamiento en ellos, ademas de identificar
los productos tipo C que resultan atipicos en ocasiones y que aportan en baja
medida a los niveles de venta, Se hace con el fin de determinar politicas de control
y gestidn para su optimo mantenimiento en el portafolio de la empresa.

items “A”: Referencias de alto costo o que son consideradas importantes
estratégicamente debido a su criticidad en el proceso o0 a que el tiempo de entrega
(lead time) es muy largo. Por lo general incluyen el 20% de las referencias del
inventario y alcanzan el 80% de la rotacién total.

Se recomienda: Pedido Mensual con revisién Semanal, no deben existir agotados,
tratamiento Especial, almacenar cerca del transporte.

items “B”: Son las referencias que aln son importantes, pero no son criticas y/o
no se espera tener dificultades en su consecucion. Normalmente incluyen el 30%
de las referencias del inventario y alcanzan un 15% de la rotacion total. Justifican
un menor control que el ejercicio sobre los productos tipo A.
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Se recomienda: Pedidos quincenales, existencias normales, almacenamiento y
ubicacion en niveles medios.

items “C”: Generalmente son el estandar de bajo costo y/o baja rotacién,
altamente competitivo y con alta disponibilidad. Son pocos criticos y justifican un
menor control sobre el ejercicio que los productos tipo B. Normalmente incluyen
cerca del 50% de las referencias del inventario y alcanzan un 5% del valor total
del inventario y/o rotacién del mismo, Constituidos por un gran numero de
productos que representan un pequefo porcentaje de ventas, algunos de ellos se
deben mantener por variedad de surtido y servicio al cliente, pero la mayoria
representan articulos que ya ameritan depurarse del surtido y que no justifican un
esfuerzo significativo en ellos.

Se recomienda: Pedidos mensuales o bimensuales, se deben agotar,
almacenamientos en niveles altos, localizacion lejos del transporte.

Segun la revista de la OFIL (Organizacion de Farmacéuticos Ibero-
latinoamericanos) se realizd un estudio experimental de categorizacion ABC en
una farmacia donde se buscé reducir de inventarios sin afectar la calidad del
servicio, como resultado se concluyé que el analisis ABC es una herramienta
aplicable en una farmacia, que facilita la disminucion del stock sobrante y el
equilibrio entre ventas e inversion del stock. En definitiva, mejora la eficiencia de la
gestion farmacéutica sin perjudicar la calidad del servicio al introducir indicadores
que controlan este aspecto.?®

e Estructura:
Listado de items: Listado de todas las referencias con sus respectivos cédigos.

Ventas por item de Mercancia: Volumen ($) facturado semanalmente o
mensualmente por aino de operacion. Se recomienda el analisis de los dos ultimos
afnos para tener resultados mas cercanos a la realidad y por tanto confiables a la
hora de tomar decisiones.

Ventas Totales: Total de la facturacion por item en el periodo analizado, por lo
menos de los ultimos dos afos de operacion.

Venta Promedio por Mes: Valor correspondiente a la facturacion promedio por
mes, calculo que se hace para cada item o referencia analizada.

Rentabilidad: Porcentaje que representa la rentabilidad el margen de utilidad
asociado a cada item.

29 MUD CASTELLO S, MUD CASTELLO F, CASTELLO ALBEROLA M, MUD GADEA F,
MARTINEZ MORENO J, Aplicacién del método ABC en la gestion del stock de una farmacia
comunitaria. [en linea]. 2015. [Citado 30 de junio, 2018]. Disponible en: < URL:
http://www.revistadelaofil.org/aplicacion-del-metodo-abc-en-la-gestion-del-stock-de-una-farmacia-
comunitaria/ >
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Contribucién: Corresponde al porcentaje que aporta cada tipo de producto (A, B,
C) a los niveles de ventas totales, puede definirse con base a la teoria (80%; 15%
y 5%) o a criterio de la compania

e Calculos que arroja el Modelo.

Participacion Por item: Porcentaje de participaciéon del volumen de ventas cada
item con respecto al total general de productos analizados.

Participacion Acumulada: Calculo del porcentaje acumulado item por item hasta
llegar al 100% que se obtendra luego de sumar la participacion de cada item hasta
el ultimo de estos.

Clasificacion: Corresponde a la asignacién de un tipo (A, B o C) a cada item de
acuerdo al nivel de participacion acumulada que este posee, es decir, si el item
esta dentro del 80% de participacion acumulada se asume como un tipo “A” y asi
respectivamente para la acumulacion del 95% y del 100%.

Participaciéon por tipo: Porcentaje que representa la cantidad de productos que
compone a cada grupo de la clasificacion.

Cantidad de items por tipo: Corresponde al conteo del numero de items que
compone a cada grupo derivado de la categorizacion.

Salidas totales: Sumatoria del volumen de salidas (en costos, precio o unidades)
de cada grupo de la categorizacién, este refleja el aporte definitivo de cada
categoria de productos y su respectivo peso en la operacién de la empresa.

e Aplicaciones: La metodologia de categorizacion ABC de inventarios es una
practica que ha ganado muchos adeptos dentro del mundo del control y la gestion
de inventarios, su uso se puede extender a la definicion de criterios de
almacenamiento, orden de despachos de pedidos, identificacion y determinacién
de niveles de servicio diferenciados para cada categoria de productos o de
clientes, permitiendo asi una mejor asignacion y posterior uso de los recursos de
la empresa. Esta categorizacion permite ademas la definicion de politicas
comerciales a partir de la identificacion tanto de productos y clientes
claves que aportan significativamente a los niveles de ingresos y rentabilidades
de la empresa, asi como de aquellos que ocasionan pérdidas para la organizacion.

1.6.1.2. Analisis ABC. Generalmente son miles los articulos en el inventario de
cualquier organizacion sin embargo sélo un pequefio porcentaje de ellos merecen
la mas cuidadosa atencion y el mayor grado de control de la gerencia, ya sea por
su costo o por la importancia que tenga dentro de la compania, en cualquiera de
los dos casos se logra la identificacion de los productos criticos en el inventario
con el analisis ABC, éste es el proceso que consiste en dividir los articulos en tres
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clases, de acuerdo con el valor de su consumo, de modo que los gerentes puedan
concentrar su atencién en los que tengan el valor monetario mas alto. Este método
es el equivalente de crear un grafico de Pareto, excepto que se aplica a los
inventarios en vez de a los errores en los procesos. En el grafico tipico de un
analisis ABC se identifica que los articulos clase A generalmente representan
cerca de 20% del total de articulos, pero les corresponde el 80% del valor de
consumo. Los articulos clase B representan otro 30% del total, pero les
corresponde unicamente el 15% del valor de consumo. Por ultimo, el 50% de los
articulos pertenecen a la clase C y representan apenas 5% del valor de consumo
como se muestra en la Figura 1.

El objetivo del analisis ABC es identificar los niveles de inventario de los articulos
clase A para que la gerencia los controle cuidadosamente usando las categorias
que acaban de describirse.30

Figura 1 Grafico Tipico de un Analisis ABC
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Porcentaie de articulos

Fuente: KRAJEWSKI, Lee; RITZMAN, Larry; MALHOTRA, Manoj, Administracion
De Operaciones

En toda organizacion se hace necesaria una discriminacion de articulos,
con el objetivo de determinar aquellos que por sus caracteristicas requieren un
control mas riguroso, algunas caracteristicas que se tienen en cuenta para esta
clasificacion son las mencionadas en la Figura 2.

30 KRAJEWSKI, Lee; RITZMAN, Larry; MALHOTRA, Manoj, Administracion De Operaciones. 8 Ed.
Pag. 469. México: Pearson Educacién, 2008, 752 pag.
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Figura 2 Caracteristicas para clasificacion ABC

A

C

Productos de alto valor y/o
de gran demanda que requieren
de mayor atencién y cuidado
através de:

Productos de alto valor con
demanda moderada, requieren
un tratamiento normal; es
decir una atencion ajustada
alos requerimientos del

Productos de bajo valor y/o
poca demanda, que deben
tratarse segun el principio de
la simplificacion productivay
administrativay de la

* Analisis de mercado, de negocio. reduccion de costos.
preciosy de costos.
 Registro y control de
inventarios.
¢ Determinacion precisa de
las exigencias de
seguridad.
¢ Aplicacién preferencial del

analisis de valores.

® Requisitos simplificados
de inventarios.

* Tramites simplificados en
el manejo de pedidosy
pedidos de grandes
cantidades.

e Supervision simplificada
de las existencias.

Fuente: El Autor

1.6.1.3. Métodos de Esterilizacion. Segun el libro Esterilizaciéon3! los
meétodos de esterilizacion mas utilizados son la esterilizacion por vapor de Agua,
por gas-plasma de peroxido de hidrégeno y por gas de oxido de etileno, estos tres
sistemas estan presentes en la central de esterilizacion del HSJ.

e Esterilizacion por Vapor de Agua: También llamado Autoclave o Calor-humedo
“es el proceso mediante el cual se somete a los microorganismos a la accion del
calor (121 - 134°C) con la inyeccion de vapor saturado y seco a presion. El ciclo
de 121°C es mas largo que el de 134°C. La esterilizacion en autoclave por vapor
de agua es el método de esterilizacién por excelencia al presentar una elevada
eficacia por su capacidad de penetracién, fiabilidad, facilidad de monitorizacion,
seguridad (ausencia de residuos toxicos) y resultar el mas econdémico de los
sistemas tradicionales dentro de la esterilizacion hospitalaria”?

e Esterilizacion por Peréxido de Hidrégeno: Este es un proceso en el que se
regula la temperatura, éste es un proceso que no requiere altas temperaturas y
consiste en “la difusion de perdxido de hidrogeno en fase plasma (estado entre
liquido y gas), que ejerce la accion biocida. El perdxido de hidrogeno no deja
ningun residuo toxico. Se convierte en agua y oxigeno al final del proceso. El

31 C. Silvestre, L. Fagoaga, M.J. Garciandia, |. Lanzeta, M.C. Mateo, M.C. Zapata, Esterilizacion,
Vol. 23. Pag. 96. [en linea]. 2000. [Citado 1 de Julio, 2018]. Disponible en: <
https://recyt.fecyt.es/index.php/ASSN/article/view/6428/5134>

32 ibid. Pag. 100
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material no precisa aireacion. El ciclo de esterilizacion dura entre 54 y 75 minutos.
Limitaciones: no se pueden esterilizar objetos que contengan celulosa, algodon,
liquidos, humedad, madera o instrumental con lumenes largos y estrechos. Es el
método de esterilizacion mas caro de entre los descritos.”33

e Esterilizacion por Oxido de Etileno: Es un proceso de esterilizacion a baja
temperatura (30-60°C) mediante el cual se somete a los microorganismos a la
accién quimica del Oxido de Etileno. Se presenta como gas o liquido incoloro,
puro o con mezcla (en general, con freon). Penetra con facilidad a través de
materiales de goma y plastico en estado gaseoso. Es un agente esterilizante muy
eficaz. Esteriliza todos los materiales termo sensibles que no se pueden esterilizar
con vapor. El material esterilizado requiere aireacion para que se eliminen los
residuos del gas. La duracion del ciclo es de 90 minutos y el periodo de aireacién
suele ser de 12 horas. Es inflamable, toxico y reactivo, por lo que se necesita
formacion adecuada para su utilizacion, con el fin de evitar riesgos para la salud.
La limitacion mas importante de este sistema es el periodo de aireacion necesario
para eliminar la toxicidad34

1.6.1.4. Inventarios. Los inventarios son bienes tangibles que se tienen para la
venta en el curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccién de
bienes o servicios para su posterior comercializacion.

El inventario se crea cuando el volumen de materiales, partes o bienes terminados
que se reciben es mayor que el volumen de los mismos que se distribuye; el
inventario se agota cuando la distribucibn es mayor que la recepcion de
materiales3®

Los inventarios comprenden, ademas de las materias primas, productos en
proceso, productos terminados, materiales, repuestos y accesorios para ser
consumidos en la produccién de bienes fabricados, empaques, envases e
inventarios en transito, en el caso de estudio se consideraran inventarios a los
insumos requeridos para el desarrollo del proceso (esterilizacion).

Para poder controlar un inventario se debe tomar en cuenta el movimiento de un
producto, las causas externas e internas de la empresa, los historicos de ventas, y
la proyeccion de demanda de tal manera que se pueda tener un stock minimo que
no aumente costos de almacenamiento, y tener un balance entre la atencion al
cliente y los activos de la empresa.

33 ibid. Pag. 98
34 |bid. Pag., 99 )
3 KRAJEWSKI, Lee; RITZMAN, Larry; MALHOTRA, Manoj, Op.cit, p.463

25



eTipo de Inventarios. Los inventarios es clasificarlos segun la forma en que se
crearon, en este contexto, existen cuatro tipos de inventarios:

De Ciclo: La porcion del inventario total que varia en forma directamente
proporcional al tamafo del lote se conoce como inventario de ciclo. La frecuencia
con que deben hacerse los pedidos y la cantidad de los mismos recibe el nombre
de dimensionamiento del lote. En estos casos aplican dos principios:

El tamafo del lote, Q, varia en forma directamente proporcional al tiempo
transcurrido (o ciclo) entre los pedidos. Si se hace un pedido cada cinco semanas,
el tamano promedio del lote debera ser igual a la demanda correspondiente a
cinco semanas.

Cuanto mas tiempo transcurra entre dos pedidos sucesivos de un articulo
determinado, tanto mayor tendra que ser el inventario de ciclo3®

De Seguridad: Para evitar problemas en el servicio al cliente y ahorrarse los
costos ocultos de no contar con los componentes necesarios, las compariias
mantienen un acopio de seguridad, ese inventario de seguridad es un excedente
de inventario que protege contra la incertidumbre de la demanda, el tiempo de
espera y los cambios en el abastecimiento. Los inventarios de seguridad son
convenientes cuando los proveedores no entregan la cantidad deseada, en la
fecha convenida y con una calidad aceptable, o cuando en la manufactura de los
articulos se genera cantidades considerables de material de desperdicio o se
requieren muchas rectificaciones.

El inventario de seguridad también garantiza que las operaciones no se
interrumpiran cuando se presenten esos problemas, lo cual permitira que las
operaciones subsiguientes se lleven a cabo normalmente. Para crear un inventario
de seguridad, las empresas hacen un pedido para que sea entregado en una
fecha anterior a aquella en la cual se necesita habitualmente dicho articulo. Por lo
tanto, el pedido de reabastecimiento llega antes de tiempo, lo cual proporciona un
“colchén” contra la incertidumbre3”

De Prevision: El inventario que utilizan las empresas para absorber las
irregularidades que se presentan a menudo en las tasas de demanda y oferta se
conoce como inventario de prevision. Los patrones de demanda estacional
predecibles se prestan para el uso del inventario de prevision. Las irregularidades
en la demanda provocan que un fabricante acumule un inventario de prevision
durante los periodos de baja demanda, a fin de no tener que incrementar
demasiado sus niveles de produccién cuando la demanda alcance sus puntos

3 |bid. p, 465
37 |bid. P4g., 465
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maximos. El inventario de prevision también es util cuando los proveedores se ven
amenazados por una huelga o tienen limitaciones graves de capacidad.3®

En Transito: En el sistema de flujo de materiales, el inventario que se mueve de
un punto a otro recibe el nombre de inventario en transito. Los materiales se
mueven de los proveedores a la planta, de una operacion a la siguiente dentro de
la fabrica, de la planta a un centro de distribucion o cliente, y del centro de
distribucién a un comerciante detallista. El inventario en transito esta constituido
por los pedidos que se han colocado, pero que todavia no se han recibido.3?

Propésito de los Inventarios. En el libro La cadena de suministro de Federico
Sabria*® se considera que el sobre stock de productos “Pasivo” sin movimiento en
la cadena de suministro es un problema para el que se debe emprender acciones
para lograr su eliminacion, sin embargo también se pone en consideracion que el
alto stock de productos “Activos” ademas de garantizar disponibilidad de inventario
para procesos de fabricacién y/o generacion de servicio, tienen propésitos mas
lejanos como los son:

Al generar compra de grandes volumenes de inventario puede significar reduccion
de costo unitario del producto, ademas genera reduccion en costos de transporte.

La proteccion contra la incertidumbre, pues dentro de los sistemas de inventario
siempre existira incertidumbre en cuanto a la tasa de oferta y demanda, ya que no
estan bajo el control absoluto de la empresa.

Es por esto que contar con stock de seguridad reduce el riesgo de faltantes que
pueda llevar a la perdida de ventas y/o al estancamiento de un proceso por falta
de insumos, lo que conlleva a generacion de desabastecimientos, ventas perdidas
y generacion de una mala imagen ante el usuario, incluso puede llegar a generar
perdida de fidelidad.

e Cantidad Econdmica en la Orden de Compra. La cantidad econdmica de la
orden y sus variaciones todavia se aplican ampliamente para la administracion de
inventarios sujetos a una demanda independiente.

El modelo de la cantidad econdmica de la orden se basa en los siguientes
supuestos:

La tasa de la demanda es constante, recurrente y conocida; por ejemplo, la
demanda (o consumo) es de 100 unidades por dia sin variaciones aleatorias, y se
supone que la demanda continuara hacia un futuro indefinido.

% |bid. Pag., 466
% Ibid. Pag., 466
40 SABRIA, Federico, La cadena de suministro. p. 74, Espafia: Marge Books, 2016. 208 p.
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El tiempo de espera es constante y conocido. El tiempo de espera, desde la
colocacion de la orden hasta la entrega de la misma es, por lo tanto, siempre un
numero fijo de dias.

No se permite algun faltante de inventario. Ya que la demanda y el tiempo de
espera son constantes, puede determinarse en forma exacta cuando ordenar
inventarios para evitar faltante en los mismos.

Los articulos o los materiales se ordenan o se producen en un lote y la totalidad
del lote se coloca en el inventario en un solo movimiento.

El costo unitario del articulo es constante y no se conceden descuentos por
mayoreo. El costo de mantenimiento se relaciona linealmente con el nivel
promedio del inventario. El costo de ordenamiento o de preparacion de las
maquinas para cada lote es fijo e independiente del numero de articulos en ese
lote.

El articulo es de tipo individual, sin interacciones con otros en el inventario.

Con estos supuestos, el nivel del inventario a lo largo del tiempo es de la siguiente
forma (Figura 3):

Figura 3 Cantidad Orden Econémica (EOQ)

Intervalo
de la orden

I_I_I

=N NN
NN

Fuente: SCHROEDERSUSAN. Roger G, GOLDSTEINM. Meyer,
RUNGTUSANATHAM. Johnny. Administraciéon de operaciones: Conceptos y
casos contemporaneos. 5 Ed, Pag. 366.

Mivel promedio del
inventario = (}2

Disponible

La caracteristica de éste modelo es que la demanda tiene una tasa constante y los
articulos se ordenan en lotes fijos.*!

4 SCHROEDERSUSAN. Roger G, GOLDSTEINM. Meyer, RUNGTUSANATHAM. Johnny.
Administraciéon de operaciones: Conceptos y casos contemporaneos. 5 Ed, p. 366, México, 2008.
752 p.
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1.6.1.5. Sistema de Inventarios. El sistema de inventarios de una empresa
debe cumplir tres condiciones basicas:

e Garantizar a los clientes la calidad del servicio deseado.
e Mantener en los niveles mas bajos posible el capital inmovilizado en inventarios.
e Gestionar la funcién con los mas bajos costes posible para la empresa.

Comunmente los inventarios estan relacionados con la mantencidon de cantidades
suficientes de bienes (insumos, repuestos, etc.), que garanticen una operacién
fluida en un sistema o actividad comercial.

La forma efectiva de manejar los inventarios es minimizando su impacto adverso,
encontrando un punto medio entre la poca reserva y el exceso de reserva. Esta
actitud prevaleci6 en los paises industrializados de Occidente, incluso después de
la segunda guerra mundial, cuando Japon instaurd con gran éxito el sistema Just
in time, ambiente que requiere un sistema de produccion (casi) sin inventario.

La gestidén de inventario preocupa a la mayoria de las empresas cualquiera sea el
sector de su actividad y dimension por tres factores imperativos:

e No hacer esperar al cliente.

e Realizar la produccion a un ritmo regular, aun cuando fluctué la demanda.
e Comprar los insumos a precios mas bajos.

Una buena gestidn de los inventarios es definir perfectamente:

e Mercaderia a pedir.

e Fechas de pedido.

e Lugar de almacenamiento.

e|a manera de evaluar el nivel de stock.
e Modo de reaprovisionamiento.

1.6.1.6. Sistema de Revisién Continua. En un sistema de revision
continua, la posicién del inventario se controla después de cada transaccioén o en
forma continua. Cuando la posicion del inventario disminuye hasta un nivel
predeterminado, o punto de reorden, se ordena una cantidad fija. Ya que la
cantidad de la orden es fija, el tiempo entre las érdenes varia de acuerdo con la
naturaleza aleatoria de la demanda. El sistema de revision continua algunas veces
se denomina sistema fijo de la cantidad de la orden, y en otras, sistema Q.

A continuacién, una definicion formal de las reglas de decision del sistema Q:
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“‘Debe revisarse continuamente la posicion del inventario (inventario disponible
mas inventario ordenado). Cuando la posicién del inventario disminuye al punto de
reorden R, se ordena la cantidad fija Q.”#? (Ver Figura 4).

Figura 4 Sistema de revisiéon continua

: J\\ ) A\
=5 ;

.-_'_'_'}:f_ ::;_':- a.'_'_'_':lj'_ A L= 1=

Inventario disponib be

I'"a" f———

Tiempo

Fuente: SCHROEDERSUSAN. ROGER G, GOLDSTEINM. MEYER,
RUNGTUSANATHAM. JOHNNY. Administracion de operaciones: Conceptos y
casos contemporaneos. 5 Ed, Pag. 367.

La posicion del inventario disminuye a medida que éste se destina a satisfacer una
demanda irregular hasta que alcanza el punto de reorden, R, cuando se coloca
una orden para Q unidades. La orden llega mas tarde, después de un tiempo de
espera, L, y el ciclo de consumo, el de reordenamiento y el de llegada de la orden
se repite.

1.6.1.7. Sistema de Revision Periédica. En los sistemas de revision
periodica, la posicién del inventario se revisa con base en intervalos fijos. Cuando
se ejecuta una revision, la posicion del inventario se ordena en funcién de un
inventario fijado como meta. El nivel fijado como meta se establece para cubrir la
demanda hasta la siguiente revision peridédica mas el tiempo de espera para la
entrega.

La cantidad de la orden depende de la cuantia que sea necesaria para volver a
colocar la posicién del inventario en su nivel fijado como meta. Con frecuencia, el
sistema de revision perioddica se denomina sistema de intervalos fijos de la orden o
sistema fijo de periodos de la orden; por conveniencia, nosotros lo llamaremos
sistema P.

Una descripcion formal del sistema P es la siguiente:

“‘Debe revisarse la posicion del inventario (el disponible mas el ordenado) con
base en intervalos periddicos fijos P. En cada revisidn se ordena una cantidad

42 |bid. Pag., 367.
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igual al inventario fijado como meta T menos la posicion del inventario.”*3 (Ver
Figura 5).

Figura 5 Sistema de revisién periédica.
T

Inventario disponible

e [, i e J S EER g
S = --'.'_'_'_'L' = P Sl P

.--Tiempo
Fuente: SCHROEDERSUSAN. Roger G, GOLDSTEINM. Meyer,

RUNGTUSANATHAM. Johnny. Administraciéon de operaciones: Conceptos y
casos contemporaneos. 5 Ed, p.367

El inventario disponible disminuye sobre una base irregular a medida que se usa
para satisfacer la demanda, hasta que se alcanza el final del intervalo periédico
fijo. En ese momento se ordena una cantidad para volver a llevar la posicion del
inventario al nivel fijado como meta. La orden llega mas tarde, después del tiempo
de espera L y, luego, se repite el ciclo de consumo, reordenamiento y recepcion
de la orden.

1.6.1.8. Diferencias entre el Sistema de Revisiéon Continua y Periddica.
El sistema P es diferente del Q en ciertos aspectos: 44

¢ No tiene un punto de reorden, sino un nivel de inventario fijado como meta;

¢ No tiene una cantidad econémica de la orden ya que la cantidad de la orden varia
de acuerdo con la demanda

o En el sistema P, el intervalo de la orden es fijo; en un sistema Q, una orden puede
colocarse siempre que se necesite inventario.

1.6.1.9. Control de Existencias. La recomendacion para el control de las
existencias es llevarlo mediante un sistema automatizado, sin embargo, en los

%3 |bid. Pag., 371.
4 |bid. Pag., 371.
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casos que no se cuente con un software para su control se debe llevar en registros
auxiliares, que deben contener, por unidades o grupos homogéneos, por lo menos
los siguientes datos:

¢ Clase y denominacioén de los articulos

e Fecha de operacién que se registre

e Numero del comprobante que respalda la operacion asentada

e Numero de unidades en existencia, compradas, vendidas, consumidas, retiradas o
trasladadas

e Existencia en valores y unidad de medida

e Costo unitario y total de lo comprado, vendido, consumido, retirado o trasladado.

eRegistro de unidades y valores por faltantes o sobrantes que resulten de la
comparacion del inventario fisico con las unidades registradas en las tarjetas de
control.

Como medio de control en el manejo del inventario se tiene las tarjetas de control
de existencias (ver Figura 6), que apoyadas con el inventario fisico permiten
corroborar la presencia de los articulos en los anaqueles de la bodega en un
momento.45

Figura 6 Modelo de control Kardex

Fecha DETALLE ENTRADAS SALIDAS SALDO
Cantidad Valor Cantidad Valor Cantidad Valor

PROVEEDOR

Localizacion Unidad Minimo Maximo

Articulo Referencia

Fuente: FIERRO MARTINEZ. Angel Maria, FIERRO CELIS. Fernando Adolfo.
Contabilidad de Activos. 3 Ed. p.156.

45 FIERRO MARTINEZ. Angel Maria, FIERRO CELIS. Fernando Adolfo. Contabilidad de Activos. 3
Ed, p.155, ECOE Ediciones, Colombia, 2015. 448 p.
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Las tarjetas de control de existencias son practicamente un libro de contabilidad,
donde se registra la fecha del documento, las unidades que entran y salen del
almacén por su cantidad y valor, al igual que informa sobre los inventarios
disponibles para la venta. Los inventarios (por el costo que representan y la
importancia en el desarrollo de las operaciones) se controlan desde que llegan a
las bodegas, por su cantidad, referencia, presentacion porque es posible que la
empresa compre por unidades y el proveedor envié en otro tipo de presentaciones
que no contenga el mismo numero de unidades y se incurra en error al fijar los
precios de ventas.46

1.6.1.10. Costos. Representa el gasto econdmico necesario para fabricar un
producto u ofrecer un servicio del cual la empresa obtiene sus ingresos y que
corresponden a su actividad econdmica.

Para lograr una buena gestion administrativa y el adecuado manejo de los costos
es indispensable conocer correctamente su clasificacion y analisis de los mismos,
segun el libro Costos para gerenciar servicios de salud, los costos se pueden
clasificar de acuerdo con el enfoque que se les dé, a continuacion clasificacion
que se les da en el libro de Jaime Castrillon 47

¢ La primera clasificacion de costos es de acuerdo a la funcion en la que se incurre.

Costos de produccion. Son los que se generan en el proceso de transformar las
materias primas en productos elaborados. Son tres elementos los que integran el
costo de produccidon: materia prima directa, mano de obra directa y cargos
indirectos.

Costos de distribucion o venta (gastos). Son los que se incurren en el area que
se encarga de llevar los productos terminados desde la empresa hasta el
consumidor. Por ejemplo: sueldos y prestaciones de los empleados del
departamento de ventas, comisiones a vendedores, publicidad, etcétera.

Costos de administracion (gastos). Son los que se originan en el area
administrativa; o sea, los relacionados con la direccion y manejo de las
operaciones generales de la empresa. Por ejemplo: sueldos y prestaciones del
director general, del personal de tesoreria, de contabilidad, etcétera.

e De acuerdo con la identificacién en el producto o en el servicio.

Costos directos: Son aquellos que se requieren directamente para ejecutar la
razon de ser de la empresa.

Costos indirectos: Estos costos son necesarios para la operacion de la empresa,
pero no incide directamente en el ejercicio de su razén econdmica.

46 |bid. Pag., 156.
47 CASTRILLON CIFUENTES. JAIME. Costos para gerenciar servicios de salud 3 Ed, p.8,
Ediciones Uninorte, Colombia, 2010. 150 p.
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e De acuerdo con el tiempo en el que fueron calculados.

Histéricos: En este grupo se incluyen los costos histéricos de la empresa, los
costos pasados que sirven como referencia para prondsticos y otros analisis.

Predeterminados: Estos son proyecciones.

e De acuerdo a la ocurrencia del costo:

Costos controlables: Aquellos sobre los cuales se tienen la suficiente autoridad
para que ocurran o no.

Costos no controlables: Son aquellos sobre los cuales la empresa no puede
disponer o adaptarse para que sean 0 no necesarios.

¢ De acuerdo con la importancia para la toma de decisiones.

Costos relevantes: Estos costos cambian con las decisiones que tome la
compaiiia.

Costos irrelevantes: Este tipo de costo no cambia, sin importar decisiones o
modificaciones que decida realizar la empresa.

¢ Costos de acuerdo a la oportunidad:

Costos desembolsables: Los que implican una salida de efectivo.

Costos de oportunidad: Es que en el que se incurre por tomar una decision en
lugar de otra y que termina afectando la oportunidad de generar ganancia a la
empresa, como la pérdida de fidelidad de clientes y de credibilidad.

e De acuerdo con el comportamiento

Costos fijos: son aquellos costos que no varian, aunque los niveles de actividad
cambien, dentro un rango de volumen de actividad y de tiempo.

Costos variables: estos costos varian de acuerdo a los cambios en los niveles de
actividad.

Costos semi-variables o semifijos: son aquellos costos que estan conformados
por una parte fija o una variable.

1.6.2. Marco Legal

eNTC 6129. LIMPIEZA Y DESCONTAMINACION DE DISPOSITIVOS MEDICOS Y
PRODUCTOS DE USO HOSPITALARIO. GESTION INTEGRAL DE
DISPOSITIVOS MEDICOS Y PRODUCTOS DE USO HOSPITALARIO EN EL
AREA DE LIMPIEZA Y DESCONTAMINACION.
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Proporciona los requisitos de gestion integral para la prestacion del servicio de
limpieza y descontaminacion de dispositivos médicos y productos de uso
hospitalario posterior a su uso.#8

eNTC ISO 9001. SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD.

“Los requisitos del sistema de gestion de la calidad especificados en esta Norma
Internacional son complementarios a los requisitos para los productos y servicios.
Esta Norma Internacional emplea el enfoque a procesos, que incorpora el ciclo
Planificar- Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) y el pensamiento basado en riesgos.”*?

¢ MANUAL DE ESTERILIZACION CENTROS DE SALUD — OMS

“Manual elaborado con el propésito de informar al personal de salud acerca de los
protocolos y procedimientos simples desarrollados para prevenir las infecciones
nosocomiales dentro y desde la Central de Esterilizacion.”0

¢DECRETO 2649 DE 1993, ART. 63 — INVENTARIOS

Los inventarios representan bienes corporales destinados a la venta en el
curso normal de los negocios, asi como aquellos que se hallen en proceso de
producciéon o que se utilizaran o consumiran en la produccién de otros que
van a ser vendidos. El valor de los inventarios, el cual incluye todas las
erogaciones y los cargos directos e indirectos necesarios para ponerlos en
condiciones de utilizacion o venta, se debe determinar utilizando el método
PEPS (primeros en entrar, primeros en salir), UEPS (ultimos en entrar,
primeros en salir), el de identificacion especifica o el promedio ponderado.
Normas especiales pueden autorizar la utilizacion de otros métodos de
reconocido valor técnico. Al cierre del periodo deben reconocerse las
contingencias de pérdida del valor re expresado de los inventarios, mediante
las provisiones necesarias para ajustarlos a su valor neto de realizacién. Sin
perjuicio de lo dispuesto por normas especiales, para la preparacion de
estados financieros de periodos intermedios es admisible determinar el costo
del inventario y reconocer las contingencias de pérdida con base en
estimaciones estadisticas.®’

“8INSTITUTO NACIONAL DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Limpieza vy
descontaminacion de dispositivos médicos y productos de uso hospitalario. Primera actualizacion.
Bogota. ICONTEC, 2017.

49 INSTITUTO NACIONAL DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistemas de gestién de
la calidad. Requisitos. Cuarta actualizacion. Bogota. ICONTEC, 2015.

5 ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. Manual de esterilizaciéon para centros de salud.
Washington. Organizacion Panamericana de la Salud. 2008.

5" PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Decreto 2649 De 1993: Por el cual se

reglamenta la Contabilidad en General y se expiden los principios o normas de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia. Bogota. 1993.
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«CODIGO DE COMERCIO — ART. 450. - REMISION A LA LEGISLACION FISCAL
EN LOS METODOS PARA VALUACION DE INVENTARIOS.

Aun con las modificaciones realizadas en decretos posteriores el articulo 450 no
se modifica y sigue vigente a la fecha (29/10/2018) “Los inventarios se avaluaran
de acuerdo con los métodos permitidos por la legislacion fiscal”52

eLEY 1819 DE 2016 — ART. 44— Por medio de la cual se adopta una reforma
tributaria estructural, se fortalecen los mecanismos para la lucha contra la evasion
y la elusion fiscal, y se dictan otras disposiciones.

“Para los contribuyentes obligados a llevar contabilidad, los métodos de valoracién
de inventarios, esto es, las formulas de calculo del costo y técnicas de medicién
del costo, seran las establecidas en la técnica contable, o las que determine el
Gobierno nacional.”®3

¢DECRETO. 187/75 — ART. 27 — SISTEMA DE INVENTARIO PERIODICO O
JUEGOS DE INVENTARIO

“‘Cuando el costo de lo vendido se determine por el sistema de juego de
inventarios, no deben incluirse las mercancias en transito... en caso de que se
realicen ventas de tales mercancias, dichas ventas y sus costos provisionales se
contabilizaran como diferidos. La utilidad o pérdida fiscal se determinara e incluira
en la renta del afno en que se haga la liquidacion completa y exacta del
correspondiente costo”.54

1.7. METODOLOGIA

1.7.1. Tipo de Estudio

El proyecto se realizara como auxiliar de investigacion con la metodologia de
investigacion aplicada, ésta consiste en enfatizar el estudio en resolver de forma
practica problemas conocidos y establecidos por el investigador, llevando a la
practica teorias generales ya conocidas.

52 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Decreto 410 de 1971: Cédigo de Comercio.
Bogota. 1971.

53 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. LEY 1819 DE 2016: Por medio de la cual se
adopta una reforma tributaria estructural, se fortalecen los mecanismos para la lucha contra la
evasion y la elusion fiscal, y se dictan otras disposiciones. Bogota. 2016.

54 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, DECRETO 187 DE 1975: Por medio del
cual se dictan disposiciones reglamentarias en materia de impuestos sobre la renta y
complementarios. Bogota. 1975.
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1.7.1 Fuentes de Informacion

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaran fuentes de informacion primaria
y secundaria.

Fuente primaria: Acompafamiento por parte del personal autorizado de la Central
de Esterilizacion del HSJ, quienes suministraran respuestas a las posibles
inquietudes que puedan surgir durante la construccién del diagndstico, la
categorizacion de los productos y el levantamiento de indicadores.

Fuente Secundaria: Investigacion de informacion adicional a la encontrada en la
central de esterilizacion, utilizando medios de consulta como libros, bases de
datos, articulos, paginas oficiales relacionadas y videos.

1.8. DISENO METODOLOGICO

El estudio se desarrollara en tres etapas principales como se muestra en la
Tabla1.

Tabla 1. Actividades a realizar por etapa.

ETAPA ACTIVIDADES
Diagnostico 1. Generalidades de la Central de Esterilizacion del
HSJ.

2. Caracterizar el estado actual de los procesos
relacionados con inventario.

Categorizacion de | 1. Identificar los tipos de productos utilizados para los
los productos procesos de esterilizacion y producto final.

2. Identificar la rotacion de los productos utilizados
para esterilizacion y producto terminado.

Aplicacién del | 1. Establecer la categorizaciéon de cada producto de
modelo ABC de | acuerdo a su relevancia en la rotacion.
gestion de

2. Establecer indicadores de gestion para el inventario

inventarios de insumos de acuerdo a la categorizacion ABC.

3. Graficar la aplicaciéon del modelo de gestion de
inventarios.

Fuente: El autor
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2. DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

2.1. DIAGNOSTICO DEL PROCESO ACTUAL

Para realizar esta caracterizacion se accedid a la base de datos Almera,
plataforma que administra la documentacién del HSJ y de esta informacion se
detalla el cdmo se realizan los procesos de acuerdo a la documentacion
encontrada, asi mismo se realiza la respectiva contextualizacion del hospital y el
proceso de esterilizacion en la central, realizando la evaluacién respectiva
identificando sus debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas.

2.1.1. Generalidades

A continuacion, se pondra en expondran las generalidades de la Institucion objeto
de estudio (Sociedad de Cirugia de Bogota Hospital de San José) realizando una
introduccion a dicha institucion y de esta forma poner en contexto del sitio de
estudio.

2.1.1.1 Hospital San José. La Sociedad de Cirugia de Bogota Hospital de San
José (HSJ) es un hospital de tercer nivel ubicado en el centro de Bogota DC,
especificamente en la Carrera 18 N° 10 -79, frente a Plaza Espaha como se
muestra en la Figura 7.

Figura 7 Ubicacién Hospi_tal de San José
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2.1.1.2 Resena Histérica. En el afio 1902, diez médicos unieron sus voluntades y
fundaron la Sociedad de Cirugia de Bogota. Su principal objetivo era construir un
hospital moderno que sirviera de centro para el desarrollo de la cirugia y que
ayudara a resolver los problemas asistenciales y docentes de la época. El general
Valderrama dond el lote y solicitdé que fuese llamado Hospital de San José, en
homenaje al santo de su devocién. El Hospital abrié sus puertas en 1925 y desde
sus primeros afos de actividad estuvo involucrado con la formacién de eminentes
meédicos cirujanos. La primera facultad de enfermeria que existio en el pais tuvo su
origen en el Hospital, igualmente, aqui se dieron los primeros cursos de
anestesiologia para internos, residentes y médicos generales, convirtiéndose en
centro de practicas para estudiantes auxiliares de enfermeria del SENA,
estudiantes de medicina de la Universidad Nacional, la Pontificia Universidad
Javeriana y del colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario. Junto con la
fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud, el hospital ha trabajado para que
las ensefanzas y practicas de las cuatro facultades puedan tener una educacion
integral y de optima calidad. La facultad de Enfermeria cuenta ya con mas de 25
anos, la de instrumentacién con 50, Citohistotecnologia con 10 afios desde 1998
funciona la facultad de Medicina de la Fundacion Universitaria de Ciencias de la
Salud.%

2.1.1.3 Mision Institucional. La Sociedad de Cirugia de Bogota - Hospital de San
José es una organizacion privada sin animo de lucro, de caracter asistencial y
universitario con mas de un siglo de experiencia y tradicién, que presta atencion
integral con estandares superiores de calidad brindando la mejor experiencia para
el paciente y su familia, y promueve la docencia e investigacion en beneficio de la
comunidad.56

2.1.1.4 Vision Institucional. Seremos reconocidos como entidad lider en la
seguridad y satisfaccion del paciente por su excelencia en las especialidades
meédicas y quirurgicas de alta complejidad, apoyado en la docencia e
investigacion, la gestion empresarial, y las alianzas estratégicas.®’

2.1.1.5 Propuesta De Valor. La Sociedad de Cirugia de Bogota Hospital de San
José proporciona la mejor experiencia a sus pacientes por el manejo médico
quirurgico integral y los cuidados para su recuperacion, trabajando con practicas
seguras, estandares de excelencia y un modelo eficiente de gestion.%®

5 SOCIEDAD DE CIRUGIA DE BOGOTA, Hospital de San José, Nuestra Historia. [en lineal.
[Citado 15 julio, 2018]. Disponible en: < URL: http://www.hospitaldesanjose.org.co/quienes-
somos/historia >

%6 |bid.

57 Ibid.

%8 |bid.
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2.1.1.6 Servicios que presta. Entre los servicios que ofrece el HSJ se
encuentran®?:

e Cardiologia

e Dermatologia

e Endocrinologia

¢ Gastroenterologia

e Hematologia

e Oncologia

eNeurologia

e Nefrologia

e Medicina Interna

e Neumologia

e Cirugia Plastica

e Clinica del Dolor

¢ Ginecologia y Obstetricia

e Otorrinolaringologia

¢ Oftalmologia

e Urologia

¢ Ortopedia

¢ Cirugia Cardiovascular

eNeurocirugia

¢ Anestesia

¢ Cirugia General

e Urgencias Pediatricas

e Urgencias Ginecobstetricias

e Unidad de Cuidado Intensivo Neonatal
e Unidad de Cuidados Intensivos Adultos
e Unidad de Cuidados Coronarios

e Unidad de Cuidado Intermedio Neonatal
e Unidad de Cuidado Basico Neonatal

e Urgencias Adultos

e Unidad de Cuidados Intermedios Adultos
¢ Ortopedia

¢ Oftalmologia

e Otorrinolaringologia

e Urologia

e Cardiologia

e Endocrinologia

e Genética

%9 Ibid.
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eNeurologia
e Neumologia

2.2. CARACTERIZACION DEL ESTADO ACTUAL

Para la caracterizacion del proceso se utilizara el analisis DOFA, metodologia de
estudio que busca analizar sus caracteristicas internas y situacion externa®, esto
para conocer la situacion real en que se encuentra el proceso y planificar una
estrategia que permita mejorarlo.

2.2.1. Analisis DOFA Proceso De Inventarios

2.21.1. Factores Internos. En este aspecto se evaluaron los aspectos propios
de la central, sus empleados, procesos, identificando fortalezas y debilidades, se
diferencian de las externas porque sobre éstos factores se pueden tomar acciones
directamente desde la central.

En el analisis de factores se identificaron debilidades y fortalezas

¢ Debilidades:
D1: Escasa capacitacion al recurso humano.
D2: Ubicacion del almaceén.
D3: Falta de tecnologia para el control de inventarios.

D4: Falta de herramientas de control de entrada y salida de producto.

e Fortalezas:
F1: Compromiso de los funcionarios.
F2: Conocimiento y experiencia del personal a cargo de la generacion de pedidos.
F3: Control de desperdicios.

F4: Cumplimiento de actividades asignadas.

80 GARCIA LOPEZ. Teresa, CANO FLORES. Milagros. EI FODA: Una técnica para el analisis de
problemas en el contexto de la planeacién en las organizaciones. [en linea]. [Citado 10 de agosto,
2018]. Disponible en: < URL: https://www.uv.mx/iiescalfiles/2013/01/foda1999-2000.pdf >
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2.21.2. Factores Externos. Para la evaluacién de factores externos se
tomaron aquellos aspectos sobre los que no se tiene control sobre su
funcionamiento, éstos representan oportunidades y amenazas para el proceso. 6’

e Oportunidades:
O1: Disenar una herramienta para el control adecuado de los inventarios.
0O2: Determinar el método adecuado para el control de los inventarios.
03: Cambio de métodos de stock.
O4: Establecer indicadores de consumo.
O5: Implementacion de herramientas tecnolégicas.

0O6: Capacitacion periodica al recurso humano.

e Amenazas:
A1: No existe un sistema de control adecuado.
A2: Oportunidad de pérdida y deterioro de mercancia.
A3: Demora en entregas por cierre de laboratorios fin de mes.
A4: Perdida de continuidad en el proceso por faltante de materiales.

De éste analisis surgid la siguiente matriz (ver Tabla 2).

6" PONCE TALANCON. Humberto. La matriz FODA: una alternativa para realizar diagndsticos y
determinar estrategias de intervencion en las organizaciones productivas y sociales, En: Revista
Contribuciones a la economia. [en linea]. [Citado 30 de agosto, 2018]. Disponible en: < URL:
https://eco.mdp.edu.ar/cendocu/repositorio/00290.pdf >

42



Tabla 2 Matriz DOFA Diagnostico actual sistema de inventarios central de esterilizaciones del HSJ

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

D1: Escasa capacitacion al recurso humano.

D2: Ubicacion del almacén.

D3: Falta de tecnologia para el control de inventarios.

D4: Falta de herramientas de control de entrada y salida de
producto.

O1: Disenar una herramienta para el control adecuado de los
inventarios.

02: Determinar el método adecuado para el control de los
inventarios.

03: Cambio de métodos de stock.

O4: Establecer indicadores de consumo.

O5: Implementacidn de herramientas tecnoldgicas.

06: Capacitacion periddica al recurso humano.

FORTALEZAS

AMENAZAS

F1: Compromiso de los funcionarios.

F2: Conocimiento y experiencia del personal a cargo de la
generacion de pedidos.

F3: Control de desperdicios.

F4: Cumplimiento de actividades asignadas.

A1l: No existe un sistema de control adecuado.

A2: Oportunidad de pérdida y deterioro de mercancia.

A3: Demora en entregas por cierre de laboratorios fin de mes.
A4: Perdida de continuidad en el proceso por faltante de
materiales.

Fuente: El autor
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2.2.2. Estrategias DOFA Proceso de Inventarios

Tras la generacion de la matriz DOFA se analizaron las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas cruzandolas entre si, generando estrategias para
aprovechar, fortalecer, reforzar y mejorar el proceso.

o Estrategias FO, para maximizar tanto las fortalezas como las
oportunidades.

Para estas estrategias se usaron las fortalezas para aprovechar las oportunidades
que tiene el proceso, éstas también se conocen como estrategias de ataque.

FO1: Crear un programa de capacitacion continua y renovacion de conocimientos
a los empleados para fomentar aun mas el compromiso con el proceso que
realizan y concientizarlos de la importancia del recurso humano en el proceso.
(O6-F1-F2-F4)

FO2: Establecer indicadores del proceso que permitan determinar desperdicios y
consumos por producto. (O5-04-F3)

FOS3: Aplicar un modelo para el control de inventarios tipo ABC, asignando una
categoria a cada producto acorde a la importancia dentro del proceso,
garantizando asi el suministro continuo y a tiempo de cada insumo, contribuyendo
a la ejecucion de inventarios sanos y reduccion de desperdicios por deterioro. (O1-
02-03-05-F3-F4)

o Estrategias DO, para minimizar las debilidades y maximizar las
oportunidades.

Este tipo de estrategias ayudaran a superar y transformar las debilidades que
existen a través de las oportunidades, éstas se conocen como estrategias para
movilizar o cambiar.

DO1: Crear un programa de capacitacion continua y renovacién de conocimientos
a los empleados (D1-O6)

DO2: Generacién de formatos en hoja electrénica para registro de ingreso y salida
de producto del almacén. (D3-D4-05%5)

o Estrategias FA, para fortalecer el proceso y minimizar las amenazas.

Estas estrategias buscan aprovechar las fortalezas para evitar y afrontar las
amenazas, también se conocen como estrategias para defender.
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FA1: Aplicar un modelo para el control de inventarios tipo ABC, asignando una
categoria a cada producto acorde a la importancia dentro del proceso,
garantizando asi el suministro continuo y a tiempo de cada insumo, contribuyendo
a la ejecucién de inventarios sanos y reduccion de desperdicios por deterioro. (A1-
A3-A4-F3-F4)

FA2: Digitalizar la informacion de tal forma que sea accesible en cualquier
momento, para establecer proximos a vencer, indicadores, tendencias vy
pronosticos. (A1-A2-F3-F4).

FA3: Generar chequeos continuos del estado de stock existente y lograr identificar
a tiempo productos préximos a vencer o con averias que se puedan utilizar
préximamente.

o Estrategias DA, para minimizar tanto las amenazas como las debilidades.

Con estas estrategias se refuerza y transforman las debilidades para evitar las
amenazas que el entorno genera, con éstas se pretende disminuir las debilidades
internas del proceso, también se conocen como estrategias para reforzar.

DA1: Digitalizar la informacion de stock mediante hoja electronica, especificando
ingresos y salidas de producto garantizando informacion real en cualquier
momento del mes y asi identificar y tener la oportunidad de reaccionar ante un
faltante mas rapido. (D4-D3-A1-A4)

DA2: Organizar el stock en almacén de tal forma que los productos proximos a
vencer sean los primeros en consumir (PEPS). (A2-D2)

De este analisis surgi6 la siguiente matriz de impacto cruzado para las estrategias
DOFA (ver Tabla 3):
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Tabla 3 Matriz Estrategias DOFA sistema de inventarios central de esterilizaciones del HSJ.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

OPORTUNIDADES

FO1: Crear un programa de capacitacion continua y renovacién de
conocimientos a los empleados para fomentar ain mas el compromiso
con el proceso que realizan y concientizarlos de la importancia del recurso
humano en el proceso. (06-F1-F2-F4)

FO2: Establecer indicadores del proceso que permitan determinar
desperdicios y consumos por producto. (05-04-F3)

FO3: Aplicar un modelo para el control de inventarios tipo ABC, asignando
una categoria a cada producto acorde a la importancia dentro del proceso,
garantizando asi el suministro continuo y a tiempo de cada insumo,
contribuyendo a la ejecucidon de inventarios sanos y reduccién de
desperdicios por deterioro. (01-02-03-05-F3-F4)

DO1: Crear un programa de capacitacion
continua y renovacion de conocimientos a
los empleados (D1-06)

DO2: Generacion de formatos en hoja
electrénica para registro de ingreso y salida
de producto del almacén. (D3-D4-05)

AMENAZAS

FA1: Aplicar un modelo para el control de inventarios tipo ABC, asignando
una categoria a cada producto acorde a la importancia dentro del proceso,
garantizando asi el suministro continuo y a tiempo de cada insumo,
contribuyendo a la ejecucién de inventarios sanos y reducciéon de
desperdicios por deterioro. (A1-A3-A4-F3-F4)

FA2: Digitalizar la informacion de tal forma que sea accesible en cualquier
momento, para establecer préximos a vencer, indicadores, tendencias y
prondsticos. (A1-A2-F3-F4).

FA3: Generar chequeos continuos del estado de stock existente y lograr
identificar a tiempo productos préximos a vencer o con averias que se
puedan utilizar préximamente.

DA1: Digitalizar la informacion de stock
mediante hoja electrdnica, especificando
ingresos y salidas de producto
garantizando informacidn real en cualquier
momento del mes y asi identificar y tener
la oportunidad de reaccionar ante un
faltante mas rapido. (D4-D3-A1-A4)

DA2: Organizar el stock en almacén de tal
forma que los productos préximos a vencer
sean los primeros en consumir (PEPS). (A2-
D2)

Fuente: El autor
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2.2.3. Categorizacion de Insumos.

Entendiendo que la esterilizacion “es el proceso mediante el cual se provee
material estéril a los servicios que dependen de éste para realizar sus
procedimientos, con productos que garanticen la seguridad en la atencién. El
proceso de esterilizacion incluye los siguientes pasos: recibo, lavado, armado,
empacado, esterilizado, almacenaje, entrega de materiales estériles y el proceso
finalizara solo cuando el producto se utilice en la atencién de un paciente.”®2), en la
Central de Esterilizacion del HSJ se recibe el material contaminado en la zona roja
(contaminada o sucia), luego de realizar la limpieza se entregan a través de una
ventana de paso a la zona azul (o limpia) de acuerdo a la condicion y el uso para
su preparacion, donde se acondiciona el material para ser procesado mediante el
meétodo de esterilizacion adecuado, en ésta categorizacién se dividiran los
Insumos en tres grupos, el primer grupo de insumos son los requeridos para el
alistamiento del insumo a esterilizar que comprende recibo y lavado, éstos se
denominaran “De Limpieza”, el segundo grupo son los insumos requeridos para la
preparacion del material que ya fue lavado y debe iniciar el proceso de
esterilizacién, para iniciar este proceso es necesario que el material se empaque
de acuerdo a las condiciones que requiera el método a esterilizar, éste grupo de
insumos se denominan “De Empaque”, el tercer grupo comprende los insumos
que se requieren en el proceso de esterilizacion en si, éstos se denominaran “De
Esterilizacion” (ver Figura 8), los procesos de almacenaje y entrega de materiales
estan fuera del alcance de éste proyecto.

Figura 8 Proceso para esterilizacion.

> > > >

Fuente: El autor.

62 MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, Resolucién 00002003 DE 2014. Por la cual
se definen los procedimientos y condiciones de inscripcién de los Prestadores de Servicios de
Salud y de habilitacion de servicios de salud. Bogota. MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION
SOCIAL.2014
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2.2.31. Insumos de Limpieza. Aunque en el proceso de esterilizacion de los
insumos se garantiza la esterilidad del material médico y quirdrgico que sera
utilizado en los procedimientos, la etapa anterior a la esterilizacion es de vital
importancia, es la Limpieza previa a la esterilizacion, ésta “se refiere a la
eliminacion de residuos corporales y otros contaminantes antes de la desinfeccion
o esterilizacién. Una limpieza previa adecuada disminuira sustantivamente la
carga de patoégenos y eliminara residuos organicos e inorganicos”® éste proceso
se lleva a cabo en la Zona Roja de la central, donde se recibe el material
contaminado, como se sugiere en el documento Conceptos basicos de control de
infecciones de International Federation of Infection Control, 201164, realizando de
forma adecuada la limpieza y preparacion previa a la esterilizacion se contribuye a
un resultado adecuado en el proceso de esterilizacion ademas, es vital en la
funcidn de la central de esterilizacion.

Para que la limpieza y lavado de los productos se ejecute adecuadamente es
necesario que se den las siguientes condiciones:

. El instrumental se debe sumergir en el detergente enzimatico durante el
tiempo indicado por el fabricante.

. El personal a cargo del area de lavado debe portar los elementos basicos
de proteccion personal (tapabocas, guantes calibre 8, gafas y peto de platico).

. El transporte del material sucio o contaminado se debe realizar en cubeta
plastica con tapa aplicando previamente el detergente enzimatico de transporte.

. La recepcion del material sucio o contaminado en el area de lavado de la

central de esterilizacion, se debe realizar con los elementos de proteccion
personal (gafas, tapabocas, gorro, guantes resistentes y peto de plastico).

. Realizar la limpieza de los carros de transporte de material de acuerdo al
protocolo, garantizando la desinfeccién de las superficies.

Ademas, para desarrollar adecuadamente la limpieza previa del material médico y
quirurgico se requieren los siguientes insumos:

. Cubeta plastica de 80 litros.
. Suministro de agua potable.
. Detergente enzimatico.

. Cepillo de cerdas duras.

. Aire comprimido.

63 INTERNATIONAL FEDERATION OF INFECTION CONTROL, Conceptos basicos de control de
infecciones

de IFIC. 2da Edicién. [en linea]. [Citado 01 de septiembre, 2018]. Disponible en: <
http://theific.org/wp-content/uploads/2014/08/Spanish_PRESS.pdf >

64 |bid. P 184.
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. Pafos de secado.

. Elementos de proteccion personal (gafas, tapabocas, gorro, guantes
resistentes, protectores auditivos de copa y delantal de plastico).

o Detergente de transporte.

. Detergente enzimatico.
. Cubetas de transporte de material sucio con tapa.
. Carro de transporte.

2.2.3.2. Insumos de Empaque. En el proceso de esterilizacién es necesario
que cada articulo que sea esterilizado esté dispuesto en empaques idoneos a fin
de garantizar las condiciones de esterilidad del material procesado durante y
después del proceso. EI empaque es seleccionado de acuerdo al método de
esterilizacion a utilizar y a la naturaleza de articulo/material a esterilizar.

Una vez el material sea empacado para iniciar el proceso debe tener un control de
exposicién, una identificacion o rotulado del contenido, servicio, lote, caducidad e
iniciales del operador. De acuerdo al método de esterilizacion que se utilice en el
instrumental se realiza el empacado pertinente, a continuacion, relacién
método/empacado (ver Figura 9).

Figura 9 Empaque Segun Método de Esterilizacion

Ok:

CREPADO
TYVEK MILLAR
POLIPROPILENO y
PAPEL GRADO MEDICO 4

Peréxido de

hidrégeno

TYVEK MILLAR
POLIPROPILENO

Fuente: El autor.

Los materiales que se utilizan para empacar los productos/material a esterilizar se
clasifican por su naturaleza, entre ellos se encuentran los materiales grado
médico, grado no médico y los contenedores rigidos.
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Los empaques considerados como grado médico son materiales disefiados
exclusivamente para el uso médico, como lo indica su nombre, pues tienen
parametros especificos para su fabricacion y garantizan la repelencia al agua, por
tanto, el material que es acondicionado con este tipo de material estara
resguardado de posibles filtraciones de agua, conservando asi la esterilizacion por
mayor tiempo, entre éstos materiales se encuentra el papel de fibra no tejida o
crepado, el papel mixto que es una combinacién entre papel de grado médico y
polimero transparente, éste es uno de los empaques mas utilizados en la central
de esterilizaciones del HSJ, el polipropileno no tejido que a su vez es compatible
con la esterilizacion mediante Autoclave y por ultimo el papel Tywek MYLAR, éste
ultimo se puede utilizar en la esterilizacion por Oxido de Etileno (OEt) y Peréxido
de Hidrégeno

Los empaques considerados como no grado médico, éstos no tienen estandares
de calidad establecidos como los de grado médico, por tanto, podrian no cumplir
los requerimientos necesarios para garantizar la conservacion de esterilidad una
vez terminado el proceso segun el método elegido, dentro de éstos materiales se
encuentran las lonas, que son utilizadas como envoltorio de material médico y
quirurgico durante el método de esterilizacion Autoclave, éste material puede
reutilizarse, sin embargo se debe tomar en consideracion el desgaste que produce
cada esterilizacion, validar que no exista humedad y desecharse en cuanto se
evidencie deterioro, perforaciones y/o rasaduras, a o que son muy susceptibles
tras no ser repelente al agua.

Tras seleccionar el material con el que se va a empacar el producto a esterilizar se
requieren los siguientes insumos:

¢ Cinta adhesiva de control quimico externo de acuerdo al método de esterilizacion
a utilizarse.

¢ Cinta adhesiva para identificacion del paquete (masking tape).

e Indicador o integrador quimico interno.

e Gasa o protectores de instrumentos corto punzantes.

e Selladora en el caso de utilizar empaques mixtos o de polietileno.

Dentro de los modelos de empaque se encuentran 4 tipos (ver Figura 10), tipo
sobre, tipo rectangular, bolsas de papel y touch o papel ventana.
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Figura 10 Modelo de Empaque

TIPO SOBRE

Para elementos
pequernios,
redondeados y
livianos. La apertura
se hace sobre Ia
mano del operador.

BOLSAS DE
PAPEL

De papel grado
médicao, el testign
quimico impreso y
adhesivo deben ser

indelebles al vapor.

Fuente: El Autor

TIPO
RECTANGULAR

Para elementos
grandes y pesados
{cajas de
instrumentos y
paguetes de ropa).
La apertura se hace
sobre la mesa.

POUCH

Pape| Film, tienen un
frente transparente
sellado a un papel,
por accion de calor,

pueden estar
formados por
poliéster y
polietilena /
polipropilenc.

2.2.3.3. Insumos De Esterilizacion. En la Central de esterilizacion de La
Sociedad de Cirugia de Bogota — Hospital de San José se realizan 3 tipos de
esterilizaciones: Oxido de etileno, Peréxido de hidrogeno y Esterilizacién a Vapor
también llamada “Calor Himedo” 0o “Autoclave”, en cada proceso se utilizan
diferentes insumos que se mencionan a continuacion de acuerdo al método de
esterilizacién a utilizar.

e Esterilizacion con 6xido de etileno: La esterilizacidon con 6xido de etileno es la
menos utilizada en la central de esterilizacion del HSJ, dado que el agente que se
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utiliza en éste proceso es cancerigeno y el ciclo tarda 10 horas, sin embargo, se
utilizan para esterilizar suministros y equipos médico quirdrgicos con condiciones
especiales, como insumos con cavidades de dificil acceso y porosos. “El OEt
(férmula quimica C2H40), un gas incoloro a temperatura ambiente y a presion
atmosférica, es inflamable en concentraciones superiores al 3% en el aire, y se
licua a temperaturas por debajo de los 52 °F (11 °C) y bajo presién. Se puede
emplear para esterilizar dispositivos sensibles al calor y la humedad, que podrian
dafarse con la esterilizacion con vapor puro o con sustancias quimicas liquidas,
incluyendo la mayoria de productos plasticos o de caucho (p. €j., catéteres, bolsas
para reanimacion, mascaras de anestesia y la mayoria de instrumentos de fibra
optica), asi como los dispositivos no sensibles al calor.”®

El proceso cuenta con los siguientes controles de calidad (ver Figura 11):

Figura 11 Control de calidad Oxido de Etileno

Fisicos Quimicos Bacteriologicos

Oxido de Etileno

Registro grafico en cada

ciclo: ¢ Cinta adhesiva externa en

¢ Tiempo todos los paquetes. ¢ Ampolla de esporas
* Presion ¢ Indicador quimico interno en el (en cada ciclo)

¢ Temperatura interior de todos los paquetes.

¢ Humedad

Fuente: C. SILVESTRE, L. FAGOAGA, M.J. GARCIANDIA, I. LANZETA, M.C.
MATEO, M.C. ZAPATA. Esterilizacion. Espafia Pag. 101.

Los insumos necesarios para la esterilizacién mediante Oxido de Etileno son:

Esterilizador Sterivac 3M

Agua destilada.

Papel de impresion.

Ampolla de Oxido De Etileno al 100%

Indicador quimico externo (Cinta) para Oxido de Etileno.
Indicador quimico interno

Indicador biolégico Bacillus Atrophaeus

Las condiciones necesarias para que éste tipo de esterilizacion se realice
correctamente son:

85 ECRI INSTITUTE, Unidades de esterilizacion con oxido de etileno. [en linea]. [Citado 01 de
septiembre, 2018]. Disponible en: <URL: http://www.elhospital.com/temas/Unidades-de-
esterilizacion-con-oxido-de-etileno+8076698?pagina=1>
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o La auxiliar de enfermeria debe tener claro las caracteristicas del
instrumental que puede esterilizar en este método de esterilizacion, asi como los
empaques apropiados para la exposicién a Oxido de Etileno.

La auxiliar de enfermeria, encargada de montar o de retirar la carga, deben

utilizar
funcionamiento del equipo.

las medidas de proteccion basicas y estar

capacitadas en el

o Los indicadores externos, deben ser rotulados con el nombre del equipo,
fecha de empaque y fecha de vencimiento segun el empaque utilizado, nombre del
operario que revisa y empaca, para facilitar el proceso de almacenamiento.

e Esterilizacion con Peréxido De Hidrégeno. La esterilizacion con Perdxido de

Hidrégeno es particularmente util para

la esterilizacion de

instrumentos

termolabiles y sensibles a la humedad dado que la temperatura de esterilizacién
no excede los 50°C, y el proceso ocurre en un ambiente de baja humedad. El
tiempo total del proceso es menor a una hora (45 a 55 minutos)

El proceso cuenta con los siguientes controles de calidad (ver Figura 12):

Figura 12 Control de calidad Peréxido de Hidrégeno.

Fisicos Quimicos

Bacteriologicos

Peroxido de Hidrogeno (Gas-Plasma)

Registro grafico en cada  ® Cinta adhesiva externa tyveck

ciclo: en todos los paquetes.
¢ Tiempo
¢ Presion ¢ Indicador quimico interno tyveck

* Ampolla de esporas
(en cada ciclo)

en el interior de todos los paquetes
O envases.

Fuente: C. SILVESTRE, L. FAGOAGA, M.J. GARCIANDIA, I. LANZETA, M.C.

MATEO, M.C. ZAPATA. Esterilizacion. Espafia Pag. 101.

Los insumos necesarios para la esterilizacién mediante Oxido de Etileno son:

¢ Equipo de Esterilizacion de peréxido de hidrogeno (Sterrad 100S y Sterrad NX)
e Instrumental o dispositivo médicos apto para el método de esterilizacion.

¢ Cinta testigo de peroxido de hidrogeno.

e Ampolla biolégica (GeoBacillus Stearothermophilus de segunda generacion).

e Indicador quimico

e Libro de registros de cargas.

e Tira de impresion

¢ Cassete para sterrad100S (azul) o para Sterrad NX (verde)

Las condiciones necesarias para que éste tipo de esterilizacion se realice

correctamente son:

53



e Capacitacion de las auxiliares de enfermeria en el manejo del esterilizador con
peroxido de hidrogeno.

eLas auxiliares de enfermeria asignadas a la central de esterilizacion deben tener
claridad sobre los embalajes y dispositivos compatibles con el método de
esterilizacion.

e Manejo adecuado de las cargas en los esterilizadores

« Esterilizacion con Autoclave: Este es el método de esterilizacion mas utilizado
en la central de esterilizacion del HSJ, por las caracteristicas del proceso, duracion
de su ciclo y costo, por éste método se esteriliza cerca del 80% del material
médico y quirurgico que llega a la central, éste “es el proceso mediante el cual se
somete a los microorganismos a la accion del calor (121 - 134°C) con la inyeccién
de vapor saturado y seco a presion... La esterilizacién en autoclave por vapor de
agua es el método de esterilizacién por excelencia al presentar una elevada
eficacia por su capacidad de penetracion, fiabilidad, facilidad de monitorizacion,
seguridad (ausencia de residuos téxicos) y resultar el mas econémico de los
sistemas tradicionales dentro de la esterilizaciéon hospitalaria”. 66

El proceso cuenta con los siguientes controles de calidad (ver Figura 13):

Figura 13 Control de esterilizacién por Autoclave.

Fisicos Quimicos Bacteriologicos

Autoclave de vapor

Registro grafico en cada  ® Test Bowie-Dick: penetracion

ciclo: del vapor (diario).

¢ Tiempo ¢ Cinta adhesiva externa en todos ¢ Ampolla de esporas
¢ Temperatura los paquetes. (diario o semanal)

¢ Presion ¢ Indicador quimico interno en

el interior de todos los paquetes
voluminosos y cajas.

Fuente: C. SILVESTRE, L. FAGOAGA, M.J. GARCIANDIA, I. LANZETA, M.C.
MATEO, M.C. ZAPATA. Esterilizacion. Espafa Pag. 101.

Los insumos necesarios para la esterilizacion mediante Autoclave son:

Esterilizador a calor humedo (autoclave).
Instrumental o material apto para esterilizar en este método ().
Cinta testigo para calor humedo (autoclave)

8 C. SILVESTRE, L. FAGOAGA, M.J. GARCIANDIA, I. LANZETA, M.C. MATEO, M.C. ZAPATA.
Esterilizacion. Anales del Sistema Sanitario de Navarra. [en linea)]. [Citado 02 de septiembre,
2018]. Disponible en: < URL.: https://recyt.fecyt.es/index.php/ASSN/article/view/6428 >.
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» Ampolla biolégica (GeoBacillus stearothermophilus)
» Guantes de proteccion.

» Gorro

» Tapabocas

» Libro de registro de carga.

Las siguientes condiciones son necesarias para que éste tipo de esterilizacion se
realice correctamente.

« Capacitacion de las auxiliares de enfermeria en el manejo de autoclaves.

* Claridad por parte de las auxiliares sobre los tipos de materiales e instrumental
actos para la exposicion a altas temperaturas.

*Las auxiliares de enfermeria o instrumentadoras quirurgicas, encargadas del
realizar la carga o el retiro, deben utilizar las medidas de proteccién basicas
(guantes de carnaza tipo mosquetero para evitar accidentes laborales por
quemadura.

» Manejo adecuado de las cargas en los esterilizadores (autoclaves)

2.3. APLICACION DEL MODELO ABC PARA GESTION DE INVENTARIOS

Se realizara el analisis y aplicacion del Modelo de Inventarios ABC para el manejo
de inventarios en la central de esterilizacion del Hospital de San José se
analizaran los resultados y estableceran indicadores como herramienta para el
control de los inventarios, logrando la generacién de alertas oportunas de niveles
de inventario.

2.3.1. Analisis ABC

Para éste analisis se realizara la categorizacion de inventarios en base al articulo
Clasificacion ABC Multicriterio: Tipos de Criterios y Efectos en la Asignacion de
Pesos (ver Tabla 4) escrito por Carlos Alberto Castro Zuluaga, Carlos Alberto
Castro Zuluaga y Jaime Andrés Castro Urrego, docentes y estudiante
respectivamente de la Universidad EAFIT en diciembre de 2011, 67 se realizara la
categorizacion con dos criterios, clasificacion por precio/costo unitario y por valor
de utilizacién (demanda),

67 ZULUAGA CASTRO. Carlos Alberto, VELEZ GALLEGO. Mario César, CASTRO URREGO,
Jaime Andrés. Clasificacion ABC Multicriterio: Tipos de Criterios y Efectos en la Asignacién de
Pesos. [en linea]. 2008. [Citado 08 de septiembre, 2018]. Disponible en: < URL:
https://repository.eafit.edu.co/handle/10784/5035 >
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Tabla 4 Matriz de Criterios para Clasificacion ABC

Entrada Salida
a iy
Unidad d Elg| g &
niaa e e o~
Criterios Medida % '§ E 5
sla|l5| e
AR
= S
Demanda/ Ven- . .
s Anaisl unidades/ano X X
Cons.u'mn,..-" i unidades/ano X X
Zacion Anual
Inventario Pro- |\ iqadessano | x | x | x | x
medio
Costo Unitario $/unidad X X X
Volumen m3,/unidad X X X X
Criticidad 0. 1.2.3.4,5 X X
Costo Anual del .
Inventario $/aho Kl Bl Ba
Costo Anual De- =
manda,/Ventas P/ane o (Bt
Costo Anual Con- _
sumo,/Utilizacion $/ano * *
Tiempo de En- unidades de
5 X X X
trega tiempo
Tiempo de Pro- unidades de X
duccidn por lote tiempo
Escasez 1.23.4.56 X X
Durabilidad 1,.2.3.4,5 X X X
Sustituibilidad 1.2, 3.4,5 X X
Reparabilidad 1,2,3,4,5 X X X
MNimero de Pro- Cantidad X X X
veedores
Almacenabilidad | 1.2,3, 4,5 X X
Tamaino de lote Unidades X

FUENTE: ZULUAGA CASTRO. Carlos Alberto, VELEZ GALLEGO. Mario César,
CASTRO URREGO, Jaime Andrés. Clasificacion ABC Multicriterio: Tipos de
Criterios y Efectos en la Asignacion de Pesos. Pag. 166. Colombia. 2008.
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2.3.1.1. Analisis ABC con criterio de clasificacion precio o costo unitario.
Este criterio de clasificacion se basa en el costo total que representa cada unidad
del item, habida cuenta del costo de produccién (para productos terminados en el
almacén del fabricante) o de compra (para materias primas, repuestos y productos
terminados en el almacén del comercializador)®8

PASO 1: Para este analisis es necesario contar con datos basicos que son el
listado de productos a analizar y el costo unitario (ver Tabla 5).

Tabla 5 Relacién producto/costo Central de esterilizacién del Hospital De
San José

COD. DESCRIPCION UDM | COSTO UDM

00902C GI\[\/IIIIID:)OLLAS DE OXIDO DE ETILENO X 12| op n § 1172.268
BOLSA VAPOR GAS AUTOSELLANTE PAQ

711358 | SO0 VEPOR o CAJA $ 21,000
BOWIE DICK PLUS TEST PACK REF

60099B | )0135LF CAJ X 30 3M ATTEST CAJA $ 476,670
CASSETE PEROXIDO HIDROGENO REF

16093C | 10113 CAJ X 50 STERRAD 5 CICLOS CAJA $ 1,496,735

00055C | CAUCHO DE SUCCION 2 METROS UNIDAD $ 39,500

02402C | CINTA AUTOCLAVE UNIDAD $ 82,900

15890C | CINTA INDICADORA NARANJA UNIDAD| _ $ 107,900
CINTA INDICADORA PEROXIDO HIDR CAJ

00415 | T O e CAJA $ 344,400

94998C | CINTA PARA IMPRESORA CAJA X 2 UNIDAD $ 29,000

15898C | COMPRESAS CAJA POR 400 CAJA $ 1,000,000
CONTENEDOR DESCHABLE REF PC 50

60063C | ;ND CORTOPUNZANTES 50LT ROJO UNIDAD $54,195
DETERGENTE _ ENZYMATICO _ REF

141580 | 501C3308 GAR X 3.78LTS PROLYSTICA | CALON $ 165,838
ENVOLVEDERA REF 0120120 CAJ X 100

16077N |y s CAJA $ 121,200
ENVOLVEDERA REF N007575 CAJ X 100

16192R |V OLYEDERA RES CAJA $ 55,100
ENVOLVEDERA REF NO100100 CAJ X 100

16074P || Vot o CAJA $ 88,200
INDICADOR BIOLOGICO A GAS REF REF

002021 | IO CADOR BIOLC CAJA $ 765,380

% Ibid. P 166.
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Continuacioén Tabla 5

coOD. DESCRIPCION UDM |COSTO UDM
INDICADOR BIOLOGICO ATTEST REF 1292

164141 | 00/ DOR CAJA $ 842,650
INDICADOR BIOLOGICO CAJA X 50

000031 | bEROXIDO DE HIDROGENO REF LCB020 | CAYA $ 842,650
INDICADOR BIOLOGICO CYCLESURE REF

00405E | 44324AS CAJ X 30 STERRAD CAJA $ 927,000
INDICADOR BIOLOGICO EST VAPOR REF

711341 |[DOICADOR SIS CAJA $ 815,370
INDICADOR QUIMICO VAPOR COMPLY

555061 |1oit S oo oA Xt o CAJA $ 120,240
INTEGRADOR QUIMICO VAPOR COAXI

00203l | 5OAXIAL COMPLY REF1243A SOBX500 3M | CAJA $ 384,500

16080P | PAPEL GRAD MEDICO SINFUELLE 20X200 |UNIDAD | $ 195,930

16408P | PAPEL GRAD MEDICO SINFUELLE 7.5X200 | UNIDAD $ 83,565

94999P | PRINTER IMPRESION AUTOCLAVES X3 | UNIDAD $ 36,000
PROTEC AUDITIVO S/CORDON REF  3M

600597 | 0= ASDIHY BOLSA $ 262

67913W |ROLLO PANOS WYPALL JUMBO X 60 UNIDAD $ 84,500
ROLLO _ PAPEL _ CREPADO  REF

05008P | \1752254200 ROL 54CM X 200M UNIDAD $94,340
ROLLO PAPEL PARA IMPRESORA H202

M1151P | CEF P093914204 CAJA X 3 CAJA $ 22,700
ROLLO PLANO REF 3548 ROL TYVEK

00011R |DLLO F ROLLO $ 310,470
ROLLO PLANO TYVEK ROL SURGIPLAST

71120R |ROLLO FLAD ROLLO $ 382,236
ROLLO PLANO TYVEK ROL SURGIPLAST

71130R | ROLLO FLAD ROLLO $ 586,740
ROLLO PLANO TYVEK ROL SURGIPLAST

71128R | ROohO PLAN ROLLO $ 150,870
STERICLIN CON FUELLE 10.5X100X3 UNID

160795 |STERICH UNIDAD $ 50,441
STERICLIN CON FUELLE 38.8X100 UNID

160785 ST UNIDAD $77.970

55551A | TIRA INDIC STERANIOS 2% CAJ X 100 | CAJA $ 223,600
TIRA INDICADORA PARA PEROXIDO DE

00041 |11 DROGENO X 200 UND REF 4500002012 |CAJA $ 171,600

00002V | VAPROX V-PRO x 15 CICLOS CAJAS X3 _|CAJA $ 118,436

FUENTE: Adaptacion de informacion recibida de la Central de esterilizacion del
hospital san José.
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PASO 2: Se promedian y ordenan los articulos respecto al costo, se deben
promediar los valores de costos en caso que sean variables, en el caso de la
central de esterilizacion se realizan cambios anuales de tarifas, por tanto, el costo
se considerara como fijo, seguido se ordena por costo unitario (ver Tabla 6).

Tabla 6 Relacion Producto/Costo Insumos Central de Esterilizacion del
Hospital de San José de acuerdo a su valor unitario

COD. DESCRIPCION UDM | COSTO UDM
CASSETE PEROXIDO HIDROGENO REF
16093C | 10113 CAJ X 50 STERRAD 5 CICLOS CAJA $ 1,496,735
009020 GI\[\/II:EOLLAS DE OXIDO DE ETILENO X 12| opjn 6 1172.268
15898C | COMPRESAS CAJA POR 400 CAJA $ 1,000,000
INDICADOR BIOLOGICO CYCLESURE REF
00405E |4 4324AS CAJ X 30 STERRAD CAJA $ 927,000
INDICADOR BIOLOGICO ATTEST REF REF
164141 | OICADOR BIOL CAJA $ 842,650
INDICADOR BIOLOGICO CAJA X 50
000031 | bEROXIDO DE HIDROGENO REF LCB020 | CAYA $ 842,650
INDICADOR BIOLOGICO EST VAPOR REF
711341 |[DOICADOR SIS CAJA $ 815,370
INDICADOR BIOLOGICO A GAS REF REF
002021 |\BICAOOR BIOLC CAJA $ 765,380
ROLLO PLANO TYVEK ROL SURGIPLAST
71130R | RO FLAT ROLLO $ 586,740
BOWIE DICK PLUS TEST PACK REF
600998 | 591350 F CAJ X 30 3M ATTEST CAJA $ 476,670
INTEGRADOR QUIMICO VAPOR COAXI
002031 | COAXIAL COMPLY REF 1243A SOB X 500 | CAJA $ 384,500
3M
ROLLO PLANO TYVEK ROL SURGIPLAST
71120R | ROLLO FLAD ROLLO $ 382,236
CINTA INDICADORA PEROXIDO HIDR CAJ
00a15E | S R e CAJA $ 344,400
ROLLO PLANO REF 3548 ROL TYVEK
00011R |ROLLO LA ROLLO $ 310,470
55551A |TIRA INDIC STERANIOS 2% CAJ X 100 | CAJA $ 223,600
PAPEL PLASTICO GRADO MEDICO SIN
16080P | m = DUE UNIDAD|  $ 195,930
TIRA INDICADORA PARA PEROXIDO DE
00041 | LIDROGENO X 200 UND REF 4500002012 | CAYA $ 171,600
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Continuacioén Tabla 6

coOD. DESCRIPCION UDM |COSTO UDM
DETERGENTE __ ENZYMATICO  REF

141580 | 501C3308 GAR X 3.78LTS PROLYSTICA | CALON $ 165,838
ROLLO PLANO TYVEK ROL SURGIPLAST

71128R | RoohO PLAN ROLLO $ 150,870
ENVOLVEDERA REF 0120120 CAJ X 100

16077N | vor i oo o CAJA $ 121.200
INDICADOR QUIMICO VAPOR COMPLY

555061 | 1oit oo oA Xt o CAJA $ 120,240

00002V | VAPROX V-PRO x 15 CICLOS CAJAS X3 |CAJA $ 118,436

15890C | CINTA INDICADORA NARANJA UNIDAD | $ 107,900
ROLLO _ PAPEL _ CREPADO  REF

05008P | 1752254200 ROL 54CM X 200M UNIDAD $94,340
ENVOLVEDERA REF NO100100 CAJ X 100

16074P | NOVOTEX 100X100CM CAJA $ 88,200

67913W | ROLLO PANOS WYPALL JUMBO X 60 UNIDAD $ 84.500
PAPEL PLASTICO GRADO MEDICO SIN

16408P |\ o DS UNIDAD $ 83.565

02402C | CINTA AUTOCLAVE UNIDAD $82.900
STERICLIN CON FUELLE 38.8X100 UNID

160788 | >IN UNIDAD $77.970
ENVOLVEDERA REF N007575 CAJ X 100

16192R | RYOLYEDERA REF CAJA $ 55,100
CONTENEDOR DESCHABLE REF PC 50

60063C | JND CORTOPUNZANTES 50LT ROJO UNIDAD $ 54,195
STERICLIN CON FUELLE 10.5X100X3 UNID

160795 | ST UNIDAD $ 50,441
CAUCHO DE SUCCION 2 METROS

00055C | Earem UNIDAD $ 39,500
PRINTER PAPER PAPEL IMPRESION

oag0p |FRIUER PARE UNIDAD $ 36,000

94998C | CINTA PARA IMPRESORA CAJA X 2 UNIDAD $ 29,000
ROLLO PAPEL PARA IMPRESORA H202

T151P | pEF P093914204 CAJA X 3 CAJA $22,700
BOLSA VAPOR GAS AUTOSELLANTE PAQ

711358 | SO0 VEPOR CAJA $ 21,000

500597 | PROTEC AUDITIVO S/CORDON REF  3M | o 5 262

BOL X2 REF 1100

FUENTE: Adaptacién de informacién recibida de la Central de esterilizacién del
hospital san José.
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En este paso se logra identificar que el insumo con mayor costo es el Cassete de
peréxido de Hidrogeno.

PASO 3: Se genera promedio ponderado de cada insumo respecto al costo total
de los insumos (ver Tabla 7).

Tabla 7 Ponderado por Insumo respecto al costo unitario total

COD. DESCRIPCION UDM | COSTO UDM | %POND
CASSETE PEROXIDO HIDROGENO

16093C |REF 10113 CAJ X 50 STERRAD 5|CAJA $1496,735| 11.9%
CICLOS

00902C Q'\q'g ?J','\l"lgs DE OXIDO DE ETILENO | 5 ja $1172.268|  9.3%

15898C | COMPRESAS CAJA POR 400 CAJA $1.000,000]  8.0%
INDICADOR BIOLOGICO

00405E | CYCLESURE REF 14324AS CAJ X |CAJA $027.000  7.4%
30 STERRAD
INDICADOR BIOLOGICO ATTEST :

164141 | RINCADOR BOLOS) CAJA $842.650|  6.7%
INDICADOR BIOLOGICO CAJA X 50

00003 |PEROXIDO DE HIDROGENO REF |CAJA $842.650  6.7%
LCB020
INDICADOR __ BIOLOGICO _ EST

11341 | A O S CAJA $815.370|  6.5%
INDICADOR BIOLOGICO A GAS

002021 | NDIGADOR BOLOCK CAJA $765380  6.1%
ROLLO PLANO TYVEK  ROL

71130R | ROEES PLAND T VES ROLLO $586,740|  4.7%
BOWIE DICK PLUS TEST PACK

600998 | REF 00135LF CAJ X 30 3M ATTEST | CAA $476,670  3.8%
INTEGRADOR QUIMICO VAPOR

002031 |COAXI COAXIAL COMPLY REF|CAJA $384.500  3.1%
1243A SOB X 500 3M
ROLLO PLANO TYVEK  ROL .

71129R | ROReS AN ROLLO $382.236|  3.0%
CINTA INDICADORA PEROXIDO

00415E |HIDR CAJ X 6 JOHNSON & CAJA $344,400  2.7%
JOHNSON
ROLLO PLANO REF 3548 ROL

00011R |ROLED PN b ROLLO $310470|  2.5%

55551A | TIRAINDI STERANIOS2% CAJX100 | CAJA $223.600]  1.8%

61




Continuaciéon Tabla 7

coOD. DESCRIPCION UDM | COSTO UDM | %POND

PAPEL PLASTICO GRADO MEDICO

16080P | i\ S E ) S0 UNIDAD|  $195930|  1.6%
TIRA INDICADORA __ PARA

00041 |PEROXIDO DE HIDROGENO X 200 | CAJA $171.600|  1.4%
UND REF 4500002012
DETERGENTE ENZYMATICO REF

141580 |001C3308 GAR X  3.78LTS | GALON $165.838|  1.3%
PROLYSTICA
ROLLO PLANO TYVEK  ROL

T1128R | S ORGILAST S s C o TeoM ROLLO $150,870|  1.2%
ENVOLVEDERA REF 0120120 CAJ

16077N | O R CAJA $121.200|  1.0%
INDICADOR _ QUIMICO __ VAPOR

55506l | cOMPLY REF 1251 CAJ X 240 3M | CAJA $120,2401  1.0%
VAPROX V-PRO x 15 CICLOS

00002v | LATROX CAJA $118.436|  0.9%

15890C | CINTA INDICADORA NARANJA UNIDAD| _ $107.900|  0.9%
ROLLO PAPEL CREPADO REF

05008P | \1r52254200 ROL 54CM X 200M | UNIDAD $94,340|  0.8%
ENVOLVEDERA REF NO100100

16074P | oAy X 100 NOVOTEX 100X100CM | CAYA $88200|  0.7%

67913W | ROLLOPANOS WYPALLJUMBO X60 | UNIDAD $84500| 0.7%
PAPEL PLASTICO GRADO MEDICO

16408P | ELTLASTIEO © UNIDAD $83565  0.7%

02402C | CINTA AUTOCLAVE UNIDAD $82.000] 0.7%
STERICLIN CON FUELLE 38.8X100

160785 | o1 NG O UNIDAD $77.970|  0.6%
ENVOLVEDERA REF N007575 CAJ

16192R |1y ¢ e R ey CAJA $55100|  0.4%
CONTENEDOR DESCHABLE REF

60063C |PC 50 UND CORTOPUNZANTES |UNIDAD $54195  0.4%
50LT ROJO
STERICLIN CON FUELLE

160795 | >0 R e UNID ReF 2474 UNIDAD $50441|  0.4%
CAUCHO DE SUCCION 2 METROS .

00055 | SAZCHE UNIDAD $39.500|  0.3%
PRINTER PAPER PAPEL .

04999P | TR, T ORERES X o UNIDAD $36,000  0.3%

94998C |CINTA PARA IMPRESORA CAJA X2 | UNIDAD $29000|  02%

711151 |ROLLO PAPEL PARA IMPRESORA| , . 522700 0.2%

P

H202 REF P093914204 CAJA X 3
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Continuaciéon Tabla 7

cOD. DESCRIPCION UDM | COSTO UDM | %POND
BOLSA VAPOR GAS

71135B |AUTOSELLANTE PAQ X 200 CAJA $ 21,000 0.2%
90X257MM
PROTEC AUDITIVO S/CORDON

60059T | 2EE  3M BOL X 2 REF 1100 BOLSA $ 262 0.0%

TOTAL $ 12,542,356 100%

FUENTE: EI Autor.

PASO 4: Se realiza la asignacion de categorias (ver Tabla 9), para ésta se
utilizaran los siguientes criterios (ver Tabla 8):

La categoria A incluira aquellos insumos cuyo costo representan el 80% del costo
total.
La categoria B incluira aquellos insumos cuyo costo representan el 15% del costo
total.
La categoria C incluira aquellos insumos cuyo costo representan el 5% del costo
total.

Tabla 8 Criterios para categorizacién de insumos

CATEGORIA % COSTO / DEMANDA # APROX ITEMS
A 80% 20%
B 15% 30%
C 5% 50%

FUENTE: Adaptacion de ZULUAGA CASTRO. Carlos Alberto, VELEZ GALLEGO.
Mario César, CASTRO URREGO, Jaime Andrés. Clasificacion ABC Multicriterio:
Tipos de Criterios y Efectos en la Asignacion de Pesos. Pag. 166. Colombia. 2008.

Tabla 9 Clasificacion insumos central de esterilizacion del Hospital de San
José segun costo unitario

: : COSTO %
# COD. DESCRIPCION UDM UDM POND ACUM
CASSETE PEROXIDO
1 |16093C |HIDROGENO REF 10113 CAJ|CAJA |$ 1,496,735 | 11.9% 12%
X 50 STERRAD 5 CICLOS
AMPOLLAS DE OXIDO DE
2 |00902C ETILENO X 12 UNID CAJA |$1,172,268| 9.3% 21%
3 ]15898C | COMPRESAS CAJA POR 400 |CAJA |$1,000,000| 8.0% 29%
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Continuacién Tabla 9

#

cob.

DESCRIPCION

UDM

COSTO
UDM

%
POND

ACUM

00405E

INDICADOR BIOLOGICO
CYCLESURE REF 14324AS
CAJ X 30 STERRAD

CAJA

$ 927,000

7.4%

37%

164141

INDICADOR BIOLOGICO
ATTEST REF 1292 CAJ X 50
3M

CAJA

$ 842,650

6.7%

43%

00003l

INDICADOR BIOLOGICO
CAJA X 50 PEROXIDO DE
HIDROGENO REF LCB020

CAJA

$ 842,650

6.7%

50%

711341

INDICADOR BIOLOGICO EST
VAPOR REF1295 CAJX30 3M

CAJA

$ 815,370

6.5%

57%

002021

INDICADOR BIOLOGICO A
GAS REF 1264 CAJ X 100 3M

CAJA

$ 765,380

6.1%

63%

71130R

ROLLO PLANO TYVEK ROL
SURGIPLAST 40CM X 100M

ROLL

$ 586,740

4.7%

67%

10

60099B

BOWIE DICK PLUS TEST
PACK REF 00135LF CAJ X 30
3M ATTEST

CAJA

$ 476,670

3.8%

71%

11

00203l

INTEGRADOR QUIMICO
VAPOR COAXI COAXIAL
COMPLY REF 1243A SOB X
500 3M

CAJA

$ 384,500

3.1%

74%

12

71129R

ROLLO PLANO TYVEK ROL
SURGIPLAST 25CM X 100M

ROLL

$ 382,236

3.0%

77%

13

00415E

CINTA INDICADORA
PEROXIDO HIDR CAJ X 6
JOHNSON & JOHNSON

CAJA

$ 344,400

2.7%

80%

14

00011R

ROLLO PLANO REF 3548
ROL TYVEK 20CM X 100M

ROLL

$ 310,470

2.5%

82%

15

55551A

TIRA INDIC STERANIOS 2%
CAJ X100

CAJA

$ 223,600

1.8%

84%

16

16080P

PAPEL PLASTICO GRADO
MEDICO SIN FUELLE 20X200

UNID
AD

$ 195,930

1.6%

86%

17

0004l

TIRA INDICADORA PARA
PEROXIDO DE HIDROGENO
X 200 UND REF 4500002012

CAJA

$ 171,600

1.4%

87%

18

141580

DETERGENTE ENZYMATICO
REF 001C3308 GAR X
3.78LTS PROLYSTICA

GALO

$ 165,838

1.3%

89%

19

71128R

ROLLO PLANO TYVEK ROL
SURGIPLAST 7.5CM X 100M

ROLL
@)

$ 150,870

1.2%

90%
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Continuacién Tabla 9

: ; costo | %
# | cOD. DESCRIPCION uom | COSTO | % | acum
ENVOLVEDERA REF
20 [16077N |0120120 CAJ X 100|CAJA | $121.200| 1.0%| 91%
NOVOTEX 120X120CM
INDICADOR QUIMICO
21 |555061 |VAPOR COMPLY REF 1251|CAJA | $120240| 1.0%| 92%
CAJ X 240 3M
VAPROX V-PRO x 15 CICLOS : .
22 | 00002y | ZAPROXY CAJA | $118.436| 0.9%| 93%
CINTA INDICADORA |UNID : .
23 |15890C | AL A ol $107,.900| 09%| 93%
ROLLO PAPEL CREPADO| =
24 |05008P |REF  MTS2254200  ROL | $94340| 0.8%| 94%
54CM X 200M
ENVOLVEDERA REF
25 [16074P |NO100100 CAJ X 100|CAJA | $88200| 0.7%| 95%
NOVOTEX 100X100CM
ROLLO PANOS WYPALL|UNID : .
26 |67913w | N0 B o $84500| 0.7%| 96%
PAPEL PLASTICO GRADO| i
27 |16408P |MEDICO  SIN  FUELLE| 5} $83565| 0.7%| 96%
7.5X200
28 |02402C | CINTA AUTOCLAVE XS'D $82.900| 07%| 97%
STERICLIN CON FUELLE |UNID : .
29 |16078S |39 8x100 UNID REF.2479  |AD $77.970| 0.6%| 98%
ENVOLVEDERA REF
30 |16192R |NOO7575 CAJ X  100|CAJA | $55100| 0.4%| 98%
NOVOTEX 75X75CM
CONTENEDOR DESCHABLE
REF PC 50  UND|UNID
21 |60063C | - ORTOPUNZANTES ~ 50LT|AD $54,195| 0.4%|  98%
ROJO
STERICLIN CON FUELLE |UNID - .
32 1160798 | 14 5xX100X3 UNID REF 2474 |AD $50441) 04% 99%
CAUCHO DE SUCCION 2|UNID - .
33 | 00055C | \ieTROS ESTERIL AD $39,500| 0.3% 99%
PRINTER  PAPER PAPEL| 10
34 | 94999P |IMPRESION AUTOCLAVES X | ) $36,000] 03%| 99%
3
CINTA PARA IMPRESORA|UNID
35 | 94908C | A o $29.000| 0.2%| 100%
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Continuacién Tabla 9

- - COSTO %
# | coD. DESCRIPCION UDM UDM POND | ACUM
11151 |ROLLO  PAPEL  PARA
36 |p IMPRESORA H202 REF|CAJA $22,700| 0.2%| 100%
P093914204 CAJA X 3
BOLSA VAPOR GAS
37 [71135B |AUTOSELLANTE PAQ X 200 |CAJA $21,000| 0.2%| 100%
90X257MM
PROTEC AUDITIVO | 5 o
38 |60059T |S/CORDON REF  3M BOL X| , $262| 0.0%| 100%
2 REF 1100
TOTAL $ 12,542,356 100%

FUENTE: EIl Autor.

Se genero la segmentacion del inventario dando como resultado que el 80% del
costo unitario esta en 13 de sus productos, sin embargo, los mas representativos
son los seis primeros, que suman cerca de un 50% del costo unitario total (ver
Figura 14).

Figura 14 Clasificaciéon ABC con criterio Precio/Costo unitario
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2.31.2.

Analisis ABC con clasificacion por valor de utilizacion (demanda)

PASO 1: Para este analisis es necesario contar con datos basicos que son el
listado de productos a analizar y los consumos mensuales proyectados en unidad
minima (ver Tabla 10), es decir, si la presentacion del V-Pro x 15 ciclos es caja
(UDM) y cada caja contiene 3 piezas (Min x Med) y se consumen 10 cajas al mes
el valor a tener en cuenta para el estudio es UDM x Unid Min x Med, asi, el
consumo mensual a analizar son las 30 piezas.

Tabla 10 Relaciéon Producto/consumo mes Insumos Central de Esterilizacion
del Hospital de San José

, , unip| Unid | CONS
COD. DESCRIPCION UDM MES (Min x MES
Med) | (Unid Min)

00002V | VAPROX V-PROx15 CICL CAJX3 |CAJA 10 3 30
TIRA _ INDICADORA _ PARA

00041 |PEROXIDO DE HIDROGENO X|CAJA |32 200 6400
200 UND REF 4500002012
TIRA INDIC STERANIOS 2%

55551A | Lros oL CAJA |1 100 100
STERICLIN _ CON __ FUELLE

16078S | 35 8X100 UNID REF.2479 UNIDAD |9 1 9
STERICLIN  CON __ FUELLE

16079S | 10.5X100X3 UNID REF 2474 UNIDAD |10 1 10
ROLLO PLANO TYVEK ROL

TM28R | SURGIPLAST 7.5CM X 100M | ROLLO 14 1 4
ROLLO PLANO TYVEK ROL

71130R | SURGIPLAST 40CM X 100M | ROLLO 12 1 2
ROLLO PLANO TYVEK ROL

T1129R | SURGIPLAST 25CM X 100M ROLLO 14 1 4
ROLLO PLANO REF 3548 ROL

o0011R |ROLLO PLANG REF ROLLO |10 1 10

111151 |ROLLO PAPEL PARA

4 IMPRESORA  H202  REF|CAJA |9 3 27
P093914204 CAJA X 3
ROLLO PAPEL CREPADO REF

05008P |MTS2254200 ROL  54CM X|UNIDAD |22 1 22
200M

57013y | ROLLO PANOS WYPALL JUMBO| |\ 010 |15 50 900

X 60
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Continuaciéon Tabla 10

, , unip| Unid | CONS
cOD. DESCRIPCION uom N\ (minx | MES
Med) | (Unid Min)

PROTEC AUDITIVO S/CORDON

60059T | pEF  3M BOL X 2 REF 1100 BOLSA |60 2 120
PRINTER _ PAPER _ PAPEL

94999P | IPRESION AUTOCLAVES X 3 | UNIDAD |3 1 3
PAPEL _ PLASTICO _ GRADO

16408P | \iEDICO SIN FUELLE 7.5x200 | UNIDAD |3 1 3
PAPEL  PLASTICO _ GRADO

16080P | \iEDICO SIN FUELLE 20x200 | UNIDAD |9 1 9
INTEGRADOR QUIMICO VAPOR

00203 |COAXI COAXIAL COMPLY REF|CAJA |22 500/ 11000
1243A SOB X 500 3M
INDICADOR QUIMICO VAPOR

555061 |COMPLY REF 1251 CAJ X 240 |CAJA |1 240 240
3M
INDICADOR _BIOLOGICO EST

711341 |\ APOR REF 1295 CAJ X 30 3M |CAJA |4 30 120
INDICADOR BIOLOGICO

00405E | CYCLESURE REF 14324AS CAJ|CAJA |1 30 30
X 30 STERRAD
INDICADOR BIOLOGICO CAJA X

000031 |50 PEROXIDO DE HIDROGENO |CAJA |2 50 100
REF LCB020
INDICADOR BIOLOGICO

164141 | ATTEST REF 1292 CAJ X 50 3m | CAA |1 50 50
INDICADOR BIOLOGICO A GAS

002021 |RDIGADOR BIOLOGICH CAJA |1 100 100
ENVOLVEDERA REF NO100100

16074P |CAJ X 100  NOVOTEX|CAJA |1 100 100
100X100CM
ENVOLVEDERA REF N007575

16192R | A J X 100 NOVOTEX 75x75cM |CAYA |1 100 100
ENVOLVEDERA REF 0120120

16077N |CAJ X 100  NOVOTEX|CAJA |1 100 100
120X120CM
DETERGENTE _ ENZYMATICO

141580 |REF 001C3308 GAR X 3.78LTS|GALON |21 1 21

PROLYSTICA
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Continuaciéon Tabla 10

, , unip| Unid | CONS
cOD. DESCRIPCION uom N\ (minx | MES
Med) | (Unid Min)

CONTENEDOR _ DESCHABLE
REF PC 50 UND

60063C | -ORTOPUNZANTES soLT|UNIDAD |2 1 2
ROJO

15898C | COMPRESAS CAJA POR400 |CAJA |18 400 7200

040050 )(znleTA PARA IMPRESORA CAJA| | = | 1 ,
CINTA INDICADORA PEROXIDO

00415E |HIDR CAJ X 6 JOHNSON &|CAJA |2 6 12
JOHNSON

15890C | CINTA INDICADORA NARANJA | UNIDAD |1 1 1

02402C | CINTA AUTOCLAVE UNIDAD |45 1 45
CAUCHO DE SUCCION 2

ooossc |AJSHO DE UNIDAD |180 1 180
CASSETE PEROXIDO

16093C | HIDROGENO REF 10113 CAJ X|CAJA |1 50 50
50 STERRAD 5 CICLOS
BOWIE DICK PLUS TEST PACK

600998 |REF 00135LF CAJ X 30 3M|CAJA |1 30 30
ATTEST
BOLSA VAPOR GAS

711358 |AUTOSELLANTE PAQ X 200|CAJA |1 200 200
90X257MM

00502C |AMPOLLAS DE _OXIDO DE|, x|, - o

ETILENO X 12 UNID

FUENTE: Adaptacién de informacién recibida de la Central de esterilizacién del
hospital san José.
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PASO 2: Se ordenan los insumos de acuerdo a su utilizacion mensual (ver Tabla

11).

Tabla 11 Orden por utilizacién de insumo respecto a la demanda proyectada.

, , UNip| Unid | CONS
COD. DESCRIPCION UDM MES (Min x MES
Med) | (Unid Min)

INTEGRADOR QUIMICO VAPOR

00203 |COAXI COAXIAL COMPLY REF|CAJA |22 500/  11.000
1243A SOB X 500 3M

15898C | COMPRESAS CAJA POR400  |CAJA |18 400 7.200
TIRA _ INDICADORA _ PARA

00041 |PEROXIDO DE HIDROGENO X|CAJA |32 200 5,400
200 UND REF 4500002012 :
ROLLO PANOS WYPALL JUMBO

67913W | o UNIDAD |15 60 500
INDICADOR QUIMICO VAPOR

555061 | s OMPLY REF 1251 CAJX240 3M | CAA |1 240 240
BOLSA VAPOR GAS

711358 |AUTOSELLANTE PAQ X 200|CAJA |1 200 200
90X257MM
CAUCHO DE SUCCION 2

00055C | \IETROS ESTERIL UNIDAD | 180 1 180
PROTEC AUDITIVO S/CORDON

60059T | pEF  3M BOL X 2 REF 1100 BOLSA 160 2 120
INDICADOR BIOLOGICO EST

711341 1\/APOR REF 1295 CAJ X 303m |CAA |4 30 120
INDICADOR BIOLOGICO CAJA X

000031 |50 PEROXIDO DE HIDROGENO |CAJA |2 50 100
REF LCB020
TIRA INDIC STERANIOS 2%

55551A | Loy 4oL CAJA |1 100 100
INDICADOR BIOLOGICO A GAS

002021 | pEE 1264 CAJ X 100 3M CAJA 1 100 100
ENVOLVEDERA REF NO100100

16074P |CAJ X 100  NOVOTEX|CAJA |1 100 100
100X100CM
ENVOLVEDERA REF N007575

16192R | Ay X 100 NOVOTEX 75x75cM |CAYA |1 100 100
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Continuacion Tabla 11

cop.

DESCRIPCION

UDM

UNID
MES

Unid
(Min x
Med)

CONS
MES
(Unid Min)

16077N

ENVOLVEDERA REF 0120120
CAJ X 100 NOVOTEX
120X120CM

CAJA

100

100

16414l

INDICADOR BIOLOGICO
ATTEST REF 1292 CAJ X 50 3M

CAJA

50

50

16093C

CASSETE PEROXIDO
HIDROGENO REF 10113 CAJ X
50 STERRAD 5 CICLOS

CAJA

50

50

02402C

CINTA AUTOCLAVE

UNIDAD

45

45

00002V

VAPROX V-PRO x 15 CICLOS
CAJAS X 3

CAJA

10

30

00405E

INDICADOR BIOLOGICO
CYCLESURE REF 14324AS CAJ
X 30 STERRAD

CAJA

30

30

60099B

BOWIE DICK PLUS TEST PACK
REF 00135LF CAJ X 30 3M
ATTEST

CAJA

30

30

711151
P

ROLLO PAPEL
IMPRESORA H202
P093914204 CAJA X 3

PARA
REF

CAJA

27

00902C

AMPOLLAS DE OXIDO DE
ETILENO X 12 UNID

CAJA

12

24

05008P

ROLLO PAPEL CREPADO REF
MTS2254200 ROL 54CM X
200M

UNIDAD

22

22

141580

DETERGENTE ENZYMATICO
REF 001C3308 GAR X 3.78LTS
PROLYSTICA

GALON

21

21

00415E

CINTA INDICADORA PEROXIDO
HIDR CAJ X 6 JOHNSON &
JOHNSON

CAJA

12

16079S

STERICLIN CON FUELLE
10.5X100X3 UNID REF 2474

UNIDAD

10

10

00011R

ROLLO PLANO REF 3548 ROL
TYVEK 20CM X 100M

ROLLO

10

10
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Continuacioén Tabla 11

, , unip| Unid | CONS
cOD. DESCRIPCION uom N\ (minx | MES
Med) | (Unid Min)

STERICLIN CON _ FUELLE

16078S |38 %100 UNID REF.2479 UNIDAD |9 1 9
PAPEL  PLASTICO  GRADO

16080P | \EDICO SIN FUELLE 20x200 | UNIDAD 19 1 9
ROLLO PLANO TYVEK ROL

TM28R | g URGIPLAST 7.5CM X 100M | ROLLO |4 1 4
ROLLO PLANO TYVEK ROL

T1129R | SURGIPLAST 25CM X 100M ROLLO 14 1 4
PRINTER _ PAPER _ PAPEL

94999P || \IPRESION AUTOCLAVES x 3 | UNIDAD |3 1 3
PAPEL  PLASTICO  GRADO

16408P | \iEDICO SIN FUELLE 7.5x200 | UNIDAD |3 1 3
ROLLO PLANO TYVEK ROL

T1130R | SURGIPLAST 40CM X 100M ROLLO |2 1 2
CONTENEDOR  DESECHABLE

60063C | REF PC 50 UND | UNIDAD |2 1 2
CORTOPUNZANTES 50LT

94998C | CINTA IMPRESORA CAJX2 UNIDAD |2 2

15890C | CINTA INDICADORA NARANJA |UNIDAD |1 1

PASO 3: Se genera promedio ponderado de cada insumo respecto a la demanda
total en unidad minina de los insumos requeridos en el mes (ver Tabla 12).

Tabla 12 Ponderado por insumo respecto al total de la demanda mensual

, , CONS "
# COD. DESCRIPCION MES .(Unld POND
Min)

INTEGRADOR QUIMICO VAPOR COAXI

11002031 | ~SaAXIAL COMPLY REF 1243A SOB X 500 3M|  11-:000|  40%

2 |15898C | COMPRESAS CAJA POR 400 7200  26%
TIRA INDICADORA PARA PEROXIDO DE

3 100041 | IDROGENO X 200 UND REF 4500002012 6.400)  23%

4 |67913W | ROLLO PANOS WYPALL JUMBO X 60 900| 3%
INDICADOR QUIMICO VAPOR COMPLY REF

5 555061 | 1551 CAJ X 240 3M 240 1%
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Continuaciéon Tabla 12

, , CONS »
# | coD. DESCRIPCION MES (Unid | oo
Min)

BOLSA VAPOR GAS AUTOSELLANTE PAQ

6 |71135B |y 200 90X257MM 200 1%

7 |00055¢ | CAUCHO DE SUCCION 2 METROS ESTERIL 180 1%
PROTEC AUDITIVO S/CORDON REF  3M

8 |60059T |5 % 2 REF 1100 1201 0%
INDICADOR BIOLOGICO EST VAPOR REF

9 |71134 | OICADOR BIOL 120 0%
INDICADOR _ BIOLOGICO CAJA X 50

101000031 | bEROXIDO DE HIDROGENO REF LCB020 1001 0%

11 |55551A | TIRA INDIC STERANIOS 2% CAJ X 100 100] 0%
INDICADOR BIOLOGICO A GAS REF 1264

12 002021 | NDISADOR 100| 0%
ENVOLVEDERA REF NO100100 CAJ X 100

13 116074P | NOVOTEX 100X100CM 100) 0%
ENVOLVEDERA REF N007575 CAJ X 100

14 116192R | \OVOTEX 75X75CM 100) 0%
ENVOLVEDERA REF 0120120 CAJ X 100

15 116077N | NOVOTEX 120X120CM 100) 0%
INDICADOR BIOLOGICO ATTEST REF 1292

16 | 164141 [0/ SADOR 50 0%
CASSETE PEROXIDO HIDROGENO REF

17.116093C | 10143 CAJ X 50 STERRAD 5 CICLOS 501 0%

18 |02402C | CINTA AUTOCLAVE 45 0%

19 |00002V | VAPROX V-PRO x 15 CICLOS CAJAS X 3 30| 0%
INDICADOR BIOLOGICO CYCLESURE REF

20 |00405E | 14354AS CAJ X 30 STERRAD 30 0%
BOWIE DICK PLUS TEST PACK REF 00135LF

21600998 | -4 j'x 30 3M ATTEST 30 0%

,p | 711151 |ROLLO PAPEL PARA IMPRESORA H202 7 oy

P REF P093914204 CAJA X 3 b

23 | 00002C GI\I\/II:ID:)OLLAS DE OXIDO DE ETILENO X 12 ol o

o4 | 05008p | ROLLO PAPEL CREPADO REF MTS2254200 ol o

ROL 54CM X 200M
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Continuacion Tabla 12

, , CONS "
# | coD. DESCRIPCION MEI\SM(':J)md oD
DETERGENTE ENZYMATICO REF 001C3308 .
25141580 | SAR X 3.78LTS PROLYSTICA 21 0%
CINTA INDICADORA PEROXIDO HIDR CAJ X .
26 |00415E | &' JOHNSON & JOHNSON 12 0%
STERICLIN CON FUELLE 10.5X100X3 UNID
27 160708 | STERICH] 10| 0%
28 |00011R | ROLLO PLANO REF 3548 ROL TYVEK 20CM N
X 100M
STERICLIN CON FUELLE 38.8X100 UNID .
29 160788 | STERITH) 9 0%
PAPEL PLASTICO GRADO MEDICO SIN
30 | 16080P | -\ 21| E 20%200 9 0%
ROLLO PLANO TYVEK ROL SURGIPLAST
31 |71128R |TOTO FLAN 4 0%
ROLLO PLANO TYVEK ROL SURGIPLAST .
32 |71129R 25CM X 100M 4 0%
PRINTER PAPER PAPEL  IMPRESION .
33 | 94999P | A UTOCLAVES X 3 3| 0%
PAPEL PLASTICO GRADO MEDICO SIN .
34 116408P | yEL | E 7.5X200 3 0%
ROLLO PLANO TYVEK ROL SURGIPLAST
35 |71130R |ROLLO PLAT 2| 0%
CONTENEDOR DESECHABLE REF PC 50
36 160063C | j)ND CORTOPUNZANTES 50LT ROJO 2| 0%
37 |94998C | CINTA PARA IMPRESORA CAJA X 2 21 0%
38 |15890C | CINTA INDICADORA NARANJA 1 0%
TOTAL 27.360| 100%

FUENTE: El autor.

PASO 4: Se realiza la asignacion de categorias (ver Tabla 13), para ésta se
utilizaran los criterios expresados en la Tabla 8, Criterios para categorizacion de
insumos.

La categoria A incluira aquellos insumos cuyo costo/demanda representan el 80%
del costo total.
La categoria B incluird aquellos insumos cuyo costo/demanda representan el 15%
del costo total.
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La categoria C incluira aquellos insumos cuyo costo/demanda representan el 5%
del costo total.

Tabla 13 Categorizacion ABC respecto al total de la demanda mensual

, , CONs | . | %
# COD. DESCRIPCION MES (Unid PO:ID POND
Min) ACUM

INTEGRADOR QUIMICO VAPOR COAXI

1 |002031 |COAXIAL COMPLY REF 1243A SOB X|11.000 40% | 40%
500 3M

2 [15898C | COMPRESAS CAJA POR 400 7.200 26% | 67%
TIRA INDICADORA PARA PEROXIDO

3 |0004I |DE HIDROGENO X 200 UND REF| 6.400 23%| 90%
4500002012

4 |67913W |ROLLO PANOS WYPALL JUMBO X 60 900 3% | 93%
INDICADOR QUIMICO VAPOR COMPLY ] .

5 |595081 | pEF 1251 CAJ X 240 3M 240 1% |SSa
BOLSA VAPOR GAS AUTOSELLANTE : .

6 (711358 | B A oo 200 1% | 95%

7 100055C | CAUCHO SUCCION 2METROS ESTERIL | 180 1% 95%
PROTEC AUDITIVO S/CORDON REF ] .

8 |eoosor Lo LG ADDITIVO 120 0%| 96%
INDICADOR BIOLOGICO EST VAPOR : .

9 (71134l REF 1295 CAJ X 30 3M 120 0% 96%
INDICADOR BIOLOGICO CAJA X 50

10 | 00003 |PEROXIDO DE HIDROGENO REF| 100 0%| 97%
LCB020

11 | 55551A | TIRA INDIC STERANIOS 2% CAJ X 100 | 100 0% 97%
INDICADOR BIOLOGICO A GAS REF ) .

12 002021 1264 CAJ X 100 3M 100 0% 97%
ENVOLVEDERA REF NO100100 CAJ X : .

13 116074P | 100 NOVOTEX 100X100CM 100 0% | 98%
ENVOLVEDERA REF NO007575 CAJ X : .

14 116192R 1100 NOVOTEX 75X75CM 100 0% | 98%
ENVOLVEDERA REF 0120120 CAJ X .

15 116077N | 100 NOVOTEX 120X120CM 100 0% | 99%
INDICADOR BIOLOGICO ATTEST REF : .

16 | 164141 || ol AR Do 50 0%| 99%
CASSETE PEROXIDO HIDROGENO

17 |16093C |REF 10113 CAJ X 50 STERRAD 5| 50 0%| 99%
CICLOS

18 [02402C |CINTA AUTOCLAVE 45 0% | 99%
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Continuaciéon Tabla 13

, , CONS | , | %
# | coD. DESCRIPCION MES (Unid | ,co | POND
Min) ACUM
19 [00002v | VAPROX V-PRO x 15 CICLOS CAJAS X3| 30 0% 99%
INDICADOR BIOLOGICO CYCLESURE ) .
20 |00405E | per 14304AS CAJ X 30 STERRAD 30 0% | 99%
BOWIE DICK PLUS TEST PACK REF : .
21 |60099B | 14350 F CAJ X 30 3M ATTEST 30 0% | 99%
711151 |ROLLO PAPEL PARA IMPRESORA : .
22 |p H202 REF P093914204 CAJA X 3 27 0% | 99%
23 | 009020 1AévlleﬁllbLAs DE OXIDO DE ETILENO X| . 0% | 100%
ROLLO PAPEL CREPADO  REF : .
24 |05008P |\ 1752254200 ROL 54CM X 200M 22 0% | 100%
DETERGENTE  ENZYMATICO  REF
25 1141580 1501C3308 GAR X 3.78LTS PROLYSTICA | 2 0% 100%
CINTA INDICADORA PEROXIDO HIDR .
26 |00415E | A j'X 6 JOHNSON & JOHNSON 12 0% | 100%
STERICLIN CON FUELLE 10.5X100X3 .
27 | 160795 | o1 FRIGEIN OF 10 0% | 100%
ROLLO PLANO REF 3548 ROL TYVEK
28 |00011R | ROLLO PLAT 10 0% | 100%
STERICLIN CON FUELLE 38.8X100 : .
20 |16078s | S ERICLIN O 9 0% | 100%
PAPEL PLASTICO GRADO MEDICO SIN - .
30 | 16080 |PPEL PLASTIC 9 0% | 100%
ROLLO PLANO  TYVEK ROL
31 |71128R | S URGIPLAST 7.5CM X 100M 4 0% | 100%
ROLLO PLANO  TYVEK ROL
32 |7T129R | g RGIPLAST 25CM X 100M 4 0% | 100%
PRINTER PAPER PAPEL IMPRESION
33 |oagoop | PRINIER PAPER 3 0% | 100%
PAPEL PLASTICO GRADO MEDICO SIN
34 | 16408p | PAPEL PLASTIC 3 0% | 100%
ROLLO PLANO  TYVEK ROL
35 |T1130R | SURGIPLAST 40CM X 100M 2 0% | 100%
CONTENEDOR DESECHABLE REF PC
36 |60063C |50 UND CORTOPUNZANTES  50LT 2 0% | 100%
ROJO
37 |94998C | CINTA PARA IMPRESORA CAJA X 2 2 0% [ 100%
38 [15890C | CINTA INDICADORA NARANJA 1 0% [ 100%
TOTAL 100%

FUENTE: EIl Autor
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Se genero la segmentacion del inventario dando como resultado que el 90% del
costo unitario esta en 3 de sus productos, sin embargo, los mas representativos
son los dos primeros, que suman un 67% del costo total de las necesidades
mensuales como se muestra en la Figura 15.

Figura 15 Clasificaciéon ABC con criterio valor de utilizacion
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FUENTE: EIl Autor.

2.3.2. Resultados

Las caracterizaciones arrojan como resultado que los productos mas
representativos, con mayor peso dado su costo y utilizacion son 13 y 3
respectivamente, en el caso de la categorizacién por costo se encontré que los
productos mas representativos que representan el 80% del costo total son 13
articulos, sin embargo, los primeros 6 articulos que representan un 50% del costo
de inventario, en el caso de la categorizacion por utilizacion el 90% del insumo
requerido se concentra en 3 productos, sin embargo los productos que se deben
tener mayor control para no presentar desabastecimiento son los 2 primeros: los
integradores quimicos y las tiras compresas, que aunque no son los productos con
costo mas elevado si son los de mayor utilizacién y en caso de ruptura de stock
para alguno de estos ocasionaria interrupcion en el proceso productivo.

Por la naturaleza del servicio que presta la central de esterilizacion es mas
relevante el control y disponibilidad de los productos que presentan mayor rotacién
que el control del inventario con mayor costo, pues la ruptura del inventario que
mas rotacion presenta puede producir la detencion del proceso productivo, lo que
impactaria directamente en el servicio que se presta al hospital, ocasionando
cancelacion de procedimientos, demora en atencién a pacientes y aumentando la
posibilidad de que los pacientes adquieran infecciones nosocomiales.
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2.3.3. Nivel de inventario sugerido por categoria.

Teniendo en cuenta que por politicas internas de la central de esterilizacion los
pedidos se realizan el dia 15 de cada mes con una periodicidad mensual, y un
lead time de entrega promedio de 6 dias, se propone tener un inventario de
seguridad para cada categoria como se relaciona en la Tabla 14:

Tabla 14 Stock de Seguridad sugerido por categoria

CATEGORIA | PRIORIDAD | STOCK SEGURIDAD SUGERIDO (Dias)

A ALTA 30
B MEDIA 15
C BAJA 10

Fuente: El Autor.

De tal forma que en el momento que el nivel de inventario esté bajo los dias de
stock de seguridad sugerido se genere una alerta para adelantar el pedido
mensual (si el dia 15 esta cerca) o generar una solicitud adicional a compras y
contar con los dias adicionales que hay en stock para suplir las necesidades de la
central mientras llega los productos requeridos.

De tal forma que los puntos de reorden sugeridos por categoria en las Figuras 16,
17 y 18 son el nivel de stock de seguridad relacionado en la Tabla 14, asi:

Figura 16 Punto de reorden sugerido Categoria A.
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Fuente: El Autor
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Figura 17 Punto de reorden sugerido Categoria B.
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Fuente: El Autor

Figura 18 Punto de reorden sugerido Categoria C
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2.3.4. Indicadores

Para el control del inventario se proponen los indicadores relacionados en las
tablas 15 a 18.

o Indicador de Ruptura

Tabla 15 Ficha Indicador Ruptura

Nombre del Indicador | Indicador de Ruptura.

Asegurar la disponibilidad de insumo requerido para el
Objetivo proceso productivo de la central de esterilizacion del
hospital san Joseé.

Unidad de Medida Porcentaje (%)

Periodicidad Diario
# de insumos con stock < 1dia
Formula -
# total insumos
Tendencia Hacia Abajo
Responsable Coordinacién Central de esterilizacion.

Fuentes de Informacion

Informacion de inventarios a cargo de la coordinacion de la central.

Estados de Medicion

0% Excelente
Entre (0,1-2)% Bueno
> 2% Malo

Fuente: El Autor.
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o Indicador de Stock Categoria “A”

Tabla 16 Ficha Indicador de Stock Categoria "A"

Nombre del Indicador

Indicador de Stock Categoria "A"

Objetivo

Asegurar la cobertura de inventario para minimo 30 dias
de los insumos identificados como categoria “A”

Unidad de Medida

Porcentaje (%)

Periodicidad Bisemanal
# de Insumos Categoria A con Stock > 30 dias
Formula - *
# de Insumos Categoria A
Tendencia Hacia Arriba

Responsable

Coordinacion Central de esterilizacion.

Fuentes de Informacion

Informacion de inventarios a cargo de la coordinacion de la central.

Estados de Medicion

100% Excelente
>=80% Bueno
<80% Malo

Fuente: El Autor.
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3 INVENTARIO CATEGORIA “B”

Tabla 17 Ficha Indicador de Stock Categoria "B"

Nombre del Indicador

Indicador de Stock Categoria "B"

Objetivo

Asegurar la cobertura de inventario para minimo 15 dias
de los insumos identificados como categoria “B”

Unidad de Medida

Porcentaje (%)

Periodicidad Bisemanal
Formula # de Insumos Categoria B con Stock > 15 dias
k
# de Insumos Categoria B
Tendencia Hacia Arriba

Responsable

Coordinacion Central de esterilizacion.

Fuentes de Informacion

Informacion de inventarios a cargo de la coordinacién de la central.

Estados de Medicion

100% Excelente
>=80% Bueno
<80% Malo

Fuente: El Autor.
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3 INVENTARIO CATEGORIA “C”

Tabla 18 Ficha Indicador de Stock Categoria "C"

Nombre del Indicador | Indicador de Stock Categoria "C"

Asegurar la cobertura de inventario para minimo 10

Objetivo dias de los insumos identificados como categoria “C”

Unidad de Medida Porcentaje (%)

Periodicidad Bisemanal
Formula # de Insumos Categoria C con Stock > 10 dias
%
# de Insumos Categoria C
Tendencia Hacia Arriba
Responsable Coordinacién Central de esterilizacion.

Fuentes de Informacion

Informacion de inventarios a cargo de la coordinacion de la central.

Estados de Medicion

100% Excelente
>=80% Bueno
<80% Malo

Fuente: El Autor
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3. CONCLUSIONES

La central de esterilizacion del Hospital de San José posee un procedimiento de
esterilizacién que actualmente logra suplir las necesidades y demanda que tiene
Hospital, sin embargo, es un proceso perfectible que tiene puntos a optimizar
como los son la oportunidad de mejoramiento y ampliacion de locaciones de
almacenamiento, asi como la compra/solicitud de insumos de forma oportuna y
eficiente.

El aseguramiento de disponibilidad de los insumos empleados en los procesos de
esterilizacion es un pilar fundamental del proceso, pues con una cobertura
adecuada se garantiza la continuidad del proceso productivo, ademas con una
adecuada gestién y control de inventarios se asegura la continuidad ininterrumpida
del proceso de esterilizacion afectando positivamente la calidad del servicio
ofrecido por el hospital y contribuyendo indirectamente a un mejoramiento en la
calidad vida del paciente mediante la prevencién de las infecciones nosocomiales.

La central de esterilizacion del Hospital San José realiza una labor relevante y a
pesar de ser un area de apoyo a la mision del Hospital el proceso que se lleva a
cabo en ella es relevante e indispensable para el aseguramiento de servicio de
calidad a los pacientes, cuenta con 3 tipos de esterilizaciones: Autoclave, Peroxido
de Hidrégeno y Autoclave, cada proceso se utiliza en materiales especificos de
acuerdo a sus caracteristicas y a la categoria de esterilizacion que cada producto
requiera.

Se realiz6 la categorizacidon de inventarios de acuerdo al modelo de gestidon de
inventarios ABC, encontrando que en el caso de la central de esterilizacion tiene
mayor efecto una categorizacién del inventario respecto a la utilizacion de los
insumos que con respecto al costo de los mismos, pues la prioridad es que
proceso productivo pueda realizarse sin interrupciones, tras dicha categorizacion
se concluye que de 38 articulos requeridos para el proceso de esterilizacion la
demanda de los mismos se concentra en 3 de ellos, para los cuales se debe
realizar un seguimiento especial con niveles de stock de seguridad mas altos que
para el resto de insumos.

El seguimiento a los productos con mayor demanda contribuye a disminuir las
rupturas en stock, mediante los indicadores de stock para cada categoria se
realizan seguimientos continuos que generen alarmas oportunas en el stock de
cada categoria, logrando actuar con suficiente antelacion para garantizar la
disponibilidad adecuada de cada insumo y el funcionamiento continuo de la
Central de Esterilizacion.
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4. RECOMENDACIONES Y TRABAJOS FUTUROS

eSe sugiere modificar la periodicidad de la generacion de pedidos, podria
manejarse dos pedidos al mes, de ésta forma se lograria reducir el stock de
insumo que se tiene en la central sin afectar la disponibilidad y al tener un menor
lapso entre pedidos se podria ajustar la cantidad de producto requerido en caso de
aumento de demanda para algun insumo sin recurrir a pedidos adicionales.

e Se sugiere tener en cuenta el estudio realizado principalmente en la oportunidad
de llevar especial control sobre los inventarios de seguridad, priorizando los
insumos de la categoria “A” evitando que lleguen a tener ruptura de stock, de igual
forma para las categorias “B” y “C”, que deben tener control para evitar el
desabastecimiento del total de insumos.

eSe recomienda automatizar el control de inventarios, de tal forma que la
informacion sea de facil acceso y tenga un alto nivel de certeza, pues al manejar
los inventarios en hojas de calculo existe el riesgo de pérdida de informacion,
errores de digitacion y que por falta de actualizacion manual de la informacién sea
afectada la veracidad de la misma.

e Una vez implementados los indicadores de inventario se recomienda una revision
periddica a los productos que suelen presentar ruptura frecuentemente, para
implementar planes de accion especializados para cada insumo, buscando causas
y soluciones efectivas, o que reducira potencialmente las rupturas en la totalidad
del stock.

eSe sugiere realizar revisiones continuas en el stock de los productos cuya
demanda es muy baja, pues éstos tienden a generar sobre stock a mediano plazo
por disminucion en la demanda.

elLa revision continua de los niveles de stock contribuye a mantener inventarios
sanos, sin rupturas y sin excesos de productos.
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