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Resumen

Este documento presenta el analisis realizado a los procesos de licenciamiento radicados y
analizados en la Secretaria de Planeacién y ordenamiento (SPO) del municipio de Funza, dados
los constantes retrasos en la emisidén de conceptos y en consecuencia, las demoras en la emision
de licencias urbanisticas, lo cual ha desencadenado en la pérdida de confianza de la poblacion
hacia la entidad y el consecuente aumento de desarrollos de autoconstruccion sin bases técnicas
en el municipio; por ende en el presente se realiza un analisis de los factores determinantes en los
retrasos presentados anteriormente con el fin de aplicar herramientas gerenciales y administrativas,
a traves de propuestas puntuales en procedimientos de seguimiento y control, con el objeto de
conseguir resultados mas competitivos mejorando los tiempos de respuesta y en consecuencia,
mejorando los procedimientos con el fin de mejorar la imagen y la calidad de la SPO frente a los

usuarios.

Abstract

This document presents the analysis carried out to the licensing processes based and analyzed in
the planning and ordering Secretariat (SPO) of the municipality of Funza, given the constant delays
in the issuance of concepts and consequently, the delays in the Issuance of urban licenses, which
has triggered the loss of confidence of the population towards the entity and the consequent
increase in development of self-construction without technical bases in the municipality;
Therefore, an analysis of the determinants of the delays presented above is carried out in order to
apply management and administrative tools, through specific proposals in monitoring and control
procedures, with the Aim to achieve more competitive results by improving response times and

thus improving the procedures in order to improve the image and quality of SPO against users.
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Introduccion
El siguiente proyecto comprende el estudio y el analisis de los procesos de licenciamiento que se
llevan a cabo en la Secretaria de Planeacion y Ordenamiento (SPO) del municipio de Funza,
Cundinamarca, en cuanto a lo que comprende la expedicion de las licencias urbanisticas o de
construccién. Esto con el fin de determinar cuéles son los factores que estan interfiriendo en los
tiempos de revision, aprobacion o negacion de las licencias urbanisticas o de construccién en
cualquiera de sus modalidades. Al no tener claridad de cuél es motivo de estos tiempos tan extensos

en la revisién de las solicitudes se genera una inconformidad en los usuarios de la SPO.

El interés sobre este tema, surge de observar como la poblacion del municipio de Funza, cada dia
pierde la confianza en los procesos que se llevan a cabo en la SPO, por sus largos tiempos de

espera, para poder resolver cualquier tipo de trdmite de licenciamiento en este municipio.

Teniendo en cuenta estos aspectos, se decidid realizar un andlisis de los procesos de licenciamiento
de dicha oficina, con el fin de determinar los factores que estdn generando retrasos en dar
respuestas a los procesos de licenciamiento. Ya con la informacion recopilada, realizado el analisis
y la investigacién del caso, se plantean unas estrategias de manejo de informacion y procesos

administrativos para lograr dar una optimizacion a estos tiempos.
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1. Generalidades
1.1. Linea de investigacion

Gestion integral y dindmica de las organizaciones empresariales.

1.2 Planteamiento del problema
Actualmente en la SPO del municipio de Funza, los usuarios estan manifestando inconformidades,
debido a los retrasos en los tiempos para dar respuesta a los tramites de licenciamiento; esto debido
a los malos procesos, distribucion de documentos y tiempos que se demora cada profesional en
dar un visto bueno a cada solicitud de licenciamiento radicado en esta entidad.

De igual manera la falta de un canal virtual, en el que los usuarios puedan tener acceso a la
informacidn de la documentacion que deben radicar ante la SPO, y realizar el seguimiento de los

procesos radicados, no permite que los procesos sean mas eficientes.

Por tal motivo se hace necesario proponer alternativas que permitan optimizar los procesos de

licenciamiento de la Secretaria de Planeacion.

Tabla 1 Arbol de problemas

¢ Desistimiento de licencias
¢ Inconformidad de los titulares

e Los tiempos en los procesos de licenciamiento no se
cumplen.

PROBLEMA CENTRAL

e Revision de la respuesta a las observaciones en la oficina
de planeacion hasta por tercera vez

* Los usuarios o radicadores no dan respuesta a todas las
observaciones para la segunda revision.

e Los usuarios radican las respuestas de las observaciones
fuera de tiempos y se reciben para su respetiva revision.

* Falta de tiempo de los funcionarios y contratistas para la
revision, ocasionando demoras en dar respuesta.

CAUSAS
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Al analizar grafico anterior, se identifico que el problema central que tiene la secretaria de
planeacion y ordenamiento de Funza, se basa en la demora que se presenta al dar respuesta a las
solicitudes de licenciamiento radicadas por la poblacion que pretende realizar desarrollos

urbanisticos en el municipio, por tal razdn se hace la pregunta de investigacion expuesta.

1.3. Antecedentes del problema
Con la entrada en vigor de la Ley 388 de 1997 denominada Ley organica de ordenamiento
territorial, se dio inicio al proceso de ordenamiento en todas las escalas administrativas del
territorio; dicho en otras palabras, la Ley 388 fue el punto de partida de los procesos de

licenciamiento que conocemos actualmente.

Con dichos procesos se pretendid, entre otras cosas, reglamentar la construccion responsable. En
la actualidad, los procesos de licenciamiento se rigen bajo los parametros de la Ley 400 de 1997,
Decreto 1469 de 2010, Decreto 1077 de 2015, posteriormente modificado por el Decreto 1197 de
2016 y 1203 de 2017 respectivamente. En dichos decretos se encuentra consagrada una serie de
normas referentes a los procesos de licenciamiento, con el Unico objetivo de reglamentar y
organizar la construccion en Colombia, permitiendo que ésta se cifia a los parametros analizados
para el desarrollo sostenible y en general permita un desarrollo responsable del ejercicio
constructivo obteniendo como resultado, unas acciones preventivas frente a eventos fortuitos dada

su integracién con la NSR-10 (norma sismo resistente de 2010).

En el municipio de Funza, departamento de Cundinamarca, existe un plan basico de ordenamiento
territorial (PBOT) que reglamenta el desarrollo urbanistico y constructivo del territorio, el cual fue
aprobado mediante Acuerdo Municipal 013 de 2013 y que permite organizar las actividades, usos,
alturas y demas implicaciones al desarrollar un proceso constructivo. Sin embargo, observando los
procesos de licenciamiento de la SPO, se identificaron inconformidades de la poblacion
relacionadas con la demora excesiva en la revision y aprobacion de las solicitudes presentadas ante

el mencionado despacho.

Tomando como referencia el estudio de caso, se identifica una falta de control y una importante

obsolescencia en los registros y seguimiento a las solicitudes para licenciamiento, lo que genera
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una oportunidad de profundizar en el asunto y encontrar una solucién que permita aumentar la
eficiencia del proceso, mejorando a su vez, otros frentes importantes como el incentivo a la
construccion legal y a la inversion, resultante de procesos esquematizados, organizados y

eficientes.

1.4. Pregunta de investigacion
¢Como mejoraran los tiempos del proceso de Licenciamiento en la SPO optimizandolos y

controldndolos mediante herramientas digitales o procesos mas estructurados?

1.5. Variables del problema
Variable dependiente: “Una variable es dependiente cuando sus cambios son ocasionados por los
cambios sucedidos en otras variables (independientes)” [2]. Teniendo en cuenta esta definicion, en
este proyecto la variable dependiente seria el tiempo, ya que este es el factor que se quiere medir

y optimizar.

Variable independiente: “Una variable es independiente cuando se presume que los cambios en
sus valores, causan cambios en los valores de otra variable denominada dependiente” [2]. Segun
esta definicion, la aplicacion de herramientas relacionadas con la gerencia de proyectos y mas
exactamente con los procesos de seguimiento y control se configura como la variable

independiente, ya que su aplicacion afecta la variable dependiente correspondiente al tiempo.
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2. Justificacion
El municipio de Funza se encuentra en una etapa de desarrollo urbano en el cual la SPO cumple
una funcion muy importante, ya que es la encargada de dar las respectivas licencias para todo lo
que comprende la construccion en el municipio. Por este motivo, es muy importante, analizar,
determinar y dar una solucidon a los procesos que se llevan a cabo en la entidad para llegar asi a
optimizar los tiempos en los cuales se puede adquirir respectivas licencias de construccion en sus

diferentes modalidades.

La demora en los tiempos para emitir la licencia urbanistica de un predio, hace que la comunidad
que desea desarrollar sus propiedades de manera legal opte por no hacerlo, o lo hace de manera
ilegal, fomentando la construccién y la urbanizacion informal en el municipio. Reducir los tiempos
para adquirir una licencia, y por ende aumentar el desarrollo planificado del territorio, generara
que los usuarios tengan en cuenta al municipio como un punto clave para sus futuras inversiones,

ademas de criterios como la cercania a la capital y sus diferentes conexiones con el resto del pais.

Por todo esto se presenta la necesidad de concebir un proceso interno, donde se pueda implementar
una herramienta digital, que permita el monitoreo y control de los tiempos que cada profesional
toma para analizar y dar respuesta a los proyectos en revision. Al mismo tiempo, donde los usuarios
puedan consultar documentacion a radicar, para asi disminuir las observaciones en la primera
revision y permitir que los usuarios presenten la respuesta a las observaciones méas agilmente

haciendo eficientes los procedimientos de revision.

El trabajo de investigacion propuesto, busca identificar de raiz los problemas inherentes a la falta
de eficacia en los procesos de licenciamiento, e identificar las falencias puntuales mediante el
sistema de alertas que permita conocer con precision los errores presentes en las revisiones de los
radicados y las consecuencias generadas por estos, a lo largo de todo el proceso de solicitud y

expedicion de licencias urbanisticas en el municipio de Funza.
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3. Objetivos
3.1. Objetivo general
Proponer una estrategia efectiva de optimizacion de los tiempos de los procesos de licenciamiento
de la Secretaria de Planeacion y Ordenamiento del municipio de Funza.

3.2. Objetivos especificos

- Describir los procesos de licenciamiento actuales de la SPO.

- Analizar los tiempos en cada proceso de licenciamiento.

- Identificar puntos criticos en el proceso de revision de licencias urbanisticas en la
SPO de Funza.

- Determinar metodologia de optimizacion que mejore los tiempos de los procesos de
licenciamiento.

- Presentar la metodologia de optimizacion desarrollada.
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Tabla 2. Cronograma de actividades en semanas

4. Cronograma

8

Actividades

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

al

6
al
10

13
al
17

21
al
24

3
al
7

10
al
14

17
al
21

24
al
28

al

8
al
12

16
al
19

22
al
26

29
al
2

6
al
9

13
al
16

19
al
23

Investigar y describir los
procesos de licenciamiento
actuales de la SPO

Analizar los tiempos en cada

proceso de licenciamiento

Determinar metodologia de
optimizacion de los tiempos
de los procesos de

licenciamiento

Preparacion del informe
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5. Presupuesto
Tabla 3. Presupuesto global de la propuesta por fuentes de financiacion (en miles de $).

Equipos 1.200.000 4.800.000
Materiales 1.500 18.300
Salidas de campo 21.200 254.400

Tabla 4. Descripcion y cuantificacion de los equipos de uso propio (en miles de $)

Computadores 1.200.000 4 4.800.000
Total 4.800.000

Tabla 5. Valoracion de las salidas de campo (en miles de $).

Transporte al Portal de 4.600 12 55.200
la calle 80
(Transmilenio) 3 dias.

Transporte del Portal de 6.600 12 79.200

la calle 80 al municipio

de Funza (colectivo) 3
dias

Almuerzo (3 dias) 10.000 12 120.000
Total 254.400
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Tabla 6. Materiales y suministros (en miles de $)

Materiales Justificacion Valor unitario | Cantidad | Valor total
Impresiones Encuesta a los 300 50 15.000
funcionarios y contratistas
de la SPO
Carpeta Guardar las encuestas 500 1 500
Esferos Para  diligenciar  las 700 4 2.800
encuestas

Total 18.300
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6. Marcos de referencia

6.1. Marco tedrico
Dentro de la metodologia del PMI encontramos 5 grupos de procesos en el desarrollo de un

proyecto.

El Project Management Body of Knowledge (PMBOK) permite dividir las fases del proyecto y
abordar aquellos grupos de procesos que permiten la integracion de los interesados, orientando su
desarrollo a la obtencién de un producto, que en este caso seré la respectiva licencia o permiso de

construccion.

Segun la teoria del Project Management Institute (PMI), se podrian encasillar las
responsabilidades de la SPO en los grupos de procesos 3° de ejecucion, 4° de seguimiento y 5° de
cierre ya que es alli donde se debe implementar el desarrollo del proyecto para hacer mas eficientes
ese grupo de procesos. En la misma metodologia se hace interesante resaltar otra clasificacion,
relacionada con las 10 Areas del conocimiento, en donde es importante desarrollar con puntual

interés, las areas 3% y 52, correspondientes al tiempo y la calidad del proyecto.

En estas areas es donde el estudio de caso arroja falencias importantes en las labores de
licenciamiento, asi pues, la teoria del PMI para gestidn de proyectos es una herramienta adecuada
para abordar el problema presente, buscando un proceso 6ptimo y estructurado, en el cual se pueda

tener el mayor control posible, garantizando la eficiencia del proceso.

En cuanto al desarrollo del proceso como tal, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos de México (OCDE) presenta como solucion, un proceso ideal en el que se ponga al
ciudadano en el centro de la actividad publica “Esto implica visualizar la gestion de gobierno como
un todo, logrando una actuacion coordinada y coherente de los tres niveles para ofrecerle al
ciudadano en una sola ventanilla, sea virtual o fisica, el acceso a la informacion completa de los
tramites y la capacidad de realizar en un mismo sitio todas las transacciones necesarias para su
consecucion” [3]. Es decir, se plantea por los autores la idea de contar con sistemas centralizados

de manejo para la informacion, en los cuales se pueda verificar el estado de las solicitudes, avances
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y alertas frente a los procesos adelantados por el usuario.

Basado en ello se pueden identificar modelos de calidad a través de sistemas internacionales como
es el modelo de calidad ISO 9001 e 1ISO 9004, los cuales se han desarrollado como un par coherente
de normas, complementandose. “Mientras ISO 9001 se centra en la eficacia del sistema de gestion
de la calidad para dar cumplimiento a los requisitos del cliente, ISO 9004 se recomienda para
organizaciones que persiguen la mejora continua, sin afan certificador. El estdndar se basa en un
conjunto de Principios de Gestion de la Calidad: Enfoque al cliente, Liderazgo, Implicacion de
todo el personal, Enfoque a procesos, Enfoque del sistema hacia la gestién, Mejora continua,
Enfoque objetivo hacia la toma de decisiones y Relaciones mutuamente beneficiosas con los
proveedores” [4], en ese caso es importante resaltar que estos sistemas de gestion de calidad
pueden ser una herramienta muy util para la optimizacién de los procesos deficientes que se

identifiquen en el desarrollo de la investigacion.

Frente a la identificacion de las fallas en el proceso de licenciamiento, es recomendable abordar
teorias de identificacion para defectos como la teoria de los siete tipos de desperdicio, en ella,
Wheat define que “existen siete tipos de desperdicio en los procesos, Sobreproduccion,
Correccion, inventario, procesamiento, movimiento, transporte y espera” [1], en estos siete

elementos es en donde se realizara el andlisis de desperdicio, en cuanto al recurso tiempo se trata.

6.2. Marco conceptual
Oficina de planeacion: una oficina de Planeacion es una dependencia del Area de Direccionamiento
Estratégico, que tiene como objetivo asesorar, coordinar, proponer y evaluar planes, programas y
proyectos para el mejoramiento del desempefio de la gestion institucional orientada al cumplimiento de

la mision y vision. [5]

A continuacion, se presenta como ejemplo algunas de las funciones de una oficina de planeacion

de un ministerio:
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Disenar y coordinar el proceso de planeacion del Sector Administrativo del interior en los

aspectos técnicos, economicos y administrativos.

Elaborar, en coordinacion con las dependencias del ministerio y las entidades del sector, el
Plan de Desarrollo Sectorial, con sujecion al Plan Nacional de Desarrollo, los planes
estratégicos y de accion, el Plan Operativo Anual y Plurianual, los Planes de Desarrollo

Administrativo Sectorial e Institucional y someterlos a aprobacion del ministro.

Realizar el seguimiento a la ejecucién presupuestal de los planes, programas y proyectos
del ministerio y del Sector Administrativo del Interior.

Verificar el cumplimiento de los planes, programas y proyectos del ministerio y de las
entidades del sector, y elaborar los informes de seguimiento y propuesta de ajustes a los

mismos.

Desarrollar y validar los indicadores de gestion, producto e impacto del sector y hacer el
seguimiento a través de los sistemas establecidos para el efecto.

Elaborar, consolidar y presentar el anteproyecto de presupuesto, asi como la programacion
presupuestal, plurianual del ministerio y de las entidades del Sector Administrativo del

Interior y someterlas a aprobacion del ministro.

Apoyar a las dependencias del ministerio y del Sector Administrativo del Interior en la
elaboracion de los proyectos de inversion y viabilizar los, sin perjuicio de la fuente de

financiacion.

Realizar el seguimiento a la ejecucion presupuestal y viabilizar las modificaciones
presupuestales del ministerio y de las entidades del sector ante el Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico y el Departamento Nacional de Planeacion.
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Elaborar, consolidar y presentar los informes requeridos por organismos del Estado y

demas agentes externos.

Planificar, mantener y hacer el control de la gestion de los procesos y procedimientos del
Ministerio del Interior.

Orientar y coordinar la implementacion y desarrollo del Sistema Integrado de Gestion

Institucional.

Elaborar estudios, propuestas e investigaciones de caracter econémico y financiero, para

mejorar la calidad de los servicios.

Apoyar la gestion estratégica y operativa de las dependencias del ministerio y de sus

fondos.

Recomendar las modificaciones a la estructura organizacional del Ministerio y de las

entidades del Sector Administrativo del Interior que propendan por su modernizacion.

Atender las peticiones y consultas relacionadas con asuntos de su competencia.

Las demas funciones asignadas que correspondan a la naturaleza de la dependencia. [6]

Esquema baésico. Es el disefio urbanistico preliminar elaborado de conformidad con las normas

urbanisticas vigentes. En él deben sefialarse las zonas de reserva, tanto viales como de servicios.

Esquema de localizacion. Es la representacion grafica de la ubicacion de un predio con relacion

a su entorno inmediato. Contiene, ademas, informacion sobre usos, aislamientos, antejardines,

voladizos y alturas de las construcciones de la manzana.
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Certificado de delineacion urbana. Es la informacion que, a solicitud del propietario, suministra
la administracion distrital sobre las normas urbanisticas y/o arquitectonicas y las especificaciones
técnicas que al momento de su expedicion afectan a un determinado predio urbanizado o en

proceso de urbanizacion.

Demarcacioén. Es la informacion que, a solicitud del interesado, suministra la administracion
distrital sobre las normas urbanisticas y arquitectonicas generales vigentes para un determinado
predio, esté o no urbanizado. La demarcacion no crea derechos ni produce mas efectos que los
establecidos en el articulo 25 del Cédigo Contencioso Administrativo.

Permiso. Es el acto por el cual la administracion distrital autoriza realizar reformas.

Plano definitivo. Es el realizado una vez ejecutadas las obras de urbanismo y saneamiento de
acuerdo con las coordenadas del Instituto Geografico Agustin Codazzi, indicadas en el proyecto
urbanistico aprobado.

Plano topografico. Es la representacion grafica del terreno, referida a las coordenadas del Instituto
Geografico Agustin Codazzi, en el cual se debe incluir el levantamiento de linderos, las
construcciones existentes, los accidentes topograficos, la arborizacion, las vias y alrededores, hasta
una distancia de 100 metros a la redonda.

Proyecto arquitectonico. Es el disefio elaborado para construir o reformar una edificacion en un

predio urbanizado. Se representa graficamente mediante planos arquitectonicos y técnicos.

Proyecto de delineacion urbana. Es el documento que el interesado somete a consideracion del
Departamento Administrativo de Planeacion Distrital para que éste, si lo encuentra valido, lo

adopte como certificado de delineacion urbana.

Proyecto urbanistico. Es el disefio urbanistico elaborado en papel tela o papel de seguridad. Para

todos los efectos, los proyectos generales o planos de localizacion aprobados con anterioridad a la
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vigencia del presente decreto, se entienden comprendidos por la presente definicion.

Reforma. Es la intervencion en la que no se producen ampliaciones mayores a sesenta metros
cuadrados, no se incrementa la altura en mas de un piso ni el nimero de unidades de uso. También

se consideran reformas las reparaciones locativas y las adecuaciones, salvo para usos compatibles.

Reparacion locativa. Es el proceso que permite sanear o reparar una edificacion, y que no altera
su disefio estructural ni los usos vigentes. Las obras que mediante ella se realicen no pueden

calificarse de ampliacion o modificacion.

Reglamentacién de la urbanizacion. Es el acto por medio del cual el director del Departamento
Administrativo de Planeacion Distrital aprueba el proyecto urbanistico y expide la reglamentacién

especifica.

Servicios publicos. Son servicios publicos los de acueducto, alcantarillado, energia eléctrica,
telefonia y gas natural.

Sucesores. Son sucesores de una licencia los adquirentes de los inmuebles a los cuales se expidid

una licencia y las demas personas que deban tenerse como tales conforme a la ley.

Usos compatibles. Son aquellos que generan impacto negativo controlable en un area o zona, por
lo cual pueden desarrollarse con las restricciones fijadas por el Departamento Administrativo de

Planeacién Distrital.

Vecinos. Para los efectos previstos en el articulo 65 de la Ley 9 de 1989 y en este decreto, son
vecinos los propietarios, los poseedores y los tenedores de todos los predios colindantes, sin

distincion alguna.

Obra de construccion concluida. Se entiende que una obra esta concluida cuando se ha hecho

conexion oficial definitiva a uno de los servicios publicos domiciliarios para todas las unidades
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que conforman la edificacion objeto de la licencia.

Obra de construccidn iniciada. Es aquella en la cual se han concluido las cimentaciones y
estructuras previstas en los planos radicados en el Departamento Administrativo de Planeacion
Distrital, hasta las placas de cubierta de primer piso.

Obra de urbanizacion iniciada o urbanizacién en desarrollo. Es aquella en la cual el
urbanizador ha comenzado las obras exigidas por las empresas de servicios publicos y la Secretaria
de Obras Publicas, se han trazado vias y sus bases estan en recebo compactado. Todo lo cual se

probara con la certificacion que expida el interventor respectivo.

Licencia verde. Es una modalidad de la licencia de desarrollo integral. Tiene por objeto permitir

y facilitar soluciones de vivienda de interés social de tipo unifamiliar.

Licencia de urbanizacion. Es el acto por el cual la Administracion Distrital autoriza la adecuacion
de terrenos, ejecucion de obras de urbanismo e infraestructura de servicios, dotacion, adaptacion
y equipamiento de espacios publicos y privados, parcelacion o loteo de terrenos y en general la
organizacion de dichos terrenos, con arreglo a las reglamentaciones urbanisticas, para su ulterior

edificacion y utilizacion de las edificaciones con destino a usos urbanos.

Licencia de construccion: Es la autorizacion previa para desarrollar edificaciones en uno o varios
predios, de conformidad con lo previsto en el Plan de Ordenamiento Territorial, los instrumentos

que lo desarrollen y complementen y demas normatividad que regule la materia.

Modalidades de las licencias de construccion

Adecuacion. Es la obra que tiene por objeto hacer viable una estructura para uno cualquiera de los
usos 0 grupos de usos previstos en las normas vigentes ya sea porque lo exija la autoridad o porque

lo requiera el interesado.
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Ampliacidn. Es todo incremento del area construida, asi se trate de la simple construccion de un

techo, bien sea como cubiertas de azoteas o zonas duras.

Demolicion. Es el acto por el cual la Administracion Distrital autoriza derribar total o parcialmente
una edificacion, a solicitud expresa del propietario interesado en obtener una nueva licencia de

construccién o un permiso.

Modificacion Es toda intervencion interna o externa sobre una edificacién concluida, encaminada
a aumentar o disminuir el nimero de unidades de vivienda o de uso, sin modificar el sistema

estructural, ni incrementar el area construida.

Obra nueva: significa que el lote estd completamente vacio y se va a desarrollar una nueva

edificacion.

Adecuacion: hace referencia al cambio de uso, por ejemplo, si tiene uso de vivienda y quiere

cambiarle su uso a comercial o industrial se requiere este tipo de licencia de construccion.

Restauracién: es cuando se van a reparar 0 mejorar fachadas o estructuras que son catalogadas

como patrimonio historico y cultural.

Reforzamiento estructural: se debe solicitar cuando se va a reforzar estructuralmente una
edificacion ya sea por sus afios o0 porque no esta cumpliendo la norma sismo resistente del 2010 o

sea por una adecuacion o cambio de uso y se necesite esta modalidad de licencia de construccion.

Cerramiento: se utiliza cuando se va a realizar algin tipo de cerramiento para una construccion o

cuando se va a cerrar un conjunto residencial. [7]

¢ Qué es un proceso?: Un proceso se puede definir como una sucesion e interrelacion de pasos,
tareas y decisiones, con valor agregado, que se vinculan entre si para transformar un insumo en un

producto o servicio. [8]
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Identificacion y clasificacion de procesos

La gestion de procesos definida en el modelo NTC 1SO 9001:2000 se ha convertido en el punto de
enlace de otros modelos de gestion, orientado a las mejoras de las organizaciones significativas en
su desempefio.

Las organizaciones de hoy requieren gestionar sus actividades en procesos con el propdsito de que

su sistema de gestion sea cada vez mas eficientes, eficaces y efectivos.

Identificacion de los procesos:

A continuacion, se indica listado de los procesos y actividades que se desarrollan en las empresas:

1) Elnombre asignado a cada proceso, debe ser claro para que exprese lo que pretende presentar.

2) Latotalidad de las actividades de la empresa deben ser nombrados en alguno de los procesos
listados.

3) La cantidad de procesos dependa de aspectos como al sector al cual pertenece la empresa u
organizacion, si es publica o privada, de manufactura o de servicios, complejidad de sus

actividades, tamafio, tipos de servicios que ofrece, entre otros.

Al momento de tener identificados los procesos que se quieran implementar en la organizacion, se
debe hacer una priorizacién de los procesos, que van a cargo de la persona o grupo de personas
que dirigen una organizacién al mas alto nivel. Para ello se debe calcular el impacto de los
procesos, el impacto en los factores para la identificacion y seleccion de procesos, seleccionar los

procesos claves y clasificar los procesos.

Dentro de la clasificacion de los procesos se puede utilizar el método PHVA, (planear, hacer,

verificar y actuar).

Mapa de procesos
Es la manera mas representativa de reflejar los procesos y su clasificacion a traves de una estructura

gréfica, en el cual se determinan detalladamente los procesos de acuerdo con su clasificacion.
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llustracion 1. Mapa de procesos PHVA

* Procesos de planeacion

* Procesos del negocio

® Procesos de soporte

® Procesos de verificacidn
V. Wm e Procesos de mejora

Fuente: Libro seguimiento, medicidn, analisis y mejora en los sistemas de gestion

Six Sigma

Metodologia de mejora de procesos creada en Motorola por el ingeniero Bill Smith en la década
de los 80. Esta metodologia esta centrada en la reduccién de la variabilidad, consiguiendo reducir
o eliminar los defectos o fallos en la entrega de un producto o servicio al cliente. La meta de 6
Sigma es llegar a un maximo de 3,4 defectos por millén de eventos u oportunidades (DPMO),
entendiéndose como defecto cualquier evento en que un producto o servicio no logra cumplir los

requisitos del cliente.

Sigma (o) es una letra griega que significa una unidad estadistica de medicion, usada para definir
la desviacion estandar de una poblacion, esta mide la variabilidad o dispersién de un conjunto de
datos y se calcula con la desviacion estandar. Six Sigma trae un manual de instrucciones llamada
ciclo DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar).

Este es un proceso de mejora, sistematico, cientifico y basado en hechos, el cual elimina pasos
improductivos, enfocandose en mediciones nuevas aplicando tecnologias de mejoramiento. A

continuacion, se describe la definicion de cada variable DMAIC:

- Definir: consiste en concretar el objetivo del problema o defecto y validarlo, a la vez que

se definen los participantes del programa.
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- Medir: consiste en entender el funcionamiento actual del problema o defecto.

- Analizar: que pretende averiguar las causas reales del problema o defecto.

- Mejorar: permite determinar las mejoras procurando minimizar la inversion a realizar.

- Controlar: se basa en tomar medidas con el fin de garantizar la continuidad de la mejora
y valorarla en términos econdmicos y de satisfaccion del cliente. [9]

PMI (Project Management Institute)

Es una de las asociaciones profesionales de miembros mas grandes del mundo que cuenta con
medio millén de miembros e individuos titulares de sus certificaciones en 180 paises. Es una
organizacion sin fines de lucro que avanza la profesion de la direccion de proyectos a través de
estandares y certificaciones reconocidas mundialmente, a través de comunidades de colaboracion,
de un extenso programa de investigacion y de oportunidades de desarrollo profesional. La
direccion de proyectos, es la aplicacion del conocimiento, de las habilidades, y de las técnicas para
gjecutar los proyectos en forma eficiente y efectiva. Es una competencia estratégica para las
organizaciones, y les permite atar los resultados de los proyectos a las metas del negocio, y asi

competir mejor en su mercado. [10]

Competitividad y mejora de la calidad: Segin Gutierréz [11], la competitividad se entiende
como la capacidad de una empresa para ofrecer un servicio de mejor manera que sus competidores.
Esto busca que las comparfiias busquen mejorar la integracion e interrelacion de sus diversas
actividades, en la SPO de Funza, se puede evidenciar que los conceptos anteriormente nombrados
presentan una necesidad por ser abordados, ya que, segun el andlisis preliminar, una de las
falencias en el proceso de licenciamiento es la falta de relacion entre los revisores y todo el equipo

de la entidad.

6.3. Marco legal
Actualmente existe una serie de normas que regulan la revision de licencias en sus diferentes
modalidades, indicando también los tiempos y definiciones que se deben tener en cuenta para dar

respuesta a las solicitudes de licenciamiento.
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Ley 400 de 1997. Por la cual se adoptan normas sobre construcciones sismo resistente. Debe

tenerse en cuenta los siguientes articulos de esta ley: [12, 13, 14, 15]

- Atrticulo 2.° Alcance
- Atrticulo 4. ° (25). Definicion Licencia de Construccion
- Articulo 15.° Obligatoriedad

- Articulo 16.° Alcance y procedimiento de la revision

Decreto 1469 de 2010. Por el cual se reglamentan las disposiciones relativas a las licencias
urbanisticas; al reconocimiento de edificaciones; a la funcion publica que desempefian los
curadores urbanos y se expiden otras disposiciones. Debe tenerse en cuenta los siguientes articulos
de esta ley: [16]

- Atrticulo 1.° Licencia urbanistica

- Articulo 2.° Clases de licencias

- Articulo 3.° Competencia

- Atrticulo 4.° Licencia de urbanizacion

- Atrticulo 5.° Licencia de parcelacion

- Atrticulo 6.° Licencia de subdivision y sus modalidades

- Articulo 7.° Licencia de construccion y sus modalidades

- Atrticulo 8.° Estado de ruina

- Articulo 9.° Autorizacion de actuaciones urbanisticas en bienes de interés cultural

- Atrticulo 10.° Reparaciones locativas

- Articulo 12.° Licencia de intervencidn y ocupacion del espacio publico

- Articulo 15.° Solicitud de la licencia y sus modificaciones

- Atrticulo 16.° Radicacion de la solicitud

- Articulo 17.° Sistema de categorizacion para el tramite de estudio y expedicion de
licencias de construccion en funcion de su complejidad

- Articulo 18.° Categorias

- Articulo 19.° Titulares de las licencias de urbanizacion, parcelacion, subdivision y

construccién
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- Articulo 20.° Titulares de la licencias de intervencion y ocupacion del espacio publico

- Atrticulo 21.° Documentos

- Atrticulo 22.° Documentos adicionales para la licencia de urbanizacion

- Atrticulo 23.° Documentos adicionales para la licencia de parcelacion

- Articulo 24.° Documentos adicionales para a expedicién de licencias de subdivision

- Articulo 25.° Documentos adicionales para la licencia de construccion

- Atrticulo 29.° Citacion a vecinos

- Atrticulo 31.° De la revision del proyecto

- Articulo 32.° Acta de observaciones y correcciones

- Articulo 34.° Término para resolver las solicitudes de licencias, sus modificaciones y
revalidacién de licencias

- Atrticulo 35.° Planos indicativos para pronunciarse sobre a solicitud de licencias de
construccion

- Atrticulo 38.° Contenido de la licencia

- Atrticulo 64.° Reconocimiento de la existencia de edificaciones

- Atrticulo 66.° Titulares del acto de reconocimiento

- Articulo 67.° Requisitos para el reconocimiento

Decreto 1077 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio. [13]

Decreto 1197 de 2016. Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1077 de 2015 en lo
relacionado con los requisitos de solicitud, modalidades de las licencias urbanisticas, sus vigencias

y prorrogas. [14]

Decreto 1203 de 2017. Por medio del cual se modifica parcialmente el Decreto 1077 de 2015
Unico Reglamentario del sector vivienda, ciudad y territorio y se reglamenta la ley 1796 de
2016, en lo relacionado con el estudio, tramite y expedicién de las licencias urbanisticas y la

funcidn publica que desempefian los curadores urbanos y se dictan otras disposiciones. [15]
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6.4. Marco demografico

llustracion 2. Censo poblacional DANE (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica) 1951-2005
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Fuente: censo de poblacion DANE

El municipio de Funza a través de los afios ha mostrado un crecimiento poblacional muy notorio,

lo que ha llevado a un desarrollo acelerado de la construccion de viviendas e industrias.

Para el analisis de la poblacion para el afio 2017 en el municipio de Funza, se tuvieron en cuenta
varias posibilidades, entre las cuales se hicieron unas proyecciones de poblacién por los
métodos lineal, geométrico y exponencial los cuales arrojaron unos valores de proyeccion de
71.915, 102.504 y 104.203 respectivamente; sin embargo se analiz6 el documento llamado
“Revisién y formulacion del plan basico de ordenamiento territorial (PBOT) del municipio de
Funza”, elaborado por la necesidad de replantear o actualizar el PBOT, el cual se encuentra en
su fase de diagndstico. En este documento se plantean las proyecciones realizadas por el DANE
asumiendo la misma tasa de crecimiento de los censos realizados en los afios 1993 al 2005, por
lo que se estima que en el afio 2016 habia 76.742 habitantes mientras que en el afio 2018 podrian
ser 79.545 habitantes, por lo que haciendo una interpolacion para el afio del cual haremos el

analisis para este proyecto, para el afio 2017 se presentaran 78.143 habitantes. [17]

El municipio de Funza es una ciudad receptora de poblacién, debido a la demanda de las
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industrias que se ubican cerca de la ciudad de Bogota y por la mayor posibilidad de adquirir

vivienda a precios mas comodos y accesibles. [17]

De acuerdo con las proyecciones realizadas por el DANE con base en el Gltimo censo
poblacional del afio 2005, el municipio de Funza presenta una desaceleracion en ritmo del
crecimiento poblacional; en datos mas concretos en el afio 1990 se registran 37.020 habitantes,
para el afio 2000 se registran 53.390 habitantes, para el afio 2010 se registran 68.397 y para el
afo 2020 se proyecta una poblacion de 82.321 habitantes, presentando un crecimiento desde el
afio 1990 — 2000 del 40%, del 2000 — 2010 del 28% y de los afios 2010 — 2020 del 20%. [17]

El municipio de Funza puede ser considerada como ciudad satélite de Bogota, ya que en el
decenio (1990-2000) muestra un crecimiento del 44%, en comparacion con la ciudad de Bogota
del 27% y el departamento de Cundinamarca del 21%; mientras que en el decenio (2010-2020)
la diferencia es menor, sin embargo, en el municipio de Funza se muestra un crecimiento mayor
del 20%, Bogota del 14% y Cundinamarca del 17%. [17]

Tabla 7. Total, radicados spo 2014 - 2017

Afo Total
2014 434
2015 413
2016 392
2017 407

Fuente: Propia

En la tabla 9. Se indica aproximadamente el porcentaje de radicacion de acuerdo con la posible
poblacion del municipio. Para determinar el nimero de personas por hogar, la encuesta
multiproposito, boletin 65 de la Secretaria Distrital de Planeacion, Bogota, ciudad de
estadisticas resalta una relacion de 3.49 personas/hogar. [17]

Tabla 8. Porcentaje de radicacion segun proyeccion del DANE.
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Afo Proyeccion Total radicados Grupos hogares de 3.49 Porcentaje
poblacion DANE SPO personas. radican

2016 76.742 392 76.742/3,49=21.989 1.78%

2017 79.545 407 79.545/3,49=22.792 1.79%

Fuente: Propia

Teniendo en cuenta los datos de proyeccion de poblacion del DANE, para los afios anteriormente
nombrados, se puede analizar que el porcentaje de radicacién no es alto, debido posiblemente a la
no rigurosidad o exigencia de las Secretarias de Planeacion y Gobierno respecto a los predios que
no posean licencias de construccion. Por otra parte se puede deber a las deficiencias en los procesos
de revision de las solicitudes de licenciamiento, en cuanto al cumplimiento de los tiempos que se
presentan al interior de la SPO del municipio de Funza, ya que la poblacion al requerir tanto tiempo
para obtener respuesta de la Secretaria de Planeacion, inician obras de construccion ilegalmente
sin previa licencia aprobada [18], o porque la mayoria de las edificaciones ya poseen licencia de
construccion. Teniendo en cuenta la normatividad vigente, segiin la ley 1796 de 2016, “las
entidades competentes y los curadores urbanos, segun sea el caso, tendran un término de 45 dias
habiles para pronunciarse sobre las solicitudes de licencia, contados a partir de la fecha de la
solicitud” [19]

6.5 Marco geografico
La SPO se encuentra ubicada en el municipio de Funza, en el departamento de Cundinamarca.

El municipio de Funza se encuentra ubicado a 15 km de la ciudad de Bogota. Limita al norte con
Madrid y Tenjo, al oriente con Cota y Bogota, al sur con Mosquera y al occidente con Madrid

(Nustracion 2).

Su altura sobre el nivel del mar es de 2.548 m, y su altitud de 4° 43". La superficie del municipio
es plana con una temperatura media de 14°C. [20]. El municipio de Funza ocupa un area de 6.520
hectareas, proxima al rio Bogotd, al occidente de la capital de la Republica de Colombia. Hace

parte de la provincia Sabana Occidente del departamento de Cundinamarca, junto con los
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municipios de Mosquera, Madrid, Bojaca, Zipacon, El Rosal, Subachoque y Facatativa [21].

llustracion 3. Mapa limites del municipio de Funza.

Fuente: tomado del libro Bacata, Cultura Viva

6.6. Estado del arte
Dentro de los analisis de los ultimos afios en el proceso de licenciamiento, en el pais no hay
estudios previos sobre los retrasos en los tiempos para dar respuesta a las solicitudes, pero a nivel

de otros paises se encuentran diferentes estudios de seguimiento, y proyeccion de este problema
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en cuanto a los tiempos de estos procesos.

Estudios referentes:

“La Simplificacion Administrativa en los Procedimientos de Otorgamiento de Licencias de
Construccion en la Municipalidad de Ferrefiafe. Periodo 2011-2013.” Universidad Sefior de Sipan.
[22]

En este documento encontramos una propuesta de andlisis y seguimiento de los procesos

administrativos publicos sus costos y tiempos.

“Esta investigacion propone analizar reanudar la iniciativa y una decision de politica, que requiere
de una institucionalidad de seguimiento ad-hoc en su disefio, para reducir las vallas, barreras y
costos que impiden una mayor eficiencia social en la interaccion de los ciudadanos y los agentes
econdmicos.  En la legislacion de los ultimos afios, se ha incorporado a la simplificacion
administrativa dentro de los marcos generales del procedimiento general normado, convirtiendo
su naturaleza innovadora en inercia burocréatica. En realidad, se la ha concentrado en los aspectos
de costos de transaccién vinculados a los agentes economicos; Y, se ha reducido las competencias
y posibilidades de quienes deben acoger denuncias sobre el servicio prestado y ejercer vigilancia
sobre al procedimiento administrativo, en su expresion mas concentrada, que es el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos, conocido como TUPA  En consecuencia, lo que se requiere es
reconfigurar el disefio generando una institucionalidad que retome la iniciativa, tenga capacidades
vinculantes y permita la defensa tanto de los ciudadanos como de los agentes econémicos junto
con elevar la calidad en el servicio de un Estado regulador y facilitador. El presente documento
intenta un resumen de los principales planteamientos que enfocan la simplificacion administrativa
en nuestra legislacién vigente, intentando formular algunas conclusiones e identificar lineas de

trabajo hacia propuestas normativas.”

Municipal Scorecard 2008: Country Report for Colombia — Construction Permits and Municipal
Inspections, Estudio adelantado por Anif y Fedesarrollo para la Corporacion Financiera

Internacional — noviembre 2008 [23]

El objetivo de este estudio es brindarle a la Corporacion Financiera Internacional (IFC) y al sector
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de la construccion en general un diagnostico de las barreras burocraticas que enfrentan los
empresarios de este sector y que impiden una mayor competitividad dentro del mismo. Este
diagndstico servird de herramienta para la focalizacion de futuras politicas publicas cuyo objetivo
sea reducir la congestion y tramitologia dentro del sector. [23]

Asi mismo, el estudio analizara el proceso de inspecciones que se realizan a las empresas con el
fin de brindar una estrategia de simplificacién aplicable a cinco de las principales ciudades de

Colombia.

Este primer reporte se focaliza en proveer un marco analitico de la importancia del sector de la
construccién en la actividad econdmica del pais e identificar, basados en estudios realizados por
la Secretaria de Habitat Territorial de Bogota, el Consejo Privado de Competitividad y la Camara
Colombiana de la Construccion (Camacol), cudles son las posibles estrategias a implementar. Este
es el primer reporte de este estudio y se refiere al primer punto de la agenda resumida asi:

- Antecedentes: examina el estado actual de las barreras burocraticas dentro de este sector y
analiza la importancia de reducir la tramitologia dentro de este sector dado la alta participacion

que este representa dentro de la actividad econémica nacional.

- Anédlisis de datos: con base en los resultados de las encuestas realizadas por la Universidad
ICESI a empresarios de diferentes ciudades se hara una aproximacion al costo monetario en el que

debe incurrir el empresario para estar al dia con la licencia de construccion e inspecciones.

- Perspectivas: analizar estudios de casos exitosos en el que se haya logrado reducir las barreras

burocraticas y facilitar la competitividad en la creacion de empresa y formalidad de éstas. [23]

Propuesta para la aplicacién del método Six Sigma para la reduccién en tiempos de respuesta de

las PQR de vehiculos livianos [24]

“surge gran valor que las compaiias de este enfoque creen estrategias dirigidas en Satisfacer al
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cliente de la mejor manera, por tal motivo Six Sigma es la herramienta mas completa la cual
permite llegar a la raiz del problema con analisis estadisticos, en este caso reduciendo el tiempo
de respuesta de solucion de las PQR's de los usuarios y asi aumentando su satisfaccion como cliente
[24]

A pesar que el anterior no esta directamente relacionado con las oficinas de planeacién nos muestra
un horizonte de funcionalidad y manejo de procesos y calidad administrativa, este analisis con el

fin de comparar los tiempos de procesos y los seguimientos de produccion.

Mejoramiento del proceso de validacion de ingresos a traves del adecuado uso de las herramientas

de lean six sigma en la agencia de viajes multinacional. [25]

De acuerdo a esta tesis el proyecto a desarrollar busca como objetivo la mejora en tiempos y calidad

de procesos creando un proceso estandar de operacion utilizando herramientas tecnoldgicas.

“Este proyecto ha sido propuesto y forma parte de la estrategia de mejoramiento y optimizacion
de recursos de la empresa como eje central de sus lineamientos globales; el uso de herramientas
tecnoldgicas y de administracion tales como las herramientas de lean six sigma han permitido
encontrar oportunidades de mejora en algunos de los procesos operativos mas importantes de la

compafia” [26]

Evaluaciéon de los factores administrativos que impactan la estructuracion de los proyectos
presentados por el municipio de Duitama (Boyaca) ante el DNP (departamento nacional de
planeacion) en el periodo 2012 -2015 [27]

“los recursos del Presupuesto General de la Nacion (PGN) representa la mayor parte del capital
utilizado para la financiacién de proyectos gestionados por los entes territoriales, resulta
importante orientar y poner atencion a las dificultades en la estructuracién y aprobacién de

iniciativas propuestas por los entes territoriales.” [27]



OPTIMIZACION Y CONTROL EN LOS TIEMPOS DE LOSPROCESOS DE LICENCIAMIENTODE... 31

El analisis de este trabajo resulta mostrando una variable adicional ya que las afectaciones en el

desarrollo de la actividad llegan a ser presupuestal.

Mejora en la calidad de procesos de Cartoplas S.A. mediante la planificacion y documentacion de
un sistema de gestion de calidad [28]

“Este trabajo se realiza en la empresa Cartoplas S.A. teniendo como objetivo la Implementacion
del sistema de gestion de la calidad bajo los lineamientos de la Norma Internacional 1SO
9001:2008. Para dar respuesta de solucién a varios problemas que presenta la empresa como lo
son falta de método en sus procesos, organizacion y falta de control” [28]

Redisefio del esquema de controles de costos de la empresa petrolabin ltda., a partir de la

metodologia de indicadores de gestion en la ejecucion de los proyectos

“Para recopilar la informacion se utilizaron técnicas e instrumentos como lo fueron el analisis de
documentos, analisis comparativo, la entrevista no estructurada y la grabadora de voz (entrevistas).
Al igual se requirié de los indicadores de gestion de costos de Petrolabin Ltda., documentacién

que fue suministrada por esta.” [29]

Este trabajo nos guia en la manera de desarrollo del proyecto, ya que utiliza parte de los métodos

propuestos para la presentacion.
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7. Metodologia
7.1. Fases del trabajo de grado
1) Obtencidn de informacion acerca de los procesos de licenciamiento radicados en la SPO.
2) Andlisis cualitativo y cuantitativo de la informacion recolectada, con el fin de identificar
tiempos y las posibles fallas en los procesos de revision de licencias urbanisticas.
3) Construccién de la propuesta de optimizacion y control en los tiempos de los procesos de

licenciamiento en la SPO de Funza.

7.2. Instrumentos o herramientas utilizadas
1) Libros de registro de los radicados de los procesos de licenciamiento de la Oficina Asesora
de Planeacién Municipal del afio 2017.
2) Entrevistas hechas a los funcionarios y contratistas de la SPO que hacen parte de los

procesos de licenciamiento.

7.3. Alcances y limitaciones

Se pretende realizar un diagndéstico de los procesos de licenciamiento a cargo de la SPO, para
cualificar y cuantificar la dimension del problema, obteniendo como resultado cifras claras
respecto a las falencias identificadas. En cuanto al diagnéstico del alcance es preciso describirlo
adecuadamente, en el caso del licenciamiento, es un proceso de la SPO y por tanto se debe
identificar los elementos intervinientes en el proceso, los cuales se describen a continuacion: 1.
Salida y flujo de salida del proceso. 2. Destinatarios del flujo de salida. 3. Los intervinientes del
proceso. 4. Secuencia de actividades del proceso. 5. Recursos. 6. Indicadores [30]

El alcance del proyecto estd enmarcado en el diagnéstico del problema, el analisis de riesgo y el
planteamiento de unas acciones de mitigacion para dichos riesgos que a su vez conllevaran a la
reduccion del problema o a la solucion definitiva del mismo, concretamente analizando en los

numerales 1, 3 y 4 anteriormente citados.

Se tomara como referencia el modelo metodoldgico presentado por los sistemas de calidad ISO en
cuanto a la mejora continua. “La empresa tiene que mejorar de forma continua la idoneidad,

adecuacion y eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad segun la norma ISO 9001:2015.
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“La empresa tiene que considerar todos los resultados del analisis y la evaluacion, ademas de
la revision por parte de la direccion. Se tiene que determinar si existen necesidades y

oportunidades que tienen que considerarse como parte de la mejora continua.

La empresa tiene que establecer las acciones necesarias para identificar las areas de su
organizacion que tienen un bajo rendimiento y oportunidades, ademas de utilizar herramientas
y metodologias necesarias para investigar las causas de ese bajo rendimiento y como apoyo

para realizar la mejora continua” [31]

El proyecto no tendra precision estadistica, dado el origen del problema y que el desarrollo se basa
en un estudio de caso, sin embargo, la investigacion puede arrojar algunos datos cuantificables que
permitirdn un desarrollo més preciso del proyecto y por lo tanto unos resultados mas confiables.

Frente a las limitaciones en el ambito de la informacidn, seran las propias que la SPO determine
para el manejo de la informacion correspondiente a su despacho, en concordancia con las politicas
de habeas data y en general las disposiciones correspondientes a seguridad y manejo de la

informacion que dicha oficina requiera implementar.

En cuanto a desplazamientos se presentan limitaciones para desplazar todo el equipo de trabajo al
lugar de estudio, aunque, existen facilidades de obtener la informacion, ya que uno de los

integrantes reside en Funza.



OPTIMIZACIONY CONTROL EN LOS TIEMPOS DE LOSPROCESOS DE LICENCIAMIENTODE... 34

8. Productos a entregar

llustracion 4. Plan estratégico alcaldia de Funza
| | |
= ==
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Tabla 9. Proceso de licenciamiento actual

Proceso actual licenciamiento

Responsable Descripcion

Técnico administrativo, | Brinda la informacion correspondiente al trdmite y la

secretarias documentacién necesaria

Interesado Se aporta la documentacion y solicita revision.

Inicia proceso de estudio y revision por parte de la

Secretaria de Planeacion y Territorio.

Se revisa la documentacidon correspondiente segun lo

establecido.

Si la documentacion esta incompleta, se devolvera la
documentacion para completar segun lo establecido en

la norma.

Si la documentacion esta completa se radica la solicitud
de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1077 de
2015.

Técnico administrativo | Se realiza la citacion a vecinos colindantes de acuerdo
con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015.

El solicitante tendra un término de 5 dias hébiles para

aportar fotografia de instalacion de foto valla.

Se diligencia en el registro control de licencias,
consecutivo, nombre del solicitante, fecha de radicacion

y fecha de vencimiento de términos.

Se realiza visita verificando con planos y solicitud, el
area de terreno, afectaciones viales y eléctricas,
veracidad de la informacion contenida en la solicitud de

acuerdo con la modalidad de licencia.

Se verifican perfiles viales y lo pertinente a uso del
suelo. Se emite oficio con el concepto, el cual debe ser
anexado al expediente y se hace entrega del expediente
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al técnico administrativo.

Ingeniero civil Inicia proceso de estudio y revision por parte del area
estructural. Se revisa el cumplimiento del reglamento
colombiano de construccion Sismo resistente atendiendo
el articulo 31 del Decreto 1077 de 2015.

Inicia proceso de estudio y revision por parte del area

arquitectonica.

Se revisa el proyecto desde el punto de vista juridico,
urbanistico y arquitectonico, verificando el
cumplimiento con las normas urbanisticas y de

edificaciones vigentes.

Si no cumple se elabora acta de observaciones y
Arquitecto correcciones informando al solicitante sobre las
actualizaciones, correcciones o aclaraciones que debe

realizar al proyecto.

Si cumple se continua con el procedimiento.

Se liquidan los costos de delineacion urbana en
concordancia, de acuerdo con lo estipulado en el
articulo 39 del Acuerdo Municipal 007 de 2004 o0 013 de
2013. Se elabora recibo de pago con VoBo del
arquitecto proyectista, se remite al jefe de la oficina, se
realiza borrador de la resolucion, se actualiza la

informacidn en el registro de control de licencias.

Jefe de oficina Valida y aprueba firmando el recibo y lo remite al

secretario de la oficina.

Ingresa proceso de estudio y revision por parte del area

arquitectonica.

Arquitecto Se asigna numero a la resolucion de aprobacion de la
solicitud, incluyendo una detallada revision del
contenido de la misma, imprime resolucién y oficio de

notificacion.




OPTIMIZACION Y CONTROL EN LOS TIEMPOS DE LOSPROCESOS DE LICENCIAMIENTODE... 37

Entrega a los secretarios

Se sellan los documentos con el nimero del acto
administrativo, para el caso de planos estructurales,
Secretarios memorias de célculo y estudio de suelos se coloca un
sello. Para el caso de planos arquitectonicos se colocan

dos sellos. Se remite al jefe de la oficina.

Jefe de despacho Valida y firma la resolucién. Hace entrega al secretario

de la oficina.

Se comunica con el solicitante para informarle que la
licencia se encuentra lista para notificacion, elabora
Secretario constancia secretarial de notificacion y notifica al
solicitante segun lo establecido en el articulo 40 del
Decreto 1077 de 2015.

Interesado Se notifica o renuncia a términos en caso contrario

queda en firme la resolucion.

Se archiva expediente de acuerdo con el consecutivo y
Secretario se archiva copia en la resolucion de la carpeta de

resoluciones.

Fuente: Propia

2. Se anexara al informe, una tabla donde se especificara el tiempo en cada proceso de
acuerdo con cada solicitud de licenciamiento del afio 2017.
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llustracién 5 Libro de licenciamiento 2017

llustracion 6. Contenido libro de licenciamiento 2017
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Contenido del libro de licenciamiento:

1) Radicacion: Namero de consecutivo de la radicacion / Responsable de la licencia /
Modalidad / Fecha de radicacion

2)  Reuvision técnica (uso del suelo): Quién recibe / Fecha recibe / Fecha entrega.

3) Revision inspectores: Quién recibe / Fecha recibe / Fecha entrega

4)  Area estructural: Quién recibe / Fecha inicial / Fecha final / Primera revision /
Segunda revision

5)  Areaarquitectonica: Arquitecto responsable / Fecha recibe [en que se recibe] / Acta
observaciones / Entrega correcciones (por parte del titular) / Generarecibo / Entrega
recibo / Recibo pago / Resolucion.

6)  Secretarias: Recibe sello / Firma jefa / Fecha notificacion

Tabla 10. Promedio de los tiempos de los procesos de licenciamiento de los radicados del
afio 2017

Analisis de los tiempos promedio empleados en los procesos de
licenciamiento 2017
Proceso Tiempo (dias)
Radicacion 2
Uso del suelo 5
Inspectores 6
Area estructural 21
Area arquitectonica 33
Secretarias 4
REVISION TOTAL PROMEDIO 71

Fuente: Propia

1. Como se puede observar en la tabla 10. El promedio de los tiempos de los procesos de

licenciamiento de los radicados del afio 2017, los procesos que llevan més tiempo para la
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revision de las licencias se encuentran en las areas estructural y arquitectonica, dichas areas
se encuentran a cargo de tres (3) ingenieros civiles y cinco (5) arquitectos.

2. Los resultados indicados en esta tabla se obtienen del promedio de la cantidad de
radicaciones que se hicieron durante el afio 2017 (400); sin embargo, es preciso mencionar
que los tiempos de revision de cada uno de los proyectos radicados, en los procesos
estructurales y arquitectonicos también dependen del nivel de complejidad de la
edificacion. No requiere el mismo tiempo la revision de una vivienda unifamiliar de uno,
dos o tres pisos, que la de una bodega, un edificio de 5 0 mas niveles o un conjunto
residencial.

3. La Unica area del proceso de licenciamiento en la cual no se revisa la totalidad de
radicaciones, corresponde al area estructural, debido a que sélo se revisan las solicitudes
de licencias de construccion en las modalidades de obra nueva, demolicidn total y/o parcial,
modificacion, ampliacién, reconocimiento y reforzamiento estructural o cerramiento. Otras
modalidades de licenciamiento como subdivision urbana y rural, parcelacion, propiedad
horizontal y urbanismo son objeto de revision por el &rea arquitectonica.

4. Algunos de los radicados no cuentan con revision estructural de segunda vez debido a
diferentes factores, uno de ellos podria ser que en la primera revision el proyecto cumplio
con los parametros contemplados en la Norma Sismorresistente (NSR-10) y la norma que
lo adicione, modifique o sustituya. Otro factor que pudo presentarse es la terminacion
anticipada de un proyecto por desistimiento voluntario por parte del propietario o
terminacion unilateral del proceso por parte de la SPO al no subsanar las observaciones
indicadas en el acta de correcciones y observaciones; sin embargo haciendo un analisis de
acuerdo a los resultados arrojados en los tiempos de los procesos de licenciamiento,
aproximadamente el 26% de los radicados dieron respuesta a las observaciones
estructurales y arquitectdnicas.

5. De acuerdo al analisis de los tiempos de los procesos de licenciamiento, con base en el
libro radicador del afio 2017, aproximadamente el 29% de los radicados se encuentran fuera
de tiempos segun lo contemplado en el Decreto 1469 del 2010, tomando como referente
que el tiempo maximo de revision sera de 67 dias habiles teniendo en cuenta los 45 dias
habiles iniciales mas 22 dias habiles prorrogables.

6. Al revisar la tabla de andlisis de los tiempos en los procesos de licenciamiento, se observa
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que el radicado 39, tiene un tiempo de revision desde la radicacion hasta la notificacion de
la licencia, de 242 dias habiles, incumpliendo de manera clara con lo dispuesto en el
Decreto 1469 del 2010.

7. Después del andlisis realizado al libro de licenciamiento podemos evidenciar que es una
herramienta que, aunque permite tener registro de las fechas de radicacién y revision, no

permite establecer de manera rapida un control real de tiempos en los procesos de revision.

Asi pues, se evidencia que gran parte de los procesos de licenciamiento superan el término para
resolver las solicitudes de licenciamiento establecidos por el Articulo 34 del Decreto 1469 del
2010, el cual dice “Los curadores urbanos y la entidad municipal o distrital encargada del estudio,
tramite y expedicion de las licencias, segun el caso, tendran un plazo maximo de cuarenta y cinco
(45) dias habiles para resolver las solicitudes de licencias y de modificacion de licencia vigente
pronunciandose sobre su viabilidad, negacion o desistimiento contados desde la fecha en que la

solicitud haya sido radicada en legal y debida forma”.

Complementando, el articulo ordena que: “Vencido este plazo sin que los curadores urbanos o las
autoridades se hubieren pronunciado, se aplicara el silencio administrativo positivo en los términos
solicitados, pero en ningln caso en contravencion de las normas urbanisticas y de edificacion
vigentes, quedando obligadas la autoridad municipal o distrital competente o el curador urbano, a
expedir las constancias y certificaciones que se requieran para evidenciar la aprobacion del
proyecto presentado. La invocacion del silencio administrativo positivo, se sometera al
procedimiento previsto en el Cdodigo Contencioso Administrativo”. Cuando el tamafio o la
complejidad del proyecto lo amerite, el plazo para su revisién puede prorrogarse por una sola vez
hasta por la mitad del tiempo establecido para un proceso normal mediante un acto administrativo
de trdmite que solo serd comunicado. Para lograr tener més claridad con respecto a los tiempos el
Articulo 35 del Decreto 1469 del 2010 categoriza y determina unos tiempos para los proyectos,

los cuales son:

- Categoria IV Alta Complejidad: Cuarenta y cinco (45) dias contados a partir de la fecha
de radicacion de la solicitud en legal y debida forma.

- Categoria Il Media-Alta Complejidad: Treinta y cinco (35) dias contados a partir de la
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fecha de radicacion de la solicitud en legal y debida forma.

- Categoria Il Media Complejidad: Veinticinco (25) dias contados a partir de la fecha de
radicacion de la solicitud en legal y debida forma.

- Categoria | Baja Complejidad: Veinte (20) dias contados a partir de la fecha de

radicacion de la solicitud en legal y debida forma.

Segun el articulo 18 del decreto 1469 de 2010, se indican los niveles de complejidad y como

identificarlos, por lo que depende de:

- Categoria 1V: Alta Complejidad. Area de construccion mayor a 5.000 metros
cuadrados; caracteristicas estructurales diferentes a lo dispuesto en el Titulo E del
Reglamento Colombiano de Construccion Sismorresistente - NSR 10 y la norma que
lo adicione, modifique o sustituya. [16]

- Categoria I1l: Media-Alta Complejidad. Area de construccion superior a 2.000 metros
cuadrados y hasta 5.000 metros cuadrados; caracteristicas estructurales diferentes a lo
dispuesto en el Titulo E del Reglamento Colombiano de Construccién Sismorresistente
-NSR- 10 y la norma que lo adicione, modifique o sustituya. [16]

- Categoria Il: Area de construccion entre 500 y 2.000 metros cuadrados; caracteristicas
estructurales de conformidad con lo dispuesto en el Titulo E del Reglamento
Colombiano de Construccidn Sismorresistente - NSR 10, y la norma que lo adicione,
modifique o sustituya. [16]

- Categoria |: Baja Complejidad. Area de construccion menor a 500 metros cuadrados;
caracteristicas estructurales de conformidad con lo dispuesto en el Titulo E del
Reglamento Colombiano de Construccién Sismorresistente - NSR 10 y la norma que

lo adicione, modifique o sustituya. [16]
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Evaluacion de las encuestas a personal de la SPO (cualitativa)
Dentro del desarrollo del trabajo se establecio una entrevista como mecanismo de identificacion
de tendencias y generalidades en los procesos de licenciamiento en la SPO, la cual se presenta a
continuacion:

llustracion 7. Formato entrevista

8. ¢Qué procedimiento administrativo maneja para la recepeién, entrega a otro
OPTIMIZACION Y CONTROL EN LOS TIEMPOS DE LOS PROCESOS DE
profesional o archivo de las solicitudes de licenciamiento?
LICENCIAMIENTO DE LA SECRETARIA DE PLANEACION DE FUNZA

OBJETIVO: Gonocer por parte de los profesionales que trabajan en la secretaria de 9. éconsidera que es adecuado el proceso administraiivo que se lleva con la

an et
planeacion de Funza, cudles y como son los manejos intemos de los procesos de

. documentacion de la enfidad?
licenciamiento en Ia entidad.

10. ¢qué opinién tiene ante implementar una pagina Web para la difusién de la

FECHA __ /| ion de traites, y procesos de

NOMBRE DEL ENTREVISTADO:

PREGUNTAS 11. ccree que se debe mejorar o implementar ofro mecanismo de manejo de

1. ¢Profesion?

2. ¢Cargo y ocupacién en la entidad?:

3. ¢Tiempo que lleva trabajando con la entidag?:

4. ¢De que proceso de licenciamiento hace pare?

5. ¢Promedio de tramites de licenciamiento que tiene para su revision?:

6. ¢conace los fiempos establecidos por la norma para la respuesta de solicitudes de

7. cpromedio de tiempo que destina adar verbales a los

usuarios de la secretaria de planeacion de Funza?

Lo anterior, permitié identificar de manera cualitativa, los procesos que tienen mayor demora en
el tramite de una licencia, acciones de mejora propuesta por los funcionarios del area del
licenciamiento, ya que, por su experiencia en campo Yy oficina, particularmente acudiendo a su
experiencia en el municipio de Funza, pueden presentar sugerencias valiosas que permitan
establecer acciones de mejora en los procesos de funcionamiento en la SPO. Inicialmente se logrd
identificar que los funcionarios tienen conocimiento de los terminos legales para la evaluacion de
las licencias de construccion, lo que descarta un desconocimiento por parte del equipo de trabajo;
también se puede inferir, segin los resultados arrojados por las entrevistas, que no existe
sobrecarga de trabajo para los funcionarios, ya que las licencias radicadas son revisadas en su
totalidad. Sin embargo existe una gran diferencia en el analisis cuantitativo, tomando como

referencia el libro de radicaciones, de ahi se puede inferir que aunque los funcionarios revisan las
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solicitudes, hay una emision tardia de conceptos, una respuesta retrasada por parte de los usuarios
a las solicitudes realizadas y se destaca, la falta de acciones de desistimiento de licencias, lo cual
desencadena en la acumulacion de trabajo para los funcionarios, y una notable lentitud en la
emision, aprobacion y respuesta frente a las solicitudes de licenciamiento presentadas en la SPO.
Dentro de las tendencias encontradas es posible destacar la tendencia a implementar una
herramienta de control y seguimiento, en este punto concuerda la mayoria de funcionarios, ya que
esto permite reducir el represamiento de solicitudes y procesos, generando a su vez mayor fluidez
en la respuesta, lo que permite fortalecer la importancia de este proyecto como una salida a la
problematica, aun presente en la secretaria de planeacion y ordenamiento. Otro punto identificado,
segun los resultados de la entrevista aplicada a funcionarios de la SPO, corresponde al registro de
la informacion, realizado por métodos obsoletos como un libro fisico y una base de Excel, los
cuales son precarios a la hora de identificar falencias en los subprocesos y emitir alertas, ya que
no cuenta con las herramientas ofimaticas necesarias para organizar las solicitudes, por ende se
hace cada vez mas sobresaliente, la idea de estandarizar el proceso de licenciamiento y hacer un
riguroso proceso de seguimiento y control a los tiempos de licenciamiento, esto inicialmente
propuesto a través de una plataforma informética que permita también al usuario, hacer
seguimiento de su solicitud, lo cual reduce la atencion presencial, aumenta la efectividad y permite
un mayor nivel de cumplimiento por parte de los usuarios en materia de correcciones y

observaciones de los proyectos.
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9. Entrega de Resultados Esperados e Impactos

9.1.Aporte de los resultados a la Gerencia de Obras

Dentro de los aportes a resaltar, se puede destacar la implementacion de ayudas tecnoldgicas como
estrategia de estandarizacion para procesos como el licenciamiento; teniendo en cuenta los
parametros de programacion personalizables para cada necesidad, permitiendo la automatizacion
de los procesos con emision de alertas tempranas, consolidacion de tiempos, control de cambios,
procesos de seguimiento y control que hagan mas efectivo el desarrollo de los procedimientos de
revision en la SPO. En consecuencia, los pardmetros gerenciales presentados desde el punto de
vista de la gerencia de obras mencionados en el presente proyecto, buscan transformar el
funcionamiento de la dependencia, permitiendo hacer mas eficaces las acciones de la misma, lo
cual resulta en la recuperacién de la confianza por parte de la poblacion que acude a solicitar la
evaluacion de sus proyectos y en consecuencia, una formalizacion del desarrollo urbano en el
municipio de Funza. Dicho esto, la aplicacion de herramientas gerenciales en la OAPM permite
un desarrollo urbanistico que abarque mas usuarios, mas terrenos, y por tanto permita ejercer un
control mas meticuloso de la construccion, lo cual desencadena en una mayor confianza de la
poblacion frente a la administracion, una mayor legitimidad de la misma y una mayor efectividad
del proceso haciendo visible una gestion eficaz del recurso humano y del equipo técnico dispuesto

para el funcionamiento de la oficina asesora de planeacién municipal.

9.2.Cdémo se responde a la pregunta de investigacion con los resultados.
Después de analizar y evaluar toda la informacion, se anexard al informe, la alternativa de

optimizacion propuesta para aplicar en la SPO del Municipio de Funza.

Por lo anterior plantean las siguientes estrategias:

1. Tiempos maximos de revision:
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Tabla 11. Comparativo tiempos de revision

Comparativo tiempos de revision
Revision actual Revision a implementar
Tiempo Tiempo
Proceso promedio (dia) Proceso promedio (dia)

Radicacion 2 Radicacion 1
Uso del suelo 5 Uso del suelo 4
Inspectores 6 Inspectores 4
Avrea estructural 21 Avrea estructural 14
Area arquitectonica 33 Area arquitectonica 20
Secretarias 4 Secretarias 2
Revision promedio 71 Revisién promedio 45

Fuente: Propia

En la columna de revision a implementar indicada en la tabla 11. Comparativo tiempos de revision;
se propone tiempo de revisidn en cada proceso para poder dar cumplimiento a la norma. Para ello

tendremos en cuenta algunos pardmetros nombrados a continuacion:

Contratacion de profesionales: segun el analisis de los tiempos de revision de los procesos de
licenciamiento del afio 2017, se evidencia que los mayores retrasos en la revision, se encuentra en
el area estructural y arquitectdnica. Por lo anterior como estrategia se propone la contratacion de
un profesional adicional por cada area o proceso, el cual lograra equilibrar la carga laboral para

mejorar los tiempos en la revision de procesos.

Disminucion de la flexibilidad en tiempos de dar respuesta a las observaciones: Se pretende
que la secretaria de planeacion, a la vez que exige a sus funcionarios cumplimiento en los tiempos,
también supervise que los usuarios cumplan con los tiempos establecidos por ley (30 dias habiles
prorrogables a 45 dias maximo) para dar respuesta a cada una de las observaciones hechas por la
entidad, para asi lograr la expedicion de sus licencias, estableciendo que si los tiempos no se
cumplen, se hara el desistimiento del proyecto y la devolucion o archivo de los documentos

radicados.
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Cargo fijo: Evaluar la posibilidad de un cargo monetario al usuario al momento de solicitar
cualquier tipo de licencia urbanistica, tomando como referencia la aplicacion de esta estrategia en
la ciudad de Bogota por parte de las Curadurias Urbanas. Con esto se logra que se radiquen
proyectos mucho mas estructurados con el fin de reducir las observaciones indicadas por la

secretaria de planeacion y se cumpla con los tiempos que tiene establecidos por ley.

Documento digital: Crear un documento digital del actual libro de licenciamiento con funciones
de participacion en red de los profesionales que hacen la revision de la solicitud de licenciamiento

para establecer un mayor control en los tiempos de revision.

La herramienta implementada debera contener los procesos de revision por cada radicado, en cual
proceso se encuentra, profesional a cargo y tiempo de revision para emitir conceptos de cumple
(C) y no cumple (NC) en area de revision estructural y arquitectonica de acuerdo a la primera 'y
segunda revisién con un espacio para comentarios y observaciones. El aspecto fundamental de la
herramienta es tener claridad en los tiempos maximos de revision por cada proceso emitiendo
fechas de cumplimiento y asi permitir que el profesional tenga claro las fechas limites de entrega
de la revision asignada. En la siguiente imagen se propone la distribucion del libro en digital para
el control y seguimiento de los tiempos.

llustracion 8. Propuesta de distribucion libro de licenciamiento digital
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Fuente: elaboracion propia

Detalle de propuesta distribucion libro de licenciamiento:

1. Radicacion: Titular de la licencia o responsable / Consecutivo de radicados / Modalidad de
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licenciamiento / Fecha radicacion/ Total dias.

2. Uso del suelo: Responsable / Fecha recibe / Fecha limite de revision / Fecha entrega / Total
dias

3. Inspectores: Responsable / Fecha recibe / Fecha limite de revision / Fecha entrega / Total
dias.

4. Reuvision estructural: Responsable / Fecha recibe / Fecha limite de revision / Fecha entrega
/ Total dias

5. Revision arquitectonica: Responsable / Fecha recibe / Fecha limite de revision / Fecha
entrega / Total dias.

6. Responsable de la licencia: Fecha entrega acta de observaciones / Fecha limite respuesta
observaciones / Solicitud prorroga / Fecha limite a respuesta observaciones con prérroga /
Total dias.

7. Secretaria y responsable de la licencia: Genera recibo / Entrega recibo / Recibo pago /
Resolucion / Total dias

8. Secretaria: Recibe sello / Firma jefe / Fecha notificacion / Total dia.

9. Tiempo proceso total

Se aclara que los items “Total dias” hace referencia a los dias que toma cada profesional en cada

proceso para dar respuesta a la solicitud.

Igualmente, en esta propuesta, algunas funciones que estaban a cargo del arquitecto se trasfieren a
los secretarios de la entidad con el fin de permitir que el arquitecto no destine tiempo en actividades
que pueden ser realizadas por otro funcionario, dado que no son actividades de estricto

cumplimiento por parte de un profesional.

También se propone destinar un espacio donde se indique fecha de notificacion de las
observaciones por parte del responsable de la solicitud y tiempo maximo para dar respuesta a
dichas observaciones, con el fin de discriminar dicho tiempo y tener una estimacion del tiempo

total de revision por parte de la entidad.
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Calendario compartido: Un calendario compartido puede ser consultado por los profesionales
que hacen parte de la revision de cada radicado y a la vez permite emitir alertas que pueden ser

programadas por los profesionales para que sean vistas en el momento que lo requieran.

llustracion 9. Ejemplo calendario compartido
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Ipm remodelacion y ampliacion Radicado : 00000

Esto permitiria mantener informado a cada profesional respecto al proceso al que hace parte, para

que no sobrepasen los tiempos establecidos para la revision.

Implementacién de una pagina web: De acuerdo al anélisis de los tiempos del libro de
licenciamiento y a las entrevistas realizadas a los profesionales que hacen parte del proceso de
licenciamiento de la SPO, las areas que emplean mayor tiempo de revision son las areas estructural
(Ingenieros) y arquitectonica (Arquitectos), dado que ademas de la revision de proyectos, cada uno
de los profesionales atienden de 2 a 3 personas y deben destinar de 30 minutos a una hora, por
persona, del tiempo de revision de las solicitudes. Motivados en este analisis, se pretende
implementar una pagina web para que los usuarios puedan acceder al estado y requerimientos de
su solicitud de una manera rapida y eficaz reduciendo considerablemente los tiempos en la atencién
al publico, dado que los usuarios se acercaran a la entidad para consultas mas puntuales. Esta

pagina debera contener la siguiente informacién:

e Tipos de tramites de la entidad
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e Requisitos

e Proceso para la expedicién de una licencia
e Formularios

e Decretos y normativa vigente

e Consulta de estado de tramites

e Solicitud de citas

e Quejas y reclamos o sugerencias

e Preguntas frecuentes

Como referencia se revisaron y analizaron algunas paginas web de las curadurias Urbanas de

Bogotj, el tipo de informacion que brindan y qué tipo de atencidn presta sus funcionarios.

Nota: Las propuestas anteriormente enunciadas, establecen el caso hipotético que la entidad no
vea viable la implementacion de una herramienta de control especializada la cual cumpla con las

caracteristicas de los puntos anteriormente nombrados.

Andlisis de herramienta de control

De acuerdo con la investigacion realizada para el analisis del problema de la oficina de planeacion,
se evaluaron diferentes softwares de control para las curadurias urbanas (DOCU, SICU, SHAPE
Y TRES) dentro de los cuales se encuentra uno que es el de mayor uso dentro de las oficinas de
planeacion con volumen de trabajo similar al de la oficina de Funza. Este recopila diferentes
controladores de tiempo y modificaciones en un global de datos donde el registro es virtual (no
manual) evitando algunas demoras en los tiempos de revision a través de la construccion de una

estructura clara del proceso para su correcto y agil funcionamiento.

La herramienta de acuerdo al analisis mas cercana a las necesidades de la oficina de planeacion es
el software DOCU: documentador de licencias para planeacion municipal y curadurias urbanas,

de disefio intuitivo y eficiencia para la elaboracion de licencias de construccion en formato unico.

Este es un aplicativo modular para capturar toda la informacion del Formulario de Solicitud de

Licencias Urbanisticas (Formulario Unico Nacional), segln lo reglamentado por la resolucion No
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0463 del 13 de Julio de 2017, emitida por el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio, registrar
los datos para el acto administrativo en formato unificado. Permite escalar o integrar los médulos
adicionales similares al INFOCU para complementar su funcionalidad, médulo web para
integracion con aplicacion web para consulta de radicaciones y actos aprobados. Recomendado

para aplicaciones simplificadas para oficinas de planeacion o curadurias de municipios.

El anélisis del objetivo general del programa cuenta con hacer la radicacién de los expedientes
tomando los datos del Formulario Unico Nacional (FUN) y elaborar la licencia de construccion
expedida por una secretaria de planeacién municipal o curaduria urbana. Llevando un seguimiento
detallado de cada uno de los tramites de licencias de construccion y urbanismo y sus modalidades
en una curaduria urbana. Cuenta con diferentes estructuras de servicio por medio de seguimiento

por moédulos para funciones como:

* Radicacion del tramite

* Control de direcciones de predios o urbanizaciones especiales
* Registro de documentos requeridos para cada proceso

* Observaciones

» Comunicaciones a vecinos

* Tiempos en dias calendario y dias héabiles

* Cartas para liquidacion de cobros (expensas)

* Seguimiento por etapas internas

* Citaciones y notificaciones

* Desistimientos

Siguiendo varias de las estructuras de los programas evaluados anteriormente relacionados y
teniendo en cuenta la estructura del software méas cercano a las necesidades se genera una

estructura de procesos de control y seguimiento.
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Ilustracion 10. Mapa de proceso basico software de control

RADICACION d d {E* OMTROLES
TRAMITE DE LICENCLA i[a]

Fuente: Propia

Todo esto comprendido en el area total de los tiempos que todos estos procesos generan
comprendiendo que la automatizacién y facilidad de control de cada uno reduce en un 80% el
tiempo a una ejecucion del proceso manualmente realizado un ejercicio donde un proceso de
dimensiones similares se desarrolla de una forma de control manual donde los tiempos de respuesta
son casi de 2 semanas por proceso obteniendo como resultado 7 semanas en el proceso de

licenciamiento.

Mientras con un proceso automatizado esta generando tiempos de respuesta de 4 semanas para un
total del proceso, esto no solo evaluando la capacidad de respuesta con un solo proyecto sino
ademas el volumen general de trabajo y la mejora en la planeacion de las mismas evitando los

comunes represamientos en los procesos.

En el analisis de las herramientas existentes en el mercado el promedio en valores que se logro

fue:

Tabla 12. Valor licenciamiento mensual y anual. Estudio de mercado (en miles de $)
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Software Costo licenciamiento / mes Valor anual

Docu $ 680,000.00 | $ 8,160,000.00
Sicu $ 350,000.00 | $ 4,200,000.00
Shape $ 1,200,000.00 | $ 14,400,000.00
Tres $ 750,000.00 | $ 9,000,000.00

Como se evidencia el volumen de licencias de la oficina se podrian cubrir el gasto de la
automatizacion, se realiza un ejercicio en el que se indica un promedio de 93 licencias mensuales
con un valor promedio en el ejercicio de 2.500.000 por licencia para lo cual con un porcentaje del

0.29% de ingreso mensual se pagaria la automatizacion del proceso.

Tabla 13. Ejemplo promedio valor mensual (en miles de $)

Ejemplo Promedio valor mensual

Valor promedio para una licencia | $ 2,500,000.00
Promedio mensual de licencias 93
valor mer;_sual promedlo de $ 232.500,000.00
icencias
promedio 0.29%

Si bien el fin de este analisis es establecer la necesidad de una herramienta que permita tramitar,
estudiar y expedir licencias. Integrando las necesidades esenciales existentes actualmente en la
oficina de planeacion (Radicado, Control Interno, Visita, Estudio, Juridica, Archivo y Supervisor),
con el fin de optimizar todos los procesos. Adicional a esto la necesidad de un sistema que notifica
a los funcionarios por cada uno de los proyectos que le fueron asignados, que el funcionario sea
alertado de que plazos de entrega estan por vencer por cada etapa del tramite. Generando reportes

de control a cada uno como sistema de gestion.

Adicional a esto se realiza un estudio de mercado donde se analiza cada uno de los software
generalmente utilizados por oficinas de planeacion de un volumen de trabajo similar al de FUNZA,
teniendo como resultado un porcentaje muy bajo del uso de los ingresos mensuales sobre el

mantenimiento de un programa de gestion y control de este tipo. La necesidad de la actualizacién
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en procesos Yy gestion de tiempo hace necesario realizar una transicion en el proceso manual a
computarizado teniendo no solo un analisis de necesidades y falencias si no un andlisis financiero
de cubrimiento del gasto sobre estos sistemas el cual para este ejercicio nos da un balance bastante

positivo.

9.3.Estrategias de Comunicacion y Divulgacion

Dentro del proyecto se realizaron varias divulgaciones y comunicaciones al &rea estudiada
principalmente donde se les socializo a parte de los funcionarios de la oficina sobre el proyecto y
de qué tipo de software y capacitacion deberian recibir una vez se realizara la propuesta de
optimizacion interna, dentro de los analisis del proyecto estan informes y entrevistas a diferentes

funcionarios actuales de la oficina de planeacion.

Contando adicionalmente con una aprobacion inicial para realizar la evaluacién y diagnostico
interno de la oficina de planeacion de Funza y el alcance a papeleria de los procesos de gestion y

control interno.

Una vez establecido el proyecto se realizard una socializacion con la oficina de planeacion para
dar muestra de resultados (propuesta) y revision del uso de la informacion como se esta autorizado.
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10. Conclusiones
De acuerdo al andlisis del proceso actual de licenciamiento de la Secretaria de
Planeacion y Ordenamiento del municipio de Funza, se observan muchas falencias, ya
que el proceso no especifica los tiempos méximos para la revision de las licencias; por
lo tanto, es necesario tener en cuenta las propuestas planteadas en este documento con
el fin de poder optimizar los recursos y los tiempos dando cumplimiento a la norma.
La aplicacion de herramientas gerenciales basadas en metodologias como la del
PMBOK permiten optimizar los procesos de tal manera que se genere un valor
agregado del recurso empleado, en el caso del proceso de licenciamiento en la SPO, el
recurso tiempo se optimiza con la aplicacion de las herramientas y/o estrategias
contempladas en este proyecto.
La mejora en el proceso de licenciamiento de la SPO de Funza repercute directa e
indirectamente en otros ambitos como la confianza por parte de la poblacién en el sector
gubernamental, una vision méas firme y fuerte de la secretaria de planeacién, una
reduccion de los procedimientos urbanisticos ilegales y una tecnificacion del desarrollo
urbanistico en el municipio, dotando de mejores espacios al territorio y en consecuencia
mejorando notablemente la calidad de vida de la poblacién de Funza.
La implementacidn de herramientas digitales para el control de la documentacion y los
tiempos, es uno de los factores fundamentales para logar mejorar la atencién a los
usuarios y la eficiencia en los procesos que se llevan a cabo en la entidad.
- Es necesario reestablecer las funciones de algunos profesionales de la entidad y de
esta manera las actividades que no son especificas de una profesion, sean ejecutadas

por un profesional que esté capacitado para tener a cargo dichas funciones.
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Carta de interés

ALCALDIA

a
DE FUNZA o Ff?gw *CON s cenr

funza 19 de Septiembre de 2018

Sedflores of
UNIVERSIDAD CATOUCA DE COLOMBIA

Especiabzacidn Gerencia de Obras

Facultad de Ingenleria

Cordial saludo

Por medio de la presente expresa al interés da la Secretaria de Planeadidn y Ordenamienta en el
proyecte de grado OPTIMIZACION Y CONTROL EN LOS TIEMPOS DE LOS PROCESOS DE
LICENCIAMIENTO DE LA SECRETARIA DE PLANEACION ¥ ORDENAMIENTO DEL MUNICIPIO DE FUNZA
como requisito de grado en |s especializacion de Gerencia de Obras, de los estudiantes de la
Universidad Catolica de Colombia.

La Secretaria de Planeacién y Ordenamiento, queremos implomentar metodologias que logren
optimizar y controlar los procesos de licenciamiento; es por esto que el proyecto anteriormente

nombrado nos podria mostrar alternativas que podriamos aplicar en esta oficina.

Gracias por su atencion

Cordialmente:

S MARTINEZ
b Planeacion y Ordenamiento de Funza

250020

Cacrera 14 No. 13-05 Fenza
sraste. pENERERdREERERE



OPTIMIZACIONY CONTROL EN LOS TIEMPOS DE LOSPROCESOS DE LICENCIAMIENTODE... 61

Proceso actual de licenciamiento de la Secretaria de Planeacion y Ordenamiento

Sistema Integrado de Gestién [2-PR-00d
ALCALDIA {Gestion de Calidad - Control Interno) F—
DE FUNZA Fecha: 29170308 bt
STEMA INTEGRADODE GESTION EXPEDICION DE LICENCIAS
Pagna 1 de 2
1. OBJETNVO
Informar, werificar y akstar conforme a la eyl documentacion corespondiente y expedi las loencias de consinuccidn, de urbanismo, de subdiision, de reconocimienio efc., de acuerdo con las solicRudes. de los dudadancs funzancs que los
requieran
2. DEFINICIONES
F. Restauracdn: Es la auonzaciin para adelaniar las cbras fendiendes a necuperar y adapéar un inmuebie o
parie de este, con @ fin de conservar y revelr ms valees esiétoos, hsttecos y smboloos. Se
A Licencia Urbanstca: Ex la aworzacdn previa pam adelantar obras de wbanzacion y de precios, de Y on ol respelc por su imegridad y autenticidad. Esta medaldad de Inmcu el las

demobcitn de edficaciones, de inlenencidn y ooupacion del espacio pablon, y para realizar e loteo o subdnision de predics,

expedida por el curador uhana o ka auoridad municipal ena de las normas

¥ e exificacidn

adoptadas &n & Plan de Ordenamisntn Termiorial, &0 os insrumisnios que b desamolen o complemenien, &n los Planes, Especiales

Iberacionss o demolcones parciales de agregades o koS benes O rienés ouitural aprobadas por parte |
de  la  auioridad  compelente  en  los  anleproyecios  gue  aulorcen sy inlenencin
5. Reformmienio Estructural Es la aulorizacin para inlerenir o neforzar la estuciera de uno o wvarios,
ineriuebies., con ol cbjeto de acondickorarics a nveles adecuades de segUrad SEMOTEssteni: de ACUBTS

aulorizacdin de demolicion fotal

area construida.

de Manejo y Protecoan (PEMP) y en las leyes y demis disposiciones que expida el Geblems Nacional
B. Obwa nuewa: Es la autorizaciin para adelantar obras de edificacdn en ferrenos no consinsdos o owya drea esié ibee por

C. Amplacitn E3 s autorzackdn para increm entar o drea consinada de una sdficacdn sxsiente, sntendindose por drea oonstruda
| parie adificada que cOMESponde a i suma o las superficies o8 DS RS0S, SECkyENdD a7nieas y areas S ouber o dschar.

D Adecwmacidn: Es la aulorzackn para incremeniar el drea consiruida de una edificaciin esistente, enlendiéndose por drea consiruida
la parie edficada que comesponde a ka suma de las superficies de los psos, exchryendo azoieas ¥ dnsas sin cuber o bechar

E. Modificacion: E5 la auorzacian para varar of disehn anquischinics o esyuctural de una sdficacion exstents, sin noementar su

adicione:.

de consirucciin.

con ios requishos. de la Ley 400 de 1997, sus decreios neglamentaros, 0 s normas gue los adiconen,
modifiguen o sustioyvan v of Reglamenio colombiano de construcckn sismomesisiente v la norma que k|

madfique a sustiuya.

H. Demodcion: Es la aulorizacion para dembar iotal o parcialmente ura o varias edificadones exsientes en|
una o waros predios y deberd concederse de manera Simulanea oon cuaiguiera oira modalidad de koenci)

3. MARCO JURIDMCO

Decreto Nal. 1869 de Abell 30 de 2010, Ley 400 de 1967 NRS-10, Decreto 140 de 2000 Aoserds 012 de 2003, Apuerdo 021 de 2003, Acuerds 007 de 2004, Aouerda 013 de 2013, Decrete 1017 de 2015, Dacreto 2218 de 2015, Deaelo

1157 de 20416, Decrete 1203 de 2047,

4. GENERALIDADES

Pam poder levar a cabo los proyecios cofinanciados con las enfdades Haconales, Gobesnackn de Cundnamarca, Grganizaciones Mo Guberameniales y oies en pro del Municipic, es necesario hacer ka comecta formudacisn de ks mismos
para ser viabizados: &n elic Se 180N &N cusnla perfies de proyecis, cartfcaciones, cargue a B platatorma del Departaments Nacoral de Flansacion (MGA], estudios 18IS  demas necssanos.

E.1. FLUJOGRAMA

52 RESPONSABLE

5.3. DESCRIPCION

tacicn pars sermcamants s rackcaritn.

T — |

#hperin i dovsreestaciin y asiick s commpaadients |

T

JEFE DESPACHO, ARQUITECTOS, TECKICT
ADMMSTRATIVD, SECRETARIAE
JEFE DESPACHO, ARQUMTECTOS, TECHMICO
ADMMSTRATIVDG, SECRETARIAS

Brinda la informacdion comespondiente al ramile y a la dooumentaciin recesaria |
sagin o establecido en & Deoreto 1077 de 2015, Decretn 2218 de 2015, decreto|
1197 de 2016, &l PROT y a la normathadad vigenie.

INTERESADD

Se apora la documentacon y soldia revsion.

Ll
3

S 1AL La s RRTacian ooiTRpONd eTGE Lagdn ke MO S dewsherl s cocuTentacen gan
m— compiietar agde b sxtabincido mn b scrras

S endicn ba scliciiad e scusrcde 5 ks svisbiecdo mn ol Decrein
77 de IS

5o reakinn In Citncidn 8 wecinos de sceesio 8 ko sdsblecids e el
Dz 1007 d2 205,

S digercia sn sl regiiro Cxnirol de Lcerci, sl mawsnis,
£ bre sl 45 ares, T6ths S8 rabesr g AR S 8 SIS
48 nirrminz

5 raakan suits werbe Sas corers paroe j Akt o Area o
thrrmas, Bliairan vaien § abciresL sersciiad tals
inlamacién csiesids e la solicitud e scsesds » s modalided
che bewrci

‘i e ol cumpliraianin del Faglarentn Colsmiir e
Comvtnucziss Siurscresitents sisssends o art. 11, del Derowiz
5377 e 1% e wmie corow

TECHWICD ADMINISTRATIVG:

Se revisa la dooumentacin comespendients segan i establecide en el Decreto
1077 de 2015, Decreto 2218 de 2015, decrel 1197 de 2018 y segin sea el caso
ast

s Ar. 22617 Documentcs generaks a toda clase de kenca

« A 6 Decreto 2218 de 2015. Documenos adicionaies pard @ koencia de
urbanizacsn

* Ari. 4 Decrelo 1197 de 2016. Documenios adicionales para i koencia de
Parcelaciin.

+Ar 226.12.1.10 Decreto 1077 de 2015. Documenos. adicionaies para
EARETIINN 3 ICENCias de Subdmssn.

*An Z226.12.1.11 Decelo 1077 de 2015 Documentos adicionales para
benca de constnecodn.

« A 22612112 Decreio 1077 de 2015 Consiruccidn de ediicacionss para uso
de gran impacia

sAr 22612113 Deoreto 1077 de 2015 Documentcs adicionales para B
SolcRAd de hoencias de INErVencon y CCUDc 0 ool 25000 pubico

« Wi 22612.1.14 Decrelo 1077 de 2015 Documentos. adicionales para b
soliciud de modificackn de kcencias wigentes,

+ Para fodos los casos se solicka copia de |a tarjela profesional y cerfiicacisn de
wigencia de la misma, el anguiscic & INGEnkerD quE Saboraron & proyec.

<5l cumpie: & continga :mnln(m:nﬂlmln

-No cumple: s2 para segun o
nmmdu‘luii!l! Decrote 1077 do 2045,

TECNICO ADMINISTRATIVO

Se radica la soboitud de aouerdo & ko estableoidn en el art. 2261212 Decress|
1077 de 201E.

Se enfrega opla del radicade. al solcRanie y se le informa que a mas tardar un|
dia después de esta radicaciin debe irstalar una wala resisiente a la infermperie en|
la que se advierta a teroeros sobre la Ncacon de ramite adminsiratie endienke |
@ la eopedicdn de la kcenca urbanisSca, a solichud del inleresado s= enfregam)
formaio de @ valla e informacidn de dimensiones segin ko esiablecido en el
Asticulo 22 81221 Decrefo 1077 de 2015

TECNICO ADMINISTRATIVO

Se realza la dlacdn a vecnos de acuerde a o establecdo en o Articulc
2.26.1.2.2.1 Decreto 1077 de 205, 5/ la citackn o fusre posibee se aplicars o

&n el articuo, cualguen que fusn: L fema so
dejara constanaa en el expedenie. Se hace entrega del expedenie al Wonco
adminesiraino.

INTERESADD

Dentro de los cinca dias Rabdies sguentes a la Rdicacon de la schotud o
rieresade debe aporiar fologratia gue comprueba la nstalaoon de @ VALLA, de
no cumplirse se entenderd desisida, segin lo establecido en o Artiouls:
2.26.1.2.2.1 Decreto 1077 de 205

TECNICO ADMINISTRATIVO

Se diigencia &n &l megisino Control o8 Licencias, & conseculivn, nombre del
sciicharts, fecha de radkcacion y fecha de vencimisnto de iemiros,
Se hace entrega ol proyeds al nspector de obva para wisita.

INSPECTOR DE OBRA

Se realiza vista verficando conra plancs y sobofud, & drea de lemeno.
afectaciones vales y elicincas, weracidad de la informacion conlenida &n la)
solichud de acusrdo a b modaldad de koencl. Se hace enirega del proyects al
ausdiar S3minETaiG aneandok: acta de vsita y regste fologradoo
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Se werfica perfies viales y lo pertinenie 3 wso del susio. Se emile ofict con ol
concepto el oual debe ser anesado 3l expediente y se hace enega del expedients|
al Moo administram

sehrasizran gus data makir s proyecs

TECHICO ADMINISTRATIVO

Se hace enwega del proyecto al Ingemiers Chdl para rewsidn estuchsal,
s das oniel control de Licencis.

‘e Liguicla kon covion de dsineacion urbans es caamniends &
tpine. ol Art. 19 sl i s Wurigsl 007 2 004

1 puba d I eficinet sprisabe

firrmande

e, e ol

du la chena.

S muigramenens s la resalucion e sprobacion de sk,
inclusyenda sna detaliada revivon del o
[E S TRT PR R —

aida e s raima,

L]

- [ESTEE——

ETiatizt S8 WD 18 COIOT T

ru.al canz de planay syirucisrules, memoria:

‘amtecideicze 1 coiocan do el
o rarmite ol lef e Oficina.

o cllculoy
1 cau o plarca

il P

el frma

o s

MGENIERD CML

S revsa ol del = @ G d
Semoresisienie alendendo ef art. 31 del Decretn 1077 de 2015. Se emite alicio|
con el concepio el cual debe ser anexado 3l expedente y e hace erirega del|
expediente al Amuiiscic asignade digenciands las caslias comespondentss en &)
regisrn 02-F-029 Control de Licencias.

ARDUITECTD

Se revisa of proyecio desde el pumo de visia juridico, Wbanistico ¥ arguilecionion,
werficande @ Cumpimienio ©on las NOAMas urbanisicas y de ecficaciones
wigenies.

ARDUITECTD

D acusrde a ks revisade:

5l cumple, 3@ contimua con el procedimiento

No cumglo, se elabora acta de cbsersciones y comecciones informando al
soliciarte sobre ks ackalzacknes, comecciones o adarackres que debe realkzar
al proyeceo y koS doCumentcs que debe ApOMAr Dara Jdecidr sobie la sokoRud
Dejando constanda de la nofficacdn en o expediente, s dentro de los iérminos|
esubiecdos en el decelo 1077 de 2015, el sololame no Fa subsarade las
observaciones, & soloiud 52 eniendend coma desistda.

ARDUITECTD

Se Liguda s osios de deineacdn whana en concoranda a ko esapulade en el
Art. 39 del Anuerdo Muricipal 007 de 2004, se slabora recho de pago, oon Vo)
del aruiecio proyecisia, == rembe al jefe de oficna, se realza boradar de L
reschucidn, se achalza la inlormackn en el regisino 02-FA029 Conirol de|
Licencas

JEFE DE OFICINA

Vakda y apneta frmande & recibo, remie al secrelano de & oficna.

SOLICITANTE

Con el recbo de page soicta quidacion de la eslampiia procubua en el Centro|
Cubral Bacata, cantela an oS Banoos DOmespondieni s &n & mMumpo de Funzal
el walor de las expensas por la soliciud y el valor de la estampila procuiura.
Emvega copa del pago de estampila proodboa en o Cenvre Cuboal Bacata
donde le colocan selo seco al oniginal del paga de las expensas.

Radica recibo orignal de expensas, onginal del recioo de estampilla procultura y|
las dos copias en medio impreso de los planos y demis estudios que hacen parke,
de la icencia, en la Ofcina Asescra de Paneacion Municipal.

ARDUITECTD

| Verfica ef page y las dos copas en medio IMpresc de los planos y demas eshudios)
que hacen pare de a lenca.

ARDUITECTD

Se asigna numen 3 i resolucion de aprobacion de |3 solotud, Rckyendo o
detalada revision del contenddo de a3 misma, mpnme reschucion ¥ oficis de|

remiie el retarno de la Ofcna. Achalza k)
informacion en e regisiro 0274029 Controd de Licencias

SECRETARID

Se selan los documenios con @ Romero del oho adminsiratyv, para o caso de|
plaros estnuchurales, memorias de cliouo y estudos de sush se coloca un selio
Pam sl casa de plnos anutecionioos se colooan dos selos.

Se remite al Jele de Cdcina,

JEFE DESPACHD

| Vakda y firma la Resohucion. Hace entrega al sedretano de la Oficina

‘Se cormunicacon #l s ianke Fars isbarraris qus b
CRACS B4 BNOSASETS S AN RORICCIOn, elabor
camstance secretarial de sctkoacon § sotficasl
sbciiasie

S e & renuscis & SATTESCH B D
contranis qesds sn firss s reiuctn.

S0 COMUNca on el soliclante para nformarke que @ icencia se encuenia ista

Sa archiva spediesie de acuera ol somecutie o archie
‘capis da In renckacion a3 1 CapEts de sewlsciose

SECRETARID para nosficacdn, elbora conslanca secretarial de notfcackn ¥ notifica all
solicRante segon lo establecidc en ol art. 40 del Decrets 1077 o 2015

INTERESADD Se nodfica o reTuncia 3 14MMINGS &n casy contrana queda en frme @ rescloion.

EECRETARIO Se archiva expedienie de acuesto al corsecdio y se archia copla de Ll

resohucion enla carpeta de rescluciones.

6. CONTROL DE CAMBIOS

VEREION NATURALEZ A DEL CAMBIO

[ Viersiin inical

i [Cambic de Fomaic

[iF] [Bjuste dsl procedimienio y cambi de logos

03 [Ajusse 2 Ia norma ¥ camies de kogos

NOWERE OUIEN LD GENERA OUEN LD USA CUIEN LO ARGHIVA DONDE
Silema de Gesttn de Caldad y Gestion Sitema de Gestdn e Calidad y Gestion
Expedicitn de Licencias r rag ' Planeacitn del Desamolo pamal o LT
ELABORADD APROBADD AUTORIZADOD
Matala Rooo Rojas Tomes Alla Dwecoon ! Alcakde Coordinacion del Ssiema de Gestion de Calidad

Documento Controlado
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Tabla analisis proceso de licenciamiento

RADICACION USO DEL SUELO INSPECTORES AREA ESTRUCTURAL AREA ARQUITECTONICA SECRETARIAS TIEMPO
FECHA FECHA | FECHA FECHA | FECHA FECHA | FECHA FECHA su[ FECHA | FECHA ENTREGA RECIBO RECIBE FECHA SUMATORIA

RAD)  MODAUDAD pspicacion| ™| Recise | enreca [°) reciee P'A] Recige [entreca 1) [entreca 2| | ma| recise |entreca| | correccion| | reciso | Recio | pagapo |RESOUCION| DAl opy o FIRMAEFE o cacion| | procEsOs

1 OBRA NUEVA 30ene | 2 | 3lene | 6feb | 5| 7feb | 14feb | 6 [28mar| 30mar | 3| 24oct |28[31| 16feb | 28-mar [ 28| 14sep [123| 240ct | 9-nov | l6-nov 16nov_ |16 / / / [

2 SUBDIVISION 30-ene 2 [ 31ene | 6feb | 5[ 7feb | 13feb | 5| NA NA 0 NA o[ of 16feb / 0 / 0 / / / 31mar | 1| 31mar | 31-mar 5-jun a7 60 |
3 AMPLIACION 30-ene 2 | 3l-ene 6-feb 5| 7-feb | 14-feb | 6 | 9-mar [ 9-mar | 1 / 0] 1] 16feb / 0 / 0| 8mar | 15-mar | 30-mar 30-mar_ 17| 30-mar | 30-mar 27-sep 120]

4 OBRA NUEVA 3lene | 1| 3lene | 6feb | 5| ifeb | ifeb | 1 |27-feb| 28-mar |21 / 0|21| 16feb | 28mar [ 28| 20abr [18| 2may | 10may | 18may | 18may [13| 18may | S5jun Sjun 12

5 AMPLACION 1feb 2| 2feb | efeb | 3| 7feb | 14feb | 6 | 2-mar | 28-mar |18 / 0 [18]| 16feb / o / 0 [30mar | 4abr | 12-abr 12abr | 10| 12:abr | 13-abr 2may |12

6 AMPUACION 1feb 2| 2feb | 6feb | 3| 7feb | 13feb | 5| 2-mar| 28-mar |18 / 0 18] 16feb / o / 0 [ 30-mar| 4-abr | 12-abr 12br | 10| 12abr | 13-abr 2may |12

7 OBRA NUEVA 1feb 2 | 2feb | 6feb | 3| 7-feb | l4feb | 6 [28-mar| 28mar | 1 / 0| 1| 16feb / [ / 0 [29mar | 4abr | 12-abr 12abr | 11| 12abr | 13-abr 2may |12

8 OBRA NUEVA 1-feb 2| 2feb | 6feb | 3| 7-feb | 13feb | 5 [28-mar| 28-mar | 1 / 01| 16feb / ) / 0| 29-mar| 4-abr | 12-abr 12abr | 11| 12-abr | 13-abr 2may |12

9 OBRA NUEVA 1feb 2 | 2feb | 6feb | 3| 7-feb | 14feb | 6 [28-mar| 28mar | 1 / o[ 1] 16feb / o / 0 [29-mar| 4-abr | 12-abr 12abr | 11| 12abr | 13-abr 2may |12

10 OBRA NUEVA 1feb 2 | 2feb | 6feb | 3| 7-feb | 13feb | 5 [28-mar| 28mar | 1 / 0| 1| 16feb / 0 / 0 [ 29mar | 4abr | 12-abr 12abr | 11| 12abr | 13-abr 2may |12

1 OBRA NUEVA 1-feb 2| 2feb | 6feb | 3| 7-feb | 14feb | 6 [28-mar| 28mar | 1 / 01| 16feb / [ / 0| 29-mar| 4-abr | 12-abr 12.abr | 11| 12-abr | 13-abr 2may |12

12 OBRA NUEVA 1-feb 2 | 2feb 6-feb 3| 7-feb | 13-feb | 5 [28-mar| 28-mar | 1 / 0] 1] 16feb / 0 / 0 | 29-mar | 4-abr 12-abr 12-abr | 11| 12-abr 13-abr 2-may 12

13 1feb 2| 2feb | 6feb | 3| 7-feb | 14feb | 6 [28-mar| 28mar | 1 / 0 1] 16feb / o / 0 [29-mar| 4-abr | 12-abr 12abr | 11| 12abr | 13-abr 2may |12

14 OBRA NUEVA 1feb 2 | 2feb | 6feb | 3| 7-feb | 13feb | 5 [28mar| 3abr | 5| 26may | 5|10| 20feb | 3imar | 29| 22-may |[37]|30may| 7jun | 28jun 28jun | 22| 28jun | 1ijul 11jul 9

15 | RECONOCIMIENTO 2-feb 1| 2feb | 6feb | 3| 7-feb | 1afeb | 6 [20-mar| 31mar | 3| 14jun |20| 23| 20feb | 31-mar [29] 17-may [34]15jun | 6-jul 19-ul 19ul |25 25jul | 10-ago 10ag0 |12

16 OBRA NUEVA 3feb 2 | 6feb | 13feb | 6| 14feb | 21feb | 6| NA NA_[o[ na oo 22feb / o / o / / / 1labr | 1| 1l-abr | 11-abr 20-abr. 6

17 AMPLACION 6-feb 1| 6feb | 13feb | 6| 1afeb | 21feb | 6| 8mar| &mar | 1 / 0| 1| 20feb | oabr |34 / 0| 3may | 18may | 18may | 30may |20| 30may | 6jun 7jun 7

18 | MODIFI/ AMPLIA o-feb 2 | 10feb | 17feb | 6| 20feb | 27feb | 6 | NA NA_ [of nNa o] o 27-feb / [ / of / / / 11abr | 1| 1labr | 11-abr 25sep |11

19 OBRA NUEVA 9-feb 2 | 10feb | 17feb | 6| 20feb | 27feb | 6 [10abr| 17-abr | 4| 30jun [17| 21| 27feb | 17abr 33| 6jun | 37| 6jul | 11ul | i6ago 16ago | 30| 29g0 | 1sep 25sep |20

20 AMPLIACION lafeb | 1| l4feb | 21feb | 6 | 22feb | 1mar | 6| 7-mar| Gabr |22 / 0[22] 6ago / ) / 0 | 17-abr | 21-abr | 2-may 2may |12| 19may | 30may 3imay | 8

21 OBRA NUEVA l4feb | 2 | 15feb | 22feb | 6| 23-feb | 2mar | 6 | 7-mar| 6abr |22 / 022| 6abr | 10abr | 3 / o / / / 25-ene | 0 |26/01/2018]26/01/2018] 2/02/2018 | 6

22| DEMTOT/ON l4feb | 2 | 15feb | 22feb | 6| 23feb | 2mar | 6| 7-mar| 7-abr |23 / 023] 2ene | 17abr [72| 31qul [76] / / / 16feb | 0 / / / [

23 AMPLIACION l4feb | 2 | 15feb | 22feb | 6| 23feb | 2mar | 6| 7-mar| Sabr |21 / o021 sabr / o / 0| 19-abr | 26-abr | 11-may | 11may [17] 12:ul 12ul 12ul 1

2 AMPUACION lafeb | 2 | 15feb | 22feb | 6| 23feb | 2mar | 6 | 7-mar| Sabr |21 / 0]21| Sabr / [ / 0| 2may | 2may | 8may 8may | 5| 15may | 19jul [

25 SUBDIVISION 15feb | 2 | 16feb | 23feb | 6| 27-feb | 6-mar | 6 | 7-mar| 14-mar | 6 / 06| 27-mar / [ / of / / / 12abr | 1| 12-abr | 14-abr 24-abr 7

26 SUBDIVISION 15-feb 2| 16feb | 23feb | 6| 24feb | 3-mar [ 6| NA NA 0 NA 0] 0| 27-mar / 0 / 0 / / / 12-abr 1| 12-abr 18-abr 24-abr 7

27 SUBDIVISION 15feb | 2 | 16feb | 23feb | 6| 27feb | 6mar | 6| NA NA_[Oo| nA 0| 0| 27-mar / 0 / of / / / 12abr | 1| 12-abr | 18-abr 24-abr 7

28 SUBDIVISION 15feb | 2 | 16feb | 23feb | 6| 24feb | 3mar | 6| NA NA_ [ o] NA oo 27-mar / o / of / / / 12abr | 1| 12abr | 18-abr 18may |24 39

29 AMPLIACION 16feb | 2 | 17feb | 24feb | 6| 27-feb | 6mar | 6| 7-mar| Sabr |21 / 0f21| Sabr | 5may |20| 21jun [34]|23-may| 20-may | 30may | 30jun [20] 13jul 14ul 14ul 2

30 MOD / AMPL 16-feb 2 | 17-feb | 24-feb | 6 | 27-feb | 6-mar | 6 | 7-mar | 10-abr | 24 / 0[2a] 11abr [ 13abr |2 / 0 / / / / 0 / / / ol a0 |
31 OBRA NUEVA 17-feb | 2 | 20feb | 27feb | 6| 28-feb | 7-mar | 6 | 7-mar | 16-may | 47| 17-ago | 49| 96| 17-abr | 16-may [21| 4jun | 14| 17-ago | 29-ago | 18-sep 18sep |23 18sep | 18sep 19-sep 2

32 AMPLIACION 17feb | 2 | 20feb | 27feb | 6 | 28-feb | 7-mar | 6| 7-mar| Sabr |21 / of21] sabr / [ / 0| 19abr | 2may | 30may | 30jun [s3| 4jul 14jul 14ul 9

33 | PH/MOD/AMPL 17feb | 2 | 20feb | 27feb | 6| 28-feb | 7-mar | 6 | 9-mar| 10-abr [ 22| 28jun | 8 30| 10abr | 4-may 16| 15jun | 31| 4jul / / 30oct |85 / / / [

34 | MODIFI/ AMPLIACION| _17-feb | 2 | 20feb | 27-feb | 6 | 28-feb | 7-mar | 6 | 7-mar | 8may |41 / 0|41| 17-abr | 20abr | 4| 2jun |32| 21dic | / / 14/02/2018 | 40 |12/03/2018[13/03/2018] 14/03/2018 | 3

35 | PH/DEMTOT/OBNUE| 17feb | 2 | 20feb | 27-feb | 6 | 28-feb | 7-mar | 6 | 7-mar | 22-may |51 / o[s1| 17-abr | 18may [23] 4sep |78 15sep | 18sep | 19-sep 19sep | 3| 20sep | 19-oct 190t |21

36 AMPUACION 20feb | 2 | 21feb | 28feb | 6| 1mar | 8mar | 6| 7-mar| 12may | 45| 14dic |93]138] 17-abr | 12may [19] 31jul | 57| 14-dic | 14dic | 23-mar | 23/03/2018 [ 72 / / / [

37 AMPLIACION 20-feb 2 | 21feb | 28feb | 6| 1-mar | 8-mar | 6| 7-mar| Sabr |21 / o0 [21] sabr / 0 / 0 [ 12-abr [ 20-abr [ 24-abr 9may [20] 9may [ 12-may 18-may s e |
38 AMPLIACION 21feb | 2 | 22feb | 3-mar | 8| 6-mar | 13-mar | 6 [14mar| Sabr |16 / 016 sabr / [ / 0| 19abr|  21-abr] 20ag0 | 95| 20-ago | 29-ago 29-ag0 1

39 | REFORZA/AMPLIA 21feb | 2 | 22feb | 3-mar | 8| 6mar | 13-mar | 6 [14-mar| 24-may [48] 7-ene [139]187] 17-abr | 27-may [29| 12jun [ 11] 3-ago | 10-ago | 14-ago 14ago | 8| 23ago | 23-ago 24-ago 2

40 OBRA NUEVA 22feb | 3 | 24feb | 6mar | 7| 6mar | 13-mar | 6 [14-mar| 23may | 47| 4sep |15|62| 17-abr | 27-may | 29| 14-ago | 56| 14-sep | 19sep | 1loct ot |20 / / / [

41 SUBDIVISION 23-feb 2 | 24feb | 6mar | 7| 6-mar | 13mar [ 6] NA NA 0 NA o[ o 23-mar / 0 / 0 / / / 2-may. 1| 2-may 5-may. 8-may. 5
42 | MODIF/AMPLIA 23feb | 2 | 24feb | 6mar | 7| 6mar | 13-mar | 6 [14-mar| 23may | 47| 2ago | 29| 76| 17-abr | 27-may [29] 20jun  [17| / / / 20ago | 1| 3lago | 3lago 31-ago 1

43 ON/DEM PAR 23-feb 2 | 24feb | 6mar | 7| 6-mar | 13-mar | 6 [14-mar| Smay [35] 23may | 0[35] 17-abr | 30-abr |10 / 0 [22-may | 22-may | 23-may 23may | 2| 24-may | 25-may 25-may 2 ea |
44| ON/AMPLACION 23feb | 2 | 24feb | 6mar | 7 | 6:mar | 13-mar | 6 |14-mar| 25abr |28 / 0|28 17-abr / [ / 0| 25abr | 8may | 21jun 20jun |42 / / / )

a5 AMPLIACION 24-feb 1| 2afeb | 6mar | 7| 6mar | 13-mar | 6 [14-mar| 18abr |23 / 0[23] 18-abr / 0 / 0 | 28-abr | 28-abr | 4-may 4may | 5] amay 5-may 9-may a|l 4 |
46 | AMPLIA/MODIFI 24feb | 2 | 27feb | 6mar | 6| 7-mar | 13-mar | 5 [14-mar| 18abr | 23| 22jul | 5| 28| 21-abr | 1jun |28 14jul | 32| 20jul | 21ul / / 1 / / / [
| 47 | RECONOCIMIENTO | 27-feb | 2 | 28feb | 6mar | 5| 7-mar | 14mar | 6 |14mar| 11-may |39 / 039 17-abr | 5may |14 / 0 [ 6jul / 9-ago Sago | 25| 29ag0 | 6sep 6-sep 7

48 | RECONOCIMIENTO | 27-feb | 2 | 28feb | 6mar | 5| 7-mar | 13mar | 5 [14mar| 30mar |12 / 0 12| 13-mar / 0 / 0|/ | 20abr | 21-abr 2Labr | 1| 2%abr | 26abr 26-abr 4

29 AMPLIACION 27feb | 2 | 28feb | 6mar | 5| 7-mar | 14-mar | 6 [14-mar| Sabr |16 / of16] sabr / [ / 0| 19abr | 21abr | 25abr | 12-may | 18] 18-may | 23-may Bmay |4

50 ON/DEMTOT 27feb | 2 | 28feb | 6mar | 5| 7-mar | 14-mar | 6 [14-mar| 3-may |33 / 0 ]33] 17:abr / [ / o 3may| / 23may | 23may | 15| 23may | 24may 2jun__ |22

51 ON/DEMTOT 27feb | 2 | 28feb | 6mar | 5| 7-mar | 14-mar | 6 [14-mar| l6may | 42| 27jul |20|62| 17-abr | 16-may [21]| 28jun | 32| 31jul | 9ago | 13-sep 13sep [33] 13sep | 13sep 8nov |39

52 SUBDIVISION 27-feb | 2 | 28feb | 7-mar | 6| 8mar | 13mar | 4| NA NA 0 NA o o] 27-mar / 0 / of / / 16may | 1| 18may | 25may 12-jul 36| 49 |
53 ON/DEMTOT 28feb | 3 | 2-mar | 7-mar | 4| 8-mar | 13-mar | 4 [14-mar| 16may |42 / 0 |42 17-abr / [ / 0 [22may | 31may [ 1jun 1jun [ 9| 1jun 6jun 12un 8

54 AMPLIACION 28feb | 3| 2mar | 7mar | 4| 8mar | 13-mar | 4 [14mar| Sabr |16 / 0]16] sabr / [ / 0 [ 19:abr | 20abr | 21jun 21jun_ | 46| 6sep 6sep 6-sep 1

55 | PARCELACION 28feb | 3| 2mar | 7mar | 4| 8mar | 13-mar | 4| NA NA_ [of nNa o[ o 23-mar / [ / 0| 6jun | 6jun | 9jun 4jul__ 21| ajul 6-jul 7jul 4 36

56 AMPLIACION 1-mar. 2 2-mar 7-mar 4 | 8mar | 13-mar | 4 |14-mar| S-abr 16 / 0]16]| S5abr / 0 / 0 | 19-abr | 21-abr 5-may 12-may | 18| 12-may 17-may. 24-may 9

57 OBRA NUEVA imar | 2| 2mar | 7-mar | 4| 8mar | 13-mar | 4 |14-mar| 16may |42 / 0 |42 17-abr / [ / 0 [23may| 31may | 30may | 30may | 6| 3may | 16may 14jul 49

58 OBRA NUEVA imar | 2| 2mar | 7-mar | 4| 8mar | 13-mar | 4 |14-mar| 26-abr |29 / 0[29] 3-may / [ / 0 [10may | 16may | 24may | 24may |11]| 25may | 29may 2jun 6

59 OBRA NUEVA 6mar | 2 | 7mar | 7mar | 1| 8mar | 15mar | 6 [16-mar| 28mar | 8 / o] 8| 28mar / [ / o 7/ / / 28mar_| 1| 28-mar | 30-mar 9-abr

60 | MODIF/ AMPLIA 7-mar__| 1| 7-mar | 14-mar | 6| 15mar | 23-mar | 6 [23-mar| 3-may [27] 12un | 0 27| 7-abr / [ / 0 [ 14jun | 14jun | 7ul 7jul__|18] 7jul 10ul 11ul

61 | MODIF/ AMPLIA 9mar | 2 | 10-mar | 17-mar | 6 | 21-mar| 28mar | 6 [30mar| 12jun | 49| 30nov | 0]49| 6jun | 12jun | 5 / 0 | 29-dic | 29-dic | 9/02/2018 | 9/02/2018 | 31| 8/03/2018 [13/03/2018| 13/03/2018

62 | ON/DEMTOTAL 10mar | 2 | 13-mar | 21-mar | 6 | 23-mar | 30-mar | 6 |30-mar| 30may [40| 21-dic |e8|108] 30may [ 31may | 2| 13sep |76 ic_[11/01/2018] 16/04/2018 | 87 / / /

63 | MODIFI/AMPLACION | 13-mar | 2 | 14-mar | 22-mar | 6 | 23-mar | 30-mar | 6 |30-mar| 25-abr | 17 / 0 17] 25abr / o / 0 Ljun Ljun 4] 1jun 6jun 24jun 61

64 |REF EST/ MODIF/AMPL] _ 13-mar | 2 | 14-mar | 22-mar | 6 | 23-mar| 3-abr | 8 | 3-abr [ 3may |20| 2ago | 0[20] 1jun [ 6jun | 4 / [ / 4/04/2018 | 1 |10/04/2018]10/04/2018| 11/04/2018 | 2 43

65 | MODIFI/AMPLIACION | 13-mar | 2 | 14-mar | 22-mar | 6 | 23-mar | 30-mar | 6 |30-mar| 24-may |37 / 0[37] 6jun | 12un |5 / 0 / 15/02/2018 | 1 |21/02/2018[21/02/2018| 10/03/2018 | 13

66 OBRA NUEVA 13mar | 2 | 14mar | 22-mar | 6 | 23-mar | 30-mar | 6 |30-mar| 20-abr | 14| 24-may [11|25| 21:abr | Smay |10] 10may |4 31jul 31jul | 3| 15ago | 15-ago 16-ago 2 54

67 AMPLACION 14mar | 3 | 16mar | 22-mar | 4 | 23-mar | 30-mar | 6 |30-mar| sabr | 5 / 05| sabr / o / 0 9-may 12-may [23] 12may | 16-may 16may |3 a4

68 OBRA NUEVA 14mar | 3 | 16mar | 24-mar | 6 | 27-mar | 30-mar | 4 |30-mar| Sjun |44 / 0]4a| 8jun | 104un | 2 / 0 / / [ / / / 0 59

69 AMPLACION 14mar | 3 | 16mar | 24-mar | 6| 27-mar | 30-mar | 4 [30-mar| Sabr |5 / ofs]| sabr / o / ) 16-ago 16ago |28 / / / 0 46

70 AMPLIACION 15mar | 2 | 16mar | 24-mar | 6 | 27-mar | 30-mar | 4 |30-mar| Sabr | 5 / ofs| sabr / o / 0 20-sep 20sep [116] / / / 0

71 | DEMTOT/OBNUE | 16mar | 2 | 17-mar | 24-mar | 5 | 27-mar | 30-mar | 4 [30-mar| 7jun | 46| 28-ago [26]72| 13jun | 26jun | 8| 19jul |18 6oct 6oct |28 / / / 0

72 | MODIFI/AMPLIACION | 16-mar | 2 | 17-mar | 24-mar | 5 | 27-mar | 30-mar | 4 |30-mar| 14un |51 / 051 14jun | 20jun [ 4| 2ago |32 / 28sep | 1| 6oct 6-oct 6oct 1

73 | AMPLIACION/MODIFI | 21-mar | 2 | 22-mar | 24-mar | 3 | 27-mar| 5-abr | 8 | Sabr [ 12-may |25 / 0]25| 15may | 18may [ 4| 3ago |56 / 15sep | 1] 15sep | 15sep 15-sep 1 “

74 FELACION / CERRAMIEN  24-mar | 2 | 27-mar | 3-abr | 6 | 4-abr | 11-abr | 6 | 9jun | 14-un | 4 / 0] a| 12:abr | 20abr |5 / [ / 20sep | 1| 13oct | 13oct 13-oct 1 25

75 | MODIFI/AMPLIACION | 24-mar | 2 | 27-mar | 3-abr | 6| 4-abr | 17-abr | 8 |17-abr| 25.abr | 7 / 0| 7| 25-abr / [ / 0 15may | 15may | 8| 15may | 22may Zmay |9 40

76 | ON/DEMTOT/PH | 27-mar | 1 | 27-mar | 3-abr | 6| 4-abr | 11-abr | 6 [12un| 16jun | 5 / o] 5| 12-abr / [ / [ 27-jul 27jul | 18] Sago 1-sep 1-sep 18 54

77 | ON/DEMTOTAL 27-mar | 2 | 28mar | 4abr | 6| S-abr | 17-abr | 7 |17-abr| 15-may | 20| 14-dic [s1]101] 22-may | 1jun | 8| 17ag0 |56 / 16/04/2018 | 1 / / / 0

78 | ON/DEMTOTAL 28mar_ | 1| 28mar | 4abr | 6| Sabr | 11-abr | 5 [17-abr| 22-may [25]| 1ago | 16|41 23-may | 1jun | 7| 10jul |28 11ago llago | 10| 30ago | 30-ago 30-ago 1

79 |MODIFI/ AMPUACION| 29-mar | 2 | 30-mar | 6-abr | 6| 6-abr | 18-abr | 7 | 18-abr| 18-abr | 1 / o[ 1] 18abr / 0 / 0 27-abr 12-may | 17| 12-may [ 15-may 5may |10 a3 |
80 OBRA NUEVA 29mar | 2 | 30mar | 6abr | 6| 6abr | 12:abr | 5 |17-abr| 27jun | 48| 24oct | 048] 30jun | 4jul | 2 / [ 8nov onov |9 / / / 0

81 AMPLIACION 30mar | 2 | 31mar | Gabr | 5| 6abr | 18abr | 7 [18abr| 18abr | 1 / 01| 18abr / o / 0 15-sep 15sep | 50| 15sep | 26-oct %ot |29

82 | DEMTOT/OBNUE 31-mar 2 | 3abr 10-abr | 6 | 11-abr [ 20-abr [ 6 |15-may| 31-may [12 / 0 [12]| 21-abr [ 25-may | 24 / 0 11-jul 11-jul 6| 25jul 25-jul 25-jul 1
83 OBRA NUEVA 31mar | 2 | 3abr | 10-abr | 6| 11-abr | 18-abr | 4 |18-abr| 31may |30 / 0[30] 1jun / [ / [ 10-ago 10ago |114] 31ago | 31-ago 31-ago 1

8 | ON/DEMTOTAL 31-mar | 2 | 3-abr | 10-abr | 6| 11-abr | 12-abr | 2 [17-abr| 28jun [49| 25jul | 4 |s3| 30jun | a4jul [ 2| 19jul [12| 25jul [ 9-ago | 9-ago 9ago |12 30ago | 30-ago 30-ago 1

85 | MODIFI/AMPLI/PH 3-abr 1 [ 3abr 10-abr | 6 | 11-abr | 18-abr [ 4 [18-abr| 31-may |30 / 0[30] 2jun / 0 / 0| 2jun | Sjun 5-jun 5-jun 2| sjun 8-jun 13jun 7] s |
86 | DEMTOT/OBNUE 3abr | 2| 4abr | 11abr | 6| 12-abr | 27-abr | 10]27-abr| 29jun |42 1-ago | o [51| 30jun | 7ul [ 5| 19jul | 9| 1ago | 2ago | 4ago 4ago | 4| 10ago | 30-ago 30ago |14
| 87 | DEMTOT/0BNUE 3abr | 2| 4abr | 11-abr | 6| 12-abr | 24-abr | 7 | 6jun | 28jun |15 / 0 [15| 2a-abr | 200ct [121] / 0| 11jul | 15ago | 15-ago 15ag0 | 26| 29ag0 | 29-ago 30-ago 2

88 REFOZAMIENTOESTRU]_ d-abr | 2 | Sabr | 12-abr | 6 | 12-abr | 27-abr | 10| 27-abr| 31may |23| 7mar |137[160] 1jun | 1jun | 1| 22ago |s9| / / / / [ / / / 0

89 OBRA NUEVA 5-abr 1| Sabr | 12abr | 6| 12-abr | 25-abr | 8 |25-abr| 29jun | 44| 4oct [27[71] 10jul [ 14jul | 5| 29ago |33] 13-0ct | 24-0ct | 24-oct 2ot | 8 / / / 0

90 | MODIFI/ AMPLIACION| _ 7-abr 2 | 10-abr | 17-abr | 4 | 18-abr | 24-abr | 5 | 25:abr| 25:abr | 1 / o[ 1] 2sabr / 0 / 0| 12ul | 18jul | 14-ago 14-ago | 24| 23-ago | 23-ago 31-ago 7] 4|
91 |MODIFI/AMPLIACION|  10-abr | 2 | 11-abr | 18-abr | 4 | 19-abr | 24-abr | 4 [12-jun| 165un | 5 / 0| 5| 2a-abr / [ / 0| 18jul | 18jul | 27-abr 27abr_|208] / / 0

92 | RECONO / MODIFI 10-abr 2 | 11abr | 18abr | 4 | 19-abr | 24-abr | 4 | 25-abr| 11ul |51 / 0 [s1| 10ul 13ul | 4 / 0 / / / 30-abr 1 / / / ol e |
93 OBRA NUEVA 10abr | 2 | 1labr | 18-abr | 4| 19-abr | 24-abr | 4 [30-may| 31may | 2| 21jul [ o[ 2| 2a-abr / [ / 0| 6jun | 124un | 6sep 6sep | 67| 6sep 6-sep 6-sep 1

94 | MODIFICACION/PH | 11-abr | 2 | 12-abr | 18-abr | 3 | 19-abr | 24-abr | 4 [ 25-abr| 11-may |12 / 0| 12] 12-may NA_ |0 NA o Na NA NA 15-may | 1| 15may | 15-may 15-may 1l 23|
9 AMPLIACION Tlabr | 2 | 12abr | 18-abr | 3 | 19-abr | 26-abr | 6 | 26-abr| 14jun 34| 2may | 034 305un | 4jul | 2 / 0| tago | lago | 29-ago 29ago | 21| 18sep | 18sep 18-sep 1

9 | PH/DEMTOTAL 12-abr | 1| 12abr | 18-abr | 3 | 19-abr | 24-abr | 4 [25-abr| 15jun |36 / 0[36] 20jun | 4jul | 9| 3ago |23|22ago| 31ago | 7-sep 7sep | 13| 18sep | 25sep 25-sep 6
| 97 | REFORZA/AMPLIA 12-abr | 2 | 17-abr | 24-abr | 6| 25-abr | 8-may | 9 [ 9-may| 15jun [27] 30-ene [0]27| 20jun | 14jul 17| 25sep [s2| / / / / [ / / / 0 61

98 | DEMTOT/OBNUE | 12-abr | 2 | 17-abr | 24-abr | 6 | 25-abr | 4-may | 7 |[25jun| 28un | 2 / o2 omay / [ / 0 ajul / 29-ag0 29ago | 41| 3lago | 4sep 4sep 3 61

99 | MODIFICACION 12-abr | 2 | 17-abr | 24-abr | 6| 25-abr | 4may | 7| / [ / ol o amay | 14jul |28 / o / / / 2loct | 1| 1nov 1-nov 1-nov 1 65

100 [ROPIEDAD HORIZONTA| _ 17-abr | 1 | 17-abr | 24-abr | 6| / / 0 [30-may| 31-may | 2 ol 2] 25u / [ / o [15may| / 25-jul 25jul | 52| 8ago | 22-ago 2ago | 10 7




OPTIMIZACION Y CONTROL EN LOS TIEMPOS DE LOS PROCESOS DE LICENCIAMIENTO DE.

101 [ROPIEDAD HORIZONTA] _17-abr | 1 | 17-abr | 24abr | 6] / / of na na o / oo 2sabr | 17jul [ss 13sep| 43|/ / / 155ep | 1] 18sep | 18sep 18-sep 1] 64 |
02|  URBANISMO 17abr | 1| 17-abr | 24-abr | 6 | 28-abr | 4may | 4| NA Na o / oo omay / ) / of 7/ / / 7-ul 1] 1sjul 18ul 18-jul 1 13

103 RECONO / AMPLIACION _ 19-abr | 2 | 20-abr | 27-abr | 6 | 28-abr | 10-may | 8 | ijun | 20jun [ 13| 19dic | 0 [13| 15-may | 20jun | 25| 25ul | 26| 18dic | / / 17-ene | 23| 17-ene | 17-ene 17-ene 1

04| URBANISMO 19-abr | 2 | 20-abr | 27-abr | 6 | 28-abr | 15-may [11] NA na o / 0| 0| 15may | 19jul |44 3ot |55 17nov_| 1| 20nov | 20-nov 0n0v |1 65

05| susDIVISION 19abr | 2 | 20abr | 27-abr | 6 | 28-abr | 10may | 8| NA NA o / o[ o] 12-mar / ) / of 7/ / / Zjun 1| 7jun 8jun 9jun 3 20

106 RECONO / AMPLIACION _ 20-abr 1 | 20-abr 27-abr | 6 | 28-abr | 15-may [11]12un| 12un [ 1 / o 1] 15-may / 0 / 0 [ 13jun | 4jul 26-jul 26-jul 32| 3-ago 3-ago 4-ago 2 53

07| suBDIVISION 20abr | 1| 20abr | 27-abr | 6 | 28-abr | 10may | 8| NA NA o / 0| 0| 12-may | 25-may |10 DEsisTioa [ o | / / / 3nov | 1] 3nov 3-nov 3-nov 1 27

108 SUBDIVISION 24abr | 1| 24abr | 2may | 6| 3-may | 15may | 9| NA NA_ |0 / 00| 15may | 25may | 9 of 7/ / / 15ago | 1| 15ago | 15ago 15-ago 1 27

109 RECONO / AMPLIACION| _ 24-abr | 1 | 24-abr | 2may | 6| 3-may | 10may | 6 |28jun| 13jul |11 / 0| 11| 15may | 19jul |aa| DEsistoA | 0| / / / 2dic_| 1| 27dic | 27dic 28-dic 2

110 | MODIFI / AMPLIACION|  25-abr 1| 25abr | 2-may | 5| 3-may [ 15may [ o | n/A N/A 0 / o] o] 15may / 0 / 0 DESISTIDA| 29-jun 1| 29jun 29-jul 13ul 0| 26 |
111 AMPLIACION 25-abr 1 25-abr 3-may 6 | 3-may | 12-may | 8 |[17-may 27-jul a7 / 0|47 15-may 28-jul 50 27-sep 44 DESISTIDA 6-feb 1 19-feb 19-feb 19-feb 1

|112| DEMTOT/OBNUE | 26:abr | 1 | 26abr | 3may | 5| 4-may | 15may | 8 [28jun| 28jul |21| oot |17]38] 15may | 28jul [50| 15sep | 36| 9-oct | 13-0ct | 17-0ct 170ct | 7| 15nov | 15-nov 18oct |19

13 MODIFICACION 26-abr 1 26-abr 3-may 5| 3may | 16may | 10| l-ene 4-jun 104 / 0 |104] 16-may 20-jun | 24 / 0 DESISTIDA 29-ago 1 6-sep 31-ago 6-sep 1

14| AMPLIACION 2%abr | 1| 26abr | 3may | 5| 4-may | 15may | 8 |12jun| 12jun | 1 / of 1] 15may / ) / 0 [ 13jun | 21jun [DESISTIDA| 12-0ct |83 / / / [

115 (OBRA NUEVA 27-abr 1| 27-abr 3may | 4| 3-may | 10-may | 6 [17-may| 3-ago |52 / 0|52| 15-may 3-ago |54 12-oct 51| 19-feb | / / / 1 / / / 0

116]  OBRANUEVA 27abr | 1| 27:abr | 3may | 4| 4-may | 15may | 8 |19un| 25jun | 4 / ofa| 15may | 3ago [54] 6ot |47 DESISTIDA 25feb | 1| 21feb | 2i-feb 20mar__| 20

17| OBRANUEVA 28abr | 1| 28abr | 3may | 3| 3may | 8may | 4 |9may| 17jun |28 / 0 28] 15jun / 0 / o 7ul [ 11jul | 174ul 17gul | 7| 2aqul 8-ago 8ago |11 54

18| AVPUACION 3may | 2| 4may | 4may | 1| 5may |15may| 7| 6jul | 6jul | 1 / 0| 1] 15may / 0 / 0 | 10jul | 18jul | 17-ag0 17ag0 | 29| 18ago | 230 23ago |3 )

19| AMPLIACION amay | 3| 8may | 15may | 6 |16may| 22-may | 5 |22-may| 22-may | 1 / of 1] 23may / [) / 0| 10jul | 18jul | 21jul 21jul | 10| 8ago | 10-ag0 10ag0 |3 2

120| DEMTOT/OBNUE | 8may | 1| 8may | 15may | 6| 16may| 23-abr |-16[24-may| 28jun [ 23| 9oct | 0[23| 30jun | 104ul | 6 / 0| 23nov| 24nov | 28nov | 28nov | 4 / / / [ 2

121| DEMTOT/OBNUE | 9may | 1| 9may | 16may | 6| 17-may| 22-may | 4 [22-may| 6jun |11 / o1 6jun | 8ago [a1] 270ct |50 DESISTIDA 7feb | 1| 19feb | 19feb 2feb | a4

122 AMPLIACION 9-may 1| omay | 16may | 6| 17-may| 24-may | 6 [24-may| 24-may | 1 / 0| 1| 26may / 0 / 0| 19un [ 7jun 4jul 4jul 24| sjul 18jul 4-ago 2| e |
123|  OBRANUEVA 10may | 3 | 12may | 19may | 6 |22-may| 12jun | 15| 15jun| Sjul | 12| 1asep |27|39| 10jul | 17jul | 6| 8ogo | 17| t4sep| / 2nov 8nov_ | 40| 15nov | 15nov 16nov | 2

124|  OBRANUEVA 10may | 3 | 12-may | 19-may | 6| 22-may| 12un [35[15jun| Sjul | 12| 14sep [27]39] 10jul | 25jul [11| sago |11 14sep| / 2-nov 8nov_ |40| 15nov | 15nov 16nov | 2

125 (OBRA NUEVA 11-may’ 2 | 12-may [ 19-may | 6 22-may[ 12:jun [ 15[ 15jun|  5jul 12| 14sep [27][39] 10jul 26-jul | 12 8-ago 10 [ 14-sep / 2-nov 2-nov 36| 15-nov 15-nov 16-nov 2

126]  OBRANUEVA 1imay | 2 | 12-may | 19-may | 6 |22-may| 12un [15[15jun| Sjul |12 17sep [28]a0| 10jul | 27jul [13| sago |9 |14sep| / 2-nov 2nov_ | 36| 15nov | 15-nov 16nov | 2

127 AMPLIACION 1imay | 2 | 12-may | 19-may | 6| 22-may| 25may | 4| Sjun | 6jun | 2 / ol 2| 30may / 0 / 0| 7-jul / 11jul 1jul | 3| 23ago | 23-ago 23-ag0 1 18

18] AVPUACION 12may | 2 | 15may | 23may | 7 |22-may| 25may | 4 | ojun | 9jun | 1 / 0| 1] 30may / 0 / 0 [ 13jun | 30jun | 4jul ajul__|16] 18jul 18jul 8ago |14 7

129]  OBRANUEVA 15may | 2 | 16may | 23may | 6| 22-may| 12un [15|15jun| Sjul |12 / 0 12| 10jul | 28jul [1afoesisioa [ o | / / / 17-nov_ | 1| 17-nov | 17-nov i 1 61

130 OBRA NUEVA 15-may 2 | 16may | 23-may | 6 [24-may| 12-un [13[15jun| 5jul 12 / 012 10jul 29-jul [ 14 |DESISTIDA 0 / / / 17-nov 1 [ 17-nov 17-nov 11 59

131 MODIFICACION 15may | 2 | 16may | 23may | 6| 24-may| 12un [13] / / 0 / oo 13jun | 30jul [30[oesisoa [ o | / / / 18dic | 1| 18dic | 18-dic 5 57

| 132 | MODIFI / AMPLIACION| _ 15-may | 2 | 16-may | 23-may | 6 | 24-may | 25-may | 2 |11-ago| 25-ago | 10 / 0 10| 30may | 25-ago |8 [oESISTIOA | 0| / / / 3nov |1 / / [

133| OBRANUEVA/PH | 15may | 2 | 16may | 23may | 6| 24may| 25may | 2 |11-ago| 25ago | 10| 5mar | 62| 72| 30may | 25ago [58| 6dic | 0| / / / Tabr |1 / / 0

134|  OBRANUEVA 15may | 2 | 16may | 23may | 6| 2a-may| 25may | 2| / / 0 / ol 0| 26may | 12jun [11] 28jul |35 DESISTIDA 1anov | 1 / / ) 2

135 OBRA NUEVA 16may | 1 | 16may | 23may | 6 | 24-may| 30-may | 4 [ 10ju | 17ul | 6 / o[ 6] 1jun / 0 / o[ 18ju [/ [ 11ago 11-ago | 19| 30-ago | 30-ago 30-ago 1] 37 |
136]  OBRANUEVA 16may | 1| 16may | 23may | 6| 25may| Sjun | 7 | 1-ago / 0 / oo 6jun | 3ago [39] EsisTioa | o DESISTIDA / o] asep 4rsep 4-sep 1 54

137 OBRANUEVA 16may | 2 | 17-may | 24-may | 6| 25may| 12un [12|15jun| 13jul |18 / 0 [18] 13jun / [) 0 [ 18ul / 29ag0 | 30-ago |32 3lago | 14-sep l4sep |11

138 | MODIFI/AMPUACION | 16-may | 2 | 17-may | 24-may | 6 | 25-may| 12jun |12[15jun| 13ul |18 / o [18] 13jun / 0 / o [ 18jul / / / 1 / / / 0 39

139 suBDIVISION 17-may | 1 | 17-may | 24-may | 6| 25may| 30may | 3| NA NA o / oo tjun | 17jul [30] 3ago [aa| / / / 2%6mar_| 1| 6sep 8sep 6-sep 1 a2

140 DEMTOT/OBNUE 17-may 1 17-may 24-may 6 | 25-may 5-jun 7 | 1-ago 10-ago 7 30-nov. ol7 6-jun 3-ago 39 / 0 | 14-feb | 19-feb 26-mar. 26-mar 29 30-abr / / 1

41| CERRAMIENTO 17-may | 3 | 19-may | 26may | 6|30may| Sjun | 5[ 19ul| 3ago |11] 120t | 0|11 6jun | 3-ago |39 / [ DESISTIDA 26feb | 1| 26-mar | 26-mar 25abr |23

142|  CERRAMIENTO 17-may | 3 | 19-may | 26may | 6|30may| Sjun | 5| / / 0 / oo 6jun / 0 / [ DESISTIDA 31jul | 1] 8sep 8sep 8-sep 1 16

143 CERRAMIENTO 17-may | 3 | 19-may | 26may | 6|30-may| 20jun [15[20un| 21un | 2 / o] 2] 30un / 0 / [ DESISTIDA 3tjul | 1 / / / [) 27

144 CERRAMIENTO 18may | 2 | 19-may | 26may | 6| 30-may| 20jun [15[20jun| 21jun | 2 / ol 2| 30jun / 0 [ DESISTIDA 3tjul | 1 / / / ) 2

145 CERRAMIENTO 18-may 2 | 19-may | 26-may | 6 [30-may| 6jun | 6 / / 0 / oo &jun / 0 [DESISTIDA 0 / / / 31-jul 1 / / / 0 15

146|  CERRAMIENTO 18may | 2 | 19may | 26may | 6|30may| 6jun | 6| / / 0 / o | o os/0er207] / ofoesistoa [ o[ / / / 3tjul | 1 / / / [ 15

47| CERRAMIENTO 18may | 2 | 19may | 26may | 6|30may| 6jun | 6| / / 0 / oo 6jun / o [oesisToA [ o |/ / / 31jul | 1 / / / [ 15

148|  CERRAMIENTO 18may | 2 | 19may | 26may | 6|30may| Sjun [ 5| / / 0 / oo 6jun / ofoesisToa [ 0| / / / 31jul | 1] 8sep 8sep 8sep 1 15

149 OBRANUEVA 18may | 2 | 19may | 26may | 6|30-may| 6-may |-16| 1-ago | 8ago | 5 / 05| 6jun | 17-ago [48] sago | -9| 7-nov | 7nov | 8nov gnov | 2 / / / ) a7

150 CERRAMIENTO 18-may 2 19-may 26-may 6 [ 30-may | 12-jun | 10| 15-jun 15-ago 39 / 0]39 13-jun / 0 |DESISTIDA 0 / / / 30-nov 1 / / / 0 58

151 DEMTOT/OBNUE | 19may | 1 | 19-may | 26may | 6|30-may| Sjun | 5 [28jun| 28jun | 1| 21ul | 23| 6jun | 11jun | 4| 19jul [ 28] 25jul | 4-ago | 9-ago 9ago | 12| 9ago 9-ago 15ag0 | 5 36

152|  AMPLIACION 19may | 2 | 22-may | 30may | 6|30may| Sjun | 5| 6jun | 6jun | 1 / o[ 1] 6jun / 0| 17jul_| 0| 23ago | 24ago | 24ago | 24ago | 2 / / / [ 16

[153| CcERRAMIENTO 22may | 2 | 23-may | 3imay | 6| 1jun | 20jun [13[20un| 21un | 2 / of 2] 30jun / [) / [ DESISTIDA 3tjul | 1 / / / [) 2

154|  AMPLIACION 23may | 1| 23-may | 3tmay | 6] 1jun | 14jun [10|15jun| 13jul |18 / o0 [18] 1ajul / ) / 0| 18jul | 2ajul | 17-ago 17-ag0 | 23| 23-ag0 | 23-ago %sep |25

155| RECONOCIMIENTO | 23may | 3 | 25may | 2jun | 6| Sjun | 14jun | 8 |15jun| 1ago |30 / 0 [30] 1ago / 0 / 0| 1ago | 1ago | 25ag0 | 25ag0 | 19| 7-ago 7-ago 8sep |23

156 PARCELACION 23may | 3| 25may | 2jun | 6| Sjun | 6jun | 2| NA NA 0 / o o] &jun 28jul_| 35 / 0 DESISTIDA| 4-abr 1| 10abr 10-abr 10-abr 1| e |
157 OBRANUEVA 23may | 3| 25may | 2jun | 6| Sjun | 14jun | 8 |15jun| 25jul | 25| 31ago |13]38| 3ago | 3-ago | 1| 14ago | 8 |31ago| / / odic | 72| 19dic | 19dic 19-dic 1

158 OBRA NUEVA 24may | 2 | 25may | 2un | 6| 5jun | 12un | 6 |15un| 17-ul | 20 / 0 20| 1sjul 19ul | 2 4ago |1 / [ 7/ / / 0 / / / ol 3 |
159 | MODIFI/AMPUACION | 24-may | 2 | 25may | 2un | 6| Sjun | 14jun | 8 [15jun| 17ul | 20| 13-oct | 0 [20| 18jul | 1sep |31 / of /1 7/ / l6ene | 1| 19-ene | 19ene 23abr |67

160|  OBRANUEVA 25may | 1| 25may | 2jun | 6| Sjun | 14jun | 8 [15jun| 25sep | 67| 260ct |47|114| 27jul | 3ago | 6| 20ag0 |12 DESISTIDA 270t | 1| 8nov 8nov 8nov 1

161 PH/AMPUACION | 30may | 2 | 31may | Sjun | 4| 6jun | 13jun | 6 [15jun| 28jul |28 / 0f28| 1ago | Ssep |24 8nov |47 DESISTIDA 10abr | 1| 16abr | 16-abr 2%abr | 9

162 [ROPIEDAD HORIZONTA|  30-may | 2 | 31may | Sjun | 4| 6jun | 13jun | 6 [15jun| 25jun | 1 / o[ 1| 155un | NA [0 N/A o[ NA | NA N/A Sago | 1| 17-ago | 24ago 2ago |5 19

163 | MODIFI/AMPUACION| 31may | 2 | 1jun | 8jun | 6| 9jun | 12jun | 2 [15jun| 31ul 29| 120ct | 0[29| 8ago / [) / of / [30nov / 22-dic | 17| 23-mar | 23-mar Bmar | 1] 57 |
164 ON/DEMTOT 3lmay | 2| 1jun | 8&jun | 6| 9jun | 12un | 2 |15jun| Bago |34 / 0[3a] sago | 6sep |21 / of 7/ / / / 0 / / / [ 65

165|  OBRANUEVA 3imay | 2| Ljun | 8jun | 6] 9jun | 12jun | 2 |15jun| 15ago |39 / 0]39] 18ago | 7sep 14| 19dic |7a| / / / 2lmar | 1| 2abr 2-abr 6-abr 5
[166]  OBRANUEVA 3tmay | 2| 1jun | 8jun | 6| 12jun | 27jun |10[27jun| 17:ago | 35| 24-ene |43 78| 23-ago | 7sep 12| 23nov |s6| / / / 12abr |1 / / / [

167 ON/ DEMTOT 1-jun 1| 1jun 8-jun 6| 9jun | 14jun [ 4 [15jun| 28-ago |47 / 0 [a7] 29-ago 1sep | 4 9-oct 27 / / / 12-dic 1| 12-dic 19-dic 28-dic 12

168|  OBRANUEVA 2jun 3| 6jun | 12jun | 5| 13jun [ 20jun | 5 |[20jun| 31-ago |48 / 048] 312g0 | 7sep [ 6] 3ot |19 DESISTIDA 28feb | 1| Gmar | 6mar 7-mar 2
[169]  ADECUACION 5-jun 2 | 6jun | 12jun | 5| 13jun | 20jun | 5 |20jun| 28-ago |45 / 0 45| 30ago | 6sep | 6 / [ DESISTIDA 4abr | 1| 11abr | 11abr 11-abr 1 65

170|  OBRANUEVA 2 | ejun | 12jun | 5| 13jun [ 20un | 5 [20jun| 3-ago |30 / 0 [30] 320 / 0 / 0| 280 [ 1sep | 14sep lasep | 14| 18sep | 2-oct 2oct e | 67

171 CERRAMIENTO 2| 6jun | 12jun | 5| 13jun | 20jun | 5 [20jun| 4jul |9 / ol 9| 10jul / 0 / [ DESISTIDA 13sep | 1| 14sep | 1d4sep 14-sep 1 23

172| PH/ON/DEMTOT 2 | 28jun 6-jul 6| 6jul 18jul [ 9| 18jul | 26-sep |48 / 0 [as] sago 8ago | 1 / 0 DESISTIDA 6-mar. 1| 15-mar 15-mar 22-mar 6

173|  OBRANUEVA 2| 28jun | 6jul | 6] 6jul | 18jul | 9| 18jul| 3ago |12 / 0[12] 142g0 | Ssep |16 / 0 | 12dic | 21-dic | 21-dic 21dic | 8| 29dic | 29dic 29-dic 1

174 OBRANUEVA 2 | 29jun | 6jul | 5| 7jul | 18jul | 8| 18jul| 2oct |52| 7dic | 0|52| 8ago | 8ago | 1 / of 7/ / / 1dic | 1 / / / [

175|  OBRANUEVA 2| 29un | 6jul_| 5| 7jul | 18jul | 8 | 18jul | 14sep |40| 9oct | 0| 40| 8ago | 18sep |29 / 0 | aoct / Soct Soct | 2| 1ot | 170t 17-oct 2

76| suBDIVISION 2 | 29jun | 7jul | 6] 7jul | 18jul [8] o 0 0 / oo 25jul | 8ago [10 / o 7/ / / 29sep | 1] 2o0a 2-oct 2-oct 1 2

17| SUBDIVISION 2 | 29jun | 74ul | 6| 7jul | 18jul [ 8] o 0 0 / 00| 25jul | 27-sep |45 / o / / / / 0 / / / 0 61

178 | MODIFI / AMPLIACION 1| 29jun | 7jul | 6] 7jul [ 18jul | 8 |18-feb|DESISTIDA| 0 |DESISTIDA| 0 | 0| 8-ago |DESISTIDN 0 / of 7/ / / 120ct | 1| 200ct | 200ct 20-oct 1 17

179 | MODIFI / AMPLIACION 1| 29jun | 7jul | 6] 7jul | 31jul | 16| 1-ago | DESISTIDA| 0 | DESISTIDA| 0 | 0| 8ago | 4oct |41 / [ DESISTIDA 17-ag0 | 1 / / / 0 65

180|  OBRANUEVA 1| 29jun | 7jul | 6| 7jul | 31jul | 16| 1-ago | 29sep |42| Sdic | 0 |42| 8ago | 29sep | 38 / 0 | 15dic | 15dic | 2-feb 2feb | 36| 20mar | 21-mar 21-mar 1 H
[181]  OBRANUEVA 1| 29jun | 7ul | 6] 7jul | 11jul [ 3| 11jul| 2ago |16 / 0[16] 2ago / 1 / 0| 4ago | aago | 9ago 9ago | 4| 9ago | 14ago l4ago | 4 35

182 OBRA NUEVA 1 29-jun 7-jul 6 7-jul 16-jul 6 | 11-jul 18-ago 27 / 0]27 8-ago 23-ago | 11 / 0 | 24-oct 30-oct 1-nov 1-nov 7 9-nov. 9-nov. 9-nov. 1 59

183|  AMPLIACION 3| sjul Sjul | 1] 13jul | 20ul | 6| 24ul| 3ot |50 / ofso| sago | 3ot |40 / of 7/ / / / 0 / / / [

184 DEMTOT/OBNUE 3| sul Sjul | 1| 13jul | 21jul | 6| 24ul | 3ago | 9 / 09| sago / 1 / 0| 200ct | 2nov | 17-nov | 17-nov |21 / / / [ a1

185 DEMTOT/OBNUE 3| sl Sjul_| 1| 14jul | lego | 12| 2ago | Bago | 4 / 0| a| 18ago | 7sep |14 / o 7/ / / / 0 / / / 0 34

185]  AMPLIACION 3| sl Sjul | 1] 13jul | 20jul | 6| 24ul| Ssep |30 / 0 30| 7sep | 18sep |8 / of 7/ / / / 0 / / / [ a8

187 DEMTOT/OBNUE 2 S-jul 5-jul 1 13-jul 21-jul 6 | 24-jul 3-ago 9 / ofl9 8-ago / 1 / 0 | 28-ago | 18-sep S-oct S-oct 29 17-oct 17-oct 17-oct 1 49

188 AMPLIA/MODIFI 2 | sjul Sjul | 1] 14ul | 31jul [11] 1-ago | 12-sep |29 / 0[29] sago | 19sep |30 / 0| 230ct | 230ct | 27-0ct 270t | 5| 270t | 27-0ct 7-nov 7
[ 189| OBRANUEVA/PH 2 | sjul Sjul | 1| 13jul | 21jul | 6 | 24jul | 28ago |24 / 0[2a| sago / 1 / 0| 28ago | 4sep | 9ot Soct |31| 170ct | 170ct 2nov |13

190 SUBDIVISION 2| sjul Sjul_ | 1| 14jul | 2ago 18] / / ) / o o] 8ago | 6sep |21 / o / / / / ) / / / 0
[ 191 RECONO/REF EST 2 | sul Sjul | 1| 17-ul | 25jul | 6| 25jul | 20ct |48] 7-n 048] sago | 2-0ct |39 / of 7/ / / 12dic | 1| 12dic | 12dic 29dic |13

192 OBRA NUEVA 1| sjul 5-jul 1| 17-jul | 25jul | 6 [ 26ul | 14-ago |13 0| 13] 23-ago / 1 / 0 / / / / 0 / / / o] 2 |
193] DEMTOT/OBNUE 1| sl Sjul | 1] 1ajul | 31jul |11 1-ago | 16ago | 11| 25ene |47| 58| 23ago | 4oct [31| 20nov [3a]| / / / 13feb | 1| 19feb | 19feb 8feb | 8

194 PH 2 6-jul 13-jul 6| 14jul | 24jul | 6 / / 0 / oo 25-jul 25-ago | 22 / 0 / / / / 0 / / / 0 36

195 [ MODIFI / AMPLIACION 2 [ ejul 13jul | 6| 14jul | 31jul [11] 1-ago| 13sep | 30| 240ct | 0|30] 25ag0 | 13-sep |14 / of 7/ / / / 0 / / / [) 63
[196]  OBRANUEVA 2 | 6jul 13ul | 6| 14jul | 1-ago | 12| 2ago| 11ago | 7| 31-ene |26]33| 23ago | S-oct |3a| 27-dic |58 DESISTIDA 2feb | 1| Sfeb 5-feb 5-feb 1

197 OBRA NUEVA 6-jul 1 6-jul 13-jul 6 17-jul 25-jul 6 | 26-jul 28-ago 22 / 0]22 31-ago 7-sep 6 / 0 | 11-dic | 22-dic | 28-mar / 78 / / / 0

198 AMPLIACION 6-jul 1| 6&jul 13ul_| 6| 17-ul | 25jul | 6 | 25jul | 1-sep |27 / 0 [27] ssep 9-oct |25 / 0 /1 7/ / / 0 / / / o] e |
199 | RECONO/ AMPLIA/ PH| _ 6jul 1| ejul 13jul_| 6| 14jul | 24jul | 6| 24jul | 100ct | 55| 25ene |13| 68| 23-ago | 100ct [35| 9ene |66 DESISTIDA 3lene | 1| Sfeb 5-feb 5-feb [

200 AMPLIACION 6-jul 2 14jul | 6| 17-ul | 2ajul | 5 | 24ul | 25jul | 2 / 0] 2| 25sep / 1 / 0 | 12-oct [ 12-oct | 19-oct 19-oct 6 / / / o] 2 |
[ 201 | RECONO/ AMPLI/PH | 6-jul 2 jul_| 6| 17-ul | 2aul | 5 | 29jul | 10-0ct |50 / 0|so| 23sep | 100ct [12] 9ene [0 / / / 3lene | 1| Sfeb 5-feb 5-feb 1

202 OBRANUEVA 7-jul 2 17jul_| 6 | 17jul | 25jul | 6| 25jul | 100ct |54 / 0|5a| 13ago | 100ct |a1| 10abr |131] / / / / 0 / / / 0

203|  AmPLAICION 7ul 4 18jul | 5| 19ul | 31jul | 8| 1ago | 29-ago |19 / 0[19] 30ag0 / 1 / 0| 11-sep | 19-sep | 19-sep 19sep | 7| 4oct doct 4oct 1 a5

204|  OBRANUEVA 10jul | 3 18jul | 5| 19jul | 2ago | 10| 2-ago | 15ago | 9 / 09| 16ago | 7sep |16 / o 7/ / / 15dic | 1| 22.dic | 22dic 22-dic 1 a5

205| ON/DEMTOTAL 1gul | 2 18jul | 5 | 19ul | 27jul | 6| 31jul [ 10-0ct |50 / 0[50| 23ag0 | 100ct [35] 22nov [32|20mov| / 12-ene 13dic | 11| 12ene | 12-ene 12-ene 1
[206| ON/DEMTOTAL 1jul | 2 18jul_| 5| 19jul | 1ago | 9| 2-ago| 10-0ct |48 / 048] 23ago | 100ct [35] 15nov | 27| 7-dic / 2ene gene |24 / / / [

207|  OBRANUEVA 2jul | 2 20jul_| 6| 25jul | 2-ago | 7| 2-ago | 10-oct |48 / 0 |a8] 23ago / 1 / o 7/ / / 13feb | 1| 12-mar | 12.mar 2omar | 1 66

208|  AMPLIA/ MODIFI 2jul | 2 21jul | 6| 25jul | 1-ago | 6| 2ago | 10-0ct |48 / 048] 23ago / 1 / of 7/ / / / 0 / / / ) 63

209|  AMPUACION Bjul |1 20jul_| 6| 24jul | 31jul | 6 | 3%jul | 15ago |11 / 011 16ag0 / 1 / 0 | 12-sep | 12-sep | 12sep 12sep | 1| 18sep | 26sep %sep | 7 33
[210]  CcERRAMIENTO Bjul |1 20jul | 6| 24ul | 31jul | 6 [31ul| 3ago |4 / ofal| ssep / 1 / 0| 18sep | 20sep | 21sep | 21sep | 4| 100ct | 10-0ct 10-oct 1 23

21| AMPL/ MODIFI Bjul |1 20ul | 6| 24ul | 31jul | 6 | 3%jul | 27-0ct |62 / 0 |62| 23ago / 1 / 0] 8abr | Sabr | 6-abr 20abr | 10 / / / [

212 RECONO/ AMPUACION_14-ul | 2 25jul_| 6| 26jul | 27-ul | 2 [31ul | 6sep |26 / 0]26] 72g0 | 18sep |29 / o 7/ / / 14nov | 1| 15nov | I5nov 000v | 4
[ 213 | Recono/ AMPL/ ADE[  14ul | 2 25ul_| 6| 26jul | 27ul | 2 [31jul | 6sep |26 / 02| 2sep | 13-0ct |30 / of 7/ / / 2dic | 1| 27dic | 27-dic 27-dic 1

214 (OBRA NUEVA 14-jul 2 25-jul 6 | 25jul | 27-jul [ 3 [ 27jul | 17-ago |15 / 0 15[ 17-ago / 1 / 0| 8sep | 11-sep | 12-sep 12-sep 3| 18sep 19-sep 19-sep 2 32
[215]  OBRANUEVA 175ul | 2 %jul | 6| 27-ul | 8ago | 8| 8ago| 7sep |22 / 02| 12sep | 17:0ct |25 / of 7/ / / / 0 / / / ) 63
[216]  OBRANUEVA 17jul | 2 26jul_| 6| 27-jul | 8ago | 8| 8ago| 8ago | 1 / o 1| 12sep | 17:0ct |25 / of 7/ / / / 0 / / / [ a2

217 AMPLACION 18l | 1 26jul_| 6| 27jul | 8ago | 8| Bago| 15ago | 6 / 06| 17280 / 1| 21sep |0 21sep| 29sep | 2-oct 2oct | 8] 1inov 1-nov 1-nov 1 31
[218]  OBRANUEVA 18jul | 1 26jul_| 6| 27-ul | 8ago | 8| 8ago| 19ag0 | 9 / 0 9| 20ago | 18sep |20 / 0| 7nov | 17-nov | 24mov | 2anov |14 / / / [ 58

219| AMPLIACION / PH 19-jul 3 31-jul 6| 1ago | 3ago | 3| 8ago| 4sep |19 / 0]19| 5sep 17-oct | 30 / 0 / / / / 0 / / / 0 61

220 MODIFICACION/PH [ 215l [ 2 31jul | 6] 1-ago | 3ago | 3| 8ago| 240t |54 / ofsa] 2a0ct | 240t [1] 23ene [es] / / / 16abr | 1 / / / ) 67
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221] ON/DEMTOTAL 21-jul 2 | 24jul | 31ul | 6] 1ago | 1d4-ago | 9 [14-ago| 26ago | 9 / o 9] 14sep | 18sep [ 3| 21mar [133[ / / / 0 / / / 0
222| ON/DEMTOTAL 21-jul 2 | 24jul | 31jul | 6| 1ago | 14-ago | 9 [14-ago| 13-sep |22 / 0[22] 14sep | 170ct [23 / of 7/ / / 10abr | 1| 16abr | 16-abr 26-abr 9
223|  AMPLACION 25-jul 3| 27jul | 3ago | 6| 4ago | Bago | 2| Bago| 28ago |14 / 0[14] 302g0 | 19sep |15 / of 7/ / / 9-oct 1] 9nov 9-nov 9-nov 1 2
224|  OBRANUEVA 25-jul 3| 27jul | 3ago | 6| 4ago | 11ago | 5 [11ago| 29ag0 |12 / 0 [12] 3020 / 1 / 0| 12-0ct | 120ct | 120t 120ct | 1| 190t | 190ct 30-oct 8 36
225 AMPLIACION 26-jul 2| 27jul | 3ago | 6| 4ago | 11ago | 5 [11-ago| 11-ago | 1 / of 1] 1620 / 1 / 0| 16sep | 29-sep | 2-oct 2ot [12]| 130ct | 13-oct 13-oct 1 28
226]  AMPUACION 26-jul 2| 27jul | 3ago | 6| 4ago | 24-ago [13|11ago| 11ago | 1 / of 1] 1620 / 1 / 0| 26sep | 2oct | 14feb doct 7] Sox S-oct 6oct 2 2
227|  PARCELACION 26-jul 2 | 27jul | 3ago | 6| 4ago | 11-ago | 5 [11-ago| 17-ago | 5 / o] 5| 16ag0 | 19sep [24 / of 7/ / / / ) / / / 0 a2
[228]  suspivision 27-jul 1| 27jul | 3ago | 6| 4ago | 14ago [ 6| / / ) / 0| o 15ag0 / 1 / of / / / / 0 / / / 0 14
229 [ROPIEDAD HORIZONTA| _ 27-jul 3| 31jul | 4ogo | 5| 4ego | 14ag0 [ 6| / / 0 / oo 1520 / 1 / of / / / 23oct | 1| 23oct | 23-oct 24-oct 2 18
230|  AMPLIA/ MODIFI 28-jul 2 | 31jul | 4ago | 5| 4ago | 1lago | 5 |1lago| 19sep |27 / 0|27| 17-0ct | 17-0ct | 1 / o 7/ / / 13mar | 1| 21mar | 21-mar Bmar | 3 a
231|  OBRANUEVA 28-jul 2| 31jul | 8ago | 6| 9ago | 15ago | 5 [16ago| Ssep |14 / 01| 3sep / 1 / of 7/ / / 4abr | 1| 26abr | 26-abr 26-abr 1 30
[232] oN/DEMTOTAL 31ul 2 | 1-ago 8ago | 5| 9-ago | l4-ago | 4 |14-ago| 20sep | 27 / 0 | 27| 25sep | 29sep | 5 / 0 | 26-dic | 29-dic | 3-abr 20abr__| 84 / / / o [
233|  AMPUACION 31-jul 2| 1ago | 8ago | 5| 9ago | 14-ago | 4 [14-ago| 13sep |22 / 022 18sep | 18sep | 1| 15feb [109] / / / / 0| 13abr | 13-abr 16-abr 2 36
234|  OBRANUEVA 31jul 2| 1ogo | 8ago | 5| 9ago | 14-ago | 4 [14-ago| 21-sep |28 / 028 23ag0 / 1 / of 7/ / / / ) / / / 0 40
235|  AMPUACION 3-ag0 2 | 4ago | 11ago | 5| 14-ago | 22ago | 6 | 7nov| 7mov |1 / o 1] 23ag0 / 1 / o 7/ / / 120t | 1| 2feb 2-feb 2-feb 1 17
236|  MODIFICACION 3-ag0 2 | 4ago | 11ago | 5| 14-ago | 17-ag0 | 4 ) / o o 23ag0 | 18sep [19] 310t [32] / / / 10ene | 1 / / / 0 31
237|  AMPLAICION 4-ag0 2 | 8ago | 1lago | 4| 14-ago | 17-ago | 4 |17-ago| 12sep |18 / 0 [18] 23ag0 / / 0| 11-oct | 180ct | 180t 18oct | 6| 190t | 19-0ct 19-oct 1 36
238|  OBRANUEVA 4-ag0 2| 8ago | 11ago | 4| 14-ago | 17-ago | 4 [17-ago| 12-sep |18 / of18] 140ct / / 0| 18sep | 27-sep | Soct Soct |14 17-0ct | 17-0ct 18-oct 2 5
239|  AMPLIA/MODIFI l4ago | 3 | l6ago | 24-ago | 6| 28-ago | 1sep | 5 |25ago| 29sep |26 / 0]26| 1sep | 27-sep [19| 290t [23|30mov| / 5-dic sdic |4 / / / 0 63
[240] DEMTOT/OBNUE | 15ag0 | 2 | 16-ago | 24-ago | 6 | 25ag0 | Ssep | 8 | Ssep | 26sep |16 / 0f16] 20sep | 29sep | 1 / 0| 30-0ct | 300ct | 2nov 2nov_ | 4| 20nov | 20-nov 20-nov 1 38
241| RECONO/AMPLIA 15-ago 2 | 16-ago 24-ago | 6| 28-ago | lsep | 5| 4sep | 29-sep |20 / 0[20f 29sep 2oct | 2 / 0 / / / S-ene 1] 16ene 16-ene 16-ene 1 37
242|  AMPLIA/MODIFI l6ago | 1| 16:ago | 24-ago | 6 | 28-ago | 1sep | 5 [12-sep| 12sep | 1 / of 1] asep / 1 / o 8oct | 8oct | 180t 18oct | 8 / / / 0 2
243|  OBRANUEVA 16ago | 1| 16ago | 24-ago | 6| 25ago | 1-sep | 6 | 1sep | 7-nov |46 / 04| 4sep / 1 / of 7/ / / 30ene | 1] S5feb / / 0 61
244|  AMPLIACION 17ag0 | 2 | 18ago | 24-ago | 4| 28-ago | 4sep | 6| 4sep | 19sep |12 / 0 [12] 17-sep / 1 / of 7/ / / / ) / / / 0 2
245| MODIFICACION/PH | 23-ago | 2 | 24-ago | 31-ago | 6 | 1-sep | 12-sep | 8 [13-sep| 27sep |11 / o011 29sep / 1 / of 7 / / 6-dic 1 / / / 0 29
246| DEMTOT/OBNUE | 23ago | 2 | 24-ago | 3lago | 6| 1-sep | Ssep | 3 | Ssep | 19sep |11 / 0|11 19sep / 1 / 0| aoct / 6oct 6oct 3| 170t | 17-0ct 18-oct 2 28
[ 247 RECONO/AMPUIA/REF | 24-ag0 | 1 | 24-ag0 | 31ago | 6 | 1sep | Ssep | 3| Ssep| doct |22 / o[2]| 6ot / 1 / 0 | 21dic | 21-dic | 27-mar | 28-mar |70 / / / 0
248|  OBRANUEVA 242g0 | 3| 28ago | 4sep | 6| Ssep | Ssep | 1| 5sep| 13sep | 7 / o] 7] 27sep | 19-nov [35 / 0| 17-oct | 17-0ct | 18-0ct 18-dic |45| 23-oct | 23-oct 24-oct 2
249|  OBRANUEVA 25ago | 2| 28ago | dsep | 6| Ssep | Ssep | 1] 5sep| Soat |23 / o] 6ot / 1 / of 7 / / / ) / / / 0 3
250| DEMTOT/OBNUE | 28ago | 3 | 30-ago | 6Gsep | 6| 7-sep | 11sep | 3 [19-sep| 12-oct |18 / of18] 170t | 240ct [ 6 / of 7/ / / / ) / / / 0 36
[251] DEMTOT/OBNUE | 28-ago | 3 | 30-ago | 6sep | 6| 7-sep | 14sep | 6 |18sep| 18-oct |22| 31ene | 1|23 19-0ct / 1| 3tene [0 / / / 26feb | 1| Smar | Smar 5-mar 1 a1
252|  CERRAMIENTO 202g0 | 2 | 30ago | 6sep | 6| 7-sep | 14-sep | 6 |14-sep| 19sep | 4| 23nov | 1| 5| 19sep | 26sep | 6| 23nov |0 / / / 6feb | 1| 19feb | 19feb 21-feb 3 29
[253]  oBRANUEVA 29ago | 2 | 30ago | 6sep | 6| 7sep | 12-sep | 4 |12sep| 9ot |20| 15dic | 1]21] 100t / 1| 1sdic | o|28dic| / 4ene 4ene | 6| 4dene | 26ene %ene |17 57
254|  OBRANUEVA 30ago | 1| 30ago | 6sep | 6| 7-sep | 18sep | 8 [18sep| 20sep | 3 / o[ 3] 22sep / 1 / 0| 28-0ct | 270ct | 270t 27oct | 4| 28o0ct | 28oct 30-oct 1 2
255| OBRANUEVA/PH 30-ago 3| 1sep 8sep | 6| 11-sep | 18sep | 6 |18sep| 23-oct |25 / 0]25[ 29-o0ct / 1 / 0 / / / / 0 / / / 0 41
256| AMPLIA/MODIFI/PH | 31ago | 2 | 1-sep | 8sep | 6| 12-sep | 18sep | 5 [18sep| 23-0ct |25 / of25] 300 | edic |26 / of 7/ / / / [ / / / 0 6
257|  OBRANUEVA L-sep 1| 1sep | 8sep | 6| 12sep| 18sep | 5 [18sep| 4oct |13 / o] 100ct / 1 / of 7/ / / / ) / / / 0 2%
[2s8] oBRANUEVA 1-sep 3| Ssep | 12sep | 6| 13sep | 18sep | 4 [18sep| 29sep |10 / of10] 20t | 20a |1 / o 7/ / / 120t | 1| 170t | 17-0ct 17-oct 1 2
259 AMPLIACION 7-sep 2 | 8sep | 12sep | 3| 13sep | 18sep | 4 [18ago| 3nov |54 / 0 |54 8&nov 7 1 / 0 | 9nov | 21-nov / 18-dic | 28] 19-dic 19-dic 19-dic 0 H
[ 260 [0BRA NUEVA/CERRAMI__8-sep 2 | 11-sep | 18sep | 6| 19sep | 21sep | 3 |22sep| 20-0ct |20 / 0 [20] 230t / 1 / o 7/ / / 22dic_| 1] 3ene 3ene 4ene 2 35
261|  OBRANUEVA 8-sep 2 | 11sep | 18sep | 6| 19sep | 2oct [10[31oct| 31oct | 1| 12feb [ 0| 1| 2oct | 23nov |36 / of 7 / / / [ / / / 0 55
[262]  AmPLIA/MODIFI 8-sep 2 | 1isep | 18sep | 6| 19-sep | 27-sep | 7 |27-sep| 2nov_ | 26 / 0[26] 2nov | 10nov | 6| 18ene | 50| 22-feb | 22-feb | 12-abr 20-abr_| 42 / / / 0 H
[263]  suspivision 8-sep 2 | 11sep | 18sep | 6| 19sep | 21sep | 3 ) / oo 2oct / 1 / of 7/ / / / [ / / / 0 12
264|  OBRANUEVA 12sep | 2 | 13sep | 20sep | 6 | 21-sep | 27-sep | 5 [27-sep| 27-0ct |22 / of22] 28oc / 1 / of 7/ / / 20dic | 1 / / / 0 37
[265] oBRANUEVA lsep | 1| 14sep | 20sep | 5| 21sep| 2oct | 8| doct | 230ct |13 / o[13] 240t | 10nov [13 / of 7/ / / / ) / / / 0 40
266 PH 18sep | 2 | 19sep | 26sep | 6| 27-sep | 2oct | 4| 2-oct | 12-0ct | 9 / o9 2oct / 1| 12mar [of 7 / / 3abr | 1| 16abr | 16-abr 16-abr 1 2
267|  AMPLIACION 18sep | 2 | 19sep | 26sep | 6| 27-sep | 2oct | 4| 2-0ct | 20ct | 1 / o[ 1] 2oct / 1 / 0| 8oct | 8oct | 18-abr 18abr|138] / / / 0
268 AMPLIACION 18-sep 2 | 19sep | 26-sep | 6 | 27-sep | 2-oct | 4 | 4oct | 9oct | 4 / o] 4| 100 / 1 / o / / / 6-dic 1| 22-dic 22-dic 22-dic 1] 19 |
269| DEMTOT/OBNUE | 18sep | 2 | 19sep | 26sep | 6 | 27-sep | 2-oct | 4 | 4-oct | 170t | 9 | 15-dic |24[33| 17-oct | 24oct | 6 | 10nov | 14| 22.dic | 22-dic | 7-feb 21feb | 44| 2mar | 2mar Bmar__|16
[270| RECONO/AMPLI/REF | 19-sep | 2 | 20-sep | 26sep | 5| 27-sep | 4oct | 6| doct | 7nov [ 23| gmar [34|57]| 19-nov / 1| 22ene [0 / / / / [ / / / 0
271| DEMTOT/OBNUE 19-sep 2 | 20-sep 27-sep | 6| 27-sep | 4oct | 6| 4ot | 17-oct | 9| 13-dic o9 2-nov. / 1 / 0 / / / 28-dic 1| 29-dic 29-dic 29-dic 1 26
[272] RECONO/AMPLI/REF | 22-sep | 3 | 26sep | 3oct | 6| 3oct | 6oct | 4| 6oct | 8nov |22 / o[22 16nov / 1 / of 7/ / / 20dic | 1| 18ene | 19ene 19-ene 2 39
273|  OBRANUEVA 25sep | 2| 2%sep | 3oct | 6| 3oct | 18oct |11]200ct| 9nov |14 / 0 14| 14nov / 1 / of 7/ / / / ) / / / 0 34
274|  AMPLACION 25sep | 2| 26sep | 3oct | 6| 3oct | 18oct |11]20-0ct| 200ct | 1 / of 1] 230a / 1 / 0 [30ene | 31ene | 31ene | 3lene | 2| 17-abr | 17-abr 17-abr 1 2
275| DEMTOT/OBNUE | 26sep | 1| 26sep | 3-oct | 6| 3-oct | Soct | 3| 6oct | 3-nov |20 / 0 [20] 10nov / 1 / of 7/ / / / [ / / / 0 31
276|  MODIFICACION 27sep | 1| 27sep | 4oct | 6| 6oct | 9oct | 2 |1toct| 220ct |7 / o 7| 270t / 1 / 0| 31oct | 8nov | 8nov gnov | 7| 16nov | 16nov 16-nov 1 25
277|  OBRANUEVA 27sep | 1| 27sep | 4ot | 6| Goct | 17oct | 7 |17-0ct| 7nov |15 / of1s5] 100a / 1 / of 7/ / / / ) / / / 0 30
278|  AMPUACION 2-oct 2| 3oct | 100ct |6 11oct | 18oct | 5[10-0ct| 200ct |8 / o8| 230c / 1 / of 7/ / / / ) / / / 0 2
[279] pEmTOT/ 0B NUE 3-oct 4| 6ot | 13oct | 6| 17-0ct | 24-0ct | 6 | 240ct| 7-nov |10 / 0 [10] 14nov / 1 / 0| sfeb / 14-feb 1afeb | 8| 23-mar | 23-mar 23-mar 1 36
280 SUBDIVISION 3-oct 4| 6oct 13-oct | 6| 13-oct | 2ot | 7 [ / ofof 26mar / 1 / [ / / / 13-feb 1] 23-abr 23-abr. 23-abr. 1 20
281 RECO/AMPLI/MODI/RE] __4-oct 3| 6ot 13-oct | 6| 13-oct | 24-oct | 7 |30-oct| 9-nov | 8 / 0f 8] 15nov | 6dic |16 / 0 / / / / [ / / / 0 40
282 CERRAMIENTO 4-oct 4 | 9oct 17-oct | 6 | 18-oct | 25-oct | 6 | 30-oct| 21-nov |15 / 0]15[ 4dic 1l-dic | 5 / 0 / / / 4-abr 1] 10-abr 10-abr 10-abr 1 38
[283]  AwmpLACiON Soct 2 | 6ot | 13oct | 6| 18oct | 250ct | 6 | 300ct| 14-nov |10 / 0[10] 16nov | 7dic [16] 25ene | 36| 26-feb | 26-feb | 27-feb 28feb | 3| 14mar | 15-mar Bmar | 8 51
284  CERRAMIENTO 5oct 4| 100ct | 170t | 5| 180ct | 24-oct | 5 | 24-oct| 14nov |14 / o1 15nov | 7dic [17 / ol / / / 13feb | 1| 19feb | 19feb 19-feb 1 a7
285| DEMTOT/OBNUE 6-oct 2 9-oct 17-oct 6 | 18-oct 24-oct 5 [ 24-oct 14-nov 14 / 0]14 15-nov. / 1 / 0 | 16-nov | 24-nov 29-nov 29-nov. 10 / / / 0 38
286 | MODIFI / AMPLIACION| _ 6-oct 2| 9oct | 17-oct | 6| 180ct | 260ct | 7 |300ct| 14-nov |10 / of10] 15nov | 11dic [18] 26dic [12] / / / 3abr | 1| 10abr | 10-abr 10-abr 1 5
287 | MODIFI / AMPLIACION|  9-oct 1| 9ot | 17-oct | 6| 18oct | 24-0ct | 5 [30-0ct| 15nov |11 / ofu| oc / 1 / of 7/ / / 28dic | 1| 28dic | 28dic 28-dic 1 2%
[288] pEmTOT/ 0B NUE 9oct 1| 9oct | 17-oct | 6| 18oct | 240ct | 5 |2d0ct| 9nov |12 / o|12| 15nov | 11dic [18] 20mar [72| / / / / ) / / / 0 2
289 | AMPLI/MODIF/REF 10-oct 1| 10oct 18-oct | 6| 20-oct | 24-oct | 3 |300ct| 9nov | 8 / 0] 8 15nov | 15nov | 1 / 0 / / / 18-dic 1] 18ene 18-ene 18-ene 1 21
[ 29| SUBDIVISION 10-oct 1| 100ct 18-oct 6 | 20-oct | 24-oct | 3 0 / 0] of 26oct / 1 / 0 / / / / 0 / / / 0 11
201|  URBANIZACION 10oct | 1| 100ct | 18oct | 6| 19-0ct | 24-0ct | 4 ) / of o 300a / 1 / o / / / Sfeb | 1] 6feb 6-feb 6-feb 1 1
[292 peMTOT/0B NUE/CERR] _11-0ct 1| 1loct | 190ct | 6| 200ct | 24-oct | 3 | 24-0ct| 22-nov_| 20 / 0|20 6dic / 1 / o| / / / / 0 / / / ) 31
[293]  oBRANUEVA lloct | 1| 1loct | 19oct | 6] 200ct | 24-oct | 3 [240ct| 3nov |9 / of 9] 7nov / 1 / 0 23nov| 23nov | 29nov | 20mov | 5| 28dic | 28-dic 28-dic 1 2%
294 ‘OBRA NUEVA 12-oct 3 17-oct 24-oct 6 | 26-oct 2-nov. 6 | 2-nov. 16-nov 9 / 0l9 16-nov. / 1 / 0 | 23-nov / / / 1 / / / 0 26
[295]  OBRANUEVA 1ot | 3| 170ct | 24oct | 6| 250ct | 260ct | 2| 300ct| 9nov | 8 / 0| 8] 15nov | 13dic [20] 16ene |25[24ene| 24ene | 27-feb 2mar | 28| 24abr | 24-abr 24-abr | 1 |INGER
296 [ DEMTOT/OBNUE/PH |  12-oct 3| 170t | 24oct | 6| 26oct | 7-nov | 8 | 8nov | 14nov | 4 / 0|4 15nov / 1 18-abr [ / / / / 0 / / / [ 22
297 RECONO / AMPLIACION| _ 13-oct 2 | 17-oct | 24oct | 6| 25-oct | 14-nov [ 13[15nov| 17-nov | 3 / 0] 3[ 7dic / 1 / 0 / / / / 0| 24-ene 24-ene 24-ene 1 26
208 [RECONO/DEMPAR/RE| _ 13-oct | 2 | 17-oct | 24-oct | 6 | 250ct | 14-nov | 13[15nov| 17-nov | 3 / o3| 17nov | 24nov [ 6| 18abr [104] / / / / ) / / / 0 30
209 RECONO/AMPUACION _ 13-oct | 2 | 17-oct | 2d-oct | 6 | 250ct | 260ct | 2 | 30-0ct| 14nov | 10 / 0 [10] 23nov / 1 / of / / / 23ene | 0| 26abr | 26-abr 26-abr 1 2
300|  OBRANUEVA 17oct | 1| 170ct | 24-oct | 6| 260ct | 26nov | 20| 2-nov [ 10nov | 6 / o] 6] 16nov / 1 / 0| 22nov | 22-nov | 27-nov | 27-nov | a4 / / / 0 38
E ‘OBRA NUEVA 17-oct 1 17-oct 24-oct 6 | 25-oct 14-nov_| 13 | 15-nov. 17-dic 22 NA 0]22 17-dic / 0 / 0 | 19-dic 19-dic 19-dic 19-dic 1 29-dic 29-dic 29-dic 1 a4
[302]  susbivision 18oct | 1| 18oct | 250ct | 6] 300ct | 7nov | 6| NA NA_ o / o] o] 10nov / ) / of / / / 9ene | 1| 15ene | 18ene 15-ene 1 15
303 | RECONO/AMPLI/REF 18-oct 1| 18oct | 25oct | 6| 26oct | 30-oct [ 3 [300ct| 9nov | 8 / 0] 8 15nov / 0 / 0 / / / 14-feb 1] 28-mar | 28mar 28-mar 1 20
304|  CERRAMIENTO 18oct | 1| 18oct | 250ct | 6| 260ct | 14nov | 12[15nov| 16nov | 2 / o[ 2| 21nov | 2anov [ 4 / of / / / 17-ene | 1| 23ene | 23-ene 23-ene 1 27
305|  AMPUACION 18oct | 1| 18oct | 300t | 9| t-nov | 8nov | 5 [17-nov| 30-nov |10 / of10] 20nov | 20mov [ 1| 28feb [73| / / / / ) / / / 0 2%
306 | MODIFI / AMPLIACION|  20-oct 2 | 23-oct 30-oct 6| 1-nov | 8nov | 5 [19-nov| 20-nov | 1 / 0] 1| 20nov / 0 / 0 / / / / 0 / / / 0 14
307]  AMPUACION 200ct | 2 | 23oct | 300t | 6| 1nov | 8nov | 5|8nov| 15nov |5 / ofs| 16nov | 20dic [24 / ol / / / 4abr | 1] 10abr | 10-abr 13-abr 4 a7
308|  AMPLACION 200ct | 2| 23oct | 300ct | 6| 1nov | 8nov | 5[8nov| 15nov |5 / of 5| 16nov | 20dic [24] 25ene [27] 1feb | 9feb | 1afeb 14feb | 10| 2ifeb | 23-ene 28-feb 6 58
309|  AMPLACION 200t | 2| 230ct | 300ct | 6] Lnov | 8nov | 5| 8nov| 15nov | 5 / 0| 5] 16nov [ 1feb |54 / of / / / 10abr | 1 / / / [) H
310|DEMTOT/OBNUE/PH 23-oct | 1 | 23-oct | 30-oct | 6| 1-nov | 7-nov | 4 [8nov | 15nov | 5| 15dic | 0] 5| 13nov / ) / 0 [ 30-ene | 30-ene [ 12-feb 12feb | 10| 12feb | 12feb 28mar |33 59
311|  AMPLACION 24oct | -2| 23oct | 30oct | 6| 2nov | 7nov | 3| 8nov| 1sdic |26 / 0| 26| 20nov / ) / of / / / 25ene | 1| 13-mar | 13-mar 13-mar 1] 35 |
312| URBA/ON/REF/CERRA|  24-oct | 1 | 24-oct | 31oct | 6| 2-nov | 7-nov | 3 [8nov | 13dic |24 15mar | 0[24a] 20dic | 20dic | 1 / ol / / / 21mar | 1| 27-mar | 27-mar 5-abr 8 4
313|  OBRANUEVA 24oct | 1| 240ct | 3toct | 6| 2nov | 7-nov | 3| 8nov| 17-nov | 7 / 0| 7| 24nov | 7dic [10| 2ene |19]22ene | 22ene | 2l-mar | 2imar | 43| 24-abr | 24abr 24abr |1 g
314|  AMPUACION 250t | -2| 240t | 1nov | 7| 2nov | 10nov | 6 [15nov| 17-nov | 3 / ol 3| 2anov | 11dic [11 / o / / / sfeb | 1] ofeb o-feb o-feb 1 27
315 AMPLIACION 25-oct 2 | 26-oct 2-nov 6 | 8nov | 24-nov | 12| 27-nov| 30-nov | 4 / ol a 4-dic 11-dic | 5 / 0 / / / / 0 / / / 0 29
316| DEMTOT/OBNUEVA| 250ct | 2 | 26oct | 2nov | 6| 12-dic | 18dic | 5| 6dic | 7.dic | 2 / of 2] 2aene / ) / o / / / 2%ene | 1| 3lene | 3lene 3lene 1 17
317|  MODIFICACION 2%6oct | 3| 30oct | 8nov | 7| 9nov | 24nov [11]27-nov| 7-dic | 9| sfeb [13[22] 12dic / of 18ene o] / / / / ) / / / 0 43
[ 318| RECO/PH/ON/REFEST|  26-0ct | 3 | 30-0ct | 8nov | 7| 9nov | 24-nov [11|27-nov| Sdic | 7| t-mar | 7|14 6dic | 11dic | 3| 21feb |s3| / / / 6mar | 1| 23mar | 23-mar 23-mar 1 40
319 SUBDIVISION 26-oct 3| 300t | &nov | 7| 10nov | 24-nov |10] na na 0 / ofof 21-nov / 0 / [ / / / 28-dic. 1 / / / 0 21
[320]  OBRANUEVA 270ct_| 2 | 300ct | 8nov | 7| 10nov | 24-nov [10|27-nov| 1dic | 5| 27feb |15|20| 4dic | 15dic | 9| 7feb | 39| omar | 22-mar | 23-mar | 23-mar | 11| 17-abr | 17-abr 17-abr 1 60
321|  MODIFICACION 270ct | 2 | 300t | 8nov | 7| 10nov | 15nov | 3 [15nov| 1a-dic [21| oabr |17 38| 18dic | 18dic | 1| 16-mar | 65| 18-abr | 18-abr | 20-abr 20abr |3 / / / 0 54
322|  SUBDIVISION 270ct | 2| 300ct | 8nov | 7 |14nov| 15nov | 2] na na ) / of o 16nov | 4ene [34 / of 7/ / / / 0| 19feb [ 19-feb 19-feb 1 6
[323] OBRANUEVA 30-oct 1| 30oct | 8nov | 7 [10nov | 15-nov [ 3 [15-nov| 17-nov | 3 / 0f 3| 24nov | 11dic |11 /! 0 / / / / 0 / / /! 0 25
324 AMPLIACION 1-nov 2 | 2nov 9-nov_| 5| 14-oct | 15nov | 20[15nov| 24-nov | 8 / 0f 8| 4dic / 0 / 0 / / / / 0 / / / 0 35
[325]  oBRANUEVA 2nov | 4| 8nov | 9nov | 2| 9nov | 22:nov | 9 [22-nov| 23nov | 2| 1adic | o[ 2] 23nov / ) / 0| 9ene / / 2ene |11 / / / 0 28
326 2-nov 1| 2nov 9nov | 5| 9nov | 29-nov [ 14| na na 0 / 0] 0f 30nov / 0 / 0 / / / 14-dic 1| 22dic 22-dic 22-dic 1 2
327 JAMPLIACION /REF ESTH__7-nov 2 | 8nov | 15nov | 5| 20nov| 1dic |10[11nov| 1adic |22 / 0 [22] 18dic / [ / 0| 9ene / / 19ene | 9| 19-abr | 19-abr 19-abr 1 29
328|  OBRANUEVA 7-nov 2 | 8nov | 15nov | 5[ 16nov | 27-nov | 8 [27-nov| 13-dic |12 / o [12] 13-dic / ) / 0 | 29dic | 29-dic | 12-feb 12feb | 32| 13-mar | 13-mar 27-mar |11
329|  OBRANUEVA 7-nov 2 | 8nov | 15nov | 5 | i6-nov | 27-nov | 8 |27-nov| 13-dic |12 / 0 [12] 13dic / [ / 0 | 21dic | 29dic | 2-feb 2feb | 32| 12mar | 12-mar 27-mar__| 12
330 PEMTOT/OBRANUEVA _ 7-nov 2 | 8nov | 15nov | 5[ 16nov | 24nov | 7 [27nov| 7dic | 9| 7-abr [57|e6| 12.dic | 14dic | 3| 18ene | 26] 15-feb | 12-mar | 4-abr 20abr | 47 / / / 0
331 FCON/REF.EST/AMPLI/R__ 7-nov 2 | 8nov 15-nov_| 5 | 16-nov | 24-nov | 7 |27-nov| 23-ene | 40| 9-abr 0 |40[ 21-ene | 25ene | 4 / 0 / / / / 0 / / / 0 58
[332] RECONO/REF. EST 7-nov 3| 9nov | 15nov | 4| 16nov | 23-nov | 6 [27-nov| 4dic |6 / o] 6| 30nov / ) / 0 | 18dic | 18dic | 21-dic 20dic | 4| 27dic | 27-dic 27-dic 1 2
333|  OBRANUEVA 8-nov 3 | 10nov | 20-nov | 6 [ 21-nov | 27-nov | 5 [27-nov| 13-dic |12 / o [12] 13-dic / ) / 0 | 29-dic | 29-dic | 12-feb 12feb | 32| 13-mar | 13-mar 27-mar |11
334 OBRA NUEVA 9-nov. 2 | 10nov | 20mov_| 6 | 22-nov | 24-nov | 3 [27-nov| 13-dic | 12 / 0[12] 13-dic / ) / 0 [ 13-dic | 13dic | 20-dic 20dic_| 6| 26-dic 26-dic 26-dic 1] 30 |
335 FM TOT/OBRA NUEVA/H_ 9-nov 2 [ 10nov | 20nov | 6 [24nov | 1dic | 6| 6dic | 11dic | 3| 28mar |-13[-10] 12.dic | 1abr | 78] 13-abr | 10| 21-mar | 28-mar 16abr | 19| 20:abr | 20-abr 20-abr 1
336 PEMTOT/ OBRANUEVA _ 9-nov 2 | 10-nov | 20-nov | 6 | 22-nov | 24-nov | 3 [27-nov| 1idic | 10| 14-ago | 0|10 12-dic | 1abr |78 / 0 [14-mar | 14-mar | 20mar | 21mar | 6| 4-abr 4-abr 4-abr 1
337 PEMTOT/OBRANUEVA 10-nov | 1 | 10-nov | 20-nov | 6 | 21nov | 27-nov | 5 [27-nov| 30nov | 4 / o] a| 30nov / ) / 0] 9ene | 9ene | 20mar Smar__| 40| 20abr | 20-abr 20-abr 1 57
338 PEM TOT / OBRA NUEVA 10-nov 1 10-nov 20-nov. 6 | 21-nov | 27-nov 5 | 27-nov 12-dic 11 6-mar. 8119 18-dic 1l-ene | 18 23-feb 32 / / / 13-mar 1 13-mar 13-mar 20-mar 6 56
[339] 0BRANUEVA/PH 10nov | 1| 10nov | 20nov | 6| 21nov| tdic | 9| 6dic | 14dic |6 / ol 6| 14dic | 18dic |3 / 0| sfeb | 8feb | 6mar 6mar | 19| 30abr | 30-abr 30-abr 1 5
340| OBRANUEVA/PH 10nov_| 6| 20nov | 27-nov | 6 | 4dic | 14dic | 8 [18dic| 18dic | 1] 28mar [13[14] efeb | 6feb | 1] 12mar [25] / / / 3abr | 1| 16abr | 16-abr 16-abr 1 37




OPTIMIZACION Y CONTROL EN LOS TIEMPOS DE LOS PROCESOS DE LICENCIAMIENTO DE.

66

341] OBRANUEVA/PH 10nov | 6 | 20nov | 27-nov | 6| 4dic | 14-dic | 8[18dic| 18dic | 1 / o[ 1] 6feb [ efeb [ 1] 12mar [25] / / / 3-abr 1] 16abr | 16-abr 16-abr 1 2
342| OBRANUEVA/PH 10nov | 6 | 20nov | 27-nov | 6| 4dic | 4dic | 8 |18dic| 18dic | 1| 21mar [ 8] 9 6feb | 1| 12mar [25] / / / 3-abr 1| 16abr | 16-abr 16-abr 1 32
[ 343| OBRANUEVA/PH 10nov | 6 | 20nov | 27-nov | 6| 4-dic | 14-dic | 8 [18dic| 18dic | 1 / of1 6feb | 1 / ol / / / 3abr | 1| 16abr | 16-abr 16-abr 1 2
344 RECO/AMPLI/MODI/RER _16-nov. 3 | 20nov | 27-nov | 6| S5dic | 7-dic | 3 | 18-dic| 19-dic | 2 / 0]2 27-feb | 25| 11-abr  [32] / / / /! 0 / 1/ / 0 39
345 MODIFICACION 17-nov. 2 | 20nov | 27-nov | 6| S-dic 7-dic_| 3 | 7-dic 15-dic_| 6 / o|s 25-ene | 1 7-mar 30 [ 2-abr | 3-abr 23-abr 30-abr 21 / / / 0 39
346 CERRAMIENTO 17-nov 2 | 20nov | 27-nov | 6| 4dic | 12-dic | 6 | 18-dic| 19-dic | 2 / 02 22-feb | 22 / 0 / / / / [ / / / 0 38
347 CERRAMIENTO 17-nov 2 | 20nov | 27-nov | 6| 4-dic | 12-dic | 6 | 18-dic| 19-dic | 2 / 0] 2 22-feb | 22 / 0 / / /! / 0 / /! / 0 38
348| RECONOCIMIENTO 17-nov 2 | 20nov | 27-nov | 6| Sdic | 7-dic | 3 |18dic| 19dic | 2 / of2 28-ene | 3 / [ / / / / 0 / / / [ 16
349| AMPLIACION/PH 20nov | 2 | 21nov | 27-nov | 5| 4dic | 12dic | 6 | 13-dic| 13-dic | 1 / o1 / [ / 0 | 27-dic / / Sfeb | 29| 21-feb | 23-feb 23-feb 3 46
[350]  SUBDIVISION 20-nov. 2 | 21nov | 27-nov | 5| 4dic | 12-dic [ 6| na na 0 / oo 12-ene | 23 / 0 / / /! /! 0 /! /! / 0 36
351 JPUACION/MODIFICACI]  21-nov_ | 1 | 21-nov | 2inov | 1| Sdic | 7-dic | 3 |18-dic| 19dic |2 / of2 25ene | 1| 20mar | 39] 2-abr | 13-abr | 16abr 20abr |15 / / / [ 23
352| ON/MODIFI/PH 21-nov. 1| 21-nov 21-nov | 1| 4-dic | 12-dic | 6 | 12-dic | 17-dic 4 / 0] a / 0 / 0 / / / 4-ene 1 / / / 0 13
[353|  OBRANUEVA 2lnov | 1| 20nov | 21-nov | 1| 4dic | 12dic | 6 | 12-dic| 1a-dic | 3 / o3 / 0 / 0 [ 15ene | 15ene | 19-feb 22-feb | 29| 26-mar | 26-mar 4-abr 8 a8
354 OBRA NUEVA 22-nov 2 | 23nov | 27-nov | 3| 4dic | 14dic | 8 [28-ene| 28-ene | 0 / oo 26-feb | 20 / [ / / / / 0 / / / [ 33
355 PEMTOT/OBRANUEVA 22-nov | 2 | 23-nov | 27-nov | 3| a-dic | 12.dic | 6 | 12-dic| 13-dic | 2 / of2 / 0 / 0 | 24-ene | 29-ene | 15feb 15feb | 17| 22-mar | 22-mar 22-mar 1 31
356 | AMPLI/MODIFI/PH | 23-nov | 1 | 23nov | 27-nov | 3| adic | 13-dic | 7 | 12-dic| 14-dic |3 / o3 / 0 / 0 | 24-ene | 23-mar | 25-mar | 28-mar | 46| 23-abr | 23-abr 23-abr 1 61
357 {IODIF PARCE / MODIFP| _ 23-nov. 1| 23nov | 27-nov | 3| sdic | 7dic | 3] na na 0 / ojo / 0 / 0 / / / 28-dic. 1 / / / [ 8
358| SUBDIVISIONRURAL | 23-nov | 1 | 23-nov | 27-nov | 3 | 4dic | 12-dic [ 6| na na 0 / oo / 0 / of / / / 2%5ene | 1| 29ene | 29ene 3l-ene 3 1
359| MODIFICACION 2nov | 6| 1dic | 1ldic | 6| 13-dic | 19dic | 5 [25ene| 31ene | 5| 27-mar | 9|14 / 0| 15mar | 0| 2abr [ 13-abr | 26-abr 26abr | 19 / / / ) 50
[360|  OBRANUEVA 2nov | 6| 1dic | 1idic | 6| 12-dic | 13-dic | 2 [ 13dic| 14dic | 2 / of2 / 0 / 0 | 24-ene | 13feb | 14-feb 1afeb | 16| 23-mar | 23-mar 23-mar 1 33
361|  AMPLIACION 2nov | 6| 1dic | 1idic | 6| 12-dic | 19dic | 6 [28-ene| 30-ene | 2 / of2 6feb | 1 / of / / / 30abr [ 1 / / / ) 2
362 PEM TOT / OBRA NUEV/ 27-nov. 5 1-dic 11-dic 6 | 12-dic | 19-dic | 6 |25-ene| 30-ene | 4 / 0] a l-mar |17 / 0 / / / / 0 / / / 0 38
363 |RECONO / AMPLIACIO! 29-nov. 3| 1dic 1i-dic | 6| 13-dic | 19-dic | 5 [25-ene| Sfeb | 8 / 08 6feb | 1 / 0 / / / 30-abr 1 / / / 0 24
364 REF EST/ AMPLIACION|  29-nov. 3 | 1dic 11-dic | 6 | 13-dic | 19-dic | 5 |11-nov| 15-dic |23 / 023 23-feb |23 / 0 / / / / 0 / / / [ 60
365 |REF EST/AMPLIACION| 29-nov | 11 | 14-dic | 18-dic | 3 | 19dic | 21-dic | 3 | 6dic | 12dic | 4| 17abr | 0] 4 / 0 / 0 | 17-abr [ 17-abr | 23-abr 30-abr | 10 / / / 0 31
366 |ROPIEDAD HORIZONTA|  29-nov | 13 | 18-dic | 18dic | 1| 7-dic | 14-dic | 5| na na 0 / oo / [ 0 19dic | 1| 19dic | 19dic 13abr |83 103
[367]  OBRANUEVA 30nov | 18| 27.dic | 27-dic | 1| 19-dic | 21-dic | 3 | 6dic | 14dic | 6 / o6 / 0 / 0 | 27-dic / 7-feb 7feb | 31| 16feb | 16feb 16-feb 1 60
368| MODIFICA/AMPUA | 30-nov | 13| 19-dic | 27-dic | 6 | 20-dic | 2-ene | 9| edic | 14dic |6 / ofs 6feb | 1| eabr [aa] 7/ / / / 0 / / / ) 35
| 369 | URBANISMO 30-nov. 5 6-dic 13-dic 5 | 14-dic | 19-dic [ 4| na na 0 / olo 20feb | 1 / 0 / / / / 0 / / / 0 15
370|  OBRANUEVA 30nov | 12| 18dic | 18dic | 1| 16ene| 18ene | 3 | 6dic | 14-dic |6 / o6 / 0 / ol omar [ / 16-abr 30abr |37 / / / ) 59
371]  OBRANUEVA idic | 18| 28dic | 28dic | 1| 4ene | 12-ene | 7| 6dic | 14dic | 6 / o6 /o / 0 [24ene |/ 1Babr | lsmar [37] / / / o [
372 MODIFICACION 1-dic 11 | 18-dic 24-ene | 27| 15-dic | 22-dic | 6 | 6-dic 14-dic 6 / 0] 6 12-feb | 12 / 0 / / / / 0 / / / 0 62
|373]  OBRANUEVA 1-dic [ / / 0 / / 0| 6dic | 13dic |5 / 0]s / [ / 0 / / / 28-dic 1| 29-dic 29-dic 29-dic 1 7
374|  OBRANUEVA idic | 11| 18dic | 18dic | 1| 19dic | 27-dic | 6| 6dic | 15dic | 7 / o7 28ene | 3| 12-mar |31]26mar| / 19-abr 20abr_| 20 / / / ) a8
375|  AMPLIACION tdic | 11| 18dic | 18dic | 1| 19dic | 21-dic | 3| 6dic | 14dic |6 / ofs / 0 / 0 2%ene| / 21-feb 21-feb [ 19] 30abr | 30-abr 30-abr 1 a1
| 376 | RECONOCIMIENTO 4-dic 50| 13feb | 13feb | 1| 13-feb | 20-feb | 6 | 6-dic | 14-dic | 6 / ol6 / [ / 0 / / / / [ / / / 0 63
377 OBRA NUEVA 4-dic 10 | 18-dic 18-dic_| 1| 19-dic | 27-dic | 6 | 6-dic | 15dic | 7 / 07 6feb | 1 / 0 | 26-abr | 26-abr / /! 1 / /! / 0 26
378 URBANISMO 5-dic 2| edic | 14dic | 6] 19dic | 27dic [ 6 0 / ofo / 0 / of / / / / 0 / / / [ 1
|379]  OBRANUEVA 6-dic 1| 6dic 13-dic_| 5| 14-dic | 19-dic | 4 [25-ene| 30-ene | 4 / o]a 27-feb | 15 / 0 / / / / 0 / / / 0 29
[380|  OBRANUEVA 7-dic 3 | 12dic | 18dic | 5| 18dic | 19dic | 2 | 14-dic| 15dic | 2 / of2 / 0 / 0 | 29-dic [ 29-dic | Sene Sene | 6| Sene 5-ene 9-ene 3 21
381 | MODIFI/ AMPUACION| _ 11-dic | 2 | 12-dic | 18dic | 5 | 19-dic | 21-dic | 3 | 13-dic| 14dic | 2 / o2 / 0 / 0 | 22-feb [ 22-feb | 15feb 28feb | 5| 13-abr | 13-abr 16-abr 2 19
382 PH 12-dic 1| 12-dic 18-dic | 5 0 0 / ojo / 0 / 0 / / / / 0 / / / 0 6
[383]  OBRANUEVA 13dic | 4| 18dic | 18dic | 1| 19dic | 21-dic | 3 |13-dic| 14-dic | 2 / of2 / 0 / 0 | 16-feb | 18-abr | 19-abr 19-abr | 45 / / / ) 55
384| RECONOCIMIENTO 13-dic_ | 2 | 14dic | 18dic | 3| 19dic | 21dic | 3 [25ene| 1feb | 6| 13mar [0 6 18feb | 8 / of 7/ / / 1B3mar_[ 1] 27-mar_| 27-mar 27-mar 1 2
385|  AMPLIACION 1dic | 1| 1adic | 18dic | 3| 19dic | 21-dic | 3 [25ene| Sfeb |8 / ofs / 0 / of 7/ / / / 0 / / / 0 15
386 AMPLIACION 15-dic 3 | 19-dic 27-dic_| 6 | 28-dic | S-ene | 7 |25ene| 9feb [12| 26abr | 3|15 lmar [18)| 24-abr [39 / / / / [ / / / 0 49
387 RECONOCIMIENTO 15-dic 3 | 19-dic 27-dic_| 6 | 28-dic | 5-ene | 7 [25ene| Sfeb | 8 / 08 20-mar | 32 / 0 / / /! / 0 / /! / 0 56
388 (OBRA NUEVA 18-dic 2 19-dic 27-dic 6 | 28-dic 2-ene 4 |25-ene 5-feb 8 / 0] 8 15-feb 7 28-feb 10| 4-abr 4-abr 17-abr 17-abr 10 / / / 0 37
[389| MODIFI/ AMPLIA 19dic | 2 | 20dic | 28dic | 6| 3-ene | 11ene | 7 [25-ene| 31ene | 5 / ofs 15feb | 7| 21feb | 5| 22feb | 22-feb | 1-mar imar | 6| dabr 4-abr 4-abr 1 34
39| MODIFI/AMPLA 19dic | 2 | 20dic | 28dic | 6| Sene | 1i-ene | 5 [25ene| 19feb |18| 3-abr | 0|18 15-mar | 60 / o 7/ / / 4abr | 0| 10abr | 10abr 13-abr | 4 |ISS
391| RECONOCIMIENTO 19dic | 2 | 20dic | 28dic | 6] 9ene | 16ene | 6 [25ene| sfeb |11 / ofn 20-mar |24 / of 7/ / / / 0 / / / ) 29
392 (OBRA NUEVA 19-dic 7 | 28-dic 4-ene 6 | 26-ene | 30-ene [ 3 | 1-feb 7-feb 5 / 0]s 20-mar | 24 / 0 / / / / 0 / / / 0 45
| 393| RECONOCIMIENTO 20-dic 6 | 28dic | 4ene | 6| 16-ene | 18-ene | 3 [25ene| 8feb |11 / [ [ 20-mar | 24 / 0 / / / /! 0 / / / 0 50
394| RECONOCIMIENTO 20-dic 6 | 28dic | 4ene | 6] 16ene| 23-ene | 6 [25-ene| 8feb |11 / 01 20-mar | 24 / [ / / / / 0 / / / [ 53
395 CERRAMIENTO %dic | 3| 28dic | 4ene | 6| 15ene | 24ene | 8 |25ene| 8&feb |11 / o / [ / of 7/ / / / [ / / / 0 28
[396|  OBRANUEVA %dic | 3| 28dic | 4ene | 6| 15ene| 30ene [ 12| i-feb | 1dfeb |10 / 010 / 0 / of 7/ / / 28feb | 1| 13mar | 13-mar 13-mar 1 33
397 OBRA NUEVA 26-dic 3 | 28-dic 4ene | 6| 15-ene | 24-ene | 8 |25ene| 13-feb [ 14| 24-abr | 8|22 27-feb | 8 13-abr |34 / / /! / 0 / /! / 0 47
[ 398 ] AMPLIACION 27-dic 2 | 28-dic 4-ene 6 | 15-ene [ 24-ene | 8 [25-ene| 15-feb | 16 / 0|16 1-mar |10 / 0 / / / / 0 / / / 0 42
| 399] MODIFI/AMPLIA 29-dic 6| Sene | 15ene | 7| 16-ene | 18-ene | 3 [25-ene| 8feb |11 / oj1u 1-mar_| 10 / 0 / / / / [ / / / 0 37
400 MODIFI/ AMPLIA 29-dic 6| Sene 15-ene | 7 | 15-ene | 23-ene | 7 [25-ene| l4feb |15 / 0]15 / 0 / 0 / / /! / 0 / /! / 0 35
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Formato entrevistas

FECHA

NOMBRE DEL ENTREVISTADO
PROFESION

CARGO

OPTIMIZACION Y CONTROL EN LOS TIEMPOS DE LOS PROCESOS DE LICENCIAMIENTO
DE LA SECRETARIA DE PLANEACION Y ORDENAMIENTO DE FUNZA

OBJETIVO: Conocer cuales y cémo son los manejos internos de los procesos de licenciamiento en la
entidad, con base en informaciéon suministrada por los profesionales que trabajan en la Secretaria de
Planeacién de Funza en ese proceso.

PREGUNTAS

¢,Conoce usted el proceso de licenciamiento de la Secretaria de Planeacién?
¢De qué proceso de licenciamiento hace parte?

¢Aproximadamente cuéntos radicados recibe semanalmente?

¢, Cuantos radicados revisa semanalmente?

¢Aproximadamente cuéanto tiempo emplea para la revision de un radicado y de qué depende?

o g ks~ w N pkE

¢,Conoce los tiempos establecidos por la horma para dar respuesta a las solicitudes?, ¢ Cuanto

tiempo es?

7. ¢Cantidad de personas que atiende diariamente para dar respuestas en relacién con los
radicados?

8. ¢Promedio de tiempo que destina para atencion al publico?

9. ¢Por medio de qué herramienta se controla o se da seguimiento al proceso de licenciamiento?:

10. ¢ Cémo registra la revision en la herramienta?

11.;Cree usted que el tiempo del proceso implementado en la secretaria es el correcto?

12.¢En qué proceso se presentan los retrasos y por qué?

13. ¢ Qué opinion tiene ante implementar una pagina web para la difusién de la informacion de tramites,

documentos y procesos de licenciamiento?
14. ; Cree que se debe mejorar o implementar otro mecanismo de manejo de informacion?

15. Recomendaciones o sugerencias:
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Entrevistas con sus respuestas
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OPTIMIZACION Y CONTROL EN LOS TIEMPOS DE LOS PROCESOS DE LICENCIAMIENTO DE LA
SECRETARIA DE PLANEACION DE FUNZA
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OPTIMIZACION Y CONTROL EN LOS TIEMPOS DE LOS PROCESOS DE LICENCIAMIENTO DE LA
SECRETARIA DE PLANEACION DE FUNZA

OBJETIVO: Conocer cudles y como son los manejos internos de los procesos de
ficanciamiento en la entidad, con base en por los
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OPTIMIZACION Y CONTROL EN LOS TIEMPOS DE LOS PROCESOS DE LICENCIAMIENTO DE LA

SECRETARIA DE PLANEACION DE FUNZA

OBJETIVO: Conocer cudles y como son los manejos intemnos de los procesos de
licanciamiento en la entidad, con base en i i por los
que trabajan en la Secretaria de Planeacion de Funza en ese proceso.

PREGUNTAS
1. ¢Conoce usted el proceso de i de la de Pl ion?
S
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QOPTIMIZACION Y CONTROL EN LOS TIEMPOS DE LOS PROCESOS DE IJOENCIAH}ENW DELA

SECRETARIA DE PLANEACION DE FUNZA.

OBJETIVO: Conocer cudles y como son los manejos Internos de los procesos de
licenciamiento en la entidad, con base en ini por los i
que trabajan en la Secretaria de Planeacion de Funza en ese proceso.

PREGUNTAS
1. (Conoce usted el proceso de i de la de
S
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¢Aproximadamente cuanto iempo emplea para Ia revision de un radicado y de qué
depende? 3 hovas, ds la compijidad dd divenio y la datanei
+ A

. ¢Conoce los tiempos establecidos por la norma para der respuests a las
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¢Cantidad de personas que atiande diariamente para dar respuestas en relacion

con los radicados?
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10. ¢Cémo registra ia revisién en la

12. 4En qué. proceso e
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11. ,Cree usted que el tiempo del proceso implementado en 1a secretaria es el correcto?
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13. {Qué opinién tiene ante implementar una pagina web para la difusién de la
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14. ;Cree que sa debe mejorar o implementar otro mecanismo de manejo de
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8. (Promedio de tiempo gque destina para atencion &l publico?
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9. (Por medio de qué harramienta se controla o se da seguimiento al proceso de
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OPTIMIZACION Y CONTROL EN LOS TIEMPOS DE LOS PROCESOS DE LICENCIAMIENTO DE LA
SECRETARIA DE PLANEACION DE FUNZA

OBJETIVO: Conocer cuales y como son los manejos intemos de los procescs de
ficenciamiento en la entidad, con base en i por los i
que: trabajan en la Secrstaria de Planeacion de Funza en ese proceso.

PREGUNTAS

1. ¢Conoce usted e praceso de licenci de la de
St

ek s
. :De qué proceso de licenciamiento hace parte?; Pevision Teenice
LAproximadamente cuantos radicados recibe semanalmenta?:, =
< Cuéntos radicados revisa 5
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LAproximadamente cudnto tiempo emplea para la revision de un radicado y de qué
depancer. FOminutes b la ubicacion el predio

8. ¢Conoce los tiempos establecidos por la norma para dar respuesta a las
solicitudes?, 4Cuanto tiempo es?.
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OBJETIVO: Conocer cuales y como son los manajas lmemos de los procesos de
licenciamiento en la entidad, con base en i por los
que trabajan en la Secretaria de Planeacion de Funza en ese proceso.
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1. (Concce usted el proceso de licenciamiento de la Secretarla de Planeacion?
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8. (Promedioc de tempo Gque destina para atencion al publice?:
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9. jPor medio de qué herramienta se controla o se da seguimiento al proceso de
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OPTIMIZACION Y CONTROL EN LOS TIEMPOS DE LOS PROCESOS DE LICENCIAMJENTO DE LA
SECRETARIA DE PLANEACION DE FUNZA

OBJETIVO: Conocer cudles y como son los mansjos internos de los procesos de
licenciamiento en la enticad, con base en por los
que trabajan en la Secretaria de Planeacion de Funza en ese proceso.

PREGUNTAS

1. (Conoce usted el proceso de licenciamiento de la Secretaria de Planeacidn?

=%
2. 4De qué proceso de ficenciamiento hace parte? (i oleel Ciecey Mimdes
3. (Aproximadaments cudntos radicados recil 3
4. ¢Cuantos radicados revisa oo i
5 ¢ anto tiempo emplea par vision de un radicado y de qué
dependa? = dlas.
8. (Conoce los tiempos establecidos por la noma para dar respuesta a las
solictudes?. Cusnto tiempo =7
=2 as Ao, halae

~

. ¢Cantidad de personas que atiende diariamente para dar respussias en relacion

con los radicados?
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OPTIMIZACION Y CONTROL EN LOS TIEMPOS DE LOS PROCESOS DE LICENCIAMIENTO DE LA
SECRETARIA DE PLANEACION DE FUNZA

OBJETIVO: Conocer cudles y como son los. mam}os mlamos de bos procesos de
licenciamiento en la entidad, con base en i por lo:
que trabajan en la Secretaria de Planeacion de Funza en ese proceso,

PREGUNTAS

1. ¢Conoce usted e proceso de licenciamiento de la Secretaria de Planeacién?

st
2. .De qué proceso de licenclamiento hace parte?: _Visi ©onp0
3. Aproximadaments cudntos radicados recibe semanaimente?. E tﬂ
4. ,Cudntos radicados revisa Dos (1)

5. ¢Aproximadamente cudnto tiempo emplea para fa revision de un radicado y de qué
dependet 3 horos hpo & licencia 4 ohicucidy

B. (Conoce los tiempos establecidos por la norma para dar respuesta a las
solictudes?, ¢Cuénto tiempo es?:
us dieshabite)

+Cantidad de personas que atiende diariamente para dar respuesias en refacion

-

los radicados?
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8. ¢Promedio de tiempo que destina para atencion al  publico?
G\ oc WFo
9. ¢Por medio de qué heramienta se controla o se da seguimiento al proceso de
licenciamiento?: A (kacey. ecwn. e muj‘iag

10. (.Cémo registra la revisién en la hprramienta?
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dvonde de. Cnlvanen .

11,40 que el tiemp Ia iaesel ?
o

12. .En qué procese se presentan los retrasos Yy por
qué?. O O =t xCdoale

13. (Qué opinidn tiene ante implementar una pégina web para la difusion de ia

de tramites, ¥ procesos de
Fas i W

14, (Cree que se debe mejorar o Implementar ofro mecanismo de manejo de

Nes.

15. Recomendacicnes o sugerencias:
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8. ¢(Promedic de ftiempo que destina para atencion al  pdblica?
2 herms  Diewias

8. ¢Por medio de qué herramienta se controla ¢ se da seguimiento al proceso de

Libres | Kemnpos

10. 4Cémo registra la revision =n la hgrramienta?

Acke A Vidita 9 retiiho Fologdfico

11. ,Cree usted que el tiempo del proceso implementado en la secretaria es el correcto?
Pewo 1o Se compen

12. 4En qué procesc e presentan los retrasos y por
quer_Bewtiva Aremlechinca o estwetoal

13. 4 Qué opinién tiens ante implementar una pagina web para la difusion de |a
informacién de trémites, documentos y procesos de licenciamiento?: Buena

14, ;Cree que se debe mejorar o implementar otro mecanismo de manejo de.

Informacién?

15. Recomendaciones o sugerencias:
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OPTIMIZACION Y CONTROL EN LOS TIEMPOS DE LOS PROCESOS DE LICENCIAMIENTO DE LA

SECRETARIA DE PLANEACION DE FUNZA

OBJETIVO: Conocer cudles y como son los manejos internos de los procssos de

licenciamiento en la entidad, con base en por los
Que trabaj; la S fa de it Funza en ese proceso.
PREGUNTAS
1. ¢Conoce usted el procesc de iami de la is de
Sl
2. ¢ De queé proceso de licenciamiento hace parte?:

PN

[
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~

Aproximadamenta cuantos radicados recibe semanalmente?. 5

¢Cuantos radicados revisa

(Aproximadamente cuanto tiempo emplea para la revision de un radicado y de qué

depende? _Canc.on QT

(Conoce los tiempos establecidos por la norma para dar respuesta a las
solicitudes?, ¢Cuénto tiempo es?
cuacerl gCince dic= Whles

. ¢Cantidad de personas que atiende diariamente para dar respuestas en relacion
con los radicados?
Pk
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SECRETARIA DE PLANEACION DE FUNZA

OBJETIVO: Conocer cudles y como son los manejos intemos de los procasos de
ficenciamiento en la entidad, con hase en i por los
que trabajan en la Secrataria de Planeacitn de Funza en ese proceso.

PREGUNTAS
1. ¢Conoce ustad el procaso de li de la de
St
2. ¢De qué procesc de licenciamiento hace parte?. Rausscin Pcwoteclonico,
3, ¢Aproximadamente cudntos radicados recibe semanalmente?;_4.
4. ¢Cuantos radicados revisa mamlmmle?:(“_hmnmum
5.

o

¢Aproximadamente cuanto tiempo emplea para la revision de un radicado y de qué

depende?: Do e ST dos) e Qoo

¢Conace los tiempos establecidos por la norma para dar respusste s las
solicitudes?, &Cuanto tiempo es?:
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¢Cantidad de personas Gue atiende diariamente para dar respuastas en relacion

con los radicados?
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8. ¢Promedic de tlempo que destina pars atencion al  plblico?

e a5 LQNAGT A O s

8. ¢Por medio de qué herramienta se confrola o sa da seguimisnto al proceso de
licenciamiento?: = A 1

10. ;Cémo registra ia revision en la hgrramienta?
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11, ¢Cree usted que ei tlempo del p i I ) correcto?
.
S

12. ¢En qué proceso se presentan los. retrasos y por

qué?; ica g ) :

13. (Que opinién tiene ante Implementar una pagina web para la difusién de la

de tramites, ¥ procesos de 7 Seeit
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14. (Creo que se debe mejorar o impiementar olro mecanismo de manejo de
informacion? __\ \ S

15. Recomendaciones o sugerencias.
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8. (Promedio de tempo que destina para atencién al  publico?:

SSmin.

9. LPor medio de qué herramienta se controla o sa da sequimiento al proceso de

S PSS-S N

10.  Cémo registra la revision en la hgramienta?
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11. ¢ Cree usted que el tiempo del proceso implementado en la secretaria es el correctio?

N

12. (En qué proceso se presentan los retrasos. ¥ por

qué?: el Easa = B

13. ¢Qué opinién tiene ante implementar una pagina web para la difusion de la

Informacion de tramites, documentos y procesos de licenciamianto?
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14, ¢Cree que se debe mejorar o implementar otro mecanismo da mansjo de
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15, Recomendaciones o sugerencias.

Teva e €1 Cowneol aceconeo  De \ws Tiemeol

Fmas\Bci0e>  pwe s \a Esanica N SFecicls e
Peox D O= \a . 3=




