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GLOSARIO

DESARROLLO SUSTENTABLE: Es el desarrollo que satisface las necesidades
de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras.

DISPOSICION FINAL: Es la accion de llevar los residuos no aprovechados a un
lugar disefiado para ello.

RECICLAR: Es el uso de los residuos para la obtencion de otro producto,
reintroduciendo los materiales a un nuevo ciclo.

REDUCIR: Es evitar la generacion innecesaria de residuos.

REEMPLAZAR: Es la accion de usar productos de larga duracién en donde
normalmente se usa productos desechables.

RESIDUOS SOLIDOS: Es el material que queda como inservible después de
haber realizado un trabajo u operacion.

REUTILIZAR: Es prolongar la vida util de los residuos, sin usar procesos de
transformacion.
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ACRONIMOS

BORSI: Sigla en espafol (Bolsa Nacional de Residuos y Subproductos
Industriales) es una plataforma para fomentar el intercambio de residuos y
subproductos industriales.

CNA: Sigla en espafiol (Consejo Nacional de Acreditacion) Es un organismos de
naturaleza académicos que hace parte del Sistema Nacional de Acreditacion, cuyo
reglamento, funciones e integracion estd dado por el Consejo Nacional de
Educacion Superior.

DANE: Sigla en espariol (Departamento Administrativo Nacional de estadistica) es
la entidad responsable de la planeacion, levantamiento, procesamiento, analisis y
difusién de las estadisticas oficiales de Colombia. Pertenece a la Rama Ejecutiva
del Estado Colombiano.

IES: Sigla en espariol (Instituciones de Educacién Superior) son las entidades que
cuentan, con arreglo a las normas legales, con el reconocimiento oficial como
prestadoras del servicio publico de la educacion superior en el territorio
colombiano.

LMS: Sigla en inglés (Learning Management System) un software basados en
web, desarrollados para la administracion y documentacién de procesos de
aprendizaje.

OCDE: Sigla en espafol (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico) es un foro Unico en donde los gobiernos de 30 economias
democréticas trabajan conjuntamente para enfrentar los desafios econdmicos
y sociales de la globalizacion y al mismo tiempo aprovechar sus oportunidades.
ONU: Sigla en espafol (Organizacion de las Naciones Unidas) entidad
internacional integrada por gobiernos de todo el mundo, que buscan mejorar
resultados en materia de paz, seguridad, progreso econémico, progreso social,
cuestiones de raiz humanitaria y derechos humanos.

PIB: Sigla en espafiol (Producto Interno Bruto) Es el total de bienes y servicios
producidos en un pais durante un periodo de tiempo determinado.
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RESUMEN

A nivel mundial el crecimiento de la poblacién represento elevar los indices de
produccion, para lograr suplir la demanda; en consecuencia en el ultimo siglo la
generacion de residuos se incrementé exponencialmente; agotando los recursos
naturales, aumentando los impactos negativos por la mala disposicion de
residuos.

Un ejemplo de ellos es que Colombia tan solo recicla el 17%; una cifra muy baja
en comparacion con otros paises y las consecuencias se traducen a problematicas
como la que se vive hoy en el relleno de Dofla Juana en Bogota.

Es por ello que las Universidades en su papel de formadoras deben apoyar en una
solucion que ademas de mitigar, forme a su comunidad que mas adelante
trasmitira sus conocimientos como profesionales.

La Universidad Catolica de Colombia actualmente cuenta con una poblacién total
que supera las 12.000 personas, y el presente documento responde a la pregunta
de ¢Como se puede fortalecer el reciclaje en la Universidad Catdlica de
Colombia?

El objetivo principal es definir una estrategia que permita fortalecer el reciclaje en
la Universidad Catdlica de Colombia. La metodologia utilizada para el
cumplimiento del objetivo general y los especificos incluye recoleccion de
informacion de fuentes primarias con la aplicacion de encuestas a mas de 250
estudiantes, docentes y administrativos de la Universidad Catélica de Colombia , y
fuentes secundarias como las consultas bibliograficas , internet, y consulta de
estrategia de otras Universidades,

Como resultado de la investigacion, se logré un diagnéstico, externo e interno, de
las condiciones actuales para establecer una estrategia de reciclaje en la
Universidad, se propuso la estrategia desde las dimensiones humana,
organizativa, y tecnoldgica, y se aplicO6 una herramienta de e-learning para
promover estas iniciativa en la Universidad..

Finalmente se puede concluir que para establecer una adecuada estrategia de
reciclaje es necesario tener en cuenta acciones que incluyan, estrictamente, las
dimensiones humana, organizativa y tecnolégica. Una o dos de ellas no son
suficientes para ejecutar con éxito la propuesta.

PALABRAS CLAVE: Estrategia, Manejo de residuos en Universidades, Medio
ambiente, Reciclaje.
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INTRODUCCION

El reciclaje es una actividad que permite disminuir los impactos que genera los
residuos de las diferentes actividades humanas, algunos datos claves de ello se
evidencia en el estudio de alternativas para el manejo de empaques y envases
publicado por la Universidad de los Andes de donde se puede destacar datos que
defienden esta practica; algunos ejemplo son el ahorro energético del 50% en el
reciclaje de papel comparada con la produccion convencional, la equivalencia de
una tonelada de papel con la conservacion de 20 arboles, el ahorro de energia de
extraccidn que se ostenta al reciclar los metales, o el ahorro de hasta 12 mega
joules de combustible fésil al reciclar 1 kilo de polietileno de alta densidad*

La importancia del reciclaje radica en que proporciona una solucion para mitigar el
impacto que actualmente genera las sociedades, en algun tiempo se considero
errbneamente que los recursos extraidos eran ilimitados, este factor sumado a la
dinamica de consumo que se dio en el siglo XX, incremento la produccion en las
empresas, aumentando los desechos generados y enfocando la disposicién final
de estos en instalaciones que no contemplaban la reutilizacién de materiales, las
grandes acumulacion de desechos se traduce en unos pocos afios en
consecuencias ambientales que afectan negativamente en el entorno?.

Actualmente a nivel mundial la preocupacién por un mundo sostenible aumenta, y
resultado de ello en los ultimos afios 193 estados miembros de las Naciones
Unidas, el sector privado, la academia y sociedad civil se unieron en lo que se
conocié como la Agenda 2030 para el Desarrollo sostenible, y gracias a sus 17
objetivos de Desarrollo sostenible y sus 169 metas trabajan conjuntamente por
una vision que mejore econdémicamente, socialmente y ambientalmente, la vida
de la poblacion a nivel mundial, el 12avo objetivo esta relacionado con el consumo
y produccién sostenible; gue se traduce en mayor produccidbn con menos
recursos generando actividades de prevencién, reduccion, reciclado y
reutilizacion®

En Colombia, con motivo de su interés de pertenecer a los paises de la
Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico — OCDE- se ha
propuesto, para 2018, una meta de reciclaje del 20%, objetivo que esta siendo
gestionado desde el Ministerio de Ambiente y Desarrollo sostenible para residuos

1 UNIVERSIDAD DE LOS ANDES. Estudio de Alternativas para Dar un manejo adecuado a la utilizacién de
Empagues y Envases. Colombia, DAMA - PNUD,2011. p. 15.

2 SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS. Informe nacional de aprovechamiento,
Colombia 2016, Septiembre 2017. p. 11.

3 NACIONES UNIDAS. Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible Una oportunidad para América
Latina y el Caribe. CEPAL. 2016, p.31.
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como papel, cartén, vidrio, metales y plasticos®. En la actualidad Colombia
aprovecha en mayor porcentaje el vidrio, seguidos del papel, carton y plastico que
incremente cada afio®, en el pais la tasa de reciclaje en relacién material reciclado
sobre total de residuos es de 8.7% para el afio 2016°, brecha de 11.3% que debe
ser superado en 2 afos; para este logro, evidentemente, se requiere la
colaboracion de todas las personas y organizaciones del pais. Es fundamental que
la Universidad Catolica de Colombia ayude en este gran propésito.

El objetivo de la propuesta es definir una estrategia que fortalezca el reciclaje en la
Universidad Catolica de Colombia. Para cumplir con este propoésito, en primer
lugar, se hard un analisis de las estrategias de reciclaje, externas, y también al
interior de la Universidad Catolica de Colombia. En segundo lugar, se definiran las
acciones requeridas para fortalecer el reciclaje en la Universidad Catélica de
Colombia. Finalmente, se propondra una herramienta tecnolégica que permita
apoyar el proceso de reciclaje en la Universidad Catdlica de Colombia.

El documento es la definicion de una estrategia para fortalecer el reciclaje en la
universidad catolica de Colombia y esta organizado de la siguiente manera, en la
primera parte se encuentran los antecedentes, planteamiento del problema y los
objetivos. Posteriormente, se encuentran la justificacion, delimitacién, marco de
referencia, la metodologia, y el disefio metodolégico utilizados para el
cumplimiento de los objetivos. Finalmente se muestran el desarrollo del proyecto
con el detalle de alcance de los objetivos, conclusiones, recomendaciones y
trabajos futuros; aplicables al entorno.

4 MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE. Meta de reciclaje. [En linea]. Bogota:
MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE. [Citado el 28 de marzo, 2018]. Disponible en
Internet: <http://www.minambiente.gov.co/index.php/noticias/2291-a-2018-colombia-tendra-una-tasa-de-
reciclaje-del-20>

5 CORREDOR, Martha. El sector Reciclaje en Bogota y su region: Oportunidades para los Negocios
Inclusivos. FUNDES, 2010. p.15.

6 DANE. Reloj de Poblacion. [en linea]. Bogota: DANE. [Citado 29 de marzo, 2018]. Disponible en Internet: <
http://www.dane.gov.co/reloj/>
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1 GENERALIDADES

1.1 ANTECEDENTES

La discusion acerca de la importancia ambiental inicia en los congresos
internacionales que tiene como resultado una serie de acuerdos que permiten a
los diferentes paises enfocar sus acciones, objetivos y normas a un mismo
horizonte; el primero de ellos se realizé en 1972, la conferencia sobre Medio
Ambiente humano en su primera proclama afirma que “La proteccién y
mejoramiento del medio ambiente humano es una cuestion fundamental que
afecta el bienestar de los pueblos”’ resaltando ya desde la fecha la importancia del
concepto medio ambiente, afio tras afio las necesidades de cuidar el medio
ambiente se hicieron mas importantes paran la sociedad, que empezaba a darle
importancia a este aspecto; pasado un tiempo la Asamblea General de las
naciones Unidas crea la Comision Mundial del Medio Ambiente y Desarrollo en
19838,

Como resultado la Comision publica 4 afios después el Informe Brundtland
Nuestro Futuro Comun; el cual estaba dividido en tres partes; Preocupaciones
comunes, capitulo que hablaba de los nuevos enfoques del medio ambiente, una
proyeccién que debia darse hacia el desarrollo duradero y el papel que jugaban
las diferentes economias como agente que debia potencializar el desarrollo. La
segunda parte llamada Tareas Comunes, con aspectos que debian ser trabajados
desde las sociedades, poblacion, seguridad alimentaria, especies y ecosistemas,
energia, industrial y el desafio urbano. Para cerrar el informe destacaba los
Esfuerzos comunes, que no eran mas gue acciones para administrar espacios que
garantizaran la paz, seguridad, desarrollo y conservacion del medio ambiente. °

Este informe fue la primera alarma que convoco a la cumbre en Rio de Janeiro en
1992, conocida como la Cumbre de la Tierra en donde se plantearon principios y
compromisos a cumplir durante los siguientes 10 afos; en esta cumbre es donde
se inicial la divulgacion del Desarrollo Sostenible. 1° Para el afio 2002 se realizé la
cumbre de Johannesburgo, en el mas de 100 lideres de diferentes paises
revisaron los avances de los compromisos adquiridos, es de subrayar que ese afio
en el caso de Colombia se resaltd el manejo de tecnologia en el manejo integrado

7 NACIONES UNIDAS. Declaracion de Estocolmo sobre el medio ambiente humano. [en linea]. Adopcion
Conferencia de las naciones Unidas sobre el medio ambiente 16 de junio de 1972 [citado 17 de abril, 2018].
Disponible en Internet : < http://www.ordenjuridico.gob.mx/Tratint/Derechos%20Humanos/INST%2005.pdf>

8 GOBIERNO DE JALISCO. Informaciéon Ambiental especifica Declaracion de Rio de Janeiro. [en lineal.
México. [citado 17 de abril, 2018]. Disponible en Internet : <
http://siga.jalisco.gob.mx/assets/documentos/TratadosInt/DeclaraRio_92.htm>

9 NACIONES UNIDAS. Informe comision Brundtland “Nuestro Futuro Comun”. Asamblea Genera. 1987 p.416
10 GOBIERNO DE JALISCO. . Op. Cit.
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del reciclaje!! y como ejemplo de destacaron la Bolsa Nacional de Residuos y
Subproductos Industriales - BORSI — unan plataforma en internet que ayuda en
el intercambio de residuos para que sean reutilizados, reciclados y devueltos a un
proceso productivo.?

Trece afios después a nivel mundial la Organizacion de las Naciones Unidas —
ONU- en el afio 2015 establecio 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, en donde
193 lideres mundiales se comprometieron a trabajar en pro de desarrollarlos;
objetivos que estan enfocados entre otros aspectos a la proteccion del medio
ambiente, y del cual se resalta el “Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad de agua
y su gestion sostenible y el saneamiento para todos” y “Objetivo 12: Garantizar
modalidades de consumo y produccién sostenibles”3.

En cuanto a estrategias de reciclaje se observan diferentes investigaciones
tedricas o practicas que se realizaron en los Udltimos afios, a continuacion, se
describen cronolégicamente algunas caracteristicas de ellas:

En el afio 2011 una revisién tedrica de educacion ambiental realizada por la
Escuela Latinoamericana de Medicina en Cuba, deja el debate abierto en cuanto a
la conciencia colectiva y discute acerca de la importancia de estudiar documentos
de corte legal en la Educacion Superior a fin de que se implemente una estrategia
que permita crear conciencia social en su comunidad?*4, el mismo afio resaltando el
papel de las tecnologias en el disefio e implementacion de estrategias, Kih
considera que la tecnologia es fundamental en el proceso y las define como un
recurso que afecta el medio en el que se desarrolle, generando una ventaja
competitiva frente a otros escenarios.*®

Un afio después la Universidad de Costa Rica, Sede de Guanacaste ejecuta una
estrategia didactica con un grupo de estudiantes de primer aiio denominado “El
aula empresarial”, que consistido en dividir los grupos en empresas industriales y
comerciales; los estudiantes asumieron un Rol dentro de la organizacion y
aplicaban los conocimientos de la clase en sus organizaciones, los resultados

11 NACIONES UNIDAS. Cumbre de Johannesburgo 2002 Resefia de Colombia. 2002. p.131.

12 RED DE DESARROLLO SOSTENIBLE. Nace bolsa para comprar y vender residuos y subproductos
industriales [en linea]. Colombia. [citado 17 de abril, 2018]. Disponible en Internet : <
https://www.rds.org.co/es/resultado-busqueda/nace-bolsa-para-comprar-y-vender-residuos-y-subproductos-
industriales>

13 NACIONES UNIDAS. Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible Una oportunidad para América
Latina y el Caribe. Op. cit, p.50.

14 SUAREZ, Mirvia. Estrategia para el trabajo con la Educacién Ambiental en la Escuela Latinoamericana.
Cuba: Escuela Latinoamericana de Medicina, 2011. p. 76-78.

15 KUHL, Marcos y KUHL, Carlos. Tecnologia nos estudos da estratégia. Brasil: Revista de Administracdo da
Unimep, 2011. p.23.
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resaltan mayor participacion de los estudiantes y un crecimiento en la cultura de
Aprender - Aprender.16

Otras de las estrategias estan relacionados con programas utilizados para
conocer el cliente y fidelizarlo, disefiando un diagrama de influencia en el que se
relacionan variables que tienen en cuenta el publico objetivo, los canales de
comunicaciéon y las recompensas; estos programas son conocidos como
programas de fidelizacion y de igual forma se apoyan en herramientas
tecnolégicas para desarrollar simulaciones que permita proyectar un
comportamiento.t’

Asi mismo las estrategias ludicas realizadas el afio pasado en Rio de Janeiro,
evidenciada en dos articulos:

El primero llamado “Pedagogia ambiental y didactica ambiental: tendencias en la
educacion superior’” en donde se define el proceso de las universidad como un
actor que apoya la toma de conciencia en sus participantes, generando espacios
gue motivan la ensefianza con base a la experiencia o con la ejecucion de
actividades que no necesariamente se deben ligar al aprendizaje — evaluacion.®

El segundo titulado “Revitalizagdo da Bacia do Ribeirdo do lzidora: educagao
ambiental como estratégia” con la ejecucidn de este proyectos buscd crear
conciencia ambiental alrededor de la Cuenca del Ribeirdo do Izidora, llegando a la
comunidad en 13 colegios Municipales y orientandolos en la gestién de residuos
sélidos de forma igualmente practica.’®

Ahora bien la universidad Catoélica de Colombia no cuenta con una estrategia
explicita de reciclaje. Se observan espacios para reciclar, pero no hay una
promocién del tema, ni se observan acciones sistematicas para el reciclaje por
parte de la comunidad Universitaria. Actualmente, en cuanto a difusion la
universidad a través de su pagina web publica informacion referente a los
problemas ambientales e importancia del reciclaje, ademas de la ubicacion de los
puntos ecoldgicos. No obstante es una informacién muy general y en la cual no se
encuentran mayores motivadores a la accion. 2° Otro punto es el tipo de residuos
generados por la Universidad Catdlica de Colombia ya que al ser una institucion

16 CARRILLO, Luis. Estrategia didactica "el aula empresarial'. Costa Rica: InterSedes Revista de las Sedes
Regionales. 2012. p.18.

17 PENA ESCOBAR, Stefania; RAMIREZ REYES, Gloria y OSORIO GOMEZ, Juan. Evaluacién de una
estrategia de fidelizacion de clientes con dinamica de sistemas. Colombia: Revista Ingenierias Universidad de
Medellin. 2015. p.87-104.

18 GALVEZ, Julio. Pedagogia ambiental e didatica ambiental: tendéncias no ensino superior. Brasil: Brasileira
de Educacgéo. 2017. p.21

19SANTOS SERPA, Siquiera y OCHORA CRUZ, Daniela. Revitalizaco da Bacia do Ribeirdo do Izidora:
educacao ambiental como estratégia. Brasil: Saude em Debate. 2017. p.13.

20 UNIVERSDIDAD CATOLICA DE COLOMBIA. (Como puedo ayudar al medio ambiente? [en linea)]. Bogota:
Administrativos. [citado 17 de abril, 2018]. Disponible en Internet: < https://www.ucatolica.edu.co/portal/como-
puedo-ayudar-al-medio-ambiente//>
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educativa sus residuos son de tipo institucionales, para los que Choles destaca
que son altamente aprovechables con altos contenidos de papel principalmente??,
lo que se convierte en una oportunidad para el proyecto.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Descripcion del Problema En el panorama ambiental actual de la situacion
mundial, nacional y distrital, describe el deterioro de la capa de ozono, la
contaminacion de agua y suelo, y la lluvia acida como las respuestas a las
actividades humanas que crecen exponencialmente??, tal como lo ha hecho su
poblacional en los Ultimos 400 afos®® y que estdn desencadenando un
desequilibrio ecoldgico que dificilmente se podra recuperar.

El crecimiento de la poblacion exige un crecimiento de productos para satisfacer
sus necesidades, lo que a su vez segun el Banco Mundial en el reciente informe
“What a waste” genera en promedio 1.3 billones de toneladas de desechos en
cada ciudad del mundo y que se cree se duplicaran para el afio 2025; la industria
del reciclaje para paises de medianos ingresos como lo es Colombia se
caracteriza por la informalidad en su estructura y su recoleccién no se extiende a
la totalidad de habitantes?4, un ineficiente servicio que no garantiza el manejo de la
mitad de los residuos sélidos producidos diariamente, pero aun asi se tiene claro
que el reciclaje es un método eficiente, al impedir el vertimiento de desechos y
aumentar la eficiencia en la produccion es decir reduce la cantidad de desecho y
mitiga el agotamiento de los recursos no renovables.?®

En lo local, Colombia aumento su poblacién en los ultimos 30 afios en un estimado
de 20 millones de personas dado que en 1985 tenia una poblacion de 30 millones
de personas, para el 2018 se cuenta con una poblaciéon total de 50 millones de
personas?®, el aumento de poblacién implica un mayor consumo y por tanto un
namero mayor de residuos, segun el plan de gestion integral de residuos solidos
de Bogota 2016- 2027 la generacién per capita de residuos en el distrito Capital
para el afio 2015 es de 0,80 Kg/hab-dia?’ en otras palabras Colombia produce 40
millones de kilogramos de basura en un dia.

21 CHOLES, Vanessa. Gestion Integral de Residuos Sélidos en Colegios sostenibles: Modelos y tendencias.
Pontificia Universidad Javeriana. 2013. p.146.

22 |bid., p.87

23 KALIMO, Esko. El crecimiento de la poblacién mundial. México: Comercio Exterior, 1984. p.15.

24 THE WORLD BANK. What a waste: A Global Review of Solid Waste Management. Washington: Urban
development & local government. 2012 p.116.

25 CHARLENE J. Nielsen. Recycling: Processes, costs and benefits. New York. Nova science publishers, inc...
p 16.

26 DANE. Reloj de Poblacion. [en linea]. Op. Cit.

27 CASTRO, Lucia y GUILLERMO, Gerson. Plan de gestion integral de residuos sélidos 2016 -2027. 2015.
p.1228.
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Los desechos generados en Colombia ascienden a las 12 millones de toneladas al
afio de los cuales tan solo el 17% es reciclado, acabando con la vida util de los
rellenos sanitarios antes de lo proyectado, al dia de hoy ya existen varias alarmas
encendidas en cuanto al uso de los rellenos en Colombia, un ejemplo claro es el
relleno de Dofia Juana en Bogota, en donde solo se recicla el 14 % de sus
residuos. Se estima que si no se toman medidas que mejoren estas cifras para el
afio 2030 la emergencia sanitaria en el Pais es inevitable.?®

Lamentablemente estos porcentajes tan bajos de reciclaje obedecen a una cultura
que no ha asumido una postura critica frente a la realidad ambiental del mundo; y
es alli donde se ve el papel de las universidades como un actor capaz de generar
respuestas favorables a la comunidad, con la formulacion de estrategias que
promuevan un cambio cultural.?® La Universidad Catélica de Colombia en su
fundamento de persona debe ser participe de este cambio, proponiendo
estrategias que apoyen el incremento de las cifras de las acciones orientadas a
proteger el medioambiente.

La Universidad Catolica de Colombia actualmente cuenta con una poblacion total
de 11.701 estudiantes matriculadas, 739 personal docente®® mas el personal
docente, sumando un aproximado de 12.500 personas, teniendo en cuenta esta
poblacion y el indice de generacion per capita de residuos en el Distrito Capital
mencionado anteriormente; la universidad catolica podria producir, al dia, hasta
10.000 kg de basura; no obstante no se tiene estrategias sistematicas para el
reciclaje, tampoco son ampliamente difundidas y conocidas por la comunidad
académica y administrativa.

Adicionalmente su plan de regularizacion y manejo tiene previsto ampliar la
infraestructura fisica de la Universidad. Esto supone un aumento de los espacios
para actividades académicas y por ende un mayor nimero de personas en la
Universidad, en la actualidad, la Universidad tiene construidos 62.867 m? 3ly el
plan indica que esta cifra va a crecer. A mayor cantidad de personas, mayor
cantidad de residuos, los cuales requieren de una gestion adecuada.

28 DINERO. Colombia genera 12 millones de toneladas de basura y solo recicla el 17% [En linea]. Bogota:
DINERO. [Citado el 22 de marzo, 2018]. Disponible en Internet: <http://www.dinero.com/edicion-
impresa/pais/articulo/cuanta-basura-genera-colombia-y-cuanta-recicla/249270>

29 ACOSTA, Edwin. Panorama actual de la situacién mundial, nacional y distrital de los residuos solidos.
Colombia. Op. cit, p.87.

30 UNIVERSDIDAD CATOLICA DE COLOMBIA. Universidad en cifras. [en linea]. Bogotd: NUESTRA
UNIVERSIDAD. [citado 29 de marzo, 2018]. Disponible en Internet
<https://www.ucatolica.edu.co/portal/nuestra-universidad/universidad-en-cifras//>

31 UNIVERSDIDAD CATOLICA DE COLOMBIA. Universidad en cifras. [en linea]. Op. Cit.
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1.2.2 Formulacion del Problema.

La pregunta de investigacion que sustenta la elaboracion del presente proyecto es
¢,Como se puede fortalecer el reciclaje en la Universidad Catdlica de Colombia?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General.

Definir una estrategia que permita fortalecer el reciclaje en la Universidad Catolica
de Colombia.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar el estado actual de estrategias para reciclar en la Universidad
Catolica de Colombia.

e Proponer una estrategia que permita fortalecer el reciclaje en la comunidad de
la Universidad Catdlica de Colombia.

e Aplicar una herramienta tecnoldgica que permita apoyar el reciclaje en la
Universidad Catdlica de Colombia.

1.4 JUSTIFICACION

El mundo actual vive una crisis ambiental; se evidencia cada dia en los paulatinos
cambios climaticos, las especies que se extinguen, la escasez creciente de los
alimentos y la falta de agua potable en algunas regiones del mundo. Problemas
que sin lugar a dudas amenazan con la supervivencia de los seres vivos.3?

Algunas de las préacticas mas utilizadas en las organizaciones son las relacionadas
con ahorro de energia, gestion de contaminacion y residuos solidos, y son
precisamente por ser las mas aceptadas que se recomienda iniciar por ellas®3;
para poder escalar gradualmente en el camino de las buenas practicas.

En la actualidad es imperativo tomar medidas que permitan mitigar los impactos
actuales, y disefiar una estrategia que permita que la comunidad de la Universidad
Catolica de Colombia fortalecer el reciclaje servird como referencia para que otras

32 ACOSTA, Edwin. Panorama actual de la situacién mundial, nacional y distrital de los residuos solidos.
Colombia. Op. cit, p.112.

33 ALVAREZ, José; de la Cruz, Maria; Oliveira, Cristiana. Environmental Practices. Motivations and Their
Influence on the Level of Implementation. Sustainability. Spain 2018. p.11
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grupos sociales se motiven en su implementacion, una la comunidad y aporte a la
reduccion de residuos solidos no aprovechados.

Ademas de contribuir positivamente al cuidado del medio ambiente, los
lineamientos para la acreditacion de Instituciones de Educacion Superior — IES —
en Colombia, del Consejo Nacional de Acreditacion- CNA-, en uno de los aspectos
a evaluar determina que la IES debe tener politicas institucionales comprometidas
con el medio ambiente®*. Por tanto este tipo de estrategias ayudar a cumplir con
uno de los aspectos a evaluar de la acreditacion Institucional, proceso en el cual
esta actualmente la Universidad Catolica.

Para llegar a ello, es necesario diagnosticar la perspectiva actual de la comunidad
educativa, observar el comportamiento de externos frente a estrategias del mismo
tipo en sus entornos y proponer una que se adapte a la Universidad Catdlica de
Colombia. Influenciando positivamente a estudiantes, administrativos y docentes
de la Universidad Catdlica de Colombia; siendo este uno de las mas importantes
dimensiones en el disefio de estrategias ambientales, ya que a partir de la
motivacion de personas se logran beneficios internos en la organizacion con
factores como eficiencia econémica, productividad, reduccion de gastos, que a
largo plazo se traduce en una filosofia organizacional.

1.5 DELIMITACION

1.5.1 Espacio. El proyecto se ejecutara en la ciudad de Bogota en la Universidad
Catodlica de Colombia.

1.5.2 Tiempo. Eltiempo de ejecucién de este proyecto con base a la planificacion
realizada por la Universidad Catélica de Colombia inicia el 21 de agosto con la
entrega del anteproyecto y termina el 25 de noviembre de 2018 con la
socializacion de proyectos de grado.

1.5.3 Contenido. EI contenido del proyecto consiste en diagnosticar el estado
actual de estrategias para reciclar en la Universidad Catdlica de Colombia,
posteriormente se propone nueva que integre una herramienta tecnolégica a
modo de prototipo.

1.5.4 Alcance. Esta propuesta va dirigida a la Universidad Catélica de Colombia
Ubicada en la ciudad de Bogota. La investigacion comienza con el diagnostico
interno y externo, y termina con la propuesta de estrategias de reciclaje desde las
dimensiones tecnoldgica organizacional y humana.

34 CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR. Acuerdo 03 de 2014 Por el cual se aprueban los
lineamientos para la Acredltacmn Institucional. [en linea]. Colombia. [citado 15 de agosto, 2018]. Disponible en
Internet <http://cms.colombiaaprende.edu.co/static/cache/binaries/articles-
186359 _Acuerdo_3 2014 Lin_Acr_IES.pdf?binary_rand=4559>
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1.6 MARCO REFERENCIAL

En este capitulo se muestran el marco referencial para el disefio de una estrategia
que fortaleza el reciclaje en la universidad, a su vez se divide en marco tedrico en
donde se describe algunas corrientes ambientales, el marco conceptual y el marco
legal de Colombia principalmente.

1.6.1 Marco Tedrico. Las concepciones teéricas de diferentes corrientes se
enfocan e influyen de forma diferente en los entornos, Quintero para su
clasificacion las dividen en 4 posiciones denominadas eficiencia econdmica,
preservacioncita, conservacionista y desarrollo sustentable35 descritas a
continuacion:

1.6.1.1 La eficiencia econémica. o economia ambiental, en esta corriente
Quintero afirma que priman los resultados Costo - Beneficio, regulando la
explotacion de los recursos en otras palabras prima el utilitarismo, en su
desarrollo se asignaban los recursos no renovables de acuerdo al beneficio
econdmico directo que represente.36

1.6.1.2 Los preservacioncita. también conocida como ecologia profunda, en el
Quintero la define como la corriente que defiende la idea de que los recursos
naturales no son propiedad de las personas por lo tanto no debe ser usados, esta
corriente busca reducir la brecha rota con la produccion natural y el mejoramiento
de los ecosistemas pero limita la produccion ya que no es industrializable; uno de
sus principios de mayor relevancia es el principio de compensacién, que aunque
no puede remediar completamente el impacto humano recompensaria de alguna
forma el orden.3’

1.6.1.3 Los conservacionistas. También llamada crecimiento cero, ya que
considera los recursos como un problema y una preocupacion; y prefieren
sacrificar el crecimiento. En esta corriente Quintero destaca el papel de la mujer,
evidenciado en las diferentes escuelas dentro de la corriente; la primera es la eco
feminista es un posicion extrema de relacion mujer — naturaleza como
construccion social; la segunda es el Ambientalismo feminista que incorpora el
género en la produccion agricola eficiente, esta y otras escuelas fuero la base
para la ecologia politica feminista.®

1.6.1.4 El desarrollo sostenible. Aunque esta corriente ve problemas vy
restricciones en los recursos no se limita para el crecimiento, Buscan un equilibrio
para en la relacibn impacto — compensacioén. La Comisién Mundial del Medio

35 QUINTERO SOTO, L., Fonseca Hernandez , C., & Garrido Segura , J. Revision de las corrientes tedricas
sobre el medio ambiente y los recursos naturales. Revista Digital Universitaria. 2008. p.15.

3 |bid., p.11

37 |bid., p.13

38 |bid., p.13
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Ambiente y Desarrollo asegura que “El desarrollo que satisface las necesidades
de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades” es el apropiado para ejecutar,
pero el concepto resulta ser mucho mas complejo ya que implica que equidad,
modernizacion, empleo, mejora en la calidad de vida y muchos aspectos mas que
se es tan siendo estudiadas por los gobiernos en la actualidad. El gran reto para
ejecutar esta en la relacion pobreza ambiente que dificulta las buenas practicas al
tener tanta desigualdad en los bienes distribuidos modificaria el estilo de vida de
las sociedades actuales.®®

Esta concepcion es la mas aceptada en las diferentes organizaciones, y exige una
combinacion entre tres dimensiones la econémica, la social y la ambiental*®; la
dimensiébn econdmica esta encaminadas a garantizar la rentabilidad de las
organizaciones, la dimensioén social busca la retribucion social y la dimension
ambiental disminuye el impacto que genera su proceso y producto al entorno.
Las estrategias que actualmente promueven la sociedad impulsan las 3
dimensiones paralelamente, algunas de las buenas practicas en Universidades
son:

1.6.1.4.1 Ahorro de recursos. Esta estrategia se enfoca en la dimension
econdmica, permite a las Universidades ser eficientes en sus procesos y apoyan
la dimension ambiental; algunos programas que se crean alrededor son: Ahorro de
agua, ahorro de energia; reduccion de necesidades de material.*!

1.6.1.4.2 Gestion de residuos generados. Es una de las principales estrategias
aplicada en las Universidades, iniciado con la reduccién y propiciando un buen
ambiente para el reciclaje, ya que existe un sin nimero de problemas generados
tales como la logistica, la limpieza del material y los tratamientos.*? A raiz de ello
se crear un programa especializado para el reciclaje de residuos sélidos
asegurando residuos peligrosos, electrénicos, limpieza de desechos entre otros.*?

1.6.1.4.3 Sostenibilidad en la compra de bienes y servicios. Es una politica
organizacional que busca asegurar una cadena de valor de productos
ambientales.*

1.6.1.4.4 Mediciones de la Huella ambiental. Es la cantidad de emisiones de
diéxido de carbono causado directa e indirectamente en los productos y en la

% |bid., p.14

40 COHEN, Marcos; de Souza, Flavia; da Costa, Taissa; Cordeiro, Karina. Corporate Social-Environmental
Responsibility as an Attraction and Retention Factor for Young Professionals. FUCAPE Business School.
2017. p.4.

4 MiniFs)terio de Medio Ambiente y Medio rural. Guia de buenas practicas ambientales. Espafia. p.16

42 Hopewell, Jefferson; Dvorak, Robert; Kosior, Edward. Plastics recycling: challenges and opportunities.
Philosophical Transactions. 2008. p.13

43 FAGHIHIMANI, Maryam; Best Green University Practice. 2010. p.25

44 |bid., p.13
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cadena de valor®®; es alli donde las universidades analizan la huella ambiental
generada en sus procesos aunque su fin sea la prestacion de un servicio.

1.6.1.4.5 Limpieza verde. La universidad de Ohio incluye en su programa Green
Cleaning estrategias como la compra de productos de limpieza que cumplan
requisitos de sostenibilidad, compra de equipos que por ejemplo ahorre agua en
procesos de lavado y la capacitacion constante a su personal de mantenimiento y
limpieza“®.

1.6.2 Marco Conceptual. A continuacién se describen los principales conceptos
asociados al reciclaje.

1.6.2.1 Residuos soélidos. Aunque el concepto evoluciono durante los ultimos
afios la mas aceptada en la actualidad define los residuos Soélidos como los
materiales de un proceso, industrial o domiciliario que ya fueron usados en un
proceso mercantil.*’” Para la claridad del concepto es importante diferenciar dos
términos claves: Desecho y Residuo.

El desecho es “Aquello que queda después de haber escogido lo mejor y mas Uutil
de algo.”® Y el residuo es el “Material que queda como inservible después de
haber realizado un trabajo u operacién™® aunque la diferencia esta dada a la
optimizacién del mismo, la normatividad Colombiana en el decreto 4741 de 2005
unifica los términos; dandole a entender a la sociedad que el residuo o desecho es
aguel que no se puede usar nuevamente porque su propiedades no lo permite.

En cuanto a la clasificacion de los residuos sélidos la normatividad Colombiana se
basa en las propiedades fisicas y quimicas (Ver figura 1), para diferenciarlas y
dictar el lineamiento en su destinacion final.

45 AUTIO, Jonatan. Recycling and sustainable environmental practices in the plastics industry. Environmental
Engineering. 2015. p.15-16

46 University Ohio. Green Cleaning Practices at Ohio University [en linea]. Athens [citado 16 de noviembre,
2018]. Disponible en Internet : < http://dle.rae.eshttps://www.ohio.edu/sustainability/operations/upload/Green-
Cleaning-Practices.pdf/>

47 ACOSTA, Edwin. Panorama actual de la situaciéon mundial, nacional y distrital de los residuos sélidos. Op.
cit, p.32.

48 RAE. Real Academia Espafiola. [en linea]. Madrid: RAE [citado 30 de marzo, 2018]. Disponible en Internet :
< http://dle.rae.es/>

4% RAE. Real Academia Espafiola. [en linea]. Op. Cit.
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Figura 1 Clasificacion de los residuos Solidos

- Corrosivos, Reactivos, Explosivos,
Residuos Peligrosos Toxicos, Inflamables, Infecciosos o
Radiactivo

Residuos
Solidos

: . Biodegradables, Reciclables o
Residuos No peligrosos }— Ordinarios

Fuente: Adaptado de Ratings & Analytics for impact Investing

1.6.2.2 Residuos peligrosos. Los residuos peligrosos son aquellos que causan
un riesgo o dafio a la salud humana o al medio ambiente; se diferencian de los
otros residuos al tener una o mas de las siguientes caracteristicas®®: Corrosivos,
gue pueden causar lesiones graves a los tejidos vivos; Reactivos, sustancias
quimica que reacciona con otra; Explosivos, caracterizados por desprender gases
a una temperatura velocidad o presion determinada; Toéxicos, sustancias que
pueden se nocivas para la salud humana hasta podrian causar la muerte;
Inflamables, sustancias que se encienden con facilidad; Infecciosos, aquellas
sustancias que tiene agentes patdgenos que pueden causar enfermedades; o
Radiactivo, cuya actividad por unidad de masa es superior a 70 kBg/kg.
Conjuntamente los empaques y embalajes que estuvieron en contacto con estos
desechos son considerados también un residuo peligroso.>?

1.6.2.3 Residuos no peligrosos. En este grupo entran todos los residuos que no
atentan contra la integridad del medio ambiente y la salud humana, en ellos se
incluye los residuos biodegradables, reciclables y ordinarios. 52

Los residuos biodegradables son aquellos que se descomponen facilmente
pueden ser de naturaleza natural o quimica un ejemplo son las frutas, vegetales o
platos hechos de fibras vegetales; los residuos reciclables, caracterizados por ser
de dificil descomposicion y lo mas importante que pueden ser utilizados
posteriormente como materia prima en los procesos productivos por ejemplos el
plastico, las hojas o el vidrio; y los residuos ordinarios o inertes no se

50 METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA. Manual para el manejo integral de residuos en el Valle de
Aburra. Colombia: Antioquia. 2008. p.47.

51 NTC, NORMA TECNICA COLOMBIANA. Transporte, trasporte de mercancias peligrosas definiciones,
clasificacion, marcado, etiquetado y rotulado. Colombia. 2005, p.26

52 RATINGS & ANALYTICS, For Impact Investing. GIIRS Emerging Market Assessment Resource Guide:
Monitoring & Recording Hazardous & Non-Hazardous Waste. 2016, p.4.
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descomponen facilmente y no pueden ser usados como materia prima ente ellos
se encuentran las colillas de cigarrillo o el papel higiénico. >3

1.6.2.4 Residuos organicos e inorganicos. Otra clasificacion para los residuos
estd dada por el tiempo de descomposicion, aquellos que su estructura tiene
carbono, nitrégeno, oxigeno o hidrogeno son llamados residuos organicos y se
descomponen naturalmente mas rapido. Los residuos inorganicos se
descomponen naturalmente mas lento y su estructura quimica es mas compleja®*

1.6.2.5 Gestion integral de residuos Sélidos. Esta relacionada con todas las
operaciones y disposiciones que busquen dar el mejor destino ambiental a los
residuos, teniendo en cuenta las caracteristicas de los mismos, costos,
aprovechamiento.>® Las operaciones estan distribuidas en seis fases, que inicia
con la generacion de residuos, seguido de la manipulacién que se le den a los
mismos Yy el correcto almacenaje para que no se contaminen con otros, el tercer
paso es la recoleccion de los residuos almacenados para compilarlos en bloques
mas grandes, continuando con la separacion para el procesamiento y la
transformacién, en quinto paso se encuentra la transferencia y transporte es decir
que los antes residuos se convirtieron en materia prima y ahora se dirigen a ser
usados nuevamente para finalizar la operacion con la evacuacion que se refiere al
nuevo uso dado a los que antes fueron residuos y ahora son materia prima.>®

1.6.2.6 Las 4 R en el manejo de residuos Sélidos: Las 4 R son una propuesta
de buenas préacticas que buscan dar una metodologia practica y de facil
recordacion para el manejo de los desechos; la estrategia es seguir el orden de las
R como se observa (ver figura 2) para una mayor eficiencia en la gestién de los
mismos®’.

53 METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA. Manual para el manejo integral de residuos en el Valle de
Aburra. Op. cit, p.4.

S4ACOSTA, Edwin. Panorama actual de la situacién mundial, nacional y distrital de los residuos sélidos. Op.
cit, p.28.

5 FLOREZ .P. Plan de manejo integral de residuos sélidos ordinarios y peligrosos generados por la agencia
de servicios logisticos S.A. Colombia: Pereira. 2013. p.80.

5% SALAZAR .F. Formulacién del plan de manejo integral de residuos sélidos del centro comercial san pedro
plaza de la ciudad de NEIVA — HUILA. Colombia: Universidad Javeriana. 2010 p.151

57 RB HEALT. HYGIENE. HOME Reduce, reuse, replace, recycle. [en linea]. England: RAE [citado 19 de
Agosto, 2018]. Disponible en Internet : <
https://www.rb.com/media/3443/rb_statement_on_plasticpackaging_final.pdf>
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Figura 2 Las 4 R en el manejo de Residuos solidos

J J/

Reduce J Re-use J Replace Recycle

Fuente: Adaptado de RB HEALTH. HYGIENE. HOME

1.6.2.6.1 Reducir. Esta encaminado en evitar la generacién innecesaria de
residuos; con estrategias como: elegir productos con menos embalajes; evitando
productos que solo se usen una vez y luego sean desechados, por ejemplo el
aluminio o las bandejas de plastico o apoyando el uso de bolsas de tela que
actualmente esta reglamentado por la normatividad colombiana.>8

1.6.2.6.2 Reutilizar. Busca la prolongacion y adecuacion de la vida util de los
residuos, sin usar procesos de transformacion®®; con acciones como la utilizacion
del papel en las dos caras, aprovechan al 100% la utilidad que le puede proveer
un producto antes de desechar.%°

1.6.2.6.3 Reemplazar. EIl uso del vidrio sustituyendo el plastico es la aplicacion
mas comun del reemplazar, se busca usar productos de larga duraciéon en donde
normalmente se usa productos desechables. 61

1.6.2.6.4 Reciclar. El reciclaje estd encaminado al uso de los residuos para la
obtencién de otro producto, reintroduciendo los materiales a un nuevo ciclo,
disminuyendo costos de materias primas y tasas de residuos que se dirigen a
disposicion final.5? Para la ejecucion del reciclaje se deben efectuar varias etapas
gue se ejecutan en procesos con tecnologias limpias, iniciando con la separacion
adecuada de los residuos reciclables y acopio del mismo, reutilizacion de los

58 GONZALEZ. B. Plan de manejo de residuos Sdlidos: Reserva Biolégica Bosque Nuboso Monte verde.
Costa Rica: Bandera azul. p.104

5% METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA. Manual para el manejo integral de residuos en el Valle de
Aburra Op. cit, p.5

60 GONZALEZ. B. Plan de manejo de residuos Sélidos: Reserva Bioldgica Bosque Nuboso Monte verde. Op.
cit., p.13.

61 1bid., p.13.

62 |bid., p.13.
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desechos que en ocasiones se puede dar en la misma organizacion o se debe
llevar a terceros, transformacion y comercializacion final de los productos.®?

1.6.2.7 Disposicion final. Los residuos no aprovechados se deben llevar a un
lugar disefiado para reducir la contaminacion y los riesgos de salud humana y el
medio ambiente,®* algunos sistemas y practicas de disposiciones son:

1.6.2.7.1 Planta de Manejo Integral. Es un sistema integral que contempla todas
las fases del uso del reciclaje desde la clasificacion, recoleccion, transporte,
aprovechamiento, utilizacion y disposicion final, el riesgo inminente esta dado por
la focalizacion y concentracién de gases, vectores y patdbgenos que se presentan
al tener todos los desechos concentrados. ©°

1.6.2.7.2 Relleno Sanitario. Es un lugar fisico seleccionado para la disposicion
final de residuos sélidos, se consiste en la confinacion y aislando los residuos en
un terreno, y gestionando los gases, lixiviados y la cobertura final y es
precisamente los gases el mayor riesgo presente en los rellenos, son costosos y
generan conflictos sociales en el lugar que se encuentre ubicado.®®

1.6.2.7.3 Relleno o celda de seguridad. En este lugar se dispone Unicamente
los residuos peligrosos los riesgos estan relacionados con el foco patdgeno que se
concentra al ser de tipo peligroso.®’

1.6.2.7.4 Celda de contingencia. Es un espacio similar a los rellenos sanitarios,
de menor tamafio u con las exigencias obligatorias para las tuberias e gases,
impermeabilizacion de la superficie y plan de clausura sus desventajas estan
relacionadas con los altos costos y los conflictos sociales alrededor de él.58

1.6.2.7.5 Celda transitoria. En tamafio es parecida a una celda de contingencia
pero sin las exigencias de tuberias e impermeabilizacion, suelen tener agentes
contaminantes, malos olores y contaminar el aire, agua y suelo.5°

1.6.2.7.6 Botadero a cielo abierto. Es un sitio destinado para disposicion sin
criterio técnico, es presentado en lugares con ausencia de conocimiento deterioran

63 METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA. Manual para el manejo integral de residuos en el Valle de
Aburra Op. cit, p.5

64 |bid., p.4.

65 ACOSTA, Edwin. Panorama actual de la situaciéon mundial, nacional y distrital de los residuos soélidos. Op.
cit, p.39.

66 ACOSTA, Edwin. Panorama actual de la situaciéon mundial, nacional y distrital de los residuos soélidos. Op.
cit, p.39.

67 1bid., p.39.

68 |bid., p.39.

69 |bid., p.39.
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el entorno paisajistico y contaminan el aire agua y suelo por gases y lixiviados que
no son gestionados.’®

1.6.2.7.7 Quema a cielo abierto. Consiste en la quema de los residuos a gran
escala, resulta econdémico por la velocidad del proceso, la gran ventaja esta con la
emision de contaminantes en la atmosfera, y el aumento de riesgos de
incendios.”

1.6.3 Marco Legal. A nivel internacional la ONU, por medio de cuatro érganos
principales es la encargada del desarrollo de politicas ambientales; los cuales son:
el foro politico de alto nivel sobre el desarrollo sostenible, la comisién sobre el
desarrollo sostenible, el grupo intergubernamental de expertos sobre el cambio
climatico y el foro de las naciones unidas sobre los bosques’?.

El foro politico de alto nivel sobre el desarrollo sostenible se constituyo
oficialmente en el 2012, la conferencia de desarrollo sostenible en Rio, es el
encargado de convocar a sesiones anuales a reuniones al Consejo econémico y
social y cada cuatro afos a los jefes de estado; por otro lado la comision sobre el
desarrollo sostenible es adicional a la reuniones anuales es el encargado de
preparas conferencias en los temas ambientales; el tercer 6rgano es el Grupo
intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico este es el encargado
de examinar la investigacion cientifica y formular politicas del cual se basan los
paises para la creacion de su normativa. Y finalmente el Foro de las naciones
unidas sobre el bosque el cual tiene el compromiso de Fortalecer el compromiso
politico en la ordenacién, la conservacion y el desarrollo sostenible de los bosques
de todo tipo desde el 2000 en la resolucién 2000/3573.

En cuanto al marco legal en Colombia relacionado con la gestion integral de
residuos se relaciona (ver Tabla 1) Con los principales estatutos.

En Colombia recientemente se observan reestructuraciones en el gobierno:
Inicialmente se intenta formalizar el reciclaje por medio del Decreto 596 de 2016
Por el cual se modifica y adiciona el Decret6 1077 de 2015 en lo relativo con el
esquema de la actividad de aprovechamiento del servicio publico de aseo y
régimen transitorio para la formalizacién de los recicladores de oficio, y se dictan
otras disposiciones. En el Decreto 1682 de 2017 Por el cual se modifica la
estructura del ministerio de Ambiente y Desarrollo. En Bogota se actualiza el Plan
de Gestién Integral de Residuos Sdélidos -PGIRS- para el periodo del 2016 al 2027.

70 1bid., p.39.

" bid., p.40.

2 DAG HAMMARKSJOLD BIBLIOTECA Documentacion de la ONU: Medio Ambiente. [en linea]. ONU [citado
19 de Agosto, 2018]. Disponible en Internet : < https://research.un.org/es/docs/environment>

3 bid.
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Tabla 1 Marco Legal

NOMBRE

DESCRIPCION

CONSTITUCION
POLITICA DE
COLOMBIA

ARTICULO 2. Son fines esenciales del Estado: servira la
comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la
efectividad de los principios, derechos vy deberes
consagrados en la Constitucién; facilitar la participacion de
todos en las decisiones que los afectan...

ARTICULO 49. Modificado por el Acto Legislativo No 02 de
2009. Reglamentado por la Ley 1787 de 2016. La atencion
de la salud y el saneamiento ambiental son servicios
plblicos a cargo del Estado...

ARTICULO 78. La ley regulard el control de calidad de
bienes y servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, asi
como la informacién que debe suministrarse al publico en su
comercializacion...

ARTICULO 79. Todas las personas tienen derecho a gozar
de un ambiente sanc. La ley garantizara la participacion de
la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo...

ARTICULO 80. E! Estado planificara el manejo vy
aprovechamiento de los recursos naturales, para garantizar
su desarrollo sostenible, su conservacién, restauraciéon o
sustitucioén...

DECRETO 312
DE 2006

Por el cual se adopta el Plan Maestro para el Manejo Integral
de Residuos Sdlidos para Bogota Distrito Capital

DECRETO 400
DE 2004

"Por el cual se impulsa el aprovechamiento eficiente de los
residuos sdlidos producidos en las entidades distritales "

DECRETO 605
DE 1996

“Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994 en relacion
con la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo.

DECRETO 1713
DE 2002

"Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, la Ley 632 de
2000 y la Ley 689 de 2001, en relacidn con la prestacion del
servicio publico de aseo, y el Decreto Ley 2811 de 1974 y la
Ley 99 de 1993 en relacion con la Gestion Integral de
Residuos Solidos".

DECRETO 1505
DE 2003

Por el cual se modifica Parcialmente el Decreto 1713 de
2002,

DECRETOLEY
1421 DE 1993

Por el cual se dicta el régimen especial para el Distrito
Capital de Santa Fe de Bogota

Fuente: Autor adaptado de Alcaldia de Bogota
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1.7 METODOLOGIA

1.7.1 Tipo de investigacion. La investigacion es de enfoque cuantitativo ya que
se caracteriza por medir un fendmeno apoyado en estadistica y su proceso inicia
con una idea que permite genera el planteamiento del problema cuyo objetivo es
adaptar una estrategia en pro del reciclaje en la Universidad Catélica de
Colombia, conviene subrayar que para Hernandez Sampieri los reportes de tipo
descriptivos permiten especificar las propiedades de una comunidad usando
conceptos que intervengan en la investigacion’.

En vista de estos dos hechos, se clasifica la investigacion a desarrollar como de
tipo descriptivo que son aquellas que “definen y describe un evento, fendmeno,
hecho, programa, proceso, caso” ° también se utilizara investigacion aplicada ya
que se utilizan los conocimientos adquiridos en la carrera para resolver una
problematica.

Una de las mayores ventajas es que gracias a ello se tendra la capacidad de
identificar conceptos claves con la ayuda de ejemplos aplicados que sirven como
punto de referencia’® para desarrollar la estrategia. A su vez para determinar las
muestras que seran usadas se utilizara el muestreo no probabilistico o dirigido por
juicio, dando independencia al criterio del investigador para la toma de
decisiones’’ sin tener que basarse en formulas de probabilidad (ver figura 3)’8

Figura 3 Metodologia del trabajo de investigacion

Observacion y U Disefio de Consolidacion
\"diagnostico Estrategia Final

Estado actual de las estrategias
de reciclaje de la Universidad
Catdlica de Colombia

Estado actual de las estrategias
de reciclaje de otras entidades.

Aplicacion de
herramienta
tecnologica.

Disefio de
estrategia

Fuente: Autor

7% HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto; FERNANDEZ, Carlos y BAPTISTA, Maria. Metodologia de la
investigacion. Mc Graw Hill Education. México. 2014. p.634.

7S 1bid., p.66.

76 |bid., p.66.

7 bid., p.191.

8 |bid., p.176.
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Dividiéndose en tres partes fundamentales, asi; observacion y diagnostico; disefio
de estrategia y condicion final.

Con respecto al primer punto se observara el estado actual de las estrategias
utilizadas por la Universidad Catolica de Colombia tomando la informacion de
miembros que pertenecen a ella.

Adicionalmente se diagnosticaran los conceptos aplicados en otras entidades que
podran ser referencia para el disefio de la estrategia, en este segundo paso se
tomara la informacién recolectada para la identificacion de conceptos aplicables y
la eleccion tecnolégica que mejor se adapte a ella, la suma de esta informacién
ser& consolidad en un documento final para su revision y divulgacion.

1.7.2 Fuentes de Informacién. Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron
fuentes primarias y secundarias.

Las fuentes primarias consisten en una encuesta que se aplicO a miembros de la
comunidad universitaria; para la cual en el caso de Profesores y administrativos
se utilizd la técnica muestreo no probabilistico por juicio. Y para el caso de
estudiantes se utilizé la técnica de muestreo probabilistico.

Las fuentes secundarias a utilizar para el desarrollo del trabajo son: Internet,
periddicos, documentos sectoriales, revistas, y libros.

1.8 DISENO METODOLOGICO

El disefio metodoldgico del proyecto se describe (ver Tabla 2) a continuacion.

Tabla 2 Disefio metodoldgico del Proyecto

OBJETIVOS METODO Y HERRAMIENTAS

Diagnosticar el estado actual de | Analisis externo o
estrategias para reciclar en la | Se utilizara internet y consultas bibliograficas

Universidad Catolica de | para realizar en analisis PESTEL y el analisis
Colombia. de las IES Colombianas destacadas.

Andlisis Interno

Finalmente se realizara un analisis DOFA.

Fuente: Autor
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Tabla 2 (Continuacion)

OBJETIVOS

METODO Y HERRAMIENTAS

Diagnosticar el estado actual de
estrategias para reciclar en la
Universidad Catolica de
Colombia.

Se utilizara la técnica muestreo no probabilistico
por juicio, se seleccionaron personas de los
diferentes publicos de la Universidad:
estudiantes, profesores, administrativos, Yy
egresados. También se analizaran documentos
internos de la universidad

Proponer una estrategia que
permita fortalecer el reciclaje en
la comunidad de la Universidad
Catdlica de Colombia.

La estrategia se definira desde las dimensiones:
e Humana
¢ Organizacional

Tecnologica

Aplicar una herramienta
tecnologica que permita apoyar
el reciclaje en la Universidad
Catodlica de Colombia.

Para la seleccion de la herramienta se
seleccionara una fuente secundaria; consulta
internet y estudios previos de empresas
consultoras.

Fuente: Autor
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2 DESARROLLO DEL PROYECTO

2.1 UNIVERSIDAD CATOLICA DE COLOMBIA

La Universidad catdlica de Colombia desde 1970 es una educacion comprometida
con el conocimiento y el avance de las ciencias y las profesiones, actualmente
cuenta con programas en pregrados,
internacionalizacion e instituto de lenguas. Cuenta con 7 facultades que ofertan
diferentes programas (Ver tabla 3)7°.

postgrados, educacion continuada,

Tabla 3 Programas ofertados en la Universidad Catodlica de Colombia

Facultad Pregrado Postgrado
¢ Doctorado en Psicologia
¢ Maestria en Psicologia
¢ Especializaciénen Psicologia Educativa
Facultad de . ] peciallzacio -0log1a .
; . Psicologia ¢ Especializacién en Psicologia Juridica
Psicologia e ) .
s Especializacién en Psicologia de las
Organizaciones
¢ Especializacion en Psicologia Clinica
Ingenieria de ¢ Maestria en Ingenieria y Gestion de la
Sistemas y Innovacion
Computacién | ¢ Especializaciénen Auditoriade Sistemas
de Informacion
Ingenieria ializacid i
Facultad de Elegtrc':-nica . Espec!al!zac!cf-n en Gerencia c!e F)bras
Ingenieria cay » Especializacion en Ingenieria de
Telecomunicacion Pavimentos
es e Especializacién en Recursos Hidricos
o Especializacion en Seguridad de la
Ingenieria Informacion
Industrial

Fuente: Autor adaptado de Universidad Catdlica de Colombia

7 UNIVERSIDAD CATOLICA DE COLOMBIA: Informacién institucional. [en linea]. Bogota:[citado 19 de
Agosto, 2018]. Disponible en Internet : < https://www.ucatolica.edu.co/portal/nuestra-universidad/informacion-

institucional/>
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Tabla 3 (Continuacion)

Facultad Pregrado Postgrado
¢ Especializacién en  Administracion
Facultad de Financiera
Ciencias Economia ¢ Especializacién en Formulacidn
Econdmicas y Evzluacién Social y Econdmica dg
Administrativas g
Proyectos

e Maestria en Derechos Humanos vy
Derecho Internacional Humanitario

e Maestria en Ciencia Politica

¢ Especializacién en Derecho
Constitucional y Administrativo

¢ Especializaciénen Derechodel Trabajo y
Seguridad Social

e Especializacion en Derecho Penal y

Derecho Ciencias Forenses
Especializacion en Derecho Probatorio
Especializacion en Derecho Tributario y
Aduanero

¢ Especializacion en Gobierno y Gestion
del Desarrollo Regional y Municipal

¢ Especializacién en Sistema Penal
Acusatorio (Virtual)

Facultad de
Derecho

Facultad de

Disefio Arquitectura ¢ Maestria en Disefio Sostenible

Fuente: Autor adaptado de Universidad Catolica de Colombia

En total la universidad cuenta con 31 programas académicos divididos en 7
Pregrados, 18 especializaciones, 5 maestrias y 1 doctorado que se traduce en un
flujo de 11.701 personas matriculadas, que dia a dia se movilizan en 62.867 m? de
area construida en la universidad®

80 UNIVERSDIDAD CATOLICA DE COLOMBIA. Universidad en cifras. [en linea]. Op. cit.
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2.2 ESTADO ACTUAL DE LAS ESTRATEGIAS PARA EN LA UNIVERSIDAD
CATOLICA DE COLOMBIA.

2.2.1 Andlisis externo. A continuacion se describe el andlisis externo del estado
actual de la Universidad catélica de Colombia; dividido en dos, la primera es el
andlisis PESTEL del reciclaje y el segundo son las estrategias de otras
Universidades de educacion superior.

2.2.1.1 Analisis PESTEL.

2.2.1.1.1 Politica Actualmente el principal conflicto que enfrenta la recoleccion de
residuos solidos en Bogota esta relacionado con la disposicion en el Relleno
Sanitario de Dofia Juana; ya que aunque la CAR amplio la vida util del relleno
hasta el 20228! |a realidad es que hoy la capacidad de relleno ya cruzo los limites
permitidos. Una suma de problemas como residuos expuestos, mezcla de
materiales con componentes arcillosas, el incontrolado manejo de los lixiviados o
la emision de los gases produjo que recientemente la Autoridad Nacional de
Licencias Ambientales — ANLA- emitieran una la resolucion No. 00763 del 21 de
mayo de 2018 “Por el cual se impone una medida preventiva de suspension de
actividades” que tiene su aplicacion en la terraza 1 del relleno ya que afirman que
de seguir con el funcionamiento en estas zonas, la emergencia sanitaria era
inminente® Problematica que actualmente preocupa al estado, pero que asi
mismo abre las puertas a sistemas amigables con el medio ambiente que integre
el Gobierno Nacional, la administracion distrital, los recicladores de oficio y la
ciudadania®

Adicionalmente en el afio 2017 se firm6 en Colombia el acuerdo de paz con un
grupo armado que llevaba, aproximadamente, 50 afios al margen de la ley. Esto
ha generado mayor estabilidad y confianza en el pais. Evidencia de esta confianza
se refleja en el hecho de que la calificadora internacional de riesgo actualmente ha
calificado a Colombia con “BBB”, lo cual significa perspectiva estable®*.

81 OBSERVATORIO DE SALUD AMBIENTAL, Relleno Sanitario Dofia Juana. Bogota. 2015. p, 7.

82 CONCEJO DE BOGOTA, D.C. La capacidad del Relleno sanitario dofia Juana esta desbordada y no hay
solucion alguna a la vista. [en linea]. Bogota: [citado 23 de Agosto, 2018]. Disponible en Internet : <
http://concejodebogota.gov.col/la-capacidad-del-relleno-sanitario-dona-juana-esta-desbordada-y-no-
hay/cbogota/2018-06-21/153055.php>

8 MINAMBIENTE. “Bogota debe ser mas ambiciosa con el reciclaje y la separacion en la fuente”. [en linea].
Bogota: [citado 23 de Agosto, 2018]. Disponible en Internet : <
http://www.minambiente.gov.co/index.php/noticias/3610-bogota-debe-ser-mas-ambiciosa-en-el-reciclaje-y-
separacion-en-la-fuente-ministro-de-ambiente>

8¢ FITCH RATINGS. Fitch Upload Rating de Emserchia a ‘BBB(col)’; Stable Perspective. [en linea]. Fitch
Ratings, Inc.,: [citado 27 de Agosto, 2018]. Disponible en Internet : < https://www.fitchratings.com/site/>
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En el presente afio Colombia ingresé a los paises de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico — OCDE. Los paises que pertenecen a
esta organizacidon son considerados los que utilizan las mejores politicas y
practicas en diferentes temas, entre ellos el medioambiental®®.

El analisis politico muestra que las condiciones son favorables para el desarrollo
de iniciativas relacionadas con el reciclaje y proteccion del medio ambiente.

2.2.1.1.2 Econdmica EIl Producto Interno Bruto —PIB- es el total de bienes y
servicios producidos en un pais®, si el PIB aumenta significa que el consumo
aumenta, por consiguiente los desechos generados en el pais; en el primer
trimestre de 2018, el PIB crecio 2,2% respecto al mismo periodo de 2017 como se
(ver Figura 4.)

Figura 4 Tasa de crecimiento anual del PIB
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Fuente: DANE

El indice de produccion industrial —IPI- estima la evolucion de la produccion
nacional anualmente, (ver Figura 5) se observa los promedios anuales, tomando
como base el afio 2014 con el 100 %. En la Grafica se observa un comportamiento
creciente desde el afio 2001 con un pico de produccion nacional para el afio 2007,
estabilizandose en los siguientes afios de forma ascendente®’; lo que significa
mayor produccion nacional, convirtiendo el reciclaje en una actividad de
prioridad.

8 OCDE. Colombia y la OCDE; . [en linea]. Mexico: [citado 27 de Agosto, 2018]. Disponible en Internet :
<https://www.oecd.org/centrodemexico/laocde/colombia-y-la-ocde.htm>

8 BANCO DE LA REPUBLICA. ¢Qué es producto interno bruto PIB?. [en linea]. Bogota: [citado 28 de Agosto,
2018]. Disponible en Internet : < http://www.banrep.gov.co/es/contenidos/page/qu-producto-interno-bruto-pib>
87 BANCO DE LA REPUBLICA. indice de Produccion Industrial [en linea]. Bogota: [citado 29 de Agosto, 2018].
Disponible en Internet : < http://www.banrep.gov.co/es/produccion >
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Figura 5 indice de produccion industrial
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Fuente: Autor adaptado del Banco de la Republica.

Adicionalmente el Departamento Administrativo Nacional de estadistica — DANE
actualmente divulga los indicadores de la Cuenta Satélite Ambiental — CSA-
estableciendo una relacién entre el crecimiento econdmico y el ambiente, para lo
que se observara algunos indicadores de Cuenta ambiental y econémica de Flujo
de Materiales relacionados con la cuenta de Residuos Sdlidos. (Ver figura 6)

Figura 6 Generacion de residuos solidos frente al PIB
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El primero es la Generacion de residuos sdlidos frente al PIB que se traduce en la
magnitud de residuos sélidos generados por cada unidad de PIB8, una vision de
que tan eficientes son las empresas Colombianas en la generacion del producto
interno Bruto —PIB-.

88DANE. Cuenta satélite ambiental (CSA). [en linea]. Bogota: [citado 23 de Agosto, 2018]. Disponible en
Internet : <http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/ambientales/cuenta-satelite-ambiental-csa
>
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En la Figura 6. Se observa la evolucion del indicador desde el afio 2012 hasta el
2016; mostrando una disminuciéon mas de 4000 toneladas por unidad de PIB en
este intervalo de tiempo, este resultado probablemente sea la consecuencia del
trabajo continuo de las organizaciones por optimizar sus recursos, y de la
conciencia ambiental que durante los ultimos periodos se viene desarrollando.

El segundo indicador son los residuos solidos generados per capita, es decir la
cantidad de residuos que genera una persona al afio; (Ver Figura 7). Se observa el
comportamiento del indicador en kilogramos desde el afio 2012; evidenciando un
incremento en los Ultimos periodos; pese a las campafias ambientales
probablemente estos aumentos se den a la cultura de mayor consumo, para el afio
2016 se produjo 450 kilogramos de basura por persona al afo®°.

Figura 7 Residuos soélidos generados per capita
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El siguiente indicador es la Tasa de aprovechamiento de residuos solidos
generados, en el que se determina la relacion existente entre la sumatoria de
material reciclado, que permite generar nueva energia y que se reutiliza sobre el
total de residuos generados por la industria especificamente; como resultado se
genera un valor porcentual del material aprovechado. (Ver figura 8). Se observa
las tasas desde el afio 2012 hasta el 2016, observando que el porcentaje de
aprovechamiento después de lograr un pico de 38,4% para el 2014 esta
declinando 3 puntos porcentuales. Particularmente para el afilo 2014 también se
generd un leve incremento en la tasa de generacion de residuos frente al PIB%.

8 Ibid.,
% |pid.,
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Figura 8 Tasa de aprovechamiento de residuos sélidos
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Finalmente uno de los indicadores mas importantes es la Tasa de reciclaje y
nueva utilizacién de residuos sélidos; ya que mide el porcentaje de residuos
generados por la industria que son reciclados o reutilizados cuyo comportamiento
es igual a la tasa de aprovechamiento de residuos soélidos; ascendente desde
2012 hasta el 2014 y a partir de este afio descendiente; (ver figura 9) Quizas lo
mas alarmante es el % reciclado por parte de las industrias; con tan solo un 8,7 %
en el afio 2016,

Figura 9 Tasa de reciclaje y nueva utilizacion de residuos solidos
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El analisis econbmico muestra un comportamiento creciente en la produccion
generada por la nacion y un fortalecimiento en los indicadores econdémico
ambiental, que favorecen las condiciones para el desarrollo de iniciativas
relacionadas con el reciclaje y proteccion del medio ambiente.

% |bid.,
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2.2.1.1.3 Socio Cultural En cuanto al analisis socio cultural, inicialmente se
describe las principales caracteristicas poblacionales de Colombia vy
posteriormente los actores en los procesos de la recoleccion de residuos.

Con respecto a las caracteristicas poblacionales, el tamafio de poblacion que
proyecta el DANE, (ver Figura 10). En el cual se observa que en Colombia se
comporta de forma creciente, aumentando en mas de 5 millones de personas en
los ultimos 10 afos registrados; poblacion que demanda mas productos para la
satisfaccion de sus necesidades®?.

Figura 10 Tamafio de Poblacién en Colombia
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Fuente: Autor adaptado del Banco de la Republica.

Asi mismo la piramide de poblacion Nacional del DANE, (ver Figura 11) La cual
clasifica la poblacion segun la edad, permite analizar la cantidad de poblacion que
demandara acceso a educacion superior en el futuro. Destacando la mayor
proporcién de poblacién en edades bajas; ya que en el intervalo de 0 a 19 afios de
edad suma aproximadamente un 35% del total de poblacién, en el intervalo de 20
a 39 aflos con una aproximacion de 31%, de 40 a 59 afios con un 22%
aproximadamente y mas de 60 afios tan solo 12% del total de la poblacién.®3
Poblacion que afectara principalmente a las areas urbanas del pais, cuyo
crecimiento desde el afio 2000 fue de aproximadamente 10 millones de
personas.%

92 BANCO DE LA REPUBLICA. Poblacion Colombiana [en linea]. Bogota: [citado 29 de Agosto, 2018].
Disponible en Internet : < http://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/poblacion-colombiana>

93 DANE. Poblacién por Edad y Sexo. [en linea]. Bogota: [citado 29 de Agosto, 2018]. Disponible en Internet :
< https://geoportal.dane.gov.co/midaneapp/pob.html >

94 The World Bank. Urban Population. [en linea]. The World Bank: [citado 29 de Agosto, 2018]. Disponible en
Internet : <https://data.worldbank.org/indicator/SP.URB.TOTL>
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Figura 11 Piramide de poblacion total
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Ahora bien el incremento de la poblacién exige un incremento en la cobertura de
educaciéon superior, actualmente el ministerio de educacién registra la Tasa de
cobertura en educacién superior de Colombia que desde el afio 2002 al 2015
muestra un incremento de 25%%. (ver figura 12.)

Figura 12 Tasa de cobertura en educacion superior Colombia
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Fuente: Ministerio de Educacion

Por otro lado se describen los actores en el proceso de recoleccion de residuos
sélidos de la ciudad de Bogota en (ver Tabla 4); aunque cabe resaltar que el
servicio de reciclaje se presta de manera informal por recicladores que

9% MINISTERIO DE EDUCACION. Datos de Interés [en linea]. Bogota [citado 29 de Agosto, 2018]. Disponible
en Internet : < https://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/w3-propertyname-2672.html>
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principalmente extraen lo materiales de las bolsas de basura en las calles, y que
actualmente intentan formalizar su actividad..

Tabla 4 Actores en el proceso de recoleccion de residuos solidos

ACTORES EN EL PROCESO DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS

Alcaldia Mayor de Bogota cuya finalidad social segun la Constitucién
Politica de Colombia de 1991 en el Articulo 365 es la de asegurar un
servicio eficiente, a los habitantes de Bogota.

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP-
Conformado por las subdirecciones de disposicién final de residuos sdlidos
y la de aprovechamiento tiene la mision de prestar, coordinar, supervisary
controlar de los servicios de recoleccion, transporte, disposicién final,
reciclaje y aprovechamiento de residuos sélidos®?

La empresa de acueducto, alcantarillado y Aseo de Bogota — ESP
Que es de caracter publico y es la encargada de prestar servicio de
acueducto y alcantarillado sanitario pluvial®

Aguas de Bogota cuya mision es ejecutar servicios publicos de aseo y
saneamiento basico principalmente?’

Administracion distrital

La UAESP cuenta con un directorio de organizacion de recicladores que se
dividen por localidades en la ciudad de Bogota. En el 2013 con el fin de
crear un Registro Unico de Recicladores de Oficio -RURO- Bajo la
Resolucion 61 crea la base de datos de Organizaciones de Recicladores
Habilitadas con la poblacién recicladora de oficio en Bogota®

Poblacion
recicladores

Fuente: Autor adaptado de Nufiez

9% NUNEZ AMORTEGUI, David Leonardo. Conflictos y alternativas para el reconocimiento de la poblacién de
recicladores dentro de la gestiéon de residuos solidos de Bogota. Bogota, Colombia. Universidad Nacional de
Colombia. 2016. p, 40.
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Tabla 4 (Continuacion)

ACTORES EN EL PROCESO DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS

Las empresas privadas encargadas de recoleccion y transporte de
residuos

Sdlidos al relleno sanitario Dofia Juana son el Consorcio Aseo Capital
S.A., Aseo Técnico de la Sabana S.A. ATESA, Limpieza Metropolitana
S.A. LIME y Ciudad Limpia Bogota S.A.

El Centro de Gerenciamiento de Residuos Dofia Juana S.A. E.S.P.es el
encargado de administrar, operar y mantener el relleno sanitario Dofia
Juana, teniendo en cuenta en sus procesos la adecuada disposicion final,
tratamiento de lixiviados y alternativas de aprovechamiento de los
residuos sélidos®?

Empresas prestadoras
del servicio

Como usuarios se encuentran los habitantes de Bogota y en
representacion de ellos la Confederacién Colombiana de Consumidoresy
la red de Veedurias Ciudadanas.

Usuarios

Fuente: Autor adaptado de Nufiez

El andlisis socio cultura deja ver un incremento en la poblacién y por ende en
desechos generados que sumado con el incremento de educaciéon, lo que se
proyecta en aceptacion poblacional en las practicas de reciclaje se considera
condiciones favorables para el desarrollo de iniciativas relacionadas con el
reciclaje y proteccién del medio ambiente.

2.2.1.1.4 Tecnologia Internet es hoy la mejor y mas rapida forma de conexion, en
Colombia el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones —TIC-,
es la entidad encargada del disefio de programas y proyectos en pro de mejorar
los servicios para los habitantes del pais. El indicador de las MINTIC describe un
total de 16.898.138 millones de total de suscriptores a internet para abril de 2018,
la mayoria en Banda Acha; lo que corresponde a una penetracion de INTERNET a
nivel nacional del 34,52%. En cuanto a la proporcién de acceso, prima la conexion
de tipo Mévil. Con un 62.59 % del total de suscriptores, (ver figura 12)%.

Asi mismo el DANE en su boletin de indicadores basicos de tendencias y uso de
tecnologias expresa que del total de la poblacion el 62.3% accedieron a servicios
de Internet y 48% usaron un computador, destacando la poca participacion de las

97 MINTIC. Estadisticas Internet [en linea]. Bogota: [citado 29 de agosto, 2018]. Disponible en Internet: <
http://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-propertyvalue-47275.htm|>
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zonas rurales del pais que tan solo alcanzaron a 37% de poblacion con acceso a
internet y 28.8% que usaron un computador. (ver Figura 14)%,

Figura 13 Suscriptores de internet por tipo de acceso
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Figura 14 Acceso a Internet y uso de computadores a nivel nacional
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A nivel empresarial los porcentajes son mayores en la industria manufacturera y
de comercio, mas del 99% usan computadores y tiene acceso a internet®. En el
sector privado de igual forma se estan creando aplicaciones y programas que
apoyados en la tecnologia, permitan apoyar las actividades de reciclaje.

En la actualidad existen una app llamada RECYpuntos, se definen como una
iniciativa sin animo de lucro que nacié en Bogota, Colombia, y que permite de
manera gratuita a los habitantes de las principales ciudades del pais informarse de
las opciones mas cercanas para disponer correctamente los residuos que ellos
clasifican en: Pilas, Bombillos, Celulares, Plaguicidas, Neumaticos, Tapas,
Computadores, Aceite De Cocina, Electronicos, Reciclables, Icopor, Peligrosos,

9% DANE, Boletin Técnico. Indicadores basicos de tenencia y uso de tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en hogares y personas de 5 y mas afio de edad. Bogota, Colombia. DANE. 2017. p, 1.
9 |bid., p.1
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Escombros, Medicinas y Organicos. La app mediante la ubicacion del usuario,
muestra los lugares mas cercanos para disponer estos desechos, los lugares son
los puntos que disponen los programas participantes de Lumina, Cierra El Ciclo,
Recopila, Biogras, Eco Computo, Tigo, Rueda Verde Y Tapas Para Sanart®,

Figura 15 APP RECYpuntos
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Fuente: Sitio Facebook RECYpuntos

Otra solucion tecnolégica es la Bolsa de Residuos y Subproductos
Industrializables —BORSI-, ya que de manera virtual permite a los usuarios
comprar y vender subproductos con tan solo una inscripcién a la plataforma; la
clasificacion de sus transacciones se realiza dependiendo el material de los
mismos promoviendo su recuperacion y reintroduciéndolos a las cadenas
productivas en otras compariias.1o*

Finalmente, una propuesta tecnoldgica que permite impulsar la cultura del reciclaje
en diferentes entonos, estd dada por ECOBOT, que mediante el uso de maquinas
incentiva la recoleccion de botellas PET, (ver figura 16); devolviendo un cupén a
sus usuarios. Los cupones son redimibles en las empresas aliadas, denominadas
Ecopartners tales como Americanino, Lili Pink, Exito, Totto entre otros;
actualmente existen ECOBOT en Cali, en Bogota y en Medellin. Para la ciudad de
Bogota estan ubicadas en Universidades y centros comerciales principalmente.
Esta propuesta es dada por A.G Corp S.A.S, una empresa del sector privado°2.

100 RECYpuntos [en linea]. Bogotd: [citado 24 de Agosto, 2018]. Disponible en Internet : <
http://recypuntos.org//>

101 BORSI. [en linea]. Bogota: [citado 24 de Agosto, 2018]. Disponible en Internet : < http://www.borsi.org/>

102 ECOBOT. Reciclar Invita [en linea]. Bogota: [citado 24 de Agosto, 2018]. Disponible en Internet : <
http://www.ecobot.com.co/sobre-ecobot/>
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Figura 16 Maquina ECOBOT

Fuente: Sitio WEB ECOBOT

El andlisis tecnolégico muestra un crecimiento de la poblacion con acceso a
internet, adicionalmente herramientas que pueden apoyar al incentivar actividades
relacionadas con el reciclaje y proteccion del medio ambiente, convirtiéendose en
un panorama de oportunidades para el proyecto.

2.2.1.1.5 Ecologia Actualmente existen unas Guias técnicas publicadas por la
INCONTEC, que permiten a las organizaciones tomar referentes para su
implantacion en los sistemas empresariales; los mas conocidos son la Norma
Técnica Colombiana GTC24 y la ISO 14000; este ultimo certificable que se
convierte en un sello de calidad que le da mayor valor agregado a los productos u
bienes que elaboré la empresa.

La NTC 24, es la Gestion Ambiental de Residuos sélidos una Guia para la
separacion en la fuente, define un cédigo de colores para empresas 7 tonalidades
como se observa en la tabla 5; adicionalmente clasifica los residuos como no
peligrosos, peligrosos u especiales. Esta guia describe transportes,
almacenamiento, sefalizaciones.
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Tabla 5 Cédigo de Colores

Tipo de residuo Color
Carton y papel Gris
Plasticos Azul

Vidrios Blanco
Organicos Crema
Residuos Metalicos Café oscuro
Madera Naranja
Ordinarios Verde

Fuente: Autor Adaptado de NTC 2

Por otro lado la familia de las ISO 14000 que promueven las practicas de la
administracion ambiental a nivel mundial. Unificando a nivel mundial terminologias
y destacandose de otras empresas por el sello ambiental que la certificacion
significa, algunas de las normas que son descritas en esta familia se pueden ver
en la tabla 6.:

Tabla 6 Familia ISO 14000

Cadigo Nombre

ISO 14001 | Sistemas de administracion ambiental - especificaciones.

ISO 14004 | Sistemas de administracion ambiental - Principios, sistemas y
técnicas de soporte de la norma

ISO 14010 | Guias para la auditoria ambiental, principios generales

ISO 14011 | Guias para la auditoria ambiental, procedimientos de auditoria
ISO 14012 | Guias para la auditoria ambiental, criterio de evaluacion para los
auditores ambientales

ISO 14013 | Gestion de los programas de auditoria de gestion medioambiental
ISO 14014 | Guia para las revisiones ambientales iniciales

ISO 14024 | Etiquetado ambiental. principios generales, guia para la
certificacién

ISO 14031 | Evaluacion del desempefio ambiental

Fuente: Autor Adaptado de ISO

El analisis ecoldgico muestra que actualmente el sello ambienta es uno de las
especificaciones que exige la sociedad para acceder a los productos siendo
favorable para el desarrollo de iniciativas relacionadas con el reciclaje y proteccion
del medio ambiente.

2.2.1.1.6 Legal EIl marco legal de Colombia en lo que concierne a la gestién
integral de residuos sdlidos inicia con la Constitucion Politica de Colombia y la
obligacion del estado de garantizar la integridad territorial en el que todas las
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personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano; para ello el gobierno dicta
una serie de legislacion relacionada con el medio ambiente:

Iniciando por el Decreto 1713 de 2002 por el cual se reglamenta la gestion
integral de Residuos soélidos menciona las generalidades del servicio de aseo, las
formas de aprovechamiento, define la autoridad de la gestion integral de los
residuos solidos, un afio después el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial mediante el Decreto 1505 de 2003 modifica el anterior decreto y dicta
otras disposiciones en relacion con el Plan de gestidon de residuos Sélidos dejando
un articulo especifico destinado a la Participacion de Recicladores y prohibiendo
su participacion en el relleno sanitario. EI 30 de Diciembre de 2005 mediante el
Decreto 4741 reglamenta el manejo de los residuos peligrosos, en una lista los
residuos considerados peligrosos y definiendo responsabilidades de manejo de
residuos, solicitud de licencias, normatividad de transporte; el mismo afio
reglamentan las disposiciones finales de los residuos solidos mediante el Decreto
838 de 2005 con especificaciones puntuales del tratamiento del relleno sanitario.

Posteriormente el Decreto 312 de 2006 impulsa el Plan Maestro para el Manejo
Integral de Residuos Sdlidos para Bogota Distrito Capital; en el cual articulan las
politicas, estrategias, programas y diferentes proyectos. El capitulo 4 define las
estrategias para la Estructuracion del Sistema Organizado de Reciclaje -SOR-,
con politicas de menor generacion de residuos y mayor productividad del reciclaje
y aprovechamiento. Que mas adelante es complementado en el Decreto 113 de
2013.

El analisis legal muestra que el gobierno actualmente estd generando politicas
con condiciones favorables para el desarrollo de iniciativas relacionadas con el
reciclaje y proteccion del medio ambiente.

2.2.1.2 Estrategias en otras IES Los esfuerzos que realizan cada una de las
Instituciones de Educacién Superior —IES- por ser sostenibles, es de gran impacto
en las comunidades puesto que le agregan valor a la formaciéon de cada uno de
los profesionales en cada una de sus &reas, profesionales con conciencia
ambiental.

Actualmente la Ul Green Metric World University Ranking, mide los esfuerzos que
las instituciones a nivel mundial implementan en sus instalaciones; uno de los
objetivos de esta métrica son generar métricas para que las instituciones se
autoevallen; en la actualidad la red cuenta con 515 universidades'®®. Las métricas
gue utiliza son relacionadas con la sostenibilidad ambiental, en el cual incluyen los
aspectos ambientales, econdmicos y sociales. La universidad es responsable de
implementar estos criterios y de proporcionar la informacién de los indicadores

103 UNIVERSIDAD DE NAVARRA. Guia Ul GreenMetric World University Ranking 2017. Pamplona Espafia.
2017. p.32.
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solicitados, en la Tabla 7 se evidencia la clasificacion del cuestionario y ejemplos

de informacién que se proporcional®,

Tabla 7 Criterios de Ul GreenMetric World University Ranking

Categorias

Ejemplos

Entorno e infraestructura
Proporciona informacién de la
institucién fisica e impulsa a la
creacién de Campus Verdes

Superficie total de los edificios del campus
principal (m?)

Superficie total de edificios inteligentes del
campus principal (m?)

Numero total de estudiantes

Energia y cambio climatico
Este es uno de los indicadores
gue mas pesa en el conteo,
con el propdsito es buscar que
las instalaciones cuenten con
eficiencia energética.

Produccién de energia renovable en el campus
al afio (Kilovatios)

Implementacién de elementos de construccion
ecolégica de acuerdo con las politicas de
construccidn y renovacion

Residuos
En este indicador suma los
programas de residuos solidos,
campafias para reduccion de
consumo.

Programa de residuocs de Ila
universidad.
Tratamiento de residuos organicos

Eliminacién de aguas residuales

reciclaje de

Agua

Programas de recoleccion de
agua, reutlizacién y las
campafias, hacen parte de
este importante indicador en
términos de clasificacidn.

Implementacion de un programa de conservacion
del agua.

Implementacion de un programa de reciclaje del
agua.

Consumo de agua canalizada.

Transporte

Las politicas de transporte y el
uso de transporte ecoldgico
que disminuya la huella de
carbono.

Numero de
universidad.
Numero promedio de bicicletas que hay en el
campus cada dia.

Tipos de zonas de aparcamiento

coches de propiedad de la

Educacion

Todos los programas que se
dirijan a la comunidad en pro al
conocimiento del medio
ambiente.

Numero de materias sobre el medio ambiente y
sostenibilidad.

Numero de publicaciones scbre el
ambiente.

medio

Fuente: Autor adaptado de Guia Ul Green Metric World University Ranking

104 NYOMAN, Suwartha. SARI, Riri Fitri. Evaluating Ul GreenMetric as a Tool to Support Green Universities

Development: Assessment of the Year 2011 Ranking, Indonesia, 2013 p.53
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Para el afio 2017 los resultados la universidad de Wageningen University &
Research fue la Numero uno de un total de 619 Universidades participantes; en el
caso particular de Colombia; los primeros puestos estan liderados por la

Universidad autébnoma de Occidente!%, (ver tabla 8).

Tabla 8 List of Universities in Each Region (2017) Colombia

. . . Total

Ranking University Country Score

1/67 Universidad Autébnoma de Occidente == AC 5945

2/69 Universidad Nacional de Colombia == AC 5935

3/72 Universidad del Rosario == AC 5928

4/85 Fundac:|o_n Universidad del Norte = 5784
Barranquilla

51110 Universidad de Bogota Jorge Tadeo - AC 5609

Lozano
6/129 Universidad de Caldas == AC 5403
7/149 Universidad de los Andes Colombia == AC 5278

Fuente: Sitio Web Green Metric World

Cada una de estas universidades desarrolla diferentes estrategias para el
cumplimiento de las metas; a continuacion se describen las principales estrategias
de las universidades pertenecientes al Ranking en Colombia, (ver Tabla 9 a 15).

105 GREEN METRIC WORLD. Ranking 2017 [en linea]. Indonesia: [citado 1 de Agosto, 2018]. Disponible en
Internet: < http://greenmetric.ui.ac.id/overall-ranking-2017/
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http://greenmetric.ui.ac.id/detailranking2017?univ=uao.edu.co
http://greenmetric.ui.ac.id/detailranking2017?univ=unal.edu.co
http://greenmetric.ui.ac.id/detailranking2017?univ=urosario.edu.co
http://greenmetric.ui.ac.id/detailranking2017?univ=uninorte.edu.co
http://greenmetric.ui.ac.id/detailranking2017?univ=uninorte.edu.co
http://greenmetric.ui.ac.id/detailranking2017?univ=utadeo.edu.co
http://greenmetric.ui.ac.id/detailranking2017?univ=utadeo.edu.co
http://greenmetric.ui.ac.id/detailranking2017?univ=ucaldas.edu.co
http://greenmetric.ui.ac.id/detailranking2017?univ=uniandes.edu.co

Tabla 9 Estrategias de las IES — Universidad de los Andes

UNIVERSIDAD/SIMBOLO | POLITICA AMBIENTAL ESTRATEGIAS /| PROGRAMAS
Limitar el consumo de
Eneraia energia eléctrica innecesari | Paneles solares
o 9 0 y la adopcién de fuentes :?e _uso aguas
E Xie  (colibri de cola alternativas de energia cll'::::s?;as y
% Universidad de | 1ar9a) Es la  mascota Reciclaje
que _ =
= los Andes representa el Plan de| Agua Red u?o %e aguas (lluvias C:rp;gﬂ;s;mdn “
@ Gestion Ambiental de la y decloradas) pers
e Universidad de los - Bici
a Andes, Garantizar el | BICI
0 Reciclaje | aProvechamiento de los parqueadero
< residuos y la disposicion Compartir auto
= Xie es una palabra en adecuada de los mismos. gggggiab{:e
E lengua muisca, cuyo Estimulos para que se Plan de
significado es “agua” imu u .
% g ¢ cambien costumbres de g::!ﬂ“ml
= desplazamiento que ien
Transporte generen un impacto (PGA)
negative en el medo
ambiente

Fuente: Adaptado Sitio Web Universidad de los ANDES
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Tabla 10 Estrategias de las IES — Universidad de Caldas

residuos

UNIVERSIDAD/ POLITICA
SIMBOLO AMBIENTAL ESTRATEGIAS /PROGRAMAS
Equipos eléctnicos
Uso y reuso |y electronicos Apagar las luces
Como Re;mmendacmnes Apagar computadores y
2 AP Dy - Opfimizar recursos | periféricos (escaneres,
0 S M recomendacion de Papel de plataforma impresoras, parlantes)
< - eficienciay digital. Si hay una impresora
9 et efectividad, los - Y P
= ) o planes de rﬁanejm Toneresy cmneqta_da ala red_'_t,r usted
O Universidad de Caldas biental g:artu::hms para es el ultimo en salir,
n Cober resnondera | NSUMos impresoras, verifique que esté apagada
0O @ bl fotocopiadoras Asegurar ventanasy
< e los criterios que Pilas y baterias puertas.
% £ _ergtg_t?ilceacleslg wiggT Ahorro Yy uso | Sihay cafeteras, grecas u
o L — = en ifrilciente del agua | otros elementos, asegurese
nos tomamos ™ . Ahorro OITo Y  UsO | de queestén

% 3‘.-.”&”.;% Sj Ifelat:ldmng mt-! . efir:ie[ute de la dgscmneczadus. B
2 f ebma tel SEGSADH energia Si hay barios, verifique que

mbiental ( ) Produccion y los grifos estén cerrados vy

Residuos | manejo de | N0 hayafugas.

Fuente: Adaptado Sitio Web Universidad de Caldas

54




Tabla 11 Estrategias de las IES — Universidad Jorge Tadeo Lozano

UNIVERSIDAD/SIMBOLO

POLITICA
AMBIENTAL

UNIVERSIDAD JORGE TADEO LOZANC103

i | UTADEO

Sistema Integrado de
Gestion la Universidad
cuenta con un Plan de
Gestion Ambiental que
es revisado y
aprobado anualmente
por el Comité de
gestion ambiental,
este programa
responde a los
resultados de los
impactos ambientales
significativos

ESTRATEGIAS /PROGRAMAS
Residuos Separacion en la fuente de los residuos solidos,
Sdlidos codigo de colores.
Residuos Normatividad, Realizar auditorias externas —
Peligrosos | internas, rutas para el transporte intemo de los
(RESPEL) RESPELY Capacitar a la comunidad
Recurso Vertimientos y sistemas ahorradores de agua
Hidrico Camparias sobre el uso racional del agua
Recurso Tecnologias limpias o de menor consumo de
Energético | energia y cambio de luminarias y Capacitacion
Consumo Huella de carbono de la Universidad, fallerde

responsable

consumo, movilidad, Camparias Cero Papel

Manejo de o, ] _
plagas Fumigacién ambiental y saneamiento
residuos Planes ante accidentes, seguridad y salud del

hospitalarios

trabajador

Fuente: Adaptado Sitio Web Universidad Jorge Tadeo Lozano
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Tabla 12 Estrategias de las IES — Universidad del Norte de Barranquilla

UNIVERSIDAD/
ISIMBOLO

POLITICA
AMBIENTAL

ESTRATEGIAS /PROGRAMAS

UNIVERS. DEL NORTE DE BARRANQUILLA'03

¥ o0 Portafolio
0%

El Programa Eco
campus Uninorte
propicia
constantemente el
dialogo y trabajo
colaborativo entre la
academiay la
administracion
universitara.
Desarrollamos
numerosas estrategias
orentadas a visibilizar
la gestion ambiental
institucional y
sensibilizara la
comunidad
Lniversitaria en tomo
a la importancia de su
rol en la construccicn
de un campus mas
sostenible.

Aula Viva Eco Campus, huella de carbono
IDS, siembra de arbolares, capacitaciones
Proteccion de Floray Fauna

Biodiversidad

Centro de Acopio de Residuos solidos

Residuos Capacitaciones
Sistema de iluminacion auto, luminarias
Eneraia tipo LED, refrigerantes del aire
d acondicionado amigables, medicion de
consumo de energia.
Adua Tratamiento de agua, reutilizacion de las
d mismas, sensores infrarrojos, agua lluvia
- Camparias uso de bicicleta y carro
Movilidad P Y

compartido (descuento en parqueaderos)

Construcciones sostenibles de edificios
multipropésito y zonas multiples

Desarrollo de
planta fisica

Fuente: Adaptado Sitio Web Universidad del Norte Barranquilla
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Tabla 13 Estrategias de las IES — Universidad del Rosario

practica.

UNIVERSIDAD/ POLITICA
SIMBROLO AMBIENTAL ESTRATEGIAS /PROGRAMAS

Implementar ) i i Puntos Paperless
acciones Residuos %Egc,gfd”c"' Reutlizar ¥ 1 g, puntos
enfocadas a la — Tapas nifos

. gﬁ% compresién  por Ahorro y uso eficiente del | Pilas con el ambiente

= KoL parte de todos los recurso  hidrico e incidir | Inventario forestal

> Wai i miembros de |la Agua positivamente en las fuentes | Luminarias

<C Rosario comunidad hidricas de las areas de | ahorradoras

- rosarista del influencia. Herramienta de

T4 o concepto de Ahorro y uso eficiente de | apagado masivo de

0 ¥ sostenibilidad Energia |energia tendiendo hacia | equipos.

&) (}) "@ mediante estandares sostenibles. Uso masivo de la

E programas Mejoramiento de la calidad | bicicleta

O V7 academicos e | Aire del aire en nuestras areas de | Estadisticas de

E ' investigacion, con influencia movilidad

LI UR el fin de generar Ampliacion de las zonas | Susfitucion progresiva

Z estrategias y|Flora-— | yerdes con que cuenta la|a dispositivos

5 practicas Fauna Universidad ahorradores

" conducentes a [ Educacio Aprovechamiento agua

llevar este | n Compresion lluvia
conceplo @ la| ambienta | Sostenibilidad Programas de

liderazgo ambiental

Fuente: Adaptado Sitio Web Universidad del Rosario
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Tabla 14 Estrategias de las IES — Universidad Nacional

POLITICA

Incluir la dimension ambiental en procesos
de funcionamiento administrativo

Prevenir la contaminacion

Cumplir requisitos legales ambientales

UNIVERSIDAD/SIMBOLO AMBIENTAL ESTRATEGIAS /PROGRAMAS

© Gestion Integral de la Energia

= Gestion integral del Agua

m Gestion Integral de Residuos Peligrosos

% Gestion Integral de Residuos no Peligrosos | Comité técnico
_ (Gestion de la Calidad del aire SGA

8 Entorno Control de la Contaminacidn acustica Green metric
% Ao ( e e Manejo y cmnsewa_r%itjn de ecmsistem_as 3 Iso 14000

. 14:f NACIONAL =~  sane. Manem y prevencion de la Contaminacion Cmnsumm

=L L DE COLOMBIA p visual Sostenible

g - I E{::ﬁi;n Comunidad y medio ambiente Dia cero

O g COCAMPUS > natural Desemp_eﬁm global de_ la Impler_ﬂentaciﬁn de Vacs_ucimnes con
% ’ la Politica de Gestion Ambiental en la | ambiente

0 [‘ m Proponer Universidad Cierre la llave
E alternativas Promover un entorno ambientalmente sano | Uso de pocillo
= sostenibles. | Proteger su entorno natural Siembra

% Proponer alternativas sostenibles comunitaria
=

mn

Z

0

Fuente: Adaptado Sitio Web Universidad Nacional
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Tabla 15 Estrategias de las IES — Universidad Autonoma de Occidente

Capacitacion y
sensibilizacion

Apoyo en la
Educacion e
investigacion

cultura social (alianzas
externas, formacion
comunitana, visitantes y
grupos estudiantiles)

UNIVERSIDAD/ POLITICA
SIMBOLO AMBIENTAL ESTRATEGIAS /PROGRAMAS

- Energias renovables como la
= solar Cambio climatico
E planta de tratamiento de agua | (movilidad, aire, huella)
E Energiay potable y residual, PTAR Campus verde (ruido,
0 Campus agua tangues de almacenamiento de | construcciones, flora &
O Sostenible es agua lluvia y nivel freatico de los | fauna)
3 a un programa sotanos para uso en riego de | Consumo sostenible
LLl o de jardines (compra, consumaoy pos)
. N la Universida Concientizacion (eventos y Uso eficiente y racional
% hﬂmh d | capacitaciones) reduccion, del aguay la energia
% de Occidents Auténoma de | 1SUMOS reutilizacion y el reciclaje, Produccidn tratamiento y
O Occidente resigums separacién en la fuente, uso de | disposicion de los
'5 que busca organicos el compostaje interno | residuos
< Sp— fomentar las del Campus. Campus saludable
0 AMPUS buenas Jardiner ] o Formacion e investigacion
o \505 R practicas de a cafeterias de la universidad | o e 05 investigacion)
E los recursos | organica para la produccion de compost Proyeccién social y
L
=
z
D

Fuente: Adaptado Sitio Web Universidad Autonoma de Occidente
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2.2.2 Analisis interno. Para establecer el estado actual en cuanto a la aplicacion
de politicas medioambientales especificamente en el desarrollo de programas de
reciclaje dentro de la Universidad catélica de Colombia se aplicaron encuestas.

Seleccionando personas de tres grupos diferentes; estudiantes, profesores y
administrativos; en cuanto al establecimiento de la muestra se realizo asi:

e Estudiantes: Se utilizd6 un muestreo matematico
B K?pqN
T E2(N-1+ K2pgq

n

n= Tamafo de la muestra

K= Nivel de confianza = 98%

N= Tamafo de poblacién = 11701

p= Probabilidad a favor = 0.5

g= Probabilidad en contra =0.5

E= Precision de resultados u error de estacion = 3%

K?pqgN

"TEN -0+ Kipg

Por lo que el tamafio de la muestra para la realizacién de la encuesta a los
estudiantes es de 261, con un nivel de confianza de 98% y un error del 3%.

e Profesores: Se utilizé la técnica muestreo no probabilistico por juicio.
e Administrativos: Se utilizé la técnica muestreo no probabilistico por juicio. 196

Por otro lado, se aplicé un formato diferente de encuesta disefiado para cada uno
de los grupo con base en la norma ISO 14000 — Ver Anexo A, B Y C; para la
recoleccion de informacion se difundié la encuesta por correo y de ejecutaron
encuestas de manera presencial. Adicionalmente se creé un formato de
recoleccion de informacion para el grupo de Estudiantes — Ver Anexo D que facilito
completar el tamafio de la muestra.

2.2.2.1 Resultados de la encuesta. La encuesta fue realizada a 270 Estudiantes
de la Universidad Catdlica de Colombia, 9 docentes y 11 administrativos; y sus
fueron:

106 HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto; FERNANDEZ, Carlos y BAPTISTA, Maria. Metodologia de la
investigacion Op. cit, p.634
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2.2.2.1.1 Resultados de la encuesta Estudiantes. La encuesta fue realizada a
270 Estudiantes de la Universidad Catdlica de Colombia, distribuidos en los 8
programas de pregrado y uno de especializacién como se observa en la Figura 17.

Figura 17 Distribucion Programa Académico - Estudiantes

Especializacion Ingenieria
en gob|erno y Electrénica y
o Gestion del D...;  Telecomunicacio
Ingemena de 10; 4% nes: 17: 6%
Sistemas y Y iarfa Civi
Computacion: Ingenieria Civil,
51:19% O 18, 7%

\_Derecho; 25; 9%

Ingenieria__
Industrial; 50;

18% Psicologia; 29;

11%

Economia; 36; Arquitectura; 34;
13% 13%

Fuente: Autor

A la pregunta ¢Existe un programa especifico de reciclaje dentro de la
Universidad?, 189 estudiantes respondieron que No, 77 opinaba que Si existia
dicho programa y 4 manifestaron no conocer acerca del tema. En cuanto al
involucramiento de los estudiantes en la sustentabilidad de la Universidad la gran
mayoria 213 opinaron que No, 54 que Si y 3 no conocian acerca del tema, (ver
Figura 18).

En cuanto a la formacion dada en temas ambientales se desarrollaron dos
preguntas; la primera si ¢Se incorpora en algunos curriculos académicos
perspectivas de sustentabilidad ambiental? 170 estudiantes opinaban que No, 96
gue Si se incorporaban temas de sustentabilidad y 4 no conocian acerca del tema.
La segunda pregunta relacionada fue si ¢Existen grupos de investigacion o
semilleros de investigacion relacionados con el medio ambienté? Obteniendo 133
personas que afirmaban que si existian semilleros, 112 que desconocian la
informacion y 25 afirmaban que no existian semilleros, (ver Figura 18).
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Paralelamente se pregunto acerca del uso de herramientas tecnolégicas en la puesta en marcha de politicas
ambientales y de reciclaje para lo cual se destacan 252 personas que respondieron que No se usaban, 12
desconocian y 6 consideraban que si se usa. En cuanto a iniciativas de reciclaje en el entorno geografico las
respuestas fueron 160, 89 y 21 para los que consideraban que no se realizaban actividades, desconocian de ellas y
afirmaban que si se realizaban actividades respectivamente. Finalmente en este bloque de diagndstico se pregunto
si consideraba que ¢ Existen suficientes puntos de reciclaje en la Universidad? Ganando el si con 183 estudiantes a
favor, 85 en contra y 2 que desconocian como se debia distribuir los puntos, (ver Figura 18)

Figura 18 Percepcion Estudiantes

300
250
@
c 200
o
2
g 150
[}
©
S 100
z
50
0 Estudiant T logi Suficient
Programa de . slu |aan es Curriculos Grupos/Semille ecn(I),c.)gla en reciclaje con el u |C|endes
reciclaje en la involucrados €n o cadémicos ros de po lticas entorno p_untgs N
uc la ambientales investigacion ambientales/re eografico reciclaje en la
sustentabilidad 9 ciclaje geog ucC
HSi 77 54 96 133 6 21 183
mNo 189 213 170 25 252 160 85
 No Aplica 4 3 4 112 12 89 2

Fuente: Autor
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En la Figura 19, se observa el comportamiento frente al reciclaje siendo de mayor
representacion las personas que clasifican no reciclables & reciclables y las
personas que clasifican Organicos/Papel/Vidrio/Plastico con 46% y 34%
respectivamente, seguido de un 11% de poblacibn que no recicla, 8% de
poblacién que ademas de reciclar presta atencion en la disposicion de residuos
peligrosos y terminando con porcentajes menores de 1% para las dos opciones de
reciclaje ideal, que es la combinacién de filosofia de no generar residuos, y la
correcta disposicion de los mismo.

Figura 19 Comportamiento frente al reciclaje — Estudiantes

3;1% 1; 0% ® Procuro no generar residuos +
29; 11% 21;8% (Clasifico SIEMPRE y LAVO)
m Clasifico SIEMPRE y LAVO
2: 34% antes de clasificar
124; 4 ’ u Clasifico Organicos/ Papel/
Vidrio /PELIGROSOS

m Clasifico Organicos/ Papel/
Vidrio/ Plastico

m Clasifico no reciclables y
reciclables.

= No reciclo

Fuente: Autor

En cuanto a la percepcion de actividades que realicen la universidad relacionado
con el reciclaje, 220 personas consideran que no se realizan actividades y las 50
personas restantes identificaron las campafias de toma de conciencia como la
principal actividad con 43 votos, seguidos con acciones de mejora continua y
comunicaciones de procesos con 8 votos, (Ver Figura 20).

Figura 20 Actividades relacionadas con el reciclaje - Estudiantes

Campafias de toma de conciencia 43
Acciones de mejora continua 8
Comunicacién de procesos 8
Gestién de riesgos ambientales 5
Auditorias Ambientales 3
Medicién del desempefio ambiental 3
Mitigacion de impactos 2
Capacitaciones 1

0 10 20 30 40 50

Fuente: Autor
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2.2.2.1.2 Resultados de la encuesta Docentes. La encuesta fue realizada a 9
docentes de la Universidad Catolica de Colombia, pertenecientes a los
Departamentos de Ciencias basicas, humanidades y al programa de ingenieria
industrial, (Ver figura 21).

Figura 21 Distribucién Programa Académico - Docentes

Departamento de
Humanidades; 2;
22%

Departamento de
Ciencias Basicas;

Ingenieria
1; 11%

Industrial; 6; 67%

Fuente: Autor

En cuanto al interrogante de si las iniciativas de sustentabilidad estaban dadas por
un documento 5 docentes respondieron tener desconocimiento, 2 aseguraron que
eran por tareas y 1 aseguraron que era un plan u sistema, (Ver figura 22)

Figura 22 Iniciativas de Sustentabilidad - Docentes

Tareas; 2; 22%

Un plan de Accién

3 . . 0,
No Aplica; 5; 56% Ambiental; 1; 11%

Un sistema
Ambiental; 1; 11%

Fuente: Autor

En la Figura 23 se encuentra la percepcion Docente, iniciando por la pregunta de
si ¢Existe un documento que defina la politica Ambiental de la Universidad
Catolica de Colombia?, primando el No con 6 docentes seguido del Si con 2
docentes. En cuanto a los programa de reciclaje, prima el si con 4 docentes
seguido del desconocimiento de causa con 3 docentes y 2 para los que afirman no
existe un programa de reciclaje. Para la pregunta de si ¢Estan involucrados los
docentes en la sustentabilidad de la Universidad? la unanimidad afirma que No
con el 100% de votos.

64



En cuanto a las preguntas de formacion 5 docentes afirmaron que si existen curriculos ambientales, 2 que no
existen y 2 desconocen del tema. Para la pregunta de la existencia de semilleros de investigacion ambientales, 4
afirmaron que si existian, 4 desconocen del tema y 1 afirmo que no existian. Por otro lado se consulté si conocia la
existencia del uso de tecnologias con fines ambientales 5 afirmaron no conocer y 4 desconocer si existian en la
Universidad. Continuando con la percepcion acerca de si la universidad organizaba campafias de reciclaje en su
entorno geografico 3 Aseguran que si lo hacen, 4 afirman que no y dos desconocen del tema y finalmente la
pregunta en cuanto a la cantidad de puntos de reciclaje 5 afirmaron que eran suficientes y 4 que no lo eran, (ver
figura 23)

Figura 23 Percepcion Docentes

10
9
8
<

o 7
3 6
g 5
3 4
<Z:i 3
2
1
0

. Docentes . -

Existe una . . .. Tecnologia - Suficientes
e Programa de involucrados  Curriculos  Grupos/Semil " Reciclaje con
Politica 2 L en politicas puntos de
) reciclaje en la en la académicos leros de ' el entorno S
Ambiental en . . . ., ambientales/r o reciclaje en la
ucC sustentabilida ambientales investigacion o geografico
laucC d eciclaje ucC

B Sj 2 4 0 5 4 0 3 5

= No 6 2 9 2 1 5 4 4

= No Aplica 1 3 0 2 4 4 2 0

Fuente: Autor
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Frente al comportamiento de los docentes encuestados a la hora de reciclar prima
la conciencia de clasificar Organicos/Papel/Vidrio/Plastico con 4 votos, 3 para los
gue adicional al anterior cuidan los desechos peligrosos y 2 para los docentes que
reciclan Unicamente reciclables y no reciclables, (Ver figura 24)

Figura 24 Comportamiento frente al reciclaje — Docentes

2:229% ® Procuro no generar residuos +
' (Clasifico SIEMPRE y LAVO )

3;33%  mClasifico SIEMPRE y LAVO
antes de clasificar

u Clasifico Organicos/ Papel/
Vidrio /PELIGROSOS

m Clasifico Organicos/ Papel/
Vidrio/ Plastico

m Clasifico no reciclables y
reciclables.

= No reciclo

4; 45%

Fuente: Autor

Y finalmente en cuanto a las actividades que la universidad realiza entorno al
reciclaje 4 mencionaron capacitaciones, cada docente voto por diferentes
opciones, (ver figura 25); adicionalmente un docente una observacién escrita
afirmando que aunque existen puntos de reciclaje también es cierto que existe un
mal manejo de los puntos de reciclaje.

Figura 25 Actividades relacionadas con el reciclaje - Docente

Capacitaciones

Ninguno

Campafas de toma de conciencia
Acciones de mejora continua
Comunicacién de procesos
Gestién de riesgos ambientales

Mitigacion de impactos
Auditorias Ambientales | 0
Medicién del desempefio ambiental | 0

0O 05 1 15 2 25 3 35 4 45

Fuente: Autor
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2.2.2.1.3 Resultados de la encuesta Administrativos. La encuesta fue
realizada a 11 Administrativos de la Universidad Catolica de Colombia, de los
cuales 7 afirmaron que desconocian que dirigia las iniciativas de sustentabilidad
ambiental, seguido de 3 que afirmaron que eran tareas especificas y
posteriormente 1 que afirma que existe un plan de accion, (ver figura 26).

Figura 26 Iniciativas de Sustentabilidad - Administrativos

Tareas; 3; 27%

Un plan de Accién
Ambiental; 1; 9%
Un sistema

Ambiental; 0; 0%

No Aplica; 7; 64% __

Fuente: Autor

En cuanto al comportamiento frente al reciclaje de los administrativos, primo la
clasificacion de reciclaje y no reciclables apoyado por 5 personas, seguido de 3
personas que aseguraron lavar sus residuos antes de disponer u clasificar, (ver
figura 27).

Figura 27 Comportamiento frente al reciclaje — Administrativos

1; 9% 1;9%

m Procuro no generar residuos +

(Clasifico SIEMPRE y LAVO)
m Clasifico SIEMPRE y LAVO
antes de clasificar

m Clasifico Organicos/ Papel/
Vidrio /PELIGROSOS

m Clasifico Organicos/ Papel/
Vidrio/ Plastico

m Clasifico no reciclables y

reciclables.
= No reciclo

0; 0%

Fuente: Autor

En la percepcion general de los administrativos se inicia con el interrogante si
existia una politica ambiental triunfando el no con 10 votos, en cuanto a si existen
programas de reciclaje 7 colaboradores afirman que si existe y 4 rechaza esta
afirmacion, (ver figura 28).



En cuanto a si ellos se sienten involucrados en estas actividades 7 afirman que no lo hacen y 4 desconocen esta
posibilidad. Al interrogante de si ¢Existe una unidad u oficina encargada de temas de sustentabilidad ambiental? 8
afirman que no existe, 2 que si existe y 1 desconoce la informacién. En cuanto a si la universidad cuenta con
presupuesto para la realizacion de actividades ambientales 2 afirman que si existe, 4 que no y 5 desconocen la
informacion. Para el uso de tecnologias 6 administrativos afirman que no existe uso de ellas, 4 desconocen y 1
afirma que si son utilizadas. En cuanto a la cantidad de puntos de reciclaje 8 afirman que si son suficientes y tres
afirman que no lo son, (ver figura 28).

Figura 28 Percepcion Administrativos

12
10
8
c 8
o
&
g 6
[}
©
S 4
z
2
_
Existe una Admon Tecnologia en Suficientes
Politica r':::?gr;g]:nd; involucrados en Oficina de Presu;r:esto politicas puntos de
Ambiental en la UJC la sustentabilidad actisidades ambientales/rec reciclaje en la
ucC sustentabilidad iclaje ucC
mSi 0 7 0 2 2 1 8
= No 10 4 7 8 4 6 3
= No Aplica 1 0 4 1 5 4 0

Fuente: Autor
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Finalmente las actividades desarrolladas por la universidad, dandole mas
importancia a Ninguna, con 6 personas que adicionalmente comentaron que las
gue realizaban estas tareas era las sefioras de servicios generales por iniciativa
propia. Seguido de capacitaciones con 3 votos, comunicacion de procesos con 2 y
un voto para campafas, acciones de mejora continua y mitigacion de impactos,
(ver figura 29).

Figura 29 Actividades relacionadas con el reciclaje - Administrativos

Ninguno 6

Capacitaciones 3

Comunicacién de procesos 2
Campafas de toma de conciencia 1
Acciones de mejora continua
Mitigacion de impactos

Gestion de riesgos ambientales
Auditorias Ambientales | 0

Medicién del desempefio ambiental

Fuente: Autor

2.2.2.2 Analisis de resultados de la encuesta. La norma ISO 14000 define
como factor de éxito, el compromiso que tengan las personas que integran la
organizacién, por ello es de vital importancia que la comunidad se sienta
involucrada en las actividades ambientales, pues finalmente son ellos los que
garantizan el éxito de la implantacion de los sistemas, como resultado de las
encuestas se pudo determinar que un 79% de la comunidad integrada por
estudiantes, docentes y administrativos no se sientes involucrados en actividades
ambientales al interior de la Universidad.

Cabe destacar que en cuanto a la existencia de una oficina que direccione las
actividades ambientales el 73% de los administrativos afirman que no existe tal
entidad, adicionalmente al preguntar acerca de una Politica Ambiental, que
permita definir las acciones claves en direccién de sus intereses, el 80% de los
docentes y administrativos afirman que la universidad Catdlica no cuenta con esta,
al mismo tiempo el 60 % de ellos afirman que desconocen si es un sistema,
ambiental, un plan de accion o tareas la directriz que rige los diferentes
programas ambientales.

Programas que deberian integrar la totalidad de la comunidad y que divide las
opiniones de los grupos ya que el 70% de los estudiantes considera que no se
ejecutan tareas en pro del reciclaje a diferencia de los docentes y administrativos
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en el que un 55% considera que si se ejecutan tareas de reciclaje, esto es
posiblemente resultado de no integrar o dar a conocer a la totalidad de la
Universidad en las actividades ejecutadas en pro del reciclaje.

De igual manera es importante que la universidad ejecute actividades tales como
auditorias, comunicacion de procesos, campaias... etc. y el resultado es que de la
totalidad de los encuestados el 78% no tiene presente ninguna actividad disefiada
por la Universidad, seguida de un 15% de personas que destacan las campafas
de toma de conciencia como la principal actividad que ejecutan en la entidad.

Actualmente el 45% de admirativos encuestados desconoce si la Universidad
cuenta con presupuestos destinado al medio ambiente y el 91% de la totalidad de
comunidad encuestada afirma que no se aplican tecnologias en procesos que
apoyen politicas ambientales y de reciclaje; aunque se destaca que el 68% que
afirma que existen suficientes puntos de reciclaje seguido de un 32% que afirma
gue no son suficientes.

Por otra parte en lo que concierne a la formacién académica el 62% de los
estudiantes y docentes consideran que no existen curriculos ambientales y un
36% afirma que si existen; paralelamente el 49% de ellos afirman que si existen
semilleros seguidos de 42% que desconoce la existencia de ellos; factores de gran
importancia a la hora de generar investigaciéon y conocimiento del area. Algo
semejante ocurre con el reciclaje en el entorno geogréfico en donde el 59% afirma
gue no se desarrollan estas actividades sociales en la comunidad.

Finalmente la dltima pregunta esta relacionada con el comportamiento personal
frente al reciclaje, al unificar los tres grupos se determiné que el 45% clasifican
en reciclables y no reciclables, 33% clasifican en Organico/papel/vidrio/Plastico,
10% no reciclan, 9% clasifican en los cuatro grupos y ademas disponen
correctamente de residuos peligrosos; y menos del 2% para los grupos ideales en
el que lavan los residuos y tiene una filosofia de no generarlos.

2.2.3 DOFA. A continuacion se definié la matriz DOFA con base en los analisis
anteriores — externo e interno, (Ver tabla 16).
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Tabla 16 Matriz DOFA

EXTERNO

MATRIZDOFA

O1: Las iniciativas de reciclaje estan siendo
apoyadas por el gobierno, y respaldadas por su
marco legal.

02: Con el aumento de poblacién, podria
aumentar la cantidad de estudiantes y por ende
los residuos.

O3: La existencia de tecnologia que soporta los
el reciclaje.

O4: Los lineamientos de acreditacion de
Instituciones de educacién superior, de
certificaciones administrativas, y los Rankings
internacionales privilegian los temas de
reciclaje como un indicador de calidad de las
Instituciones.

O4: Existen referentes de estrategias de otras
Universidades.

05: El ingreso a la OCDE es una oportunidad
de que al pais se transfieran buenas practicas
de reciclaje.

INTERNO
- FORTALEZAS  DEBILIDADES

F1: La mayocria de Ia
comunidad universitaria tiene
un comportamientc positivo
frente al reciclaje.

F2: Existen suficientes puntos
de reciclaje en la Universidad.

F3: Existen semilleros vy
grupos de  investigacion
interesados en la

sustentabilidad ambiental.

F3-04: Incentivar grupos de
investigacion y semilleros en
la investigacién y desarrollo de
iniciativas de tematicas
ambientales dirigidas a la
Universidad y su entorno.

F1-03: Aplicar una
herramienta tecnologica que
motive a la comunidad
Universitaria al eficiente uso
de los puntos de reciclaje.

D1: No existe una Politica ambiental definida.

D2: No existe una oficina en la Instituciéon encargada de
dirigir los programas y temas ambientales

D3: Los curriculos académicos no incluyen suficientes
estrategias orientadas a proteger el medioambiente.

D4: La mayoria de los actores consideran que
Universidad no organiza campafias de reciclaje en su
entorno geografico

D5: La mayoria de estudiantes, docentes y administrativos
no estan involucrados directamente en los programas de
reciclaje.

D6: La mayoria de los estudiantes consideran que no se
desarrollan suficientes actividades relacionadas con el
reciclaje.

D1-0502: Definir una politica ambiental con buenas
practicas ambientales que cubra a toda la comunidad
universitaria.

D2-04: Crear una oficina institucional que se encargue del
direccionamiento de la politica ambiental, el control de
indicadores  ambientales y demas actividades que
permitan posicional la Universidad en lineamientos de
instituciones de educacidon superior Yy Rankings
internacionales.

A1l: Las IES de alta calidad cuentan con
programas ambientales definidos y difundidos.
A2: La reputacion de La Universidad se puede
ver afectada si no se aplican buenas practicas
en programas de reciclaje.

Fuente: Autor

F2-A2: Crear vy difundir
campafias que fortalezca el
uso apropiado de los puntos
existentes.
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D3-A1: Definir y difundir nuevos programas académicos
ambientales, utilizando la plataforma Web y los correos
institucionales.

D5D6-A2: Definir e incluir en los curriculos académicos
temas e iniciativas ambientales.

D4-A1A2 Desarrollar campafias de reciclaje dirigidas al
entorno cercano.



2.3 ESTRATEGIA

La propuesta de estrategia para fortalecer el reciclaje en la comunidad de la Universidad Catolica de Colombia se
hace teniendo en cuenta las dimensiones Organizacional, Humana, y tecnoldgica.

2.3.1 Dimension Organizacional. En la tabla 17 se observa las acciones consideradas necesarias para el
desarrollo de la estrategia.

Tabla 17 Plan de accién Organizativo

PLAN DE ACCION ORGANIZACIONAL
Objetivos del plan de Proponer unas estrategias PAGINA: 1DE3

; : . organizativas en proceso de
Mejoramlento Reciclaje. Fecha de elaboracion: 11/10/2018

Propuesto para Universidad Catolica de Colombia Propuesto por: Gisela Galeano

Crearuna Crearla Oficina de - - Salade
Crear una oficina institucional aue se c:-ﬁcin;a de oﬁcinga de Gee_;tic’:-n o o Econdmico Gc:-bi_emn_de la
encargue del direccionamiento qde |a Gestidn Gestién ambiental S b= Humano Universidad
politica ambiental, el control de indicadores amplental ambiental creada Catdlica
ambientales y demas actividades que Definir el perfil - Contratar al
permitan posicional la Universidad en @ . de los . p_ersnnal — o4 . -
lineamientos de instituciones de educacién mtegrar_ﬂes de | idoneo para Personal S % F'm::gsc:— D'!-EFI'D“
superior y Rankings internacionales la unidad la gestion contratado ™ — definido administrativa

) encargaday @ delanueva

contratar. oficina.
Definir una politica ambiental con buenas Definirla Politica Politica o o Equipo de Oficina de
practicas ambientales que cubra a toda la politica Ambiental ambiental = = computo, Gestién
comunidad universitaria ambiental definida - ™ Personal. ambiental

Fuente: Autor
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Tabla 17. (Continuacion)

PLAN DE ACCION ORGANIZACIONAL

Proponer unas estrategias PAGINA: 2DE 3

organizativas en proceso de Fecha de elaboracion: 11/10/2018

Reciclaje.
Propuesto para Universidad Catdlica de Colombia Propuesto por: Gisela Galeano

1

Objetivos del plan de
Mejoramientcr

Promover el Diseriar (Camparias 5 £ Comunidad,
e ) y ejecutadas en el « S 8 econdmico, Oficina de
reciclaje mediante desarrollar - o @ C i .
- . Sitio Web) = o@® sitio web, Gestidn
una herramienta campafias en — o TE equinos de ambiental
tecnologica la plataforma (Camparias £ 2 q' P
programadas) computo.
Disefiar y ejecutar programas o )
s Con buenas practicas de Disefiar y Disefiar y (Camparias 5 £ Comunidad, .

. i desarrollar el - «© | © @ econdomico, Oficina de
reciclaje que Integren a desarrollar gjecutadas) o @ C - .
estudiantes docentes rogramas 95% de las i S o F sitio web, Gestion
administrati;uos ! ai:n%?entales campafias (Campanas ° E % equipos de ambiental

. : esperadas programadas) 2 computo.
+ Dirigidas al entorno cercano.
» Que fortalezca el uso - Incremento
Crear alianzas ]
apropiado de los puntos de con em de la (Cantidad de
e presas -, o -
reciclaje rivadas (£ separacion Reciclaje Periodo = 2 Comunidad
P ) en la fuente X- Cantidad de o 86 . Oficina de
Ecobot) que S - o @ C  econdmico, .
innoven e en Reciclaje Periodo = O g Embresa Gestion
) comparacién ~ (X-1))/Cantidad © Bt P ambiental
incrementen la o -z aliada.
clasificacién en la con el de Reciclaje
periodo Periodo (X-1)
fuente. . .
anterior.

Fuente: Autor
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Tabla 17. (Continuacion)

-

PLAN DE ACCION ORGANIZATIVO

Proponer unas estrategias PAGINA:
organizativas en proceso de

3DE3

Objetivos del plan de

Mejoramientc-' S Fecha de elaboracién: 11/10/2018
Reciclaje.
Propuesto para Umvers(l:doa;grg;g:hca de Propuesto por: Gisela Galeano

Incluir en los 20% de
contenidos de las amgnaturas - o
Definir e incluir en los las asignaturas asignatura con temas = | = Docentes Conseios de
curriculos académicos temas temas s incluyen  ambientales § 8_ Equipos de facujltad
e iniciativas ambientales. relacionados temas No. S | S computo
con el impacto  ambiental Asignaturas
ambiental es ofertadas
Definir una
politica de
H 0,
Incentivar grupos de int?::'::ir::ﬂ:z:ra sgr?'liﬁeiis No. semilleros
investigacion y semilleros en  °, “° oo Desarrolla que @ @  Docentes,
la investigacién y desarrollo de desarrollan = & Estudiantes Direccion de
o . gue desarrollen n PP o o e . .
iniciativas de tematicas temas iniciativas |n|c_|at|va5 & = Reconocimie investigacion
ambientales dirigidas a la . . ambientales o © ntos
Universidad y su entorno. ambientales ambiental No_ Semileros
desde sus es '
ambito de
estudio

Fuente: Autor
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2.3.2 Dimensién Humana. La importancia de esta dimension radica en que si se
tienen personas motivas, participaran en campafnas activamente, de lo contrario
no seran realizadas con éxito; es por ello que se recurre a las teorias de
motivacion de Herzberg, quien clasifica los factores que afectan a la persona en
dos; Higiénicos y motivadores. Para la ejecucion de esta estrategia se enfocara en
factores motivacionales; y especialmente en la teoria en la que Herzberg asegura
gue la sensacion de realizacion personal, reconocimiento en el desempefio y
crecimiento personal generan una sensacion de satisfaccion mayor que la que
genera otros actores como el dinero; %7 Basados en esta premisa se describen
tres iniciativas humanas que son:

2.3.2.1 Iniciativa humana, nueva filosofia. El primer paso debe ser introducir a
la comunidad en una nueva filosofia, dirigida por el nuevo departamento de
Gestion Gerencial; con una imagen que represente estas nuevas acciones. La
Figura 31 es una propuesta que integra la idea de acciones ambientales que
protegen la naturaleza y el agua dentro de la universidad.

Figura 30 Universidad Catolica Verde

UCATHLICA
VERDE

Fuente: Autor

2.3.2.2 Iniciativa humana, reconocimientos. Este departamento dirigira las
campanas y las impulsara mediante el principal factor motivacional, el
reconocimiento en la comunidad; un ejemplo de ello son:

e Reconocimiento a investigaciones e iniciativas llevadas a cabo por semilleros y
grupos de investigaciones verdes.

e Reconocimiento a casos de éxito en las diferentes campafias creadas y
difundidas.

107 HERZBERG, Frederick; Factores Motivacionales e higiénicos de Herzberg. 2002. p.5
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Adicionalmente se propone la generacion de campafas que impulsen el buen uso
de los puntos de reciclaje, apoyados de actividades en diferentes campus y
utilizando la presidon social como factor a favor para que se clasifique
correctamente en la fuente.

2.3.2.3 Iniciativa humana, difusion periddica de indicadores. Para finalizar la
retroalimentacion se deben disefar indicadores ambientales —KPI Verdes-, en
donde la comunidad reconozca de forma cuantitativa, el resultado de sus
acciones cotidianas como el reciclaje; los cuales seran representados
iconicamente con simbologias ambientales y difundidos en la comunidad
periodicamente; la equivalencias cualitativas permiten a la comunidad interiorizar
Su apoyo e impulsar para seguir reciclando, (ver figura 32).

Figura 31 KPI Reciclaje Universidad Catdlica Verde

KPL 45

UCATSLICA
VERDE.

1000 *
Kg de salvamos
PAPEL 17

I

ARBOLES
4
100
Kgde  ahorramos 19.630 U
PLASTICO VASOS
DE AGUA

Fuente: Autor
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2.3.3 Dimension Tecnholodgica. La dimension tecnolégica cumplira la funcidon
principal de apoyar las labores de la Gestion Gerencial en la Universidad Catolica
Verde, permitiendo formar a la comunidad interesada en temas necesarios para la
ejecucion de campafas, aplicando una herramienta tecnologica en e-learning
para apalancar el reciclaje de la universidad; que los integre a la comunidad verde;
y les comunique informacion oportuna. Para elegir la herramienta tecnoldgica se
describi6 los criterios y metodologia de evaluacion de la herramienta tecnoldgica,
basados en la metodologia utilizada por la firma de consultoria e investigacion del
mercado de las nuevas tecnologias Gartner.10®

2.3.3.1 Criterios y Metodologia de Evaluacién de la herramienta tecnologica
Para evaluar las diferentes alternativas de herramientas tecnologicas que permitan
promover el reciclaje den la Universidad Catélica de Colombia se proponen los
siguientes criterios y metodologia de evaluacion.

e Trayectoria del Proveedor: Evalla la experiencia de la empresa que
desarroll6 la herramienta.

e Experiencia del cliente: Valoracion que dan los clientes a la herramienta.
También referido a la importancia de los clientes del software.

e Capacidad de despliegue : Evalla la agilidad para incorporar la herramienta
a las necesidades del proceso

e Funcionalidad del Software: Evalla que la herramienta realice las tareas
requeridas para apoyar el proceso.

e Costos de la propuesta: Evalla la viabilidad del proyecto con respecto a la
propuesta econdmica del proveedor.

e Multiplataforma: Evalla la capacidad del software de funcionar en diversas
plataformas de computo, tales como Cloud, On-premise, aplicacion web, etc.

e Valor Agregado: Componentes adicionales que contempla la propuesta

Para la evaluacion de las alternativas se describe cualitativamente el software
frente a cada uno de los criterios. Luego cuantitativamente, de 0 a 5 se valora el
nivel de cumplimiento de la herramienta frente al criterio, asi: Valor 1 — No cumple;
Valor 2 — Se cumple Insatisfactoriamente; Valor 3 — Se cumple aceptablemente;
Valor 4 - Se cumple en alto grado y Valor 5 — Se cumple plenamente.

Una vez realizada la calificacion de las herramientas a la luz de los criterios, se
selecciona el software que alcance el mayor puntaje, (Ver Tabla 18). Segun la
metodologia se elige a Moodle Cloud, como herramienta de apoyo para el
proyecto.

108 GARTNER. [en linea]. Magic quadrants researchr. [Citado 18 de Octubre, 2018]. Disponible en Internet: <
https://www.gartner.com/en/research/methodologies/magic-quadrants-research
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Tabla 18 Evaluacién Herramienta Tecnoldgica

Srisrose Chamilo LMS Moodle Cloud Litmos LMS
Chamilo socios Desarrollador inicial Martin Dougrams 2001
1 Trayectoria del Software de libre distribucion Software de libre distribucion, socio en Colombia Litmos 2011
Proveedor Inicio en el 2009 Edulabs
3 5 1

Experiencia del

Clientes destacados Ricoh,
Universidad de Ginebra,
Unidad Editorial

Clientes destacados McDonald’s, British Peroleum,
Cisco, Bank of Ameérica, Escuela de Ingenieros JG,
Konras Lorenz

Clientes destacados Adidas,
Samsuung, Xero
Calificacion Experiencia del

3 Capacidad de
despliegue

Facil acceso al contenido del
curso, se puede integrar a la
infraestructura de IT existente

cliente Calificacion Experiencia del e N ' .
cliente 100% Calificacion Experiencia del cliente 98% cliente 99%
5 £ 5
Solucion g;grggg de codigo Solucion gratuita de codigo abierto. Creacion de cursos

a granel y copa de seguridad facil, Buen manejo de
archivos, Gestionar roles y permisos de usuarios,
actualizaciones de seguridad regulares.

Cursos incluidos en el cobro de
la plataforma

4

5

1

Funcionalidad

Plurilinglie, Aprendizaje
colaborativo e interactivo,
herramienta de edicidn en

Multilinglie, Calendario todo en uno. Herramientas y
actividades colaborativas, Disefio del sitio
personalizable, informes detallados y registros, Incrustar
recursos externos, integracion multimedia, multiples
opciones de seguimiento de progreso, nofificaciones y

Mdltiples formatos, interfaz
intuitiva, encuestas, marca
personalizada, Evaluaciones,
Venta de cursos, carritos de

4 i A 4 compras, programa de curso en
del Software ami ﬁ(}lgg%noﬂ%gﬁzn f?erencia alternativas automaticas, resultados y rubricas, vivo, informe en tiempo real,
El]\flévil Notific‘aciones or SMS autoevaluacion, tablero personalizado, autentificacion Gamificacion, mensajes y
! P segura e inscripcion masiva, sencillos complementos, notificaciones, disefio y
editor de texto intuitivo. expedicion de certificados
3 5 3
. . Mensualidad/Basado en
5 Costos de la Gratis Gratis cotizaciones
ropuesta
prop 5 5 1

6 | Multiplataferma

Disponible en plataformas
como: Windows, Androide,
iPhone, IPAD, Mac, Basados

Disponible en plataformas como: Windows, Androide

Disponible en plataformas ||
como: Windows, Androide,
iPhone, IPAD, Mac, Basados

en Web, Windows Maobile en Web
5 3 4
Plataforma adaptable a Blog u apoyo de educacion
7 | Valor Agregado presencial, mayor personalizacién
1 & 1
TOTAL 26 31 16

Fuente. Elaboracion propia basada en la metodologia de Gartner y comparisons.financesonline.com
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2.4 HERRAMIENTA TECNOLOGICA — MOODLE CLOUD

Para apoyar la estrategia que busca fortalecer el reciclaje en la comunidad de la
Universidad Catélica de Colombia, se propone el uso de Moodle Clound; esta es
una plataforma de aprendizaje creada en 1999 por Martin Dougiamas, en la
actualidad se dice que es la plataforma de e — learning més utilizada en el mundo;
y se destaca por que busca el aprendizaje colaborativo en los grupos que la
desarrollani®,

La plataforma Moodle cuenta con varias caracteristicas que la llevan a tener su
popularidad como lo son; su codigo es gratuito y de libre acceso, el equipo Moodle
verifica continuamente desarrolladores de terceros y autoriza su uso para mejorar
las caracteristicas y funciones de la plataforma, cuenta con versiones en mas de
100 idiomas existentes, permite crear un Sitio especifico para las entidades (Ver
Grafica y son ellas las encargadas de elegir los roles, administrador, docentes,
estudiantes u invitados; dando diferentes autorizaciones a cada role!0.

2.4.1. Instrucciones para acceder al Aula. En la Figura 32 se observa la entrada
a la plataforma Moodle, la cual tiene la caracteristica de darle su espacio propio a
la  Universidad con un acceso directo en un enlace al sitio
https://ucatolicaverde.moodlecloud.com/login/index.php No. 1; el No. 2 es el
ingreso a la plataforma, que puede configurarse al ID existente actualmente por la
Universidad Catolica.

Figura 32 Entrada al sitio Moodle UCatolicaVerde

1

‘Y fu CAT® LlCA+ "

Fuente: Autor

109 MENDIZABAL, Max; VALENZUELA Rebeca. Plataforma libres para la educacién media por las TIC.
México, Colombia. Universidad Nacional Auténoma de México. 2015. p, 144.
110 |pid., p.156
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2.4.2. Informacién en el Aula. En la Figura 33 se observan la pagina principal del sitio UCatolicaVerde, el recuadro
No. 1 permite al usuario navegar en un Area personal, calendario, archivos privados guardados y los cursos a los
gue se encuentren inscrito actualmente. EI No. 2 es un espacio para noticias, permitiendo mostrar los indicadores y
reconocimientos en primera plana para la totalidad de usuarios; adicionalmente la plataforma busca una formacion
continua con cursos cortos que los estudiantes aprueben disponibles en el No. 3 y finalmente el calendario que
permitira programar las fechas con las diferentes campafias.

Figura 33 Pagina Principal UCatolicaVerde

- USERS
ESPARIOL - COLOMBIA (ES_CO) ~ STORAGE
~ Calendario
’d

@& Area personal

KPI
RECICLAJE

88 Calendario TfUCATF"LICA
NERDE.

[ Archivos privados

4

= Mis cursos 1000 % 100
Kg de salvamos e ahorramos
PAPEL 17 . . i 19.630 U

= Reciclaje UC plastico J

#& Administracién del sitio

1

Cursos disponibles I

Por algo se empieza, por eso quisimos preparar esta sencilla

guia de para principiantes!
N P P P g Usuarios en linea

1 usuario online (Ultimos 5
minutos)

"" Actualmente existen unas Guias técnicas publicadas por la
INCONTEC, que permiten a las organizaciones tomar referentes

para su implantacién en los sistemas empresariales; los mas
conocidos son la Norma Técnica Colombiana GTC24

Fuente: Autor
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En la figura 34 se observa un ejemplo de Curso, la No. 1 son ejemplos de recursos
a los que se puede acceder en la plataforma; como lo son:

Chats

Foros

Encuestas

Documentos cargados para descarga
Enlaces directos Videos

Cargue de tareas

En el No. 2 de la misma figura se observa la navegacion rapida del estudiante en
curso, con las actividades clasificadas en 5 grupos, Chats, Encuestas, Foros,
Recursos y Tareas; y el calendario con las actividades del Curso en especifico.

Figura 34 Ejemplo Curso UCatolicaVerde

Dot Leo Mar M Joe e S0 IS

Fuente: Autor

En cuanto al soporte técnico, manuales de uso e instrucciones del montaje
especificas, Moodle cuanta con una pagina web, que permite a los usuarios
asesorarse gratuitamente acerca de las diferentes inquietudes, finalmente se
adjunta el Manual del sistema Moodle, Ver Anexo E.
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3 CONCLUSIONES

Para definir una adecuada estrategia de reciclaje es necesario tener en cuenta
acciones gque incluyan, estrictamente, las dimensiones humana, organizativa y
tecnoldgica. Una o dos de ellas no son suficientes.

El analisis del factor politico y legal se estdn desarrollando iniciativas
relacionadas con el reciclaje y proteccién del medio ambiente; ya que el pais
actualmente integra asociaciones que se comprometen a seguir los objetivos
de milenio.

El analisis del factor econbmico muestra el comportamiento creciente en la
produccion generada por el pais y un fortalecimiento en los indicadores
econémico ambiental, que hacen necesario el desarrollo de iniciativas en pro
del reciclaje y proteccion del medio ambiente.

El analisis socio cultura deja ver un incremento en la poblacion y por ende
crecimiento en la tasa de desechos generados en el pais; este factor sumado
a el crecimiento de personas que acceden a la educacion superior, proyecta
una mayor aceptacion poblacional en las préacticas de reciclaje.

El analisis tecnolégico muestra un crecimiento de la poblacion con acceso a
internet y adicionalmente el disefio de herramientas que pueden apoyar e
incentivar actividades relacionadas con el reciclaje y proteccion del medio
ambiente, convirtiéndose en un panorama de oportunidades para el proyecto.

El analisis ecol6gico muestra que actualmente el sello ambienta es uno de las
especificaciones que exige la sociedad para acceder a los productos siendo
favorable para el desarrollo de iniciativas relacionadas con el reciclaje y
proteccién del medio ambiente.

Las IES acreditadas cuentan con programas ambientales definidos y
difundidos, los cuales coincidian en su gran mayoria con la certificacion en
Alta calidad y el seguimiento en la Green Metric World University

Las IES en Colombia que se encuentran en la Green Metric World University
tienen defina estrategias en 6 aspectos fundamentales, entorno e
infraestructura, energia y cambio climatico, residuos, agua, transporte y
educacion. Adicionalmente los programas disefiados por estas entidades en
Colombia, cuentan con una politica clara que integra sus comunidades y se
apoya en el uso de tecnologias.
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En cuanto al andlisis interno se determind por medio de la encuesta, que la
comunidad de la Universidad Catélica de Colombia, no se cobija bajo ninguna
politica ambiental u oficina encargada, manifestando tanto estudiantes,
docentes y administrativos no sentirse integrados en programas de reciclaje;
esto sumado a la necesidad de incluir en los programas académicos temas
ambientales son aspectos importantes que tiene la Universidad para seguir
creciendo; adicionalmente se encuentran factores positivos como  los
semilleros existentes que trabajan temas de sostenibilidad, vy el
comportamiento positivo frente al reciclaje con el que cuenta la Comunidad
universitaria.

La propuesta de estrategia basada en los factores internos y externos de la
universidad frente al reciclaje se divide en tres dimensiones, que buscan
garantizar la efectividad de la misma; la organizacional, la humana y la
tecnoldgica.

La importancia de la dimensién organizacional radica en los cambios
estructurales que debe llevar a cabo la Universidad, y en la administracion de
diferentes recursos necesarios para la implementacibn de un sistema:
destacando la importancia de crear una nueva oficina de Gestibn Ambiental
que disefie, administre y mida las campafas realizadas, tanto propias, como
los posibles convenios con entidades que hoy presentan alternativas
novedosas que puedan funcionar en la comunidad.

El éxito de los proyectos se miden en el grado de compromiso que tenga las
personas que lo integran en ellos, es por ello que la dimension humana es tan
importante para la estrategia; ya que debe motivar a la comunidad para que
jueguen un papel activo en las campafas llevadas a cabo; integrando la
Universidad en una nueva filosofia U Catolica Verde, generando
reconocimiento a las personas u grupos destacados y manteniéndolos
informados.

La dimension tecnoldgica propone el uso de un Software de e-learning, que
ademas de gestionar el conocimiento ambiental en la comunidad, les permita
estar comunicados de las diferentes campafias lanzadas y eventos en la
universidad.

La curva de conocimiento para los miembros de la comunidad educativa de
Universidad Catélica de Colombia es menor ya que la herramienta de e-
learning Moodle es la misma que se utiliza en los procesos académicos de
apoyo a la flexibilidad curricular.
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4 RECOMENDACIONES Y TRABAJOS FUTUROS

Es importante realizar un Analisis de Costo-Beneficio para la ejecucion de la
estrategia propuesta en la Universidad Catoélica de Colombia.

El documento considero, principalmente, estrategias para incentivar el reciclaje, es
decir el manejo de residuos Solidos; es importante estudiar la implementacion de
estrategias particulares en entorno e infraestructura, energia y cambio climatico,
agua, transporte y educacion; ya que estos son los ejes principales en las Politicas
observadas.

Se recomienda socializar el estudio con la alta direccion de la Universidad, de tal
manera que se promueva la estrategia la consulta permanente de la estrategia
definida en este proyecto y herramienta.
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ANEXOS

Anexo A. Formato de entrevista Estudiantes

Estudiantes - Encuesta diagnostico el estado actual de estrategias de
reciclaje en la Universidad Catélica de Colombia

La encuesta que encuentra a continuacion pretende Diagnosticar el estado actual
de estrategias para reciclar en la Universidad Catdlica de Colombia. Sus
respuestas son confidenciales, no lo comprometen de manera personal y en
cambio si representan un insumo valioso para definir una estrategia que permita
fortalecer el reciclaje en la Universidad Catolica.
A continuacion, encontrara una serie de item los cuales debe evaluarde acuerdo a
su criterio y conocimiento. 5i usted no tiene informacion o conocimiento por favor
margue No Aplica. *Obligatorio

1. ¢A qué Programa académico de la Universidad Catdlica perteneces?”
Marca solo un ovalo.

Ingenieria de Sistemasy
Computacion

Ingeniernia Electronica y
Telecomunicaciones
Ingeniena Industnal
Ingenieria Civil

Arguitectura

Economia

Derecho

Psicologia

Doctorado en Psicologia
Maestria en Psicologia
Especializacion en Psicologia
Educativa

Especializacion en Psicologia
Juridica

Especializacion en Psicologia
de las Organizaciones
Especializacion en Psicologia
Clinica

Maestria en Ingenieriay
Gestion de la Innovacion
Especializacion en Auditoria
de Sistemas de Informacion
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Especializacion en Gerencia
de Obras

Especializacion en Ingenieria
de Pavimentos
Especializacion en Recursos
Hidricos

Especializacion en Seguridad
de la Informacion
Especializacion en
Administracién Financiera
Especializacion en
Formulacion y Evaluacion
Social y Economica de
Proyectos

Maestria en Derechos
Humanos y Derecho
Internacional Humanitario
Maestria en Ciencia Politica
Especializacion en Derecho
Constitucional y Administrativo
Especializacion en Derecho
del Trabajo y Segurndad Social
Especializacion en Derecho
Penal y Ciencias Forenses



0 Especializacion en Derecho O Especializacion en Sistema
Probatorio Penal Acusatorio (Virtual)

0 Especializacion en Derecho O Maestria en Diserio Sostenible
Tributario y Aduanero

O Especializacion en Gobiermoy

Gestion del Desarrollo

Regional y Municipal

2. ;Existe un programa especifico de reciclaje dentro de la Universidad? *
Marca solo uno
o Si O NO O Noaplica

3. jEstan involucrados los estudiantes en la sustentabilidad de la
Universidad? ~
Marca solo uno.

O 5l O NO O Noaplica

4. ¢ Se incorpora en algunos curriculos académicos perspectivas de

sustentabilidad ambiental?”
Marca solo uno

O 5i O No O Noaplica

5. iExisten grupos de investigacion o semilleros de investigacion
relacionados con el medio ambienté? *
Marca solo uno.

O Si O NO O Noaplica

6. 4 Se usan herramientas tecnoloégicas para la puesta en marcha de las
politicas ambientales y estrategias de reciclaje? *
Marca solo uno

o Si O NO O Noaplica
7. iLa universidad desarrolla iniciativas de reciclaje con su entorno
geografico? ~
Marca solo un 6valo.

O Si O NO O Noaplica

8. ;Existen suficientes puntos de reciclaje en la Universidad? ~
Marca solo un 6valo.
O Si O NO O Noaplica
|
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9. ¢ Cual de las siguientes opciones describe mas su comportamiento frente
al reciclaje? *
Marca solo un évalo.
O Procurono generar residuos + 5 (Clasifico SIEMPRE y LAVO los residuos
antes de clasificar)
Clasifico SIEMPRE y LAVO los residuos antes de clasificar
Clasifico Organicos/Papel/Vidrio/PELIGROS0OS5(Pilas)
Clasifico Organicos/Papel/Vidrio/Plastico
Clasifico no reciclables y reciclables.
No reciclo
Otro:

10. ¢La universidad desarrollo alguna o varias de las siguientes actividades
en su entorno relacionado conel RECICLAJE?
Selecciona todos los que comespondan.

0 Camparnias de toma de conciencia
Comunicacion de procesos

Mitigacion de impactos

Medicion del desemperio ambiental
Auditorias Ambientales

Capacitaciones

Acciones de mejora continua|

Gestion de nesgos ambientales

Otro:
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Anexo B. Formato de entrevista Docentes

Docentes - Encuesta diagnostico el estado actual de estrategias de reciclaje
en la Universidad Catdlica de Colombia

La encuesta que encuentra a continuacion pretende Diagnosticar el estado actual
de esftrategias para reciclar en la Universidad Catdlica de Colombia. Sus
respuestas son confidenciales, no lo comprometen de manera personal y en
cambio si representan un insumo valioso para definir una estrategia que permita
fortalecer el reciclaje en la Universidad Catolica.

A continuacién, encontrara una serie de item los cuales debe evaluarde acuerdo a
su criterio y conocimiento. Si usted no tiene informacion o conocimiento por favor
margue No Aplica. *Obligatorio

1. ¢A qué Programa académico de la Universidad Catdlica perteneces?”
Marca solo uno.

Ingenieria de Sistemas y
Computacion

Ingenieria Electronica y
Telecomunicaciones
Ingenieria Industrial
Ingenieria Civil

Arquitectura

Economia

Derecho

Psicologia

Departamento de Ciencias
Basicas

Departamento de
Humanidades

Doctorado en Psicologia
Maestria en Psicologia
Especializacion en Psicologia
Educativa

Especializacion en Psicologia
Juridica

Especializacion en Psicologia
de las Organizaciones
Especializacion en Psicologia
Clinica
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Maestria en Ingenienay
Gestion de la Innovacion
Especializacion en Auditoria
de Sistemas de Informacion
Especializacion en Gerencia
de Obras

Especializacion en Ingenieria
de Pavimentos
Especializacion en Recursos
Hidricos

Especializacion en Segundad
de la Informacion
Especializacion en
Administracion Financiera
Especializacion en
Formulacion y Evaluacién
Social y Economica de
Proyectos

Maestria en Derechos
Humanos y Derecho
Internacional Humanitario
Maestria en Ciencia Politica
Especializacion en Derecho
Constitucional y Administrativo



0 Especializacion en Derecho O Especializacion en Derecho

del Trabajo y Segurnidad Social Tributano y Aduanero

0 Especializacion en Derecho 0 Especializacion en Gobiemoy
Penal y Ciencias Forenses (estion del Desarrollo

O Especializacién en Derecho Regional y Municipal
Probatorio O Especializacion en Sistema

Penal Acusatorio

2. ¢ Existe un documento que defina la politica Ambiental de la Universidad
Catdlica de Colombia? *
Marca solo uno.

O Sl O NO O Noaplica

3. Las iniciativas de sustentabilidad ambiental estan dadas por”~
Marca solo uno.

O Tareas

Un plan de Accion Ambiental

Un sistema Ambiental

No Aplica

4 ;Existe un programa especifico de reciclaje dentro de la Universidad? ~
Marca solo uno.
O Sl O NO O Noaplica

5. ¢Estan involucrados los docentes en la sustentabilidad de la Universidad?

*

NMarca solo uno.
O Sl O NO O Noaplica

6. ¢ Se incorpora en algunos curriculos académicos perspectivas de
sustentabilidad ambiental? *
Marca solo uno.

O Si O No O Noaplica

7. ¢ Existen suficientes puntos de reciclaje en la Universidad? ~
Marca solo uno.
O Si O No O No aplica |
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8. ¢ Cual de las siguientes opciones describe mas su comportamiento frente
al reciclaje? *

Marca solo uno.

O Procuro no generarresiduos + 5 (Clasifico SIEMPRE y LAVO los residuos
antes de clasificar)

Clasifico SIEMPRE y LAVO los residuos antes de clasificar

Clasifico Organicos/Papel/Vidno/PELIGROS0S(Pilas)

Clasifico Organicos/Papel/Vidrio/Plastico

Clasifico no reciclables y reciclables.

Mo reciclo

9. ¢Existen grupos de investigacion o semilleros de investigacion
relacionados con el medio ambienté? *
Marca solo uno.

O 5l O NO O Noaplica

10. ¢ Se usan herramientas tecnolégicas para la puesta en marcha de las
politicas ambientales y estrategias de reciclaje? *
Marca solo uno.

O Si O NO O Noaplica

11. ¢La universidad desarrolla iniciativas de reciclaje con su entorno
geografico? *
Marca solo uno.

O Sl O NO O Noaplica
12. ;La universidad desarrollo alguna o varias de las siguientes actividades
en su entorno relacionado conel RECICLAJE?

Selecciona todos los que correspondan.

0 Camparias de toma de conciencia
Comunicacion de procesos
Mitigacion de impactos

Medicion del desemperio ambiental
Auditorias Ambientales
Capacitaciones

Acciones de mejora continua
Gestion de riesgos ambientales
Otro:
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Anexo C. Formato de entrevista Administrativos

Administrativos - Encuesta diagnostico el estado actual de estrategias de
reciclaje en la Universidad Catdlica de Colombia

La encuesta que encuentra a continuacion pretende Diagnosticar el estado actual
de estrategias para reciclar en la Universidad Catdlica de Colombia. Sus
respuestas son confidenciales, no lo comprometen de manera personal y en
cambio si representan un insumo valioso para definir una estrategia gque permita
fortalecer el reciclaje en la Universidad Catolica.

A continuacion, encontrara una serie de item los cuales debe evaluarde acuerdo a
su criterio y conocimiento. Si usted no tiene informacién o conocimiento por favor
margue No Aplica. *Obligatorio

1. ¢ Existe un documento que defina la politica Ambiental de la Universidad
Catdlica de Colombia? ~
Marca solo uno

0 Sl O NO O No aplica

2. i Existe una unidad u oficina encargada de temas de sustentabilidad
ambiental? ~
Marca solo uno

0 Sl O NO O No aplica

3. Las iniciativas de sustentabilidad ambiental estan dadas por”~
Marca solo uno

Tareas

Un plan de Accion Ambiental

Un sistema Ambiental

No Aplica

4 ;Existe un programa especifico de reciclaje dentro de la Universidad? ~
Marca solo uno
0 5l O NO O Noaplica

5. ¢Existen suficientes puntos de reciclaje en la Universidad? ~
Marca solo uno.
O 50 O No O No aplica
6. i Cual de las siguientes opciones describe mas su comportamiento frente
al reciclaje? ~
Marca solo uno.

99



Procuro no generarresiduos + 5 (Clasifico SIEMPRE y LAVO los residuos
antes de clasificar)

Clasifico SIEMPRE y LAVO los residuos antes de clasificar

Clasifico Organicos/Papel/Vidrio/PELIGROS0S(Pilas)

Clasifico Organicos/Papel/Vidno/Plastico

Clasifico no reciclables y reciclables.

No reciclo

Otro:

7. ¢La universidad dispone de presupuesto para realizar actividades o
inversion en Reciclaje? ~
Marca solo uno.

o Si O NO O No aplica

8. ¢Estan involucrados los administrativos en la sustentabilidad de la
Universidad?”
Marca solo uno.

o Si O NO O No aplica

9. ¢ Se Usan herramientas tecnologicas para la puesta en marcha de las
politicas ambientales y estrategias de reciclaje? ~
Marca solo uno.

O S O NO 0 No aplica |
10. ¢La universidad desarrolla alguna o varias de las siguientes actividades
en su entorno relacionado conel RECICLAJE?

Selecciona todos los que correspondan.

0 Camparias de toma de conciencia
Comunicacion de procesos
Mitigacion de impactos
Medicion del desemperio ambiental
Auditorias Ambientales
Capacitaciones
Acciones de mejora continua
(estion de riesgos ambientales
Otro:
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Anexo D. Formato Recoleccion Datos entrevista estudiantes

ACTIVIDADES
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Anexo E. Manual del Sistema Moodle

L. GENERALIDADES AL MOVERSE EN MOODLE

La navegacion entre los cursos y las secciones principales de Moodle se realiza a
traves del Menu superior y del blogue Navegacion, situado normalmente en la
columna izquierda. Desde ambos elementos se puede pasar facilmente de un
curso a otro. Ademas, para el profesor, el blogue Administracion, situado también
por defecto en la columna izquierda, tiene una funcién fundamental a la hora de
gestionar los Recursos y Actividades de un curso, ya que al acceder a cualquiera
de ellos, recoge todas las herramientas para configurarlo y administrarlo. Otro
elemento que facilita la ubicacién y el movimiento es la Barra de navegacion. Por
ultimo, todas las opciones relacionadas con el usuario estan disponibles en el
Menu de usuario, en la esquina supernor derecha.

MENU SUPERIOR
Contiene los siguientes menus desplegables:
+ |dioma. Muestra el que se esta utilizando en el interfaz de Moodle y permite
cambiar a otros disponibles.
 Mis cursos. Facilita el cambio de una asignatura a ofra.
Ayuda. Muestra distintos lugares con manuales y guias de Moodle.
Este curso. Dentro de un curso da acceso a la lista de participantes, las
calificaciones y las actividades clasificadas por tipos.

AREA PERSONAL

El Area personal ofrece al usuario una vision de conjunto de todas sus asignaturas
y, dentro de ellas, las Actividades que requieren su atencion. Por ejemplo, en los
Foros informa de nuevos mensajes, y en las Tareas, indica al profesor si hay
entregas para corregir. Para ir rapidamente a un Recurso o Actividad de cualquier
asignatura, se puede escribir el nombre en el campo Buscar contenido. Se
mostraran todas las coincidencias y pulsando sobre una, se cargara la pagina en
cuestion.

MODO EDICION

El Modo edicion permite ariadir y modificar el contenido de un curso. Sélo
disponen de esta posibilidad los usuarios con perfil de Profesor o de Editor de
contenidos en dicho curso.

El Modo Edicion se caracteriza por mostrar un conjunto de menus e iconos en &l
curso que permiten al profesor interactuar con los contenidos existentes. Los
iconos se repiten en muchos de los elementos que componen un curso. La
siguiente tabla describe los iconos segun su lugar de apancion
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Icono

Recurso o actividad

Blogue

Tema o seccion

Cambiar el nombre.

4 |Desplazar hacia la izquierda o

< [laderecha.

1 Mover a cualquier lugar del Cambiar el orden en el
diagrama de temas. diagrama de temas.

& Mover a cualquier punto de

alguna de las dos columnas.

Editar, accediendo al
formulario de configuracion.

Anadir texto, imagenes,
y otros elementos al
principio del tema.

Desplegar las opciones de
edicion del blogue.

Anadir contenido al
principio del tema vy
configurarlo.

Duplicar, situando el nuevo
debajo del original.

Eliminar.

Eliminar. Puede volver a
anadirse desde el blogue
“Agregar un blogue...”.

Eliminar el tema con
todo su contenido

Indica que es visible para los estudiantes. Pulsando sobre el icono sera invisible para

ellos.

&

Indica que el elemento esta oculto. Pulsando sobre el icono vuelve a hacerse visible

para los estudiantes.

& B

23

Indica el Modo de Grupo de una
actividad. Se corresponden con:
No hay grupos, grupos separados
y grupos visibles.

Asignar un rol a un usuario
unicamente para ese recurso o
actividad.

Modificar los permisos de
los usuarios en el blogue.

)

Marcar de manera
visual el tema activo.

Anadir un tema o
seccion nueva al
diagrama de temas.

Eliminar el dltimo tema
del diagrama de temas.

Acoplar el bloque en el
margen izquierdo.

Desacoplar un blogue del
margen izquierdo.
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1. GESTION DE USUARIOS

Adminsiracion del i

<aoo

Lisuarios

* Cuenlas

B Examinar

&

¢‘ ACTEQar usuarn

B reters

BB

¥ Penmisos

Y

Lrggresar datos personales, correo y cargar foto.

le Clowd
AGregar un usuario

= General

Momam sy usiane :

Escoger n métods de Sl manuaies
isentiicacion:
{4:4:]

Cuents de wiuang sutpendsds (D

Genaral contratefs v Romhiesr sl
LTEATE 11

Forzar cambio de contraseha ()

Moo=
Apando]s)s

DHrecchsn e Comeo™

Mostrr comeo RBCetran il e i O COITE0 N0 3 mis Compaferos g8 (ks v

Crear usuario
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ll. GESTION DEL CURSO

Para arfiadir una actividad o un recurso hemos de seguir los pasos:

1. Activar Edicion, superior derecho

Activar edicion

Comentarios =BE

2. Clic en anadir recursos

Editar~
+ % Novedades 2 Edrar~ L

<+ Affadr una acvidad 0 un recirsoe

3. Seleccionar que recurso desea ariadir

7777 -
[  ARagir una aclividad o un recurso Lx]

- Seleccionamos un

O B9 wcen roCYSS'y BfreRABE ™

evaluar el 3 Fumnos

~ . Paquete SCORM medanto 1a creacidn de Una tarea a realizar

@ h Toter QU LURQD 1eVIsara, valorar y caldcard

LTN0S DUSCEN Dresentar Cudigue!

* & uw Crearuna adnvﬁa

Q ' Wi documentos oo Walo, hojas de cicuio,
MAGENES. BUAIO y VICR0s entre olros

digitad (archives), como

RECURSOS ARmatvamente, © COMO complemento, 1a

FRQUErs Que 0t esuTanies

o azwe Archivos de leétliFa”
S 82riDan W10 Jirectamentes en Un Campo

© B s Carpetas Conarchivos dedectura.
© Gamaa, Recursos ihcrisiados, pequenns.

o - Lo informa N@8yeanan reaiizar y aue no requieren la

B eNTrega 08 NINYUN 500 de Comenica aKital

@ ] Pigina

Al revisar 133 tareas, 108 profesores puecen

J & Paquete de contenido dejar comantanos e reroaimentacion y

ot SUbIT 2TNIVOS, Ses COMO anotaciones 3 ios

P .3' g URL onvios de 105 estuGantes, do<uEmanios con

L LT aheerananes n ramentaras an aodin | at >
L Agregar Cancefar

| . |
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IV. GESTION DE CALIFICACIONES

Moodle muestra en el Libro de calificaciones las puntuaciones gue los estudiantes
obtienen en las Aclividades de la asignatura. Se accede pulsando sobre
“Calificaciones” en Administracion del curso, dentro de Administracion. La primera
vez que se accede al Libro de calificaciones, se presenta la Vista en modo
Calificador, apareciendo una tabla en la que cada fila corresponde a un

El Historial de calificacion permite a los profesores ver un informe completo de
todos los movimientos realizados en “Calificaciones”. Asi mismo se puede escoger
un estudiante en concreto y/o un item de calificacion para unas fechas
determinadas, y ver unicamente el informe de aquello que se ha seleccionado. Se
verian las calificaciones revisadas y se tendria la opcion de descargar los datos en
varios formatos como en una hoja de calculo Excel. Estudiante y cada columna a
una actividad, salvo la ultima que presenta la calificacion total.

V. COPIA DE SEGURIDAD

Con la herramienta Copia de seguridad, Moodle permite guardar todo el contenido
y la actividad de los alumnos de un curso en un unico archivo comprimido (mbz).
Posteriormente, con la opcion Restaurar, todo o parte del contenido de esta copia
puede recuperarse sobre el mismo curso o sobre otros cursos en los que el
usuario tenga permisos de profesor. Ademas, Moodle cuenta con la opcidn
Importar, que facilita el traslado de Recursos y Actividades de un curso a otro
dentro de la misma instalacion de Moodle.

1. Desde la pagina principal de la asignatura, en el blogue Administracion, en
Administracion del curso, pulsar en “Copia de seguridad”.

2. En Ajustes iniciales indicar si se desea incluir en la copia de seguridad.

3. Pulsar en “Siguiente” si desea realizar una seleccion de los elementos que

aparecen en el espacio. 5i desea realizar una copia completa del curso sin pasar

por los siguientes pasos pulse en “Saltar al Gltimo paso” y al finalizar el proceso

pulsar en “Continuar”.

4. En Ajustes del esquema se muestran todos los temas, recursos y actividades

del curso. Se deben marcar todos los elementos que se quieran incluiren la copia.

Ademas, de cada elemento se puede indicar si en la copia se almacena la

actividad de los estudiantes (calificaciones, archivos enviados, etc ).

5. Pulsar en “Siguiente”.

6. En Configuracion y revision se presenta el contenido de la copia para su

comprobacion. Si es correcto, pulsar en “Ejecutar copia de seguridad”.

7. Por dltimo pulsar en “Continuar”.

8. A continuacion se muestra el archivo con la copia de seqguridad realizada. El

archivo debe descargarse pulsando en “Descargar” y guardarse en el ordenador.
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