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MANUAL DE CONOCIMIENTOS EN REVICTIMIZACION PARA AUXILIARES
DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Resumen

El objetivo del presente trabajo fue disefiar un manual de conocimientos en
revictimizacion para auxiliares del sistema de administracion de justicia, teniendo en
cuenta como factores de victimizacion, los déficit en la atencidn integral a victimas de
delitos y los procesos de busqueda de informacion judicial, con el fin de brindar
estrategias de prevencion a los auxiliares de justicia en la deteccion temprana de los
procesos de victimizacién secundaria y generar en los funcionarios judiciales
habilidades que permitan atender de manera adecuada al usuario que se acerque en
busca de ayuda al sistema de administracion de justicia, asi mismo prevenir o disminuir
las situaciones en donde se presente revictimizacion en pro de mejorar la relacién entre
usuario, sistema judicial y atencion por parte de sus funcionarios. Este manual se
estructura con base en dos apartados; el primero incluye los conceptos relativos a la
victima y los procesos de victimizacion, y el segundo contiene los mecanismos de
atencion y manejo de la ruta critica o el paso de la victima por el sistema judicial. A
partir de lo observado en la creacion del Manual, se evidencia la importancia con la que
se implemente un producto de estas caracteristicas, es decir, que contenga
conocimientos relacionados a los procesos de victimizacion, especificamente a la
revictimizacién o victimizacion secundaria; en busqueda de humanizar la relacion
auxiliar-usuario (victima), fortaleciendo los procesos y servicios que brindan las
instituciones vinculadas al SAJ, que se encargan de la atencién a individuos que han
sido victimas de un hecho delictivo.

Palabras Clave: victimizacion (SC55716), justicia (SC27260), prevenciéon (SC40290),
victima (SC55716)



Introduccion

Como consecuencia a la relacion que existe entre auxiliares de justicia y usuarios dentro de
los procesos judiciales, es posible identificar el proceso de victimizacion secundaria o
revictimizaciéon conocido como aquel proceso de victimizacion que es ejercido por parte del
Sistema de Administracion de Justicia desde el paradigma explicativo de la victimoldgica.
Sobre los procesos de victimizacion, los auxiliares de la justicia no cuentan con herramientas
adecuadas para trabajar con victimas ni con procedimientos que les permitan brindar una
atencion personalizada a estas, es por eso que dentro de los procesos que se llevan a cabo por
parte de dichos actores, mas especificamente los funcionarios del sistema judicial, omiten,
olvidan, o simplemente desconocen que dentro del proceso judicial es necesario recolectar la
informacidn judicial pertinente e importante para llevar a cabo la respectiva investigacion
requerida.

En algunos situaciones, o en la mayoria de ellas, el trato que se le brinda al usuario
configurado en estos casos como victima de algun tipo de delito no es el mas adecuado en
temas de victimizacion, ya que al momento de recolectar la informacion concerniente al delito,
los hechos, personas involucradas, entre otros temas, estos pasan por alto ademas del impacto
fisico y psicoldgico que ejercen los delitos en las personas implementando protocolos de
entrevista invasivos, abusivos y deshumanizados desconsiderando la condicién del usuario, asi
como también la falta de capacitacion de los funcionarios judiciales, la demora en
procedimientos y procesos son causales de la denominada victimizacion secundaria.

Es por eso que el siguiente trabajo investigativo pretende disefiar un manual enfocado en
la atencion al usuario por parte de los auxiliares de justicia, para que aquellas personas a las
cuales se les han vulnerado sus derechos gocen de un trato adecuado con el propdsito de no ser
re victimizados, asi como también identificar conductas, actitudes y procedimientos presentes
en el momento en que el usuario decide ingresar al sistema de administracion de justicia por
medio de la aplicacion de una encuesta cuantitativa con el fin de categorizar los conceptos de
auxiliar de justicia y usuario sea como victima o testigo inmerso dentro de los procesos
judiciales al interior del Sistema de Administracion de Justicia, teniendo en cuenta que las
percepciones por parte de las personas que son vistas desde la normalidad dentro de los
procesos judiciales bajo la cotidianidad, existen diferencias que deben ser identificadas por los

auxiliares de justicia en materia del trato humano hacia usuario.



Justificacion

El presente trabajo investigativo, plantea una propuesta de prevencion en cuanto a los
procesos de victimizacion, especificamente la victimizacién secundaria o también llamada
revictimizacion, asi mismo, propone humanizar la relacién que se establece entre los actores
juridicos dentro del sistema judicial a traves de un manual de conocimientos que brinde una
orientacion tanto al usuario como el auxiliar de justicia, esto, con el fin de fortalecer las rutas
de atencion en busca de minimizar los efectos de victimizacion secundaria por parte del Sistema
de Administracion de Justicia, es por eso que este trabajo investigativo se fundamenta desde
las teorias victimologicas acerca de los procesos de victimizacién, es importante que este sea
visto desde dicho paradigma ya que es este el que reconoce que la revictimizacion es un proceso
que existe dentro de los que son realizados por parte de los funcionarios judiciales.

Debido a la falta de conocimientos por parte de los funcionarios del sistema juridico
respecto al tema de “victimizacion secundaria o revictimizacion” y la funcion o labor de los
mismos, esta investigacion se realizara con el fin de observar de una manera detenida las
actitudes y conductas que existen por parte de los funcionarios (auxiliares de justicia)
pertenecientes a las diferentes centros o unidades en las que se brinda atencién a la victima.
Por tal motivo, los investigadores realizaran observaciones a un grupo de auxiliares de justicia
que se encuentren ejerciendo sus funciones dentro de las instalaciones.

Este manual se construyé con el fin de contribuir al sistema de administracion de justicia
en temas de prevencion de los procesos de victimizacion secundaria por parte de funcionarios
judiciales, este se plantea como herramienta conceptual para el manejo del usuario,
humanizacion de la relacion entre este y el sistema judicial, es disefiado para auxiliares de
justicia y/o usuarios con el fin de definir, identificar, y prevenir los procesos de victimizacion
secundaria o revictimizacion, para que estos no se vuelvan a presentar en ningun ambito
judicial y por ningun funcionario del Sistema de Administracion de Justicia, ya que gracias al
conocimiento del tema se podran generar estrategias de manejo y atencion al usuario,
mejorando asi el fenomeno en la aplicacion de la ley y en la busqueda de informacion judicial.

Cabe resaltar que este trabajo investigativo se planted desde el paradigma explicativo de la
Victimologia definida como aquella disciplina que estudia a la victima, mas especificamente
aquellas caracteristicas del sujeto pasivo del delito, dicha actividad esta encaminada a
investigar y contribuir a la mejora de la situacion de la victima y su interaccidn con el Sistema
de Administracion de Justicia, evitando asi que se genere una segunda victimizacion por parte

de este sistema.



Objetivo general
Disefar un manual de conocimientos para auxiliares de justicia en materia de victimizacién
secundaria o revictimizacion, con el fin de humanizar la relacion y servicio entre usuario y

auxiliar de justicia.

Objetivos especificos

e Identificar las conductas, actitudes y procedimientos que estan presentes en la relacion

entre el usuario y auxiliar de justicia y que producen revictimizacion judicial.

e Establecer las categorias de auxiliar de justicia y usuario del sistema de administracion de

justicia por medio de la aplicacion de una encuesta cuantitativa.

e Disefiar el manual de conocimientos en revictimizacion posterior a la identificacion y
categorizaciéon de los actores juridicos, conductas, actitudes y procedimientos en la

relacion entre usuario y auxiliar de justicia en materia de revictimizacion.



Marco Tedrico

En primera instancia, los Manuales se consideran como herramientas de control interno las
cuales son guias practicas de procedimientos de una entidad u organizacion; estos ayudan a
minimizar los errores en los procesos, lo cual da como resultado la optimizacion, efectividad y
eficacia en el cumplimiento de las funciones y roles que se ejercen en una institucion. Otra de
las aproximaciones a este concepto, define a los manuales de procedimiento como un
instrumento de apoyo en el que se encuentran de manera sistematica los pasos a seguir, para
ejecutar las actividades de un puesto determinado y/o funciones de la unidad administrativa
(Vivanco, 2017).

Asi mismo, se puede decir que un manual es un documento de apoyo para el personal de
una entidad, en el cual contiene politicas, controles un detalle exhaustivo de todas las
actividades a realizarse en una tarea especifica. Por ende, los procedimientos especifican y
detallan un proceso, el cual constituye un sistema ordenado de actividades especificas que
definen la relacion con los responsables de la implementacion y ejecucién, cumpliendo asi
mismo politicas y normas establecidas por la institucion (Vivanco, 2017).

De acuerdo con estas definiciones y aproximaciones, a partir de lo anterior se puede decir
que un manual tiene como funcion describir de forma detallada cada uno de los pasos a seguir
para realizar una actividad, por lo que dicho documento adquiere mucha relevancia para las
personas que pertenezcan alguna entidad o institucion y que deban cumplir con alguna funcién
o rol determinado.

Por otro lado, la victimologia es la disciplina que estudia a la victima interesandose por las
caracteristicas del sujeto pasivo del delito, actividad encaminada a investigar y contribuir a la
mejora de la situacion de la victima y su interaccion con el sistema legal, es una ciencia
empirica e interdisciplinar que se ocupa del estudio de los procesos de victimizacion y
recuperacion asi como también el ayudar, brindar asistencia a victimas de delitos con el fin de
afirmar sus derechos (Fattah, 2014).

Asi mismo, el concepto de Victimologia es definido como una ciencia que se ocupa del
estudio de las victimas afectadas directa o indirectamente por el delito y/o violencia, en
consecuencia, a obtener el resarcimiento o reparacion del perjuicio o dafio generado en ellas,
evitando por parte de las normas politico criminales una nueva victimizacion (Palacios, 2001).
La victimologia no debe entenderse solo de las victimas de delitos, sino que debe ir mas alla,
Diaz (2006) refiriéndose a que debe comprender como victimas a personas que han sido
protagonistas de distintos eventos traumaticos; sin embargo esto sigue siendo un tema de



controversia y debate, ya que para algunos la victimologia es una rama de criminologia y para
otros esta ciencia debe ser como un campo de conocimiento independiente, que busca conocer
la victimizacion més profunda desde los campos del delito-victima. La victimologia enfatiza
en la dindmica propia de la victima, la victimizacion y la prevencion.

Dentro de los antecedentes histdricos de la victimologia, esta se encuentra vinculada a la
importancia de la relacion entre la victima y la interaccion inmediata con la Figura de
delincuente. De este modo, la aproximacion mas cercana a esta paradigma explicativo son los
postulados del criminélogo aleméan Hans von Hentig, quien desde Estados Unidos publica una
obra titulada “El criminal y sus victimas” en el cual se analiza la clasificacion de las victimas,
ampliando su perspectiva a través de un estudio realizado sobre la estafa realizado en el afio
1.957, esta obra es considerada desde el derecho penal como un texto que dinamiza la relacion
delincuente - victima para el estudio desde al &mbito juridico (Marquez, 2011).

Asi mismo, otro de los precursores de la Victimologia es Benjamin Mendelsohn quien en
1.956 publica un articulo en donde sefiala que este paradigma debe considerarse como una
nueva ciencia. Es durante este mismo aflo que realiza otra de sus publicaciones llamada “La
victimologia, ciencia actual convocando a un congreso en materia en la ciudad de Jerusalén,
donde participaron profesionales de diversas ciencias que tienen que ver con esta nueva e
innovadora rama. El mérito de este autor debe considerarse como significativo para el
surgimiento de esta nueva ciencia, aunque muchos autores se opongan a la paternidad de la
victimologia. De este modo, a partir de sus postulados y publicaciones, muchos cientificos del
mundo comienzan a ocuparse de la victima como un objeto de estudio digno de ser tomado en
cuenta para las futuras investigaciones (Marquez, 2011).

El concepto de victimologia hoy en dia tiene una perspectiva relativamente diferente a los
de los afios 50 y 60, debido a que a nivel general las disciplinas cientificas experimentan un
cambio y transformacion a lo largo del tiempo, sin dejar a un lado que el ritmo de cambio puede
llegar a variar entre una y otra. Cuando se habla de victimologia como disciplina, ésta ha
experimentado una evolucion de tipo significativa y fundamental en las Ultimas décadas,
durante estas épocas, este paradigma ha experimentado un periodo de consolidacion,
teorizacién, recoleccion de informacion la cual contribuye a la rama legislativa en la
compensacion de las victimas, reparacion, acompafiamiento, asistencia y apoyo la cual

posibilita a las victimas reponerse de los procesos de victimizacion (Fattah, 2014).



Dentro del paradigma de la victimologia, existen una serie de taxonomias que explican el
comportamiento de la victima junto con los procesos de victimizacion que se generan a partir
de una conducta punible, es por eso que desde diferentes posturas se establecen las diferentes
clasificaciones de victimas segun cada autor. Asi mismo, la victimologia plantea una serie de
tipologias que tienen como fundamento guiar y orientar nuevas investigaciones, asi mismo,

permite comprender el papel desempefiado de la victima en el fendmeno de la victimizacion.

Tipologias victimoldgicas

Benjamin Mendelsohn

Segun Mendelsohn (1981), las primeras tentativas de clasificacion de las victimas se
fundamentan en la correlacion de culpabilidad entre la victima y el infractor. La hipétesis, de
base es que hay una correlacion inversa entre la culpabilidad del agresor y la del ofendido, a
mayor culpabilidad de uno menor culpabilidad del otro. La segunda parte de la hipétesis es que
las relaciones entre criminal y victima tienen siempre un origen biopsicosocial en la
personalidad de la victima.

La clasificacion es en la forma siguiente: 1. Victima completamente inocente o ideal: es la
que no ha hecho nada para desencadenar la situacion criminal en la que resulto lesionado o
afectado. 2. Victima de culpabilidad menor o victima por ignorancia: en este caso se presente
una circunstancia no voluntaria al delito. La victima por un acto de poca reflexion provoca que
propia victimizacién. 3. Victima tan culpable como el infractor o victima voluntaria: se
presente en los casos de homicidio por piedad, donde la victima como el victimario son
coparticipes del hecho donde va a resultado muerto el afectado por la enfermedad incurable o
discapacitado grave. 4. La victima més culpable o victima Gnicamente culpable: la victima por
imprudencia, el que determina la comision del hecho punible por su falta de cuidado. 5. Victima
mas culpable o Unicamente culpable: aquella que resulta afectada cuando busca lesionar a otro
y este se defiende en legitima defensa causando la muerte al primer agresor.

Por lo que se concluye que basado en la correlacion de culpabilidad, el comportamiento de
las victimas establece la pena a imponer al agresor o la cantidad del dafio que ha generado, que

corresponde a lo que se conoce como indemnizacion (Marquez, 2011).

Hans Von Hentig

Otra de las tipologias que se establece en la victimologia es la postulada por Von Hentig
(1979) quien se aparta de los criterios legales para proponer cinco categorias de clases generales
y seis de tipos psicoldgicos. Pretende ocuparse de las categorias de victimas mas frecuentes,



estas son: En primer lugar, las clases generales las cuales son: 1. los nifios 0 jovenes, por
inexperiencia son los méas propenso a sufrir la comision de un delito. 2. La mujer, que por su
debilidad reconocida hasta por la ley. 3. El anciano, por su discapacidad en diferentes formas.
4. Los débiles y enfermos mentales, se incluyen los drogadictos, los alcohdlicos etc. 5. Los
inmigrantes, las minorias y los tontos, por su situacion de desventajas al resto de la poblacion.
Dentro de las categorias de los tipos psicologicos se encuentran: El deprimido, el ambicioso,
el lascivo, el solitario y el acongojado, el atormentador y el bloqueado, el excluido y el agresivo.

En cuanto a las situaciones de la victima estas se encuentran clasificadas en: a) Victima
aislada: se aparta de las normales relaciones sociales, se torna solitaria, poniendo en peligros u
integridad, ya que se priva de la natural proteccion de la comunidad. b) Victima por
proximidad: Hentig distingue la proximidad familiar (parricidios, incestos y violaciones) y
profesional (victimas de hurtos, estafas etc.

Para la dimension de impulsos y eliminaciones de inhibiciones de la victima encontramos
los siguientes tipos: a) Victima con animo de lucro: es aquella que, por codicia, por deseo de
enriquecimiento facil, cae en manos de estafadores. b) Victima de ansias de vivir: es aquella
que se ha privado de las cosas de que la mayoria ha gozado, y trata de recuperar el tiempo
perdido, de vivir lo que no ha vivido. ¢) Victima agresiva: es aquella gque ha atormentado a su
familia, a sus amigos, su amante o subordinados, los que, llegado el momento, y por un
mecanismo de saturacién, se convierten de victimas a victimarios. d) Victima sin valor: parece
ser un sentimiento arraigado en el pueblo de que determinadas personas inutiles son victimas
de menos valor. En esta clasificacion podrian mencionarse las gentes de las calles, mal
Ilamados desechables de la sociedad.

Referente a las victimas con resistencia reducida, estas se dividen en: a) Victima por
estados emocionales: los sentimientos fuertes arrastran consigo a la totalidad de las funciones
psiquicas y las agotan y varian en su favor. b) Victima por transiciones normales en el curso
de la vida, en primer lugar, la corta edad, por ingenuidad, la confianza y la inexperiencia. La
pubertad y la vejez estan en segundo lugar. En las mujeres el embarazo y la menopausia ocupan
un lugar privilegiado. c) Victima perversa: psicopaticos, se trata de desviados que son
explotados por su problema. d) Victima bebedora: los estados de alcoholismo generan mucha
victimizacién. e) Victima depresiva: la preocupacion y la depresion llevan a buscar la
autodestruccion, pues el instinto de conservacion «padece achaques. f) Victima voluntaria: es

aquella que permite que no se cometa el ilicito, o por lo menos no ofrece resistencia alguna.



Con respecto a la victima propensa, este tipo se clasifica de la siguiente manera: a) Victima
indefensa: la victima tiene que tolerar la lesidn, pues la persecucion judicial le causaria mas
dafios que los que se han producido hasta el momento. b) Victima falsa: es la que se auto
victimiza para obtener un beneficio, sea para cobrar un seguro, cubrir un desfalco, etc. c)
Victima inmune: hay ciertas personas que son tabu en el mundo del crimen, y que se considera
un error victimizarla. d) Victima hereditaria. €) Victima reincidente: a pesar de que la victima
ha sufrido, hay casos en que no toma las precauciones para volver a ser victimizada. f) Victima
que se convierte en autor: la trasmigracion de la violencia del autor a la victima y de la victima

de nuevo al autor es un fendmeno que encontramos continuamente.

Jiménez De Asua

De acuerdo a la tipologia planteada por Jiménez De AsUa, este autor, clasifica las victimas
en dos: victimas indiferentes y victimas determinadas. La primera de estas, son aquellas que
son seleccionadas al azar por el criminal. El segundo tipo, se refiere aquellas victimas escogidas
especificamente por el agresor, por lo que no seria lo mismo victimizar a cualquier persona.
Igualmente, las victimas resistentes se pueden dar de forma real o de forma presunta, la primera
tiende a defenderse de manera efectiva, en cambio la segunda tiene la caracteristica de que el
criminal sabia que su victima se iba a defender (Jiménez de Asua, 1961).

Del mismo modo, uno de los campos de aplicacion que estudia el comportamiento humano
de las victimas que se encuentran inmersas en un comportamiento delictivo, es el campo de la
psicologia victimal, victimoldgica o de las victimas, este subcampo hace referencia al estudio
de las personas que asumen un rol pasivo del delito, que han sido abusadas, privadas o violado
de algun derecho fundamental. Albertin como se cita en Soria y Saiz (2006) afirma: “La
victima pasa automaticamente a la situacion de débil, se convierte en una prueba y no en
participante ni agente de la resolucién de su conflicto; deja de ser duefia de lo que le ocurri6 y
pasa a ser dueia, simplemente, de su sufrimiento” (p.248).

Se debe tener en cuenta que hay otros factores alrededor de una persona o grupo que lo
hacen ser considerado como una victima. Soria y Séiz (2006) afirman:

También debe considerarse a otras personas o colectivos susceptibles de padecer
los efectos de la dominacidn (producida por las instituciones, sistemas sociales,
ideologia, discursos, etc.), que condicionan y marcan formas de vida marginada,
desarraigada, hostil, etc. También la victimizacion criminal es un proceso, en el
sentido de que en muchas ocasiones comienza antes del acto delictivo en si (se

genera a partir de unas condiciones sociales, del entorno, del sujeto vulnerable),
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y continda después del mismo (por los efectos que comporta). En Psicologia, la
victimizacion criminal focaliza las secuelas sobre la persona victimizada, pero
es necesario considerar su indisociable relacion con victimario y contexto donde
se produce el dafio (que va desde el contexto local, in situ, hasta el contexto
socio-histdrico, politico, econdmico, etc.); contexto que actia como marco de la
accion delictiva.

Haciendo referencia al rol que debe cumplir el psicélogo en esta area de la psicologia
juridica, Soria (1991) como se cita en Martinez (1995) menciona que abarca funciones y
aspectos como: intervencion global sobre el conjunto del proceso de victimizacion, abarcando
desde los aspectos preventivos hasta los de segunda victimizacion, una atencién integral
centrada en los ambitos psicosociales y juridicos, la realizacion de estudios victimolégicos a
gran escala que permitan mejorar tareas de prevencion e intervencion, atencion, tratamiento y
derivacion de victimas en sus diferentes grados y estudio, planificacion y prevencién en grupos
de riesgo.

Segun Jiménez y Pefia (2010), la psicologia victimal, por su parte, se encarga de estudiar
las consecuencias psicoldgicas del delito y la conducta de la victima, al entrar ella (la victima),
en una situacién psicoldgica de no autocuidado (no autodefensa) y de sometimiento a su
victimario. Esta area de estudio de la victima tiene sustento teérico dentro de la victimologia,
como disciplina universal de la victimay en la psicologia juridica, en tanta psicologia aplicada.

Igualmente, en la Psicologia victimal es importante mencionar los procesos de
victimizacién y su clasificacion, el primer proceso es la victimizacion conocida o desconocida
en tanto la sociedad, los medios de comunicacion y las autoridades tengan conocimiento de las
cifras de esta o0 se quede en la cifra negra; el segundo proceso es la victimizacion directa o
indirecta en donde la primera se refiere a la agresion sufrida de inmediato por la victima,
mientras que la segunda, hace referencia a la que sufren las personas que tienen una estrecha
relacién con la victima; por Gltimo se encuentra la victimizacion primaria, secundaria y terciaria
(Giner, 2009).

Victima

Una definicion de victima que parece convocar distintas posiciones e incluir la denominada
“dinamica relacional compleja” es la definicion adoptada por la Convencion de las Naciones
Unidas en colaboracion en colaboracion como ente consultivo de la Worlds Society of

Victimology. Esta definicién fue planteada en la Declaracion de la Asamblea General de las
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Naciones Unidas sobre los Principios Basicos de Justicia para la Victimas del Delito y Abuso

de Poder.
Se entendera por “victimas”, las personas que, individual o colectivamente, hayan
sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas 0 mentales, sufrimiento emocional, pérdida
financiera 0 menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales, como consecuencia
de acciones u omisiones que violen la legislacion penal vigente en los Estados
Miembros, incluida la que proscribe el abuso de poder (...) En la expresion “Victima”
se incluye, ademas, en su caso, a los familiares o personas a cargo que tenga una relacion
inmediata con la victima y a las personas que hayan sufrido dafios al intervenir para
asistir a la victima en peligro o para prevenir la victimizacion. (Convencion de las
Naciones Unidas, 1985)

Igualmente, la palabra victima, de la raiz “vinciere”, significa haber experimentado dolor,
dafio o muerte por culpa ajena y accién de un tercero, Victima es entonces quien ha sido atado
a un sufrimiento (Béacares, 2015). Asi mismo, la Real Academia Espafiola la define de cuatro
maneras diferentes: la primera es la persona o animal sacrificado o destinado al sacrificio, la
segunda es la persona que se expone u ofrece a un grave riesgo en obsequio de otra, la tercera
es la persona que padece dafio por culpa ajena o por causa fortuita y finalmente la cuarta es la
persona que muere por culpa ajena o por accidente fortuito (Giner,2009).

Hace algan tiempo, el rol de victima dentro del contexto judicial era invisibilizado por lo
que la tesis de reparacion de dafios y perjuicios no estaba inmersa en el proceso juridico, ni
siquiera era considerado objeto de estudio y de debate en las investigaciones. Esta idea se vio
influenciada por ambitos de actuacion tal y como la criminologia, en donde el estudio y el
cuerpo del delito estaban enfocados en el agresor o victimario, por lo que el rol de victima
pasaba a un segundo plano. Actualmente, el surgimiento de otras disciplinas ha modificado
esta perspectiva de tal manera que el estudio del delito sea desde un enfoque globalizado el
cual permita que el principal foco de atencion sea la victima, sin la comprension de la ecuacion
victimal es algo utdpico entender el fenomeno delictivo (Jiménez y Pefia, 2010).

Por otra parte, también es de gran interés resaltar las razones por las cuales una persona no
presenta una denuncia formal cuando es victima de algin tipo de comportamiento delictivo,
dentro de estas se encuentran el miedo a la venganza del victimario, la desconfianza por el
sistema judicial, el deseo de no afectar al perpetrador, que en algunos casos se genera por la
dependencia emocional por esta persona, no causar problemas a los hijos, temor 0 miedo a la
disfuncion familiar o el sentimiento de fracaso (Garrido, Stangeland y Redondo, 2006). Al

igual, existen mujeres que toman la decision final de acudir al sistema judicial, esta denuncia



12

puede ser causada por las razones que las despierte: la extension de la violencia a los hijos, la
intervencion de su circulo de amistades, el apoyo familiar, entre otras (Echeburta y De Corral,
2009).

El concepto de victimizacion es relativamente sencillo de definir: Los efectos psicosociales
inducidos sobre la victima y su entorno social por los eventos interpersonales y sociales
tipificados penalmente como delitos. En cualquier caso, hemos de tener en cuenta ciertos
aspectos; en primer lugar, “la ley criminal reconoce algunas victimizaciones, pero no otras” y
por lo tanto “crea una realidad oficial o social” de victimizacion; acentia aquellos actos
cometidos por las personas privilegiadas y desenfatiza aquellos otros cometidos por otros mas
privilegiados; convella valores simbolos de una ideologia dominante, internaliza a nivel oficial,
el publico. En segundo lugar, la dificultad en definir el concepto de victima genera tres
problemas al de victimizacion: el requerimiento del marco legal de la victimizacion, la propia
experiencia de la victimizacion y la naturaleza del objeto victimizado “el delito es una creacion
social y su universo de interés se expande y contrae con el paso o aplicacion de las leyes
criminales y el cambio en las lineas politicas”. (Soria y Hernadndez, 1994, p.50)

Por otro lado, la victimizacion hace alusién al abuso de poder entre el sistema juridico y
los individuos de la sociedad. De este modo, se comprende gue la victimizacidn es una cadena
social degenerativa que esta vinculada a los procesos de acumulacion capital y control de la
hegemonia del poder, que implica la necesidad continua de legitimacion del Estado frente a la
sociedad (Mantilla, 2015, p.5).

De acuerdo a los procesos y tipologias de victimizacion, Bustos y Larrauri (1993 citado en
Jiménez, 2010) afirman que en los Gltimos afios han surgido otras perspectivas sobre la victima,
que se desligan de los planteamientos positivistas y mas bien miran el proceso de victimizacion.
En esta idea aparecen como elementos importantes tanto el sentimiento de desamparo como el
desamparo efectivo de la victima, asi como su sentimiento de alienacién en el sistema penal;
asi y dependiendo del contacto que la victima establece con personas, entidades, instituciones
0 grupos. A partir de la propuesta planteada en este documento cabe resaltar que el tipo de
victimizacion que se logra establecer para este caso es la victimizacion secundaria, ya que es
la victimizacion que establece el Sistema de Administracion de Justicia y siendo mas especifico
los Auxiliares que ejercen en el mismo, por consiguiente, esta se define de la siguiente manera:

Segun Hernandez, (2014) , menciona que gracias a la poca efectividad de los programas de
atencion a victimas, en distintas ocasiones estas no denuncian, pero las que si lo hacen suelen
desistir de los procesos por diferentes motivos, porque estos son muy largos, demorados, y con

frecuencia tienen que verse expuestos a la revictimizacion por los malos procedimientos por
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parte de funcionarios lo que ocasiona mas dafo, por lo que las victimas tienden a desistir de
los procesos para evitar mas sufrimiento.

La Segunda victimizacion segun Soria (1998, citado en Jiménez, 2010) establece que se ha
podido comprobar la existencia de un fendmeno relacionado con el procedimiento de
aplicacion de la ley penal y la busqueda de informacion judicial, al cual se le denomind
revictimizacion judicial o segunda victimizacion, que se produce cuando la victima se pone en
contacto con el sistema de administracion de justicia y este la victimiza de nuevo por maltiples
factores, como falta de infraestructura fisica adecuada en las instituciones judiciales, demora
en los procedimientos, protocolos de intervencion invasivos, abusivos, deshumanizados y
desconsiderados con la condicion de la victima, asi como falta de capacitacion de los
funcionarios judiciales, entre otros. Aqui la psicologia Victimal puede contribuir a mejorar la
atencion del usuario del sistema, previniendo la revictimizacion.

Reyes, (1997) citado en Cutz, (2014) “se entiende por Victimizacion Secundaria los
sufrimientos que, a las victimas, a los testigos y mayormente a los sujetos pasivos de un delito
les infieren las instituciones mas o menos directamente encargadas de hacer justicia.” De este
modo los efectos que se da al momento de presentarse la victimizacion secundaria, es que la
persona afectada pierda confianza en el sistema de administracion de justicia y no vuelva a
denunciar el hecho o no acuda al sistema judicial debido a la mala atencién sufrida.

Gutiérrez de Pifieros, Coronel y Pérez (2009), afirman que los procesos de victimizacion
dentro de los cuales se aborda la victimizacion secundaria, es un tema que ha venido siendo
tratado de la psicologia de la victimizacién, subarea de especialidad de la psicologia juridica.
La victimizacion secundaria parece ser una consecuencia de la “Epoca olvidada de la victima”,
durante la cual se neutralizaron las causas del delito y en cuyo marco nace la
“victimodogmatica”, que establecid una relacion entre la victima y el agresor. Durante esta
etapa se consideraba que la victima tenia cierta predisposicién para desencadenar el delito,
llegado al punto de criminalizarla, lo que trajo como consecuencia una disminucion de la
responsabilidad del agresor. (Montoya, sf.; Garrido, Redondo y Stangelend, 2006; Soria, 2005).

Es asi que desde las instituciones se ejercen formas de violencia frente a las victimas, las
organizaciones estan regidas bajo normativas y objetivos propios, en el caso a tratar cuando
hablamos de instituciones dirigidas a la “atencion y reparacion de victimas”, hablamos de
asociaciones con acciones dirigidas a la identificacion, distincién, proteccion, inclusion y
mejoramiento de las victimas; por lo tanto estos establecimientos diariamente se encuentran en
constante enfrentamiento a las cargas negativas de las victimas que acuden a los servicios, sin

embargo algunas instituciones no contienen la infraestructura necesaria para acudir a la
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demanda, asi que se ven obligadas a generar acciones defensivas, de manera activa se denotan
actitudes y comportamientos agresivos, mientras que de forma secundaria o pasiva se ve
omisiones de funciones o irresponsabilidad con las actividades administrativas (Azeredo &
Schraiber, 2017).

Las organizaciones que se ven limitadas en los procedimientos, empiezan a realizar actos
al azar, subsidiarios o desviados, con la finalidad de compensar el vacio existente, en este
momento es cuando se denota el conflicto entre los funcionarios de la institucion y las victimas,
ya que los funcionarios se perciben limitados y las victimas agredidas, produciendo la
victimizacién en segundo grado (Benzanilla, Miranda & Gonzélez, 2016).

Kaes, (1989, citado en Benzanilla, et al, 2016), define tres diferentes procesos
institucionales que pueden producir revictimizacion, estos son: 1) Inversion del objetivo
institucional: cuando la organizacion se desvia del objetivo y promueve lo contrario. Sucede
en casos donde la institucién promueve la atencion y el apoyo a victimas, y el resultado es lo
contrario. 2) Incremento patoldgico de la institucion: es cuando la relacion entre el auxiliar y
la victima se encuentra en crisis, se denota en casos donde el individuo encargado le falta
empatia o denota una falencia en conocimientos teorico-practicos, produciendo malestar en la
victima. 3) Mimetismo patoldgico: cuando la institucién normaliza o mantiene la misma
problematica que pretende tratar.

Cuando los procedimientos realizados por el auxiliar juridico son aversivos, no respetan los
derechos vitales de los individuos o no realizan acciones en busqueda del bienestar de la
victima, se considera un tipo de violencia estructural ya que niega la posibilidad de desarrollo
de la persona (Parra & Tortosa, 2003).

Entonces una violencia estructural es aquella agresion ejercida desde la construccion social
o la estructura social, por lo tanto, cuando se privan a las personas de necesidades bésicas, se
denota exclusion o dentro del proceso de atencion a la victima se observa violencia estructural

y asi una violencia institucional (Bezanilla, et al, 2016).

Principios de atencion a victimas

Las huellas psicoldgicas causadas por un evento traumatico pueden ser potenciadas por el
manejo que el auxiliar de justicia al caso, es decir, la forma en la que este indague la
informacidn o bien el mecanismo de comunicacion que éste utilice de cierta manera puede
afectar negativamente a la victima. Para formalizar este manejo la Organizacion de los Estados
Americanos (2011) plantea algunos principios que regulan y mejorar este tipo de situaciones,

estos son:
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1) Asistencia Integral: Las instituciones deben promover una asistencia que contenga las
acciones necesarias para respetar la dignidad de la persona, estas asistencias pueden ser
desde cualquier &mbito ya sea juridico, de salud, comportamental, etc. Estas decisiones
deben privilegiar los derechos y la proteccion de las victimas

2) Aplicacion de los derechos humanos: Las acciones que se realicen a potenciales
victimas de un hecho delictivo, deben ir basadas en el respeto y proteccion de los
derechos fundamentales

3) No victimizacion secundaria: Todos los funcionarios deben actuar evitando cualquier
accion que vulnere el bienestar fisico, social o mental de la victima

4) Atencion Inmediata: Cualquier funcionario o institucion debe atender de manera
inmediata y eficiente, mejorada toda actuacién por medio de servicios accesibles,
sencillos y de calidad a toda persona victima de un delito, atendiendo con dignidad y
respeto a sus derechos desde la primera vez que solicita atencidn y/o proteccion.

5) No discriminacién: Las autoridades deberan realizar sus actuaciones de atencién, libres
de todo estereotipo a la victima. Tampoco haran declaraciones publicas o privadas en
los que emitan o realicen actuaciones prejuiciadas o estereotipadas.

6) Principio de proyecto de vida: A las personas victimas se les brindara medios de forma
proporcional a sus necesidades para poder sustentar su proyecto de vida, buscando

erradicar o minimizar las causas de su victimizacion y el desarrollo de sus expectativas.

Prevencion de la revictimizacion

Para entrar a trabajar la revictimizacion es importante trabajar desde un enfoque integral,
evitando de cualquier forma la violencia estructural e institucional, primero que todo, se resalta
el nivel de preparacion y adaptacion profesional del encargado de los asuntos de la victima;
segun la Organizacion de las Naciones Unidas en el Protocolo de Estambul (2004), se plantea
que la persona que ejerza el rol de investigador del asunto debe poseer un conocimiento de los
sindromes especificos de la cultura y las experiencias de angustia relacionadas con el lenguaje
nativo con el que se comunican los sintomas. También es importante evitar la “neutralidad
clinica”, ya que para las personas que vivenciaron hechos traumaticos es dificil generar
confianza o una relacion terapéutica estable, por lo tanto, el psiclogo o encargado debe parecer

un “aliado”.
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En ese sentido Mantilla (2015), describe aspectos especificos para evitar la revictimizacion,
éstos son:

1) Registrar debidamente la denuncia, en este aspecto el operador o auxiliar
juridico cumple un papel muy importante, ya que este debe aclarar los hechos, y al
mismo tiempo generar empatia con la victima. Por lo tanto, es importante que las
victimas sean atendidas por psicologos especializados y con la preparacion correcta

2) Facilitar la informacion a la victima desde el uso de un lenguaje compresivo y
sencillo

3) Adecuar los espacios de evaluacion e intervencion en victimas, con la finalidad
de que sean agradables y generen percepciones positivas en las victimas, permitiendo
que el individuo acuda con altos niveles de motivacion a las actividades planteadas.

4) Al momento de realizar la entrevista es importante tener claro lo que se va a
indagar y usar el lenguaje adecuado para preguntar, es necesario tener en cuenta que las
incdgnitas deben ser acordes para las victimas y sus testigos, evitando las respuestas

sesgadas y la induccion de respuestas.

Sistema de administracion de justicia

El sistema de administracion de la justicia es uno de los componentes de un Estado
democratico de derecho que se refiere especificamente al &mbito de la aplicacion de las leyes,
es una verdadera actividad estatal que ejerce deberes, obligaciones y responsabilidades y
propender al logro de su finalidad ultima esta definida como una parte de la funcion puablica,
representada principalmente por funcionarios publicos, mediante los cuales se ejercen las
funciones respecto a la administracion de justicia, dicha funcion esta en cabeza de la Rama
Judicial dentro de los objetivos del sistema se exige la realizacion de la convivencia social y
lograr mantener la concordia nacional (Herrera, 2005).

Segun Herréan, (2013) la administracion de justicia esta definida como una parte de la
funcidn publica, es el Estado representado por los funcionarios publicos quien por medio de
estos ejerce las funciones entendidas como publicas; estas funciones recaen en la Rama Judicial
conforme se establece en el titulo VIII de la Constitucién Politica, que a su vez es tenida en
cuenta como modelo de organizacion para el ejercicio de las funciones del aparato judicial, ha
dependido siempre de la estructura del Estado. El sistema de administracion de justicia segun
Hernandez, (2017) “cumple en interés de toda la sociedad en condiciones de igualdad; debe
estar al alcance de toda persona, sin restricciones; debe ser gratuita y la responsabilidad

primordial de prestar el servicio publico correspondiente se radica en cabeza del Estado”.
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En relacion a lo mencionado anteriormente, es importante resaltar uno de los
procedimientos que hace parte del Sistema de Administracion de Justicia en general y que
contribuye a la ausencia de los procesos de victimizacion, es el sistema acusatorio el cual habla
de ser un medio garantista y respetuoso por los Derechos Humanos. Por esta razon, se entiende
que es un sistema liberal y democratico como el resultado de las luchas sociales. En este sistema
se evidencia la separacion de funciones, es decir, la acusacion la ejerce una institucion diferente
al juez, segun esta idea, el rol de juez asume una funcion de neutralidad, lo cual se infiere que

la oficiosidad es una excepcidn que casi hunca se presenta (Moreno, 2014).

Auxiliares de justicia

El Cddigo de Procedimiento Civil (1970) define auxiliares de justicia como todos aquellos
funcionarios publicos inmersos en los ambitos y procesos judiciales del sistema de
administracion de justicia de lo que se espera desempefien segiin “oficios publicos que deben
ser desempefiados por personas idoneas, de conducta intachable, excelente reputacion e
incuestionable imparcialidad”. Asi como también seglin el Codigo de Procedimiento Civil
(1970) “Se exigira al auxiliar de la justicia tener vigente la licencia, matricula o tarjeta
profesional expedida por el 6rgano competente que la ley disponga, segin la profesion, arte o
actividad necesarios en el asunto en que deba actuar, cuando fuere el caso.”

Tal y como se expresa segun el ACUERDO No. 1518 DE 2002 Articulo 3. Naturaleza de
los cargos. “son oficios publicos que deben desempefiar personas idoneas, de conducta
intachable, excelente reputacion, incuestionable imparcialidad, versacion y experiencia en la
respectiva materia y, cuando fuere el caso, con titulo profesional, tecnolégico o técnico
legalmente expedido” asi mismo Articulo 1. Caracter del servicio. “Los auxiliares de la justicia
prestan colaboracion en el ejercicio de la funcion judicial”.

Igualmente, la ley No. 1564 del Congreso de la Republica (2012) en donde se expide el
Codigo General del Proceso, en el TITULO V. AUXILIARES DE LA JUSTICIA se establece
en el Articulo 47 la naturaleza de los cargos, este mismo define los cargos de auxiliares de la
justicia como oficios publicos ocasionales que deben ser desempefiados por personas idoneas,
imparciales, de conducta intachable y excelente reputacion. Para cada oficio se requerira
idoneidad y experiencia en la respectiva materia y, cuando fuere el caso, garantia de su
responsabilidad y cumplimiento. Se exigira al auxiliar de la justicia tener vigente la licencia,
matricula o tarjeta profesional expedida por el 6rgano competente que la ley disponga, segin

la profesion, arte o actividad necesarios en el asunto en que deba actuar, cuando fuere el caso.
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En este sentido los auxiliares de justicia son todos aquellos funcionarios publicos que, entre
sus principales funciones, estd la de ayudar a la administracion justicia desde las distintas
instituciones encargadas de esta funcion en especifico, asisten a los operadores juridicos en el
ejercicio de las mismas, asi como también brindan un servicio tanto a usuarios externos, como

a usuarios de la Rama Judicial en beneficio de apoyar la justicia.
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Marco legal

El Cédigo Penal Colombiano (2000), es una de las leyes que se tendré en cuenta para la
implementacion del presente trabajo investigativo, de acuerdo con esta disposicion, el derecho
penal tendra como fundamento el respeto por la vida humana, por lo que el propésito del debido
proceso en cuanto al tema de revictimizacion, es velar por los derechos de las victimas
garantizando asi que por medio de este Manual de Conocimiento tanto los usuarios como los
auxiliares del Sistema Judicial prestadora de los servicios, se beneficien de todo lo estipulado
y referente al codigo penal.

El proteger los bienes juridicos de las victimas se considera una obligacion por parte del
Sistema de Administracion de Justicia, como también mantener un trato de calidad con las
mismas; es decir que no se vulneren sus derechos. Los auxiliares son un ente fundamental para
que se dé el buen manejo del proceso con el debido cumplimiento de lo consagrado en el
cddigo, pues es desde este elemento que los usuarios sienten el apoyo por parte de la justicia,
es por ello que deciden acudir a las entidades protectoras de sus derechos con el fin de no
soportar mas la comisién de cualquier delito que esté atentando contra su integridad.

Del mismo modo, las normas relacionadas con los derechos humanos y que se encuentran
consignadas en la constitucién politica de Colombia, se consideran como un aspecto integral
que hace parte de dicho cadigo.

Por otro lado, el Cédigo de Procedimiento Penal (2004) también es tomado en cuenta
debido a que las victimas inmersas en el procesos judiciales deberan ser tratadas con el debido
respeto hacia su dignidad humana, debido a que todas las personas tienen el derecho a que se
respete su libertad por lo que nadie podréa ser vulnerado, ni privado de la libertad sino en
consideracion de una autoridad judicial competente quien emite una decision basada en las
formalidades legales y motivos previamente definidos por ley.

En relacién con esto, la posicidn de la victima ante la ley tiene que ver en que esta Ultima
cumpla con lo establecido ante cualquier tipo de delito, garantizando el bienestar del usuario
basado en una adecuada labor de los funcionarios inmersos en el sistema judicial, por lo que
las victimas sentiran el soporte de la ley, evitando asi el proceso de revictimizacion.

Por ltimo, el Cadigo de Infancia y Adolescencia (2006) también se toma en consideracion
puesto que esta ley tiene como finalidad garantizar a los nifios, nifias y adolescentes su pleno y
adecuado desarrollo para un crecimiento desde su seno familiar y comunitario, en un ambiente
de felicidad, amor y comprensién, de este modo prevalece el reconocimiento a la igualdad y

dignidad humana sin discriminacién alguna. Por lo tanto, este cuerpo normativo permitira que



20

los nifios, nifias y adolescentes no les sean vulnerados sus derechos, sino al contrario que tengan
una proteccion integral tal cual como aparece consagrado en el mismo codigo, pues es este
mismo quien velard por la integridad de los infantes en un contexto enriquecido de justicia,

derechos y de restauracion de los mismos.
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Marco Etico

Segun el Colegio Colombiano de Psicdlogos y el Codigo Deontoldgico y Bioético del
ejercicio profesional de la psicologia en Colombia, dentro de las disposiciones generales que
se deben de tener en cuenta para la implementacion y ejecucion de dicho trabajo investigativo,
se encuentran los diferentes principios que salvaguardan, garantizan y soportan el ejercicio
profesional para dicho caso, dentro de ellos se mencionan los siguientes:

Responsabilidad: Al ofrecer sus servicios los psicologos mantendrdn lo més altos
estandares de su profesion. Aceptaran la responsabilidad de las consecuencias de sus actos y
pondran todo el empefio para asegurar que sus servicios sean usados de manera correcta.

Confidencialidad: Los psicologos tienen una obligacion bésica respecto a la
confidencialidad de la informacion obtenida de las personas en el desarrollo de su trabajo como
psicologos. Revelaran tal informacion a los demas solo con el consentimiento de la persona o
del representante legal de la persona, excepto en aquellas circunstancias particulares en que no
hacerlo llevaria a un evidente dafio a la persona u a otros. Los psicélogos informaran a sus
usuarios de las limitaciones legales de la confidencialidad.

Bienestar del usuario: Los psicologos respetaran la integridad y protegeran el bienestar
de las personas y de los grupos con los cuales trabajan. Cuando se generan conflictos de
intereses entre los usuarios y las instituciones que emplean psicélogos, los mismos psicologos
deben aclarar la naturaleza y la direccionalidad de su lealtad y responsabilidad y deben
mantener a todas las partes informadas de sus compromisos. Los psic6logos mantendran
suficientemente informados a los usuarios tanto del propdsito como de la naturaleza de las
valoraciones, de las intervenciones educativas o de los procedimientos de entrenamiento y
reconoceran la libertad de participacion que tienen los usuarios, estudiantes o participantes de
una investigacion.

Derechos del psicologo. El psicélogo tiene los siguientes derechos:

a). Ser respetado y reconocido como profesional cientifico

b). Recibir proteccion especial por parte del empleador que garantice su integridad fisica y
mental, en razon de sus actividades profesionales como lo establece la Constitucion

c). Ejercer la profesion dentro del marco de las normas de ética vigentes.

d). Proponer innovaciones al Sistema General de Seguridad Social en Salud

e). Contar con el recurso humano, tecnologia e insumos adecuados y necesarios para el

desempefio oportuno y eficiente de su profesion.
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El psicologo como el usuario debe ser tratado con el debido respeto ya que es de ahi que se

desprende la calidad y la confianza que tenga el profesional y la persona a tratar.

Deberes y obligaciones del psicdlogo. Son deberes y obligaciones del psicologo:

a). Guardar completa reserva sobre la persona, situacion o institucion donde intervengan,
los motivos de consulta y la identidad de los consultantes, salvo en los casos contemplados por
las disposiciones legales.

b). Responsabilizarse de la informacion que el personal auxiliar pueda revelar sin previa
autorizacion.

c). Llevar registro en las historias clinicas y demas acervos documentales de los casos que
le son consultados, entre otros.

Fundamental como profesional es regirse bajo los pardmetros no solamente de los derechos
que tiene sino, también de los deberes a seguir, ya que el usuario merece la calidad de la

prestacion del servicio.

Se establece relacion entre el psicologo y el usuario en los siguientes casos.

a). Por solicitud voluntaria de los servicios profesionales.

b). Por atencidn en casos de urgencia, emergencia o catastrofe.

c). Por solicitud de servicio de terceras personas con el debido consentimiento del segundo.

d). En cumplimiento de un deber emanado de una relacién legal o contractual. Jamés se
debe obligar al usuario a que sea tratado o valorado por un profesional si no es su intencion

recibir apoyo profesional.

Derecho a la beneficencia y a la no maleficencia. Segun la Ley 1090 de 2006, el principio
de beneficencia se refiere a la contribucion de los profesionales por el bienestar del paciente, o
al menos abstenerse de causar cualquier tipo de dafio fisico o psiquico. Por lo que la no
maleficencia se considera como una subclase de la beneficencia sefialando 4 grados en
preferencia: no se debe hacer el mal, se debe impedir el mal, se debe eliminar el mal, se debe
hacer y promover el bien.

Derecho a la dignidad. Digno es aquello por lo que algo destaca entre otros seres, ya sea
en razon del valor de lo que le es propio o del papel que le corresponde desempefiar en la
sociedad. Por lo que la Constitucion Nacional en su articulo 1° establece el respeto a la dignidad

como uno de los fundamentos del orden juridico. Es por esto que tanto la dignidad del
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profesional como del usuario debera ser respetada, a tal fin de no ser vulnerado ninguno de sus
derechos.

Derecho a la igualdad, a la justicia y a la equidad. El articulo 13 de la Constitucion
Politica consagra el derecho a la igualdad en los siguientes términos:

Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y trato
de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna
discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinion
politica o filoséfica”. Por lo que el estado promovera las condiciones para que la igualdad sea
real y efectiva y adoptard medidas a favor de grupos discriminados o marginados.

Derecho al secreto profesional. La Constitucion Politica, en su articulo 74, consagra el
secreto profesional como un derecho inviolable. Eso no implica, sin embargo, que nuestro
ordenamiento juridico no pueda establecer el &mbito de aplicacion de dicho derecho y las
condiciones en que €l debe aplicarse, como efectivamente ya lo ha hecho. Se mantendra el
secreto profesional siempre y cuando no exista ningun tipo de riesgo en contra de la vida del
usuario, si es de este modo, se rompera y se acudird a los procesos debidamente ejecutados

para salvaguardar la vida humana.
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Estudio de mercadeo

Ya que el objetivo general del trabajo es establecer un manual de conocimientos, es
importante identificar y reconocer las caracteristicas del mercado a donde se dirige el producto,
es decir, se buscara responder las siguientes incdgnitas, ¢a quién va dirigido?, ;como se va a
distribuir?, las principales ventajas del producto, etc. Para esto se realiza un estudio de
mercadeo, que va a ser la estrategia mas efectiva para recolectar la informacidon pertinente a la

realizacién del instrumento.

Justificacion de estudio de mercadeo

Teniendo en cuenta la inexistencia de instrumentos, pruebas, herramientas o0 metodologias,
tanto para evaluar como prevenir el fendmeno de la revictimizacion judicial en el Sistema de
Administracion de Justicia en Colombia, se hace necesario el disefio de un manual de
conocimientos en materia de victimizacion secundaria que cubra esta necesidad posibilitando
mejorar los procesos y procedimientos en atencion a victimas en pro de generar una relacion
humana entre las victimas y los auxiliares del Sistema Judicial, esto con el propdsito de
disminuir los procesos de victimizacion desde la aplicacion de la ley. Se entiende que la
ejecucion, implementacion y aplicacion de este tipo de instrumentos implica un costo en
tiempo, materiales y demdas insumos para su realizacion, involucrando recursos que
contribuyen al mejoramiento de los procesos de venta del producto, asi mismo, para su
implementacidn se requiere de elementos tales como disefio, planeacion, gestion, optimizacion
y control del proceso de mercadeo; ellos hace necesario elaborar un estudio de mercado que
permita posicionar este tipo de herramienta, de manera econdmica, de facil acceso para los
usuarios, efectiva en el objetivo que se propone y que genere un ingreso que se compense con

los gastos de produccion, implementacién y aplicacion.
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Objetivo general del estudio de mercadeo

Disefiar un estudio de mercadeo para un producto-manual dirigido a auxiliares juridicos,
con el fin de determinar cudles son las caracteristicas, necesidades y factores del mundo de
ventas; de igual manera, realizar una revision de las necesidades de los clientes y sus principales

vias de comunicacion.
Objetivos Especificos del estudio de mercadeo
Reconocer las caracteristicas y necesidades de los futuros clientes.

Determinar los diferentes canales de distribucién y comunicacion del producto.

Identificar las principales ventajas y diferencias del producto.

M W

Reconocer el factor de innovacion del producto a ofrecer.
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Presentacion del producto

El producto

a. Nombre del producto: MCR-ASAJ

Que es: Es un manual orientado a la prevencion de procesos de victimizacion secundaria
0 revictimizacion el cual mantendra informacion acerca de los procesos de victimizacion a
partir de una orientacion, teniendo en cuenta las funciones del auxiliar y del tipo de servicio de
cada una de las instituciones que trabajan con victimas de delitos.

Que hace: Informar y orientar a los auxiliares de justicia sobre los procesos de
victimizacién producto de las conductas punibles, asi como también, hacer énfasis en la
comprension de los procesos de victimizacion secundario, o revictimizacion siendo este el que
se presenta en los ambitos judiciales por parte de los operados del Sistema de Administracion
de Justicia. Con el fin de explicar clara y concisamente, el manual se estructura a partir de dos

apartados:

Apartado nimero 1

a) Concepto de administracién de justicia,
b) Concepto auxiliar del sistema judicial,
c) Concepto de victima

d) Tipos de victimas del sistema judicial,
e) Concepto de victimizacion y sus procesos
f) Concepto victimizacion secundaria
Apartado nimero 2

a) Mecanismos de deteccion,

b) Manejo adecuado- herramientas

c) Rutas de atencién

d) Plan de prevencion

e) Recomendaciones finales.

Cdmo funciona: Este Manual podra ser consultado de forma permanente por los auxiliares
de justicia de manera fisica en cada una de las instituciones o departamentos que trabajen en
materia de victimas y también a través de medios informaticos desde las diferentes plataformas

digitales que les competen a los centros de atencion de victimas.
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Disefio del logo:

Figura 1. Logo, simbolo y slogan de MCR-ASAJ

El Logo

El logo hasido elaborado a partir de unos conceptos base que son los que retnen el objetivo,
propdsito y orientacion que se le dara al producto. Estos conceptos son ayuda, prevencion,
proteccién y confianza; teniendo en cuenta lo anterior, el primer aspecto a sefialar es el escudo
que simboliza el concepto de proteccién y seguridad, las manos entrelazadas estrechandose
simbolizan el buen trato, la unién y ayuda que se brinda, el liston con la frase consignada en su
interior simbolizan la armonia, humanidad, calidez y tranquilidad que se debe brindar a los
usuarios en el momento de acercarse al sistema de administracion de justicia en busca de ayuda

y una atencion integral y de calidad.

Los colores

Los colores que han sido incluidos en el simbolo son: a) negro, este color agregado en el
borde del escudo representa la autoridad y poder que posee el sistema de administracion de
justicia como ente del estado para velar por los derechos de las victimas de todo tipo de delitos,
con el fin de que quienes se acerquen al mismo estén protegidos, b) gris este color dentro de
los rebordes del escudo son sindnimos de tranquilidad, al hacer un contraste con el color blanco
representando paz y calidez, que necesitan las victimas al momento de buscar ayuda en el
sistema judicial siendo merecedores de un trato humano, c) azul: este color representa
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confianza, estabilidad y progreso fines por los cuales se brinda atencién a las victimas para que
estas sientan que el trato recibido por parte de los funcionarios del sistema judicial es de la
manera mas humana y confiable posible, en beneficio de minimizar la revictimizacion, d)
blanco, este color en contraste con el azul y gris representan tranquilidad, seguridad e igualdad
al estar incluido en el simbolo de las manos estrechandose, como principios de atencion a
victimas denotando buen trato, ayuda y apoyo por parte de las personas encargadas de la
atencion con el fin de brindarla de la manera mas calida y humana posible, c) verde, este color
representa, sobriedad, esperanza y equilibrio, puesto que a partir de la atencion brindada hacia
el usuario junto con el trato adecuado generan equilibrio entre la atencion y la humanizacion
del trato al usuario, y por ultimo, d) amarillo ubicado en los limites del eslogan del producto
dentro del listdn, representan la innovacion del producto al identificarse como carente dentro
de instituciones del estado encargadas del manejo y atencion a victimas, asi como también
simboliza accion, dentro del eslogan se propone la accion de prevenir, disminuir y mitigar la
re victimizacién es por eso que este color estd incluido y hace un llamado al cambio para

mejorar la calidad de la atencion.

El Slogan: ElI nombre del producto ha sido creado a partir de las iniciales con las que se
plantea el mismo como Manual de Conocimientos en Revictimizacion para Auxiliares del
Sistema de Administracién de Justicia (MCR-ASAJ). El eslogan que maneja MCR-ASAJ es

“Unete a la solucién, di no a la revictimizacion”

b. Producto Basico (beneficios que ofrece)
El MCR-AAJSS, contiene los siguientes beneficios:
A. Contiene conceptos y conocimientos relacionados al trato de la victima
Es una fuente de informacion sobre rutas de accion para las victimas
Reconoce la funcion del sistema de justicia y se rige con los mismos parametros
Contiene estrategias para el manejo éptimo de las victimas
Distingue el buen y el mal actuar de los auxiliares juridicos,

Previene la revictimizacion o victimizacion de segundo nivel

G mmoow

Hace recomendaciones.

c. Producto Real (caracteristicas y atributos) El producto a ofrecer consiste de un
Manual, en el que estan implicita la relacion auxiliar de justicia-victima, desde los conceptos

basicos, hasta actividades practicas y formas correctas del quehacer en el contexto de justicia.
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Se trata entonces de una guia practica, interactiva, dinamica y de facil comprension, dirigida a
orientar sobre la ruta correcta que deben seguir los usuarios (victimas) que inician la
vinculacion al sistema penal.

d. Producto Ampliado El producto MCR-ASAJ contiene una serie de aspectos que
brindan al auxiliar de justicia la orientacion necesaria de forma integral, por lo cual dentro del
mismo se incluyen actualizaciones anuales que permitiran la integracion de estudios recientes
0 modificaciones, ya que el producto es susceptible a cambios con base en un seguimiento
periodico realizado a través de encuestas. Asi mismo, se brinda una induccién sobre el
producto, para que el cliente conozca sus beneficios y bondades y tenga claridad antes de
comprarlo. De igual manera se ofrecerd un acompafamiento personalizado, para mejorar el
conocimiento del producto por parte del cliente.

Factor Diferenciador El principal factor diferenciador es que es un producto novedoso
gue no existe en el mercado, por tanto, se trata del primer manual de este tipo-estilo que esta
disefiado para el contexto colombiano. EI manual contiene las siguientes variables psicologicas.

Cuales son las variables psicoldgicas que la componen: Los constructos psicologicos
que se ven afectados con una mayor tendencia dentro de los procesos de revictimizacion son
los siguientes:

Autoestima: Es la fuerza vital que nos permite a los seres humanos, hombres y mujeres,
desarrollar la capacidad de apreciarnos, valorarnos, respetarnos, protegernos y defender
nuestros derechos. Valor personal, la competencia, que un individuo asocia a la imagen de si
mismo; es el conjunto de sentimientos que uno tiene acerca de si mismo y que aporta equilibrio
personal (Saz, 2000).

Dafio psicolégico: Se refiere a las secuelas emocionales que persisten en la persona de
forma crénica como consecuencia del suceso y que llegan a interferir de forma muy
significativa en el funcionamiento habitual de la persona (Laguna, 2006).

Dafio psiquico: Se produce cuando se demuestra la presencia de una lesion en el
funcionamiento mental que produzca un sindrome o un patron psicologico conductual
clinicamente significativo, asociado en forma tipica con deterioro en una o varias areas
principales del funcionamiento, que generé un fendmeno des adaptativo clinicamente
detectable y que exista una relacion causal con un evento traumatico (Fernandez, 1989).

Revictimizacion: Con origenes en las relaciones de la victima de este hecho violento, con
el sistema juridico y el aparato del Estado. Considerandose a esta Gltima variable, generadora
de consecuencias psicolégicas similares a las detectadas para los trastornos por Estrés
Postraumaético (Landrove, 1990).
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Comunicacion Asertiva: La asertividad se define como un comportamiento interpersonal,
donde la persona es capaz de expresar de forma apropiada los sentimientos negativos (ira,
tristeza), o positivos (felicidad, amor). El objetivo general de la comunicacion asertiva es lograr
que las personas se traten de forma honesta, tomando en cuenta sus derechos y sentimientos
igualmente los de la otra persona; por lo tanto, busca una comunicacion efectiva (Aguilar &
Mendoza, 2010).

Habilidades Sociales: Se trata de un conjunto de capacidades y destrezas interpersonales
que nos permiten relacionarnos con otras personas de forma adecuada, siendo capaces de
expresar nuestros sentimientos, opiniones, deseos 0 necesidades en diferentes contextos o
situaciones, sin experimentar tension, ansiedad u otras emociones negativas (Dongil & Cano,
2014).

Regulacion emocional: La regulacion emocional (RE) es el proceso a través del cual los
individuos modulan sus emociones y modifican su comportamiento para alcanzar metas,

adaptarse al contexto o promover el bienestar tanto individual como social (Gross, 1998).

e. Clientes

¢ Quiénes son?

El foco cliente de la elaboracion del manual, va dirigido hacia todos los profesionales que
desempefian su ejercicio profesional en ambiente psicojuridico, pertenecientes a Colombia, que
sean de habla espafiola que efectlen su ejercicio profesional en ambientes judiciales y/o
educativos.

f. Mercado potencial.

Instituciones interesadas en el producto como la Fiscalia General de la Nacién, o todas
aquellas entidades encargadas de estudiar todos los aspectos relacionados que competen al
sistema judicial en atencion a victimas, también aquellas instituciones educativas donde en
donde existan facultades de psicologia y brinden dentro de su programa el enfoque practico de
psicologia juridica, por otro lado, para aquellas ONGS encargadas de la reivindicacion de
derechos de las victimas.

0. Mercado objetivo

Psicélogos juridicos, investigadores forenses y egresados especialistas en la linea juridica.,
todos estos profesionales, encargados de la configuracion que se fundamenta como toda aquella
especialidad que se desenvuelve en el campo del derecho y la psicologia, tanto en la vertiente
tedrica, explicativa como de investigacién y aplicacién. Estos profesionales a su vez,

comprenden el estudio, explicacion, promocidn, evaluacion, prevencion y en su caso todo lo
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relacionado con el tratamiento de aquellos fenomenos psicologicos, conductuales y
relacionales que inciden en el comportamiento legal de las personas, mediante el uso de
métodos propios de la psicologia cientifica y cubrimiento por los diferentes &mbitos y niveles
de intervencion (Colegio colombiano de psicologos 2018).

h. Mercado meta

Personal al servicio de sistema judicial encargados de realizar atencion integral a victimas,
instituciones educativas donde se brinde el aprendizaje en psicologia con enfoque practico en
psicologia juridica, asi mismo a todos aquellos profesionales que se encargan de la aplicacion
de profesiones a tribunales, penitenciarias, al servicio de la delincuencia, ambiente judicial

(testimonio, jurado), atencion a victimas de todo tipo de delitos.

i. Competencia

Para este producto, no se aplica la competencia ya que como se ha venido argumentando a
lo largo del trabajo, actualmente, no existe en el mercado un manual con estas caracteristicas,
siendo este, un producto Unico. Por ende, no aplica, la competencia directa, la competencia
sucedanea, la competencia cualitativa y cuantitativa, lo cual permite mencionar que no existen
actualmente productos de competencias.

Para identificar cuales son las principales debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas del producto se utiliza la herramienta DOFA, con el fin de determinar las
caracteristicas particulares del manual en comparacion del mercado al cual entrara a competir.
Es este apartado se determina de forma individual las fortalezas y debilidades del producto

como tal; y de forma externa las oportunidades y amenazas del mercado actual.
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Andlisis DOFA del producto
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DEBILIDADES

FORTALEZAS

° Se entenderd que por ser un
producto novedoso es un Manual con
poco reconocimiento en el mercado.

° Es la primera version creada
por lo que podré estar sujeta a cambios.
° Las personas con

discapacidad visual no podran acceder a
este producto.

° El Manual de Conocimiento
sera de facil acceso para las personas que
lo requieran.

° La informacion suministrada
por el Manual es enfocada tanto para los
Auxiliares del Sistema Judicial como
para las victimas que inician un proceso
juridico que involucre la comisién de un
delito.

° El Manual de Conocimiento
en procesos de revictimizacion serd
elaborada de manera didactica para
facilitar su comprension.

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

° La posible existencia de
productos que mencionan o hablen de
procesos de revictimizacion.

° Alteracion del Manual de
Conocimiento por parte de otras
personas en busca de un beneficio
propio.

° Manipulacion de la
informacion contenida dentro del mismo
Manual.

° Copia o0 suplantacion del
mismo modelo de Manual de
Conocimiento  en  procesos  de
revictimizacion.

° De acuerdo a su innovacion e
impacto se puede generar una expansion
del producto a nivel nacional e
internacional en entidades o centros en
donde se atiendan victimas de cualquier
tipo de delito.

° Puede ser sometida a
actualizaciones segun la necesidad y
exigencia de la poblacién y de los
contextos.

j.

Canales de distribucién

Un aspecto relevante dentro de este estudio es la forma por la cual el instrumento se va a
dar a conocer, por lo tanto, se busca establecer una ruta clave para que este producto sea
distinguido y del mismo modo implementado. Es este apartado también se resalta los lugares

de distribucion y venta del manual.
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Donde se compra el producto

El producto sera brindado a los posibles clientes de forma fisica y electronica si estos lo
desean ya que sera expuesto en librerias, bibliotecas universitarias y ademas sera material de
consulta en la Universidad Catdlica de Colombia como apoyo para investigaciones posteriores.

Medios de promocion del producto

El producto se dara a conocer principalmente por medio de la metodologia voz a voz, ya
que se brindara al sistema de administracion de justicia a los profesionales interesados e
instituciones educativas, posteriormente se usard una valla publicitaria el dia de la publicacién
por medio del Colegio Colombiano de Psicélogos (COLPSIC) como ente regulador de los
psicologos; por medio de volantes en los sitios de interés como bibliotecas y espacios
universitarios.

k. Resultados del estudio de mercadeo

En la tabla 2. se observan los descriptivos de la encuesta de mercado realizada a posibles
compradores, se utilizd una muestra total de diez (10) participantes, la edad promedio fue 37
afios, las edades oscilaron entre 28 y 53 afios; los participantes ejercen diferentes profesiones,
sin embargo, en esta aplicacion la mayoria fueron abogados. Del mismo modo, la muestra

estuvo conformada por seis (6) mujeres y cuatro (4) hombres.

Tabla 2.
Datos demograficos de los participantes

Estadisticos Descriptivos

Profesion Edad Sexo
N Valido 10 10 10
Perdidos 0 0 0
Media 2,50 37,80 1,40
Moda 1 322 1
Desviacion estandar 1,900 7,540 516
Minimo 1 28 1

Méaximo 6 53 2
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Tabla 3.

Datos estadisticos estudio de mercadeo

I Consulta D Agquisicion F Compra A Manal Be Manual

N Valido 10 10 10 10 10

Perdidos 0 0 0 0 0
Moda 2 12 1 1 2
Mimimo 1 1 1 1 2
Maximo 3 3 3 2 4

Desziz Compra Frec Prod NWiv Nece Importancia Coatri Prod

10 10 10 10 10
0 0 0 0 0
4 2 1 1 3
2 1 1 1 1
4 3 2 1 4

Interpretacion de los resultados

En la tabla 3 se observan los datos relacionados a la informacion relacionada con la
encuesta, en el primer item que se trata del interés del participante por la consulta del manual
obtuvo una moda de 2, que traduce “obligatoria; para el segundo item que se trata del dinero
que esta dispuesto a adquirir se obtuvo una moda en dos opciones de respuesta 1 (entre
$150.000 y $200.000) y 2 (entre 300.000 y 450.000). Para el tercer item que se trata del factor
que facilitaria la compra se denota un valor de 1, es decir tecnoldgico, sobre el cuarto item se
denota un valor de 1 (aprendizaje).

Continuando el analisis de la tabla 3, se denota que en el 5 item se dio un valor de 2
(curiosidad) y el 6 item denoto un puntaje de 4 (Malas condiciones del producto), en cuanto a
la frecuencia de compra se observa un valor de 2, es decir “semestralmente”; observando el
nivel de necesidad se denota un valor de 1 (Alto) y sobre la importancia se denota un puntaje
de 1 (Muy importante). EI tltimo item se relaciona con la percepcion de importancia de incluir

en manual en los procesos de la justicia, donde arrojé un valor de 3 “totalmente de acuerdo”.
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I. Conclusiones del estudio de mercadeo

Sobre los resultados arrojados en la encuesta se dan las siguientes conclusiones, el primer
aspecto es que generar un manual de este tipo, puede funcionar como guia y elemento de
conocimiento para mejorar los procesos de administracion de justicia, también los participantes
percibieron que es importante y de alta necesidad incluir la herramienta en sus lugares de
aplicacion, con el fin de ejercer su labor de una mejor forma, especificamente en la prevencion
revictimizacion.

También es importante resaltar lo observado en el item 2, donde los participantes indican
que estarian dispuestos a pagar entre $150.000 y $450.000; del mismo modo se resalta que el
mecanismo de facil adquisicion, en cuanto a compra, es el medio virtual, es decir la inclusién
de herramientas electrénicas podrian potenciar la venta del producto. Es importante también

tener en cuenta la advertencia de calidad hecha por los individuos que contestaron la encuesta.
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INTRODUCCION

: ;i-!‘ Como consecuancia 2 la relacidn que existe entre auxilisres de

justicia v usnarios demtro de los procesos judiciales, ss posible
identificar el proceso da victimizacidn secundaria o re
victimizacién conocido como aguel proceso de victimizacidn
que es gjercido por parts del Sistema de idn de Tusticia desde el

axplicative de la victimoldgica. Sobra los procesos de victimizacion, los auxiliares de

1a justicia no cuentan con herramientas adecusdas para trabajer con victimas ni con
procedimisntos qua les permitan brindar una atencidn personzlizzda a estas, es por
230 que dentro de los procesos que se llevan a cabo por parte de dichos actores, mas
especificamente los funcionarios del sistema judicial, omitan, olvidan, o simplements
desconocen que dentro dsl proceso judicial es necssario recolectar la informacidn
judicizl pertinemte = importante para llevar a cabo la respectiva investigacidn
requerida.
En alzmas situzciones, o &n lamayeria de ellas, el trato que s le brinda al usuario
confizurado en estos casos come victima de algin tipe de delito, no es el mds
do en temas de victimizacién, ya que al de 1 L=
informacion concerniente al delito, los hechos, o
perscnas involucradas, entre otros temas, estos
pasan por alto ademds del impacto fisico ¥
peicolégico que ejercen los delftos en las
personas  implementande  protocoles  de

, abusivos v desh 4 iderando |a condicién del
usuario, asi como también la falta de capacitacién da los
la demora en procedimientos y procesos som cansalas de la denominada
ctimizacia i

Figura 3. indice e Introduccion. Producto MCR-ASAJ.
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JUSTIFICACION.
Debido a La falta de conocimientos por parte de los fimcionarios del sistema
Jjuridico respecto al tema de “victimizacién secundaria o revictimizacicn” v la
fancidn o lzbor de los mismes, asta investizacidn s realizd con el fin da obsarvar
de una manera detenida las actitodes ¥ conductas que existen por parte de loe

de justicia) 2 las cantros o
umidades en las que ze brmda atemcitn a la
wictima.

Dentro del manual plantea una propuasta de

pravencidn en cuante a2 los  procssos de
victimizacidn, especificamenta la victimizacién
' . secundaria o también llamada revictimizacidn,

asi mizme, propone humanizar 1a relacion que se

establece entre los actores juridicos dentro del sistema judicial a través de un
mamal da conocimientos que brinde mna crientaciéin tanto 2l usuario come el
aumxiliar da justicia, esto, con el fin de fortalacer las mutss de stencién en busca de

minimizar los efectos de victimizacicn

secundaria por parte del Sistema de

Administracién de Justicia, es por eso '

de vicimizacion, es impertante que é éé
este sea visto desde diche paradigma ya que es este el que reconoce que la
revictimizacion es w proceso que existe dentro de los que son realizados por parte
de los fancionarios judiciales.

=N

qua este trabajo Dvestigativo e
findamenta  desde  las  teorias
wictimoldgicas acerca de los procesos

Este manual se construyé con =] fin de contribuir al sistema de administracicn de
justicia en temaz de prevencidn de los procesos de victimizacidn secundaria por
parte de fimelonarios judiciales, este sz plantea como herramienta concaptual para
&l manejo del usuario, umanizacién de la relacién entre este v el sistema judicial,
e: dissfiado para awriliares de justiclz yio
warios con el fin de definir, identificar, ¥
prevenir los  procesoz  de  victmizacidn
zecundaria o revictimizacion, para que astos no
=2 vuelvan a presentar en ningin ambito judicial
v por nimgzin fimcionaric del Sistema de
Administracién de Justicia, va que gracias zl conccimiento del tema se podran
[Eenerar estrategias de mansjo ¥ atencion al usuanio, mejorando as=i el fendmeno en
1z aplicacién de la ley ¥ an la Wizqueda de informacion judicial.

AR

Figura 4. Justificacion. Producto MCR-ASAJ.

;QUE ES EL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
JUSTICIA?

Kl sistema de administracion de la justicia

25 uno de los componentes de un Estado

democritico de derecho que se rafiers

especificamente al dmbito de la aplicacién

de las leyes, &5 una verdadera actividad

estatal que ejerce deberes, oblizaciones ¥
rasponsabilidades y propender al logro de su finalidad iltima esta definida como

3 1 5

una parte de la funcion publica, por

publicos, mediante loz cuales se ajercen laz funciones respecto a la
administracidn de justicia, dicha funcidn estd en cabeza de la Rama Judicial
dentro de los objetivos del sistema se exige la
realizacion de la convivencia social y lograr mantener
1a concordia nacional (Harrera, 2005).

Segfm Hemran, (2013) la admmistracion de justicia
estd definida como una parte de la funcin piblica, ez
el Estado reprezentado por los funcionarios publicos

quien por medio de estos jerce las funciones entendidas como publicas; estas
finciones recaen en la Rama Judicial conforme se establece en el titulo VIII de
la Constitucidn Politica, que a su vez es temida en cuenta como modelo de
organizacion para el ejercicio de las funciones del aparato judicial, ha
dependido siempre de la estructura dal Estado.

E: importants resaltar, que wno de los procedimientos que hace parte
dal Sistama de Administracion de Justicia en general y que contribuye a la
disminucion de los procesos de
victimizacion, es el sistema
acusatorio, el cual habla de ser
un medio garantista y respetucso
por loz Derechos Humanos.

Por esta razon, se entiende que
a;m sistema liberal y demoerdtico com‘o el resultado de las luchas sociales.
Ex este sistema se evidencia la
separacion de funciones, es decir, la

1a ejerce una 1

diferente al juez, sezin esta idea, ol
rol de juez asume una fimeidn de
neutralidad, lo cual se infiers que la

oficiosidad e: una excepcidn que

casi nunea se presenta (Moreno, 2014).

Figura 5. Concepto de Sistema de Administracién de Justicia. Producto MCR-ASAJ.
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{QUE ES UN AUXILIAR DE LA JUSTICIA?
Son aguellos fimcionarios piblicos inmersos en los dmbitos y procesos judiciales
del sistema de administracién de justicia de lo que se sspera desampefien segin
“oficios piiblicos que deben ser desempefiados por personas iddnsaz, de conducta

Tiabl Jenta - le i salidad

NATURALEZA DE LOS CARGOS

“Son oficios piblicos que deben desempefiar personas idéneas, da conducta

habl 1 s s opzhle 1 - lidad

-

experiancia en la respectiva materia v, cuando fuers el caso, con fitulo

logico o téenico legalments " asi mismo Articolo 1.

Cardcter del servicio. “Los auxiliares de la justicia prestan colaboracidn en el

gjercicio de la fimeidn judieial”. Conzajo Superior de la Tudicatura (2002).

Ex este sentido Los ausiliares de Justicia zomn todos aguellos

fimeionarios piblicos que, entrs sus principales funciones, estd
la de ayudar a la admmistracion justicia desde las distintas
institucionss encargadas de esta funcidn en especifico, asisten 2
los operadores juridicos en el gjercicio da las mizmas, asi como
también brindan un Servicio tanfo 2 usuarios extemos, como a
usuarios de la Fama Fudicial en benaficio de apoyar la justicia.
FUNCIONES.
1. Lapractica de los actoz da icaricn que istan en

citaciones, emplazamisntos y requerimisntos, en la forma prevista en las
leyes procssales, a cuyo efecto ostentard capacidad de certificacién v
dizpondrd de las credencizles necesarias.

2. Como agente de la autoridad, procader a la gjecucidn
dz embargos, lanzamisntos ¥
demés actos cuya maturaleza lo
requiera, con el carficter v
reprazentaciCn gue le ahribuyan
las leyes.

3. Aectuar como Policfa Tudicial con &l cardeter de

agents de la antoridad, sin perjuicio de las funciones que, en la aveniguacidn
de los dalitos y en &l i ¥ I de los

competen 3 los miembros da las Fuerzas y Cuerpos de Saguridad.

Figura 6. Concepto auxiliar de justicia, naturaleza de los cargos y funciones. Producto MCR-

ASAJ.

4. Comprobar que los medics t€cnicos necesarios para el Q
proceso judicial se encuentren en condicionez de
utilizacin, requiriando, en su caso, la prezencia de los
servicios tEcnicos que comrespondan, para permitir el
adecuzdo funcionamiento de dichos dispositivos,
poniendo en i del Jjudicial las
anomalias detectadas que pudieran impedir la celebracién de actos

procesales.

w

. La posibilidad de ocupar puestos de laz unidades administrativas,
siempre que se reUnan los requisitos y conocimientos exigidos para su
desempefio en las relaciones de puestos de trabajo en las mismas.

La realizacién de todas aquellas fimciomes que legal o

ol

se ¥ de cual otras funci de

naturaleza anGloga a todas las anteriores que, inherentes al puesto de

dad

trabajo que ze d fie, sean por los

jerQrquicos, org@nicos o funcionales, en el ejercicio de sus

competencias.

VICTIMA.
Hace alzin tiampo, &l rol de victima dentro del
contexto judicial era mvisibilizado por lo que la
tasis de reparacidn de dafios ¥ perjuicios no estaba
inmersa en el proceso juridico, ni siquiera era
considerado objeto de estudio y de debate en las
investizaciones. Esta idea se vio influenciada por
ambitos de 160 tal y como la eriminologia, en donde el estudio ¥ &l cuampo
del delito estaban enfocado en el agresor o victimario, por lo que el rol de victima
pasaba a un segundo plano. (Jiménez y Pefia, 2010).

Por otra parte, también es de gran interés resaltar las razones por las cuales una
perzona no presenta una demmcia formal cuando es victima de alzun tipo de
comportamiento  delictivo, dentro de estas se
encuentran el miedo 2 Iz venzanza del victimario, la

a desconfianza por el sistema judicial, el deseo de no
O

afectar al perpetrador, que en algunos casos se genera
por la dependencia emocional por esta persona, no
causar problemas a los hijos, temor o miedo a la
disfuncion familiar o el sentimiento de fracaso (Gamnido, Stanseland v Redondo,
2006).

Figura 7. Funciones Auxiliares de Justicia y Concepto de Victima. Producto MCR-ASAJ.
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DEFINICION.
S entenders por “victimas”, las personas que, individual o colectivaments,
hayan sufride dafics, inclusive lasiomes fisicas o mentales, sufrimianto

|, pérdida financiera o b

fund; les, como

legizlacion penal vigente en loz Estados Mismbros, incluida la gue prozeribe 2]
abuszo de poder (...) En la exprasidn “Victima” se mcluye, ademds, en su caso,

12l de sus derschos

de acciones u omisionss que viclen la

a los familiares o persomas 2 cargo que tenga wna relacién inmediata con la
wictima ¥ a las persomas que hayan suffido
dafios al intervenir para asistir a la victima en
palizro o para prevenir la victimizacidm
(Conrvencidn de las Naciones Unidas, 1985)
TIPOS DE VICTIMA.
Sesin  Mapdelsgha (981, La

clazificacidn e= en la forma sizuiente:

1. Victima completaments inccente o ideal. Ee la que no ha hecho nada para
desencadenar la siuacion crimmal en lz que resultd
lesicmade o afectado.

1. Victima de culpabilidad menor o victima por

ignerameiz. En este caso se presente una cireunstancia no
voluntaria al delrto. La victima por un acto de poca

reflaxidn provoea que propia victimizacidn.

3, Victima tan culpable como el infractor o victima wvoluntaria: Se
presents en los cazo: de homicidio por piedad, donde la victima como el
victimario son coparticipes dal hecho donde va a resultade muerto el afactado

porla o dr grave.

4., Lz victima mdz culpable o victima vnicamente culpable. La victima
por imprudencia, ] que determina la comizion del hacho punible por su falta de
cuidado.

5. Victima mds culpabla o Unicamente culpabla. Aquella que resulta
afectada cuando busca lesionar a otro v este se defiende en legitima defensa

causande la muerte al primer agresor.

Otra de la tipologia que se m:a\bleca es la de Von Hentig (197%) Pretends
ocuparze de las categorias de victimas mis fracuentes, estas son:
A) Las clases generales:
1. los nifios o jévenes, por inexperiencia son lo: mas
propenso 2 suffir la comision de un delito.
2. La mujer, que por su debilidad reconocida hasta por
la lay,
3. El anciano, por su discapacidad en difersmtes

formas. Wi

Figura 8. Definicion y tipos de victima.

Producto MSR-ASAJ.

4, Loz débiles vy enfermos mentzles, se incluyen los
drogadictos, los alcohslicos ste.
5. Los inmigrantes, las minorias ¥ los tontos, por su simacién
de desventajas al resto de la poblacién.

Asi mismo Haptiz divide a las victimas desde distintos

criterios que son:

Situaciones de la victima

a) Victima aizlada. Se aparta de las normales
ralacionas sociales, se toma solitaria, poniendo en peligro SOMOS
su integridad, va que se priva de la proteccién de la L VICTIMAS

comunidad.

b} Victima por imidad. Hantiz dists la imidad familiar
{incestos ¥ violaciones) v profesional (victimas de hurtos, estafas ete )
Impulzoz y eliminaci de inhibici de la victima

a) Victima con dnmmo da lucro. Es aguella gue por codicia, por dezeo de
enriguecimiento ficil, cae en manos de estafadores.

b) Victima de ansias de vivir. Es aguella que == ha
privade de las cosas de que la mavoria ha gozado, v trata d=
recuperar &l tismpo perdide, de vivir lo que no ka vivido.

) Victima agresiva. E= aquella que ha atormentado a su

familia, a sus amigos, su amants o subordinades, loz gua
llegado el ¥ por un i de idm, ze i da

victimas 2 victimarios.

d) Victima sin valor. Parece ser un sentimiento arraizado en el pusble de
que determinadzs personas imitiles son victimas de menos valor. En esta
podrian 1 laz genmtes de laz calles, mal llamados
dezechables de la zociedad.

Victima propenza

a) Vietima indefenza. Lz victima tiens gque tolerar la lesidn, pues la
perzecucién judicial le cansaria mas dafios que los que =2 han producido hasta
el momento.

b) Victima falsa E= lz que se auto victimiza para obtener un bensficio,
zea para cobrar un segure, cubrir un desfalco, ete.

¢} Victima inmune. Hay ciertas personas que son tabd en ol munde dal
crimen, ¥ que se considera un error victimizarla.

d) Vietima remcidents. A pesar de que la victima ha mfrido, hay casos
&n que no toma las precauciones para volver a ser victmuzada.

f) Victima que se vierte en autor. La Sn de la viclencia del

autor a lz viehma y de la victima de nuevo al autor es un fendmeno que

enconframos continuaments.

Figura 9. Tipos de victima. Producto MCR-ASAJ.
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/QUE ES LA VICTIMIZACION?
E: entendida como los efectos patcozociales mducidos sobre la victima ¥ su
entome social por los eventos interpersomales v sociales tipificados penalments
como delitos, de este modo la dificultad en definir el concepto de victima le

Eenera fres problamas al de vieimizacidn: el requerimiento del maree lagal d=

12 victimizasién, 12 propia sxperiencia de la ién v la del

abjeta victimizado “el dalito es una creacidn sacial ¥ s universo de interés sa

expands ¥ contrae con el paso o aphicacidn de las leyes crominales v el cambio
en las lineas politicas™. (Soria y Hernandez, 1994, p.50)

PROCESOS DE VICTIMIZACION
Son todos aquellos procesos, mecanismos v variables por las cnales ma

persoma se convierte en victima, es por eso que estd relacionado con el acto
delictivo, asi come también los impactos, dafics ¥ zecuelas producto del delito,
dentro de los cuales sa distinguen:

L= “victimizacion primaria” es defmida como la experiencia
individual v directz que sufre lz victima producto del delito acameando
fisicas, Smicas, pricoldgicas o sociales d diendo del tipo

de acto delictive.

La “victimizacion secundaria™ se refiere 2
aquel proceso en ol que la victima se acerca al sistemz
judicial, ¥ as este quien lo realiza va sez por malos

1 dicial 1

carencia de i o

enfrevistas mal ejecutadas por lo que = gensra ests
tipo de proceso.

L: “victimizacién terciaria®™ s vista coma aquella vietimizacién
que se ejercs por parte da la sociedad, asiznandounrol social de estizmatizaciin
a aguella persona que ha sido victima de un delito.

Clabe resaltar que el tipo da victimizacién que se logra establecer para esta caso
es la victimizacién secundaria, ya que es ka victimiracién que establece sl
Sistema de Administracicn de Justiciz y siendo mds especifico los Auxiliares

que ejercen en sl mismo, por consignisnte, esta se define de la siguiente manera:

Figura 10. Concepto y tipos de victimizacion. Producto MCR-ASAJ.

LA VICTIMIZACION SECUNDARIA O
REVICTIMIZACION
Definicion
Lz Sezunda victimizacion sazin Soria (1998, citado en Jiménez, 2010)
1a ax de m con el da
aplicacién de la ley penal ¥ la biizqueda de informacién judictal, al cual e 1=
denoming re victimizacion judicial o segunda victmizacién, que se producs

cnando la victima ze pone en
contacto con el sistema de
admmistracion de justicia ¥ este
la wictimiza de musve por
miiltiples factores, como falta de
infraestructura fizica adecuada

en las institucionss judicizles, demora en los procadimientos, protocolos da

intervencidn mvasivos, abusivos, i v i con la

condicidn de la victima, asi como falta de capacitacion de loz funcionarios
judiciales, entre ofros.

Lz victimizacion secundaria parece ser una consecusncia de lz “Epoca
olvidada de la victima”, durante la cual se neutralizaron las causas del dalito v
&n cuye marco nace la “victimo dogmatica”, que estzblecid una relacion entra
la victima v el agresor. Durante esta etapa se consideraba que la victima teniz
cierta di icidn para d d al delito, llegade al punto de
eriminalizarla, lo que trajo como comsecuencia una disminucién de L
razponzabilidad dal agresor. (Montova, 5f; Gamide, Redondo v Stangslend.
2006; Soriz, 2005).

Por otro lado, 1a victimizacién hace alusién
al abuso de poder entre el sistema uridico ¥
los mdividuos de lz sociedad. De este mede,
e comprende que la vickmizacién es wma
cadena social degenerativa que estd vinculada
a los procesos de acumulacién capital ¥
comtrol de la hagemonia del poder, que implica la necesidad continua ds
legitimizacién del Estado frente 2 x sociedad (antilla, 2015.5.5).

E: =i que desde las mstitucione: dirigidas a la “atencidn v reparacién da

wictimas”, hablames de asociacionss con accionas dirigidas a la identificacion,

fistinci ién, inclusién ¥ mejoramiento de las victimas; por lo tanto

estos establecimi diar; ES en an

alas cargas nesativas de las victimas qus acuden a los servicios, sin embarzo

algunas no t lai 12 para acudira la

a1 1 Bliead

, asi que se ven a generar acciones defensivas, de manera
activa sa denotan zctitudes y comportamientos agresives, misntras qua de forma
hilidad

secundaria o pasiva se ve omisi de t ol con las

actividades administrativas (Azeredd| & Schraiber, 2017).

W
|1

Figura 11. Concepto de victimizacién secundaria. Producto MCR-ASAJ-.
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atencidén z victimas deben estzblecer un sistema integro
de atencidm al usuario, idemtificando loz recursos

bumanc: ¥ financieros mis adecuados para el

ADECUADO MANEJO AL USUARIO
m Las instituciones o entidades que =2 encarzan de la
r

rastablecimiento de sus derechos. Asi mismo, se deberd
realizar la integracitn de los diferentes servicios que oiras instituciones pueden

contribuir para que el la atencicn y el trato de la victima sea mis significativa.

«caso, es decir, 1a forma en la que esta [ )

GBI

Parz formalizar aste manejo la Orzamzacion de los Eztados Americanos (201 l|]

La: huella o dafio paicoldgico
causadas por un evento traumdtico
pueden ser potencizdas por el manejo

que el awaliar de justicia utiliza en el
indague la imformacién o bien ol
mecanizmo de comumicacidn que

éste utilice de cierta manera puede

afactar negativamenta 3 la victima,

plantsa una serie de principios que regulan o mejoran el frato ¥ mansjo de la=

victimas.

ol
)

" H Fal

Loz principios gue deberdn ser aplicados son:

1) Principio de la asistencia integral.

En todacs las decisiones que adopten las antoridad,

a la atencion a las victimas e privilegiaran sus derechos v su proteccidn, con
independencia de su participacidn en el proceso

penal, brindando una atencién integral ¥

iada, furidica, psicosocial, salud, educacié v
u otra y diferenciadz por su pertenenciz a grupos |\
'
Inersbles. Las inmstituci iomales  de

atencién a la victima deberdn realizar todas las
acciones necesarias para respetar la diznidad de las victimas dentro del proceso
penal

1) Principio de I aplicacién del enfoque de los derechos humanos,

La:di i tocolos o guias les, asi como la 16m de los

servicios de seguridad ¥ justicia y ofros,

: W deberdn ser orientadas a la asistencia de

las personas vietimas declaradas o

: s - potenciales del delito, v deberd tomarse
{% g, con fundumento ol respeto y restitucica
de sz derachos Iumanos

s @ LN

fimdamentales. Para todes los efectos,
debe considerarse las especificidades por sexo, género, edad, identidad cultural
o etnia, v discapacidad.

Figura 12. Adecuado manejo al usuario. Producto MCR-ASAJ.

3) Principio de no victimizacién secundaria,
Los fimei ios ¥ leados de

tanto piblicas como privadas,
deben evitar toda accidn u omizidén en los procesos de asistencia y proteceidn,
que lesione el sstade fisico, mental o psiguico de lz victima, meluyendo la
exposicidn antz loz medios de icacid tuznde en todo en
estricto apago ¥ respeto a los derechos findamentales de la persona bumana La
atencién a la vietima no deberd estar sujeta o condicionada a su colaboracidn
con la investizacidn del delito o la d iculacién de organizaci tminal
nacicnales o transnacionales.

4) Principio de atencidn inmediata.

Los fimei ios v leados de mstituei piblicas coma privadas, dsben

atender de manera i

v aficienta, desh i toda iém por
medio de servicios accesibles, sencillos y de calidad a toda persona victima de
un delito o, atendiéndola con dignidad ¥ respeto a sus derechos desds la primera
wver que solicita atencidn y/o proteccidn. Las instituciones estatales deberdn
aseguwrar la coordinacidn ¥ creacicn de
wventanillas tmicas de servicio para la atencidn a
victimas, assgurando que == atienda ¥ =2 les di
" seguimiento a las peticiones da |z victima. En sl
s caso que existieran servicios especializados en

35 ' razdn z vilnerabilidadas especiales, o porrazén

¢ de género o interds piblico como las oficinas da
atencién a victimas de trats de persomas,
wiolencia contra la mujer o 2 la nifiez ¥ adolascenciz, las instituciones debardn
fomentar la coordinacién interinstitucional con los otros servicios generales da

atencién  la victima para evitar cualquier reproceso en los sarvicios.

b
1

£) Principio de no dizeriminacidn.,

Lae autoridades dsberin aplicar las disposiciones de esta Guia, d= manera tal
que se garantice la no diseriminacién de las personas victimas del delito, por
motivos de etnia, género, sexo, edad, idioma, religion, discapacidad, orientacidn
sexual, opinionss politicas o de cualguier otra indole, origen, nacionalidad,

o ofra dicid

soctal o mi 2. Las

pos
auforidadss deberdn realizar sus actusciones de atencidn, libres de todo
esteraotipo 2 la vietima. Tampoco hardn daclaraciones publicas o privadas en

los qua emitan o realicen i o

6) Principio de participacidn y de imi; a la infe

La: opini ylas idad ificas de las personas victimas deben ser

tomadas en consideracion cuando se tome cualquier tipe de decizidn qus

concierna a sus intereses.

Figura 13. Adecuado manejo al usuario. Producto MCR-ASAJ.
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Las personas victimas tienen derecho a recibir plena informacién respecto a
sus derechos v facultades. Asi misme, a solicitud de la persona victima, la

victima tendrd acceso a i ion de las disposicn ¥

resoluciones finzles que se adopten que afecten sus intereses directa o
indirectamente, siempre ¥ cuando larevelacidn de la informacidn no perjudiqus
la confidencialidad de los datos de terceras personas.

7) Principio de proyecto de vida.

Al perzonas victmas s2 laz brindard medios de forma propereional a sus

necesidadss para podar sustentar su proyecto de vida, buscando erradicar o

lzs cansas de su victimizacion y el d llo da sus tatn

5) Principio de idoneidad de la medida.

Lz medidas da asistencia deherin aplicarsa

de zcuerdo con el caso en particular ¥ las I f
necesidades especiales d las persomas que
han =ido victmas de un delito v sl=mpre en
su beneficio. \
9) Principio de confidencialidad.

Tods la informacién administiativa o
jurizdiceional relacionada con el dmbito de atencidn z las personas victimas dal

delito, sus d 1 v personas relzcionadas con ella serd de cardcter

confidencial por lo que =u utilizacidn deberi estar reservada exclusivaments
para los fines de la investizacidn, un proceso administrativo o del proceso penal
rezpectivo.

10) Princigic de gratuidad.
Lac colicitudes v actuacionas ralativas a los sarvicios de atencién sarin
gratuitos, de acuerdo con la legislacidn de cada pais, v, en consecuencia, las
copias certificadas qua se expidan da los mismos podrin estar sxentas ds toda
claze de tazas, tributos el Loz i o del sistema da

Justicia, da la administracidn piblica, v de los cuerpos castrenses de anxilio que
intervengan de cualquier forma en tales asuntos, los despachardn con toda
pref: ia v no podran cobrar 16n, ni dersche adicional alzune 2 los
racibidos por parte del Estado.

11) Principio de voluntariedad.

Lo carvicios da atencién v la= actuacionss relativas a astos dsben ser

consentides por lz victima, o en caso que esta ne ze ancuentra capacitada para

hacerlo, por sus padres o representants legal. A tales afactos deberd brindar

consentimiento informado a fin de recibir los servicios de atencion.

Figura 14. Adecuado manejo al usuario. Producto MCR-ASAJ.

Deentro de las caracteristicas que se evidencian en los servicios de atencidn a
victimas, estas tienen como base los criterios para la decizién en la aplicaciéin
de madidas de atemcidn: importancia, necesidad, consideraciom, andlisis ¥

evaluacion de la peticidn de la prestaciom del

(d sarvicio.

. Dhurante la toma de decisiones, estas se orientarin
los principios establacidos por estas pautas desde
un enfoque de derschos humanoes, género v atencién
mtezral de derechos de las victimas. Por lo gua
considera que los servicios de atencidn a victimas

tienan las siguientes caracteristicas:

a. Integrales e interinstitucionales

b. Deberdn ser capaces de brindar servicios de atenciém de urgemeias,
auxilios médicos, psicoldgicos o priquidtricos, orientados 2 la salud fisica
v mental de la victima.

e. Prever servicios de atencidn v fi para la wndela
vicma en un nueve provecto de vida o reincorporacion socio-
econdmica.

d. La atencién a las victimas en cualquiera de sus tipos, deberd ser

difsrenciadz & individualizada sin discriminar, conforme a las
caracteristicas propizs de las victimas.
Dentro de los s=rvicios de atencién a la victima s= debs tensr en consideracién

los siguientas aspactos:

* Atencién médica. Debe zer brindada ikl por un icnal

del mizmo sexo que la victima, ¥ consistir en, cuando menos: Tavision dal

estado de salud; cuando resulte necasaria elaboracidn de pruebas especificas

como: embarazo, deteccién de VIH u otras ITS, deteccién de adicciones,

dafio carebral, lesiones fisicas no fratadas o tratzdas de manera madecnada,

revisién ginecolégica v dirigida a identificar enfermedades propias de los
hombras.

= Atencién pzicoldgica.

Debe estar compuesta por, cuando menos:
intervencién en crisis, primera terapia individual y
posteriores terapias de familia y grupe, actividades
deportivas v recreativas; técnicas inmnovadoras para el

trabajo emocional ¥ el empoderamiento,

+ Asesoria juridica o rep iom legal.

Debe consistir en proporcionar informacicn 2 la
wictima sobra sz derechos, inclnide el de no
demuneiar, ¥ =obre lo que implica participar en un
proceso, =1 demumeia. Es mecesario que quisn
brinda la asesoria juridica verifique que se
aprovechsn todas las hemamisntas v todes les
métodos existentes para evitar la vietimizacidn
secundaria Ademds, debe proveer a la victima de
los esparcios ¥ las heramientas necesarias para garantizar su seguridad v, =i
e5 necesario, la de sus familiares y testizos.

Figura 15. Adecuado manejo al usuario. Producto MCR-ASAJ.
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+ Acompafiamiento de trabajo social.

Deeba incluir todas las zestionas necasarias para que las victimas satisfagan sns
necesidades de mansra que se empodersn y puedan saguir zdslante. Ademas d=
apoyar en materias de atencién médica y peicclogica v de asesoria juridica,
quien brinda los servicios de trabajo social debe gestionar cusstiones referentes
a trimites para, por sjemplo, lz obtencidn da copias de actas de nacimiento, el
aceeso a la educacion y 1a capacitacion para el trabajo, 1a consecucion de apoyos
para obtener vivienda, el acceso a créditos para mucroempresas, el rencoentro
dade

con la familia v la ren i itaria sin esti izacidn o la i

espacios diversos da remsercidn; la valoracién del rsseo v la canalizacion a

zio o albergue, =i lo requiera el caso.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION
Identificacién
Parz identificar una victima el primer paso es
reconccer de qué forma se informsd el hecho,
usuabmente la persona que vivio la situacion es la que
. & i laz

realizala d ia di

+ictimas son aguellas observadas por las mstituciones
piiblicas y cuerpes de seguridad (Policia, Ejercito, gig).

Del mizmo modo cualquier persona que tengz algin
( conocimiento sobre la existencia de un pozible delito o
una posible victima, estard en el deracho v el deber da
expresar la situacién ante un ente o uma mstitucién

competente.

La Entrevista

Valoracidn Inicial.
Para realizar la entrevista inicial se recomienda:

1) Las instifuciones encargadas, tienen el deber de adecuar ol lugar de la
de la do del sexo, sdad, entre otraz
sitnaciones personales

I) La recoleccidn de mformacidn ==

realizarda por persomal bisn  formado,

|
i

¥ que los

necesartos para la atencidn a victimas.

Figura 16. Adecuado manejo al usuario y Estrategias de prevencion. Producto MCR-ASAJ.

n La: preguntaz de la entrevista deben ser clara: ¥ completas, con la
utilizacion de un lenguaje adecuzdo ¥ compransible para la victima.

4 Se debe reconocer las hmellas de un .I‘. \
hecho delictivo ¥ avisar a las autoridades \
competentes, dal misme modo, remitir a
los profesionales que ayndaran a evaluar
diferentss aspactos da la persona como el

fisico, social, educativo, interpersomal, |
ete.

5) Silos zbogados de las victimas deciden realizar una entrevista, primero
que todo se hace desde la instancia responsable del caso, bien sea el
Mimisterio Publico o la Fiscalia Genaral, autorizado por el fiscal 2 cargo
del asunto; estz enfrevista se buseara proteger la identidad y los derechos
de la vietima.

6) E: recomendade wtilizar una

tinica antrevista, claraments
S . dependiendo del asunto a tratar es 2]
mimero de indagaciones, sin embargo,

entre menos s le recusrds ala perzona
su experiancia traumdtica, estaremos
minimizando la victimizacién en

segundo nivel.

7) Lias entrevistas realizadas a victimas protegidas ze limitan a lo

é@ b )
‘.v
¥

9) Cada entrevista tendri una constancia sobre el lugar, fecha v hora

establecido por las normativas vigentes.

%) Al final de cada entrevista se informa 2 la

victima sobre la ruta de accidn, ze l= da a

conocer sus derechos y laz orgamizaciomes 1\
di ibles para al i + asesoria.

los protocolos v formatos porla

El proceso de estrevista inicial se da
con la fimalidad de recolectar toda
informacién posible relacionada con la
situacién actual de la victima, segmdo a
£ ," azto sa identifican en acompafiamianto
i de diferantes profesionales draas vitales

E. de la persoma, el aspecte fisico,

psicoldgico, social y legal.

La persona encargada de realizar la valoracién inicial debe inchuir los

factores relacionados sobre los riesgos que presenta la victima, del mismo

modo afiadir las recomendaciones sobre la: medidas de atemcidn ¥

p idm, i del caszo,

) para la persona y sus
familiares.

Figura 17. Estrategias de prevencién. Producto MCR-ASAJ.
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RECOMENDACIONES

v Es necesaria la sensibilizacion de todas las personas que
intervienen en el proceso judicial, con el fin de que el
funcionario encargado del contacto con el usuvario vaya
adquiriendo experiencia en el manejo del tema, para
minimizar la  presentacion del fendmeno de
revictimizacion.

v Coordinar acciones con las redes sociales que existen en
las comunidades sobre el tema de revictimizacion o
victimizacidn por parte del sistema judicial.

v En la atencion de denuncias con el proposito de evitar
cualquier riesgo de victimizacién secundaria, deben
tomarse las siguientes medidas:

» Explicacion clara y en términos acordes a su
circunstancia, acerca de la necesidad de la actuacion.

* Evitar cualquier trato hostil, inhumano e irrespetuoso
hacia la victima.

* Direccién de la entrevista por parte de personal
especialmente entrenado en el tratamiento de victimas.

v Realizar el respectivo acompafiamiento en pro de una
humanizacion del trato con personas en situaciones de
victimizacidn inmersas en el sistema judicial.

v Permitir la distribucién v adquisicion libre del manual
por todas aquellas personas e instituciones interesadas en
conocer, manejar v prevenir el tema de revictimizacion.

Figura 18. Recomendaciones. Producto MCR-ASAJ.
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Discusion

Para comenzar a hablar sobre lo referente a los postulados tedricos planteados en el manual,
es necesario abarcar la base central la problematica, es decir, la victima, definida como, aquella
persona o grupo de personas que han sido afectadas por algin hecho o accién que transgrede
sus propios derechos; la consecuencia de este hecho puede dejar un dafio en cualquier area del
individuo, ya sea a nivel social, psicologico, financiero, emocional, etc. (Convencion de las
Naciones Unidas, 1985).

Del mismo modo el producto contiene evidencia del concepto de victimizacién, donde se
describe, como aquellos eventos individuales de la persona, representados en consecuencias
psicosociales o del contexto, algunas de estas situaciones son consideradas como hechos
punibles, sin embargo, no todos los eventos se interpretan como objeto de delito (Soria y
Hernandez, 1994, p.50).

La victimizacion se puede clasificar en tres categorias, victimizacion primaria, secundaria
y terciaria, el interés del producto esta dirigido a la prevencion de los procesos de victimizacién
secundaria o revictimizacion, definido por Jiménez (2010); Cutz (2014), como aquellos
padecimientos o sufrimientos producidos por una instancia de administracion de justicia hacia
las victimas o testigos de un hecho delictivo, es decir, la revictimizacion es producida bien sea
por el sistema de administracion de justicia o por parte del auxiliar presente; esta relacion
negativa produce una percepcion negativa por parte de la victima hacia la institucion,
generando en la persona una sensacion de desamparo, desproteccién y en estado de
vulnerabilidad.

Ya que cualquier hecho o evento que vulnere los derechos de un individuo puede generar
consecuencias graves en la persona, es importante que el sistema de administracion de justicia,
sus instituciones y funcionarios implementen estrategias de prevencion, como los principios
descritos por la OEA (2011), entre estos se encuentran: 1) asistencia integral: las instituciones
deben promover una asistencia que contenga las acciones necesarias para respetar la dignidad
de la persona, estas asistencias pueden ser desde cualquier ambito ya sea juridico, de salud,
comportamental, etc. Estas decisiones deben privilegiar los derechos y la proteccion de las
victimas, 2) aplicacion de los derechos humanos: las acciones que se realicen a potenciales
victimas de un hecho delictivo, deben ir basadas en el respeto y proteccion de los derechos
fundamentales, 3) no victimizacion secundaria: todos los funcionarios deben actuar evitando
cualquier accion que vulnere el bienestar fisico, social o mental de la victima, entre otros

principios que se estan establecidos en el manual.
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Todas las estrategias que se incluyan en la generacién de un ambiente Gptimo para el
desarrollo de la victima dentro del sistema judicial puede ser de gran apoyo para el
mejoramiento del bienestar de la misma, en ese mismo sentido la ONU (2004) y la OEA (2011),
describen ciertas acciones para la recuperacion, restablecimiento y reparacién a victimas,
algunos de estos apartados son: a) los servicios brindados deben ser tanto integrales como
interinstitucionales es decir, las instituciones brindan todos los servicios de atencion que se
requieran desde las urgencias, auxilios médicos, psicoldgicos o psiquiatricos, orientados a la
salud fisica y mental de la victima, b) la atencion a las victimas en cualquiera de sus tipos,
debera ser diferenciada e individualizada sin discriminar, conforme a las caracteristicas propias
de las victimas y ¢) informar a la victima sobre la ruta de accidn, se le da a conocer sus derechos
y las organizaciones disponibles para el acompafiamiento y asesoria; entre otros elementos que
son estipulados en el Manual.

A partir de lo observado en la creacion del Manual, se evidencia una enorme importancia
para que se implemente un producto de estas caracteristicas, es decir, que contenga
conocimientos relacionados a los procesos de victimizacion, especificamente a la
revictimizacion o victimizacion secundaria; en bldsqueda de humanizar la relacion auxiliar-
usuario (victima), fortaleciendo los procesos y servicios que brindan las instituciones
vinculadas al SAJ, que se encargan de la atencion a individuos que han sido victimas de un
hecho delictivo. Esta realizacion contribuye al establecimiento de procedimientos o
lineamientos a seguir dentro del SAJ y sus funcionarios, para disminuir dicho proceso de
revictimizacion.

Por ultimo, se recomienda un uso adecuado del Manual de conocimientos en
revictimizacion, con el fin de orientar al sistema de administracion de justicia, directamente a
sus auxiliares de justicia, en todos los aspectos relacionados al manejo y atencion integral a
victimas; con el prop6sito de potenciar el conocimiento y agilidad de los procesos y
procedimientos que en la actualidad son evidentes en las falencias de la atencién, y asi
minimizar la percepcion negativa de los individuos del comin hacia los entes administrativos

encargados del restablecimiento de los derechos.
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Apéndices
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encuesta Unicamente con fines informativos y académicos para la aplicacion y analisis de su
trabajo de grado, en donde me es informado que puedo brindar la informacién que considere
pertinente y adecuada de forma voluntaria, para la colaboracion de mi parte en su ejercicio

profesional.

Firma
Cc.C
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Apéndice B.

Encuesta aplicados sobre el Manual de Conocimientos en Revictimizacion para
Auxiliares del Sistema de Administracion de Justicia MCR-ASAJ

Es necesario tener presente que el producto que se quiere elaborar es un manual que permita
Ilevar a cabo la prevencion de procesos de victimizacion secundaria o revictimizacion por parte
de los auxiliares de justicia, mas especificamente como funcionarios del sistema de
administracion de justicia. ElI uso de éste, no tiene mayor complejidad, por lo tanto, su
aplicacién es como la de cualquier otro manual, ya que se hard de forma clara y concisa para
que cualquier trabajador del campo psicojuridico esté en la capacidad de llevar a cabo el uso
del mismo.

De esta manera, es importante tener presente que el concepto de Revictimizacién en donde
segun Soria (1998 citado en Jiménez, 2010) establece que es aquella que se produce cuando la
victima se pone en contacto con el sistema de administracion de justicia y este la victimiza de
nuevo por multiples factores, relacionados con el procedimiento de aplicacion de la ley penal
y la busqueda de informacidn judicial, como lo son la falta de infraestructura fisica adecuada
en las instituciones judiciales, demora en los procedimientos, protocolos de intervencion
invasivos, abusivos, deshumanizados y desconsiderados con la condicion de la victima, asi

como falta de capacitacion de los funcionarios judiciales, entre otros.

Preguntas
1. ¢ Considera que el producto es interesante como
consulta?
a) Indispensable.
b) Obligatoria.
c) Por gusto.
d) otra. Cual

2. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por adquirir
un manual para su desarrollo profesional?

a) entre $150.000

y $250.000.

b) Entre $300.000 y $450.000.

c) Entre $500.000 y $600.000.



d) Mas de $600.000.

3. ¢ Qué medios facilitarian la compra?
a) Tecnoldgico (virtual)

b) Por establecimiento

(libreria)

c) Puerta a puerta

d) otra. Cual

4. ;Qué lo llevaria a comprar el manual?
a) Aprendizaje.

b) Curiosidad.

c) Obligacion.

d) Trabajo de investigacion

cientifica.

5. ¢ Qué beneficios espera al obtener el manual?
a) Ahorrar dinero.

b) Obtener aprendizaje

profesional.

c) Féacil uso.

d) Calidad.

e) Durabilidad

(condiciones fisicas).

6. ¢ Qué factores harian que desistiera de la compra?

a) Precio.

b) Dificil acceso.

¢) Poca credibilidad del
vendedor.

d) Malas condiciones del

producto.

7. ¢Con qué frecuencia compraria este tipo de productos?

a) Una vez al mes.
b) Semestralmente.

c¢) Anualmente.
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8. ¢ En qué nivel de necesidad ve la importancia de adquirir este tipo de producto para

la institucion en donde trabaja?
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a) Alto.

b) Medio.

c) Bajo.

9. ¢ En qué nivel de importancia ubica la adquisicion del producto para aportar a la
solucion del problema?

a) Muy importante.

b) No tan importante.

c) Sin importancia.

10. ¢ Considera que este tipo de producto puede contribuir al proceso de prevencion en
Revictimizacion por parte de los auxiliares del sistema de administracion de justicia?
a) Totalmente en

desacuerdo.

b) Me es indiferente.

c) Totalmente de acuerdo.



