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RESUMO

O presente relatorio € o resultado final do estagio realizado no ambito do Mestrado
em Ciéncias Econdmicas e Empresariais, na Universidade dos Acores, que decorreu de
18 de setembro de 2017 a 2 de fevereiro de 2018 na CRUSUS. As principais atividades
da CRUSUS consistem no desenvolvimento e promocao de projetos educacionais e de
investigagcdo no ambito do desenvolvimento sustentavel.

Durante o decorrer do estagio foram desenvolvidas atividades tendo em
considerac@o a aprendizagem tedrica apreendida na licenciatura em Gestdo e durante o
primeiro ano do mestrado em Ciéncias Economicas e Empresariais.

O primeiro capitulo do presente relatério compreende uma introdu¢do ao mesmo; o
segundo abrange com um breve enquadramento tedrico no ambito da sustentabilidade; o
terceiro capitulo consiste na caracterizacdo da institui¢do de acolhimento, a CRUSUS;
no quarto capitulo apresenta-se uma descricao das atividades desenvolvidas no estagio;
e, por ultimo, apresentam-se as consideragdes finais do decorrer do estagio.

Palavras-chave: Sustentabilidade, turismo, marketing, evento



ABSTRACT

This report is the result of the internship held to finish the master’s degree in
Economics and Business Sciences at the University of the Azores, held from September
18, 2017 to February 2, 2018 at CRUSUS. The main activities of CRUSUS are the
development and promotion of educational and research projects in the field of
sustainable development.

During the course of the internship, activities were developed taking into account
the theoretical learning studied in the degree in Management and during the first year of
the master's degree in Economics and Business Sciences.

This report begins with a brief theoretical framework in the area of sustainability,
the third chapter consists of the characterization of the host institution, CRUSUS, next
is presented a description of the activities developed in the internship and finally the
final considerations of the course of the internship.

Keywords: Sustainability, tourism, marketing, event
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CAPITILO I - INTRODUCAO

O presente relatdrio ¢ o resultado final do estagio curricular realizado com o fim de
terminar o Mestrado em Ciéncias Econdmicas e Empresarias com especializacdo em
Marketing, na Universidade dos Agores. Este documento pretende primeiramente fazer
um enquadramento tedrico da temdtica mais relevante para o estagio, o
desenvolvimento sustentavel, dar a conhecer a organizagdo onde decorreu a atividade —
a CRUSUS, descrever as atividades realizadas ao longo do estagio e, por ultimo, expor
algumas consideragdes finais.

O estagio curricular foi realizado na organizagdo CRUSUS, com sede em
Pardubice, Republica Checa, e sob orientacdo do Professor Ticiano Costa Jorddo. Teve
inicio a 18 de setembro de 2017 e terminou no dia 2 de fevereiro de 2018. Este estagio
tinha como principal objetivo a aquisicdo e desenvolvimento de competéncias na area
de eventos relacionados com o desenvolvimento sustentavel.

O relatorio estd dividido em cinco capitulos, sendo o primeiro a presente
introducdo. O segundo capitulo ¢ um enquadramento tedrico do conceito de
desenvolvimento sustentavel, contando com uma analise as trés dimensdes da
sustentabilidade: economica, social e ambiental. Este capitulo faz referéncia também ao
turismo sustentavel, tema imensamente relevante para a principal atividade
desenvolvida no estagio.

No terceiro capitulo encontra-se uma descri¢ao da institui¢do de acolhimento, a
CRUSUS, uma analise ao mercado em que atua, uma descri¢ao dos servicos oferecidos,
uma analise a sua presenca digital e, finalmente, uma apresentacao das atividades da
organizagao.

O quarto capitulo tem como foco as atividades realizadas no estagio. Neste capitulo

apresenta-se o evento desenvolvido ao longo do estagio, assim como os elementos do



marketing mix do mesmo, uma descricdo da organiza¢do do evento, a planificagdo do
evento, informacgdes sobre o desenvolvimento do website oficial, sobre o contacto com
potenciais parceiros e sobre a promog¢ao do evento.

No quinto e tltimo capitulo ¢ feita uma reflexdo acerca do estagio realizado.



CAPITULO I - ENQUADRAMENTO TEORICO DO CONCEITO DE
SUSTENTABILIDADE

Neste relatorio de estdgio, o conceito principal a ser estudado ¢ a sustentabilidade
uma vez que ¢ esse o foco da CRUSUS, institui¢do onde foi realizado o estagio. Ha trés
vertentes a ter em consideracdo aquando da andlise a sustentabilidade: a vertente

economica, a vertente social e a vertente ambiental.

2.1. Desenvolvimento Sustentavel

O desenvolvimento sustentavel, tal como apresentado por Lél¢ (1991), engloba na
sua génese dois conceitos de algum modo contraditérios: a sustentabilidade e o
desenvolvimento (ver Figura 1).

Figura 1. Semantica do Desenvolvimento Sustentavel.

Desenvolvimento
Sustentavel
|
| |
Sustentabilidade Desenvolvimento
| |
| | | | |
Literal Ambiental Social Processos Objetivos
Sustentar Sus‘gentay Bases qu‘gentar Basqs Crescimento/ Necessidades
Qualquer Coisa Ambientais Para a Sociais Para a Vida Baésicas

q Vida Humana Humana Mudanga

Condi¢des Condigdes
Ambientais Sociais

Fonte: Adaptado de Lél¢ (1991)

Da observagao da figura anterior, depreende-se que o desenvolvimento sustentavel

exige a interligacdo dos sistemas socioeconémicos € naturais € que pode implicar uma



mudanca social que englobe uma alteragdo das crencas, dos valores e até dos sistemas
de governagdo para garantir a preservagao dos recursos mais escassos.

O relatorio de 1987 de Bruntland das Nag¢des Unidas tenta encontrar uma resposta
para a pergunta: como conciliar as aspiragdes do Homem com o0s recursos naturais
limitados? A resposta a esta pergunta ¢ o desenvolvimento sustentdvel (Kuhlman &
Farrington, 2010), isto &, “development that meets the needs of the present without
compromising the ability of future generations to meet their own needs” (Bruntland,
1987), ou seja, o desenvolvimento que atende as necessidades presentes, sem por em
causa a possibilidade de futuras geracdes fazerem o mesmo em relacdo as suas
necessidades.

De acordo com as Nacdes Unidas (1997) a sustentabilidade contém trés dimensdes
a considerar: a econdmica, a social e a ambiental. Esta trilogia encontra-se retratada na
defini¢ao de desenvolvimento sustentavel das Nac¢des Unidas, apresentada no relatério
“Agenda for Development”.

“Economic development, social development and environmental protection are
interdependent and mutually reinforcing components of sustainable development”
(United Nations, 1997), ou seja, para as Nacdes Unidas existem trés dimensdes
interdependentes que suportam necessariamente o desenvolvimento sustentavel: o
desenvolvimento econdémico, o desenvolvimento social e a protecdo ambiental. Para
além de se interligarem, estas dimensoes reforcam-se mutuamente, ndo sendo possivel
um desenvolvimento sustentavel harmonioso sem uma atuacdo concertada ao nivel
destas trés componentes.

A “triple bottom line” ¢ o termo utilizado quando se estuda as trés dimensoes da

sustentabilidade: econdmica, ambiental e social (Elkington, 1998). Elkington (1998)



defende que ndo se deveria ter como objetivo lucrar sem ter em consideragdo a prote¢ao
ambiental e o cuidado pelas pessoas (ver Figura 2).

Figura 2. Tripple bottom line.

Economia

e

Desen\vo@nento \
Sustentavel kY

Ambicnte ‘ Comunidade ‘
Social

X

Kuhlman e Farrington (2010) defendem que, uma vez que os aspetos
socioecondmicos estao maioritariamente relacionados com o bem-estar no presente € o
aspeto ambiental tem como preocupagdo o futuro, o presente torna-se duas vezes mais
importante do que o futuro (Kuhlman & Farrington, 2010). Ora, isto vai contra o que
Bruntland (1987) defendia uma vez que, segundo este, o desenvolvimento ndo pode por
em causa as geragoes futuras.

A preservagdo do ambiente natural ¢ um pré-requisito para uma economia em bom
funcionamento para que seja alcangada justica social. Assim, € necessario ter em conta
as trés dimensoes da sustentabilidade e manté-las em harmonia (Finkbeiner et al., 2010).

Quando se analisa esta tematica, torna-se evidente que apesar de existir uma linha
de concordancia com relacao as trés principais dimensdes, existem inumeras ace¢oes

sobre o conceito de desenvolvimento sustentavel.



Baroni (1992) advertia para este facto, apresentando um conjunto de defini¢des que
se podiam encontrar a data e que refletiam a necessidade de uma reflexdo aprofundada
sobre a matéria (ver Tabela 1).

Tabela 1. Definigdes de Desenvolvimento Sustentavel.

Autor (ano) Definigao

Robert & Ledoc, | "Desenvolvimento sustentdvel ¢ aqui definido como um padrdo de
(1987) transformagdes econdmicas estruturais e sociais (i.e.,desenvolvimento)
que otimizam os beneficios sociais e econdmicos disponiveis no
presente, sem destruir o potencial de beneficios similares no futuro. O
objetivo primeiro do desenvolvimento sustentavel ¢ alcancar um nivel de
bem-estar econdmico razoavel e equitativamente distribuido que pode ser
perpetuamente  continuado por muitas geragdes humanas....
desenvolvimento sustentavel implica usar os recursos renovaveis naturais
de maneira a ndo os degradar ou elimina-los, ou diminuir sua utilidade
para as geragdes futuras, implica usar os recursos minerais nao
renovaveis de maneira tal que ndo necessariamente se destruam o acesso
a eles pelas geracdes futuras... desenvolvimento sustentavel também
implica a exaustao dos recursos energéticos nao renovaveis numa taxa
lenta o suficiente para garantir uma alta probabilidade de transicdo social
ordenada para as fontes de energia renovavel..."

Brundtland, “Desenvolvimento que atende as necessidades do presente sem

(1987) comprometer a capacidade das geracdes futuras de atender as suas
proprias necessidades”

Pezzey, (1989) “Nossa defini¢do-padrao de desenvolvimento sustentdvel serd a de ndo

declinio do bem-estar per capita - por causa de seu apelo evidente como
critério de equidade entre geracdes"

Allen, (1980) "Desenvolvimento sustentdvel: desenvolvimento que significa alcangar
satisfacdo constante das necessidades humanas e a melhoria da qualidade
da vida humana”

Adams, (2008) “O conceito de sustentabilidade estd no cerne do desafio do meio
ambiente e desenvolvimento, e da maneira como governos, empresas e
grupos ambientais respondem a ele.”

Fonte: Adaptado de Baroni (1992), Adams (2008) ¢ Emas (2015).

Dada a grande diversidade de definicdes sobre o conceito de desenvolvimento
sustentavel e de preocupacgdes subjacentes as mesmas, nao ¢ surpreendente que se
procure desenvolver métricas de avaliagdo que procurem englobar todas estas

componentes ¢ as suas interligagdes.




2.1.1. Métodos e Ferramentas de Avaliacdo do Desempenho da Sustentabilidade

Foram agrupados métodos e ferramentas de avaliagio do desempenho da
sustentabilidade numa pirdmide baseada na piramide das necessidades de Maslow,
representada na Figura 3 (Finkbeiner et al., 2010). Esta nova pirdmide tem na sua base
a reflexdo sobre o ciclo de vida, seguido por pegada de carbono e pegada de agua,
avaliacdo do ciclo de vida (LCA, Life Cycle Assessment), avaliacdo da eficiéncia de
recursos € da ecoeficiéncia e, por fim, a avaliagdo da sustentabilidade do ciclo de vida
(LCSA, Life Cycle Sustainability Assessment).

Figura 3. Piramide de métodos e ferramentas de avaliacdo da sustentabilidade.

LCSA

Avaliagao da Eficiéncia
de Recursos e da
Ecoeficiéncia

Avaliacao do Ciclo de Vida

Pegada de Carbono e Pegada de Agua

Refexdo sobre o Ciclo de Vida

Fonte: Adaptado de Finkbeiner et al. (2010).

A reflexdo sobre o ciclo de vida tem como principio analisar o ciclo de vida do
produto. Este ¢ um conceito qualitativo, enquanto que os niveis seguintes sdo de
caracter mais quantitativo. Um aspeto a considerar ¢ que a pegada de carbono e a
pegada de agua apenas se referem cada um a um impacto ambiental: as mudangas

climatéricas e a escassez de agua. A LCA tem como principal fundamento a



abrangéncia, deste modo pretendendo tratar todas as intervengdes ambientais. O
proximo nivel da piramide, avaliacdo da eficiéncia de recursos e da ecoeficiéncia,
combina os parametros ambientais e os econdmicos. O ultimo nivel, o LCSA, tem em
consideracdo todas as dimensoes da sustentabilidade.

Os autores alertam para o facto de que esta piramide ndo indica qual a melhor
ferramenta. Esta ordena as ferramentas por complexidade, portanto uma empresa com
pouca experiéncia na area da sustentabilidade deve comegar pela reflexdo do ciclo de
vida, enquanto que uma empresa mais experiente deve utilizar ferramentas mais

complexas.



2.1.2. Da Protecdo do Meio Ambiente a Sustentabilidade

A sociedade global sofreu uma mudanga de paradigma, na medida em que a
protecdo ambiental foi substituida pela sustentabilidade. Este novo conceito ndo se
concentra apenas no impacto ambiental, baseia-se em trés dimensdes: econdmica, social
e ambiental (Finkbeiner et al., 2010). As diferencas entre os dois conceitos estdo
representadas na Tabela 2. Os autores do artigo supracitado defendem que as diferencas
mais relevantes para a mudanga de paradigma sdo as relativas ao principal interveniente,
ao principio de acdo, ao ambito regional, ao foco e a tecnologia ambiental.

Tabela 2. Caracteristicas da prote¢ao ambiental tradicional e da sustentabilidade.

Caracteristicas Protecao Ambiental Protecio Ambiental
“Tradicional” “Moderna”

Historico Politico Controlo de riscos e Sustentabilidade (“Triple
perigos Bottom Line”)

Principio Priméario Politico Comando e Controlo “Push” e “Pull”

Principal Interveniente Governos Sociedade

(“responsabilidade
partilhada™)

Enquadramento Politico Confronto Cooperagao

Tarefas Separacdo de Tarefas, Integracdo de Tarefas,
Solucdes Individuais Solugdes de Sistemas

Principio de Acdo Reativo Proactivo

Ambito regional Local, Nacional Internacional

Foco Produgao (“processos  Produtos (“rede de
unicos” processo’)

Ambiente Compartimentos e Visao Completa da Média
Emissdes Unicos Cruzada Sobre o Ciclo de

Vida Completo

Tecnologia Ambiental Processos Separados, Fim Processos Integrados,

de Ciclo Inovagdes

Fonte: Adaptado de Finkbeiner et al. (2010)
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2.2. Sustentabilidade Econdémica

2.2.1. Definicao de Sustentabilidade Econdémica

A sustentabilidade econdémica engloba, além da sustentabilidade da prépria
empresa, a sustentabilidade da cadeia operacional e a sustentabilidade no
contexto/ambiente em que a empresa opera (Searcy, 2014).

Aquando da avaliacdo da sustentabilidade econdmica de uma empresa ¢ necessario
ter em consideracdo uma série de areas: objetivos a longo prazo e promocdo de
equidade dentro de cada geracdo e entre geragdes, tendo em conta as necessidades dos
investidores e a “triple bottom line” (Elkington, 1998).

No que concerne a sustentabilidade da cadeia de abastecimento ¢ necessario ter em
consideragdo tanto a vertente ambiental como a vertente social de todas variaveis da
cadeia de abastecimento (Ahi & Searcy, 2013).

A sustentabilidade do contexto considera que cada empresa opera num ambito
maior do que a propria empresa; deste modo € necessario ter em mente a performance
da empresa comparada com a performance das demais no mesmo contexto, do ponto de
vista do setor, local, regional e até global (GRI, 2013)

Searcy (2014) define a sustentabilidade econdmica como “the creation of
stakeholder-focused intra- and inter-organizational business systems that address the
integrated economic, environmental and social aspects of performance over the short
and long term within the limits imposed by society and nature” (a criagdo de sistemas de
negocios dentro de cada organizagdo e entre organizagdes, focados nos investidores, que
abordem os aspetos econdmicos, ambientais e sociais integrados no desempenho a curto
e longo prazo dentro dos limites impostos pela sociedade e pela natureza) (Searcy,

2014).
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2.2.2. Ferramentas de Gestdo de Sustentabilidade

De acordo com Johnson (2015), de modo a que as empresas tivessem uma melhor
perce¢do da sua sustentabilidade econdémica foram criadas uma série de ferramentas
para facilitar a gestdo da mesma. Estas ferramentas podem auxiliar na tomada de
decisdes por parte da gestdo no que diz respeito tanto as questdes ambientais como as
demais.

E de notar que estas ferramentas por si s6 nio tém o poder para melhorar a
performance ambiental e social da empresa, estas tém de se aliar a acdo humana. Além
disso, a maioria destas ndo integra acdes benéficas na rotina diaria da empresa ou se o
fazem ¢ sem as devidas fiscalizagdes. Consequentemente, as ferramentas de gestao de
sustentabilidade devem ser praticas, adaptaveis e considerar o fator humano durante a
sua implementacdo e controle (Liedtke & Kaiser, 2006, cf Johnson, 2015).

Enquanto que a maioria dos estudos feitos neste ambito apenas tém em
consideragdo uma determinada ferramenta, Johnson (2015) defende que ¢ necessario
utilizar uma série de diferentes ferramentas como meio de comparagdo. Alguns
exemplos das ferramentas referidas no artigo de Johnson (2015) sdo: ferramentas de
contabilidade, auditorias ambientais e sociais, benchmarking, ferramentas de
desenvolvimento de colaboradores, sistemas de gestao ambiental e social, sistemas de
comunicacao ¢ ferramentas de investidores.

O autor enfatiza que apesar de algumas grandes empresas alemas ja terem
consciéncia destas ferramentas e até ja as implementaram, 0 mesmo nao ocorre com as
pequenas e médias empresas, que sao o foco do artigo em questdo. Assim, Johnson
(2015) determinou necessaria a realizacdo de um estudo a pequenas e médias empresas

alemas para averiguar a consciencializagdo e implementacao das ferramentas de gestao.
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O estudo foi realizado tendo em consideragdo 176 pequenas e médias empresas
alemas, dado que foi este o numero de respostas obtidas aos 1000 inquéritos
distribuidos. A taxa de resposta ndo ¢ alarmante dado que ¢ equiparavel a de outros
estudos similares. Tendo em conta as 36 ferramentas estudadas pelo autor, a média de
consciencializacdo foi de 28,15% e a média de implementacdo foi de 16,26%. E de
salientar a discrepancia entre o nimero de empresas que conhecem as ferramentas e o

numero das que as implementa.
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2.3. Sustentabilidade Social

A questdo subjacente a sustentabilidade social é: “quais sdo os objetivos sociais do
desenvolvimento sustentavel?” (Dempsey et al., 2011). No artigo de Barnes et al.
(2006) comunidades sustentaveis estdo definidas como “places where people want to
live and work, now and in the future. They meet the diverse needs of existing and future
residents, are sensitive to their environment, and contribute to a high quality of life.
They are safe and inclusive, well planned, built and run, and offer equality of
opportunity and good services for all”, isto é, lugares onde as pessoas querem viver e
trabalhar, agora e no futuro. Estas vdo ao encontro das necessidades diversificadas dos
seus residentes, os atuais e os futuros, sdo sensiveis ao seu ambiente e contribuem para
uma qualidade de vida mais elevada. Sdo seguras e inclusivas, bem planeadas, bem
construidas, funcionam bem e oferecem igualdade de oportunidades e de bons servicos
para todos.

A nocgao de sustentabilidade social ¢ um conceito dinamico, na medida em que nao
fica estatico no tempo. Esta vai evoluindo.

Dempsey et al. (2011) reuniram uma série de fatores predominantemente fisicos
que contribuem positiva ou negativamente para a sustentabilidade social urbana, entre
estes: urbanizagdao, dominio publico atrativo, habitagdo digna, amenidade e qualidade
ambiental local, acessibilidade, design urbano sustentavel, vizinhanga e passeios
propicios a andar a pé. Apesar da maioria das pessoas desejarem que as zonas publicas
sejam limpas, seguras e verdes, isto nao significa que a sustentabilidade social urbana s6
ocorre em lugares com elevada qualidade ambiental. Pode acontecer que a percegao
coletiva de baixa qualidade ambiental sirva de catalisador para atividades sociais
coesivas (Dempsey et al., 2011). No entanto, ndo ha unanimidade no que concerne a

relagdo entre estes fatores. Em todo o caso, assume-se que a coesdo social, o capital
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social, a inclusdo social e a elevada qualidade ambiental sdo bens positivos e desejaveis
numa sociedade.

O conceito de equidade social estd muito presente aquando da andlise da
sustentabilidade social. Uma sociedade com equidade social pressupde a auséncia de
praticas de exclusdo e discrimina¢do que possam impedir a participacdo econdmica,

social e politica de um individuo (Searcy, 2014).
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2.4. Sustentabilidade Ambiental

A sustentabilidade ambiental prevé uma gestdo eficiente dos recursos naturais e
energéticos, a minimizagdo dos impactos na natureza e a implementacdo de medidas

que garantem a conservagao do meio ambiente (Silva, 2013).

Outra definicdo habitualmente utilizada no que concerne a sustentabilidade
ambiental ¢ o conjunto de restrigdes nas quatro principais atividades de forma a regular
a escala do subsistema econdmico humano (Goodland, 1995). Estas quatro atividades
estdo representadas na Figura 4, sendo: a utilizagdo de recursos renovaveis, a utilizagdo
de recursos ndo renovaveis, a poluicdo e a assimilagdo dos residuos. As primeiras
atividades estdo integradas na vertente do fornecimento (source) dos servigos
ambientais, na medida em que sdo os recursos que a natureza tem para oferecer. Por
outro lado, as restantes atividades fazem parte da vertente do consumo (sink), uma vez
que sao estas as consequéncias que a utilizacao de recursos tem no meio ambiente. Estas
duas vertentes sdo os dois servicos ambientais fundamentais, “source and sink”
(Goodland, 1995). Estas devem manter-se num equilibrio perfeito de modo a ser

alcancgada a sustentabilidade.
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Figura 4. Servigos ambientais fundamentais.
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Segundo Goodland (1995), a questdo fulcral a reter sobre esta definicdo ¢ que a
sustentabilidade ambiental ¢ um conceito de ciéncia natural e obedece a regras da

biofisica.
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2.4.1. Aspetos a considerar da Sustentabilidade Ambiental

Goodland (1995) desenvolveu trés aspetos da sustentabilidade ambiental: uma regra
de output, duas regras de input e trés principios operacionais. A regra de output € que as
emissdes de desperdicio de qualquer projeto ou agdo ainda por realizar devem ser
mantidas dentro da capacidade do ambiente local, sem a degrada¢do da capacidade
futura de absorc¢ao de desperdicio ou de outro servico importante. Este também define
duas regras de input: uma para 0s recursos renovaveis e outra para os ndo renovaveis. A
primeira, a correspondente aos recursos renovaveis, ¢ que taxas de colheita de recursos
renovaveis devem encontrar-se dentro das capacidades regenerativas do sistema natural
que os gera. A outra regra de input, relacionada com os recursos ndo renovaveis, ¢ que
as taxas de esgotamento de utilizacdo destes recursos devem ser mantidas abaixo da
velocidade a qual substitutos renovaveis sdo desenvolvidos pela invengdo humana e
investimento, de acordo com a regra de quase-sustentabilidade de Serafy. Uma parte
facilmente calculavel dos lucros da liquidagdo de recursos ndo-renovaveis deve ser
alocada para pesquisa em busca de substitutos sustentaveis. No que diz respeito aos
principios  operacionais, o primeiro ¢ que a escala (populacio X
consumo per capita X tecnologia) do subsistema econdémico humano deve ser
limitada a um nivel que, se nao for o ideal, esta pelo menos dentro da capacidade de
atendimento e, portanto, sustentavel. O segundo principio prevé que o progresso
tecnologico para o desenvolvimento sustentavel deve aumentar a eficiéncia em vez de
aumentar a produtividade. Por ultimo, os recursos renovaveis devem ser explorados
com base em otimizacao de lucro, rendimento sustentavel e sustentabilidade total.

Goodland (1995) defende que os caminhos que podem levar um pais a alcangar
sustentabilidade ambiental diferem. Nao obstante, todos os paises devem obedecer as

regras e principios supramencionados no paragrafo anterior ainda que o balango entre o
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output e o input, que ¢ necessario para atingir a sustentabilidade ambiental, varie

consoante o pais.
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2.5. Turismo Sustentavel

Butler (1999) recolheu uma série de defini¢des para turismo sustentavel, uma vez
que ndo hé necessariamente uma definicdo melhor que outra. A Tabela 3 agrupa as

definicdes selecionadas pelo autor.

Tabela 3. Definigdes de turismo sustentavel.

Mclntyre, (1993) Turismo que vai ao encontro das necessidades dos
turistas e dos anfitrides das regides enquanto protege e
melhora oportunidades para o futuro.

Eber, (1992) Turismo e infraestruturas associadas que: operam
dentro das capacidades naturais, tanto agora como no
futuro, de modo a haver a regeneracdo e a futura
produtividade dos recursos naturais; reconhecem a
contribuigdo que as pessoas, comunidades, costumes e
estilos de vida tém no turismo de experiéncias; aceitam
que essas pessoas devem ter reparticdo equitativa dos
beneficios econémicos das pessoas e das comunidades
locais das areas anfitrias.

Countryside Turismo que sustenta a economia local sem danificar
Commission, (1995) o ambiente no qual depende.

Payne, (1993) Turismo capaz de adicionar algo a gama de
oportunidades econdmicas abertas as pessoas, sem afetar
negativamente a estrutura da atividade econdmica.
Turismo sustentavel nao deve interferir com as ja
existentes formas de organizagdo social. Por ultimo,
turismo sustentavel deve respeitar os limites impostos por
comunidades ecologicas.

Woodley, (1993) Turismo sustentavel em parques (e outras areas) deve
primeiramente ser definido em termos de ecossistemas
sustentaveis.

Bramwell et al, Turismo que se desenvolve o mais rapidamente

(1996) possivel, tendo em consideragao a capacidade atual dos

alojamentos, a populagdo local, o ambiente;

Turismo que respeita o ambiente e,
consequentemente, ndo colabora para o @ seu
desaparecimento. Isto ¢ especialmente importante em
areas saturadas;

Turismo sustentavel ¢ turismo responsavel.
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O turismo sustentdvel envolve: a compreensdo dos impactos turisticos, a
distribuicdo justa de custos e beneficios, a geracdo de empregos locais, a divulgacao de
negocios lucrativos, a inje¢do de capital que leva a diversificagdo da economia local, a
interagdo com todos os setores da sociedade, o desenvolvimento estratégico e logistico
de modais de transporte, incentivo ao turismo no espaco rural e subsidios para os custos

de conservacdao ambiental (Beni, 2003).
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2.5.1. Turismo Sustentavel Aliado ao Turismo de Experiéncia

O conceito de economia de experiéncias surgiu em 1998 por Pine e Gilmore, isto &,
quando os consumidores procuram relacionar-se emocionalmente com os produtos e
servicos e as empresas focam-se em oferecer experiéncias unicas e personalizadas (Pine
& Gilmore, 1998). No turismo esta ideia também estd muito presente. De Bruin e
Jelin¢i¢ (2016) sentiram a necessidade da criacdo de uma nova nogdo para o turismo:
“participatory experience tourism” (turismo de experiéncia participativa). No artigo, as
autoras definem PET (Participatory Experience Tourism) como “Tourism involving a
process of adding value to an experience through active participation by the tourist”, ou
seja, turismo que envolve o processo de adi¢do de valor a uma experiéncia através da
participagdo ativa por parte do turista (De Bruin & Jelin¢i¢, 2016).

Frequentemente, as atividades associadas ao PET estdo relacionadas com cultura
local e pode ter um impacto economico e social em todos os participantes do turismo.
Isto altera a dinamica da participagao da comunidade local no turismo, dado que os
turistas estdo a exercer os papéis de agéncias de turismo e estdo a moldar as suas
prorpias experiéncias.

Para o turista a sua participacdo em experiéncias proporciona a aquisi¢ao de
conhecimento e aptiddes. Neste caso, hd uma experiéncia de lerning by doing (aprender
ao fazer). Deste modo, diferentes formas de turismo resultam em aprendizagem
experimental.

Em suma, ¢ necessario ter em consideragdo as trés vertentes do desenvolvimento
sustentavel sempre que se analisa 0 mesmo. Estas trés dimensdes sdo a econdémica, a
social e a ambiental. No entanto, primeiramente ¢ necessario ter conhecimento da

defini¢ado de desenvolvimento sustentavel que, segundo Bruntland (1987), ¢ “o
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desenvolvimento que atende as necessidades presentes, sem pOr em causa a
possibilidade de futuras geracdes fazerem o mesmo em relagdo as suas necessidades”.
Outro objeto de andlise relevante para o presente relatorio € o turismo sustentavel
aliado ao turismo de experiéncias, dado que a principal tarefa do estagio esta
diretamente relacionada com este topico, como serd mais explorado nos capitulos
seguintes. No presente capitulo, foram apresentadas uma série de defini¢des de turismo
sustentavel e também a nocdo de Participatory Experience Tourism (turismo de

experiéncia participativo).
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CAPITULO III — INSTITUICAO DE ACOLHIMENTO

3.1. Descri¢cao Sumaria

A CRUSUS (Sustainability Crusade Observatory) existe desde agosto de 2010
quando foi fundada por Ticiano Costa Jorddo e Wilson Jorddo Filho. Conta com uma
equipa de profissionais e uma rede de networking orientada para problemas
relacionados com desenvolvimento sustentavel e protegdo ambiental. Ao longo dos
anos, a CRUSUS tem vindo a estabelecer uma série de parceiros e colaboragdes com
instituicdes e especialistas envolvidos nas areas de interesse da organizacdo. A
CRUSUS trabalha para promover a sustentabilidade e as suas trés vertentes, de acordo

com a revisdo de literatura, a vertente econémica, social e ambiental.
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3.2. Analise PESTAL

Para que se tivesse uma melhor no¢do do mercado em que a CRUSUS atua, o da
Republica Checa, elaborou-se uma breve analise PESTAL, estudando-se as seguintes
vertentes: politica, econdmica, social, tecnologia, ambiental e legal (ver Tabela 4).

Tabela 4. Analise PESTAL da Republica Checa.

Vertente A Republica Checa ¢ uma republica parlamentar, pelo que o primeiro-

Politica ministro (Andrej Babis) ¢ o chefe de governo e o Presidente (Milo$
Zeman) ¢ o chefe de Estado. O pais foi fundado em 1993, aquando do
fim da Checoslovaquia, dando lugar a Republica Checa e a
Eslovaquia. Aderiu a Unido Europeia em maio de 2004.

Vertente Analisando alguns valores relevantes para a economia do pais tem-se

Econdémica  que o saldrio minimo na Republica Checa ¢ o equivalente a 419,90€, o
PIB (Produto Interno Bruto) em 2016 foi de 192,9 bilides USD, a taxa
de desemprego em marco de 2018 foi de 2,2%, a qual ¢ uma das taxas
de desemprego mais baixas do mundo.

Vertente A populagdo da Republica Checa tem um grau de escolaridade acima

Social da média da OCDE (The Organisation for Economic Co-operation and
Development). No entanto, os resultados académicos dos estudantes
checos estdo a descer. De acordo com United Nations Development
Programme a Republica Checa estd em 28° lugar no ranking do indice
de desenvolvimento humano, o que ¢ o resultado de um elevado
desenvolvimento humano.

Vertente Em 2008, a Republica Checa registou 48 patentes. Apenas 5 anos

Tecnoldgica depois, registou 167 patentes, o que significa que a propriedade
intelectual do pais esta a crescer o que ¢ positivo para a economia
(Trang, 2016). Por outro lado, o pais ndo regista patentes em paises
estrangeiros, o que pode ser uma ameaga num mercado internacional.

Vertente Em 2013, a Republica Checa ficou em 38° lugar no ranking de

Ambiental  emissdo de gases de efeito de estufa (Trang, 2016). Segundo o mesmo
autor, a alta emissdo ¢ causada pela presenca de industrias como a
metalurgica e de automoveis. A Republica Checa consegue,
geralmente, alcangar os objetivos lancados pela Unido Europeia. Em
adicdo, as empresas de energia investem em solugdes para um
desenvolvimento sustentavel.

Vertente “A legislacdo da Republica Checa ¢ constituida por leis fundamentais,

Legal estatutos, conclusdes do Tribunal Constitucional, elementos do direito
europeu, acordos internacionais ratificados e disposi¢des de aplicacao,
designadamente, decretos governamentais, notificacdes ministeriais e
de outros organismos da administragdo central e, de forma geral,
decretos e estatutos das autoridades regionais com caracter
vinculativo.”
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3.3. Servigos da Organizagao
A CRUSUS oferece uma série de servicos a quem se torna membro da
organizac¢do. Para se tornar membro da rede CRUSUS o interessado deve preencher um
documento de candidatura fornecido no website da organizacdo e pagar uma taxa anual,

a qual varia consoante o tipo de cliente (Figura 5).

Figura 5. Excerto do documento de candidatura para fazer parte da CRUSUS.
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3.3.1. Categorias de Servicos da CRUSUS

A Figura 6 ilustra as seis categorias de servigos nas quais a CRUSUS se foca.
Dentro da categoria de comunicacdo, a organizagdo dedica-se a divulga¢do de noticias e
informagdes atualizadas sobre eventos futuros, de ofertas de green jobs e oportunidades
para bolsas de estudo e de investigacdo. No que diz respeito a pesquisa, a organizacao
dedica-se a publicacdes e artigos de colaboradores e autores externos, a recomendacao
de leitura e oportunidades de colaboracdes em pesquisa. De modo a promover a
aprendizagem, a CRUSUS organiza cursos intensivos para universidades e empresas e
cursos de e-learning na sua plataforma educacional. De modo a impulsionar as trocas
comerciais, a organiza¢do concentra-se na promocdo de produtos eco-friendly e
socialmente responsaveis e na procura de potenciais parceiros para “empresas verdes”.
Esta oferece também consultoria para organizacdes do setor publico e privado sobre
gestao de sustentabilidade, contabilidade e divulga¢do. Por ultimo, facilita a cooperagdo
internacional entre universidades, identificando possiveis parceiros para projetos

pedagogicos e de pesquisa.
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Figura 6. Servicos oferecidos pela CRUSUS por categorias.
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3.3.2. Servicos da CRUSUS a cada tipo de cliente

A CRUSUS também se especializa em servigos especificos para cada um dos seus

clientes. A separagdo dos servigos por tipo de cliente estd representada na Tabela 5.

Tabela 5. Servicos oferecidos pela CRUSUS por tipo de cliente.

Empresario
e Empresas

Promover os seus projetos, servigos, produtos e a propria empresa na
rede de networking da CRUSUS e no website da organizacao;

Oferecer servicos de consultoria relacionados com problemas de
sustentabilidade ambiental;

Promover oportunidades de trabalho que a empresa possa estar a
oferecer;

Identificar os melhores candidatos para oportunidades de trabalho.

Estudantes

Oferecer servicos de consultoria para trabalhos de pesquisa
relacionados com ciéncia ambiental e desenvolvimento sustentavel;

Oferecer referéncias relevantes para a sua pesquisa;

Partilhar informacdo sobre oportunidades de bolsas, estagios ou até
empregos.

Instituicoes
Académicas

Oferecer servicos de consultoria para trabalhos de pesquisa
relacionados com ciéncia ambiental e desenvolvimento sustentavel;

Promover publicagdes, eventos e projetos de pesquisa através da rede
de contactos da organizagao;

Identificar e colaborar no contacto com parceiros apropriados para
projetos de pesquisa ou educacionais;

Partilhar informagdes sobre bolsas e oportunidades de estagio que
poderao interessar os alunos da institui¢do;

Oferecer oportunidade de participar num dos eventos organizados pela
CRUSUS.
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3.3.3. Principais Parceiros da CRUSUS

Dada a natureza das atividades da organizagdo, esta tem como principais parceiros
uma série de Universidades: a University of Pardubice na Republica Checa, a
University of Akureyri na Islandia, a University of Corsica Pascal Paoli em Franga, a
NOVA School of Statistics and Information Management e a Universidade dos Acores,
ambas em Portugal. Nao obstante, a CRUSUS também tem um leque de parceiros
individuais: estudantes, corpo docente de varias universidades, colaboradores do setor

privado e do setor publico e empresarios.
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3.4. Presenca Digital
De modo a conhecer melhor as estratégias digitais de divulgacdo da empresa,
analisou-se, nos seguintes capitulos, o website da CRUSUS (www.crusus.org) e a sua
presenca nas redes sociais.

3.4.1. Website da CRUSUS

Para além de promover as atividades da CRUSUS e os seus parceiros, o website
da organizacdo serve também como plataforma de partilha de artigos cientificos sobre
temas relevantes para a atividade da mesma, como alteragdes climaticas, avaliagdo do
risco em projetos de sustentabilidade, producdo de biocombustivel e de biomassa,

sustentabilidade financeira e gestdo e relatorios de sustentabilidade.

O banner do website da CRUSUS contém uma fotografia da Ilha das Flores,
Acores, como se pode na Figura 7. Isto demonstra o interesse ja existente pelos Agores

e pela sua sustentabilidade por parte da organizagao.

Figura 7. Website da CRUSUS.
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for promoting economic development, social
justice and environment protection...Read more
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3.4.2. Presenca nas Redes Sociais

No que concerne as redes sociais, a CRUSUS estd presente nas seguintes:

Facebook, YouTube, LinkedIn e Twitter. E de se salientar que a organiza¢io ndo é

muito ativa nas suas redes sociais. Toda a recolha de dados, no que diz respeito as redes

sociais da organizacdo, foi efetuada no dia 23 de abril de 2018. Contudo, a rede social

mais ativa ¢ o Twitter, sendo a rede social da organiza¢do com mais publicacdes em

2018. A CRUSUS publicou 16 tweets em 2018, geralmente partilhas de artigos

cientificos ou publicacdes relacionadas com os problemas em que a organizagao se foca,

como a sustentabilidade. Nesta rede social, a CRUSUS tem 3100 publicac¢des e 316

seguidores.

Como se pode observar na Figura 8, a imagem de capa do Twitter da CRUSUS, ¢

mais vez, uma referéncia aos Acores, neste caso ¢ uma fotografia da Caldeira do Corvo,

denominada Caldeirao.

Figura 8. Pagina do Twitter da CRUSUS.
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A organizagdo apenas fez duas publicagdes no Facebook em 2018 e ambas sdo

partilhas de artigos sobre as alteragdes climaticas e as suas consequéncias. A CRUSUS
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conta com 572 gostos na sua pagina de Facebook. Mais uma vez, a imagem de capa ¢

uma fotografia do Caldeirdo, na Ilha do Corvo, Acgores, assim como na Pagina de

Twitter (ver Figura 9).

Figura 9. Pagina de Facebook da CRUSUS.
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No que diz respeito ao canal de YouTube da CRUSUS, este ndo tem videos

publicados. Nao obstante, no canal da organizacdo podem-se encontrar quatro listas de

reprodug¢ao com videos relacionados com sustentabilidade, como se pode observar na

Figura 10.



Figura 10. Canal de YouTube da CRUSUS.
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3.5. Atividades da Organizagao

A CRUSUS ja organizou um evento nos Agores, um curso intitulado “Sustainable
Perspectives On Energy Security, Renewable Energy And Climate Change”. Este
decorreu no verdo de 2013 na Universidade dos Acores, no polo de Ponta Delgada. Este
curso teve como objetivo educar sobre os problemas ambientais que tém vindo a afetar
o planeta, em particular as areas costeiras e as ilhas.

Em setembro do mesmo ano, realizaram outro curso em Lisboa intitulado
“Sustainability Management In The Air Passenger Transport”. Este destaca os
principais desafios no setor da avia¢do no contexto da sustentabilidade e como ¢ que as

empresas inseridas neste setor estdo com dificuldades em contornar estas dificuldades.
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3.5.1. SUSAV, The Sustainable Aviation Network

A SUSAV (The Sustainable Aviation Network) ¢ um grupo internacional de

consultores, formadores e especialistas na avaliacdo do ciclo de vida e gestdo de

sustentabilidade no que diz respeito ao setor de aviacdo civil. Esta organizagdo estd

relacionada com a CRUSUS na medida em que ¢ uma extensdo da mesma. A SUSAV

surge da percecdo de que o setor de aviagdo civil estd a crescer rapidamente apesar das

dificuldades que tém passado com regulagdes ambientais mais rigorosas € com

incidéncia mais frequente de fatores externos relevantes. A organizacdo pretende

oferecer aos seus membros informacdo atualizada e conhecimento no que concerne a

sustentabilidade no setor de aviagdo civil. Apresenta-se na Figura 11 os servigos

oferecidos pela SUSAV aos seus membros.

Figura 11. Servicos oferecidos pela SUSAV.

Servicos

Oportunidade unica de desenvolver uma rede network com outros profissionais
no setor de aviagao civil;

Publicagdes e resultados de inquéritos sobre problemas de sustentabilidade dentro
do setor de aviagdo civil, tanto escritos pelos membros do seu staff, como por
autores externos;

Oportunidade de inserir o perfil do cliente como um profissional no setor de
aviacdo civil e o perfil das organizagdes dos clientes que serdo visiveis na
plataforma de networking;

Acesso a uma lista de eventos recomendados sobre sustentabilidade do setor de
aviagdo civil;

Acesso a uma lista de websites recomendados relacionados com sustentabilidade
do setor de aviagdo civil;

Classificagdo de fornecedores no setor de aviagao civil com base em critérios de
sustentabilidade definidos pelos membros da SUSAV;

Consultoria em estruturas inovadoras de contabilidade, gestdo e relatorios para
companhias aéreas, aeroportos e outras empresas do setor de aviagdo civil.
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CAPITULO IV — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO ESTAGIO

4.1. Investigacdo no dominio do desenvolvimento de estratégias de
sustentabilidade

Tendo em consideragdo a revisdo de literatura, pretende-se relacionar o apreendido
e a realidade dos Agores, concluindo-se que os Acores sdo uma boa aposta para a
realizagdo de um evento que promove a sustentabilidade.

No caso em particular dos Acores, a alianga entre o turismo de experiéncias € o
turismo sustentavel, conforme aferido na revisao de literatura, surge como uma alianga
perfeita, na medida em que, por um lado, o arquipélago tem muito para explorar no que
concerne as experiéncias e, por outro, o Governo Regional em dezembro de 2017
assinou com um conjunto significativos de organizagdes locais a cartilha da
sustentabilidade para os Agores. Acresce que, para além das empresas que aderiram a
esta iniciativa, ha muitas outras nos Agores que praticam medidas sustentaveis, como
pesca por linha, producdo de gado livre ou mesmo praticas correntes de minimizacao
dos impactos ambientais.

No dominio do turismo, a crescente preocupagao regional com a sustentabilidade
manifesta-se de diversas formas, das quais se destaca a cerifica¢ao internacional EMAS
no caso dos hotéis do grupo Bensaude e a certificacdo Miosoétis, promovida pelo
Governo Regional dos Acores, ¢ que certifica 103 empresas distribuidas pelas nove

ilhas dos Acores.
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4.2. Aplicacao dos conceitos de desenvolvimento de estratégias do evento

A CRUSUS pretende ajudar empresas da Europa Central a importarem produtos
oriundos de outras partes do mundo. Neste ambito, surgiu a ideia de se realizarem
eventos nos paises que pretendem exportar os seus produtos para a Europa Central de
modo a dar a mostrar o que tém para oferecer a potenciais parceiros. Com isto,
pretende-se também aliar este objetivo com os objetivos principais da empresa, que
consistem em divulgar e promover a sustentabilidade, principalmente na vertente

ambiental.
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4.2.1. O Evento Azores*?

O primeiro destes eventos realizar-se-a4 nos Acores e tem como nome Azores Green
Islands Thematic Experiences, Azores** é a abreviatura. Azores*” serd o nome mais
utilizado uma vez que ¢ mais facilmente reconhecido e memorizado, o que deve ser um
aspeto a ter em conta aquando da escolha de um nome para uma marca ou evento, uma
vez que este deve ser memoravel para os clientes. O objetivo final deste evento ¢
angariar empresarios estrangeiros que queiram trabalhar com os produtos dos Acores,
de modo a que estes ganhem mais visibilidade no ambito da Europa Central. Os Acores
sdo um 6timo local para o primeiro evento deste género dadas as parcerias j& existentes
com entidades dos Acores (como a Universidade dos Agores), o bom enquadramento
dos Acores no que diz respeito ao conceito de sustentabilidade e a variedade de
produtos interessantes que podem ter grande potencial no mercado da Europa Central.
Para além disso, pretende-se também aliar o turismo de experi€éncias ao turismo
sustentavel, o que ¢ plausivel tendo em conta o destino turistico em questdo ¢ a
diversidade de atividades que sdao oferecidas no mesmo.

O evento ird decorrer em trés das nove ilhas dos Agores: Sao Miguel, Pico e Sao
Jorge e pretende levar pessoas de outros paises, principalmente da Europa Central, dada
a localizagdo da CRUSUS, aos Agores de modo a dar a conhecer os produtos dos
Agores de uma forma unica, criando uma experiéncia inesquecivel aqueles que
participarem. Pretende-se demonstrar que os Agores praticam de facto politicas
sustentaveis na maioria dos seus produtos, incluindo o turismo. Este fator s6 adiciona
valor aos produtos agorianos ¢ pode vir a ser uma causa para a vontade de importacao

dos mesmos por parte dos participantes do evento.
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O evento tera uma duracdo total de 14 dias, sendo que esta contagem inclui dias de
viagens e um dia livre em cada ilha, nos quais ndo se realizard nenhuma atividade em
grupo.

Projeta-se que este evento tenha duas edi¢des: setembro e outubro. Estas datas
foram escolhidas tendo em conta as condi¢des atmosféricas e a época alta do turismo.
Ora, deseja-se que as condigdes atmosféricas estejam agradaveis para que ndo seja
interrompida nenhuma atividade e para que os participantes possam tirar maior proveito
das ilhas dos Acores. Com isto em conta, também se pretende que o evento ndo
aconteca na época alta (julho e agosto), uma vez que seria mais dificil reservar
alojamentos e restaurantes para grupos e, de uma maneira geral, as atividades planeadas
ndo seriam experienciadas da melhor maneira, dada a grande afluéncia de turistas nos
locais a visitar durante o evento.

O targeting deste evento sdo os individuos com interesse ou capacidade para
importar os produtos Acorianos, como retalhistas, grossistas, responsaveis por

restaurantes e bares.
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4.2.2. Elementos do marketing mix do produto: evento Azores*?

a. Product (Produto)

O produto oferecido ao consumidor do evento ¢ a oportunidade de viajar para os
Acores e conhecer os produtos que a regido oferece, com possibilidade de criar relagdes
comerciais internacionais. O evento Azores*? oferece ainda a oportunidade dos seus
participantes realizarem networking entre si e entre os parceiros do evento,
nomeadamente os responsaveis por cada empresa envolvida no mesmo. Este pretende
responder a necessidade dos clientes de expansdo da sua rede de contactos, participagao
em novas experiéncias, socializagao.

b. Price (Preco)

O preco sera definido aliando duas das estratégias de defini¢do de preco: os custos e
o valor para o consumidor. Os custos a ter em conta sdo: os transportes dentro de cada
ilha, duas refeicdes em cada ilha e as atividades (visitas guiadas especializadas). Tendo
isso em consideragdo, pretende-se que os consumidores olhem para o preco e tenham
uma boa percecao da qualidade do servico e ndo dos custos de producao do evento. Nao
obstante, na decisdo do preco ¢ necessario ter em atencao os custos que o consumidor
terd para que possa usufruir do evento (custos de transporte até os Acgores, custos de
alojamento, custos de refei¢des, outros custos relacionados com as viagens).

¢. Promotion (Comunicac¢io)

As estratégias de comunicacao do evento serdo apenas digitais. Optar-se-a por
anuncios pagos, como Google AdWords, para promover o evento. As redes sociais da
CRUSUS, assim como o seu website, também irdo fazer mencdo ao evento e tentarao
angariar clientes da organizacao para participarem no evento.

A comunicagdo fard sempre mengao da vertente de promocao da sustentabilidade

do evento, uma vez que ¢ este o foco do evento.



41

d. People (Pessoas)

As pessoas sdao decididamente um aspeto muito relevante para o bom
funcionamento do evento. Os profissionais responsaveis por dar a conhecer cada
produto devem ter um vasto conhecimento sobre o produto e a sua confe¢do de modo a
captar o interesse dos participantes do evento.

e. Place (Espaco)

O espaco onde o evento se realiza ¢ também fulcral para o seu destaque. A
explicagdo de cada produto ocorrera no local especifico onde o produto ¢ desenvolvido,
quer seja numa fabrica, numa vinha ou numa plantacdo. Deste modo, os participantes no
evento terdo um maior contacto com cada um dos produtos e poderdo experienciar o que
torna estes produtos tdo especiais.

No que diz respeito aos canais de distribui¢ao, as vendas apenas serdao efetuadas
através do website do evento.

f. Processes (Processos)

Antes do evento: o cliente tem de escolher qual o pacote de experiéncias que quer e
adquiri-lo através do website do evento Azores*’. Apoés a tomada de decisio de
participar no evento o cliente deve comprar os restantes componentes fundamentais para
a participagdo no evento que nao estao incluidos nos precos dos pacotes: viagens até os
Acgores e reserva do alojamento.

Durante o evento: o consumidor apenas tera de se preocupar com as refeigdes nao
incluidas nos pacotes e que atividades ira realizar nos dias livres. Todas as refeigdes nos
dias de atividades serdo planeadas previamente, ndo sendo de caracter obrigatorio, uma

vez que as mesmas nao estdo incluidas nos pregos.
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Apds o evento: o objetivo final do evento € que se criem relagdes comerciais entre
os participantes e as marcas agorianas; assim, ¢ esperado que os participantes do evento
estendam a sua rede de networking e criem as ditas relagoes.

g. Physical Evidence (Evidéncia Fisica)

Uma vez que as reservas do evento apenas serdo realizadas através do seu website,
¢ muito dificil fornecer evidéncias fisicas aos potenciais clientes de modo a ajuda-los a

tomar uma decisdo.
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4.2.3. Organizacdo do Evento Azores*?

A primeira fase da organizagdo do evento consistiu em escolher os produtos que se
pretendia divulgar e promover. Cada produto est4 aliado a uma atividade especifica para
criar uma experiéncia diferente para o potencial importador de produtos agorianos. Nao
se pretende que as atividades realizadas possam ser alcangdveis por qualquer
consumidor/turista, tenciona-se que sejam algo Unico e especial para que o participante
tenha mais interesse em investir nos produtos agorianos. Os fatores relevantes para a
escolha dos produtos foram a sustentabilidade, econdmica, social e ambiental, de cada
um dos produtos e a relevancia para a regido. As atividades/produtos escolhidos foram:

1. Cha da Gorreana

2. Queijadas da Vila Franca do Campo

3. Parque Terra Nostra + almogo de cozido das Furnas

4. Plantacdes de Ananases Arruda

5. Fabrica de Licores Mulher de Capote

6. Pastagem de gado bovino parceira da Terra Nostra e do programa vacas felizes

7. Vinhos do Pico

8. Queijo de Sao Jorge

9. Conservas Santa Catarina

Tendo em consideracao o nimero de atividades em cada ilha oferece-se trés pacotes
a escolha para os participantes: o pacote completo, que inclui as visitas as trés ilhas; o
pacote de Sao Miguel, que apenas inclui as atividades nesta ilha; e o pacote do Pico e
Sao Jorge, que inclui as atividades nestas duas ilhas. Organizaram-se os pacotes deste

modo, uma vez que apenas hd quatro atividades no total nas duas ilhas mais pequenas.
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4.2.4. Planificacdo do Evento Azores*?

A segunda fase da organizagdo do evento foi a sua planificagdo. Tendo em conta as
atividades a realizar em cada ilha, delinearam-se as datas em que estas iriam decorrer.
As atividades comecam do dia a seguir a chegada prevista a ilha de Sdo Miguel. Assim,
no segundo dia estdo planificadas as visitas a plantagdo de cha da Gorreana e visita ao
Parque Terra Nostra, que comega com um almog¢o no mesmo de cozido das Furnas. No
terceiro dia, estd tragada a visita a fabrica de queijadas da Vila Franca do Campo de
manha, a tarde a visita a uma das pastagens da Terra Nostra classificadas como
pastagem das vacas felizes. No quarto dia do evento, pretende-se visitar as plantagdes
de ananases Arruda e em seguida a fabrica de licores Mulher de Capote. O dia seguinte
¢ o dia livre, sendo que no sexto dia € a partida de Sao Miguel. Em todos os dias na ilha,
com excecdo dos dias de viagem e o dia livre, hd um jantar de grupo de modo a
promover a aproximagao e o networking entre os participantes.

No website do evento estdo disponibilizados varios ficheiros, de acordo com o
pacote, com as atividades planeadas para cada ilha. Estes ficheiros, assim como o
restante website, estdo escritos em inglés de modo a serem compreendidos por um
maior numero de pessoas. O plano de atividades para a ilha de Sao Miguel fornecido
aos participantes encontra-se representado na Tabela 6.

Tabela 6. Plano de atividades para a ilha de Sao Miguel.

Date Time Activity
First Day All day Arrival
Second Day Morning Visit to the tea plantation
Second Day Lunch/afternoon Visit to Terra Nostra Park
Second Day Dinner Group dinner
Third Day Morning Visit to Pastry Factory
Third Day Afternoon Visit to pasture
Third Day Dinner Group Dinner
Forth Day Morning Visit to pineapple plantation
Forth Day Afternoon Visit to Liquors factory
Forth Day Dinner Group dinner

Fifth day All day Free day
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Sixth Day All day Departure

Os clientes que optarem pelo pacote completo, viajardo diretamente de Sao Miguel
para o Pico, pelo que o sexto dia de Sao Miguel equivale ao primeiro dia no Pico. Nesta
ilha, ndo se tem planeada nenhuma atividade para as manhds uma vez que apenas se tém
duas atividades planeadas para o Pico. Deste modo, decidiu-se que estas atividades
seriam divididas em dois dias, em vez de decorrerem no decurso de apenas um dia.
Assim, no segundo dia a tarde estd planeada uma visita as vinhas da ilha e no terceiro
dia uma prova de vinhos produzidos no Pico. Cada uma destas atividades sera
acompanhada por explicacdes de especialistas de modo a dar a conhecer aos
participantes como funciona todo o processo de criagdo de vinhos. Do mesmo modo que
em Sao Miguel, o quarto dia ¢ o dia livre. Mais uma vez hd um jantar de grupo todos os
dias em que ha atividades planeadas. No quinto estd planificada a viagem do Pico para
Sao Jorge, pelo que o quinto dia no Pico equivale ao primeiro dia em Sdo Jorge.

O plano de atividades para a ilha do Pico disponibilizado aos participantes esta

apresentado na Tabela 7.

Tabela 7. Plano de atividades para a ilha do Pico.

Date Time Activity
First Day All day Arrival
Second Day Morning Free Morning
Second Day Afternoon Visit Vineyards
Second Day Dinner Group Dinner
Third Day Morning Free Morning
Third Day Afternoon Wine Taste Test
Third Day Dinner Group Dinner
Forth Day All day Free day
Fifth Day All day Departure

As atividades em Sao Jorge estdo planificadas apenas para a tarde, pelas mesmas
razoes do que na ilha do Pico. No segundo dia a tarde, sera realizada a visita a fabrica de

Queijo da Ilha. No dia seguinte ¢ a visita a fabrica de conservas Santa Catarina. Nestes
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dois dias irdo realizar-se os jantares de grupo. O quarto dia ¢ o dia livre e ultimo dia ¢ o
dia da partida de Sao Jorge.
O plano de atividades para a ilha de Sao Jorge providenciado aos participantes do

evento esta exibido na Tabela 8.

Tabela 8. Plano de atividades para a ilha de Sao Jorge.

Date Time Activity
First Day All day Arrival
Second Day Morning Free morning
Second Day Afternoon Visit to cheese factory
Second Day Dinner Group Dinner
Third Day Morning Free morning
Third Day Afternoon Visit to Conserves Factory
Third Day Dinner Group Dinner
Forth Day All day Free day
Fifth Day All day Departure

E de salientar que as visitas as fabricas e outras localiza¢des sdo visitas exclusivas e
diferentes das visitas que um turista habitual faria. Pretende-se dar a conhecer todo o
processo por detras de todos os produtos que estdo incluidos no evento. E assim que a
CRUSUS se quer distinguir das agéncias de viagens.

Destaca-se também que as passagens aéreas nao fazem parte dos pacotes oferecidos
pela CRUSUS para a participagdo do evento. Assim, os dias das viagens podem variar
consoante a preferéncia de cada participante ou a disponibilidade das companhias
aéreas.

Para que os participantes tenham alguma noc¢do das atividades que podem realizar
nos dias livres em cada ilha, sera disponibilizado, no website do evento, um ficheiro
com FAQs (Frequently Asked Questions, perguntas realizadas frequentemente) que
inclui algumas sugestoes. Este ficheiro inclui também sugestdes de transporte dentro de
cada ilha. Ainda assim, a CRUSUS dispde-se para resolver qualquer duvida dos

participantes.
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4.2.5. Desenvolvimento do Website oficial do evento Azores*?

A terceira fase consistiu na criacdo do website oficial do evento. Este foi criado
através do programa Xara Web Designer 11 Premium. Nao foi necessario recorrer a
nenhum tipo de formacdo ou workshop para aprender a trabalhar com o programa uma
vez que 0 mesmo era bastante user friendly. Foram consultados apenas alguns videos ou
manuais online fornecidos pelo proprio programa. O objetivo deste website €, ndo sO
alcangar os potenciais clientes, como também potenciais parceiros no projeto, como
entidades dispostas a patrocinar as atividades.

Todo o website consta de uma variedade extensa de fotografias de modo a cativar o
cliente a0 maximo. As cores predominantes no website sdo os tons de verde e azul,
cores alusivas a natureza que se encontra nas paisagens dos Acgores. O website ¢é
constituido por sete tabs (paginas) diferentes: Home, About, Experiences, Purchase,
Azores, Gallery e Contact.

a. Banner do website do AzoresX®

O banner mantém-se o mesmo para todas as paginas, com a diferenga da imagem
de fundo que ¢ diferente para cada uma destas de modo a tornar o website mais
dinamico. E no banner que se encontra a barra do menu, com acesso as diferentes
paginas do website (ver Figura 12). No banner esta escrito “Azores Green Islands
Thematic Experiences. Travel, Admire, Learn, Taste, Cooperate”. A primeira frase ¢ o
nome completo do evento e a segunda ¢ o slogan do evento. Todas estas palavras
descrevem o decorrer do evento, assim como o seu objetivo principal. Travel (viajar), os
participantes irdo viajar para € nos Acores. Admire (admirar), os clientes poderdo
observar e admirar as paisagens do arquipélago. Learn (aprender), irdo também
aprender sobre as praticas utilizadas para a confecdo dos produtos, a origem dos

mesmos e também a historia por detrds de cada um deles. Taste (provar), os
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participantes provardo os diferentes produtos e até outras comidas tipicas do
arquipélago. E por ultimo, cooperate (cooperar), que € o objetivo principal do evento,
que haja cooperagdo entre os participantes e os produtores dos Agores através da criacao
de relagdes econdmicas.

Figura 12. Banner do website do evento Azores*".

AZORES™®

AZORES GREEN ISLANDS THEMATIC EXPERIENCES
TRAVEL-ADMIRE-LEARN-TASTE-COOPERATE

Experiences Purchase Azores Gallery Contact

-

e

b. Fundo do website do Azores*?

A Figura 13 representa o fundo do website, que ¢ um padrdo mosaico com itens
alegoricos aos Agores e aos seus produtos e tradi¢des: um farol relacionado com a
proximidade do mar, uma baleia que remonta a variedade de cetdceos que se encontra
nos mares dos Acgores, uma chavena de chd como referéncia as famosas plantacdes de
chd acorianas e por tltimo um ananas, fruto tipico da regido. Este padrao ¢ de cor verde,
de modo a complementar o esquema de cores de todo o website. O fundo originalmente
idealizado para o website era uma fotografia da Lagoa do Fogo, desfocada e com menos
saturacao para que nao desviasse a atengdo do contetido. Contudo, mesmo apds essas
alteracdes a imagem original decidiu-se que seria preferivel um fundo que nao fosse
uma fotografia, mas sim uma imagem com desenhos simples, mas que representassem

os Acgores de alguma maneira.
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Figura 13. Fundo do website do evento Azores*?.

c¢. Pagina Home do website do AzoresX?

A Figura 14 ilustra a pagina inicial do website. Esta pagina explica o objetivo geral
do evento e onde ¢ que este se realiza. Esta pagina ¢ fundamental pois ¢ o cartdo de
visita para o restante website. Se o cliente ndo se sentir cativado pela primeira pagina
pode ndo explorar mais o evento e o resto do website. Deste modo, a Home nao so tem
uma imagem de capa dos Acores, a qual existe em todas as paginas do website, como
também tem um slideshow com mais cinco fotografias do arquipélago e dos produtos
que este tem para oferecer.

Figura 14. Pagina inicial do website do evento Azores*".

d. Pagina About do website do AzoresX?
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A pagina About conta com informagdo mais detalhada sobre o Azores*? e os seus
objetivos. Nesta pagina também se pode encontrar uma hiperligacdo para o website da
CRUSUS, empresa responsavel pelo evento. A Figura 15 representa precisamente o
inicio da pagina em causa. Através da observagdo da mesma, ¢ possivel verificar-se a
mudanga da imagem de fundo do banner, em relacio a pagina inicial (Figura 14).

Figura 15. Pagina About do website do evento Azores*F.

Purchase

About

CRUSUS - An Educational, Research and
Business Network oriented to Sustainability

(CRUSUS) Is.
and an i research and
newwork oriented to sustainable development issues

e. Pagina Experiences do website do AzoresX?
Na péagina Experiences ¢ onde se encontra a informagdo resumida acerca das
experiéncias oferecidas e que serdo realizadas no evento (ver Figura 16).

Figura 16. Pagina Experiences do website do Azores*F.

AZORES™

Home PUrchase / S Ge y Contact

Experiences

Here you can find all the information you need about the
experiences you will have in the Azores, in the island of Sio
Miguel, Pico and Sdo

Jorge.
"B First of all in SE0 Miguel, you will have the possibility to visit

Gorreana's tea plantation and pineapple plantation where you
have the possibility to beter understand how these typical
products are made. You will also visit the Terra Nostra Park and
have the “Cozido das Furnas”, an Azorean traditional dish. You will
have also the opportunity to visit the liquor factory "Mulher do
Capote”, where you can see where the delicious azorean liquors,
brandy and other alcoholic products are made. The Azores are
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Dentro desta pagina existem paginas secundarias, cada uma para cada experiéncia.
Nas tabs especificas de cada experiéncia descreve-se com mais pormenor o que se pode
esperar da mesma. Da-se a conhecer a empresa responsavel pelo produto, falando um
pouco sobre a sua historia. Cada uma destas contém imagens alusivas ao produto e a
empresa, assim como uma hiperligacdo para o website da empresa (ver Figura 17).

Figura 17. Paginas do website dos produtos que serdo divulgados no Azores*?.
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Na pagina Experiences também se pode encontrar uma hiperligacdo para trés
paginas sobre cada uma das ilhas onde decorre o evento, para que os participantes
possam ter um maior conhecimento sobre as ilhas onde vao. Estas paginas sobre Sao
Miguel, Sao Jorge e Pico estdo representadas, respetivamente, nas Figura 18, Figura 19

e Figura 20.
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Figura 18. Pagina sobre a ilha de Sdo Miguel no website do Azores*".
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Sao Miguel Island

S0 Miguel was the second island to be discovered in the

&
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archipelago, which happened in the XV century. It is known as the
green island due to its captivating landscapes.

It is the biggest and most populated island of Azores,
representing about 50% of the whole population of the
archipelago.

In 2015, low-cost air companies started to fly to the Azores,
starting with Sdo Miguel. This occurrence caused the tourism to

grow at an exponential rate, especially in S3o Miguel. This brought Vi
many oppertunities to many businesses on the island but could be [

4
affecting negatively the nature in it, which is what makes Sao =

Miguel such a special place. Therefore, it is relevant to reinforce

Figura 19. Pagina sobre a ilha de Sdo Jorge no website do Azores*F.
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Sao Jorge Island

S&o Jorge Island is known for its many fajés and its
cheese, Queijo da llha (Island's Cheese). The island has 54
kilometres of length and 6,9 kilometres of width. In 2016,
its total population was 8.491 people.
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Pico da Esperanga is the highest point in S0 Jorge
being 1053 metres high, from where you can see all the
other islands from the central group of the

archipelago,

e island is also the home to one of the biggest

&
23
&

factories of conserves in the Azores, Santa Catarina
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Pico Island

Pico Island is the second largest island in the Azores,
however, is only the fourth most populated. It is on this
island where the highest point of Portugal can be found,

which is the inspiration for its name, “Peak Island"

Many tourists are drawn to this island with the
thought of climbing the mountain, Pico, the name of the
mountain, is 2351 meters high.

f. Pagina Purchase do website do Azores*?
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A pagina seguinte é a pagina Purchase. E nesta que o cliente pode comprar os
diferentes pacotes de experiéncias. Em andlise a Figura 21, retém-se que sdo oferecidos
diferentes pacotes de modo a que se possa atender as diferentes necessidades de cada
consumidor. Como ja foi referido anteriormente, no capitulo 4.2.1., criaram-se trés
pacotes distintos: um que inclui todas as atividades a realizar na ilha de Sao Miguel;
outro que agrupa as atividades a realizar na ilha do Pico e na ilha de Sdo Jorge; e por
ultimo um que engloba as atividades em todas as trés ilhas incluidas no evento.
Concluiu-se que seria preferivel unir as atividades das ilhas mais pequenas, em vez da
criagdo de um pacote para a ilha do Pico e outro para a ilha de Sdo Jorge, uma vez que
sdo poucas as atividades a realizar em cada uma destas ilhas. Esta volta a ser uma
pagina carregada de imagens atrativas dos Agores, de modo a captar a atencdo do
consumidor mais uma vez para que este finalize a compra.

Figura 21. Pagina Purchase do website do Azores*?.
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Aquando do término do estagio realizado os precos dos pacotes ainda ndo estavam
definidos. Note-se que na Figura 21, o preg¢o indicado nao ¢ o correto. No entanto,
trabalhou-se o que iria estar incluido nos pregos dos pacotes. Os precos dos pacotes
apenas incluem o preco das atividades, o transporte entre cada atividade e duas refeicoes

em cada ilha, um almogo de boas vindas e um jantar de despedida. Cada cliente esta
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responsavel pelas suas passagens aéreas, inclusive as entre ilhas, e pela reserva do
alojamento. No entanto, a CRUSUS oferece-se para auxiliar na procura de qualquer um
destes servicos.

A pagina Purchase tem uma hiperligagdo para o download de um ficheiro pdf com
informacdo sobre quando ¢ que cada atividade se ira realizar. Estes anexos estdo
representados nas Tabela 6, Tabela 7 e Tabela 8. Em cada uma das ilhas reserva-se um
dia livre para que os clientes possam disfrutar ao méximo da ilha onde se encontram;
estes podem pedir sugestdes e conselhos a organizacdo do evento. Todos os dias sera
organizado um jantar de grupo com o intuito de aproximar o grupo e de incentivar o
networking entre os participantes.

g. Pagina Azores do website do AzoresX?

A pégina Azores tem como objetivo fornecer mais informacgdes interessantes sobre
o arquipélago (ver Figura 22). Déa-se a conhecer um pouco sobre a historia dos Agores,
assim como a razdo do crescimento extraordindrio constatado ao nivel do turismo
atualmente, em grande medida derivado da liberalizagdo do espaco aéreo.

Figura 22. Pagina Azores do website do evento Azores*".
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h. Pagina Gallery do website do Azores*?
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A pagina Gallery ndo adiciona qualquer tipo de informagao ao website, nem sobre o
evento nem sobre os Agores. Esta ¢ apenas um aglomerado de todas as fotografias
utilizadas ao longo do website e algumas a mais (ver Figura 23). Este mostruario de
imagens ¢ acompanhado por um documento pdf com a descrigdo de cada uma das
fotografias, indicando o local onde foram tiradas ou qual o produto representado nas
mesmas.

Figura 23. Pagina Gallery do website do evento Azores*”
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i. Pagina Contact do website do Azores*?

Por ultimo, a pagina Contact que contempla as maneiras através das quais o0s
clientes podem entrar em contacto com a CRUSUS. Esta conta, ndo s6 com o contacto
de telefone e e-mail do responsavel pelo evento, Ticiano Costa Jorddo, como também
contém hiperligacdes para as diferentes redes sociais onde a CRUSUS esta ativa:

Facebook, YouTube, LinkedIn e Twitter.
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4.2.6. Contacto com potenciais parceiros para o evento Azores*"

De modo a ser possivel a elaboragdo do evento Azores*®, foi fulcral criar parcerias
com empresas nos Agores.
Primeiramente entrou-se em contacto com varios alojamentos em Sao Miguel,
Sao Jorge e no Pico, através do e-mail da CRUSUS. O objetivo inicial foi criar uma
lista com varios alojamentos, alguns urbanos e outros mais rurais, para que o
participante possa escolher a sua preferéncia. Pretendia-se obter algum desconto para
grupo, o que foi oferecido pela maior parte das instituigdes hoteleiras. No entanto, uma
das dificuldades de colaboragdo com os hotéis e outros tipos de alojamento foi a
impossibilidade de se saber o nlimero exato de hdspedes antes do langamento do evento.
Deste modo, nio foi possivel a reserva em nenhum dos alojamentos. A medida que o
tempo foi passando mais proxima estava a data do evento, € menor se tornou a
disponibilidade de alojamento nas varias ilhas. Por consequente, achou-se preferivel que
cada participante do evento tratasse da sua reserva de alojamento. Assim, a CRUSUS
estabeleceu uma série de parceiros nas varias ilhas no que diz respeito ao alojamento de
modo a que estes pudessem oferecer o desconto do evento aos participantes, mesmo que
estes entrassem em contacto com os alojamentos individualmente. Os clientes apenas
tétm de informar que estdo a entrar em contacto com os alojamentos em nome da
CRUSUS e o desconto sera realizado.
A escolha dos restaurantes também foi importante uma vez que € necessario dar
a conhecer a gastronomia agoriana da melhor maneira. Assim, utilizou-se o TripAdvisor
para escolher os restaurantes com melhor avaliagdo em cada ilha, mas que oferecessem
algum tipo de tratamento especial para grupos, como pregos mais baixos ou oferta de

algum extra, como vinho, sobremesas.
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Outro aspeto essencial para o bom funcionamento do evento ¢ o transporte dos
participantes dentro de cada ilha. Deste modo, entrou-se em contacto com empresas de
rent-a-car nos Acores que tivessem uma modalidade de um carro de 9 lugares com
motorista incluido. Originalmente, falou-se com empresas de animagao turistica para se
ter conhecimento da oferta destes, no entanto, estas empresas apenas ofereciam servigos
com rotas j& predefinidas pela institui¢do, o que ndo era o pretendido, uma vez que as

rotas ja tinham sido definidas pela CRUSUS para o evento.
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CAPITULO V — CONSIDERACOES FINAIS

Durante a realizagdo do estdgio curricular de que trata o presente relatorio
conseguiu-se apreender um conjunto de conhecimentos e apeténcias que enriquecem o
percurso profissional. Os desafios enfrentados no decorrer do estdgio foram muito
enriquecedores, uma vez que prepararam o individuo para, no futuro, ter mais facilidade
na resolucdo de problemas e no desenvolvimento de solugdes para ultrapassar

obstaculos contextuais.

Ao longo do estagio foi possivel aplicar os conhecimentos obtidos durante todo o
percurso académico no ensino superior, tanto na licenciatura em Gestdo, como no
mestrado em Ciéncias Econdmicas e Empresariais. As principais cadeiras de marketing
lecionadas na licenciatura, Marketing I e Marketing II, forneceram as bases necessarias
para a resolug¢do de problemas relacionados com o marketing estratégico e operacional,
como a defini¢cdo do publico-alvo, a melhor estratégia para definir o precgo, os canais de

distribuicao, entre outros aspetos mais aprofundados no capitulo 4.2.2 Elementos do

marketing mix do produto: evento Azores*" do presente relatorio.

Todo o estagio foi desenvolvido em torno da promogao de um evento que valoriza
os Agores e os seus produtos nos dominios da sustentabilidade econdémica, social e
ambiental. O estagio realizado terminou antes da oportunidade de trabalhar a promogao

e divulgacao do evento, sendo esta uma limitacao deste trabalho.

Este estdgio ndo s6 promoveu o enriquecimento cultural e profissional, como
também serviu para reforgar a inten¢ao de aprofundamento da atividade no dominio do

marketing.
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Cha da Gorreana: https://gorreana.pt/pt/

Conservas de Santa Catarina: https://www.atumsantacatarina.com/
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CRUSUS (LinkedIn): https://www.linkedin.com/company/crusus/

Mulher de Capote: http://www.mulherdecapote.pt/

N-Lex (Legislagdao da Reptiblica Checa): http://eur-lex.europa.eu/n-lex/info/info-

cz/index_pt

Queijadas da Vila: https://www.facebook.com/queijadasdavila/

Queijo de Sao Jorge: http://www.lactacores.pt/marcas.php?brandid=3

SUSAV: http://www.susav.crusus.org/index.htm

Terra Nostra: https://www.terra-nostra.pt/

United Nations Development Programme: http://hdr.undp.org/en/countries/profiles/CZE

Vinhos do Pico: https://www.picowines.net/cvip.php
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