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A importancia do escritdrio de projetos de
pesquisa para gestao de processos

Valter Nunes dos Santos’
Deise Rocha Martins dos Santos Oliveira2

Resumo: O escritdrio de gerenciamento de projetos é importante para elevar a eficiéncia da
gestao de projetos de pesquisa. O presente trabalho analisou qualitativamente processos

de gestao de colaboradores e bolsistas e de gestao de compras, mapeados a partir de um
projeto da Embrapa Informatica Agropecudria financiado com a colaboracao da Fundacao de
Apoio a Pesquisa e ao Desenvolvimento (Faped). Os processos mapeados foram registrados
em wiki redmine® e nuvem corporativa. Com os processos mapeados, foi possivel identificar
maior velocidade na tramitacao, na organizacao e no retorno de informacdées do projeto no
trabalho, liberando o pesquisador para outras atividades do projeto de pesquisa.
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Introducao

A demanda por projeto em instituicGes de pesquisa requer a implantacdo de um sistema de
gerenciamento de projetos para servir de auxilio aos pesquisadores, no que diz respeito ao

controle e acompanhamento, dando liberdade para esses profissionais se dedicarem muito mais ao
desenvolvimento do projeto em si.

A busca pela eficiéncia no gerenciamento de projetos abre portas para criacao do escritério de
gerenciamento de projetos. A criacdo de uma cultura de gerenciamento de projetos tem sido um
tema bastante recorrente nas organizacoes contemporaneas, valendo-se do conceito de Escritério
de Gerenciamento de Projetos (EGP) como instrumento primario na definicdo deste nucleo de
competéncias (MOUTINHO et al., 2013). De acordo com sua definicao funcional, o EGP auxilia

os gerentes de projetos e os times da organizacao na implementacao dos principios, praticas,
metodologias, ferramentas e técnicas do gerenciamento de projetos (KERZNER, 2009).

O objetivo do EGP na Embrapa Informatica Agropecuéria é atuar no mapeamento de processos para
submissdo de projetos junto a agéncias de fomentos, fazer contratacao de terceiros e servicos,
compra de bens ou produtos e elaborar e monitorar o cronograma do projeto. A adocao de praticas
em gestao de projetos vem se tornando cada vez mais difundida nas organizacGes e encontra no
EGP a possibilidade de sua materializacao (MOUTINHO et al., 2013). Funciona como um mecanismo
que permite a continuidade organizacional das experiéncias e licoes aprendidas em gerenciamento
de projetos, além de realizar atividades ligadas ao desenvolvimento de politicas, procedimentos,
treinamentos, ferramentas e consultoria em gestdo de projetos (RAD, 2000).

O baixo entendimento sobre os processos ou a falta de acompanhamento dos projetos de pesquisa
por parte do EGP pode gerar uma série de problemas que consequentemente irdo adiar o término
do projeto. Problemas como dificuldade em contratacdo, gastos desnecessarios, compra e servicos
indevidos, informacdes perdidas, entre outros. A prestacdo de contas dos convénios junto aos
6rgaos de fomento também é prejudicada pela falta de mecanismos efetivos de monitoramento dos
projetos (MOUTINHO et al., 2013).

Sendo assim, de que maneira o EGP pode contribuir para o gerenciamento dos projetos de uma
organizacao? Tendo isso em vista, o objetivo central deste estudo é demonstrar a importancia do EGP
para uma instituicao de pesquisa, desde a concepcao até a sua execucao.

Materiais e Métodos

A estrutura do EGP da Embrapa Informatica Agropecudria foi criada em 2017, com objetivo

de organizar e administrar projetos de médio a grande porte. Dessa estrutura participam dois
analistas, dois estagiarios e dois pesquisadores responsaveis pelos projetos piloto. O Nucleo de
Desenvolvimento Institucional (NDI) é o coordenador dos processos e da equipe, auxiliando na
formacdo do conhecimento para os processos administrativos.

Para que os processos sejam organizados, estdo sendo utilizadas ferramentas como planilhas, wiki
redmine para gestdo de contellddos como mostra a Figura 1 e nuvem?* para gestdo de documentos.
Neste trabalho foi feita uma analise qualitativa dos processos mapeados e executados de marco a
setembro de 2017.

'Disponivel em: <cloud.cnptia.embrapa.br>.
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Busca: Escritorio de Projstos ¥

En@a Escritorio de Projetos
[ visio geral | atwdade | Tarcfos | Mova arcia | Gant | olendérto | wila | conbiuentes | |

Escritdrio de Projetos Editar |~ Observar [ Excluir  Histérico wiki

: Pagina inicial
Equipe 1 indice por titulo
Operacso: indice por data
- Gabriel Mello (216926} - colaborador (gabriel. b br) - Seg 5 Sex das 13h as 17h
- Valter Nunes dos Santes {£17386) - calaborador (valt brapa.br) - Seg 10-16h, Ter 12-16h, Qui 6-1¢h, Sex 12-1dh

Coordenacho:
- Deise (deise.oliveira@embrapa.br)
- Fernanda (fernanda.oliveira@embrapa.br)

Projetos administrados:
- Portfélio de Projetos do Escritério

Clientes - Lideres de Projeto:
RC - Lider: Aryevert

- ZARC - Lid everton (ary.fortes@embrapa.br)

- Animal Change, SAIN, Pecusra do Futuro, Pecus 2, Integracio Cana-Pecudria - Lider: Luis Barioni (luis.barioni@embrapa.br)
Reunides e Comunicados
2ARC:

+ Reunides de Validao - Setembro 3 Novembro de 2016

» Comunicados e Acontecimentos Gerais - Projeto ZARC, eventos, ete.
Projetos Barioni a definir:

+ Sugestao de Conteido de Ata/Minuta/Meméria de Reunizo
Processos
Gestao Administrativa:

+ Agéncias de Fomento

« Gestdo Financeira

+ Gestéio de Compras

« Gestdo de Contratos

« Prestacio de Contas

* Gestdo de Ativos

+ Gestéio de Eventos

« Gestdo de Colaboradores e Bolsistas

+ Propriedade Intelectual - Registro de Software, Registro de Marca

Gestdo do Projeto - Acompanhamento:

. Ac do Prog das Ativi - Gestdo de Cronograma: monitorar com Responsaveis
Referéncias

www.embrapa.br - Sistema Embrapa de Gestdo
Nuven - 7 https:/ /www.cloud.cnptia.embrapa.br/index.php/f/ 1399464
Escritério de Apoio Institucional ao Pesquisador (E1&P) - Pragrama FAPESP

Figura 1. Exibicdo dos dados.

Os processos foram subdivididos tomando como base o guia Project Management Body of Knowledge
(UM GUIA..., 2013). Os processos de gestdao de colaboradores e bolsistas e de propriedade
intelectual ndo foram criados com base no PMBOK e sim como consequéncia da necessidade de
registro de demandas internas.

Gestao Financeira.

Gestao de Compras.

Gestao de Contratos.

Prestacao de Contas.

Gestao de Ativos.

Gestao de eventos.

Gestao de Colaboradores e Bolsistas.

Propriedade Intelectual.

Foi dado maior enfoque aos processos de gestdo de colaboradores e bolsistas e gestdo de compras
por terem sido obtidas maiores informacdes, apresentarem conteldo mais completo e com resultados
qualitativos mais expressivos.
Para gestdo de compras tivemos dois subprocessos:

° Compra de passagens Aéreas.

° Solicitacao de diarias.

Para gestdo de colaboradores e bolsistas obtivemos apenas o subprocesso que diz respeito a
contratacdo de pessoa fisica.

Além disso, os processos feitos dizem respeito apenas aos financiados com a colaboracéao da
Fundacdo de Apoio a Pesquisa e ao Desenvolvimento (Faped).

Resultados e Discussao

Os processos mapeados foram descritos de forma simples e clara, para que qualquer funcionario,
independente do seu tempo na Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa), pudesse
utilizar essas informacdes e auxiliar a gestao do projeto de pesquisa, minimizando assim os riscos
referentes a rotatividade da equipe e ainda ajudando a construir um arcabouco de conhecimento do
EGP.

Na fase inicial de mapeamento, houve a necessidade da participacdo do pesquisador responsavel,
uma vez que ele é o ponto focal com as agéncias de fomento.
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Os processos foram mapeados de acordo com o desenvolvimento do projeto, tanto de contratacao
como o de compras. Conforme duvidas iam surgindo, foi feito contato entre pesquisador e Faped
para registro das informacdes, nao deixando lacunas que pudessem gerar dlvidas posteriores. Com
os processos de gestdo de colaboradores e bolsistas e compras mapeados, pode-se notar pouca
interferéncia do pesquisador na parte processual, sendo apenas contatado em caso de necessidade
ou em casos de informacodes que eram de conhecimento restrito dele. Na parte de solicitacao

de diarias e compras de passagens aéreas, o pesquisador pode se dedicar inteiramente a outras
atividades que diziam respeito ao projeto de pesquisa, dando liberdade para que as pessoas que
atuam no EGP pudessem fazer a solicitacao.

Os processos mapeados foram documentados na wiki, por ser um ambiente seguro e de facil acesso
a todos os membros do escritério de projetos. Além disso, arquivos gerados como recibos, contratos,
manuais e outros foram arquivados na nuvem e documentados na wiki. Esses registros tém alta
importancia, pois geram uma gama de conhecimentos para equipe do EGP, acelerando os processos.
Todos os documentos gerados durante o decorrer do projeto ficam salvos para futuras consultas,
aumentando a eficiéncia das equipes mesmo em caso de rotatividade. A Figura 2 demonstra o
registro de processo de contratacao de pessoa fisica.

Busca: Escritorio de Projetos ¥
En@a Escritorio de Projetos

[0 gern | e | Treos | s orta | cane | coendino [l comqumgies | ]

Wiki » Gestio de Colaboradores e Bolsistas » FAPED »

Editar Observar @ Excluir Histérico Wiki

Contratagao de Pessoa Fisica L
Pagina inicial

P - . N N , Indice por titulo

Para o processo de contratag3o de pessoa fisica, € necessério sequir os passos abaixo: Endice por data

Passo 1. Fazer solicitac

dor na pagina da FAPED,

« Acessar a pagina da
« Abrir o item Conven
« Entrar com Usugrio & senha;
« Uma vez aberto o Conveniar, entrar no item Compras -> prafService;

« As abas Identificacdo, Local de Entrega, Itens do Pedido e Sugestdo do fornecedor, devem ser preenchidas.
« Ao final serd gerado uma confirmagde que deve ser salva para futuras consultas.

a aba “Portal do Coordenador”. (i link )

Passo 2. Entrada de propostas no Edita
= Com a solicitacdo feita, deve ser preenchidos um dos formuldrios (I Proposta, 1I Proposta para Contratac8o de servicos, III Cotacdo) contidos na nuvem . (I Link)
+ Existe um oficio na nuvem nomeada "CCF04042017" que deve ser preenchido pela Chefia & enviado para FAPED. {7 Link)
= Apos a abertura do Edital, cada fornecedor deve enviar a proposta de contratacdo preenchida anteriormente diretamente para FAPED para aprovacdo.

Obs1.: Existe um Guia do Portal do Coordenador na nuvem. (J Link}

Obs2.: Existe algumas orientagbes sobre o processo de contratagdo de pessos fisica que pode ausiliar na nuvem. (7 Link)

Novo arquive

Figura 2. Processo de contratacdo de pessoa fisica para agéncia de fomento FAPED.

O EGP da Embrapa ainda estd em fase de implantacao, nao foi possivel verificar alguns outros
resultados que envolvem o acompanhamento da equipe do projeto de pesquisa, que ainda esta, em
boa parte, sob a responsabilidade do pesquisador.

Consideracdes Finais

Apesar de estar em fase preliminar, o EGP ja consegue demonstrar seus beneficios, uma vez que
oferece maior celeridade aos processos, reduz o tempo de interferéncia do pesquisador, além de
proporcionar a organizacao de informacdes adquiridas, permitindo que sejam armazenadas em um
ambiente seguro, facilitando a utilizacado dessas informacdes em qualquer etapa de execucao de um
projeto, bem como projetando acdes futuras para novas buscas de financiamento.
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