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Zahtjev za jedinstvenom i cjelovitom zdravstvenom zastitom kaze da ,,jedan korisnik zdravstvene zastite treba
imati jedan elektronic¢ki zdravstveni zapis“ i ,,svi relevantni zdravstveni podaci korisnika zdravstvene zastite
moraju biti sastavnim dijelom elektronickog zdravstvenog =zapisa“. Ovlasteni korisnici elektronickog
zdravstvenog zapisa su osobe koje ga stvaraju - zdravstveni profesionalci za vrijeme dok provode zdravstvenu
zaStitu korisnika zdravstvene zaStite i korisnici zdravstvene zastite. Prema podacima Ureda nacionalnog
koordinatora za zdravstveno-informacijsku tehnologiju u SAD pokazuje da broj pojedinaca koji mogu pristupiti
svom elektroni¢kom zdravstvenom zapisu sve vise raste - od 42% u 2014 do 52% u 2017. Medu razlozima
pristupa navodi se uvid u laboratorijske podatke, popis lijekova, kratki opis vezano uz posjet, popis problema,
alergije, vakcinacije i klini¢ke zabiljeske. Hrvatski gradani mogu pristupiti svom elektronickom zdravstvenom
zapisu (eKartonu) putem zdravstvenog portala sustava e-Gradani, odnosno Nacionalnog identifikacijskog i
autentifikacijskog sustava (NIAS). Cine li to ili ne, o tome nema podataka. Spoznaja o tome bila bi korisna
podloga za doradu postoje¢eg eKartona, a primjerena edukacija i uvid gradana u vlastitu medicinsku
dokumentaciju mogli bi ih potaknuti na aktivniju ulogu u unapredivanju svoga zdravlja.

Kljucne rijeci: elektronicki zdravstveni zapis; aktivna uloga u unaprjedenju zdravlja

0 elektronickom zdravstvenom zapisu

Elektronicki zdravstveni zapis (EZZ) je skup podataka i informacija o zdravstvenom stanju
korisnika zdravstvene zastite koji se pohranjuju i prenose u elektroni¢kom obliku na zasticen
nacin, 1 dostupni su ovlaStenim korisnicima (1). Zahtjev za jedinstvenom i cjelovitom
zdravstvenom zastitom kaze: ,,jedan korisnik zdravstvene zastite treba imati jedan EZZ* 1 ,,svi
relevantni zdravstveni podaci korisnika zdravstvene zaStite moraju biti sastavnim dijelom
EZZ-a".

Tko su ovlasteni korisnici EZZ-a?

Ovlasteni korisnici su osobe koje stvaraju elektronicki zdravstveni zapis, dakle, zdravstveni
profesionalci za vrijeme dok provode zdravstvenu zastitu Korisnika zdravstvene zaStite i
korisnici zdravstvene zastite (jer 1 oni sudjeluju u stvaranju svog elektroni¢kog zdravstvenog
zapisa dajuci podatke o svom zdravstvenom stanju). Korisnik zdravstvene zastite je ovlasten
pristupati samo i iskljucivo svom EZZ-u.

Da bi sustav elektroni¢kih zdravstvenih zapisa doista udovoljavao svrsi neophodno ga je
kontinuirano razvijati i dogradivati u skladu s napretkom i1 medicine 1 informacijskih 1

komunikacijskih tehnologija.

Parafraziramo 1li Grega Slabodkina (2) mozemo ustvrditi da kontinuirano unaprjedivanje
dizajna, razvoja i implementacije elektronickih zdravstvenih zapisa temelj je i korisnosti EZZ-

[26]


https://core.ac.uk/display/212485397?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

a za lijecnike i sigurnosti za pacijente. To je ujedno i zakljucak Americke medicinske
asocijacije (American Medical Association) i autora rada objavljenog u JAMIA (3) koji
usporeduje EZZ razli¢itih proizvodaca.

S obzirom na to da EZZ opisuje zdravlje i bolest (zivotne navike, dijagnoze, pruZene usluge i
sl.) pojedinca na kojega se podaci odnose razumno je ocekivati da i on, pojedinac, ima uvid u
svoj EZZ — da on iskaze interes da pristupi svojim zdravstvenim podacima i da mu se to
omoguci. Moze se re¢i da je zanimanje za svoje zdravstveno stanje ujedno i prvi korak u
ocuvanju i unaprjedenju zdravlja pojedinca, tzv. ,,aktivna uloga pacijenta“. Ocekivano je
stoga da EZZ bude dostupan ne samo zdravstvenoj profesiji koja ga stvara i koristi u svom
dnevnom radu, nego i onome na koga se podaci u EZZ-u odnose, dakle, pacijentu. Naime,
EZZ je alat koji moze osigurati partnerski odnos pojedinca i njegova lije¢nika 1 ukljuciti
pojedinca u proces donoSenja odluka vezanih uz njegovo zdravlje.

Pokazuju li pacijenti interes za svoj EZZ?

Prema podacima Ureda nacionalnog koordinatora za zdravstveno-informacijsku tehnologiju u
SAD, Bazzoli (4) pokazuje da broj pojedinaca koji mogu pristupiti svom EZZ sve viSe raste -
od 42% u 2014 do 52% u 2017. Treba imati na umu da se online pristup pacijentima u SAD-u
ne omogucuje svima, nego otprilike tek polovici stanovnistva (kako navodi Bazzoli).

Evo nekoliko zanimljivih podataka o pristupu pojedinaca svom vlastitom EZZ-u (podaci se
odnose na one pacijente kojima je pristup EZZ-u omogucen):

1. U 2017. 47% pojedinaca nije niti jedanput pristupilo svom EZZ-u, 28%
pojedinaca pristupilo je svom EZZ-u 1-2 puta, 16% pojedinaca 3-5 puta, 6 i
viSe puta 10% pojedinaca;

2. 75% lijecnika je poticalo pacijente da pogledaju svoj EZZ;

3. Od ukupnog broja onih koji su pristupili svom EZZ-u 63% bili su potaknuti od
svog lijecnika dok su ostali to ¢inili samoinicijativno;

4. Medu razlozima pristupa pojedinca svom EZZ-u vodi uvid u laboratorijske
podatke (92%), slijedi popis lijekova (79%), kratki opis vezano uz posjet
(76%), popis problema (70%), alergije (62%), vakcinacije (55%) 1 klini¢ke
zabiljeske (51%);

5. Medu razlozima za ne-pristupanje EZZ-u istice se zelja za razgovorom ,,licem
u lice” (76%);

6. 82% pacijenata razumije sadrzaj EZZ-a i uvid u EZZ smatra korisnim
(smislenim) za daljnje pracenje, 10% razumije sadrzaj ali za njih je uvid u EZZ
besmislen, preostalih 8% ne razumije sadrzaj EZZ-a kojemu su pristupili.

Kakvo je stanje u Hrvatskoj?

U Hrvatskoj je pojedinac moze pristupiti svom EZZ-u (tzv. eKartonu) putem zdravstvenog
portala sustava e-Gradani, odnosno Nacionalnog identifikacijskog 1 autentifikacijskog
sustava (NIAS). Pristup je omogucen svakom gradaninu RH koji ima valjane vjerodajnice
razine barem 3. ,,Maksimalnu razinu zastite sigurnosti pacijentovih podataka jam¢i Citav niz
zaStitnih mjera, ukljuCujuéi kriptirani promet podataka te pametne identifikacijske kartice
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preko kojih ovlaSteni zdravstveni djelatnici pristupaju sustavu. Rijec je o razini sigurnosti
kakvu primjenjuju banke te ée se u svakom trenutku moci znati tko je imao pristup kartonu
isticu u HZZO-u“ (5).

U istom dokumentu stoji: ,,Vazan dio nadogradnje funkcionalnosti je 1 komunikacija s
pacijentima preko eHZZO — portala za pacijente koji ¢e aktivno ukljuciti pacijente u
zdravstveni sustav te na jednostavan nac¢in obuhvatiti medicinske i administrativne podatke u
digitalnom obliku i, u konacnici, rasteretiti zdravstvene djelatnike dijela administrativnog
posla. Kroz eHZZO — portal za pacijente, dostupan preko sustava e —Gradani — pacijenti ¢e
mo¢i vidjeti sve svoje propisane i izdane lijekove 1 nalaze te dodatno samostalno upravljati
pravima pristupa 1 zastititi svoju privatnost, a moc¢i ¢e vidjeti i1 detalje o tome tko je i kada
pristupao pojedinim dijelovima eKartona®“. Dokument je objavljen 2016. godine. Danas
imamo eKarton. Kako ga koristimo?

Sto je zabiljefeno u postojecem eKartonu?

Kada korisnik zdravstvene =zaStite pristupa svom osobnom pretincu  preko
https://pretinac.gov.hr/KorisnickiPretinac/eGradani.html sustav zahtijeva prijavu i nudi popis
prihvatljivih vjerodajnica, nacin prijave u NIAS i sigurnosnu razinu. Pristup eKartonu mogu¢
je preko vjerodajnica minimalne razine 3 (slika 1.).

U eKartonu, odnosno elektronickom zdravstvenom zapisu nalaze se sljede¢e skupine
podataka:

1. Pregled izabranog lijec¢nika (tko je lijeCnik obiteljske medicine, stomatolog, ginekolog
kojega je korisnik zdravstvene zastite odabrao)

2. Pregled realiziranih recepata u zadnjih Sest mjeseci (datum izdavanja lijeka, lijek,
koli¢ina, iznos i ljekarna u kojoj je lijek preuzet)

Nalazi (nalazi specijalista kojima je pacijent upucen — u pravilu u formatu pdf)
Terapije (popis propisanih lijekova i tko ih je i kada propisao)
Laboratorij (laboratorijski nalazi - u pravilu u formatu pdf)

SN kW

Detalji nalaza/otpusnog pisma (lije¢nik 1 wustanova, dijagnoza — otpusna i
komorbiditeti, komentar)

7. Detalji laboratorijskog nalaza (ovlastena osoba 1 ustanova, nalaz, komentar
laboratorija)

8. Detalji terapije (naziv lijeka, tko ga je 1 kada propisao, na¢in uporabe, ponovljivost,
zamjena)

Sigurnost 1 privatnost eKartona odabire korisnik zdravstvene zaStite. Dvije su moguénosti
izbora:

1. nitko ne smije vidjeti podatke a izabrani lijecnici smiju administrirati prava,
2. samo izabrani lije¢nici smiju vidjeti podatke, ostali ne smiju.
Osim navedenog postoji 1 povijest pristupa eKartonu:
1. tko (ime, prezime, uloga),
2. kada (datum i vrijeme),
3. kojim podacima je pristupano,
4. faksimil (?).
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Bilo bi zanimljivo saznati koliko hrvatskih gradana pristupa svom EZZ-u. Naime, u Hrvatskoj

pravno svi gradani imaju mogucnost pristupa svom EZZ-u (u SAD 52% u 2017.).

D

Izdavatelj vjerodajnice Nacin prijave Sigurnosna
razina
i Osobni certifikat 4
eOl
e o Tok likacij
@ MTOKEN oken aplikacija 3
E aP ASS Korisni¢ko ime 1 lozinka 2
' ’ Korisni¢ko ime i lozinka 2
@EduHr
[ Hrvatskd Osobni certifikat 3
KT Seigwanle
—u H P B Token uredaj / aplikacija 3
po§ta Korisni¢ko ime 1 lozinka 2
Fina C Osobni certifikat 3
FINA SOFT CERTIFIRAT
v# Zagrebacka banka Token uredaj / aplikacija 3
Urilrichi Gaowgp
. mToken aplikacija / ¢ita¢ kartice / mobilni | 3
nnn P BZ token #withKEY
x} Raiffeisen mToken / &ita¢ kartice / token 3
| BANK
[ SMS jednokratni pin 3
B_KENTBANK J P
o
. 1 RDC Osobni certifikat 4
Fina=
G Dtpf.-' nka Token uredaj / aplikacija 3
q: _— HIVIET ZAIEDND Korisni¢ko ime i lozinka 2
. mToken aplikacija / Display kartica 3
ERSTESS prRaca i Py
Bank
Osobni certifikat 4

Slika 1. Popis vjerodajnica za pristup NIAS-u
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Bilo bi zanimljivo saznati i sljedece:

.....

1. poticu li hrvatski lijecnici svoje pacijente da gledaju sadrzaj svog EZZ-a (u SAD 75%
lije¢nika potice svoje pacijente),

2. $to su razlozi radi kojih pojedinci pristupaju svom EZZ-u (u SAD glavni razlozi su
uvid u laboratorijske podatke i popis propisanih lijekova - to su podaci koji postoje i u
hrvatskom EZZ-u, tj. eKartonu). Ostali podaci u EZZ-u u SAD-u koje pojedinci Zele
vidjeti 1 na taj nacin pratiti svoj zdravstveni status (kratki opis vezano uz posjet, popis
problema, alergije, vakcinacije 1 klinicke =zabiljeske) hrvatskim Kkorisnicima
zdravstvene zastite nisu dostupni — nema ih u eKartonu (tj. EZZ-u kojemu korisnik
zdravstvene zaStite moze pristupiti).

3. razumiju li pacijenti ono Sto su procitali u svom EZZ-u (eKartonu) i smatraju li
korisnim 1 smislenim dalje pratiti sadrZaj svog EZZ-a (u SAD 82% razumije sadrzZaj i
smatra smislenim povremeno pogledati svoje podatke u EZZ-u).

Zakljucno

Odgovori na postavljena pitanja mogli bi pomoc¢i unaprjedivanju EZZ-a (eKartona) u
Hrvatskoj. Svi korisnici zdravstvene zastite u Hrvatskoj imaju moguénost pristupa svom EZZ-
u (eKartonu), ali da li to 1 ¢ine? Na temelju podataka iz SAD-a moglo bi se re¢i da nije
dovoljno osigurati pristup korisnika zdravstvene zastite vlastitim zdravstvenim (medicinskim)
podacima. Mozda bi proSirenje sadrzaja EZZ-a, poticanje pacijenata da prate svoje
zdravstvene podatke i, naravno, edukacija u tom smislu potaknuli pojedince da se malo vise
pozabave svojim zdravljem, da budu aktivni u unapredivanju svoga zdravlja?
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