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ACAO GERENCIAL NA PREVENCAO AO
USO ABUSIVO DE DROGAS

PROGRAMA ALVORECER
Programa de Prevencao e Tratamento da Dependéncia Quimica

Caro gerente, UPERIOR TRIBUNAL DE J

Este Manual foi elaborado com a finalidade de prestar orienta-
¢Oes para o dia-a-dia de trabalho em sua unidade, no que concerne a
problematica da dependéncia quimica, com informacbes que deverao
pautar a sua atuacao gerencial, integrando-o, dessa forma, na estrutura de
assisténcia ao servidor disponibilizada pelo Programa Alvorecer.

Pela posicao estratégica que ocupa e proximidade com o servidor, vocé também
torna-se responsavel pelas a¢des de prevencao ao uso abusivo de drogas no ambiente de
trabalho.

Contamos com vocé!
Equipe do Programa Alvorecer

Servi¢o de Saude - ramais 9472/9473/9474
Gestao de Pessoas — ramais 9492/9501/9919



INTRODUCAO

O STJ, em uma ampla perspectiva de atencao a saude e a qualidade de vida dos seus ser-
vidores, instituiu em 2/10/2000, mediante o Ato Deliberativo n° 183, o Programa Alvorecer - Pro-
grama de Prevencao e Tratamento da Dependéncia Quimica. E executado por uma equipe
interdisciplinar, composta por profissionais das areas de saude e de gestao de pessoas, que
trabalham de forma articulada e integrada.

O Programa Alvorecer tem por objetivo principal incentivar
a adogao de atitudes responsaveis com relagdo ao uso
de drogas licitas e ilicitas, por meio de a¢des edu-
cativas e preventivas dirigidas aos servidores e
aos seus familiares, bem como o tratamento
e acompanhamento dos servidores.
Os profissionais e os gerentes que
atuam no tratamento e no acompanha-
mento do servidor sdo facilitadores do
processo de recuperacao, sendo o
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pr° rﬂmﬁ proprio individuo o principal respon-
9 savel pelas escolhas que faz e suas
Alvorecer




ORIENTACOES GERAIS

Os estudos sobre a dependéncia quimica proporcionaram ao longo
do tempo a mudanc¢a de uma concepgao moralista para um entendi- £
mento clinico e cientifico. Atualmente, entende-se a dependéncia ,s(o
guimica como um fendémeno biopsicossocial. ¥

Nao existe uma fronteira clara entre uso, abuso e dependéncia.
O uso consiste em qualquer consumo esporadico de substancias.
O abuso ¢é caracterizado como o0 “uso nocivo” de substancias que
resultam em danos fisicos ou mentais, podendo acarretar conse-
quéncias sociais hegativas. No quadro de dependéncia quimica, o
individuo apresenta maior tolerancia aos efeitos da droga, sintomas
de abstinéncia na auséncia da droga, abandono ou reducao de ati-
vidades sociais ou recreativas e esfor¢os malsucedidos no sentido de
reduzir ou controlar o uso.

O Programa Alvorecer possui a concepgao que o uso/abuso de
drogas é determinado por fatores inter-relacionados, tais como:

> historia de vida e dinamica familiar;

> contexto social no qual esta inserido;

> natureza da droga;

> contexto cultural da organizagao, condutas gerencial e administrativa, entre outros.

Tais fatores repercutem no grau de envolvimento do individuo no tratamento e nos re-

-

)
s
S
8
&
3
g
<
5
o
(o9
o]
5
3
<
o
3
%
sultados obtidos.
O foco do Programa é a prevencao, entendida como meio de sensibilizar o servidor a
optar por um estilo de vida que privilegia a aquisicao de habitos saudaveis. Sua estrutura de

funcionamento esta baseada em um tripé: Servigo de Saude, Gestao de Pessoas e geren-
tes, que atuam em conjunto, e possuem as seguintes atribuicoes:
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SERVICO DE SAUDE:

1. fazer o acolhimento inicial do servidor, procurando sensibiliza-lo e responsabiliza-lo
pelo seu processo de recuperacao;

2. verificar as condi¢oes de saude do servidor, por meio de avaliacdes médica, social e
psicologica;

3. propor e acompanhar o tratamento, tanto na rede credenciada quanto no Servi¢o de Saude;
4. definir os contetidos e os meios relacionados as acoes de prevencado e de tratamento.

GESTAO DE PESSOAS:

1. apoiar e orientar o gerente no acompanhamento funcio-
nal do servidor;

2. adotar as providéncias administrativas relacionadas
a vida funcional do servidor (readaptacao, mudanca

Progrﬂﬂ'Iﬂ de Iothag:é.o, comuniczfzg:éo do registro de faltas e' outras

nlvore‘er ocor.re_noas‘que.mc.>t|\_/em a abertura de procedimento

administrativo disciplinar);

3. atuar em parceria com o Servico de Saude na de-
finicao dos conteudos e dos meios relacionados as

acoes de prevencao e de tratamento.
yude Gerentes
Gestao de Pessoas

GERENTE:
1. identificar o servidor que apresenta comportamentos compati-
veis com o uso abusivo de alcool e outras drogas;
2. motivar e orientar o servidor na busca de cuidados;
3. atuar em parceria com o Servico de Saude e com a drea de Gestao de
Pessoas durante 0 acompanhamento do servidor.



Na conduta gerencial, destacam-se estes principios éticos:
> agir sem preconceitos;
> manter o sigilo das informacoes;
> evitar comentar o assunto de forma desrespeitosa;
> impor limites sem ameacar, ofender ou ridicularizar o
servidor.
O trabalho do gerente sera tratado neste Manual em relacao
as cinco etapas fundamentais da sua atuacao: observar, regis-
trar, abordar, encaminhar e acompanhar o servidor.

I.OBSERVAR

Admitida a hipotese de que o uso abusivo de dlcool e/ou ou-
tras drogas pode repercutir no ambiente de trabalho, cabe ao
gerente atentar-se as primeiras manifestacdes de comportamen-
tos inadequados, evitando concluir de forma precipitada sobre as
causas do problema, pois ndo compete ao gerente antecipar qual-
quer diagnostico. E importante ressaltar que algumas atitudes conside-
radas impréprias ao ambiente de trabalho podem ser indicio, também, de
outros tipos de doencas que nao a dependéncia quimica.

Os itens abaixo sao referéncias para uma observacao cuidadosa:

Quanto ao desempenho das tarefas:

> inconstancia na produtividade ou na qualidade do trabalho;
> erros repetitivos por falta de atencao;

> dificuldade de concentracao;

> esquecimento das instrucoes que recebe;

> tempo excessivo para concluir tarefas habituais;



> justificativas inconsistentes para o desempenho insatisfatorio;
> desmotivacdo para o trabalho.

Quanto a freqiiéncia ao trabalho:
> faltas em dias consecutivos; ‘
> faltas, principalmente, as segundas e as sextas-feiras e apos feriados;
> desculpas improvaveis para justificar suas faltas;
> licengas médicas com freqiiéncia;
> atrasos repetidos e saidas antecipadas;
> auséncias constantes, durante o horario de trabalho.

Quanto as rela¢6es interpessoais:
> problemas na relacado com os colegas e/ou com a chefig;
> comportamento agressivo ou irritabilidade;
> atitudes estranhas ao comportamento usual;
> dificuldade em se responsabilizar pelas conseqiiéncias dos
seus atos, tendendo a colocar-se como vitima nas situagoes;
> desleixo nao costumeiro na apresentagao pessoal.

Il. REGISTRAR

O registro dos comportamentos inadequados apresenta-

dos pelo servidor no ambiente de trabalho é essencial para

consolidar a atuagao conjunta dos gerentes e areas de salde e
de gestao de pessoas.

O instrumento de Avaliacao de Desempenho Funcional é a

ferramenta ideal para o gerente registrar de forma sistematizada os



fatos relativos ao desempenho, a freqliéncia e ao relacionamento interpesso-
al, bem como aresponsabilidade e a disciplina no ambiente de trabalho.
O uso adequado desse instrumento garante o sigilo das informacoes.
Em caso de duvidas para a efetivacao do registro, consulte a dreade
Gestao de Pessoas. Os ramais disponiveis sao 9492, 9501, 9919.

E preciso ter em mente que atitudes paternalistas, como o

abono de faltas, dificultam a percep¢ao da gravidade do pro- " h
blema vivenciado pelo servidor. Portanto, o gerente deve estar "

consciente de que a auséncia dos registros pode dificultar a
abordagem do servidor no momento adequado.

Ill. ABORDAR

Sentindo-se seguro por ter reunido evidéncias suficientes que
demonstram desempenho insatisfatério ou outras dificuldades
no ambiente de trabalho, € oportuno dialogar com o servidor. Al-
guns principios para uma comunicacao efetiva poderao ajuda-lo nes-
sa abordagem:

> encontrar-se com o servidor em situacao privada, garantindo-lhe
confidencialidade;

> ndo adiar o momento do encontro;

> iniciar a conversa ressaltando os aspectos positivos do servidor;

> considerar os registros acumulados para fundamentar o dialogo;

> conduzir a conversa de maneira construtiva, evitando confrontos, julgamentos e pre-
conceitos;

> pontuar os comportamentos de maneira objetiva, evitando suposicées ou deducoes.

O,



IV. ENCAMINHAR

Mantida a suspeita de problemas na drea de saude, esfera na qual se inclui o uso abusivo
de drogas, o gerente deverd encaminhar o servidor ao Servigo Social, porta de entrada do
Programa, para avaliacao, orientagao e outros encaminhamentos necessarios.

O gerente devera entrar em contato com o Servico Social para receber as orientacoes
pertinentes para cada caso. Os ramais disponiveis sao 9472, 9473 e 9474.

O Servico de Saude e a drea de Gestao de Pessoas estarao integrados nessa fase, prestan-
do apoio e orientacao ao gerente, em beneficio do tratamento do servidor.

V. ACOMPANHAR
O encaminhamento do servidor é um passo muito importante! Entre-
tanto, nao dispensa o gerente de continuar participando do processo
de mediacao. Para assegurar éxito nos resultados, é conveniente
observar as mudancas ocorridas no comportamento do servidor,
controlar a freqliéncia e monitorar suas saidas para o tratamento
solicitando atestado de comparecimento. O gerente que se inte-
5 ressa pelo servidor estimula sua adesao ao tratamento.
£ Dentre os aspectos relevantes para o alcance de resultados
positivos, inclui-se a relacao de confian¢a entre o paciente e
os profissionais que o atendem, os quais deverao resguardar o
sigilo das informacgodes. Assim, a participagao do gerente nesse
momento nao implica acesso a informac¢oes detalhadas sobre o

tratamento do servidor.



COMO AGIR EM CASO DE RECAIDA?

Ap6s um tempo de abstinéncia, ¢ comum que o dependente qui-
mico tenha recaidas (volte a beber e/ou usar a droga). Isso faz parte
de seu processo de recuperag¢ao e nao significa necessariamente
que o tratamento nao foi eficaz.

Ao se deparar com essa situacao, o gerente deve, imediata-
mente, contatar as equipes de Gestao de Pessoas e/ou Servi¢o
de Satide para definir as estratégias de uma nova abordageme 3
encaminhamento do servidor. Quanto antes o gerente identifi- § 5
car sinais de que o servidor precisa de ajuda e informar a equi- % &
pe do Programa, mais cedo podera haver intervencao. E:

A recaida pode servir como aprendizado, pois revela ao servi-
dor que ele ndo possui controle sobre o uso do alcool e/ou outras
drogas e que ha a necessidade de ajuda especializada para a supe-
racao da dependéncia.




COMO AGIR QUANDO O SERVIDOR RESISTE AO
ENCAMINHAMENTO OU NAO SE ENGAJA NO TRATAMENTO?

Ocorrendo resisténcias ou negag¢ao da dependéncia quimica, o gerente deverd continu-
ar a registrar, no instrumento de Avaliacdo de Desempenho Funcional, os comportamentos
inadequados no ambiente de trabalho, incluindo a negativa do servidor apds a abordagem.
Essas informacdes poderao subsidiar acées que visem a responsabilizacdo do servidor e

contribuirao para sua sensibilizacao no cuidado da saude.
A drea de Gestao de Pessoas, juntamente com o Servico Social, realizar3,
quando necessario, reunides de acompanhamento com o gerente, apoian-
do-o e orientando-o0 em todo o processo de intervengao. A abordagem
em equipe oferece boas chances de sucesso, tanto no desenvolvi-
mento das acoes de sensibilizacao, como no encaminhamento, tra-

tamento e acompanhamento do servidor.
Sua participagao, como gerente, é fundamental. Sua ajuda,

indispensavel!



Caso tenha duvidas ou necessite de outros esclarecimentos, contate-nos.

Equipe do Programa Alvorecer
Servi¢co de Saude - ramais 9472/9473/9474
Gestao de Pessoas — ramais 9492/9501/9919
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