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RESUM

L’Espai Europeu d'Educacié Superior junt amb els canvis de les tecnologies de la
informaci6, obliguen a adaptar espais i serveis amb l'objectiu de satisfer les noves

necessitats de la comunitat universitaria.

El CRAI Biblioteca de Biologia Universitat de Barcelona estudia, redissenya i
reestructura els seus espais per donar resposta al nou escenari, creant espais meés
flexibles i multifuncionals, amortitzant i donant una major utilitat. Es detecten beneficis,

barreres i actuacions futures.

The European Higher Education Area, together with the information technology changes,
make it necessary to adapt spaces and services in order to meet the new needs of the

university community.

The CRAI Biology Library of the University of Barcelona studies, redesigns and
restructures its spaces to respond to the new scenario, creating more flexible and
multifunctional spaces, amortizing and giving a greater utility. Benefits, barriers and

future actions are detected.
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INTRODUCCIO

El marc de I'Espai Europeu d’Educacié Superior introdueix un nou métode
d’ensenyament a les universitats que transforma la manera en qué s’adquireixen els
coneixements i que trasllada I'aprenentatge també fora de les aules. Paral-lelament els
canvis en les tecnologies de la informacié modifiqguen tots els ambits de la gesti6 de les

biblioteques.

Aquests dos factors obliguen a adaptar els espais i serveis amb I'objectiu de satisfer les

noves necessitats de la comunitat universitaria.

CANVI D’ESCENARI

L’usuari deixa de ser un consumidor passiu d’informacié per generar també coneixement
(Watson 2017). S’estableixen noves relacions académiques que impliquen la necessitat
d’'us de diferents espais; de silenci, de treball en grup, de consulta, informals, etc. i que

alhora han de ser flexibles, connectats, funcionals i dinamics.

Es reconeixen 5 elements que afecten els canvis dels espais bibliotecaris (Gonzalez
2017):

1. Canvi de model d’aprenentatge.

2. Augment de la col-leccié digital.

3. Canvis en el comportament dels estudiants i professors en I'is de la col-leccié
impresa.

4. Desplagament de la col-leccié impresa.

5. Crisi i falta d’inversio en biblioteques.

Les institucions prenen consciéncia d’aquests canvis i els incorporen als seus plans
estratégics. Per exemple, REBIUN en el seu lll Plan Estratégico 2020 o el Centre de
Recursos per I'Aprenentatge i la Investigaciéo (CRAI) de la Universitat de Barcelona, en

el pla estratégic Acci62018.

ESPAIS AL CRAI BIBLIOTECA DE BIOLOGIA

L’actual edifici del CRAI Biblioteca de Biologia es va inaugurar el 2008, ubicat en un lloc
estratégic dins la facultat, consta de dues plantes amb llum natural, més un diposit.

Ocupa 2.455 m? amb 4.080 m de prestatgeries amb accessos adaptats. Just al costat hi



ha una zona de descans amb maquines expenedores que acaben de cohesionar els

espais.

En la seva construccié ja es tenia consciéncia del nou escenari i es van crear sales
especifiques: 5 de treball en grup, 2 d’ordinadors, 1 de fotocopiadores/impressores i 1

amb lupes i microscopis.

Durant el curs 2011-2012, es va detectar la necessitat d’'una readaptacié doncs la
Biblioteca s’anava convertint en un punt de trobada neuralgic des d’on s’impulsava
'aprenentatge col-lectiu, social i individual, el que Oldenburg (1999) defineix com a

“tercer espai” un lloc diferent entre els espais purament académics i els familiars.
Adaptacio, estructuraci6 i creacid dels espais dins la Biblioteca

Entre el 2012 i 2017 es van dur a terme una seérie d’actuacions:

1. Augment dels espais de treball en grup (imatge 1): de 5 a 11.

5 sales de treball amb capacitat d’entre 6 i 8 persones, connexions eléctriques,

pissarra i TV amb cable HMDI.

6 noves taules de treball amb capacitat maxima de 5 persones. Donat el baix Us
de la Sala de lupes i microscopis, es va redefinir I'espai mantenint una sola taula
amb aquests aparells, i s’hi van incorporar 6 taules de treball en grup. Sala
flexible amb mobiliari adaptable per a necessitats puntuals (reunions de

professors, jornades académiques, formacions, etc.).
Aquests espais son:
Tancats i integrats a la resta de la Biblioteca a través de parets de vidre.

Reservables. Durant el curs 2016-17 es van realitzar 7.123 préstecs i
3.974 reserves. L'ocupacié mitjana per préstec va ser de 4 persones, per

tant, en van fer Us 28.492.

En 'Enquesta als Estudiants sobre Serveis, Activitats i Instal-lacions de la UB

(2016) van ser valorades amb un 3,13 sobre 4.
2. Creaci6é d’una zona de taules individuals d’estudi (imatge 2): de 0 a 32 punts.

Projecte en etapes durant els anys 2015-17 que va ser possible gracies al trasllat
al diposit d’'uns titols de revistes en paper que actualment estan subscrits en

format digital. Es van guanyar 109 m2.



Ubicada en un espai de baixa circulacio i protegida de la resta de la biblioteca

per prestatges. S’aconsegueix un espai tranquil, amb il-luminacié propia,

connexions a la xarxa eléctrica i aillament per mampares.

3. Augment d’ordinadors a les aules d'informatica (imatge 3): 2 sales amb 20 i 18

ordinadors respectivament.

Ordinadors equipats amb el mateix programari que s’ofereix a les aules

d’informatica de la facultat. Una de les dues sales actua també com a aula de

formacié amb projector, pantalla i pissarra.

4. Electrificacio i reestructuracio de les taules tradicionals d’estudi (imatge 4):

Planta principal S1: amb 236 punts de lectura. De 90 connexions a la xarxa

eléctrica a 237. Completament diafana.

Planta S2 amb 76 punts de lectura. De 0 a 24 endolls.

5. Transformacio del vestibul:

Modificaci6 de la zona de novetats.

Creacié d’'un espai d’exposicio.

Tendéncies d’us dels espais de la biblioteca

Per tal de coneixer el grau de satisfaccid i detectar tendéncies, es va repartir un

questionari (imatge 5) entre 200 usuaris durant el marg i I'abril de 2018.

Es destaquen els seglients resultats (imatge 6):

e Freqiliéncia dUs dels espais:

Utilitzes els

_ Més d'un | Més d'un | Més d'un
seglents espais ] No
o cop ala cop al cop a Mai
del CRAI Biblioteca Contestat
_ _ setmana mes ['any
de Biologia?

Taules tradicionals |[52,50% 32,50% 14,50% 0,50% 0,00%
Sales/taules de
treball en grup 12,50% 45,50% 36,50% 4,00% 1,50%
Taules individuals
d’estudi 29,00% 31,00% 17,50% 21,00% 1,50%
Aules d'ordinador |14,50% 14,00% 37,50% 32,50% 1,50%




o En relacié al nombre de punts de treball en els diferents espais, han respost

afirmativament:

Consideres que el CRAI

Biblioteca de Biologia ofereix Sl
suficients
Taules tradicionals 90,00%

Sales/taules de treball en grup |41,50%
Taules individuals d’estudi 50,00%

Ordinadors ales aules 68,50%

e Pel que fa al grau de satisfaccié dels usuaris sobre els espais, han respost

afirmativament:

Molt Satisfet
atisfe
Valora el teu grau de Satisfet
satisfaccié dels espais del
CRAI Biblioteca de Biologia |36% 61,50%

Els resultats ens indiquen que els diferents espais s6n molt utilitzats i que caldria
augmentar el nombre tant de les sales de treball en grup com de les taules individuals
d’estudi.

BENEFICIS i BARRERES
Beneficis

e Millor adaptaci6 als nous méetodes d’aprenentatge.

o Espais més flexibles i multifuncionals, amb diversificacid de I'Us i amortitzacié.

¢ Resposta a diferent tipologia d’'usuaris amb diverses necessitats.

e Els espais silenciosos contribueixen a augmentar la concentracioé i I'estudi.

e Les sales afavoreixen la interaccié académica i la comunicacio entre els usuaris.
e La Ubicacio de la Biblioteca en un lloc estratégic dins la facultat, facilita I'afluencia

d’usuaris.



Barreres

o Economiques: reduccio i congelacié de pressupostos.
e Les caracteristiques arquitectoniques de I'espai condicionen qualsevol actuacié.

e Impossibilitat de tancament per a la realitzacié d’obres.

FUTURES ACTUACIONS

Augmentar el nombre de sales de treball en grup, prioritzant-ne la creacidé per a grups

nombrosos.
Ampliar la zona de taules individuals d’estudi.
Crear un nou espai que permeti una forma d’estudi més relaxada.

Consolidar les aliances que donen suport a activitats de la comunitat universitaria.

CONCLUSIONS

Dins la societat del canvi les biblioteques han d’evolucionar, adequant els espais i

serveis a les noves necessitats de la comunitat universitaria.

El CRAI Biblioteca de Biologia n’ha sigut receptiu i ha redissenyat els seus espais tenint
en compte el nou escenari on han incidit fonamentalment factors tecnologics i
académics. Agquesta continua adaptacié amb nous espais, flexibles, multifuncionals i
dinamics, incideix directament en l'augment de satisfaccié dels usuaris que veuen

cobertes les seves expectatives.

Aquesta experiéncia ha estat possible gracies a la implicacié de tot I'equip que ha
treballat conjuntament i que ho ha viscut com un projecte engrescador i motivador.
Continuarem afrontant el futur amb la mateixa il-lusié i responsabilitat, treballant per

aconseguir la maxima qualitat i exelencia.



REFERENCIES BIBLIOGRAFIQUES

Choy, Fatt C. i Goh, Su. N. (2016). A framework for planning academic library spaces.
Library Management, 37(1/2), 13-28. doi: 10.1108/LM-01-2016-0001

De Jager, Karin. (2015). Place matters: undergraduate perceptions of the value of the
library. Performance Measurement and Metrics, 16(3), 289-302. doi: 10.1108/PMM-08-
2015-0021

Gallo-Leon, J. P. (coord.). (2013). Prospectiva 2020: Las diez areas que mas van a
cambiar en nuestras bibliotecas en los proximos afios. Recuperat de
http://travesia.mcu.es/portalnb/jspui/bitstream/10421/7460/1/Estudio_prospectiva_2020
pdf

Gonzalez Fernandez-Villavicencio, Nieves. (2017). Espacios fisicos de la biblioteca
universitaria en el nuevo ecosistema de aprendizaje. Anuario Think EPI, 1, 109-117. doi:
10.3145/thinkepi.2017.14

Head, Alison J. (2016). Planning and designing academic library learning spaces: Expert
perspectives of architects, librarians, and library consultants. A project information
literacy research report. Recuperat de https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED571288.pdf

L'Espai Europeu d'Educacié Superior (EEES). (2015). Generalitat de Catalunya,
Universitats [ Recerca. Recuperat de
http://universitatsirecerca.gencat.cat/ca/01_secretaria_duniversitats_i_recerca/universit
ats_i_recerca_de_catalunya/relacions_europees_i_internacionals/comissio_europea/l_

espai_europeu_d_educacio_superior/

Martinez, Didac. (2004). El Centro de Recursos para el Aprendizaje CRAI: El nuevo
modelo de biblioteca universitaria. Recuperat de

https://upcommons.upc.edu/bitstream/handle/2117/11982/didac_nuevomodelo.pdf

Oldenburg, Ray. (1999). The great good place : cafés, coffee shops, bookstores, bars,
hair salons, and other hangouts at the heart of a community. Cambridge, Mass. : Da

Capo Press.

REBIUN. (2011?). 1l Plan estratégico de Rebiun 2020. Recuperat de
http://www.rebiun.org/queesrebiun/Documents/Ill_Plan%20Estrategico_ REBIUN. pdf



Universitat de Barcelona. (2016). Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis,
activitats [ instal-lacions de la UB. Recuperat de
http://www.ub.edu/gtr/pdf/Enquesta_Serveis_UB_per_Centre_2016.pdf

Universitat de Barcelona. Centre de Recursos per a I'Aprenentatge i la Investigacio.
(2015). Acci6 2018: Pla estrategic del CRAI 2015-2018. Recuperat de

http://crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/estrategia-qualitat/pla-estrategic

Watson, Les. (2017). El disseny de la biblioteca universitaria del segle XXI: idees i
tendéncies. BiD textos universitaris de biblioteconomia i documentacio, 38. Recuperat
de http://bid.ub.edu/pdf/38/ca/watson. pdf



IMATGES

IMATGE 1

IMATGE 3




IMATGE 4

IMATGE 5

Enquesta anonima sobre els espais del CRAI Biblioteca de Biologia
1. Utilitzes els segiients espais del CRAI Biblioteca de Biologia?

Wesduncop | Wesduncopal | Mesduncop | Mal
ala semana mes alany

o gup

Aues dordinador

individual

2. Raeserves amb antelacit les sales/taulas de treball en grup?

| VEThoes | T2 dun oop s mes | s dun cop aTany | War l

sotmana O [m] [m]

3. Utili treball en issarra, retoladors, pantalla,
portatils)?
| HETms sl | TEs dun cop almes | iEs dun cop aTany | ar |
setmana ) (i (|

4. Creus que el nimero de places per sala o taula és suficient?
[s_TT Ino TT [ws T ]

5. Consideres que el CRA! Biblioteca de Biologia ofereix suficients:
S0 o WS

egup

Taues de treball individual

6. Valora el teu grau de satisfacci dels espais del CRAI Biblioteca de Biologia
[ satistet T T satistet [T T[Pocsatetet T [ Gens satistet [1 ]

7._Comentaris i sobro ols ospais:

IMATGE 6

Utilitzes els segiients espais del CRAI Biblioteca de Consideres que el Crai Biblioteca de Biologia ofereix
Biologia? suficients:

00%
20005
i II I|I III III u
= -
= 3 S o
Medinceesls Widincps  Mesduaps e % Y 5
. - engrup @ Tauies

Valora el teu grau de satisfaccié dels espais del CRAI
Biblioteca de Biologia

155 0% s

MorSaiser = Saiskt «Poc
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