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Parte 1°

1.- Los conceptos teoricos y de ubicacion en la investigacion social del "Focus Group”




1.- Los conceptos teodricos y de ubicacion en la investigacion social del "Focus Group"

.- ¢Qué es un “Focus Group” ?

El surgimiento del “focus group” se remonta a la década de los treinta del siglo pasado en los Estados Unidos. Comienzan a
extenderse, por esos anos, las entrevistas grupales como técnica de indagaciéon en estudios sociolégicos. Pero a lo largo del
tiempo, se han generado una serie de conceptos que, o bien, se han tomado como sindnimos, o diferenciados segun los
autores que han trabajo sobre ello. De esta manera nos podemos encontrar con vocablos como:

.- Entrevista grupal. (conjunto de personas; el numero como criterio)
.- Focus Group (grupo focal).
.- Grupo de Discusion.

El “focus group” responde mas a un modelo de entrevista en grupo, mientras que el grupo de
iscusion plantea una conversacion como medio de alcanzar un discurso grupal, esto es, de producir
colectivamente un discurso.

Intuitivamente podemos decir que un grupo focal es una discusion informal entre un grupo de individuos seleccionados
sobre un tema en particular (Wilkinson 2004). Hay muchas tipologias de grupos focales, estas vendran determinados por
la tipologia de las personas participantes (Adolescentes, mujeres y hombres con problemas de ludopatia, personas
encarcelados en un territorio concreto, etc..) o las tematicas a tratar. Con esta técnica se obtiene informacion sobre como
piensan las personas y brindan comprensién de los fendmenos que se estudian. Los grupos focales son entrevistas
grupales que le dan al investigador la capacidad de capturar informacién mas profunda y de forma mas econdmica que
las entrevistas individuales.




.- Kitzinger ( 1995). lo define como una forma de entrevista grupal que utiliza la comunicacidn entre investigadory
participantes, con el propodsito de obtener informacion.

.- Martinez-Miguelez (1999), el grupo focal “es un método de investigacidon colectivista, mas que individualista, y se centra
en la pluralidad y variedad de las actitudes, experiencias y creencias de los participantes, y lo hace en un espacio de tiempo
relativamente corto”.

La técnica es particularmente util para explorar los conocimientos y experiencias de las personas en un ambiente de
interaccion, gue permite examinar lo que la persona piensa, cOmo piensa y por qué piensa de esa manera.

El grupo focal es una técnica de investigacion cualitativa. Un grupo focal consiste en una entrevista grupal dirigida por un
moderador a través de un guion de temas o de entrevista. Se busca la interaccion entre los participantes como método
para generar informacion. El grupo focal lo constituyen un nimero limitado de personas: entre 4 y 10 participantes, un
moderador vy, si es posible, un observador. A través de él se consigue informacion en profundidad sobre lo que las
personas opinan y hacen, explorando los porqués y los cdmo de sus opiniones y acciones. No se obtienen cifras ni datos
gue nos permitan medir aspecto alguno. Se trabaja con la informacidn que se expresa en los discursos y conversaciones
de los grupos. El lenguaje es el «dato» a analizar, comprender e interpretar. Prieto, M. A., & Cerda, J. M. (2002)



Por tanto, cuando hablamos de “focus Group” o “Entrevista grupal” se consideran los siguientes elementos

constitutivos:

.- Un conjunto de personas interactuando entre ellas en numero limitado
.- Se centran en una tematica ofrecida por un moderador
.- Se ubica en un espacio y tiempo concreto

.- Los resultados obtenidos son productos de lenguaje

.- Interactuar en grupo facilita la discusidn y tratar temas amenazantes para los participantes

.- Estd insertado en la metodologia cualitativa. Es un método o una técnica de obtencidn de informacion?

“Focus Group” Formal

Lluvia de ideas Formal o informal
Técnica Delphi Formall

De campo-natural Informal-espontdnea
De campo-formal Programada-campo

Fuente: Fontana y Frey (2005)

Directivo

No directivo

Directivo

Moderada, no directiva

Algo directiva

Estructurado

No estructurado

Estructurado

No estructurado

Semiestructurada

Ia 1: Algunas tipologias de grupos de discusion o entrevistas grupales. Dimensiones

Tipo Propésito Rol Entrevistador Formato Finalidad Estudio
preguntas

Exploratoria- pretest ..
Exploratoria

Exploratoria- pretest ..
Exploratoria- fenomenoldgica

Fenomenoldgica



.- Ubicacion en la investigacion social del "Focus Group"

La pregunta de ‘ La realidad (Fisica — Social) D OCELE CUERTIEG
- i ) | No observable Deductivo
investigacion : , .
Abstraccion —> Conceptualizacion
e rd
OBJETIVOS DE INVESTIGACION
— — ] CONFIRMACION
Teorizacion \\ FALSACION
Teoria >Hipotesis DESCRIPCION
DEFINICION OPERACIONAL (VARIABLES) T
rd
Metodologia INTERPRETACION
i Método Técnicas f
- Experimentacion Experimentos -
Laboratorio/Campo Analisis
DATOS:
- Encuesta Entrevistas Cuantitativo
Lingiiistico (Abierta, Semiabierta y Cerrada) Cualitativo
- Observacion Participante /No participante Procese Cualitativo

Antoni Ruiz Bueno _2015

Inductivo




1.- Precisiones terminoldgicas:

Metodologia: —
Aproximacion general al estudio de un objeto u Cuantitativa o Paramétrica
proceso, es decir, al conjunto de medios teoricos, —==
conceptuales y técnicos que una disciplina desarrolla Cualitativa o No paramétrica
pera obtener sus objetivos. D

I

Meétodo: Experimentacion

Los caminos especificos que permiten acceder al
analisis de los diferentes objetos que se pretenden ___—

Observacion

investigar. El método integra todas aquellas acciones Encuesta o Linguistico
que hace el investigador y que estan establecidas de obtencién de
por normas especificas que hacen posible el informacion
conocimiento. iy

Técnicas pera obtener a los
Técnica: informantes.

Son los procedimientos concretos que se utilizan (El muestreo ~probabillzecleelBRINISS

!oara la re.cloglda de !n'f(-)rmamon, de Ia'prf)ducaon de | técnicas para obtenerliainiaaEaEE
informacién y el andlisis. Estos procedimientos NO™ ( Observacién participante, Observacién sistematica,
son en si cuantitativos o cualitativos. Entrevista, Cuestionario).

Técnicas de andlisis de la informacion.
( Analisis estadistico, Analisis de contenido, Analisis

del discurso.)
—




IDONEITAT DELS METODES

Experimentacion |I La pretensidn es conocer “como sucede que”

Frente a una situacion, se busca el “ver que sucede ”. Por tanto, la idoneidad
oy como método esta focalizada sobre aquello que puedo ver (mayoritariamente
Observacion ) o
conductas, sean éstas cinéticas o verbales).

Método de encuesta

o Consiste en interrogar, preguntar, sobre una gama de sucesos presentes,
Método linguistico pasados o futuros a un conjunto de personas. El lenguaje es el medio que
obtencion de se utiliza para obtener informacion sobre los aspectos mencionados.

informacion



.- El proceso de operacionalizacién como elemento basico de las técnicas de obtencion de informacion

EL PROCESO FUNDAMENTAL EN LA CONSTRUCCION DE INSTRUMENTOS:
LA OPERACIONALIZACION

Es, quizas, el paso mas importante en el desarrollo de cualquier investigacion y consiste en traducir los conceptos
en elementos tangibles, operativos, medibles o por lo menos registrables en la realidad.

——
CONCEPTO Peso, Altura, Agresividad
Idea que concibe o forma el pensamiento. El poder, La autoestima

Las teorias son redes de conexiones entreentidades
abstractas representadas porlos conceptos.

Formas de aprendizaje
Conocimiento matematico

\ PROPIEDAD “unidadde anélisis" El peso mochilas de alumnos de ESO
El Primer paso de conversion de un concepto El poder qt.xe ostenta el r.naestro £y o
a nivel comprobable consiste en aplicario a La autoestima de las mujeres maltratadas
objetos concretos. Convertir el concepto en El valor de la responsabilidad en los
atributo o propiedad de objetos concretos. alumnos

Z3dI1vA

Balanza

mte;?ogaciones FIABILIDAD

Observaciones

\~ #

VARIABLE “lo que se analiza” Peso en gramos de la mochila.
La altura en centimetros

Preguntas en una escala de posicionamiento

OPERACIONALIZACION
(CLASIFICACION,ORDENACION, MEDICION, COMPUTO, ETC.

Es el concepto ya operacionalizado. Un concepto
se puede operacionalizar de distintas maneras.
Su caracteristica es la variacion en los individuos.

Antoni Ruiz Bueno - 2012




IMPLICACIONES DE LA OPERACIONALIZACION (LA CONVERSION A VARIABLE)

a.- No existe una correspondencia biunivoca entre concepto y variable.
Un concepto se puede operacionalizar de distintas maneras.

b.- Una variable puede adoptar distintos valores que corresponden con los distintos estados de la propiedad (Ejemplo:
el sexo es variable)

c.- La variable puede variar de dos modos:
En el tiempo: (Estudios longitudinales o diacronicos)
(Variacion dosis de un medicamento como varian la concentracion de un enzima, proteina etc. en sangre).
Variacion en el tiempo en el mismo sujeto. Las dos variables varian en el tiempo.
obre un mismo caso o entre casos: (Estudios Transversales o sincrénicos)
(Comparar un grupo de pacientes sanos y otros de enfermos viendo si afecta el consumo de determinadas
sustancias, por ejemplo).

d.- Las variables son los elementos fundamentales del analisis empirico “ La formacion de las variables son los
elementos fundamentales del analisis empirico, el “vocabulario” de las ciencias sociales.”

(Lazarsfeld y Rosenberg (eds.)(1955) The language of social research. Nueva York. The Free Press. p.6)

e.- La operacionalizacion implica una limitacidon y empobrecimiento del concepto.
Por tanto, la definicidon operativa es arbitraria y subjetiva. Pero a la vez, es el criterio de

objetividad, ya que permite la réplica por parte de otros investigadores.




Ejemplo operacionalizacion

TEMATICA

UTILIZACION

DEL

ORDENADOR

EN EL AMBITO
ESCOLAR

Ejemplificacion de la conceptualizacion

DIMENSIONES

Nivel de utilizacion

Caracteristicas de la
utilizacion

Niveles de Utilidad

Nivel de conocimiento

INDICADORES

Numero de horas dedicadas
Si se ha utilizado algunavez
Si tieneordenador encasa

Clases que implican utilizacion

|" preguntas

Grado defiabilidad
Grado deconfianza ensu utiizadon
Grado de seguridad ensu utilzacion

Grado deresoludonde los problemas

~ preguntas

En el trabsjo —

En la investigacion
Eneljuezo
En el estudio

Utilidad en otras asignaturas

ConocimientodeSoftware

Conocimientode Hardware

Ruiz Bueno, A. {2003). Método de encuesta: construccion de cuestionarics, pautas y sugerencias. Fitxa metodolagica. [En linia]
REIRE: Revista d’Innovacio i Recerca en Educacid, 2, 96-110. Accessiblea: <HUhttp://www.raco.at/index.php /REIREUH>

— preguntas

~ preguntas




Parte 22:

2.- La preparacion del "Focus Group": Sus elementos practicos.




Henos de tener en cuenta que los Grupos Focales/”Focus Group” es una técnica que estd supeditada y
anclada en un marco de investigacion, este aspecto implica que:

.- Hay una tematica especifica y explicita.

.- Unas preguntas de investigacion

.- Unos objetivos claros y precisos

.- Justificaciones de la decisiones respecto a la metodologia.

De acuerdo al objetivo, se determina la guia de entrevista y la logistica para su consecucion (eleccion de
los participantes, programacion de las sesiones, estrategias para acercarse a ellos e invitarlos,
(remuneracioén, detalles de asistencia, etc.). Duracidn real de la entrevista (No puede durar mas de una
hora y media);

En la planificacidn se ha de tener en cuenta las caracteristicas del lugar donde se va a realizar el
encuentro (de facil acceso, mejor un espacio conocido y no amenazante, que haya una sala con una mesa
grande (mejor de forma redonda) y sillas, idealmente deberia contar con una cdmara de Gesell, donde se
ubiquen los observadores (si es pertinente para la investigacion). Previsidon de agua o refrescos para la
sesion.

Es necesario tener una grabadora de audio y/o video para registrar el intercambio comunicativo del grupo
focal, tratando de minimizar el ruido y los elementos distractores para propiciar la concentracion del grupo.



.- El reclutamiento de los participantes

Para el reclutamiento de los participantes en un “focus group”, siempre es
aconsejable utilizar un muestreo para tal efecto.

El muestreo mas utilizado es tipo no probabilistico (no se tiene el tamafio
exacto de la poblacion que formara parte de la muestra). Es decir, que se trata
de llevar a cabo un muestreo NO Probabilistico, por tanto, sin
representatividad estadistica.

A. Muestreo de conveniencia o accidental: Consiste en escoger los sujetos del
estudio a medida que los vamos encontrando, hasta que el tamafio de la muestra
se complete. Por ejemplo, se entrevistan a las 100 primeras personas gue nos
encontramos en la entrada de un juzgado.
B. Muestreo intencional: Se elige la muestra segun los criterios establecidos por el
investigador en funcidn de las caracteristicas tipicas de lo que se pretende estudiar
y que’puedan aportar la informacion necesaria para ello.
C. Muestreo por cuotas: Este es un tipo de muestreo muy utilizado en estudios de
inion. Es muy parecido al accidental, pero con la diferencia de que sdlo se
interrogan aquellas personas que tienen las caracteristicas de la poblacién (edad,
género, area geografica etc.) que se consideren.

Camara de Gesell

\| “ =

Moderador

Conductor . ' ‘ .




Preventivos

(65%)

Penados

(35%)

Muestreo utilizado

Contra la propiedad

(60%)

Contra las personas

(40%)

Contra la propiedad

(45%)

Contra las personas

(55%)

Menores de 30 afos
Entre 30 y 50 afnos

Mayores de 50 anos
Menores de 30 afos
Entre 30 y 50 afos

Mayores de 50 anos
Menores de 30 afos
Entre 30 y 50 afos

Mayores de 50 aios
Menores de 30 afos

Entre 30 y 50 afos

T Y T Y Y .

Ejemplo: Investigacion Internos prisiones.

(40%)
(45%)
(15%)
(45%)
(45%)
(10%)
(50%)
(45%)
(5%)
(45%)

(50%)

Irn/s7\

S TN T e LT T bc1inir (05 perfiles «tipicos»

De la tematica a estudio

La idea de definir los sujetos
«tipicos» de cada cuota tiene

La finalidad de interrogar a pocas
personas y que éstas

compartan y se parezcan lo mas
posible a las opiniones y
experiencias de la mayoria.

Se ha de respetar la proporcion
de cada una de las casillas.

A partir de un total de 4 0 12
personas por grupo



¢, Cuantos grupos focales?

La mayoria de los autores senala que es necesario un minimo de 2 grupos por
“cuota” definida para poder comprobar que los resultados que se obtienen en
un grupo se ratifican en el otro grupo de la misma “cuota”

¢Cuantas personas por grupo?

n grupo focal esta compuesto de un numero de personas entre 4 y 10. Con menos de
4 personas la dinamica grupal es diferente, y algunos autores hablan entonces de
grupos triangulares.

Grupos de mas de 10 personas son muy dificiles de moderar y los participantes tienen
poco tiempo para intervenir, generandose discursos mas superficiales.

Lo ideal son grupos formados por 7-9 personas.

Para Ibanez (2015), el maximo de 10 persona viene determinado por la cantidad de
canales de comunicacién respecto al numero de personas, con 2 hay un canal, con 3
hay tres canales, con 4 hay 6, etc.. (crece en razon geométrica) (con 10 hay 45
canales).



Canales de
comunicacion
upo




Las caracteristicas del espacio simbdlico




En cualquier tipo de comunicacidon que realicemos siempre existe un tipo de contrato
simbdlico que se basa en una serie de reglas de tipo implicito, como son las siguientes:

La pertinencia: Es lo que nos permite a las personas reconocernos como interlocutores
potenciales. Por tanto, supone adjudicar al otro una serie de competencias. (Linguisticas,
pragmatica, social) que hacen posible lo tratable en una comunicacion. La llave para que
se pueda dar esta pertinencia es la confianza interpersonal (se favorece si hay frecuencia
en la relacion y la retoralimentacion de la pertinencia en la comunicacion).

a coherencia: Nos permite adjudicar saberes comunes y compromisos parecidos o
proximos a estos saberes. Es decir similitudes de “mundos” referenciales entre los
interlocutores.

La reciprocidad: Permite a los interlocutores ejercer un derecho de palabray a la vez,
participar en la construccion conjunta de una referencia en la comunicacion.

La intencionalidad de influencia: Es el juego de la interlocucidon como un juego que
supone implicaciones, siendo la mas comun el hecho de influenciar al otro.




"FACTORES INTERVINIENTES EN LA ENTREVISTA INDIVIDUAL CARA A CARA

FACTORES ) FACTORES
COGNITIVOS " ' COGNITIVOS

CONDUCTOR INTERLOCUTOR

FACTORESASOCIADOS A LA SITUACION s
Antoni Ruiz Bueno 2014




Factores a considerar en la preparacion de la entrevista:

a) Factores vinculados al entrevistado/a

.- Nivel de conocimientos sobre el tema y afectos vinculados a él (diferencias de conocimientos e informacion)

.- Recursos verbales, vocabulario y marco de referencia

.- Motivacion: - Pertinencia del tema en relacidn con las preocupaciones del entrevistado/a, - A participar (ignorar todo
sobre la cuestion o estar fuertemente involucrado) - Inducida por el entrevistador (mantenimiento del interés y
preservacion del nivel de autoestima del entrevistador)

.- Roles del entrevistado/a: - posicion jerarquica, - manipulacion de impresiones, - veracidad

b) Factores ligados al entrevistador/a

- Creacidn de un clima apropiado y mostrar una actitud cordial y aséptica: - Tolerante (nunca agresiva, impertinente o
inquisitorial); . - Distante personalmente (no "amistosa") pero interesada, - Creacidn de la asimetria si no existe
préviamente (debe quedar claro quién es el entrevistador y quién el entrevistado). - El lenguaje utilizado en la entrevista
debe: - Permitir la adecuacion del entrevistador/a a su rol, claridad en la definicidn del rol del entrevistado/a y evitacién de
los conflictos de rol (capacidad para aproximarse al marco de referencia del entrevistado, - Conformarse a las expectativas
del rol del entrevistado/a sobre el entrevistador

(colocarse lo mas préoximo posible a su universo linglistico y a su marco de referencia) - Ser accesible para el entrevistado
(no se trata de hacer ostentacion de conocimientos y vocabulario, sino de entendernos con el entrevistado/a, - Permitir la
respuesta: el entrevistado debe entender el lenguaje utilizado desde su propio marco de referencia, en todas sus
connotaciones mas alla del significado de "diccionario”.

c¢) Factores ligados a la situacion
- duracion real de la entrevista (No puede durar mds de una hora y media); - confidencialidad; - grabacion; - objetivo; -
dinamica de la entrevista; - lugar de desarrollo.




La preparacion de los elementos de la moderacion (aspectos basicos)




El Moderador o entrevistador: El Rol

Es la persona encargada de dirigir el didlogo o la conversacion basada en la guia (guion) de entrevista, previamente
elaborada, da la palabra a los participantes y estimula su participacion equitativa.

Un buen moderador de grupos focales deberia:
1.- Conocer el mundo de vida del entrevistado: esto incluye el nivel socioecondmico, género, edad, grupo étnico,
ocupacion, nivel educativo, etc. Si es necesario un encuentro previo (pre-entrevista), se lleva a cabo para comprender
mejor a los sujetos y el contexto del tema indagado.
2.- Aludir a los temas importantes y significativos para los participantes.
3.- Recuperar la cualidad de lo expresado en el lenguaje comun y corriente.
4.- Propiciar descripciones densas en los términos de Clifford Geertz,7 es decir, narrativas desde las cuales la experiencia
individual refleje el contexto social donde se inscribe.
5. Par especificidad a las situaciones referidas.

. Mantenerse abierto a cualquier novedad que surja en el proceso y explorarla.
7. Focalizar la conversacion en determinados temas (segun guion).
8. Detectar los aspectos ambiguos o no bien definidos que muestren los participantes, o que incluso puedan resultar
contradictorios.
9. Identificar cambios de las descripciones o los significados respecto de ciertos temas, en el transcurso de la entrevista
colectiva.
10. Ser sensible con respecto a ciertos temas que pueden afectar a los participantes.
11. Cuidar las relaciones interpersonales durante la conversacion.
12. Lograr que sea una experiencia positiva para los participantes, al descubrir perspectivas nuevas acerca de su propia
situacion de vida.



ASPECTOS POSITIVOS

* Utilizar un lenguaje accesible para el entrevistado

* Permitir siempre que el entrevistado responda
* Motivar a que el entrevistado responda

* Adecuar su rol a las expectativas del entrevistado

* Aclarar cual sera su papel en la entrevista
* Escuchar atentamente y ser comprensivo

* Mostrarse tranquilo, confiado, respetuoso y abierto

ASPECTOS NEGATIVOS

* Mostrarse nervioso

* Crear un clima demasiado formal y frio

* Ser agresivo

* Desvalorizar las respuestas del entrevistado

* Cortar la palabra e interrumpir al entrevistado
* Intentar persuadir o convencer al entrevistado
* Caer en discusiones bizantinas con el entrevistado

* Leer las preguntas del guion

En resumen: un buen moderador conoce el tema que va a indagar, muestra capacidad para estructurar
los temas, tiene claridad y sencillez de expresion linglistica, es amable y muestra sensibilidad (escuchar

con atencion).

El moderador debe dar confianza (Teniendo en cuenta lo que dicen, y abstenerse de dar su opinion)
Tiene capacidad para dirigir e interrogar criticamente para confirmar datos, muestra buena memoria y

retiene lo dicho.



Antes de iniciar un grupo de discusidon o “focus group” se han de establecer todas las premisas para poder
realizar la charla o discusidn con los participantes . Entre las que se pueden dar las fundamentales son las
siguientes:

.- Se establecen los propdsitos o finalidades de la reunidn.
.- Dejar claro quien pregunta y quien responde.
.- Si va haber algun tipo de retribucién por la participacion (esto se ha de dar en el momento de captacién

los participantes) pero se debe reiterar en el momento de la entrevista.

.- El moderador ha de tener el guion especificado ( en la memoria).
.- El orden en que se aborden las preguntas no es importante, lo relevante es cubrir los temas planteados

.- Cuando se haya agotado el guion o guia, se da por terminada la sesidon y se deja abierta la posibilidad de
volverlos a contactar en caso necesario.

.- Agradecer a los participantes su participacion.




La preparacion

APERTURA Y LA PRESENTACION

.- Quienes somos (presentacion personal)

.- Qué vamos hacer (hablar, charlar, sobre qué)

.- Una explicacion de cdmo se desarrollard (conversacion informal, didlogo relajado, preguntas y respuestas; no respuesta
buenas o malas; todas oportunas y respetables; duracidn de la entrevista -no mentir bajo ningiin concepto-).

.- Una explicacion de para qué obtenemos la informacién: cémo sera utilizada; garantia de anonimato y confidencialidad;
permiso para la grabacion.

EL INICIO DE LA CONVERSACION: La Primera Pregunta
Deber estar escrita por si, después de la apertura y presentacion, no se inicia inmediatamente la entrevista. Su funcién es provocar la
primera intervencion del/a entrevistado/a. Es importante que no sea excesivamente concreta (que no pueda responderse con un
monosilabo o una cifra: debe obligar a una breve y facil intervencién), ni que tampoco se corra el riesgo de determinar un marco de
referencia ni marcar una evolucién prefijada de la entrevista. Puede ser de dos tipos (Elejabarrieta, 2005):
- Lingliistica (no implican directamente al interlocutor): équé se entiende por salud? . Riesgo de obtener una respuesta

genérica, poco implicada y estereotipada.
.- Nominal (implican personalmente al interlocutor): (Qué entiende usted por salud? . Riesgo de resistencia a la

respuesta.

EL GUION
Serad la estructura tematica de contenidos que pretendemos abordar. Es un listado de los contenidos
tematicos a tratar. No es una secuencia rigida de los temas a abordar.

EL FINAL DE LA ENTREVISTA O CIERRE
.- Despedida preparada de antemano. Pero antes de finalizar debemos asegurarnos de que todos los temas previstos han sido tratados.
Agradecimiento por su participacion.




Las intervenciones por parte del conductor.

Las intervenciones en una interrogacion las podemos clasificar en dos grandes bloques:
Las consignas tematicas y las tacticas de profundizacion. (Elejabarrieta, 2005)

Las consignas tematicas:

Son las que se utilizan para presentar el tema general que se tratara o los diversos subtemas.
Inicialmente es mejor comenzar de forma general y posteriormente ir tratando cada uno de los
aspectos particulares de la tematica que se esta tratando. Esto es aconsejable ya que iniciar un tema
con un aspecto concreto puede llegar a provocar confusion en el interlocutor y olvidos o despistes
en el conductor.

La informacidn se obtiene, no a partir de la formulacién de las preguntas, si no de la habilidad
gue tenga el conductor de a partir de las respuestas que nos proporcione el interlocutor
profundizar sobre las tematicas a tratar.

Por tanto, la conversacién a de fluir sobre manera en el discurso que produce el interlocutor y
no el conductor.

Inicio:
1° Pregunta

>
Discurso producido interlocutor




.- Las tacticas de profundizacion

Las podemos dividir en dos grandes bloques: las Tacticas clasicas y las Tacticas particulares, la
diferencia entre ellas reside en el grado de habilidad que ha tener el conductor para utilizarlas. Asi,
las tacticas clasicas no necesitan de una gran habilidad, mientras que las particulares son mucho mas
complejas y necesitan de un entrenamiento aunque aparentemente parezcan sencillas.

Tacticas clasicas
Son elementos que puede utilizar el conductor para obtener un producto de entrevista con la
menor contaminacion de las aportaciones de éste.

.- Expresiones Breves: Son expresiones que normalmente se utilizan en cualquier conversacion
cotidiana, como por ejemplo: Si, ya veo,!! Mnnh !! Si, Aja! ! Etc.. Esto debe de darse en un tono
convincente ya que se demuestra al interlocutor el interés por aquello que dice. Debemos evitar
una utilizacion mondétono y poco asertiva en estas expresiones, ya que podemos caer en
automatismos o “tics” conversacionales. También se pueden utilizar expresiones no verbales,
como por ejemplo: Movimientos de cabeza, levantar las cejas, etc..

.- Formulacién de preguntas neutras:

Es un tipo de preguntas que nos da la posibilidad de profundizar, pero sin especificar claramente
de que informacidn se trata ni el tipo de informacidn que se solicita. Como por ejemplo: “ Qué es
lo que quiere decir usted con eso ?” o “Qué es lo que usted tiene en mente cuando dice esto?”.
Hemos de tener en cuenta que estas preguntas siempre han de ser pertinentes en el desarrollo de
la conversacion.




.- Formulacion de preguntas “Eco” o “Espejo”:
Consiste en la repeticidn por parte del conductor (entrevistador) de una palabra o grupo de palabras que
hace poco tiempo o acaba de pronunciar el interlocutor (entrevistado). En general, la repeticion se hace
de forma afirmativa.
Ejemplo:
(Interlocutor) “Los politicos son todos unos ladrones ”
(Conductor) “ unos ladrones ?”

Para que estas preguntas sean efectivas el tiempo entre lo que dice el interlocutor y el conductor debe
de ser corto, ya que esto da la posibilidad o estimula al interlocutor a profundizar en la tematica.

.- Sintesis parciales:

Resumenes parciales o la reformulacidon de una parte del discurso del entrevistado (interlocutor).
Esto permite al interlocutor estructurar sus conocimientos y recordar lo que ha expresado. Estos
resumenes parciales el conductor los puede hacer siempre que sean fieles al discurso emitido por el
interlocutor.

.- Los silencios:

Pueden ser una tactica, cuando se utilizan de forma intencional por parte del conductor.

Para que el entrevistado reflexione i/o inducirle a continuar con su discurso. Si son breves inducen al
entrevistado a continuar, pero si son largos crean estrés (mas de 10 segundos).




Tdcticas particulares.

Aqui hemos de hacer mencidn que este tipo de tacticas son mucho mas complejasy
necesitan de un entrenamiento aungque aparentemente parezcan sencillas.

.- Contraejemplos :

Consiste en oponer un ejemplo que contradice una afirmacion que el interlocutor ha

establecido como general. Su utilizacion resulta arriesgada porque puede producir un

bloqueo del entrevistado/a al reconocerse ignorante o incurriendo en una contradiccion.

Una variante de estos contraejemplos son los: Alegatos reales o supuestos atribuidos a
a fuente prestigiosa o desvalorizada

.- Incomprension voluntaria:

Consiste, por parte del conductor, de presentar una actitud de desconocimiento ante una
respuesta manifestada por el interlocutor aun sabiendo a qué se refiere dicha respuesta.
Ejemplo:

"no entiendo lo que me quiere decir, porque no lo conozco...”

"podria ampliarme algo mas lo que ha dicho, desconozco...”

Son también muy peligrosas, ya que pueden provocar el efecto perverso en el
interlocutor, llegando éste a pensar que hablar con alguien que no sabe que esta
preguntando lo mejor es no decir nada.




LA DIMENSIONALIDAD DE LA TEMATICA.

Tematica
a
tratar

Aspectos a tratar
sobre la tematica

‘

= Sub-temadticas




Ejemplo de guion de entrevista semiestructurada (individual y grupal).

Fuente: Elejabarrieta, F.; Perera, S.; Ruiz, A. (1991) Tractaments penitenciaris per fases. La visié dels afectats. Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada. Barcelona.

Dimensiones de conversacion Concretizacion
Organizacion de la vida en la prision

Imagen de la distribucion espacial de la prision

Elementos que les gustaria tener en su vida diaria en la

prision y que no tienen.

Conocimiento de la existencia de un programa de fases SOOI LRI SN CA LT R

.- Imagen del programa aportaciones personales sobre el programa (modificaciones en general)
.- Imagen de la aplicacién del programa.

.- Vivencia de la aplicacion del programa.

.- Utilidad del programa (presente y futuro)

Diferencias entre ambientes (Unidades de vida)

Comportamientos que influyen en el paso de una fase a otra -~ Beneficios percibidos en el avance de fase.
.- Pérdidas percibidas en el retroceso de fase.

(a nivel de avance o retroceso de fase) .- Percepcién de las relaciones entre conducta y reforzamientos.

Validez de los reforzadores (motivacién) .- Aspectos de motivacién hacia el mantenimiento o el cambio de fases, expresado en aspectos conductuales
(por ejemplo: ¢Qué estarias dispuesto a hacer para mantenerte o cambiar de fase?

Imagen de los compafieros de otras fases (Tanto de fases
superiores como inferiores)

Relacién con los comparieros (de otras fases y la propia)
Integracién de las normas (por ejemplo, ;estas en esta fase
porque quieres? ¢Deberias estar en otra fase?
Conocimiento de quién decide el avance o retroceso de fase.

Imagen de los funcionarios en general y en concreto del

personal de los equipos técnicos de fases.

Imagen de la conflictividad

Imagen de la cotidianidad en la prision B VIR D ETICHS L (L

.- Valoracion de su vida anterior
.- Actitud hacia la rehabilitacion.




Fuente: Perera, S. (1995). Las condiciones de
interaccion comunicativa en las técnicas
lingliisticas de obtencién de informacidn y sus
efectos en la elaboracidn discursiva sobre el
cuerpo y la educacién.

Tesis doctoral no publicada. Departamento de

Psicologia. Universidad de Girona. Girona.

Iinvestigacién sobre el cuerpo: método

GUION

Imagen del cuerpo:

Comparaciones en relacion al cuerpo, definiciones...

Relacion persona - ambiente:
Qué utilidad cree que se le da al cuerpo (la gente en general, medios de

comunicacion...), para qué se usa y de qué forma.

Interacciéon social:
En su relacién con la gente (diversas actividades), qué informacion extrae del

cuerpo de los demas, en qué se fija y qué significa.

Relacion persona - ambiente:
Espacio y rol que reserva a su cuerpo en su vida cotidiana (atencién y cuidado

del cuerpo, usos del cuerpo...).

Experiencias corporales:
Coémo vive su cuerpo (positiva o negativamente), identificacién con el propio
cuerpo, cOmo ve su cuerpo, cOmo quisiera que fuese, qué le gusta mas de su
cuerpo, qué le desagrada mas... Descripciéon de sensaciones corporales en
diversas actividades (andando, lavandose, haciendo el amor, tomando el sol,
comiendo...) Descripcién de sensaciones corporales en una situaciéon de
enfermedad. Descripcion de sensaciones corporales en situaciones emotivas.

Miedos en relacién al cuerpo.

Componente normativo:
Qué es bueno o malo en relacioén al cuerpo, qué se puede, o no se puede hacer.
Actividades en las que se ha de tener en cuenta determinados estados del cuerpo.

Partes o elementos tabues.
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Parte 42:

El informe y el andlisis de la informacion recogida




Inmediatamente después de la

entrevista grupal o el “Focus Group” se

debe verificar el audio o el video para
conservar una o mas copias del

material original, y entonces se procede

a su transcripcion (convertir en texto),
gue se realiza de manera literal y
secuencializada.

Una vez en palabras, el texto se
convierte en un documento analizable.
De hecho es el material utilizado para
obtener el fin o la finalidad para la cual
se ha realizado el estudio.

Guias de transcripcion

Guias de franscripcion

® Identificar alos hablantes de una forma homogénea

® Identificar (preferentemente ) alos hablantes en
maydsculas

® Linea en blanco entre hablantes
® No incluir codigos de formato (negritas, cursiva)
. m Revisar el texto (ortografia...) antes de empezar
andlisis
~ ® Salvar una copia de los datos con formato del
procesador antes de salvar como texto (Atlas)

Fuente: adaptado de JerrersoN (1984), PoTTER (1996), MuNoz JusTicia (2004), SANCHEZ GOMEZ y REVUELTA
DoMiNGUEZ (2005).




Las tipologias de analisis de textos

Siguiendo el criterio de clasificacion utilizado por Roy, N y Garon, R. (2013), que no es otro que el nivel necesario de
participacion por parte del usuario para llevar a cabo un andlisis de datos textuales. De esta manera, podemos
clasificar los diversos analisis realizados con textos en: analisis automatico, semiautomatico y manual.

El andlisis automadtico es en el que el software hace la mayor parte de los analisis con un minimo de intervencion
por parte del investigador. Este tipo de analisis, en muchos casos es necesario dedicar mas tiempo a la preparacion
de los datos sin procesar e interpretar los resultados, que no el tratamiento en si. Es un tipo de analisis de contenido
gue hace posible la realizacién de un andlisis lexicométrico o estadistico textual (se buscan regularidades y
correlaciones de formas graficas especificas de un corpus). Dentro de este tipo tenemos los siguientes programas de
texto: SPAD, DTM_VIC, T-LAB, IRAMUTEQ, LEXICO3, entre otros.

El andlisis semiautomadtico requiere mas intervenciones de los investigadores. El Software de este tipo permite un
analisis lexicométrico, pero ademds un analisis de categorizacion semantica (tomando como referencia un
diccionario, un tesauro o un grupo de palabras). Para ello, el investigador debe crear las relaciones entre ciertos
temas y frases, generalmente escogidos en funcion del marco tedrico-conceptual, y también en cuanto al contenido
de las entrevistas. Por tanto se combina, una parte manual de agrupacion o categorizacion con otra automatica.
Algunos programas que mencionan los autores son: Sato (Centro de analisis de textos computadora), Semato y
WordStat 6.

El andlisis manual, en el que el investigador tiene el control total sobre el analisis que lleva a cabo. La ventaja radica
en la libertad que tiene el analista para obtener las unidades de codificacion de significado, la clasificacion de todos
los datos obtenidos, ademas de ofrecer asistencia a la generacidon de informes de gestion y analisis (tablas, graficos,
informes relacionados con los datos, etc.). Estos tipos de programas pueden trabajar con texto basado en imdagenes,
sonido y/o video. Algunos de los programas del mercado son los siguientes: ATLAS.ti 7, HyperRESEARCH, QDA Miner
4, MAXQDA 11, NVivo 10 y Word Viewer .




“Todo lo que se dice o escribe es susceptible de ser sometido a analisis de contenido” (Henry, P. y
Moscovici, S. (1968) y podriamos afadir, aquello que ven y piensan las personas (la construccién de
significados, pero todos ellos para su analisis han de ser textos o elementos de representacion de lo
dicho, visto o escrito).

La figura plasma de forma global los grados de inferencia que segun la RAE, se define como “llevar
consigo, ocasionar, conducir a un resultado”, o bien, “sacar una consecuencia o deducir algo de otra

cosa” esta cosa son los datos-textos a analisis que se pueden presentar en cualquier analisis de
contenido.

[GRADOS POSIBLES DE INFERENCIA EN EL ANALISIS DE CONTENID(%

TI Luchador SIZiZTL | AQUELLO QUE MANIFIESTA: R RS-

a— = “Lo que se ha dicho” ——3

{Viva la segunda
Republica Espanola?
Alicante expresa apotedsicamentesu republicanismo

AQUELLO LATENTE:

“Qué dice” (quién, dénde)

Comprensionde significados

AQUELLO OCULTO:
“Cédmo se dice” (porqué, por quién)

Interpretaciéonde sentidos

- . : - DISCURSO
TEXTO - IMAGEN

Antoni Ruiz Bueno 2011




PROCESO DE ANALISIS DE LA INFORMACION RECOGIDA

CUALITATIVA ~
1.- Textos escritos (cualquier material escrito) Analisi de Continido
2.- Imagenes (estaticas o en movimiento) Analisis Interpretativo
Toda informacion sin cuantificar g alisi i
Andlisis de datos textuales fraiisidetDisaen

TIPOS DE | RECUENTO
INFORMACIO | * PRESENCIA
RECOGIDA / AUSENCIA
v

Analisis de datos numéricos
CUANTITATIVA Analisis Estadistico ]

1.- Informacion recogida mediante
categorizacion aprioristica.
Toda informacion cuantificada.

Antoni Ruiz Bueno - Innovacio i observacio a l'aula_curso: 2011




Andlisis manual de
contenido temdtico
categorial

Gil Flores, J. (1994). Andlisis de datos cualitativos. Aplicaciones a la investigacion educativa.
Barcelona: PPU.

SECUENCIA TEXTUAL

"- Bueno, yo qué sé. Yo lo que siento es que no estamos muy preparados los
maestros para esa reforma. Que no... vamos, que me gustaria que hubiese un
cursillo de preparacion o algo, porque no sabemos ast nada de qué vamos a hacer
cuando llegue la reforma. Eso es lo que... Me da miedo porque no tengo ni idea,
vamos, por lo menos yo."”

iz

28

UNIDADES RESULTANTES
Bueno, yo qué sé€. Yo lo que siento es que no estamos muy preparados los
maestros para esa reforma. Que no... vamos, que me gustaria que hubiese
un cursillo de preparacién o algo, porque no sabemos asf nada de qué
vamos a hacer cuando llegue la reforma.
(Tema: formacién del profesorado)
Que no... vamos, que me gustaria que hubiese un cursillo de preparacién
o algo, porque no sabemos asf nada de qué vamos a hacer cuando llegue
la reforma. Eso es lo que... Me da miedo porque no tengo ni idea, vamos,
por lo menos yo.
(Tema: desconocimiento sobre la reforma)

Me da miedo porque no tengo ni idea, vamos, por lo menos yo.

(Tema: temor a la aplicacién de la reforma)

Cuadro 3.1: Segmentacién de una secuencia textual en unidades.




Gil Flores, J. (1994). Andilisis de datos cualitativos. Aplicaciones a la investigacion educativa. Barcelona: PPU.

La codificacion:

(La posibilidad de cuantificacion)

La asignacién de cédigos podria llevarse a cabo marcando sobre el papel
los fragmentos que quedarian incluidos en cada categoria (ver Cuadro 3.2).

”_ Bueno, yo qué sé. Yo lo que siento es que
no estamos muy preparados los maestros para esa
reforma. Que no... vamos, que me gustaria que —
hubiese un cursillo de preparacién o algo, porque COG
no sabemos asf nada de qué vamos a hacer cuando

llegue la reforma. Eso es lo que... Me da miedo f————— TEM
porque no tengo ni idea, vamos, por lo menos yo."

FOR

FOR: Formacién o perfeccionamiento del profesorado necesarios para la
aplicacién de la reforma.

COG: Conocimiento e informacién sobre la reforma.

TEM: Temor o miedo en relacién a la reforma.

Cuadro 3.2: Ejemplo de codificacion.
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