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Sammanfattning

| samhallet idag sa pagar en stravan mot en hallbar framtid. En framtid dar samhéllet inte
utarmar jordklotet pa fler resurser an vad som skapas. Ansvaret for arbetet mot en hallbar
framtid vilar hos oss alla, inte minst hos foretagen i bade Sverige och vérlden. Manga stora
foretag har idag en hallbarhetsprofil med tydliga mal som beskriver deras hallbarhetsarbete.
Dessa foretag kommunicerar ofta ut sitt budskap genom hemsidor, via medier och genom
storslagna reklamkampanjer. Vad denna studie syftar till att ta reda pa ar hur medarbetare hos
ett storre foretag, i det har fallet Sveaskog, arbetar med och upplever foretagets
hallbarhetsarbete. Studien énskar dven svara pa hur kommunikation sker internt inom ett
foretag nar hallbarhetsarbete kommuniceras och belysa de teorier som kan anvandas for att
undersoka ett foretags hallbarhetsarbete.

For ett storre foretag inom skogshranschen sa appliceras flera krav pa hallbarhet, dels genom
den lagstiftning som kraver att storre foretag varje ar publicerar en hallbarhetsrapport, dels
genom skogsvardslagstiftningen och inte minst genom krav fran konsumenten vilket har lett till
att alla storre skogsbolag arbetar enligt de certifieringskrav som stélls av organisationer som
FSC! och PEFC?2. For att ett foretag effektivt ska kunna arbeta enligt dessa krav sa behover
medarbetare inom foretaget arbeta enligt den hallbarhetsstrategi som foretaget applicerar. Om
inte medarbetarna féljer hallbarhetsstrategin sa riskerar de att kommunicera ut felaktiga
budskap till externa intressenter och foretagets hallbarhetsarbete riskerar darmed att uppfattas
av de externa intressenterna som tomma ord.

Den insamlade empirin i studien visar att respondenterna i studien & medvetna om Sveaskogs
hallbarhetsarbete, men en viss otydlighet rader kring vad begreppet hallbarhet faktiskt innebar,
och vad det innebéar for respondenterna i deras dagliga arbete. Teorin i studien visar pa att en
storre delaktighet fran medarbetarna innebar ett mer effektivt hallbarhetsarbete.
Respondenterna i studien uttrycker en positivitet och ett intresse for hallbarhetsfragor, vilket
kan innebdra att Sveaskog har potential till att i framtiden utféra ett annu béttre
hallbarhetsarbete.

Nyckelord: anstélld, CSR, foretag, intressent, kommunikation
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Abstract

Society today is striving to establish a sustainable future. A future where the society do not
deplete the Earth of more resources than it can create. The responsibility for the work that needs
to be done in order to achieve a sustainable future depends on us all, not least on the enterprises
in both Sweden and in the world. Many large enterprises today have a corporate social
responsibility profile with clear objectives that describes their corporate social responsibility
work. These enterprises often communicate their message through web pages, through media
and through great advertisement campaigns. What this study aims to accomplish is to find out
how employees at a large enterprise, in this case Sveaskog, works with and experience the
sustainability work of an enterprise. The study also aims to answer how communication is done
internally at an enterprise when corporate social responsibility is communicated and illustrates
the theories that may be applied to examine the corporate social responsibility work at an
enterprise.

For a large enterprise in the forestry industry there are several demands on sustainability, partly
through legislation that demands larger enterprises to publish an yearly report on their
sustainability work, partly through forest legislation and not least through consumer demands.
This has led to the fact that every large enterprise in the forestry industry is working according
to the certification requirements of organizations such as FSC® and PEFC*. In order for an
enterprise to efficiently follow these demands, the employees of an enterprise need to work
according to the sustainability strategy that the enterprise apply. If the employees do not work
according to the sustainability strategy, there is a risk that wrong and misleading information is
communicated to an external stakeholder, and the enterprises sustainability work is in the risk
of being perceived as empty words.

The empirical data collected through this study shows that the respondents in the study are
aware of Sveaskog’s sustainability work, but some ambiguity lies in what the term corporate
social responsibility actually means, and what it means for the employees in their daily work.
The theory in the study shows that a greater participation from the employees leads to more
efficient sustainability work. The respondents also express a general positivity and interest for
corporate social responsibility, which may mean that Sveaskog has the potential of performing
even better sustainability work in the future.

Keywords: CSR, business, communication, employee, stakeholder
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Forord

Det har kandidatarbetet utfordes varen 2019 under det tredje aret av var utbildning till
jagmastare och omfattar 15 hogskolepoang. Efter tre ar kanner vi att detta arbete har varit
kronan pa verket av varat harda arbete under utbildningens gang. Till hosten lamnar vi Umea
och gor likt flyttfaglar pa hosten och soker oss soderut for aventyr pa nya spannande platser. Vi
vill rikta ett stort tack till de medarbetare pa Sveaskog som stallde upp for en intervju och de
som hjalpt till pa andra satt i arbetet med studien.

Vi vill dven rikta ett stort tack till var handledare Cecilia Mark-Herbert for det all den
motivation och snabba respons som du gett oss under arbetets gang. Tack!
Till sist vill vi tacka varandra for ett gott samarbete under arbetet med studien!

Umea 3 maj 2019.

Bjorn Billefalt Mikael Olsson
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1 Inledning

Arbetet inleds med ett kapitel i vilket studiens &mnesomrade och kontext beskrivs. Vidare
presenteras en problembakgrund och en problemstallning, for att sedan mynna ut i en
fragestallning och ett syfte. Kapitlet avslutas med en disposition 6ver arbetet.

1.1 Inledning

Idag star hela varlden infor en gemensam uppgift, att tillsammans réra oss mot en hallbar
framtid, dar inte fler resurser utnyttjas an vad jorden klarar av att forsorja oss med. Globala
moten i FN halls med jamna mellanrum dar lander forsoker komma Gverens om hur de
utmaningar varlden stélls infor ska hanteras (Svenska FN-forbundet, 2019). Klimatmal sétts,
dar malet ar att forhindra en allt for hog global temperaturhdjning och det ska sakerstéllas att
manskliga rattigheter uppfylls i samtliga nationer.

Vem som bér ansvaret 6ver dessa forandringar kan diskuteras. Hela samhaéllet har en del i malet
att uppfylla dessa krav, fran individ till regering och foretag. De multinationella foretagen ar
viktiga politiska aktorer som lagger ned stora resurser pa att paverka nationella regeringar och
internationella organ, i fragor om exempelvis skatter, avgifter och villkor for sina anstéllda
(MSB, 2013). Med rattigheter kommer ocksa skyldigheter och foretag tar inte alltid det ansvar
som forvantas av dem, med tanke pa den maktfaktor de utgor.

Foretagen varlden dver har en mycket stor roll i malet att sakra en hallbar framtid. Av de hundra
storsta ekonomierna i varlden sa ar en majoritet foretag, déar hela 69 enheter av 100 ar foretag
(Green, 2016). Med tanke pa den paverkan foretagen har pa varldspolitiken sa forvantas de ta
ansvar over den paverkan pa samhallet deras verksamhet har, ett ansvarstagande som kallas
Corporate Social Responsibility, CSR (MSB, 2013).

Hallbart foretagande, pa engelska kallat CSR, har for Sverige och svenska foretag under de
senaste decennierna blivit en allt viktigare fraga. Hallbarhet handlar till exempel om hur foretag
aktivt jobbar med fragor inom miljo, arbetsratt, manskliga rattigheter och antikorruption
(Regeringskansliet, 2016). Foretag forvantas idag att ta ansvar fér den paverkan de har pa miljo
och samhélle och genom att integrera dessa fragor i sitt arbete sa skapar foretaget nytta for
samtliga intressenter, fran aktiedgare till anstallda. Hallbart foretagande innebar att foretaget
anammar en hallbar affarsmodell, vilket innebéar en integrering av hallbarhetsfragor i
affarsstrategin och i foretagsledningen. Vad Sverige anser vara hallbart foretagande grundar sig
pa de riktlinjer som tagits fram av OECD (Organisationen for ekonomiskt samarbete och
utveckling), FN:s Global compact och FN:s védgledande principer om foéretag och manskliga
rattigheter (Regeringskansliet, 2016). Ett foretag kan bara na langsiktig hallbarhet om de
sékerstéller att alla aktiviteter dér de tar miljomassigt och socialt ansvar har en koppling till det
ekonomiska ansvarstagandet (Grankvist, 2012). En del foretags aktiviteter kan ha en negativ
paverkan pa miljo eller samhallet och det ar darfor viktigt att foretag proaktivt arbetar med att
minimera och forhindra negativ paverkan som deras verksamhet kan leda till.

1.2 Problembakgrund

Idag ses arbete med CSR som en allt viktigare fraga for foretagen, eftersom att allt fler foretag
identifierar mojligheterna ett lyckat CSR-arbete kan medfora, och riskerna det medfor att inte
inkorporera begreppet i sin verksamhet (Dawkins, 2005). Ett foretag som anses gora ett bra
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CSR-arbete far ett starkare varumarke, vilket i sin tur kan leda till mer kopvilliga konsumenter,
att foretagets varde 6kar och att foretaget far en hogre marknadsandel (Hoeffler & Keller, 2003).
Corporate social responsibility ar idag ett véletablerat begrepp som anammats av framférallt
stora, globala foretag (Andersen & Skjoett-Larsen, 2009) som inkorporerat begreppet genom
att publicera arliga hallbarhetsrapporter, anamma hallbara strategier for sin verksamhet och
frivilligt etablera en code of conduct i foretaget (ibid.). Trots att CSR idag bade &r ett vélkant
begrepp och anvands hos stora globala foretag sa finns det ingen generell uppfattning om vad
CSR faktiskt innebar (ibid.). Begreppet ar svartydligt eftersom att attityden till relationen
mellan foretaget och samhallet varierar mellan de aktuella fragorna. Anledningen till att CSR
inte definierats som begrepp &r delvis for att det ar svart att avgora vad de faktiska
konsekvenserna skulle leda till om begreppet gavs en fast definition. Ett stort problem géallande
att definiera CSR ér att foretag skiljer sig i storlek, produkter, vinstmal, resurser och social
paverkan. Ett annat problem &r att flera begrepp som exempelvis héllbarhet och CSR, anvands
for att beskriva samma syften.

Corporate social responsibility handlar om hur féretag ska uppna mal som omnamns da en
organisation talar om hallbarhet. Med begreppet hallbarhet syftas det oftast pa hallbarhet inom
miljo, sociala faktorer och ekonomi. Hallbarhet som begrepp fick sitt genombrott 1987 i samband
med Brundtlandrapporten (World Commission on Environment and Development, 1987), som
lanserades av Véarldskommissionen for miljo och utveckling (Andrews & Granath, 2012). Ett
foretag som engagerar sig inom hallbarhetsarbete kan ha konkurrensfordelar inom ekonomi, hur
attraktivt foretaget ar pa arbetsmarknaden och bibehallandet av anstallda (Mirvis, 2012).

Det finns en koppling mellan anstélldas engagemang i foretaget och hur vl foretaget lyckas
etablera sitt CSR-arbete. Anstéllda som instammer med foretagets CSR-arbete ar mer engagerade
pa arbetet, anser sig sjalva ha en viktig roll inom foretaget och anser att deras foretag ar mer
konkurrenskraftigt an andra (ibid.). Att anstallda &r engagerade pa jobbet och inom sitt foretag ar
ingen sjalvklarhet, och andelen anstéllda som anser sig vara engagerade &r i Sverige endast 14
procent, att jamfora med exempelvis USA, dar 33 procent av de anstillda anser sig vara
engagerade inom sitt foretag (Gallup, 2017). Det foreligger en skillnad i engagemang for sitt
arbete gallande vad arbetsuppgifterna gar ut pa. Arbeten med rutinméassiga arbetsuppgifter inom
industri och produktion har generellt sett en lagre niva av engagemang hos sina anstallda,
eftersom foretagets fokus pa prestation fokuserar pa hur val industrin producerar och inte pa de
anstalldas prestation (Gallup, 2017). Nivan av engagemang hos anstallda kan inte endast kopplas
till typ av arbete eller makroekonomiska faktorer. V&stra Europa som ar mer ekonomiskt
utvecklat &n 6stra Europa, och som har hdgre andel arbeten utanfor industri och produktion (som
generellt sett uppvisar en lagre niva av engagemang hos de anstéllda), har en lagre niva av
engagerade anstéllda (10 procent) an dstra Europa (15 procent) (Gallup, 2017: 76, 96).

1.3 Problem

Skogen har en betydande roll i omstéllningen mot ett mer hallbart samhalle. Enligt FAO, Food
and Agriculture Organization of the United Nations, bestar ca 30,6 procent av jordens landareal
av skog (FAO, 2018). | Sverige ar denna procentsats betydligt hdgre, 69 procent av hela
Sveriges landareal &r tackt av skog och 58 procent klassas som produktiv skog
(Riksskogstaxeringen, 2018: 48, 50). Produktiv skog innebér att det vaxer minst 1m3/ha/ar
(ibid.) och det ar darmed godkéant att bedriva skogsbruk som ocksd &ar den vanligaste
anvandningsomradet for markerna (ibid.). Darmed har den svenska skogen en har en stor
paverkan pa det vart samhalle. Ca 10 procent av Sveriges export bestar av varor som kommer
fran svensk skogsindustri (Skogsindustrierna, 2018).
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Forutom den ekonomiska aspekten kan den svenska skogen erbjuda manga andra
ekosystemtjanster. 1 Svenska miljoinstitutets rapport beskrivs en rad olika ekosystemtjénster
som kan fordelas pa kategorierna forsorjande-, stodjande-, reglerande- och kulturella tjanster i
svenska skogar (Hansen et al., 2014). Dessa ekosystemtjéanster kan dessutom harledas till nagon
av samtliga grunder inom hallbar utveckling.

Det som daremot inte &r helt sjalvklart &r prioriteringen mellan dessa tjanster. Enligt Skogforsk
har skogen den viktigaste rollen i Sveriges arbete att motverka vaxthuseffekten samt att en 6kad
virkesproduktion ger en okad klimatnytta (Skogforsk, 2019). Samtidigt sa indikerar flera
rapporter att svenskt skogsbruk haft en negativ effekt for den biologiska mangfalden (Bjelke et
al., 2011; Ericsson et al., 2005; Gustafsson & Hannerz, 2018). Dessutom pagar det ett upprop
kallat “var skog” som vill sinka statliga aktiebolaget Sveaskogs avkastningskrav for att skapa
utrymme fér mer bevarande av skogar (Var skog, 2019). En polarisering ar ett faktum menar
Svante Axelsson (Sveriges lantbruksuniversitet, 2019) som ar nationell samordnare for
Fossilfritt Sverige. Han menar ocksa pa att det under den senaste tiden skett en 6kad polarisering
i skogsdebatten och &r oroad for det (ibid.).

Det spelar darmed stor roll hur foretagen inom skogsbranschen arbetar med hallbarhet och hur
de kommunicerar sitt hallbarhetsarbete till det Gvriga samhallet. Om inte foretagen berattar om
det ansvar som faktiskt tas inom de tre grunderna miljo, ekonomi och social hallbarhet riskerar
det att bli en 6kad polarisering.

Hur stor roll medarbetaren har i ett foretags hallbarhetsarbete och hur ett foretag kommunicerar
sitt hallbarhetsarbete internt till sina anstallda &r inte kant och forfattarna till denna studie
efterstravar att fa en storre insikt i hur stor paverkan medarbetaren har. Eftersom Sveaskog
verkar 6ver hela landet och bland annat i mindre orter, sd uppfattas medarbetarna hos Sveaskog
av externa intressenter ofta som ansiktet utat for foretaget vilket borde betyda att det ar av stor
vikt att de anstéllda kan kommunicera ut ett korrekt budskap i de situationer dar det forefaller
nodvandigt.

1.4 Syfte och fragestallning

Syftet med denna studie ar att identifiera de faktorer som paverkar medarbetares integration
och kommunikation av arbete med corporate social responsibility (i studien &ven refererat till
som hallbarhet). Fragor av speciellt intresse for studien éar:

- Hur upplever anstéllda foretagets arbete med corporate social responsibility?
- Vad gor att medarbetare vill engagera sig i arbeta med corporate social responsibility?

- Har foretaget ett fortlopande arbete dar medarbetare far engageras och utveckla
corporate social responsibility, och hur gar det till?

- Vilka faktorer gor att medarbetare sprider sitt foretags arbete med corporate social
responsibility till andra intressenter?

Dessa fragestéllningar genomsyrar arbetet i stort och ar grunden till all den information och
data som senare kommer presenteras.
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1.5 Disposition

Arbetet innehaller sju kapitel, innehallet i dessa beskrivs utforligt i inledningen av varje kapitel.
Strukturen ser ut enligt Figur 1.

1 4. Empiririsk

2. Metoder 3. Teori 5. Empiri [ EN

Iﬁtroduktion bakgrund

8, Slutsatser

Figur 1. Struktur for studiens kapitel.

Kapitel 1 — Inledning

| kapitel ett beskrivs bakgrunden till &mnet som studerats i studien. Kapitlet borjar med
problemstéllningen for att sedan beskriva syftet med studien och vilka fragestallningar som
arbetet ska svara pa. Slutligen gors en disposition av studien.

Kapitel 2 — Metoder
| kapitel tva redovisas samtliga metodval som gjorts samt val av organisation och respondenter.
Dérefter presenteras trovardigheten i studien samt vilka avgransningar som gjorts.

Kapitel 3 — Teori

Kapitel tre innehdller det teoretiska ramverket som studien berér och som anvénds for att
analysera studiens resultat. Teorin bygger till stor del pa begreppet corporate social
responsibility som i studien genomgas grundligt.

Kapitel 4 — Empirisk bakgrund
| kapitel fyra presenteras den empiriska bakgrund som dr aktuell for studien.

Kapitel 5 — Empiri
| kapitel fem redovisas de empiriska resultat som studien genererat fran intervjuer.

Kapitel 6 — Analys
| kapitel sex gors en analys av resultatet baserat pa den teori som redovisats i det teoretiska
ramverk som introduceras i kapitel tre.

Kapitel 7 — Diskussion
| kapitel sju besvaras de fragestallningar som presenterades under inledningen.

Kapitel 8 — Slutsatser
| kapitel atta presenteras studiens slutsatser, metodvalsreflektion och forslag till fortsatta
studier.



2 Metod

Kapitlet inleds med en 6versiktlig tabell som forklarar de metodval som gjorts och déarefter
harleds varje val mer ingaende genom kapitlet. Kapitlet avslutas med en beskrivning av hur
arbetet kvalitetssakras och vilka avgransningar som gjorts.

| detta arbete har ett antal metodval gjorts. Samtliga metodval fran val av metodansats till vilken
datainsamlingsmetod illustreras schematiskt (Tabell 1).

Tabell 1. Oversiktlig bild ver arbetets metodvall

Metodval Vald metod Motiv

Metodansats Induktiv For att forstd den komplexa fragestéllning som
innefattas.

Forskningsansats Kvalitativ For att personers uppfattningar om hallbarhet varierar

stort och det genom kvalitativ studie blir lattare att
forsta respondenternas verklighet.

Forskningsdesign Fallstudie For att studien riktar sig mot forstaelsen av en specifik
grupp vid ett tillfalle.

Datainsamling Sekundér For att forstd den kontext som studien berdr i det
Primér sérskilda fallet krévdes priméra insamlingar. Sekundér
teori anvands p.g.a. dess tidseffektivitet i de omraden
som redan dr studerade.

Datainsamlingsmetod Intervju Semistrukturerade studier valdes for att kunna rikta
(Primar data) intervjun beroende pa respondents uppfattning.

Arbetets fem olika metodval illustreras i Tabell 1. I texten (2.1 - 2.4) forklaras tabellens innehall
i detalj.

2.1 Forskningsansats

Val av forskningsansats eller forskningsstrategi beror pa vilket typ av data som ska innefattas i
studien. Eftersom arbetet bygger pa att forsta medarbetares upplevelser och forhallningssitt till
begreppet hallbarhet som innefattar olika grunder kraver det en djupare forstaelse for
respondenternas verklighet. Det uppnas genom en kvalitativ ansats déar en stor mangd data
hamtas fran varje respondent under en djupgaende intervju. Nackdelen med denna metod &r att
enbart ett fa antal respondenter deltar vilket gor att slutsatser ur studien inte kan generaliseras.

2.2 Forskningsdesign

Undersokningar kan forekomma i olika typer av forskningsdesign. Olika typer av forsknings-
design innefattar olika sorters referensramar for insamling och analys av data. Pa sa vis kan
utvardering och bedémning av en understkning goras (Bryman & Bell, 2017). Denna studie ar
en fallstudie vilket innebar att forskaren fokuserar pa ett specifikt fall, sdsom en organisation,
en plats, en person eller en specifik handelse (ibid.). Pa sa vis gar det att empiriskt undersoka
fenomen pa djupet i sitt verkliga sammanhang trots att granserna mellan dem kan vara otydliga
(Yin, 2009).



Anledningarna till varfor en fallstudie valdes har att gora med dess passform for den valda
fragestallningen. Da studien riktar sig mot ett enskilt foretag och syftet ar att undersoka de
faktorer som paverkar medarbetares beteenden sa kréavs det en djupgaende analys for att fa fram
kvalitativa resultat inom tidsramen.

2.3 Datainsamling

Det finns tva olika kategorier av data som en undersokning kan bygga pa. Utefter vilket syfte
de har kan data delas in i primér och sekundér data. Primérdata &r originaldata som forskaren
sjalv samlar in i sin undersdkning vilket innebér att forskaren sjalv har kontroll éver kvalité och
palitlighet. Det finns en nackdel med priméardata eftersom att det bade ar kostsamt och
tidskravande att samla in data (Bryman & Bell, 2017). Till skillnad fran priméardata &r
sekundardata den typ av data som tidigare samlats in riktat mot ett annat mal men som kan vara
av intresse for studien (Hox & Boeije, 2005). Det innebar att mindre tid kan laggas pa primar
datainsamling och storre fokus kan laggas pa analys (Bryman & Bell, 2017). Denna studie
kommer innefatta bade priméar och sekundar data pa grund av att amnet som helhet ar studerat
(sekundart), men i detta fallet s& maste dven egna undersokningar goras.

2.3.1 Sekundar datainsamling

Den sekundara datainsamlingen inleddes med en litteraturgenomgang av amnet CSR. Med
tiden sa utvecklades ett vidare intresse av just medarbetares betydelse for hallbarhetsarbete och
dess integrering. Arbetet bygger i huvudsak pa sekundar data fran tidigare forskning inom
amnet. Dessa uppgifter hamtas primart fran artiklar, rapporter och tidigare studentarbeten. For
att komma at dessa uppgifter anvands sokmotorer sasom Scopus, Webscience, Google Scholar,
och SLU:s sokmotor Primo. For att komma at just den litteratur som efterfragades anvandes
bland annat foljande sokord:

Kommunikation*

CSR*

Hallbarhet*

Intern kommunikation*
Upward communication®

De tidsramar som getts for den sekundara empirin stracker sig olika langt tillbaka beroende pa
vilket omrade som litteraturen beror. Den éldsta litteraturen som inhdmtats kommer fran 1987
och hor till mer grundlaggande information om nér begreppet hallbarhet fick sitt genombrott.
Likasa har grundlaggande information om kommunikation inhdmtats fran litteratur skriven
1990. For den vetenskapliga teori som berdr huvuddamnet CSR i studien har tidsramarna
begransats for att fa sa farska uppgifter som majligt. Detta galler dven for information om
fallforetaget. Sokorden som anvants forekommer ofta i olika arbeten vilket skapade en stor
mangd traffar. Detta stallde i sin tur krav pa kombinationer mellan orden och noggrann
utsyning.

2.3.2 Primar datainsamling

Priméar datainsamling kan goras pa flera olika satt. Inom samhallsvetenskapen forekommer
oftast fem olika metoder: Enkatundersokning, intervjuer, fokusgrupper, test och observationer
(Tashakkori et al., 2003). Vid kvalitativa undersokningar &r intervjuer den vanligaste
forekommande metoden (Bryman & Bell, 2017). Anledningen till det &r flexibiliteten och
mojligheten att forma intervjun efter personerna i syfte att fa en hog reliabilitet och validitet
(ibid.). Dérav anvéndes intervjuer som metod for insamling av data. Intervjuerna gjordes med
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fem medarbetare pd Sveaskog. Da studien riktar sig till forstaelse fran “bottom to top” ar det
specifikt titeln omradesansvariga som studien inriktats mot. Som omradesansvarig ar det
huvudsakliga arbetet att planera skogliga atgarder och forvalta skogsomraden pa Sveaskogs
marker.

2.4 Val av fall och undersdkningsenhet

I studiens inledande process gjordes tva val viktiga val i form av organisation och respondenter.
Sveaskog var det foretag som ansags som lampligt for studien och bland deras anstéllda valdes
fem respondenter som var villiga att stalla upp pa intervju. | foljande text (2.4.1 - 2.4.2)
presenteras en mer noggrann genomgang av de kriterier som ligger bakom valen.

2.4.1 Val av organisation

I denna fallstudie gjordes valet av organisation baserat pa tva kriterier. Det forsta kriteriet
utgjordes av en tydligt formulerad hallbarhetsprofil. Det andra kriteriet var att foretaget i fraga
ska vara aktivt inom svensk skogsnaring och darav foll valet pa Sveaskog. Sveaskog visade sig
intresserade och kunde ténka sig hjalpa till med urval och kontaktuppgifter till l&mpliga
respondenter.

2.4.2 Val av respondenter

Beroende pa forskningsansats skiljer det sig ofta hur urvalet av respondenter gar till vaga och i
detta arbete valdes ett icke-sannolikhetsurval. Ett icke-sannolikhetsurval innebér att det inte
forekommer ett slumpmassigt urval utan vissa individer i en population har stérre eller mindre
sannolikhet att bli valda an andra individer (Bryman & Bell, 2017). Da denna studie riktar sig
mot en specifik fragestallning dar syftet inte ar att generalisera utan att istallet forsta den
komplexa fragan valdes ett antal kriterier for att forsoka fanga in olikheter inom urvalet vilken
kan ses i Tabell 2.

Tabell 2. Kriterier och faktorer samt motivering som utgjort grunden for urvalet av respondenter

Kriterium Motivering

Y rkestitel Da studien fokuserar pa forstaelse hos medarbetare som inte har en
Omrédesansvarig personalansvar och inte heller ndgon chefsroll valdes en specifik yrkestitel ut.
Geografisk spridning Da foretagskultur kan skapa gallande normer pa en arbetsplats valdes en

spridning ut for att tdcka in olikheter inom Vasterbotten och Norrbottens Ian.

Spridning genus Kon kan vara en parameter som péaverkar hur personen staller sig till frgan

Anstéllningstid Till skillnad fran alder valdes spridning i anstallningstid for att tacka in
eventuella skillnader i foretagskulturer.

Kriterierna som valdes for respondenterna i Tabell 2 togs fram baserat pd den
litteraturgenomgang som gjordes infor arbetet. For att nd respondenterna kontaktades samtliga
planeringsledare inom det aktuella omradet for undersokningen. Planeringsledare &r en
omradesansvariges chef och var de som férmedlade kontaktuppgifter till de personer som var
ldmpade till att delta i studien utefter kriterierna som ndmns i Tabell 2. Totalt var det fem
personer som deltog i undersokningen (Tabell 3).



Tabell 3. Beskrivning av respondenterna samt datum for intervju och eventuell validering

Namn Alder Intervjudatum Validering (skickat) Valideringsdatum
(bekraftat)

Tor 54 ar 2019-04-03 2019-04-09 2019-04-17

Karlsson

Andreas 22 ar 2019-04-04 2019-04-09 2019-04-17

Algamo

Micael 34 ar 2019-04-04 2019-04-09 2019-04-17

Nilsson

Anna-Lena 48 ar 2018-04-04 2019-04-09 2019-04-17

Persson

Hanna 3lar 2019-04-08 2019-04-09 2019-04-17

Persson

Alla respondenter som intervjuades star beskrivna i Tabell 3 samt en mindre sammanstallning
av personernas bakgrund, datum for intervju samt datum for validering. Samtliga respondenter
har informerats om de regler som galler kring lagring av personuppgifter, inkluderat GDPR och
har bekraftat samtycke genom att underteckna en samtyckesblankett.

2.5 Kvalitetssakring

Kvalitén pa forskningen ar avgorande for vidare implementering inom vetenskapen. For den
kvalitativa forskningen framkommer oftast kritik av att det ar for subjektivt, problem med,
replikation, problem med generalisering och bristande transparens (Bryman & Bell, 2017).
Kvalitetssakring av en studie ska uppfylla flera olika kriterier. Guba och Lincoln menar att det
gar att anvanda sig av de tvd grundliggande kriterier: “trustworthiness” (trovirdighet) och
“authentically” (autentiskt) (Guba & Lincoln, 1994). Trovardigheten kan sedan delas in i
ytterligare fyra delkriterier som ér tillférlitlighet, 6verforbarhet, palitlighet och konfirmering. I
Tabell 4 beskrivs innebdrden av dessa kriterier samt hur de har anvants i studien.
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Tabell 4. Egen sammanstallning baserat p4 Guba & Lincoln (1994) och Bryman & Bell (2017)

Delkriterier Beskrivning Anvand teknik i studien
Tillférlitlighet Handlar om att forskare i fall av flera ar Bada forfattarna var delaktiga vid varje
dverens om hur uppgifter tolkas samt att  intervju for att minimera risken for
mojlighet ges till respondentvalidering. missforstand och alla respondenter gavs
majlighet till att gora en
respondentvalidering.
Overférbarhet Syftar till huruvida slutsatserna kan dras ~ Tydliga avgransningar i arbetet och
till andra liknande situationer eller fall. semistrukturerade intervjuer for att fa en sa
Detta hor inte till den kvalitativa djupgéaende beskrivning av respondenten
forskningens styrkor men fokus ligger i som méjligt.
att skapa téta redogorelser.
Palitlighet Innebér att det behdver férekomma Genom att bland annat bifoga

redogorelser i samtliga val som har gjorts
och att all information som ror detta finns
tillganglig.

intervjuutskrifter och intervjuguider. Val
som gjorts redogdrs grundligt i
metodavsnittet.

Konfirmering

Innebér att det ska vara sjalvklart att den
som utfort studien inte ska ha paverkat

Genom att utga fran det som sagts under
intervjuerna och dérefter inte dra slutsatser

utférandet eller slutsatserna utefter sina
egna varderingar.

som ej grundas i teorin bakom eller det som
framkommit under studien.

| Tabell 4 redogors hur kvaliteten pa arbetet har sakerstéllts och huruvida det relaterar till
teorierna bakom kvalitetssékring inom kvalitativa studier. De fyra delkriterier som forekommer
ar tillforlitlighet, verforbarhet, palitlighet och konfirmering. Tillforlitlighet syftar i att beakta
de olika tolkningar som kan uppkomma forskare emellan vid insamling av data exempelvis vid
en intervju. Detta kriterium var en viktig del i arbetet da omradet var nytt for bada forfattarna
till studien och darmed férekom risken att skapa egna tolkningar vid inlasning. Dérav har
arbetet med insamling av data gjorts nar bada forfattarna kunnat delta. Till alla respondenter
som deltog gavs mojlighet till validering och de som inte bekraftade mailet kontaktades sedan
via telefon for att sakerstalla att respondenterna tagit del av informationen. Overforbarheten
handlar om majlighet att generalisera till andra liknande situationer. Pa grund av den mindre
population som valdes for undersokningen ar mojligheten till generalisering begrdnsande men
for att mojliggora jamforelser presenteras tydliga avgransningar i kommande text. Palitlighet
innebér att tydliggora alla val som gjorts och medvetenheten om dem och att redovisa all
information som ror arbetet. Slutliga kriteriet &r konfirmering och innebér att den som genomfor
studien ska agera i god tro och inte dra slutsatser ur egna uppfattningar.

2.6 Avgransningar

Da studiens har ett brett syfte sa kravs det en redovisning av de avgransningar som gjorts. |
Metodavgransingar, Teoriavgransningar och Emperiavgrasningar, presenteras och motiveras
de val som gjorts med hansyn till syftet.
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2.6.1 Metodavgransningar

Denna studie fokuserar pa att forsta ett specifikt fall dar fragestallningen rér en komplex
verklighet. Vilka faktorer som faktiskt paverkar individers agerande i den aktuella fragan ar
okanda och for att na dessa samt att forsta dess sammanhang kravs djupgaende intervjuer med
respondenterna. Eftersom studien ska ge svar pa vilka faktorer som kan férekomma och inte
syftar till att generalisera slutsatser pa storre grupper gjordes darmed valet av en fallstudie.
Skillnader over tid eller mellan organisationer skulle kunna vara av intresse, men for att kunna
sékerstalla ett kvalitativt resultat inom studiens tidsram valdes déarmed en fallstudie. Fallstudien
forklarar endast situationen for stunden och gar inte in pa hur det tidigare sett ut hos foretaget.

2.6.2 Teoriavgransningar

Genom litteraturgenomgangen gavs storre forstaelse for det som tidigare studerats inom
omradet. Det teoretiska ramverket for studien innefattas av triple bottom line, corporate social
responsibility, Fiskes (1990) kommunikationsmodell och intern kommunikation och dessa
teorier beskrivs utforligt i kapitel 3. Kommunikation ar ett grundldggande begrepp som
framkommer i detta arbete och kravde darmed en grundlaggande genomgang av betydelsen.
Studien anvénder sig av Fiskes kommunikationsmodell som grundar sig i att meddelande
skapar betydelser for individen istéllet for att se det som en kommunikationsprocess vilket
andra teorier kan framhava (Fiske, 1990). Vid litteraturgenomgangen framkom det att
ledarskap, samt vardegrundsdeklarationer kan paverka medarbetarnas kommunikation och
interaktion av hallbarhetsarbete men dessa faktorer valdes att inte avhandlas i denna studie.

2.6.3 2.6.3 Empiriavgransningar

Kraven som stalldes vid val av organisation gav ett antal aktuella foretag. Flera av de svenska
foretag som ar aktiva inom skogsnéaringen har tydliga hallbarbarhetsprofiler och skulle darmed
kunna vara aktuella for studien men i detta fall valdes endast Sveaskog att studeras noggrannare.
Bland de yrkesroller som férekommer inom Sveaskog é&r det inte enbart omradesansvariga som
inte innehar personalansvar utan det forekommer dven andra yrkestitlar. I denna undersékning
valdes daremot endast anstallda med titeln omradesansvariga. De ekonomiska aspekter som
kommunikation kan innebara for ett foretag ar inte beaktade i denna studie mer an att viss teori
som redovisas berdr amnet.
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3 Teori

| det har kapitlet beskrivs de teorier som ligger till grund fér analysen i kapitel 4. | teorikapitlet
beskrivs kommunikation, corporate social responsibility, triple bottom line och kommunikation
av hallbarhetsarbete, CSR.

3.1 Kommunikation

I den inledande texten om kommunikation sa presenteras Fiskes kommunikationsteori som
overgripande beskriver kommunikation. Texten fortsatter sedan med intern kommunikation och
kommunikation inom en organisation, som beskriver hur kommunikation kan ske inom en
organisation samt hur en organisation kan kommunicera ut sitt budskap om arbetet med
corporate social responsibility, i texten aven refererat till som hallbarhet.

3.1.1 Fiskes kommunikationsteori

Kommunikation ar en aktivitet som alla manniskor anvander sig av oavsett om det sker
medvetet eller inte. Begreppet kommunikation kan de flesta manniskor relatera till, men fa ar
inforstddda med dess definition. Det forekommer flertaliga teorier bakom
kommunikationsbegreppet men for samtliga kan en dvergripande definition av begreppet ses
som “social samverkan med hjilp av meddelanden” (Fiske, 1990: 14). En av de vanligaste
larorna inom amnet kommunikation kallas for semiotik vars ursprung harstammar fran studier
av Charles Sanders Peirces och Ferdinand de Saussures (ibid.). Deras teorier ser
kommunikationens meddelande som en sammanséttning av tecken som skapar en betydelse i
samverkan mellan avsandare och mottagare.

Inom semiotiken ar det tecknet som har den centrala rollen i en dialog (Fiske, 1990). Istéllet for
att se en konversation som en process i enbart en riktning fran person A till person B likstéller
den semiotiska teorin avsandarens och mottagarens roll i en dialog. Fiskes modell visar att
kommunikation skapas genom att symboler och tecken genererar ett meddelande som dérefter
kan tolkas av mottagaren. Beroende pa personens referent tolkas meddelandet pa olika sétt och
skapar déarmed en egen betydelse for varje individ (ibid.). Den semiotiska teorin kan modelleras
pa olika sétt. Fiskes dynamiska modell som illustreras i Figur 2 ar en av dem och grundar sig i
Peirces och Saussures modeller som alla bygger pa samma koncept, men med vissa mindre
olikheter.

Meddelande
text

Betvdelser

Producent

. Referent
Lasare

Figur 2. Fiskes kommunikationsmodell (Fiske, 1990: 14).
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| Figur 2 illustreras Fiskes kommunikationsmodell (Fiske, 1990). Modellen bygger pa en
triangular grund med begreppen producent/lasare, meddelande/text, referent och triangelns
karna som ar betydelser. Producent innefattar den som &r avséndare av ett meddelande och
lasare &r individen som dr mottagare. Meddelande/text &r det faktiska objekt eller budskap som
skickas i dialogen. Meddelandet behover inte enbart innefattas av text pa ett papper eller ord
fran nagons mun. Ett meddelande kan séandas genom olika typer av symboler, kroppssprak ar
ett exempel pa symboler som sander meddelanden. Det behdver inte heller ske i direkt kontakt
mellan avsandare och mottagare. Ett meddelande kan ocksa framga via skyltar eller brev.
Referent innebdr de tidigare erfarenheter och upplevelser som personen har. Den slutgiltiga
karnan i modellen innefattas av begreppet betydelser och star for den tolkning som skapas vid
kommunikation. Pilarna har inte nagon specifik riktning i modellen, detta for att illustrera ett
dynamiskt forhallande (ibid.). Eftersom individer har olika referent innebéar det att meddelanden
kan skapa betydelser pa manga olika satt. Kultur har en stor paverkan pa vilken betydelse som
skapas for aktorerna i en dialog. Individer inom samma kultur skapar sig likasinnade
erfarenheter och normer vilket genererar en gemensam betydelse av symboler eller beteende
(ibid.). Darav kan problem uppsta vid kommunikation mellan olika kulturer.

3.1.2 Intern kommunikation

Arbetet mot hallbarhet maste goras kollektivt, snarare &n nagot som endast foretagsledningen
har ansvar Gver (Kataria et al., 2013). Kataria et. al. (2013) foreslar att kommunikation av
hallbarhet bor innebara att noggrant lyssna till sina intressenter, for att sedan implementera
intressenternas forslag. Utdver det bor foretag inkorporera en transparens i sin verksamhet i
syfte att underlatta insyn i verksamheten for berérda intressenter (ibid.). | dagslaget har manga
foretag battre kdnnedom om sina kunder an sina anstallda, vilket &r en nackdel eftersom att
bada grupperna ar kritiska parter i den Gvergripande verksamhetens prestanda (Spitzer &
Swidler, 2003).

Vad intern kommunikation definieras som skiljer sig at mellan olika forfattare. Flera forfattare,
bland annat Sin¢i¢ och Voki¢ (2007: 7) anvander sig av Frank och Brownells definition som
lyder “transactions between individuals and groups in organizations at various levels and in
different areas of specialisation”. Kalla definierar det som (Kalla, 2005: 304) “all formal and
informal communication taking place internally at all levels of an organisation”. Vad intern
kommunikation bor innebdra for ett foretag ar att bygga och forstarka relationer inom en
organisation samt etablera ett fortroende mellan anstéllda, speciellt da foretag star infor
utmaningar eller forandringar (Dolphin, 2005). Spitzer & Swidler (2003) foreslar att intern
kommunikation ska uppfylla tre basala mal: (1) Att information som kommuniceras mellan
anstéllda ar forstadd och accepterad, dar samtliga parter accepterar och respekterar budskapets
innehall; (2) Att det kommunicerade budskapet & motiverande, anvisande och relevant for en
majoritet av de anstillda som budskapet kommuniceras till; (3) Att slutresultatet av
kommunikationen &r en forbattring inom en eller flera faktorer for framgang: Produktkvalitet,
forsaljning, Ionsamhet, 6kad prestanda och tillfredsstallelse hos de anstallda, och pa sikt tkad
tillfredsstéllelse hos konsumenten.

For att fa de anstéllda delaktiga och vilja utveckla ett foretags arbete, inom exempelvis
hallbarhet, sa kréavs det att individen sjélv uttrycker en vilja att utvecklas (Tengblad, 2010), och
samma sak géller for en grupp (exempelvis anstallda inom ett féretag). Det krévs att gruppen
bestammer sig for att dstadkomma en utveckling och tar ett gemensamt ansvar, som inte kan
tas av nagra andra som inte tillhor gruppen .
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3.1.3 Kommunikation inom en organisation

Uppatgaende kommunikation kan forbattra beslutstagande inom organisationer. Utan
uppatgaende kommunikation sa riskerar organisationens ledning att distansera sig fran
organisationens anstéllda vilket kan leda till att ledningen undervérderar eller missar problem
inom organisationen (Tourish, 2005). Det &r mer troligt att organisationen antar affarsstrategier
som inte &r grundade hos de anstéllda, och chansen for en lyckad implementering av en
affarsstrategi minskar darmed drastiskt om inte de anstéllda har tillrdcklig mdojlighet att
framfora kritik och egna idéer (ibid.). Samtidigt sa vill manga anstéallda inte framfora kritik
eftersom de tror att det kan framkalla en negativ reaktion hos mottagaren av budskapet, och pa
sa satt riskera att skada den anstalldes stallning inom organisationen. Detta kan leda till att
ledningen missuppfattar det radande klimatet, vilket i sin tur kan leda till att felaktiga beslut tas.
Nar storre beslut tas inom en organisation sa har beslutet ofta foregatts av diskussioner och
robust insamlande av data som finns till hjalp for att styrka beslutet. Anstéllda ges séllan
mojlighet att pa samma satt ta del av information pa samma satt som deras chefer, men forvantas
att ha forstaelse och engagemang for de beslut deras chefer tar. Situationen som uppstar satter
de anstallda i en position dar de saknar delaktighet i organisationens strategiska beslut, och aven
den information som kravs for att kunna anpassa sitt beteende efter beslutet (ibid.).

Studier (Tourish, 2005) har visat pa att manniskor ar mer engagerade och mer troliga att stélla
sig bakom ett beslut om de fatt vara en del av och givits mdjlighet att paverka beslutsfattandet.
Under de senaste decennierna har forhallanden pa arbetsplatser dar ett mer Gppet och
transparent arbetsklimat rader, blivit vanligare pa allt fler arbetsplatser (ibid.). Vid
beslutsfattandet pA manga arbetsplatser sa ar det vanligare att de anstéllda ar delaktiga, och
kommunikation mellan beslutstagare och de anstallda efterfragas (ibid.). Trots detta sa sker
beslutsfattandet pa de flesta arbetsplatser fortfarande till stor del envaldigt.

Feedback ar en viktig nar det galler ménniskors prestanda, och desto fler kanaler med precis
och konstruktiv feedback personer har tillgang till, desto troligare &r det att deras prestanda i
arbetet forbattras (ibid.). Inom de flesta foretag sa laggs stor vikt vid den feedback som aterfas
pa deras produkter och for feedback inom foretaget sa anser de flesta att feedback endast &r
nodvandigt fran toppen och nedat inom organisationen. Att inkorporera en féretagskultur dar
feedback uppat i organisationen uppmuntras kan medféra flera fordelar for foretaget. Ledare
och chefer blir mer villiga att ta emot och utvardera tankar och forslag fran sina anstallda och
Okad mojlighet till att positiva forandringar hos ledningen uppmérksammas av de anstéllda. Det
far aven en positiv effekt pa beslutsfattandet och idag sa uppskattas det att halften av alla beslut
inom foretag misslyckas, mycket pa grund av brist pd engagemang och férankring hos de
anstallda (ibid.). Far de anstdllda méjlighet till att framfora feedback uppat inom organisationen
sa minskar chansen for att ledningen ska ta fel beslut.

3.2 Corporate Social Responsibility

| foljande text presenteras vad CSR innebér for organisationer, varfor de engagerar sig inom
CSR och vad konsekvenserna av CSR-arbete kan innebdra. Begreppet triple bottom line
presenteras som en uppfoljning av begreppet CSR, varfor begreppet uppkommit och vad det i
praktiken innebdr for en organisation.

3.2.1 Corporate social responsibility for organisationer

Forvantningar fran intressenter ar ofta en motiverande faktor for foretag att engagera sig inom
hallbarhetsfragor. En annan motiverande faktor for foretag att engagera sig inom
hallbarhetsfragor &r att det 6kar valmaendet hos de anstallda och darmed gér dem mer lojala
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mot sin arbetsgivare (Ligeti and Oravecz, 2009). Detta innebar inte enbart atgarder som direkt
paverkar de anstallda, utan aven aktiviteter som gynnar samhallet i stort, vilket ger en “mébra-
kéansla” till de anstillda, vilket far dem att kénna att de bidrar till samhéllet genom sitt dagliga
arbete. En del foretag anser att hallbarhetsarbete endast ar vardefullt om det inte ger en stor
publicitet (ibid.). Dessa foretag anser att diskretion ar praktiskt eftersom att hallbarhetsarbetet
da gors pd mer frivillig basis (ibid.), och om hallbarhetsarbetet far for stor publicitet s kan
hallbarhetsarbetet uppfattas som obligatoriskt, vilket kan innebara nackdelar for foretagets
verksamhet. Foretagen menar ocksa att det ar etiskt korrekt (ibid.) att inte spendera resurser pa
att kommunicera ut sitt hallbarhetsarbete, utan istéllet anvanda resurserna till hallbarhetsarbetet
direkt.

Andra foretag anser att det ar sléseri med resurser att inte kommunicera ut sitt hallbarhetsarbete
(Grankvist, 2012). Det motiveras av att om hallbarhetsarbetet kommuniceras ut pa ett édmjukt
och relevant sétt, sa leder det till att intressenten far en forstarkt kansla av att ha gjort ett bra
val. Hallbarhetsarbetet kanske inte paverkar forséljningen direkt, men det paverkar
intressenternas syn pa foretaget. Studier (ibid.) visar pa att konsumenter i allt hdgre utstrackning
gor kopplingen mellan ett foretags rykte och ett varumarkes rykte, och med det som bakgrund
sd menar Grankvist (2012) pa att hallbarhetsarbete ar bortslsat om det inte spenderas resurser
pa att kommunicera ut hallbarhetsarbetet till foretagets intressenter.

Anstallda som arbetar i linje med ett foretags varderingar kan bidra till langsiktiga
konkurrensfordelar for ett foretag genom att framféra sina erfarenheter av foretagets
varderingar till externa intressenter utanfor foretaget (Chong, 2007). Anstallda representerar
darmed ett hogt vérde for foretagets varumarke och det bor ligga i foretagsledningens intresse
att pa basta satt utnyttja det varde som de anstéllda har potential att skapa.

3.2.2 Triple bottom Line

Uttrycket triple bottom line anvands for att beskriva att foretag tillsammans med det finansiella
resultatet pa sista raden i bokslutet ocksa bor redovisa det sociala och miljéméassiga resultat
verksamheten fatt under aret (Elkington, 2004). Genom att inkludera dessa resultat sa ges en
betydligt bredare bild och darmed far lasaren en béttre forstaelse av foretaget.

Uttrycket triple bottom line myntades av John Elkington 1994 (Elkington, 2004), som en
vidareutveckling pa 1987 ars rapport (World Commission on Environment and Development,
1987) fran Brundtlandkommisionen dar uttrycket corporate social responsibility (hallbarhet)
lanserades for den breda massan. Elkington sag ett behov att utveckla termen och sprakbruket
fran rapporten eftersom att han identifierade ett behov av att utveckla termen CSR sa att det
tilltalade foretagen.

Enkelt forklarat ar agendan bakom uttrycket TBL att foretag inte enbart ska ha fokus pa det
ekonomiska varde de tillfor samhallet, utan foretagen ska dven fokusera pa de miljomassiga
och sociala varden de skapar eller forstor (Elkington, 2004).

Praktiskt sett innebar det att finansiella resultatet pa sista raden i bokslutet ocksa bor redovisa
det sociala och miljomassiga resultat verksamheten fatt under aret. Genom att inkludera dessa
resultat sa ges en betydligt bredare bild och darmed forstaelse av foretaget (Grankvist, 2012).

Drivkraften bakom TBL ar att forsta de forandringar som maste uppnas for att kunna bibehalla

en hallbar varldsekonomi, vilket Elkington uttalar som “en av de mest komplexa fordndringar
manskligheten behdvt forhandla kring” (Elkington, 2004: 3). Till skillnad mot andra
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forandringar manskligheten genomgatt i historien, som exempelvis industrialismen, sa &r
foretagen i forarsétet och inte landers regeringar eller andra aktorer (Elkington, 2004).

3.3 Kommunikation av corporate social responsibility

Under 2000-talet sa har foretagens fokus pa sina intressenter kommit att handla alltmer om att
etablera langvariga relationer, och om ett foretag ska 6verleva pa lang sikt sa maste foretagen
frekvent engagera sig i, och kommunicera med sina intressenter (Morsing and Schultz, 2006).
Fokus har flyttats fran att hantera sina intressenter till att utveckla relationen med sina
intressenter, delaktighet och dialog har blivit en naturlig del i féretagens arbete med att
presentera bilden av sig sjalv (ibid.). I Figur 3 illustreras Morsings & Schultz (2006) tre olika
strategier som organisationer kan anvanda sig av for att kommunicera ut CSR-arbete till sina
intressenter; informationsstrategi, responsstrategi och engagemangsstrategi.

Informationsstrategi Responsstrategi

[ Organisation ] [ Organisation ]
& (a 1
é Envigskommunikation, E e Foretaget fir feedback pd
;_ foretaget E*Tl.'lljllI’ll,‘r\'rur ;_ E’. sitt CSR-arbete och
= ut fl"l hudskdp ‘d" vill = - anvinder feedback som
E !“""."“ till sina = - ett métt pd hur viil de
< Infressenicr ) ? lyckats kommunicera
74 é l = CSR till sina intressenter
=

TN

) (==

Engagemangsstrategi

Foretaget utformar sitt

CSR-arbete tillsammans
-y - B > P« ~
Organlsa[lon meag mt:c\? I]fLr’l’l..i. och
genomfor forindringart

baserat pd feedback

[ . Kommunikation av CSR
I‘. tressent o

Figur 3. Kommunikation av CSR (illustration med inspiration frdn Morsing & Schultz (2006: 326).

Feedback pd CSR

Informationsstrategin bestar alltid av envagskommunikation, dér foretaget eller organisationen
informerar sina intressenter om sitt CSR-arbete sa objektivt som mojligt. Foretaget forsoker na
ut med informationen i form av pressmeddelanden och publicering i exempelvis tidningar och
forsoker pa sa satt Overtala sina intressenter att deras CSR-arbete ar rimligt och fyller sitt syfte
(ibid.). Detta for att pa lang sikt kunna skapa en positiv bild av foretaget och bygga lojalitet for
foretaget hos intressenterna. Morsing & Schultz (2006) anger att det &r av stor vikt att foretaget
kommunicerar CSR-arbetet sammanhangande och informativt och skapar en uppfattning hos
intressenterna som framstaller foretaget som trovérdigt och att det har goda intentioner.
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Responsstrategin kommunicerar likt engagemangsstrategin med intressenterna, men skillnaden
ar att responsstrategin inte medfor en férandring i foretagets agerande, utan verkar istéllet for
att forandra berérda intressenters uppfattning om foretagets CSR-arbete (Morsing & Schultz,
2006). Darfor maste foretaget kommunicera ut relevant information och agera pa ett sadan satt
att deras CSR-arbete accepteras av och engagerar berdrda intressenter. Kommunikationen fran
intressenterna tolkas darmed som feedback déar syftet &r att ta reda pa vad som accepteras och
vad som inte accepteras av deras intressenter for att pa sikt kunna leverera ett mer effektivt och
forbattrat CSR-arbete. Kommunikationen &r i huvudsak ensidig, och foretagets roll ar att
évertyga intressenterna och fa dem att acceptera foretagets CSR-arbete. Den feedback foretaget
far anvands darmed framst for att starka foretagets egna bild av det CSR-arbete de utfor.

Engagemangsstrategin utgar fran att en dialog halls med berdrda intressenter dar bagge parter
uttrycker en vilja att férandras och anpassa sig i syfte att na ett sa bra CSR-arbete som mojligt
(Morsing & Schultz, 2006). Till skillnad mot informations- och responsstrategin sa forsoker
inte foretaget Gvertyga sina intressenter om fordelarna med sitt CSR-arbete, utan istéllet arbeta
tillsammans med dem, och gora dndringar i sitt arbete da det anses nodvéndigt. Strategin bygger
pa att foretaget inte anser att information och undersokningar inte ar tillrackligt, utan ett lyckat
CSR-arbete kraver aven en dialog med intressenterna (ibid.). Férmagan till forandring hos bade
foretaget och intressenterna kan ses som ett matt pa hur vél strategin implementeras.

Foretag kan ha flera tillvagagangssatt for etablera sitt CSR-arbete hos sina anstallda. | Tabell 5
sammanfattas Mirvis (2012) beskrivning av engagemang hos anstéallda inom CSR-arbete med
tre modeller; transaktions-, relations- och utvecklingsmodellen.

Tabell 5. Egen sammanstallning baserad pa Mirvis (2012) engagemangsmodeller fér CSR

Transaktionsmodell

Relationsmodell

Utvecklingsmodell

Kommunikations
metod

Foretagets syn pa
berérda
intressenter

Fordelar

Nackdelar

Foretaget skapar CSR-
initiativ efter de
anstalldas 6nskemal.

Foretaget ser sina
anstdllda som “interna
kunder” och stravar
darmed efter att mota de
anstélldas efterfragan

Genom att skrédddarsy
CSR-arbetet efter sina
anstalldas onskemal s&
nar foretaget ett starkt
engagemang hos sina
anstallda.

CSR-arbetet blir inte ett
Iangsiktigt samarbete
med samhallet, och
CSR-arbetet riskerar att
inte fa en tydlig
forankring i samhallet

Foretaget engagerar sig
tillsammans med sina
anstéllda i ett gemensamt
syfte

Foretaget fokuserar pa de
anstélldas egenskaper och
mojligheter som kollektiv

Hela foretaget engageras i

ett gemensamt projekt som

genomsyrar CSR-arbetet
foretagets kultur.

Svart att anpassa foretaget
efter ny information,
eftersom det ar

tidskravande att forandra en

foretagskultur.

Foretaget har fasta mal och
arbetar for att nd dessa mal
genom engagera och utveckla
sina medarbetare

Foretaget engagerar inte bara
anstéllda inom CSR-arbetet
utan inkluderar alla foretagets
intressenter.

Den kommersiella aspekten
inkluderas i CSR-arbetet, och
far en storre genomslagskraft
genom anstdlldas samarbete
med andra intressentgrupper.

Svart att byta fokusomrade,
eftersom tidigare
fokusomraden riskerar av
utomstaende intressenter att
uppfattas som bortgldmda.
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Transaktionsmodellen géar nagot forenklat ut pa att foretaget ser sina anstillda som “interna
kunder” och gar ut pa att foretaget far sina anstéllda engagerade inom CSR genom att méta de
anstalldas 6nskemal och anpassa sitt arbete efter 6nskemalen. Fordelen med transaktions-
modellen innebdr att foretaget kan skraddarsy sitt CSR-arbete och darmed kan formedla det till
de mest engagerade anstallda for att fa ett sa starkt engagemang som méjligt (Mirvis, 2012).
Nackdelen med transaktionsmodellen &r att CSR-arbetet inte blir ett langsiktigt samarbete med
samhadllet, utan arbetet bryts ned i en kedja av 16st sammankopplade program och initiativ och
om foretaget inte kan falla tillbaka pa en tydlig strategi for sitt CSR-arbete s riskerar det att
arbetet istallet uppfattas som PR (Mirvis, 2012).

Relationsmodellen fokuserar pa vad de anstallda har for egenskaper och mojligheter som
kollektiv (Mirvis, 2012). Fordelarna med en gemensam plattform for CSR-arbete ar att det ar
enkelt for de anstéllda att ta del av och bidra till arbetet. Genom att hela foretaget engageras i
ett gemensamt projekt sa genomsyras ocksa foretagets kultur av CSR-arbetet. Problem kan
uppsta da foretaget sager sig sta for nagot och ar engagerat i ett projekt, men sen faktiskt inte
uppfyller det. Det kan daven medféra utmaningar att anpassa foretaget efter ny information,
eftersom det ar tidskréavande att forandra kulturen inom ett foretag.

Utvecklingsmodellen for CSR-arbete inkluderar inte bara aktiva inom foretaget, utan tar &ven
med Ovriga intressenter i foretagets “ekosystem”. I denna metod sd tas den kommersiella
aspekten med i CSR-arbetet och genom anstélldas kontakter med andra intressentgrupper sa
genereras en storre genomslagskraft i syftet CSR-arbetet vantas uppfylla (Mirvis, 2012).
Utmaningar kan uppsta genom denna metod, speciellt om foretaget tidigare haft ett fokus pa
exempelvis manskliga rattigheter, och sedan skiftar fokus till miljéfragor. Det tidigare
fokusomradet kan da komma att fa mindre betydelse, och intressenter som engagerat sig i
foretaget pa grund av detta fokus, kan da uppleva att dennes intressen gloms bort och att
foretaget inte langre ar progressivt i sitt CSR-arbete, utan hellre valjer ett annat beprovat
koncept.
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4 Empirisk Bakgrund

Kapitlet inleds med en beskrivning av statliga féretag i Sverige och deras roll. Darefter foljer
en genomgang av den valda organisationen samt dess historia och slutligen redovisas ett antal
tidigare studentarbeten inom samma dmne och deras slutsatser.

4.1 Statliga foretag

Den svenska staten ar en stor bolagsagare i Sverige. | dagslaget bestar statens bolagsportfolj av
46 bolag som antingen ar hel- eller delagda (Naringsdepartementet, 2019). Regeringen har till
uppdrag att forvalta de tillgangar som &gs av staten vilket inkluderar de statliga bolagen
(Naringsdepartementet, 2017). Malet for regeringen med dessa bolag lyder enligt foljande: “Det
évergripande malet for regeringen &r att bolagen ska skapa vérde och i forekommande fall se
till att de sérskilt beslutade samhéllsuppdragen utfors val” (Naringsdepartementet, 2019: 2). Ett
foretag som &gs till 100 procent av staten agerar under samma lagstiftning som ett privatagt
foretag (Naringsdepartementet, 2017). Det som daremot skiljer foretagen at fran andra ar dess
agardirektiv. FOor samtliga foretag dar svenska staten har en majoritet galler statens agarpolicy
2017 (ibid.).

Denna policy utgor det ramverk som foretagen ska agera inom. | policy star det skrivet att
statligt dgda bolag ska agera ansvarsfullt for en langsiktig vardetillvaxt. Féretagen ska vara
foredomen inom hallbart foretagande och identifiera de hallbarhetsmal som foretaget beror eller
kan paverka av de 17 hallbarhetsmal fran Agenda 2030 samt agera for att uppna dem
(Naringsdepartementet, 2017; Finansdepartementet, 2019) 1 policyn redogérs det dven att
foretagen ska kommunicera sitt hallbarhetsarbete bade internt och externt. Genom 6ppna
héllbarhetsrapporter ska transparensen okas sa intressenter kan ta del av foretagens arbete
(Néringsdepartementet, 2017).

4.2 Sveaskog

“Vi jobbar pd uppdrag av staten. Att skota Sveriges skogar dr ett stort ansvar. Utover var
karnverksamhet — som ar att bruka skogen och salja timmer, massaved och biobransle — bestar
vart arbete av flera aspekter som tillsammans far skogen och Sverige att vaxa ”(Sveaskog,
2019). Det ar Sveaskogs presentation av foretaget i en kortare sammanfattning. Sveaskog ar ett
av de aktiebolag som ar hel&gt av svenska staten. Foretaget har en vision och strategi som sager
att “Sveaskog ska visa vagen till ett hallbart samhélle. Som svenska folkets skogsholag ska
Sveaskog vara ledande i utvecklingen av ett hallbart skogsbruk for Sverige och varlden. Vi ska
visa att ett hallbart brukande ar nyckeln for att skogen ska kunna fylla en viktig funktion for
alla, for alltid.” (ibid.). For att na dessa mal har Sveaskog satt upp fem malséttningar for att
fortydliga vad strategin innebér vilka presenteras i Tabell 6.

Tabell 6. Sveaskogs fem malsattningar att bli (Sveaskog, 2019, 18)

Det mest I16nsamma skogsforetaget pa kort och lang sikt
Kundens framsta och kunnigaste partner

Ledande i innovation och effektivitet

Ledande inom hallbart skogshruk

Forstahandsvalet for medarbetare och entreprendrer
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Sveaskog AB grundar sig i tidigare domanverket som var en statlig myndighet och agare till all
statens markinnehav (Regeringskansliet, 2002). Idag &r Sveaskog Sveriges storsta markagare
med ett innehav pa 4 miljoner hektar varav tre miljoner produktiv skogsmark. Det motsvarar
14 procent av hela Sveriges skogsmarker fordelat pa 170 av landets kommuner (Sveaskog,
2018: 2). Antalet medarbetare ar ca 840 personer som fordelas i bade tatorter och glesbygder
(ibid.). Foretaget har certifierat hela skogsinnehavet enligt de tva skogscertifieringarna FSC och
PEFC (ibid.). Certifieringen ar en del i foretagets hallbarhetsarbete for att signalera ett hallbart
skogsbruk enligt internationell standard. I miljomaéssiga hansynstagande har foretaget avsatt 20
procent av skogsinnehavet for naturvard. | foretagets hallbarhetsrapport har Sveaskog
identifierat 8 av de 17 hallbarhetsmal fran Agenda 2030 dar foretaget kan bidra pa mest relevant

sétt och presenteras i Tabell 7.

Tabell 7. Hallbarhetsmal som Sveaskog kan bidra till p& mest relevant satt (Sveaskog, 2018, 31)

Hallbarhetsmal

Innebdrd Agenda 2030

Sveaskogs beskrivning

5. Jamstalldhet

Mal 5 &r att uppnd jamstalldhet, och alla
kvinnors och flickors egenmakt.

Med okad jamstalldhet och mangfald breddas
rekryteringsbasen och den
framtida kompetensforsorjningen forbattras.

7. Hallbar energi for
alla

Att sakerstalla att alla har tillgang till
tillforlitlig, hallbar och modern energi till en
Overkomlig kostnad.

Sveaskog producerar biobransle som ger fornybar
energi fran skogen, upplater mark for fornybar
elproduktion

i form av vindkraft och &r en aktivt bidragande part
fram framstallning av tallolja som ingar i biobaserad
diesel.

8. Ansténdiga
arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt.

Mal 8 &r att verka for en inkluderande och
Iangsiktigt hallbar ekonomisk tillvaxt, full och
produktiv sysselsattning med anstandiga
arbetsvillkor for alla.

Sveaskogs verksamhet bidrar till en levande
landsbygd och ekonomisk tillvéaxt utanfor
storstaderna. Entreprendrernas

kompetens &r viktig for

Sveaskogs f.rm.ga att skapa effektiva processer och
ndjda kunder.

9. Hallbar industri,
innovationer och
infrastruktur.

Mal 9 &r att bygga upp en motstandskraftig
infrastruktur, verka for en inkluderande och
hallbar industrialisering och framja
innovation.

Sveaskog prioriterar att delta i forskning och
utveckling for att bidra till nya innovativa Idsningar
baserat pa skogsravara for att fasa ut anvandning av
fossil olja och minska koldioxidutslapp.

11. Hallbara stader
och samhallen

Mal 11 &r att stader och bosittningar ska vara
inkluderande, sékra, motstandskraftiga och
hallbara

Olika lésningar for att bygga storre och hogre i tra
Okar och Sveaskog har identifierat partnerskap inom
trabyggnation

som ett fokusomrade for framtida

utveckling.

12. Hallbar
konsumtion och
produktion

Mal 12 &r att framja hallbara konsumtions-
och produktionsmonster.

Sveaskogs analys av flerdimensionellt
vérdeskapande ger insikter om negativ

och positiv paverkan fran verksamheten,

och utgar ett verktyg for ytterligare effektiviserad
virkesproduktion med hogre

positiv paverkan och 6kad klimatnytta.

13. Bekédmpa
klimatforandringarna

Mal 13 &r att vidta omedelbara atgarder for att
bekédmpa klimatforandringarna och dess
konsekvenser.

Skogen binder koldioxid, och mest binder den
véxande skogen. Sveaskog arbetar aktivt for att
minska beroendet av fossila energikallor och har satt
mal och handlingsplaner for att sdnka de egna
koldioxidutsléppen.

15. Ekosystem och
biologisk méangfald.

Mal 15 &r att skydda, &terstilla och framja ett
héllbart nyttjande av landbaserade ekosystem,
hallbart brukande av skogar, bekampa
Okenspridning, hejda och vrida tillbaka
markforstéringen samt hejda forlusten av
biologisk mangfald.

Sveaskog har som mal att skapa saval mer biomassa
som biologisk mangfald och kombinera ett lonsamt
skogsbruk med ett ambitiost naturvardsarbete

for att minska skogsbrukets negativa paverkan péa
ekosystemen.
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Tabell 7 beskriver hur Sveaskog tolkar och arbetar med de hallbarhetsmal som tagits fram i
agenda 2030. Hallbarhetsmalen ger en generell bild 6ver vad malen ska uppfylla, och Sveaskog
tolkar dessa mal genom att presentera konkreta riktlinjer for sin verksamhet. Genom att
presentera sin egna tolkning sa blir det for lasaren tydligt vad Sveaskog onskar uppna med
arbetet kring hallbarhetsmalen fran agenda 2030.

4.3 Tidigare studentarbeten

Amnet CSR och intern kommunikation har studerats av flera studenter pa olika universitet i
Sverige. | Tabell 8 sammanfattas deras syften och slutsatser som kan komma att ha betydelse
for det har kandidatarbetet. Dessa studentarbeten gar att ta del av i Bilaga 3.

Tabell 8. Sammanstallningar syfte och slutsatser fran tidigare studentarbeten

Forfattare

Syfte

Slutsatser

Eklund & Shalizi. 2017

Undersdka hur anstéllda i ett foretag
med en tydlig héllbarhetsprofil
upplever den interna
kommunikationen av social
héllbarhet

Anstallda upplever att begreppet
social héllbarhet &r diffust och den
interna kommunikationen av
begreppet &r inte tydligt hos
foretaget.

Larsson & Persson. 2016

Syftet ar att fa forstaelse for hur
chefer leder hallbarhetsarbete och
motiverar de anstéllda genom
utbildning och att jobba med fragor
som ror uppforandekoden.

Ledarens engagemang dr en viktig
komponent for att medarbetarna ska
bli motiverade att utfora en uppgift
som utgdr ifran héllbarhet.
Uppféljning av hallbarhetsutbildning
ar nodvandig for att kunskaperna ska
bibehallas.

Joelsson & Sundberg. 2017

Understka volvokoncernens
“foretagsuniversitet”, som erbjuder
utbildningsmaojligheter till foretagets
anstéllda och formar de anstallda att
anamma foretagets principer.

Foretagsuniversitetet kan tolkas som
en gemensam
kommunikationsfunktion for
koncernen. Problematiskt att na en
samsyn inom koncernen och
information maste kommuniceras pa
ett satt som ger samma betydelse for
alla.

Beresneva. 2018

Hur medvetna dr de anstéllda om
foretagets CSR-arbete och vilka
effekter har CSR-arbete pd
medarbetarnas motivation.

Det finns en koppling mellan CSR
och motivation hos medarbetarna,
och hur stark kopplingen ar beror
bland annat pa intresse, medvetenhet
och kénsla av tillhérighet hos
medarbetarna.

Jarnstrom, Karlsson, Widén. 2012

Identifiera faktorer som péaverkar
intern miljokommunikation enligt
tidigare akademisk litteratur samt
hos industriellt yrkesverksamma
individer.

Studien framhaver att det empiriska
materialet stodjer de faktorer som
framkommer i teorin. Bland annat
ska information om amnet framga via
en kommunikationskanal med hog
informationsvérde samt att
foretagskulturen kan ha stor
paverkan.
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5 Empiri

Kapitlet inleds med en beskrivning av respondenterna i studien. Sedan presenteras deras svar
pa fragorna som stalldes i intervjun. Teman och fragor i intervjun utgor rubrikerna i
empirikapitlet.

| empirikapitlet sa presenteras den empiri som samlats in genom intervjuer med fem personer
som ar verksamma inom Sveaskog. Empirin presenterar bland annat respondenternas syn pa
begreppet hallbarhet (CSR), deras erfarenhet av hallbarhetsarbete, hur intern kommunikation
sker inom Sveaskog och hur de upplever forutsattningarna for uppatgaende kommunikation
inom organisationen.

| studien intervjuades fem personer som dar anstéllda av Sveaskog. | Tabell 9 presenteras
samtliga respondenter och deras yrkesroll.

Tabell 9. Sammanstallning av respondenterna och deras bakgrund

Namn Alder Stationerings- Yrkestitel Tid som Arbetsuppgifter
ort omrades-
ansvarig
Tor 54 &  Storuman Omradesansvarig 10 ar Planering av skogliga atgarder
Karlsson sasom gallring slutavverkning

och réjning. Visst vagansvar
samt representant i tva
algskotselomraden.

Andreas 22 ar  Overkalix Omradesansvarig 1 ar Avverkningsplanering.
Algamo

Micael 344  Overkalix Omradesansvarig 1,5 ar Avverkningsplanering, samrad
Nilsson med rennéringen och

naturvardesbedémning

Anna-Lena  484r  Overkalix Omradesansvarig 5 ar Avverkningsplanering, samrad

Persson med renndringen, planering och
kontakt med maskin- och
rojarlag.

Hanna 31ar Mald Omréadesansvarig 1,5 ar Planering av skogliga atgérder,

Persson taktisk planering, samrad med

renndringen och viss kontakt
med samhéllet, exempelvis
med skolor.

Samtliga respondenter i Tabell 9 innehar titeln omradesansvarig och arbetar i huvudsak med
avverkningsplanering av Sveaskogs egna skogsinnehav. Nagra av respondenterna har sa kallade
tillika-uppgifter och innebdr att var och en har en eller flera arbetsuppgifter som personen
ansvarar for, det kan till exempel vara vagansvarig, ansvarig for samrad med samebyar eller
ansvarig for sa kallade vedkontrakt (forséljning av ved till privatpersoner). De fem
omradesansvariga arbetar inom resultatomraden Vésterbotten och Norrbotten.

21



| inledningen av intervjun sa gjordes en kort presentation av amnet corporate social
responsibility, som oversatts till begreppet hallbarhet da det oftast talas om samma @&mne nar de
tva begreppen namns. Begreppet hallbarhet anvands dven i intervjun eftersom det ar ett begrepp
som Sveaskog sjalv anvander.

5.1 Vad ar de anstalldas uppfattning om hallbarhet?

Respondenterna fick fragor om hur de uppfattade begreppet hallbarhet och hur de uppfattade
begreppet hallbarhet kopplat till Sveaskog (samtliga stallda fragor till respondenterna aterges i
Bilaga 1). | Tabell 10 redovisas en kort sammanfattning av respondenternas svar pa fragor
stallda under intervjun.

Tabell 10. Respondenternas uppfattning hallbarhet

Namn Uppfattning av hallbarhetsbegreppet Har din syn pa hallbarhetsarbete
forédndrats under din tid som anstalld?

Tor Karlsson Balanserat och langsiktigt skogsbruk med Nej. Berattar att fragan diskuteras oftare
rimliga avverkningsvolymer dver tid. idag och uppger att han fatt en storre
forstaelse for amnet som helhet.

Andreas Algamo  Léngsiktigt arbete. Nej.

Micael Nilsson Ekonomiskt forsvarbar verksamhet, Nej.
langsiktighet och att skapa béttre
forutsattningar for framtiden.

Anna-Lena Att inte 6verutnyttja tillgangliga resurser och  Nej. Beréttar att hon & mer medveten
Persson att “ha kvar aktivitet pa orten”. om dmnet da amnet ofta diskuteras i
media och samhéllet i stort.

Hanna Persson Att bruka skogarna ansvarsfullt, att satsa p& ~ Nej. Uppger daremot att hon fatt en
de sociala effekterna utat mot samhéllet och  storre forstaelse for amnet och
internt pd Sveaskog och att skapa langsiktig ~ Sveaskogs hallbarhetsarbete.
tillvéxt i skogen.

En gemensam faktor for alla respondenterna ar att de framforallt kopplar begreppet hallbarhet
till ett hallbart brukande av skogen. De namner att hallbart skogsbruk innebar att skogen brukas
langsiktigt och att de resurser skogen erbjuder inte dverutnyttjas. Nilsson namner specifikt
storleken pa skogsinnehavet dar han sager att vi ska lamna mer eller minst lika mycket skog
efter oss an vad vi har idag. Tva av respondenterna namner att det ar viktigt med en social
hallbarhet, dar Sveaskogs arbete ska ge tillbaka till den lokala orten. Samtliga respondenter
namner att arbetstillfallen har stor betydelse for de sma orter som de bor och arbetar i, men
ocksa att Sveaskog tar hansyn till andra lokala intressenter inom samma omrade. Intressenter
som namns & forutom lokalbefolkningen dven de samebyar som bedriver
rennaringsverksamhet inom det omrade de ar verksamma pa. H. Persson och Nilsson namner
att begreppet hallbarhet dven innefattar ett langsiktigt ekonomiskt tank som svar pa fragan vad
hallbarhet betyder for dem. H. Persson namner exempelvis att det ar viktigt att skogen brukas
ansvarsfullt, men att skogsbruket ocksa ska vara lonsamt.
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Ingen av de intervjuade personerna ansag att deras syn pa hallbarhetsarbete forandrats namnvart
under deras tid som anstéllda pa Sveaskog. H. Persson och Karlsson menar daremot i sitt svar
pa fragan att de fatt en storre forstaelse for fragan i helhet samt forstaelse for Sveaskogs satt att
hantera hallbarhetsfragor. H. Persson berattar att hon tidigare ansett begreppet hallbarhet varit
nagot abstrakt, men att betydelsen av vad begreppet innebér blivit mer konkret under hennes
tid som anstalld pa Sveaskog. Karlsson ar den person som varit anstélld pa Sveaskog langst av
alla respondenter, och Karlsson lyfte fram att hallbarhet idag diskuteras oftare mellan kollegor
jamfort med hur det var forr och namner aven att det ar ett bra klimat for diskussion pa sitt
lokalkontor. En av respondenterna, A. Persson, anser inte att hennes syn pa hallbarhet
forandrats under tiden som anstalld, men namner att hon fatt en storre forstaelse for fragan da
den typen av fragor och andra miljofragor fatt stérre utrymme i media och i samhallet.

5.2 Varfor vill en anstalld arbeta hallbart?

Respondenterna fick fragor om vad som motiverade dem till att arbeta med hallbarhet inom
sina arbetsuppgifter och om hallbarhet var en viktig faktor i val av arbete. | Tabell 11 redovisas
en kort sammanfattning av respondenternas svar.

Tabell 11. Respondenternas svar pa fragor om motivation och hallbarhet som faktor i val av arbete

Namn Vad motiverar dig till att vilja arbeta

med héllbarhet?

Var hallbarhet en viktig faktor i val av
arbete?

Tor Karlsson

En drivande faktor &r att fi vara med och
forma skogen och att lamna ifran sig en
battre skog &n den han forst kom till.

Inte frdn borjan, men har blivit viktigare
ndr “man ser helheten”.

Andreas Algamo

Att bidra till ett h&llbart samhalle och ha
en liten paverkan pa miljon.

Inte direkt, men var viktigt med ett
Iangsiktigt arbete.

Micael Nilsson

Att inte paverka miljon negativt och att
lamna ett sa litet avtryck i naturen som
mojligt.

Ja, bland annat for att halla glesbygden
levande s ar det viktigt att skta skogen
langsiktigt.

Anna-Lena Persson

Att lamna ett sé litet avtryck som majligt
pa miljon, bade i naturen och pa kontoret
i form av tex. sopsortering.

Nej, det var inte darfor hon valde att
arbeta pa Sveaskog.

Hanna Persson

Att arbeta med ndgot som gor nagot gott
for samhallet och klimatet.

Till viss del, vid val av utbildning och
senare arbete sa var det viktigt att arbeta
i en bransch som var framtidsséaker.

Nilsson och A. Persson namner att det ar viktigt att lamna ett sa litet avtryck i natur och miljon
som mojligt nar de planerar och utfor sitt arbete. Nilsson svarar med ett konkret exempel pa
detta och varfor det ar viktigt att ta hansyn till natur och miljo, da han namner att det ar viktigt
att hansyn tas till backar och vattendrag, da dessa annars riskerar att forstéras och drabba
fiskpopulationen Gver en lang tid framdver. Den miljoméassiga aspekten namns av fyra av fem
respondenter och en respondent, Karlsson, namner att en drivande faktor till att arbeta hallbart
ar att fa vara med och forma skogen och kunna lamna efter sig en battre skog &n vad den forst
kom till.
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Nar vi fragar respondenterna om hallbarhetsarbete var en viktig faktor vid valet av arbete gavs
delade svar pa fragan. Algamo, H. Persson och Nilsson menar samtliga att det var en viktig
faktor att arbeta med hallbarhet, men med olika argument. Nilsson sager att det spelade en viktig
roll for att kunna fortsétta bo kvar i glesbygden och om skogen skdéts ratt menar han att den
kommer skapa arbetstillfallen i glesbygden. For H. Persson var det viktigt att jobba med nagot
som kénns “stimulerande och utvecklande och att det dr sdkert dven 1 framtiden”.

Ingen av de intervjuade personerna anger att de genomfért utbildning specifikt for
hallbarhetsarbete. Algamo anger att han inte tagit del av ndgon utbildning, eftersom att han varit
anstalld pd Sveaskog en relativt kort tid. Algamo ar positivt installd till utbildning, bade som
helhet och inom hallbarhet och beréttar att han garna tar del av uthildning i framtiden. En annan
respondent, H. Persson, anser inte att hon tycker den sortens utbildning ligger pa hennes bord
men ar positiv till exempelvis ett informationstillfalle om hallbarhet.

H. Persson anger aven att hon tror att hallbarhetsarbete &r inbakat i hennes arbetsuppgifter och
att hon diarmed arbetar med hallbarhet pd det sattet. Tre av respondenterna namner
naturvardesbedémningar som svar pa fragan om de tar del av utbildning inom hallbarhet, och
Nilsson anger att han deltar i utbildning om naturvardesbeddémning vid uppskattningsvis 1-2
ganger per ar.

5.3 Intern kommunikation

I intervjun stalldes fragor om respondenternas uppfattning om intern kommunikation inom
Sveaskog. En kort sammanfattning av deras svar redovisas i Tabell 12.

Tabell 12. Respondenternas svar gallande kommunikation av information och erfarenheter av uppatgdende
kommunikation

Namn Hur tar du helst emot Far du gehor for tankar och idéer Skulle du vilja vara med och
information om framforda till ledningen? paverka hallbarhetsarbetet pa
exempelvis Sveaskog?

héllbarhetsarbete?

Tor Karlsson Via intranétet Roten. Ja, upplever en Oppen kultur och att det &  Kénner att han redan &r delaktig
hogt i tak for att framfora sitt budskap. och &r med och péverkar
hallbarhetsarbetet.

Andreas Algamo  Samtal éver telefon eller  Kénner att han kan framféra sitt budskap Uttrycker en vilja att vara med
skype. till ndrmsta chef, men har inte méarkt och paverka mer.
nagon respons fran hogre ledning.

Micael Nilsson Via intranatet Roten. Nej, beréttar att han har méjlighet att Ar positiv till att vara med och
framfora sitt budskap men upplever att paverka mer, men har fortroende
“koncernledningen &r vil lite for langt for de personer som besitter
bort for mig pé golvet”. spetskompetens och som idag

arbetar med dessa fragor.

Anna-Lena Helst via samtal 6ga mot ~ Upplever ett Oppet klimat, men har inget Ar gérna med och péverkar, men

Persson Oga eller via mail. konkret exempel. beréttar att hon inte anser att det
finns tillrackligt med tid for att
engagera sig mer.

Hanna Persson Via mail. Ja, i det stora hela. Ja, om hon kénner att hon har
kompetens inom fragan och kan
bidra med nagot.
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Samtliga respondenter ndmner att traditionella kommunikationskanaler som samtal personer
emellan, mail och samtal genom telefon, skype och lync dr de satt som de vanligen
kommunicerar pa hos Sveaskog. De ndmner dven att Sveaskog har ett internt “facebook” kallat
Yammer, dar anstéllda kan kommunicera med sina medarbetare via olika grupper. Sveaskog
har aven ett intranat kallat Roten, dar bade intern information och mer allman information
publiceras, exempelvis pressmeddelanden.

Tre av respondenterna anger att de helst tar emot information som ar adresserad till de sjalva,
via mail, telefon eller 6ga mot 6ga. Respondenterna som foredrar dessa kommunikationskanaler
anger att de tycker den ar mer direkt och att mailen ar nagot de gar igenom ofta. De anger dven
att de anser att information publicerad pa deras interna kommunikationskanaler Yammer och
Roten inte ar lika hogt prioriterad, och att information publicerad déar I6per risk att férsvinna.
Nilsson och Karlsson upplever det motsatta, och anger att de hellre tar emot information via
intranatet. Nilsson tycker det &r en bra kommunikationskanal eftersom den &r lattatkomlig via
app och att den anvéands som startsida pa arbetsdatorn. Karlsson foredrar intranatet, Roten,
eftersom att han tycker den fungerar bra som kanal for information om hallbarhet, och anger att
om han har féljdfragor pa den publicerade informationen sa kan han enkelt vanda sig direkt till
kallan for ytterligare information. Karlsson upplever dven att mail tenderar att férsvinna, och
foredrar darmed intranatet roten som kalla till information.

H. Persson beskriver ett exempel pa nar hon upplevt att den uppatgaende kommunikationen
varit lyckad. | exemplet sa forklaras ett problem med att na uppsatta avverkningsmal, dels pa
grund av héga volymer och dels pa grund av problem i samraden med berérda samebyar som
bedriver verksamhet pa samma omrade. H. Persson beréttar att hon upplevt att ledningen for
Sveaskog tagit till sig detta problem och att ledningen fatt storre forstaelse for de problem H.
Persson beskriver, och att ledningen darefter tillsatt extra resurser for att kunna l6sa problemen.

Som svar pa fragan om respondenterna vill vara med och paverka Sveaskogs arbete sa &r alla
respondenterna positiva till att vara med och paverka, men fragan om hallbarhet upplever flera
av dem att de inte &r tillrackligt insatta i, eller hellre lamnar 6ver fragan till personer som innehar
spetskompetens inom amnet. Tva av respondenterna, A. Persson och H. Persson beréttar att de
i man av tid garna &r med och paverkar i fragor som beror deras lokalomrade, att antingen arbeta
for att starka den lokala orten eller att starka arbetet kring samrad med samebyar.
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6 Analys

| analyskapitlet kopplas det empiriska materialet samman till det teoretiska ramverk som
beskrivits i teorikapitlet. Kapitlet analyserar omradena kommunikation, corporate social
responsibility och kommunikation av corporate social responsibility

Analyskapitlet féljer strukturen fran teorikapitlet, dar den insamlade empirin analyseras med
den tidigare presenterade teorin som bakgrund.

6.1 Kommunikation

Kommunikation inom ett foretag, sattet det kommuniceras pa och hur respondenterna upplever
kommunikationen analyseras genom tidigare presenterade teorier och presenteras under rubrik
6.1.1 och 6.1.2. Under forsta rubriken, 6.1.1 analyseras empirin genom anvandning av Fiskes
kommunikationsmodell for att forklara likheter i respondenternas svar. Under rubriken Intern
kommunikation, 6.1.2 sd analyseras empirin enligt tidigare presenterade teorier om
kommunikation inom en organisation. Texten i 6.1.2 fokuserar pa hur effektiv intern
kommunikation kan starka ett foretags hallbarhetsarbete.

6.1.1 Fiskes kommunikationsmodell

| Fiskes modell av kommunikation bendmns kulturen som en starkt bidragande faktor till de
referent som individer har (Fiske, 1990). | Andersen och Skjoett-Larsen (2009) arbete namner
de att det inte finns specifik uppfattning om vad begreppet héllbarhet innebéar. Trots detta
framkommer det i frdgan om de anstilldas uppfattning av héllbarhet att fyra av fem
respondenter namner begreppet langsiktighet. Darmed kan Fiskes teori styrkas eftersom de
anstallda alla har samma tjanst inom samma organisation. Foretagskulturen behdver inte vara
medveten men de anstéllda tar del av den oavsett och skapar ddrmed en likartad kommunikation
till andra.

6.1.2 Intern kommunikation

Samtliga respondenter uttrycker en vilja att vara med och paverka hallbarhetsarbetet inom
Sveaskog, vid man av tid och om de anser sig besitta kompetens nog for att kunna bidra till
arbetet. Om Sveaskog anvander sig av sina anstallda for att utveckla sitt hallbarhetsarbete sa
skulle de enligt Tourish (2005) teori om uppatgaende kommunikation kunna fa en storre
forankring och engagemang av sitt hallbarhetsarbete hos sina anstéllda, da teorin visar pa att
manniskor &r mer engagerade och troliga att stalla sig bakom ett beslut om de fatt vara med och
paverka arbetet. Respondenterna uttrycker aven en positivet till utbildning inom amnet
hallbarhet, vilket kan tolkas som att respondenterna besitter en vilja till att utvecklas. Enligt
Tengblad (2010) sa kravs det att individerna har en vilja att utvecklas for att vara delaktiga och
villiga till att utveckla ett foretags arbete, och eftersom respondenterna uttrycker en sadan vilja,
sa far det anses att Sveaskog har goda mojligheter till forankring och engagemang av sitt
hallbarhetsarbete hos sina anstéllda.

6.2 Corporate social responsibility

Sveaskog har en tydlig profil for sitt hallbarhetsarbete, och kommunicerar ut sitt
hallbarhetsarbete till sina intressenter genom sina anstallda och via olika mediekanaler, som
exempelvis pressmeddelanden, pa sin hemsida och genom en arlig hallbarhetsrapport.
Grankvist (2012) menar pa att ett effektivt hallbarhetsarbete medfor flera fordelar, att foretaget
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far ett battre rykte hos sina intressenter, och att intressenterna far en forstarkt kéansla av att ha
gjort ett bra val. | intervjun sa stalldes respondenterna frdgan om hallbarhetsarbete var en viktig
faktor vid val av arbete, dar endast en respondent svarade att det var en viktig faktor. Samtliga
respondenter anger daremot att de fatt en storre forstaelse for begreppet hallbarhet och uttrycker
aven ett fortroende for Sveaskogs hallbarhetsarbete. Att de uttrycker ett fortroende kan anses
stamma éverens med Grankvists teori om att hallbarhetsarbete forstarker intressentens kénsla
om att ha gjort ett bra val, i det har fallet att ta anstallning pa Sveaskog. Fragor om
respondenternas valmaende pa arbetsplatsen och lojalitet till sin arbetsgivare stalldes inte, men
flera respondenter uttryckte sig 6verlag positivt om Sveaskog som arbetsgivare, exempelvis
Karlsson som beréttar att “jag har virldens bésta jobb, pa alla sétt och vis”. Denna positivitet
som flera av respondenterna uttrycker stdmmer vél 6verens med Ligeti & Oravecz (2009) teori
om att effektivt hallbarhetsarbete leder till 6kat valmaende och lojalitet bland anstallda.

Respondenterna relaterar for det mesta till den miljomassiga aspekten nar de tillfragas vad
hallbarhet betyder for dem. Begreppet hallbarhet innefattar forutom ett hallbart miljotank dven
att verksamhet ska bedrivas ekonomiskt hallbart och bidra med forutsattningar for social
hallbarhet (Andrews & Granath, 2012). Att de relaterar framst till den miljoméassiga aspekten
av hallbarhetsbegreppet ar vantat eftersom det framst ar den aspekten som lyfts fram da
begreppet hallbarhet far utrymme inom skogsbranschen. Social hallbarhet anger
respondenterna framst till att skogsbruket ska fungera i samklang med lokalsamhaéllet, och
eftersom de intervjuade personerna bor och verkar i glesbygd sa anser dem att det &r viktigt att
Sveaskog bidrar till en levande landsbygd.

Tva respondenter uppger att de utanfor arbetet far fragor om Sveaskogs skogliga atgarder och
satt att arbeta. Svaret de angett grundar sig pa foljdfragor som uppkommit under intervjun, och
darmed har inte alla respondenter beréttat hur ofta de hamnar i eller hur de agerar i den typen
av situationer. Respondenterna namner da att de kanner sig trygga i att forklara varfor Sveaskog
gjort dessa atgarder, eftersom de anser sig vara vl inforstaddda i situationen. Detta tyder pa att
anstallda i Sveaskog delar deras vérderingar, och att Sveaskog pa ett bra satt nyttjar de anstallda
som resurs i denna typ av fragor, och darmed aven far konkurrensfordelar enligt den teori Chong
(2007) presenterar, att anstallda som delar foretagets vérderingar &r en viktig resurs som kan ge
konkurrensfordelar.

6.3 Kommunikation av CSR

Ingen av respondenterna uppger att de ar idag ar med och utformar Sveaskogs hallbarhetsarbete.
En av respondenterna, Karlsson, anser att han ar med och paverkar hallbarhetsarbetet men inte
genom konkret arbete, utan uttrycker istéllet en k&nsla av delaktighet. Eftersom respondenterna
inte anger att de medverkar till att utforma hallbarhetsarbetet sa kan Sveaskogs kommunikation
av CSR antas folja Morsing & Schultz informationsstrategi (2006), atminstone nar
kommunikation av CSR-arbetet sker till den intressentgrupp som respondenterna tillhor.
Informationsstrategin ar en del av Morsing & Schultz teori om kommunikation av CSR, och ar
i grunden en envagskommunikation dar foretaget kommunicerar det budskap som de sjalva
anser vara det bésta alternativet (ibid.). Respondenterna uttrycker dven ett fortroende for
Sveaskogs hallbarhetsarbete, vilket pekar pa att strategin ar lyckad, da implementering av
informationsstrategin idealiskt leder till att skapa en positiv bild av foretaget och ett Okat
fortroende hos berdrda intressenter. (ibid.)

Samtliga respondenter var val medvetna om att Sveaskog arbetar med hallbarhetsfragor, dven

om den faktiska definitionen pa vad arbetet innebar inte var forankrat hos respondenterna i
denna studie. Vilken engagemangsmodell for hallbarhetsarbete som Sveaskog arbetar efter
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enligt Mirvis (2012) teorier om engagemang hos anstéllda ar svart att definiera enligt den empiri
som samlats in under studien. Utvecklingsmodellen ar den modell som far anses vara narmast,
da Sveaskog har fasta mal (Sveaskog, 2019) gallande sitt hallbarhetsarbete som de stravar mot,
och engagerar sina anstallda for att na dessa mal. Sveaskog samarbetar dven med andra
intressentgrupper i sitt hallbarhetsarbete, vilket stimmer 6verens med Mirvis forklaring av
utvecklingsmodellen.
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7 Diskussion

Diskussionen bygger pa studiens introduktion, den teori som presenterats i kapitel 3 och en
vidareutveckling av analyskaptilet i relation till andra studier.

Hallbarhetsarbete &r idag en viktig del for de flesta storre foretag, da samhéllet i allt stérre grad
staller krav pa foretagen att inte ha en negativ paverkan pa miljon. For ett foretag i Sveaskogs
storlek sa ar det dessutom sedan 2017 lagstadgat att varje ar gora en hallbarhetsredovisning.
Inom skogshranschen sa ar amnet hallbarhet en standigt aktuell fraga, inte minst under 2019 da
uppropet Var skog ifragasatte det avkastningskrav som svenska staten har fran Sveaskog, vilket
kan ses som kritik mot Sveaskogs sétt att bedriva skogsbruk, att brukandet av skogen inte &r
hallbart.

7.1 Resultatdiskussion

Forutom langsiktighet s namner flera respondenter skogsbruk nér vi frdgar om deras
uppfattning av begreppet hallbarhet. Exakt vad de sager skiljer sig at men dar skulle kulturen
inom organisationen kunna ha en stor paverkan. Skillnaderna i detta fallet ar daremot att valet
av respondenter hérleds ur foretaget Sveaskog. Med den bakgrunden kan respondenterna tappa
fokus fran sina egna tankar och rikta svaren mot skogsbruket eftersom deras anstallning pa
Sveaskog &r orsaken till varfor dessa personer intervjuades.

7.2 Corporate social responsibility

Begreppet corporate social responsibility, eller hallbarhet som det kallats i studien har ingen
allméant vedertagen definition (Andersen & Skjoett-Larsen, 2009), och &r heller inte ett
forankrat begrepp vilket gor det till ett komplext begrepp. Komplexiteten aterspeglas i de svar
respondenterna i studien atergett pa fragan “nér du hor ordet héllbarhet, vad tinker du pa da?”,
dar respondenterna i forsta hand kopplade begreppet till hallbart skogsbruk. Eftersom att
respondenterna ar aktiva inom skogsbranschen &r det en logisk koppling att gora, och
respondenterna har heller inte genomfort nagon utbildning eller dylikt i sitt arbete dar begreppet
fortydligats om vad det i praktiken for respondenterna faktiskt innebar.

Respondenterna staller sig positiva till att lara sig mer om hallbarhetsarbete genom exempelvis
utbildning, och beréttar dven att de kan tdnka sig delta i utformningen av Sveaskogs
hallbarhetsarbete, atminstone da det ar relevant for dem i tjansten. Detta ar en resurs som skulle
kunna gagna Sveaskogs arbete, vilket bland annat forklaras av Tourish (2005), att medarbetare
pa ett foretag ar mer engagerade och troliga att stalla sig bakom ett beslut, om de sjélva fatt vara
med och paverka beslutsfattandet. Morsing & Schultz (2006) menar pa att foretag bor utveckla
relationen med sina intressenter snarare &n att hantera dem. Intressenten &r i det har fallet de
anstédllda pa Sveaskog, och i fragan om respondenternas syn pa hallbarhet forandrats under
deras anstallningstid sa berattar dem att synen inte forandrats namnvart. Med Morsing &
Schultz teori som bakgrund sa kan Sveaskog som arbetsgivare fa ett battre resultat av sitt
hallbarhetsarbete om de engagerar sina anstéllda ytterligare och pa sa satt ger en forstarkt kansla
av delaktighet hos de anstallda. Enligt den empiri som samlats in under studien sa arbetar
Sveaskog enligt Morsing & Schultz informationsstrategi nar de kommunicerar sitt budskap.
Om de istéllet skulle arbeta enligt den strategi som av Morsing & Schultz beskriver som
engagemangsstrategi sa skulle det kunna leda till en forstarkt kansla av delaktighet, eftersom
de anstéllda i storre grad fatt vara med och paverka hallbarhetsarbetet, och darmed far en
forstarkt kansla av delaktighet, styrks av Tourish (2005) teori om uppatgaende kommunikation.
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En av respondenterna, H. Persson beréttar att hon i sin vardag ibland far fragor om Sveaskogs
arbete, dar fragorna kan handla om exempelvis en utford avverkning inom lokalomradet. En
storre kunskap om fdretagets hallbarhetsarbete skulle kunna vara till gagn i den typen av
situationer, da sandaren av budskapet har ytterligare kunskap att formedla och pa sa satt kan ge
mottagaren ett tydligare budskap. Situationen visar dven pa vikten av den sociala aspekten av
hallbarhetsarbete. Kommunikation av hallbarhetsarbetet till samhallet, som i det har fallet ar
lokalbefolkningen, har betydelse eftersom den berdrda intressentgruppen annars riskerar att
uppfatta hallbarhetsarbetet som tomma ord, ett begrepp kallat greenwashing”.

7.3 Intern kommunikation

Hur Sveaskog kommunicerar sitt hallbarhetsarbete rent praktiskt till sina anstallda har inte
framkommit av den empiriska studien. Genom intervjuerna sa har det framkommit att Sveaskog
har ett intranat kallat Roten och ett internt “facebook” kallat Yammer som anvénds for
kommunikation i allmanhet. De intervjuade respondenterna har inte uppgett i vilken omfattning
meddelanden som relaterar till hallbarhet kommuniceras ut,och hur respondenterna helst tar
emot information géllande hallbarhet skiljer sig at. Endast tva av respondenterna anger att
intranatet ar den kanal som de helst tar emot information om hallbarhet genom. Det talar
daremot inte mot intranatet som effektiv kanal for den typen av information, eftersom urvalet
ar sa pass litet. Fragan respondenterna fick var “hur tar du helst information om héllbarhet?”
och det ar mojligt att resultatet skulle kunna varit annorlunda bland respondenterna ifall fragan
stallts med en annan formulering. Genom att stélla fragan till fler personer sa skulle ocksa ett
béttre urval fas, vilket skulle kunna ge ett tydligare svar pa om intranatet ar en effektiv kanal
for att kommunicera ut information om hallbarhet.

Intern kommunikation ska enligt Spitzer & Swidler uppfylla tre mal for att anses vara lyckad
(Spitzer & Swidler, 2003). Kommunikationen ska accepteras av alla deltagande parter,
budskapet ska vara motiverande och slutresultatet ska leda till en forbattring. Om dessa mal
uppfylls sd kan det leda till ¢kad tillfredsstallelse hos de anstéllda, och pa sikt okad
tillfredsstéllelse hos den externa intressenten (ibid.). Det dr av stor vikt att den interna
kommunikationen &r lyckad, eftersom de anstdllda inom en organisation annars riskerar
leverera ett budskap till en extern intressent med felaktig eller missvisande information. Sadan
information kan skada foretagets anseende hos en extern intressent. FOr ett foretag som
Sveaskog som bedriver verksamhet i mindre orter i glesbygd sa &r det viktigt att inte stota sig
med lokalbefolkningen. Med det som bakgrund sa ar det av stor vikt att korrekt information nar
foretagets anstallda som arbetar pa dessa mindre orter, da dessa ar ansiktet utat for foretaget,
och om de anstéallda levererar ett felaktigt budskap till externa intressenter pa orten sa kan det
leda till negativa konsekvenser for foretagets verksamhet.
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8 Slutsatser

| det sista kapitlet sa presenteras studiens slutsats genom att belysa syftet och avslutas med en
redogdrelse av metodvalsreflektion och forslag till fortsatta studier.

8.1 Reflektioner

Syftet med studien var att identifiera de faktorer som motiverar en medarbetare inom en
organisation till att arbeta med hallbarhetsfragor (CSR), medarbetarnas uppfattning om det
befintliga hallbarhetsarbetet och hur hallbarhetsarbetet kommuniceras inom organisationen.
Data samlades in genom semistrukturerade intervjuer med fem omradesansvariga inom
foretaget Sveaskog.

Tidigare studier inom omradet har ofta fokuserat pa hur personer med ledande roller inom en
organisation arbetar med hallbarhet. Fokus i dessa studier har handlat mycket kring motivation
och ledarskap, vilket vi ocksd uppfattat som centrala begrepp inom litteratur som beror
organisationslara. Inom de studier som beror begreppet CSR och hallbarhet som vi tagit del av
sd har medarbetarens roll och perspektiv efterfragats som forslag pa vidare studier. Darfor
skapades intresse for att ta reda pa hur anstéllda utan chefsbefattningar arbetar och uppfattar
arbete och kommunikation kring hallbarhet. En organisation maste byggas inte bara uppifran
och ner, utan aven nerifran och upp och darfor kan inte medarbetarens roll ignoreras, om ett
foretag ska kunna uppna ett effektivt hallbarhetsarbete. Ett amne som hade kunnat komplettera
denna studie ytterligare &r motivation och hur ett foretag bést arbetar med motivation, men pa
grund av tidsaspekten for arbetet sa fick amnet motivation till stor del uteslutas.

En slutsats som kan goras utifran resultatet av studien ar att medarbetare pa Sveaskog é&r
medvetna om begreppet hallbarhet och att Sveaskog har ett hallbarhetsarbete, men att det rader
en otydlighet kring vad arbetet faktiskt innebar. Arbete med hallbarhet ingar inte konkret i
respondenterna i denna studies arbetsuppgifter, varpa det inte heller prioriteras i
respondenternas dagliga arbete. Ett intresse finns for hallbarhetsarbete, och ingen respondent
uttrycker sig negativt om Sveaskogs hallbarhetsarbete, vilket kan ses som en indikation pa att
Sveaskog utfor ett lyckat hallbarhetsarbete.

Begreppet hallbarhet, eller CSR som det i studien dven refererats som, ar ett komplext begrepp
som inte har en tydlig definition. Darfor kan det heller inte forvantas att respondenterna ska ha
god ké&nnedom om begreppet. Eftersom de framst kommer i kontakt med begreppet genom sitt
arbete inom skogsbranschen &ar det darfor vantat att begreppet for respondenterna framforallt
innebéar en koppling till miljoaspekten av begreppet hallbarhet.

Den teori om bland annat CSR, intern kommunikation och kommunikation om hallbarhet som
anvands i studien riktar sig manga ganger till konsumenter. Det har inneburit att en viss tolkning
har behovts goras under studien for att kunna applicera samma teorier i denna studies syfte.
Konsumenten i teorin &r en intressent, och i de fall dar en tolkning av teorin behévts genomforas
sa har medarbetarens perspektiv anvants, vilket mojliggors av faktumet att medarbetaren dven
den &r en intressent.

En viktig faktor for arbete med hallbarhet som identifierats under studiens gang har varit

fortroende. Eftersom respondenternas arbete inte konkret innefattar arbete med hallbarhet sa ar
det viktigt att de kénner fortroende for de personer som aktivt arbetar med foretagets
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hallbarhetsarbete, vilket respondenterna under intervjun uttryckte att de har for de personer som
arbetar med hallbarhetsfragor inom Sveaskog.

Det intrandt som hos Sveaskog kallas Roten, har identifierats som en viktig kanal for spridning
av information om hallbarhet, men framforallt for information om Sveaskogs verksamhet i
allmanhet. Respondenterna i studien har olika asikter om hur intranitet anvands som
informationskanal, tva av fem respondenter uttrycker att de helst tar emot information géllande
hallbarhet via intranatet, och tre av fem tar hellre emot information adresserat direkt till dem
sjdlva, via exempelvis mail. Det a mgjligt att frdgan som stalldes hade kunnat stéllas
annorlunda, och om respondenterna haft en stérre kannedom om begreppet héllbarhet sa ar
mojligheten stor att deras svar hade varit skiljt sig fran de svar som atergavs under intervjuerna.

Komplexiteten i begreppet hallbarhet och respondenternas yrkesroller bidrar bada till att det har
inneburit vissa svarigheter till att dra en tydlig slutsats. Studien har visat pa att det rader en god
kdnnedom om faktumet att Sveaskog har en hallbarhetsmal och arbetar for att na dessa, och att
det finns ett fortroende for hur Sveaskog arbetar med dessa hallbarhetsmal. Den positivitet som
respondenterna i studien uttryckt om hallbarhetsarbetet visar pa att Sveaskog utfor ett bra
hallbarhetsarbete. Kanske hade det kunna bli annu béttre om Sveaskog i hogre grad involverat
samtliga anstallda i arbetet, och dven tydligare informerat sina anstéllda om vad arbetet faktiskt
innebar, sa att de anstallda i sin kontakt med externa intressenter kunnat presentera en tydligare
bild av Sveaskogs hallbarhetsarbete.

8.2 Metodvalsreflektion

Studien framgar av en fallstudie dar medarbetare med samma yrkestitel pa ett och samma
foretag undersokts. Valet av en kvalitativ fallstudie gor arbetet begrénsat for generalisering av
slutsatserna. | studien framkommer det att kulturen har en bidragande faktor kring detta amne.
Dérmed skulle skillnader kunna framkommit om studien riktat sig mot individer pa flera olika
foretag. Att samtliga respondenter i studien hade samma yrkestitel var ett aktivt val. For att fa
en djupare forstaelse av Sveaskog som helhet skulle en spridning av yrkestitlar kunna ha varit
av intresse. Det hade skapa storre forstaelse for respondenternas verklighet och upplevelser men
skulle da krava mer resurser i form av fler intervjuer. Vid val av respondenter valdes regionerna
Vasterbotten och Norrbotten for att forséka fanga in samtliga kriterier per region. | empirin
uppkommer faktorer som indikerar pa skillnader i arbetsuppgifter mellan anstéallda i sodra
Sverige och i norra Sverige. Det kan innebéra att resultatet hade blivit annorlunda om samtliga
regioner i foretaget hade studerats.

8.3 Fortsatta studier

Denna studie har fokuserat pa att identifiera de faktorer som paverkar medarbetarnas interaktion
och kommunikation av hallbarhetsfragor. Det framgar i arbetet att resultatet gar att koppla till
tidigare teori som tolkats for aktuell fragestallning. Vad som daremot inte framkommit i teorin
ar hur viktig roll de anstallda faktiskt har for kommunikationen av hallbarhet. Vid valet av
analysenhet lag det unika agandet till grund. Om det skulle paverka resultat finner vi inga
grunder for men for att studera denna faktor vidare vore det intressant att studera liknande syften
men hos en annan aktér inom samma bransch.
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Bilagor
Bilaga 1. Intervjuguide

Introduktion:

En introduktion ges till &mnet, hur vi anvéander oss av den teoretiska bakgrunden inom
Corporate social responsibility och hallbarhet samt intern kommunikation. Syfte,
fragestallning och bakgrund presenteras och en forklaring om varfor vi tycker amnet ar
intressant att studeras ges till respondenten.

Inledning:

Respondenten ombeds att presentera sig sjalv genom att svara pa ett antal fragor som syftar
till att introducera respondenten och dennes bakgrund, beskriva dennes yrkesroll i féretaget
samt erfarenheter fran yrkesrollen, och att ta del av personens tidigare erfarenheter inom skog
och skogsbruk.

Tema 1: Hallbarhet (Corporate social responsibility)

Samtalet inleds med att respondenten ges fragor angaende hallbarhet och hallbarhetsarbete,
inom foretaget samt personliga erfarenheter av hallbarhet och hallbarhetsarbete.

e Nar du hor ordet hallbarhet, vad téanker du pa da?
e Vad tanker du om du kopplar ihop Sveaskog och hallbarhet?
e Har Sveaskogs hallbarhetsarbete paverkat dig i ditt vardagliga arbete?
o Hur har det paverkat dig?
e Vad motiverar dig till att aktivt arbeta med hallbarhet inom dina arbetsuppgifter?
e Har Sveaskogs hallbarhetsarbete paverkat hur du agerar i din vardag utanfor arbetet?
o Hur har det paverkat dig?
e Ar det viktigt for dig att din arbetsgivare arbetar aktivt med héllbarhet?
e Var héllbarhetsarbete en viktig faktor for dig i val av arbetsgivare?
e Har din syn pa hallbarhet forandrats sedan du blev anstalld?
o Pavilket satt har det forandrats?

Tema 2: Intern kommunikation

| nasta tema sa berdrs intern kommunikation och hur kommunikation sker inom Sveaskog,
bade allmant och inom hallbarhetsarbete.

Vilka kanaler eller verktyg anvéander ni for intern kommunikation inom Sveaskog?
e Pa vilket satt tar du helst emot information om hallbarhet?
o Varfor foredrar du just den metoden?
e Tar ni del av utbildning eller dylikt for att aktivt arbeta for att na ett battre
hallbarhetsarbete?
o Om ja, hur gar det till och hur ofta arbetar ni med detta?
o Om nej, ar det nagot du tror skulle kunna gynna dig i ditt arbete, och pa vilket
satt?
e Kanner du att du kan framfora tankar & idéer till ledningen , och att du far gehor av
dessa?
e Skulle du vilja ha storre mojligheter att paverka hallbarhetsarbetet inom Sveaskog?
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Bilaga 2. Information infor intervju

Hej!

Tack for att ni ville stalla upp for en intervju angaende hallbarhet/CSR-arbete (CSR ar
forkortning for Corporate social responsibility) och intern kommunikation. Intervjun ar en
viktig del av varat kandidatarbete och svaren fran intervjun kommer vara en del av det
slutgiltiga resultatet vi presenterar.

Vi 6nskar fa ta del av dina tankar och erfarenheter fran hallbarhetsarbete och intern
kommunikation. Anledningen till att vi soker omradesansvariga ar for att tidigare studier
inom omradet har gjorts utifran perspektiv fran chefer och ledare inom organisationer, och dar
har det efterfragats liknande studier men som berér erfarenheter ur medarbetarnas perspektiv.

Syftet med studien &r att ta reda pa de faktorer som far medarbetare inom en organisation att
vilja ta del av organisationens hallbarhetsarbete. Genom att identifiera dessa faktorer sa
hoppas vi kunna fa en uppfattning om hur en del av ett lyckat hallbarhetsarbete uppfylls hos
ett storre skogsforetag.

Intervjun beraknas ta 30-40 minuter och kommer inledas med en introduktion av oss sjélva
och arbetet. Sedan kommer du fa introducera dig och vi kommer att stélla ett par fragor om
din bakgrund inom skogsbranschen och din nuvarande yrkesroll. Intervjun fortsatter sedan
under tva teman, hallbarhet och intern kommunikation.

Intervjun kommer att spelas in, vilket underlattar for oss vid transkribering (tal till text). Vi
kommer géra en sammanstéllning av intervjun och du far sedan en méjlighet till att ta del av
transkriberingen och far méjlighet att korrigera och framféra synpunkter om du inte tycker att
transkriberingen stammer éverens med det som sades eller om vi missforstatt varandra.

Vi ser fram emot varat samtal!

Med véanliga halsningar

Bjorn Billefalt & Mikael Olsson

36



Bilaga 3. Publikationer av kandidat- och masteravhandlingar
studerade infor kandidatarbetet

Eklund M. & Shalizi L. 2017. En hallbar uppsats om intern kommunikation -en kvalitativ
fallstudie gjord utifran ett medarbetarperspektiv. Foretagsekonomiska institutionen,
Goteborgs universitet.

Larsson E. & Persson S. 2016. Hallbarhetsledarskap : Hur kan utbildning av hallbarhet skapa
motivation hos de anstallda? Avdelningen for ekonomi, hogskolan i Gavle.

Joelsson M. & Sundberg H. 2017. Hur ett foretag arbetar med sin uppférandekod : en
fallstudie av VVolvokoncernen. Instutitionen for ekonomi, Sveriges lantbruksuniversitet
Uppsala.

Beresneva L. 2018. Does Doing Good Mean Doing Better? Influence of CSR
Implementations on Employee Work Motivation in Organizations. Institutionen for
organisation och entreprendrskap, Linnéuniversitetet Kalmar Véxjo.

Jarnstrom A. Karlsson C. Widén J. 2012. Faktorer som paverkar intern miljokommunikation.
Institutionen fér ekonomi, Sveriges lantbruksuniversitet Uppsala.

37



Kandidatarbeten / Bachelor Thesis
Inst. for skogsekonomi / Department of Forest Economics

Hallstrom, P. & Nylander, G. 2018. Ekonomisk analys av olika metoder att transportera flisad GROT
fréan skogen till industrin via NLC Storuman. An economic analysis of different methods of chipped
logging residues transportation from the forest to the industry through NLC Storuman

Boglind, G. & Gyllengahm, K. 2018. Lénsamhetsanalys av biomassafokuserad skotsel for contortatall
— En ekonomisk analys av olika skotselstrategier. Profitability analysis of biomass-focused
management for lodgepole pine — An economic analysis of various silvicultural regimes

Holfve, V. 2018. En analys av dganderatten och intrangsersattning. An analysis of private ownership
and compensation for intrusion

Ekegren Héllgren, A. & Essebro, L. 2018. Lojalitet och engagemang for skogsagareféreningen i en ny
tid — En fallstudie om medlemmar i Norra Skogségarna. Loyalty and engagement for forest accosiation
in a new time — A case study for members in Norra Skogségarna

Hermansson, E. & Stromvall Nyberg, T. 2019. Mot en ny framtid - en granskning av samarbeten och
forbattringsmojligheter mellan féretag. Towards a new future -a research of collaborations and
improvements between companies

Bertills, M. & Hilmersson, F. 2019. Gender equality in the forest sector will happen - but when?

The understanding of competence and quota among board members in the forest sector - barriers or
facilitators of an equal company board and organization. JAmstalldhet i skogssektorn kommer att hédnda
- men nar? Forstaelsen av kompetens och kvotering bland styrelsemedlemmar i skogssektorn -
barriarer eller hjalpmedel for en jamstalld styrelse och organisation

Billefalt, B. & Olsson, M. 2019. Hallbarhet i arbetet - Fallstudie ur ett medarbetarperspektiv.
Corporate social responsibility at work - Case study from the employee perspective



