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Forord

Examensarbetet tog sin borjan med en kontakt med Anders Berndes pa Miljobron Uppland
som rekommenderade oss att ta kontakt med Lina Bergstrom pa Forest Stewardship Council
(FSC) Sverige. Dérefter tog FSC fram ett antal frdgor som de tyckte var relevanta for deras
del, vilka vi 1 storsta mojliga mén har applicerat 1 var undersokning. Vi vill ddrmed tacka dem
bada och speciellt Lina Bergstrom som forsett oss med relevant information och gett oss
inspiration och nya uppslag.

Vi vill dven tacka alla pd de kommuner som vi har varit och hélsat pd. Vi har fétt ett varmt
vilkommande 6verallt och alla har snillt stéllt upp och svarat och kompletterat vara fragor.
Det har varit mycket skoj att fa resa runt i landet och besdka de olika upphandlingsenheterna.
De kommuner och personer som vi har intervjuat &r;

Anders Bringborn, Inkdpschef 1 Borldnge kommun
Anders Ranebo, Inkdpssamordnare 1 Bracke kommun
Gunnar Farmansson, Inkdpare i Kalmar kommun
Per-Gunnar Fransson, Inkdpschef i Kalmar kommun
Goran Andersson, Inkdpssamordnare 1 Nybro kommun
Rolf Hagstrom, Upphandlare 1 Nybro kommun

Monica Billberg, Upphandlingsansvarig i Sala kommun
Maria Laxvik, Chef for Upphandlingsenheten i Stockholms stad
Kristina Lofstrom, Upphandlare 1 Tierps kommun
Roger Schedin, Upphandlingschef 1 Tierps kommun
Ingrid Olofsson, Upphandlare i Ostersunds kommun

Vi ér otroligt tacksamma for alla vara vinner och familjer som har stillt upp och stottat oss
under processens gang. Utan era synpunkter och kommentarer skulle inte denna studie se ut
som den gor.

Slutligen vill vi tacka vér engagerande handledare Cecilia Mark-Herbert pd Sveriges
lantbruksuniversitet som har inspirerat och hjélpt oss. Utan hennes glada och uppmuntrande
satt hade vi aldrig kommit i mal.

Uppsala, 25 maj 2007

Linnea Frank & Malin Karlsson



Sammanfattning

En av var tids storsta utmaning &r att forebygga miljoforstoringen. Alla paverkar direkt eller
indirekt miljon genom sin konsumtion. I dagens samhélle gér utvecklingen mot att
organisationers intressenter inte ldngre enbart ifragasétter pris och kvalitet, utan allt fler vill
veta under vilka omstandigheter produktionen sker och hur denna paverkar miljon. Genom att
ta hdnsyn till miljoaspekter vid offentlig upphandling finns det stora mojligheter att pdskynda
miljdanpassningen av tjanster och produkter. Att ha ett miljévénligt “tdnk” blir allt mer en
sjdlvklarhet i individers och organisationers miljoarbeten. For den enskilda upphandlaren kan
det bli problematiskt ndr en miljévanlig upphandlig sker. Osdkerheten om vilka miljokrav
som kan stéllas bidrar till att kraven minskas eller 1 vérsta fall inte kommer att stéllas alls.

Syftet med projektet &r att ta reda pa om svenska kommuner stéller miljoetiska krav vid
offentlig upphandling. Vi avser dessutom att undersdka om kommuner efterfrgar att de

inkop de gor dr ekonomiskt, miljomissigt och socialt hdllbara. De huvudsakliga fragorna i
studien &r; Vilken slags information eller vigledning behéver upphandlare ha, for att i storre
utstrdackning kunna stdlla miljokrav? Vilka mdjligheter och/eller hinder finns det med
lagstiftningen vid miljéanpassad upphandling? Vilken miljohdnsyn tas det vid upphandling av
trd- och pappersprodukter?

Vi har valt att 1 studien avgréinsa oss till atta kommuner och dessa kommuner har valts efter
dess ldge 1 landet och dess storlek. Detta har gjorts for att se om det finns nagra skillnader
eller likheter mellan dem. Vi kontaktade inkdpschefen/upphandlingschefen pa aktuell
kommun for intervju. Uppsatsens teoretiska avgriansningar ligger 1 valda teorier som klargor
och beskriver begreppen inkdp och offentlig upphandling. I den empiriska bakgrunden
avgrénsas arbetet till att handla om kommunstruktur, lagar och handlingsprogram som styr
offentlig upphandling, hjédlpmedel for miljéanpassade upphandlingar hos kommuner och
Forest Stewardship Council, FSC. Sérskild fokus ligger pd FSC som “uppmuntrar till ett
miljoanpassat, samhéllsnyttigt och ekonomiskt livskraftigt bruk av vérldens skogar, genom att
knyta brukandet till konsumtion”.

I denna studie har vi kommit fram till att kommunerna ér vdl medvetna om att de ska ta
milj6hénsyn vid sina upphandlingar. Enligt lagen om offentlig upphandling, LOU
(1992:1528), far inte upphandlare ta hinsyn till ett specifikt miljomirke vid upphandlingar
eftersom det dr en diskriminerande handling. Alla kommuner i var undersdkning anvénder sig
av verktyget Ekologiskt Hallbar Upphandling, EKU, men vissa anvinder den mer frekvent. I
var studie av atta kommuner har sju stycken av dem en inkdpspolicy och fem stycken av dem
en miljopolicy. Vi anser att kommuner 1 alla fall bor ha en inkdpspolicy och att det dr en stor
fordel om de har en miljopolicy, som en del av inkdpspolicyn eller som ett eget dokument.

Vid upphandling av trd- och pappersprodukter anvédnds inga ytterligare verktyg, utan dér tas
det samma hansyn som vid upphandlingar av andra produkter. Alla de studerade
kommunerna har kinnedom om FSC, men deras kunskap om vad detta miljomérke innebar
varierar. Av de studerade kommunerna ar det endast en kommun som sékert kan séga att de
har upphandlat med dess kriterier och att de gor det frekvent. Vi anser att FSC borde
marknadsfora sig inom den offentliga sektorn.

Nyckelord: Offentlig upphandling, Lagen om offentlig upphandling, LOU (1992:1528),
Kommun, Ink6p, Forest Stewardship Council (FSC), Milj6
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Abstract

One of the biggest challenges in the human history is to prevent environmental pollution.
Everybody has an indirect or direct influence on the environment through his or her
consumption. The stakeholders are not just interested in price and quality, they are also
interested in the circumstances of production and how this affects the environment. By taking
environmental concern in public procurement it is possible to speed up the environmental
adjustment of services and products. Environmental awareness has become more and more
self evident in the environmental work. For a purchasing manager it can be difficult to carry
out an environmental procurement. The uncertainty of to which extent environmental
demands that can be made in the procurement process may lead to decreased environmental
demands or in the worst-case scenario will not be made at all.

The aim of the master’s thesis is to examine how the Swedish municipalities make their
environmental demands at the public procurement. We also want to examine if the local
authorities inquire that their purchases they make are economical, environmental and socially
sustainable. The main questions in this study are; Which kind of information or guidance do a
purchaser needs to make environmental demands in a greater extent? Which possibilities
and/or obstacles are there with the laws, when it comes to environmental procurement?
Which environmental concern is taken in procurement of wood and paper products?

A selection of eight municipalities has been done based on differences in geographical
location, number of inhabitants (small vs. large) and preconceived, reputational
environmental awareness. The reason is to analyze differences and similarities in a
comparative case study. Each case study is based on personal interviews and available official
material about the municipality public procurement process. The theoretical limits of this
thesis lay within the chosen theories that describes and explains the notions of purchasing and
public procurement. In the empirical background the thesis has been limited to the structure of
municipalities and laws and program of action that controls public procurement. The chapter
also contains means to have an environmental procurement at municipalities and Forest
Stewardship Council (FSC). The thesis is focused on paper and wood based products.
Especial focus at FSC who “shall promote environmentally appropriate, socially beneficial,
and economically viable management of the world's forests™.

The conclusions in our study are that the municipalities are well aware of that they should
take environmental concern at their procurement process. They are not allowed to take
concern to a specific label because it is discriminating according to The Act on Public
Procurement. All the municipalities in our study use the EKU-tool, but some of them use it
more frequently. In our study of the eight municipalities, seven of them have a purchasing
policy and five of them have an environmental policy. We consider that municipalities at least
should have a purchasing policy and that it is an advantage to have an environmental policy,
either as a part of their purchasing policy or as a document of its own. Concerning
procurement of wood and paper based products no special tools are used. The municipalities
use the same policies and tools as used for other products. All the municipalities in the study
are acquainted with FSC, but the knowledge of the meaning of the label varies. Only one of
the municipalities declared that they use the criteria behind FSC frequently. We recommend
that FSC should market themselves within the public sector.

Key terms: Public procurement, Purchase, The Act on Public Procurement, Municipalities,
Forest Stewardship Council (FSC), Environment
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1 Inledning

1 detta kapitel redogor vi for bakgrunden till uppsatsens dmne. Vidare kommer uppsatsens
syfte och avgrdnsningar att tas upp. Ddrefter kommer slutligen dispositionen for uppsatsen
att presenteras.

"Det krdvs ett helt nytt sdtt att tinka for att losa de
problem vi skapat med det gamla sdittet att tinka.”

Albert Einstein (www, Citat just nu, 1, 2006)

Redan péd 1800-talet borjade beslutsfattare att tinka pa konsekvenser av fabrikers utslapp
(Falk et al, 2004). I stdder hade ménniskor stora problem med industriutsldpp, deras rena tvétt
blev smutsig medan den hdngde ute och torkade. Losningen var inte optimal, de byggde hogre
skorstenar och darmed ansdgs problemen forsvinna. P4 1960-talet kom Rachel Carson med
sin kdnda bok Tyst vdr (Carson, 1963), vilket var &nnu en véckarklocka 1 miljérorelsens anda.
I slutet av 1980-talet myntades begreppet héllbar utveckling i Brundtlandrapporten
(Brundtland, 1988). Begreppet har fatt minga betydelser, men kan tolkas som "a#t
utvecklingen tillgodoser dagens behov utan att dventyra kommande generationers méjligheter
att tillgodose sina behov". 1dag har beslutsfattare insett att jordens befolkning bor agera
lokalt, for att dess paverkan dr global.

En av vér tids storsta utmaning &r att forebygga miljoforstoringen (Falk et al, 2004). For att
lyckas med detta maste vi forstd de bakomliggande orsakerna till miljoforstoringen och
utveckla redskap for att komma tillrdtta med problemen. For att kunna &stadkomma en béttre
varld maste organisationer och foretag ta sitt ansvar. De édr dock inte alltid villiga till detta, da
de ofta forvintar sig merkostnader och mer tidsdtgdng med ett miljomedvetet arbete. I och
med den 6kade miljomedvetenheten hos konsumenterna har det uppstatt ett incitament hos
organisationer och foretag att tillgodose detta behov (Peattie, 1998).

Alla paverkar direkt eller indirekt miljon genom sin konsumtion (www, Svenskt Néaringsliv,
1, 2006). Véir miljopéverkan begrinsas inte bara till vad vi koper, det har ocksa betydelse fran
vem kopet gors. Konsumenter rdknar med att organisationer och foretag tar ansvar for att
produkter inte &r skadliga for miljon. De flesta organisationer dr idag medvetna om detta och
manga gor sitt bésta for att tillfredsstélla sina kunder pd detta omréde.

Regeringen dverlamnade en skrivelse till riksdagen 1999 som hette "Hdllbara Sverige -
uppfoljning av atgdrder for en ekologiskt hallbar utveckling” (www, Regeringskansliet, 4,
2006). I skrivelsen ldmnas en redovisning av hur arbetet med strategier och atgérder for en
ekologiskt héllbar utveckling gétt framét i Sverige. Det understroks av regeringen att en
miljdanpassning av varor och tjinster padskyndades om fler organisationer inom den offentliga
sektorn stillde miljokrav vid sina inkOp. Enligt skrivelsen var detta redan vanligt i kommuner
och landsting, men inte inom staten. Insatser inleddes for att 6ka den miljévénliga
upphandlingen hos myndigheterna. En av dessa var att inrdtta en sérskild delegation i syfte att
framja miljovénlig upphandling. I delegationens uppdrag ingick bland annat att analysera de



strategiskt mest viktiga produktgrupperna och tjinsterna, visa pa goda exempel, ta fram
manualer for upphandling, initiera utbildning samt folja arbetet i andra ldnder och ta fram
underlag for frdgor som ska drivas pd EU-niva.

Néamnden for offentlig upphandling, NOU, som &r tillsynsmyndigheten for Lagen om
offentlig upphandling, LOU, hade dock en annan uppfattning i fragan (www, NOU, 2, 2006).
Ar 1998 hade NOU p4 uppdrag av regeringen utrett utsikten for att stélla miljokrav vid
offentlig upphandling inom ramen for gillande lagstiftning. I rapporten skrevs foljande:
“"Modjligheten att stdilla miljokrav vid kvalificeringen av anbudsgivare dr enligt NOU.s
bedomning utomordentligt begrdnsad. Sadan bedémning skall begrdnsas till en provning av
anbudsgivarnas ldmplighet med hdnsyn till deras tekniska formaga och kapacitet samt deras
ekonomiska och finansiella stdillning” (ibid. 13).

Trots att NOU:s rapport och regeringens skrivelse ar totalt motsatta varandra stir bade
regeringen och NOU fast vid sina synpunkter. Hos méinga aktorer i samhéllet gar
uppfattningarna isdr om vilka miljokrav som kan stéllas utan att géllande lagstiftning kommer

att brytas.

1.1 Bakgrund

I dagens samhille gar utvecklingen mot att organisationers intressenter inte langre enbart
ifrdgasatter pris och kvalitet, utan allt fler vill veta under vilka omstdndigheter produktionen
sker och hur denna paverkar miljon. Genom att ta hansyn till miljéaspekter vid offentlig
upphandling finns det stora chanser att pdskynda miljéanpassningen av tjénster och produkter
(www, Regeringskansliet, 4, 2006). Offentliga organisationers inkdp utgor cirka 300
miljarder kronor per ar i Sverige. Inkopen delas upp mellan olika typer av offentliga organ,
varav staten star for en tredjedel, kommunerna (med kommunala bolag) fér omkring hilften
och landstingen for cirka en femtedel (www, NOU, 3, 2006). Dessa organisationer dr vitala
kunder for leverantdrer av alla slags varor och tjinster. Detta innebir att offentliga
organisationer genom sin roll som upphandlare kan paverka leverantdrer och producenter att
ta fram produkter som ar béttre ur miljosynpunkt genom att stdlla miljokrav vid upphandling.
Med tanke pa att dessa betydande inkop bekostas med hjélp av skattemedel, kriavs det extra
stor affarsmassighet och forsiktighet med budgeten. Detta kan ocksd ségas vara ett tankbart
krav, att alla foretag skall kunna gora affarer med offentliga verksamheter pa samma villkor
(www, Europa, 1, 2006). Dirfor finns bland annat en konkurrenslagstiftning och en
upphandlingslagstiftning, som reglerar den offentliga sektorns ink&psprocess.

En effektiv forvaltning av skattemedel beror naturligtvis 1 hog grad av hur den offentliga
inkOpsprocessen ser ut. Inkdp inom ramen for offentlig regi har darfor fatt ett eget regelverk i
Lagen om offentlig upphandling, LOU (1992:1528). Efter Sveriges medlemskap 1 EU ska
dess lagstiftning integreras i den svenska lagstiftningen (Falk et al, 2004). En rad direktiv
bildade det regelverk som styr offentlig upphandling. Dessa direktiv sammanfordas med
svensk rétt redan 1 och med EES-avtalet 1994. I bland annat LOU maérks detta genom att EU:s
upphandlingsdirektiv omsatts till svensk riatt. LOU borjade gélla frén den 1 januari 1994.

Under 2006 gjordes det en undersdkning bland 92 inkdps- och miljochefer pé tjansteforetag
och tillverkande foretag (www, Miljo & Utveckling, 1, 2006). De storsta hindren for att stéilla



miljokrav anser dessa chefer ar att det dr svart att hitta likvirdiga produkter och att
miljovinliga alternativ innebdr hoga kostnader. Brist pé tid och kunskap ses ocksd som stora
hinder. Allmént anser 42 procent att de néstan alltid stédller miljokrav vid upphandling och
ink6p och 22 procent anser att de gor det séllan eller mycket séllan (ibid.). En annan
undersokning som gjordes under 2004 av Naturvardsverket granskade miljoanpassad
offentlig upphandling (www, Naturvardsverket, 1, 2007). Rapporten kom bland annat fram
till att atta av tio organisationer har en miljopolicy, men 1 praktiken anser endast 24 procent
(ibid. 38) att de &r bra pa miljdanpassad upphandling.

Av virldens skogar dr det uppskattningsvis endast fem procent som é&r certifierade (www,
Wiley InterScience, 1, 2007). Fastén det ar ett litet utbud av certifierat trd borde det ha latt att
komma ut pd marknaden som certifierat, men det visar att sd inte &r fallet (ibid.). Enligt
Forest Stewardship Council (FSC) klarar inte 6ver 80 procent av deras certifierade trd att
komma igenom hela kedjan 1 industrin och dérefter ut pa marknaden med FSC-logan pa
produkten (ibid.). En av slutsatserna i denna artikel &r att det & mycket svarare att 6ka
marknadsandelarna av certifierade produkter @n att 6ka arealen av certifierade skogar. Att
allménheten 1 Sverige har en lag igenkénningsgrad av FSC-mérkningen faststéilldes 2005 1
studien Syns vi — finns vi? Marknadsforingsstrategier for Svenska FSC (Ek & Furness-
Lindén, 2005). Enligt studiens enkétundersokning var igenkdnningsgraden av FSC-
maérkningen vid tidpunkten for studien ungefédr fem procent.

Att ha ett miljovanligt ’tank” blir allt mer en sjdlvklarhet i individers och organisationers
miljoarbeten (Falk et al, 2004). For den enskilda upphandlaren kan det bli problematiskt nér
en miljovénlig upphandlig sker. Det giller att inte bara tdnka pa miljon, det géller dven att
folja de lagar och regler som finns pa omrddet. Om upphandlaren dessutom lider av tidsbrist
eller kunskapsbrist inom de réttsliga reglerna blir problemet &n virre. Osékerheten om vilka
miljokrav som kan stéllas bidrar till att kraven minskas eller 1 vérsta fall inte kommer att
stallas alls.

1.2 Syfte

Syftet med projektet r att ta reda pa om svenska kommuner stiller miljoetiska krav vid
offentlig upphandling. Vi avser dessutom att undersdka om kommuner efterfragar att de
inkop de gor dr ekonomiskt, miljomassigt och socialt héllbara. De huvudsakliga fragorna i
studien ar;

— Vilken slags information eller vigledning behéver upphandlare ha, for att i storre
utstrdackning kunna stdilla miljokrav?

— Vilka maojligheter och/eller hinder finns det med lagstifiningen vid miljoanpassad
upphandling?

— Vilken miljohdnsyn tas det vid upphandling av trd- och pappersprodukter?

1.3 Avgransningar

Vi har valt att i studien avgrinsa oss till dtta kommuner och dessa kommuner har valts efter
dess lage i landet och dess storlek (se Bilaga 1). Detta har gjorts for att se om det finns nigra
skillnader eller likheter mellan dem. Studien gors under aren 2006 och 2007 bland négra



utvalda kommuner i Sverige. Vi anség att atta kommuner var lagom for att fa en inblick om
huruvida kommuner stiller miljohédnsyn vid sina upphandlingar eller ¢j. Intervjufragorna tar
upp upphandlingsenhetens syn pa sina inkdp och inkdpens miljopaverkan for att 1 storsta
mojliga mén fa reda pé vilken miljohansyn de tar vid upphandlingar (se Bilaga 2).

Till intervjuobjekt valdes personer hdgt upp 1 hierarkin for att fa en uppfattning frén personer
som forvintades vara insatta och som skulle resultera i en bred och nagorlunda korrekt bild.
Vi kontaktade inkopschefen/upphandlingschefen pa aktuell kommun for en intervju. De
skulle vara representativa i storsta mojliga utstrackning och veta mycket om de upphandlingar
som sker 1 kommunen, dérfor kontaktades chefen. Alla stéllde upp, forutom i en kommun dér
vi fick tréffa en upphandlare istéllet.

Uppsatsens teoretiska avgriansningar ligger 1 valda teorier som klargdr och beskriver
begreppen inkdp och offentlig upphandling. Avsnittet med inkop ar for att fa en forstaelse om
att det finns olika sétt att kopa in pa och att det finns olika roller och faktorer som paverkar
vid inkdp. Det andra avsnittet, som innehdller offentlig upphandling, &r for att fa en insikt hur
det gér till vid en upphandling och vilka olika sorters upphandlingar det finns.

I den empiriska bakgrunden avgrinsas arbetet till att handla om kommunstruktur, lagar och
handlingsprogram som styr offentlig upphandling, hjdlpmedel for miljoanpassade
upphandlingar hos kommuner och Forest Stewardship Council, FSC. Sérskild fokus ligger pa
Forest Stewardship Council, FSC (www, Svenska FSC, 1, 2006) som “uppmuntrar till ett
miljoanpassat, samhéllsnyttigt och ekonomiskt livskraftigt bruk av vérldens skogar, genom att
knyta brukandet till konsumtion”. Dérefter i empirin har vi medvetet valt att placera
kommunerna i bokstavsordning och avgréinsat oss till att presentera de svar som vi anser r
relevanta till vér studie.

Detta &r en studie som baseras pé hur langt kommunernas upphandlingsenhet har kommit
med sitt miljoarbete idag. Kommunernas miljéarbete dr fordnderligt och stindigt under
utveckling. Resultatet skulle troligtvis inte bli det samma vid ett annat tillfalle.

1.4 Disposition

Dispositionen for denna studie illustreras 1 Figur 1 och &r till for att forse ldsaren med en
oversiktlig bild 6ver hur uppsatsen ar strukturerad.
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Dispositionen for denna uppsats ar att i kapitel tva redovisas metoden for detta projekt. I
kapitel tre redovisas ett avsnitt med olika teorier och 1 kapitel fyra ges en empirisk bakgrund.
Kapitel fem visar studiens empiri som analyseras 1 nistkommande kapitel sex. I kapitel sju
framfors vér diskussion och i kapitel atta presenteras slutsatserna. Darefter kommer slutligen
epilogen att redovisas.

Figur 1. lllustration éver studiens struktur.



2 Metod

1 detta kapitel redogor vi for val av metod som anvinds i denna undersékning samt forklarar
varfor den dr anvindbar.

2.1 Kvalitativ eller kvantitativ metod

Under projektets gang har relevant information samlats in, sammanstéllts och sedan
analyserats. Det finns olika sitt att samla in information pd och enligt Starrin och Svensson
(1994) gar det att skilja pd kvantitativa och kvalitativa metoder.

Enligt Wallén (1996) syftar kvalitativa studier till att undersoka vilken karaktar en foreteelse
ar av, det vill sdga hur den skall identifieras. Det finns manga anledningar till att anvénda sig
av kvalitativa studier. Det kan vara fall som dr mangtydiga eller vaga, sdsom kénslor och
upplevelser. Dessa kan dock till en viss del bli tydliga 1 sprdk och handlingar, sdsom 1
intervjuer. Vagheten i1 denna typ av studier orsakas oftast av problemens art.

Intervjuundersékning kan delas upp i sju stadier (Kvale, 1997) for att underlétta processens
géng och for att fa en Overblick. De sju stadierna ér; tematisering, planering, intervju, utskrift,
analys, verifiering och rapportering. Med tematisering menas att en beskrivning av @mnet och
studiens syfte skall klargdras. Frigorna ”vad”, ”varfor” och ”hur” maste besvaras. Forst och
framst ska det tas stdllning till ”vad”, vilket &r att skaffa sig de kunskaper som behovs for att
undersdkningen ska kunna genomforas. Dérefter behandlas “varfor” for att fortydliga syftet
med studien. ”Vad” och “’varfér” maste vara avklarade innan “hur”’-fradgan kan bearbetas,
vilket innebar att komma fram till den teknik som dr bast for undersékningen i fraga.

Det andra stadiet foljer sedan med planering som utgérs av forberedelser och allmén
planering av arbetet (ibid.). Detta for att fa den information som krévs for att ga vidare. Under
denna fas ar det viktigt att f4 undersokningspersonens samtycke att delta i undersdkningen. I
det tredje stadiet behandlas intervjun. For att underldtta detta tillfdlle bor den som blir
intervjuad f& en bakgrund till intervjun. Den kan ges i en mall ddr &mnen som Overlag ska tas
upp och 1 stort sett vilken ordning de kommer. Valet ligger sen hos den som intervjuar att
folja mallen strikt eller fringa den och komma med spontana fragor inom omradet. Det bor
stridvas efter att stdlla korta fragor och samtidigt bor responsen leda till s& 1dnga svar som
mojligt. For att slippa avbrott for att fora anteckningar under intervjun kan valfri
inspelningsanordning anvédndas. Detta underléttar dven arbetet med att fa ner samtalet pa
papper, sjdlva utskriften, da intervjuaren kan ga tillbaka och lyssna fler ganger.

Standarden p4 intervjun dr avgorande for kvaliteten hos de resterande stegen (Kvale, 1997).
Utskriften i sig dr borjan till analysen, dir syftet &r att tolka svaren fran intervjuerna utifran
studiens perspektiv. Det sjitte stadiet dr verifiering och tar upp begrepp som reliabilitet,
validitet och generaliserbarhet. Reliabilitet handlar om (Kylén, 2004) hur sékert ett svar ér,
det vill séga svarets tillforlitlighet och d&ven om datas stabilitet och homogenitet. Hos data ér



det bdde reliabilitet och validitet som anger kvaliteten. Validitet kan sdgas vara virdet, vilket
ar datas anvindbarhet och relevans. Fragan som ska stéllas &r om det som méts stimmer med
verkligheten. Generaliserbarhet syftar till (Kvale, 1997) att ménniskor forvantar sig ett visst
resultat utifran sina egna erfarenheter. For att det da ska bli ett sa korrekt resultat som mojligt
maste intervjuaren delvis bortse fran sina forutfattade meningar for att resultatet ska bli s
rattvist som mojligt.

Det sista stadiet, rapportering, redovisar resultatet av intervjuundersdkningen (ibid.).
Rapporten bor bidra med ny information pa omradet och vara skriven pa ett vetenskapligt satt
sé att det underlattar for 1dsaren att kontrollera slutsatserna. Syftet med rapporten ér dven att
framfora resultatens betydelse och reliabilitet. Innan publicering bor alla inblandade ge sitt
samtycke till rapportens innehall och eventuell konfidentialitet skall respekteras.

I grunden gér kvantitativa unders6kningar (Lundahl & Skérvad, 1999) ut pa att méta samt
testa hypoteser och anvinds for att beskriva eller forklara. Vid kvantitativ metod (Kylén,
2004) anvinds oftast frageformulér, exempelvis enkéter, och handlar framst om jamforelser
mellan grupper samt relationer. Det dr viktigt att ha ett tillrackligt stort stickprov for att fa ett
sa sikert resultat som mdjligt. Ju storre variation bland populationens medlemmar desto
storre bor stickprovet vara. Pa grund av att stickproven kan bli véldigt stora ar det ibland inte
mojligt att utfora intervjuer. D passar enkéter bra dd personen som intervjuas dven far lingre
tid pa sig att fundera och svaren blir mer precisa.

Eftersom vi 1 var studie har intervjuat atta av Sveriges 290 kommuner har vi hallit oss till en
kvalitativ metod. Genom den kvalitativa metoden har vi haft férdelen att kunna forsté
upphandlingsfunktionen och miljoarbetet pd kommunerna bittre. I och med att det studeras
atta enskilda kommuner pé djupet och gors jamforelser mellan dessa ér det en kvalitativ
fallstudie (Lekvall & Wahlbin, 1993). En fallstudie dr anvéndbar nir det &r osékert pa forhand
vad som ska undersokas. Den som undersoker tar kontakt med de respondenter som ar
aktuella for fallet och gor det d&ven mojligt for att dterkomma med ytterligare fragor sé att det
blir mojligt att ga djupare in pé intressanta fragestéllningar. En kvalitativ fallstudie kan till
exempel vara att det beskrivs och analyseras ingdende ett inkdpsbeteende hos fyra
nyckelkunder och en kvantitativ fallstudie kan vara en analys av huvudkonkurrenternas
arsbokslut (ibid.).

2.2 Intervjuer

De kommuner som dr med 1 studien dr Borldnge, Bricke, Kalmar, Nybro, Sala, Stockholm,
Tierp och Ostersund (se Tabell 1). Dessa kommuner har valts efter dess liige i landet och dess
storlek (se Bilaga 1). Detta har gjorts for att se om det finns nagra skillnader eller likheter
mellan dem. I studien tas kommunerna upp i1 bokstavsordning. Dé vi 1 studien ndmner
kommuner syftar vi pa vara intervjuobjekt och inte kommuner i allménhet om inte annat
anges.



Tabell 1. Flodesschema med de intervjuade kommunerna i studien

I Borlinge Bricke Kalmar Nybro
Kontaktperson Anders Anders Ranebo gunnar ) Goran Andersson;
Bringborn armansson, Rolf Hagstrém
Per-Gunnar
Fransson
Titel Inkdpschef Inkdpssamordnare Inkdpare; Inkdpssamordnare;
Inkdpschef Upphandlare
I Intervjutillfille 6 februari 2007 9 maj 2006 3 maj 2006 5 maj 2006
Intervju- 5 mars 2007 5 mars 2007 5 mars 2007 5 mars 2007
sammanstillning
skickades
Paminnelse 13 mars 2007
skickades
Fick kompletterade | 5 mars 2007 5 mars 2007; 14 mars 2007 | 3 april 2007
uppgifter och 6 mars 2007
godkinnande
I Sala Stockholm Tierp Ostersund
Kontaktperson Monica Billberg Maria Laxvik Kristina Lofstrom; Ingrid Olofsson
Roger Schedin
Titel Upphandlings- Chef for Upphandlare; Upphandlare
ansvarig Upphandlings- Upphandlingschef
enheten
I Intervjutillfille 22 februari 2007 16 februari 2007 7 februari 2007 9 maj 2006
Intervju- 5 mars 2007 5 mars 2007 5 mars 2007 5 mars 2007
sammanstillning
skickades
Paminnelse 23 mars 2007 23 mars 2007 23 mars 2007 23 mars 2007
skickades
Fick kompletterade | 26 mars 2007 7 mars 2007; 12 februari 2007; 23 mars 2007
uppgifter och 2 april 2007 10 april 2007

godkinnande




Ett enkelt sdtt att ta reda pa vad ménniskor tycker dr att fradga dem och det kan exempelvis ske
genom en intervju. Generellt sett finns det fyra olika typer av intervjuer (May, 2001). De
olika intervjuformerna dr olika varandra men ett projekt kan dnda innehalla flera typer. De
olika typerna av intervjuer &r; strukturerade intervjuer, ostrukturerade intervjuer,
semistrukturerade intervjuer och gruppintervjuer.

Metoden bakom strukturerade intervjuer dr att alla far samma fragor och att de stélls pa
samma sdtt (ibid.). Detta leder till att svaren &r reella och inte en konsekvens av
intervjusituationen. Denna metod vilar pd en enhetlig struktur och gér svaren jamforbara och
ar vanlig vid telefonintervjuer nér det gors marknadsundersokningar.

Ostrukturerade intervjuer har en vildigt 6ppen karaktir och kan vara svara att hantera pa
grund av de forutfattade meningar som finns hos béda parterna (May, 2001). Daremot &r
fordelen med denna intervjuform att den som blir intervjuad far tala fritt utifrn sina egna
erfarenheter, det vill séga det blir en djupare forstaelse av subjektens perspektiv.

I semistrukturerade intervjuer anvénds tekniker fran bade strukturerade och ostrukturerade
intervjuer (May, 2001). Vanligtvis ér frdgorna specificerade men intervjuaren kan anvédnda
sig av ytterligare fragor for att forsoka utveckla och fordjupa de svar som ges. Pa s sitt dr det
mojligt for de tillfragade att anvédnda sina egna ord vilket inte ar tillatet i strukturerade
intervjuer. Samtidigt dr de mer standardiserade dn ostrukturerade intervjuer for att kunna
skapa jamforbarhet.

Samma fragestéllning kan ha olika betydelser beroende pd om intervjun sker i grupp eller
individuellt (May, 2001). I en grupp pdverkas méinniskor av varandra vilket inte ar konstigt,
eftersom deras handlingar och asikter delvis anpassar sig efter den situation de befinner sig i.
Det ar dérfor viktigt att det finns en balans 1 antal deltagare under en gruppintervju. For fa
deltagare kan leda till otillrdcklig information och nér det blir for ménga kan det bli att alla
inte kommer till tals.

For att skapa en mer 6ppen dialog och underldtta diskussionerna har den semistrukturerade
intervjun valts under intervjutillfallena. Samtidigt anvdandes en mall for att kunna jimfora
kommunernas arbeten inom miljdomrédet (se Bilaga 2). Undersdkningen &r gjord av en sddan
karaktdr att den blir tydlig forst genom spréak och handhngar Det ar upp till den som blir
1nterVJuad att svara pé fragor som Ar ni miljomedvetna pd Er kommun?, Hur miljémedvetna
dr Ni pd kommunen? Sidana fragor ar problematiska och svéra att méta pd grund av att det r
upp till den som svarar att sdga sin synpunkt pd omradet. Det talar inte om hur laget
egentligen ir. Intervjupersonen kan ha en syn men verkligheten kan se helt annorlunda ut.

2.3 Arbetsgangens process

Malet med detta projekt &r att ta reda pa om, och i sa fall i vilken utstrdckning, miljoetiska
mirken efterfragas vid offentliga upphandlingar hos kommuner. Fokus kommer att ligga pa
miljomirkningen Forest Stewardship Council, FSC och dess kriterier. For att svara pa
fragestillningen har vi valt att anvénda oss av en kvalitativ metod.



Genom Miljébron' skapades kontakten med FSC under véren 2006. Underskningen inleddes
sedan med informationssdkning for att samla in aktuell bakgrundsinformation pa omrédet.
Den mesta informationen har kommit fran Internet, bibliotekslitteratur, kurslitteratur och
tryckt material frn olika organisationer. Efter detta gjordes sedan avgridnsningar for att rama
in problemet.

Nasta del 1 vér studie var att planera for urvalet av de intervjuer som vi skulle gora med de
olika kommunerna. Det gillde att fokusera pa vilka kommuner som skulle kunna vara
aktuella att intervjua. Projektet har fokuserats pa atta kommuner som har valts ut, dir vi
medvetet valt en stor och en mindre kommun som ligger i samma del av landet. Detta har
gjorts for att se om det finns nagra skillnader eller likheter i ink&p och upphandlingar i det
omradet samt mellan stora och sma kommuner. Djupintervjuer med upphandlings- och
ink&psansvariga gjordes och resultatet av dessa bearbetades for att sedan utgéra empirin.

Den informationsinsamling som gjordes 1 borjan av projektet var till stor hjalp och lag till
grund for de intervjufrdgor som vi hade som mall under intervjuerna (se Bilaga 2). Tillfdllena
for intervjuerna delades upp sa att fyra intervjuer 1ag 1 maj 2006 och de resterande fyra 1ag 1
februari 2007. Intervjuerna bokades via telefonsamtal och vid detta tillfille informerades den
vederborande personen med knapp information. Vi beréttade att vi var intresserade inom
omradet miljdanpassad upphandling, men inget mer. Detta var ett medvetet val fran vér sida
da vi ville veta hur mycket de visste om FSC. Var misstanke var att om vi hade informerat
om FSC innan hade den tillfrigade informerat sig inom dmnet. Samma fragor stilldes vid alla
tillfallen, men dé vi efterstrdvade att fa en flytande dialog tilléts de tillfrdgade att tala fritt.
Efter ssmmanstdllning av intervjuerna skickades en kopia tillbaka till de tillfragade for en
kontroll och medgivande av det som sagts. Dessutom fick de tillfélle att komplettera sina
svar. Dérefter analyserades intervjuerna.

2.4 For- och nackdelar med vald metod

En bra metod for att fa uppgifter om ménniskors asikter och uppfattningar ér att genomfora
intervjuer (May, 2001). Bland férdelarna med vald metod kan ndmnas informationens djup
och mgjligheten att kombinera bredd, djup och en bestimd undersdkningslinje. Den sé kallade
intervjuareffekten, dr nagot som kan tinkas paverka troviardigheten negativt vid personliga
intervjuer (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 1999). Med intervjueffekten menas att intervjuaren
paverkar den svarande i en viss riktning, medvetet eller omedvetet, vilket minskar
tillforlitligheten i svaren (ibid.). Som intervjuare har vi anstriangt oss for att undvika denna
effekt och medvetet forsokt lata bli att stélla ledande frdgor. Nar fragorna stéllts har vi
dessutom forsokt undvika att betona vissa ord och stavelser, eller att viardera svaren med
ansiktsuttryck och miner.

Undersokningens trovérdighet kan dven ha paverkats negativt av att respondenten var stressad
av att vi var tva personer som intervjuade (ibid.). Det kan leda till att respondenten kdnner
obehag Gver situationen och att det har inverkan pa svaren. Vi anser att dessa omstandigheter
inte hade nagon storre inverkan pé vér studie. Respondenterna hade forberett sig till intervjun
och fokuserade sig pé oss under den tid som fanns till disponerande. Dessutom upplevde vi

! Sedan grundandet 1997 har Miljébron varit som en kontakt mellan den akademiska vérlden och néringslivet
(www, Miljobron, 1, 2007).
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inte att respondenten tyckte att det var jobbigt att vi var tva som fragade ut, vilket kan bero pa
att vi anstrangde oss for att det mer skulle vara en diskussion.

Andra nackdelar for metoden kan ndmnas att analysen av denna typ av data kan vara bade
svar att tolka och svér att jamfora, sdrskilt da som i denna studie da vi valt att anvénda oss av
semistrukturerade intervjuer (May, 2001). Det storsta problemet med de intervjuer vi
genomforde var risken att de inte blev helt objektiva. Risken med véra inspelade intervjuer
var att respondenterna kunde tdnkas uteldmna viktig information pa grund av den speciella
situationen som det innebdr att vara inspelad (ibid.). Ytterligare nackdelar med vara intervjuer
var att de kan uppfattas som bland annat tidskrdvande och vara resurskrivande.

Ett annat problem 4r den nirhet som rader mellan respondenten och intervjuaren, vilket kan
paverka respondenten att limna information utefter vad de tror att intervjuaren forvéntar sig
(Holme, 1997). For att minimera detta har vi valt att i begrdnsad utrdckning styra
respondenterna genom att inte ndmna syftet med undersokningen och for vem vi utfor
uppdraget at. Syftet klargjordes istillet vid intervjuns avslutande for att fi ett godkédnnande
fran respondenten att anvédnda utgiven information i undersdkningen. For att kunna 6ppna upp
en dialog utan att avspegla undersokningens syfte i ett tidigt skede bestar intervjuguiden till
stor del av inledande fragor som inte direkt &r kopplade till undersokningens syfte och
problemstillning, utan de var mer allménna. Detta anser vi har haft en positiv inverkan pa
intervjuerna samtidigt som det varit svért att leda in respondenterna pa de olika omradena
utan att avsloja syftet.

Vid en intervju kan det finnas en risk att respondenten inte forberett sig tillrdckligt (Patel &
Tebelius, 1987). Detta kan leda till att respondenten kdnner sig pressad att uttala sig om en
fraga de egentligen inte har ndgon &sikt om eller ger ett svar de inte tinkt igenom. Problemet
undvek vi genom att inte pressa fram ett svar. Emellanat omformulerades frdgan under
intervjun. Vissa fragor behovde kompletteras ytterligare efter intervjun, vilket skedde via e-
post.

Allteftersom vi genomforde intervjuerna modifierades intervjuguiden en aning med anledning
av att var forstaelse for amnet 0kat. Fragefoljden har anpassats efter intervjusituationen,
varfor fragorna i intervjuguiden inte stéllts i samma ordningsfoljd till alla respondenter samt
att foljdfragor till stor del priglat samtalen. Ndgot som varit problematiskt 1 relation till detta
var att fa svar fran respondenterna som var enkla att jimfora eftersom respondenterna tolkade
fragorna pa olika sétt samt att intervjuerna styrdes in pa olika spar.
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3 Teori

1 detta kapitel redogor vi for de teoretiska begrepp och modeller som ska skapa ett
kunskapsunderlag infor empiri och analys.

3.1 Inkop

Organisationer séljer varor och tjanster. For att kunna gora det krivs en viss anskaffning av
resurser. Dessa resurser kops 1 regel i sin tur frén andra organisationer. For vissa
organisationer har inkdpsfunktionen en avgoérande roll for Ionsamheten. Att en sparad krona i
inkopskostnad ger en 6kad vinst pd en krona, allt annat lika, ar viktigt att ha 1 atanke.
Inkopsarbetet har med andra ord en stor betydelse for verksamheten 1 alla organisationer.

3.1.1 Privat vs offentlig organisation

Enligt Kotler (2003) kan marknader bland annat delas in i foretagsmarknader och
konsumentmarknader. Foretagsmarknader bestar av alla de organisationer som kréver varor
och tjanster till den tillverkning som gors for att géra andra produkter eller tjanster som séljs
eller hyrs ut. Denna marknad innefattar mer varor och pengar &n pa konsumentmarknaden.
Karaktdristiskt for foretagsmarknader, jamfort med konsumentmarknader, ar att det dr farre
kopare, men de ar storre och har en ndrmare relation.

Den offentliga marknaden erbjuder flera erbjudanden for méinga foretag (Kotler et al, 2002).
Offentliga inkdp och foretagsinkodp dr lika pd ménga sitt. Dock bor de foretag som vill sélja
till de offentliga verksamheterna kénna till att det finns vissa olikheter. Offentliga marknader
finns bade pa nationell och pé lokal nivd. Olika offentliga institutioner, administrationer,
byraer, styrelser, kommissioner och andra enheter haller pA med handel. Liksom andra
inkopare dr de offentliga inkdparna ménskliga och blir pdverkade av miljon, organisationen,
maénniskors interaktionsmonster och individuella faktorer. Det som skiljer sig dr ddremot att
offentliga organisationer ir noga dvervakade av allmidnheten som &r mana av att veta hur
deras skattepengar anvinds. Det vill sdga, 1 det offentliga rummet ar det medborgarna som ér
uppdragsgivarna, medan det i den privata sfiren dr dgarna som har denna funktion (Sjdstrand,
1985).

Som definition kan offentliga organisationer beskrivas som att de formellt 4gs och styrs av
valda politiker (Jacobsen & Thorsvik, 2002). Privata organisationer ddremot dgs och styrs av
privata investerare. P4 1980-talet introducerades teorin "New Public Management”, NPM
(Hood, 1995), déar huvudsyftet &r att den offentliga sektorn bor implementera forhéllningssatt
fran den privata sektorn och tillimpa dessa. NPM har kritiserats pd grund av att skillnaderna
och olikheterna mellan privata och offentliga organisationer dr for stora for att kunna
appliceras (Boyne, 2002).
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I artikeln Public and private management: What's the difference? diskuterar Boyne (2002)
skillnaderna mellan de privata och offentliga organisationerna och redogdr for dem i fyra
huvudsakliga omraden (se Tabell 2). Dessa omraden ér:

— relationen mellan offentlighet och organisationsmiljoer

— relationen mellan offentlighet och organisationsmaél
—relationen mellan offentlighet och organisationsstruktur
—relationen mellan offentlighet och ledningens vérderingar

Tabell 2. Skillnader mellan offentliga och privata organisationer (Boyne, 2002, 103)

Organisationsmiljoer

I. Offentliga organisationers chefer arbetar i en mer komplex miljo 4n de i
de privata organisationerna

2. Offentliga organisationer dr mer 6ppna for paverkningar fran dess
omgivning

3. Miljon i offentliga organisationer &r mindre stabil

4. Offentliga chefer méter mindre konkurrens

Organisationsmal

1.

Mialen i offentliga organisationer &r ofta utpriaglade

2.

Offentliga organisationers chefer begirs att dgna sig at flera mal samtidigt

3.

Malen i offentliga organisationer dr mer obestdmda

Organisationsstruktur

1.

Offentliga organisationer &r mer byrékratiska

2.

Mer byrékrati dr nérvarande i beslutsprocesser

3.

Chefer i offentliga organisationer har mindre sjdlvstdndighet fran
overordnade

Ledningens vérderingar

1.

Chefer i offentliga organisationer dr mindre materialistiska

2.

Motivation att tjéna intressen i samhéllet &r hogre i den offentliga sektorn

3.

Offentliga organisationers chefer har ett svagare organisatorisk
engagemang

Relationen mellan offentlighet och organisationsmiljoer handlar om de yttre forhallandena
komplexitet, genomtranglighet, obestindighet och franvaro av konkurrens som berdr den
offentliga organisationen. Med komplexitet menas att offentliga organisationer stélls infor en
mingd olika intressenter dér alla stéller olika krav och restriktioner. Dértill agerar staten
genom nétverk som &r beroende av varandra (istillet for ndtverk som dr oberoende av
varandra), som endast fullfoljer sin sak. Med genomtringlighet menas att de offentliga
organisationerna ar genomsyrade av ’6ppna system”, vilka de privata foretagen inte har pa
samma sétt dir information kan hemlighallas for till exempel konkurrenter. I Sverige ér de
offentliga verksamheterna hela tiden bevakade genom den sé kallade
”Offentlighetsprincipen” (www, Regeringskansliet, 1, 2006), som innebér att allmédnheten
och massmedierna ska ha insyn i statens och kommunernas verksamhet. Boyne (2002)
fortsétter artikeln med att forklara obestdndighet, vilket menas att de politiska restriktioner

som gors leder till frekventa fordndringar i politiken. Detta betyder att ledarna har begriansat
med tid vilket dr en stor péfrestning och innan det 4r dags for ett nytt regeringsval géller det
att ha hunnit med allt. Med franvaro av konkurrens menas att offentliga verksamheter ofta har
fa rivaler for de omraden de agerar inom jamfort med den privata sektorn.
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Mal som éterfinns i1 offentliga verksamheter &r ofta utpréglade och sérskilda och pétriffas
sdllan 1 den privata sektorn (Boyne, 2002). Enligt Jacobsen & Thorsvik (2002) dr mélen i den
offentliga sektorn mer komplexa och kompromisspréglade dn 1 den privata sektorn. Den
offentliga sektorn ska i en hogre grad uppmirksamma olika och motségande perspektiv for
ndr méal ska utarbetas. Manga av den offentliga sektorns tillhandahallande av tjanster kan
karaktériseras som komplicerat, ddr sambanden mellan mal och medel ofta dr motstridiga. Ett
annat problem for den offentliga sektorn dr att det dr svart att sdga nir ett mal &r uppnatt,
eftersom maélen ar kontinuerliga. Offentliga sektorn har &ven den svarigheten att de ibland
maste agera inom marknader som privata foretag inte skulle ha betraktat vara lonsamma eller
intressanta. Det &r vanligt att det finns politiska malséittningar som innehéller kompromisser,
motsdgande aspekter och otydligheter. Resultatet blir ofta att politikerna véljer mal utifrén
vad som borde goras, det vill sidga idealet, istdllet for analyser och planering av vad som
realistiskt sett &r mdjligt.

Dessa mal kommer fran att allmédnheten har ett stort inflytande 6ver hur de offentliga
organisationerna styrs for att uppna ett kollektivt syfte (Boyne, 2002). Sddana syften kraver
sarskilt ledarskap och vérderingar i den offentliga sektorn. Ledningen inom offentliga
organisationer har &ven ménga pdtvingade mal fran intressenter som de i sin tur vill forsoka
att tillfredsstélla. Det svara ar att alla deras intressenter inte vill samma sak, vilket leder till att
ledningen méste kunna forena och hélla jamvikten mellan dessa motstridiga mal. Privata
foretag daremot har 1 regel ett mal, vilket dr vinst.

Organisationsstrukturen kdnnetecknas 1 den offentliga sektorn av att vara mer byrakratisk &n 1
den privata sektorn (Boyne, 2002). I den offentliga sektorn &r det ett mer formellt
tillvigagangssitt for beslutstagande, vilket leder till att de blir mindre flexibla och inte tar pé
sig lika stora risker. Byrékratin leder till viss besatthet av regler och processer istéllet for att
fi ett bra resultat (ibid.). Ledare inom den offentliga sektorn har mindre frihet att reagera till
de omstdndigheter som uppstér. Det har diskuterats att de inte har en sddan stor
handlingsfrihet nér det giller att anstdlla, avskeda eller befordra for att reglerna ar for stela.

Relationen mellan offentlighet och ledningens vérderingar dr den slutliga skillnaden mellan
offentliga och privata organisationer som Boyne (2002) tar upp 1 sin artikel. Det géller
attityder och strdvan hos deras personal, bdde gentemot arbetet och till livet i allménhet.
Ledningen inom den offentliga sektorn anses vara mindre materialistiska 4n inom den privata
och dirfor forekommer inte prestationsrelaterad bonus i samma utstrackning (ibid.). Det har
visat sig att bonussystem inte har fungerat i ndgon storre utstrickning for att 6ka personalens
prestation. Ledarna inom den offentliga sektorn anses ha en storre vilja att tjina samhillet
(ibid.). Denna angeldgenhet att gynna de allménna intressena har blivit jamford mot den
privata sektorns 6nskan att méta sina kunder. Nivan av det dtagande som gors inom
organisationen &r ligre inom den offentliga sektorn, frimst pd grund av det stela
tillvigagangssatt som géller vid personalfragor. Det kan &ven handla om den svaga linken
mellan utforande och resultat, det vill siga att det kan vara svért for en anstélld inom det
offentliga att se kopplingen mellan sin egen prestation och organisationens framgang.
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3.1.2 Modeller for beslut vid inkop

Vid inkdp ska méinga beslut goras, vilket betyder att det leder till en situation som &r komplex
(Webster, 1972). Nér organisationer ska ta beslut vid inkdp, blir det 1 regel besvarligare dn
vid ink6p for den privata konsumenten, darfor att det vanligtvis ar fler manniskor som ar
inblandade. Ju fler ménniskor, desto svarare kan det vara och olika ménniskor har olika roller
1 inkdpsprocessen. Det ér ofta som inkdpsbesluten innefattar en viss forstielse for stora
tekniska specifikationer pd produkten eller tjansten som ska kopas, vilket leder till stora krav
pé inkOparen. I de flesta fall tar det langre tid for en organisation att besluta att kopa in an for
en privat konsument. Det krdvs i regel mer information och utvérdering, eftersom
organisationen kommer att bli beroende av leverantoren och det dr for det mesta stérre belopp
inblandade #n hos privata konsumenter. Annu en komplex situation #r att ju lingre tid det
kravs fOr att ta ett beslut for ett inkop, ju mer uppstar det en efterslipning mellan
marknadsforingsanstringningen och responsen pd inkopet. Det kan vara svart att bevisa om
de anstrdngningar som gjorts har lett till ndgot resultat. Varje inkdpsorganisation dr unik och
ar pd grund av detta signifikant olik den andra. Organisationerna kan skiljas at pa det sétt de
ser saker och ting p4, resurser och medarbetare de har, formaga att agera, erfarenheter,
organisationskultur etcetera. Nagra andra komplexa situationer skulle kunna vara att de
medarbetare som medverkar vid ett inkopsbeslut varken dr ekonomiskt kunniga personer eller
att deras motiv enbart dr kinslomaéssiga och oberdkneliga.

Webster (1972) kategoriserar organisatoriska inkdpsbeteenden i tre huvudmodeller, vilka ar
uppgiftsinriktade modeller, icke-uppgiftsinriktade modeller och komplexa modeller. I
verkligheten fungerar inte bara en modell, utan snarare minga samtidigt. Uppgifisinriktade
modeller kan vara minimum prismodell, ldgsta totala prismodell, rationell inkdpsmodell,
materiell ledningsmodell, 6msesidig inkdpsmodell och begransad alternativ modell. Alla
dessa modeller inriktar sig pé det ekonomiska omradet. De forsoker hitta 16sningar med l4gsta
kostnader.

Icke-uppgiftsinriktade modeller tar in ménskliga aspekter och tar upp situationer som inte ar
ekonomiska. Modellerna som Webster (1972) beror dr sjdlvupphdjningsmodell, ego
intensifieringsmodell, riskfornimmelse modell, interaktionsmodell, sambandsmodell, k&p
influerad modell och utbredningsmodell. Detta 4r modeller som betonar roller som olika
medarbetare har. Det giéller till exempel vilken roll den egna individen har i inkdpsprocessen
och vad den kan gora for att sjdlv vinna pd det inkopet.

Komplexa modeller tar hinsyn till mer 4n att det &r en variabel som paverkar vid det
organisatoriska inkopet (Webster, 1972). Dessa modeller stammer lite battre dverens med
verkligheten, eftersom organisatoriska inkdp dr komplexa processer. Modellerna kan vara
beslutsmodell, kompetens- aktivitetsmodell, inkdpssystemsmodell och simuleringsmodell.
Beslutsmodellen anser att ett beslut gdr genom fem steg: (1) problem igenkénnande; (2)
identifiering av alternativ; (3) utvirdering av alternativ; (4) agerande; och (5) implementering.
Tidshorisonten for denna modell gor att hinsyn tas till individuell, social, organisatorisk och
miljomaissig paverkan i varje steg i processen. Kompetens- aktivitetsmodellen visar de
allménna sambanden mellan aktivitetssystemen och kompetensnivéerna dir samspelet blir
analyserat. Modellen integrerar inkopstillfallet med olika individuella och organisatoriska
funktioner som paverkar beslut for ett kop. Dessvirre anses modellen vara for abstrakt for att
kunna anvéndas till att analysera organisatoriska inkOpsbeteenden.
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Ink&pssystemsmodellen klassificerar inkop i1 tre olika situationer (se Figur 2). En av
situationerna dr rutininkdp dér varorna viljs fran en redan bestdmd lista (Kotler, 2003). En
annan situation dr modifierade inkop dar villkoren éndras, till exempel om inkdparen vill ha
ett annat pris eller annan produktspecifikation. Den tredje situationen &r nir en vara kops in
for forsta gangen. Desto storre kostnader eller risker, desto fler beslut behdver fattas och mer
informationsinsamling ska samlas in. Det vill sdga, desto dyrare varor desto ldngre tid kan det
ta att kopa in dem. Rutin- och modifierade inkdp behdver inte gi igenom alla steg 1
inkopssystemsmodellen, vilket ddremot det gors vid ett nytt inkdp. Olika beslut paverkar
varje beslutstagande och ordningsfdljden av dessa beslut kan variera. Forst méste det
identifieras ett behov eller ett problem som kan 16sas med hjélp av ett inkdp av en viss
produkt eller tjénst. Identifieringen kan komma frdn béde externa som interna behov. Ett
externt behov kan uppstd om inkdparen fir en ny idé vid till exempel en annons eller fér ett
erbjudande pa en missa. Internt kan behovet uppsta till exempel om organisationen beslutar
att utveckla en ny produkt och behdver ny utrustning och material.

INKOPSFASER INKOPSKLASSER
NYTT MODIFIERADE RUTIN
INKOP INKOP INKOP
BESTAMMA KARAKTAR OCH

KVANTITET AV BEHOVD PRODUKT

~_—

BESKRIVA KARAKTAR OCH
KVANTITET AV BEHOVD PRODUKT

~_~

LETA EFTER KARAKTAR OCH
KVANTITET AV BEHOVD PRODUKT

~_—

ANSKAFFNING OCH ANALYS AV
FORSLAG

~_—

UTVARDERING AV FORSLAG OCH
VAL AV LEVERANTOR

~_~

VAL AV ORDERRUTIN

Figur 2. Inképssystemsmodell (Webster, 1972, 24).
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Koparens inkdpsprocess inleds med en generell behovsbeskrivning som beskriver karaktér
och kvantitet hos den produkt som ska kopas in (Kotler, 2003). Om inkdpet géller en
standardprodukt dr denna process oftast enkel. Nér det dr en mer avancerad produkt som ska
kopas in kan det bli s att inkdparen méste samarbeta med tekniskt kunniga manniskor for att
definiera produkten. Detta for att kunna visa vilka kvaliteter produkterna har inom omradden
som till exempel palitlighet, varaktighet och pris. Organisationens nésta steg blir att definiera
produktens tekniska specifikationer. Detta kan ske med hjilp av en véardeanalys da det
kontrolleras om komponenterna kan omkonstrueras, standardiseras eller tillverkas pé ett
billigare sdtt. Nar detta dr gjort borjar den kdpande organisationen leta efter lampliga
leverantorer. Ju mer komplext och dyrare ett kop ér, desto mer tid kommer den kdpande
organisationen behdva ligga pd denna efterforskning.

I nésta steg inbjuder inkdparen de leverantdrer som &r aktuella att komma in med forslag
(Kotler, 2003). Ju mer avancerat kopet dr desto mer information kraver inkdparen att fa. Nar
inkoparen har utvirderat forslagen kommer en inbjudan att séindas ut till nigra av
leverantrerna for att gora en presentation. Det &r viktigt att presentationen blir tydlig och
lattforstaelig sa att de som ska kdpa produkten eller tjansten far s stor forstaelse som mojligt
for det som erbjuds. Vid val av leverantér kommer ink&psansvariga att specificera 6nskade
egenskaper och att gora tydligt vilka deras virden ir, det vill séga lista upp leverantorernas
styrkor och svagheter och sen vélja ut den mest attraktiva. Nar val av leverantor ar klart, gor
koparen i1 ordning den slutgiltiga ordern som kan inkludera teknisk specifikation, kvantitet,
forvintad leveranstid, policy for returer, garantier och sa vidare.

Ett sista steg 1 inkOpsprocessen ir att utvéirdera inkdpet och leverantoren (Kotler, 2003).
InkGparen kontrollerar om produkten som kopts in héller vad som forvéntats och ser om
organisationen dr ndjd. Utifran detta tas beslut om produkten ska fortsattas kopas in,
modifieras eller om 6verenskommelsen ska upphora. Denna éttastegs modell ar en forenkling
och ér ofta betydligt mer komplex 1 verkligheten. Vid rutin- och modifierade inkdp kan vissa
steg séttas ihop eller hoppas 6ver beroende pé hur den aktuella inkdpsfunktionen ser ut.
Stegen behdver inte heller foljas i ordningen som tas upp hér och ibland tillkommer det fler
steg. KOparen kan dven vilja att repetera vissa steg i processen. Varje organisation koper pa
sitt sdtt och varje inkOpssituation dr unik.

Simuleringsmodellen utvecklar beslutsmodellen genom att tillata analysering av paverkningar
fran fordndrade parametrar och relationer bland variabler 6ver tid (Webster, 1972). Det
generella syftet med en simulering av en organisatorisk inkdpsprocess ér att forbéttra
forstaelsen av hiandelseforlopp 1 systemet och dess respons till marknadens stimuli.

3.1.3 Aktorer i inkdpsprocessen

Organisatoriskt inkdp dr en komplex process av beslut och kommunikation som 6ver tid
omfattar manga i organisationen och relationer till andra organisationer och dess medarbetare
(Webster, 1972). Det dr mycket svarare dn en ordergivning till en leverantor. Medarbetarna
som dr involverade i beslutsprocessen, nir det géller inkdp, integrerar med varandra, delar

kunskap och erfarenheter och forsoker paverka resultatet sa att det blir till deras organisations
fordel.
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I en inkdpsprocess finns det olika sorters deltagare (se Figur 3) som har en viss roll (Kotler,
2003; Webster, 1972). Vanligtvis &r antalet personer som &r involverad i denna process tre till
fem stycken, helt beroende pa vilken sorts inkép det handlar om och hur stor den ar. Forst kan
ndmnas initiativtagaren. Dessa dr de som Onskar att ndgot ska bli inkdpt. Det kan vara de
sjdlva som dr anviandaren av produkten som kops in eller vara ndgon annan 1 organisationen.
Anvdindare ér de som kommer att nyttja produkten eller tjdnsten som kops in. Oftast dr det de
som &r initiativtagare till att produkten kops in och hjdlper ddrmed till att definiera vad som
kréavs for egenskaper hos produkten som kdps in. En annan roll som finns i inkdpsprocessen
ar paverkarna, de som influerar till att beslut till ett inkop gors. Ofta hjdlper de till att
specificera och bistar med information till jimf6rbara alternativ. Personer som &r tekniskt
kunniga dr speciellt viktiga som pdverkare.

Initiativtagare> Anvéindaren> Paverkarna >

Beskyddaren

Beslutare > Godkénnare > Kopare >

Figur 3. Roller i inkopsprocessen (Fritt tolkat fran Kotler, 2003, 200; Webster, 1972, 75).

Beslutare ar de som bestimmer vilka egenskaper som krivs hos produkten eller tjdnsten.
Godkdnnare ar de som ger tilldtelse, till bade beslutare och kdpare, for den kommande
hiandelsen. Ménniskor som har formell auktoritet att vilja leverantdrer och arrangera
kopvillkor dr de som kallas kopare. Dessa hjélper till att formulera produktspecifikation, men
de spelar en storre roll i att vilja forséljare och forhandla. I mer komplexa kdp, méste kdpare
kanske inkludera en chef pa hog niva. Som en sista roll 1 inképsprocessen finns beskyddaren.
Dessa ar méanniskor som har makten att forhindra utomstaende siljare, eller att viss
information kommer fram till deltagarna i inkdpsprocessen. Som exempel kan ndmnas att
sdljagenter, receptionister och telefonoperatorer hindrar andra forséljare att kontakta de som
har rollen anvindare eller beslutare.

3.1.4 Faktorer som paverkar ett inkdpsbeslut

Det finns ett antal faktorer som paverkar beslutsprocessen vid ett kop (Peattie, 1998). Nir
erbjudanden kommer in fran olika leverantdrer som i stort sett dr likvdrdiga, tas mer hdnsyn
till vilket personligt beméotande inkdparen far (Kotler, 2003). Daremot vid tillféllen nir det
skiljer sig mycket mellan leverantorerna lagger inkdparen mer tid pé att hitta en sa snarlik
produkt som mdjligt for deras del samt dess ekonomiska faktorer. Till detta gor Webster
(1972) ett tilldgg att organisatoriska ink&psbeslut paverkas av miljon besluten fattas i. Det kan
vara omstindigheter i miljon som visar samspelet mellan fysiska, teknologiska, kvalitativa,
ekonomiska, politiska, legala och kulturella faktorer samt sina intressenter (se Figur 4).
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Fysiska faktorer kan vara arbetsklimatet och den geografiska placeringen av organisationen
(Peattie, 1998). Den fysiska miljon paverkar medarbetarna och faststiller inkopets
overenskommelser. Ménniskan har utvecklat och skapat en teknologisk miljd, utifran den
fysiska miljon. Hit rédknas allt fran datasystem, kunskaper och erfarenheter till
kommunikationskanaler och transportsystem. Teknologiska faktorer ser till att tillgdngarna av
varor och tjénster finns tillgéngliga till den kdpande organisationen och kan dven bestimma
vilken niva kvalitén ska ligga pa. I och med Internets frammarsch har det blivit lattare och
snabbare att bestédlla och kopa in produkter.

Kwvalitet kan ha en avgorande roll vid ett inkdp (Rosell, 2006). Om en organisation kdper in
en produkt eller tjénst och ska i sin tur leverera denna, &r det viktigt att den uppfyller de krav
som dar stillda. Om kraven inte gor det, ar det tveksamt om kunden kommer tillbaka och gor
affdrer igen. Den uppfattningen baseras pa de forvéntningar som kunden hade innan kopet.
Det ér darfor viktigt att alla parter dr 6verens om vad som &r kvalitet och vad som ska
levereras. Det finns vissa kvalitetssdkringar organisationer kan gora for att forebygga detta.
Dessa gar ut pa att alla kvalitetspaverkande rutiner i organisationen faststills i syfte att
garantera de iordningstillda produkternas kvalitet.

Figur 4. Nagra faktorer som paverkar ett inkopsbeslut (egen illustration).

Modeller som ir rationellt ekonomiska antar for det mesta att kopare handlar for sitt eget
bista och att forsiljningen av produkter paverkas av olika faktorer (Peattie, 1998). Dessa
faktorer kan vara ett 1agt pris, ett lagt pris pa tillvalsprodukter, hoga priser mellan
konkurrenter eller pa produkter som anvands som kompensation, stigande verkliga och
tillgédngliga inkomster, samt en betydlig budget till en marknadsforing. I realiteten antas det
att konsumenter dr daligt informerade angdende priser, de véntar sig att ett hogt pris ér lika
med en hog kvalitet. De som anser sig vara miljdomedvetna dr emellertid intresserade av att
betala ytterligare for en produkt med battre miljoprestanda, eller en vara som produceras av
ett foretag med gott miljdanseende. Dérfor ar det for den miljomedvetna ett rationellt val,
men pa samma gang ett ekonomiskt ofordelaktigt val. Peattie (1998) tillagger att
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priskdnslighet handlar om hur mycket priset styr vid ett inkop, till exempel om en konsument
ar beredd att betala ett hdgre pris for en vara som dr miljomaérkt. Det har visat sig att det
skiljer sig 1 hur mycket de dr beredda att betala 1 prispaldgg for en miljomarkt vara. Den
ekonomiska miljon for inkopsorganisationen aterger en stor méngd med faktorer som &r
mangsidiga (Webster, 1972). En av de viktigaste faktorerna &r priset, men dven
l6neforhallanden, tillgang till pengar och kredit samt efterfrdgan frdn kunder. Kotler (2003)
pekar pa att inkOpare bor halla ett extra vaket 6ga pd bland annat nivan pa produktion,
investeringar, konsumentkop och rinta.

Sociala faktorer omfattar att beteendet vid kop klargors 1 termer som behov av socialt
anseende, godkdnnande och prestige (Peattie, 1998). Dessa kan skildras till sa kallad
skrytkonsumtion, dir det géller att imponera pa andra och ménniskor kdper inte for sin egen
skull. Det finns dven de grupper som har genererat effekter mot detta, dir resurser inte
anvands pa ett alltfor frikostigt forfarande. Det stadium ménniskan befinner sig 1 har effekt pa
dess handlingsmonster. Ett barn kan till exempel vara mer mottaglig for fordndring och
anpassning till ett mer miljévinligt samhille #n en vuxen (ibid.). Aldre personer har en viss
bendgenhet att vara emot fordndringar. Vuxna méinniskor med barn har en tendens att vara
mer miljdmedvetna dn de utan barn (ibid.). Detta kan bero pa att de tinker mer pa
nistkommande generation.

Kulturella faktorer, sésom normer och vérderingar, paverkar ménniskor pa skilda sitt 1 olika
delar av virlden (Peattie, 1998). For vissa médnniskor &r valet att kopa miljovénligt en
moralisk frdga, de kénner att de kan paverka genom sitt val att kopa miljovanligt och
minimera miljoskadorna. Den kulturella miljon i organisationen &r ett resultat av delade
uppfattningar, moraler, vanor, normer, traditioner, virderingar och erfarenheter bland
medarbetarna och dess intressenter (Webster, 1972). Dessa aspekter paverkar hur strukturen
och funktionen av organisationen arbetar och hur medarbetarna i1 organisationen mér och
beter sig mot varandra. Enligt Kotler (2003) innehaller kulturella faktorer tre delar, vilka ar
organisationen, ménniskors interaktionsmonster och individualitet. Organisationen ar
kdnnedom om att de har specifika inkdpsobjekt, policys, procedurer, system och
organisationsstrukturer. Det giller for inkOparen pa organisationen att den dr medveten om
detta. Ménniskors interaktionsmonster innebér hur personer paverkas av varandra. Ofta
inkluderar inkdpsorganisationer flera deltagare med olika intressen, auktoriteter, status,
empati och dvertalningsformaga. Individualitet innehaller hur inkdparens personliga
motivation, uppfattningar och preferenser ar. Dessa paverkas av till exempel inkoparens élder,
inkomst, utbildning, jobbsituation, personlighet, attityder infor risker och kultur.

En psykologisk faktor kan till exempel vara kontroll 6ver vad som ink&ps, dér det géller att ta
kontroll 6ver vad som handlas in (Peattie, 1998). Kontrollen kan inrikta sina krafter till att
vara for eller emot miljon. Ménniskors olika uppfattningar och vérderingar paverkar deras
inkdpsbeslut. Information som har betydelse till de val som gors av inkdparna filtreras genom
deras sinnen och uppfattningar. Varje individ gor sina egna uppfattningar och slutsatser.
Motivation kan leda till &ndrade ink&psvanor (ibid.). Nir en inkdpare blir medveten om att
det inkop de gjort leder till negativa konsekvenser kan det resultera till ett miljovénligt
agerande i framtiden. Det finns manniskor som ar beredda att dndra sina inkopsvanor for en
mer miljovénligare livsstil, men detta varierar frdn ménniska till ménniska (ibid.). Vissa saker
som en inkdpare kan tdnka pa dr att sjélv ta sitt ansvar, handla lokalt och inte dverkonsumera.
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Intressenter som en inkOpsorganisation kan méta ar leverantorer, kunder, staten,
fackorganisationer, andra foretag och sociala grupper (Webster, 1972). Foretag som ar
potentiella leverantorer till den kdpande organisationen dr sjdlvklart en av de viktigaste
intressenterna. Kunder som organisationer redan har idag dr viktiga, i regel finns
organisationer till for att ge service till andra. Staten paverkar inkdpsorganisationen pa flera
olika sétt genom lagar och forordningar, tillgdngen till pengar och krediter, satsningar inom
forskning och utveckling, landets mal och prioriteringar samt &r en viktig kund for manga
leverantorer. Politiska miljoer handlar om statens agerande och deras relationer till andra
landers regeringar pd olika nivéer samt agerandet hos olika politiska partier (ibid.). Den
legala miljon bestims av staten och inom det rittsliga visendet bestdms vilka restriktioner
som géller vid handel inom och mellan l&dnder. Det kan dven gilla att skydda sin inhemska
marknad mot konkurrens. Fackorganisationer paverkar inkdpsorganisationers miljo genom
deras relationer till bdde kdpare och séljare. Andra foretag pd marknaden, som inte dr kunder
till den kopande organisationen, kan indirekt paverka kop, genom till exempel att de kan styra
priset pd marknaden.

3.1.5 Effektiva inkdpsbeslut

For att bestimma om ett inkop ér effektivt géller det att forst avgrdnsa for en méatning det som
skall bedomas (Gadde, 1998). Om det inte gors en gransdragning ar det mycket svért att sédga
nagot angdende effektiviteten. Det finns en klassisk bild av hur ett effektivt inkop gér till.
Som en forsta atgard tas ett behov som ska tillgodoses fram, for att darefter ta reda pd hur
manga leverantdrer som kan leva upp till detta behov. Leverantorerna i sin tur ldmnar in en
offert som organisationen sedan granskar och jimfér med de andras. Dérefter viljer
organisationen ut den leverantdr som de tycker bdst motsvara deras behov, vilket ofta ar lika
med det billigaste. En betydelsefull grundidé¢ &r att oberoende skapar effektivitet, det vill sdga
organisationen &r fri att vélja vilken leverantdr som passar dem bist vid just det tillfdllet. Det
utmadrkande for att ett professionellt inkopsarbete ska fungera, ar att det bor vara instéllt pd att
fortlopande forbéttra sina forbindelser mellan den egna organisationen och leverantérerna
(ibid.). For en sddan anstrdngning finns egentligen ingen slutgiltig grins, det kommer alltid att
kunna ga att forbattra den egna effektiviteten genom att aktivt samarbeta med leverantdrerna.

Det finns vissa negativa foljder av inkdp som organisationer kan forsoka att undvika for att
uppna ett effektivare inkopsbeslut (ibid.). Att undvika mellanhdnder &r en av dessa och det
giller att kdpa sé ndra kéllan som mojligt, det vill sdga av tillverkaren, vilket oftast blir
billigare (ibid.). En andra negativ f6ljd som organisationen bor ha i dtanke ar att inte ha for
néra kontakt med en leverantdr eftersom organisationen inte vill vara knuten till en leverantor.
Det giller att kunna byta leverantor snabbt om det skulle vara aktuellt, det efterstrdvansvérda
ar att vara oberoende. Beroende anses vara lika med hogre kostnader. En tredje f6ljd ar att det
uppfattas att leverantorer ar timligen ldtta att ersédtta. Misslyckas eller férsummar en
leverantor sig ersétts den genast. Skulle en leverantor skota sig, blir den dnd4 inte belonad.
Nér en kontraktstid gér ut blir det nya upphandlingar dér offert ska ldmnas in och da kan inte
leverantdren ta ut ett hdgre pris, eftersom dé finns det en risk att organisationen véljer en
billigare konkurrent.

En fjdrde negativ f6ljd for att uppna ett effektivare inkdp aterfinns hos leverantoren (ibid.).
For att de ska vara konkurrenskraftiga gentemot andra leverantorer giller det for dem att de
minskar pé sina kostnader och gor vissa rationaliseringar. Detta kan i sin tur leda till att

21



koparens interna kostnader dkar. En femte f6ljd ar problemet av vad som &r rimligt for
sdljaren att ta ut i vinst, en s kallad fordelningsproblematik. Summan av det hela blir att det
inte finns nagon ork kvar till att 16sa och forbattra upphandlingsprocessen. En sjitte och
slutlig f61jd ar att 1 och med att det [dmnas in offerter frin flera leverantdrer och det bara viljs
ut en 1 slutdndan, &r att det blir hoga transaktionskostnader. De leverantorer som inte blev
valda har dven de lagt ut kostnader pa att framstilla sin offert och for att det ska betala sig
kommer nésta organisation att fa sta for de kostnaderna.

3.1.6 Inkdp av tra- och pappersprodukter

Det finns mer specifika modeller beroende pa vilka produkter som kdps in. En modell som
Virldsnaturfonden har tagit fram géller for inkop av trd- och pappersprodukter och baseras pa
sex processteg (White & Sarshar, 2004). Organisationer tjanar pa om de har négot konstruerat
system for dessa inkdp. Slutmalet dr att det endast kops in tillforlitligt certifierade trd- och
pappersprodukter (se Figur 5). Dessa delar repeteras l0pande sd att stindiga forbattringar kan
astadkommas (ibid.):

—nuldgesanalys

— stod fran foretagsledningen

— policy for ansvarsfulla ink6p

— kommunikation

— fullstédndig sparbarhet

— handlingsplaner och mal

Den forsta delen, att analysera nuldget, innehéller organisationens arbete och resultat vid
inforandet av ett ansvarsfullt inkdp (White & Sarshar, 2004). Dessutom innehaller den
intressenters forhoppningar pa organisationen for trd- och pappersprodukters inkop. Denna
nuldgesanalys kan delas upp ytterligare i tvd delar, vilka &r i1 en forsta nuldgesanalys och i en
aterkommande nuldgesanalys. Forsta nuldgesanalysen urskiljer vad som behdver goras for att
implementera dessa inkdp. Summan av detta ska leda till 6vergripande mal, policys och
processer for arbetets gdng. Den dterkommande nulidgesanalysen bor goras en gang per ar for
att klargdra hur det har gatt med arbetet med att infora ett ansvarsfullt inkop.

Stod fran foretagsledningen &r ett méste nir det giller att forverkliga de ansvarsfulla inkopen
av trd- och pappersprodukter och da organisationen maste fordndra sina policys, varderingar
och malsattningar (ibid.). Eftersom det 16pande arbetet utfors pd en lagre niva ar det
visentligt att modellen har stdd fran dess chefer, de sd kallade mellancheferna.

Policy for ansvarsfulla inkdp bor utarbetas tidigt eftersom det dr den som visar ramen for de
ansvarsfulla inkdpen (White & Sarshar, 2004). En policy kan forvintas omfatta vissa mal
som dr SMARTa, det vill sdga Specifika, Mitbara, Avklarbara, Realistiska och Tidsbundna.
Policyn stiller vissa krav pa produkterna och omfattningen faststills tydligt om den ska gélla
for hela eller delar av organisationen. Med fordel kan omfattningen 6ka med tiden.
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Figur 5. System for inkop av tillforlitligt certifierade trd- och pappersprodukter (Fritt tolkat
fran White & Sarshar, 2004).

Den fjarde delen handlar om kommunikation (ibid.). Det innebér att organisationen
informerar sin personal, kollegor, leverantorer samt dvriga intressenter om den nya policyn
och sitt arbete. Fullstindig sparbarhet erhalls nér information finns pa trardvarans ursprung,
vilket traslag de produkter som har kdpts in, samt volymen eller vardet pa dessa produkter.
En fOrutséttning for att forbéattra skogsbruket &r att stilla krav pa marknaden, vilket gors
genom att ha fullstindig sparbarhet.

Den sista delen i denna modell dr handlingsplaner och mal, vilket bor inrdttas pa tva nivaer
(ibid.). Forsta nivan ar for foretagets leverantdrer och det géller for dem att uppfylla de krav
som organisationen nu stéller i sin inkdpspolicy. Den andra nivan dr intern. Det géller att f6lja
upp de mal som &r satta samt att stdlla nya for ndstkommande period. Hur dessa mél ska
uppnas formuleras sedan i handlingsplaner. Pa detta sitt kommer organisationen latt fram till
vilka handlingsmdnster som 4r 6nskade och odnskade.
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3.2 Offentlig upphandling

Bestammelser angdende offentlig upphandling har funnits sedan i borjan av 1800-talet 1 vissa
statliga sektorer (Dahlgren & Héller, 1994). Dérfor ér inte syftet med samordningen av
lagarna i Europa att infora nya forordningar, utan att garantera fri rorlighet for varor och
tjanster pa den offentliga marknaden inom hela EU/EES omradet (Norberg et al, 1999). 1
Sverige regleras offentlig upphandling till storsta delen av Lagen for offentlig upphandling,
LOU (www, Konkurrensverket, 1, 2006). Utdver detta regleras dven offentlig upphandling av
Lagen om ingripande mot otillborligt beteende avseende offentlig upphandling (LIU) samt
Konkurrenslagen. Lagarna ska stimulera till 6kad konkurrens och till att leverantorer fér lika
konkurrensvillkor.

I LOU anges upphandling som kop, leasing, hyra eller hyrkdp av varor, byggentreprenader
eller tjéinster (Norberg et al, 1999). Aven byten gir under begreppet upphandling. En
upphandling gors av en upphandlande enhet och dit rdknas i forsta hand stat, kommuner,
landsting, kyrkan och andra myndigheter. Till upphandlande enheter riknas dven
verksamheter inom forsorjningssektorerna, det vill séga vatten- energi- transport- och
telekommunikationsomradena (Falk et al, 2004).

Tillsynsmyndighet for den offentliga upphandlingen dr Ndmnden for offentlig upphandling,
NOU, som ér en statlig myndighet och bestar av ett kansli och en ndmnd (www, NOU, 1,
2006). Till NOU:s uppgifter hor att 6vervaka att LOU efterlevs, verka for en effektiv offentlig
upphandling, sprida information, ge rdd om hur upphandlingsbestimmelserna ska tolkas och
folja utvecklingen pa upphandlingsomradet.

Vid all offentlig upphandling ska vissa grundlidggande gemenskapsrittliga principer foljas
(www, NOU, 1, 2006). Hit hor principerna om icke-diskriminering, likabehandling,
transparens, proportionalitet och dmsesidigt erkdnnande.

— Icke-diskriminering innebdr att varken leverantorer eller produkter och tjinster ska
sdrbehandlas framst pa grund av nationalitet.

— Med likabehandling menas att alla leverantdrer ska behandlas lika och ges samma
forutsattningar.

— Transparens innebér att upphandlingsprocessen ska karakteriseras av forutsebarhet och
Oppenhet, det vill sdga att forfragningsunderlaget ska vara klart och tydligt och innehalla alla
krav pa det som ska upphandlas.

— Proportionalitet innebér att inga andra eller hogre krav ska stillas dn vad som kravs for att
syftet med kravet ska uppnas.

— Med 6msesidigt erkdnnande menas att bland annat certifikat och betyg som utstillts av
behoriga myndigheter 1 ndgot medlemsland ska accepteras i de 6vriga medlemslédnderna.

3.2.1 Upphandlingsprocessen

Upphandlingsprocessen kan delas upp i sju faser (Falk et al, 2004): behovsanalys,
marknadsanalys, specifikation, kvalificering, anbudsutvérdering, kontraktstilldelning och
leverantérsuppfoljning (se Figur 6).
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Under den forsta fasen, behovsanalys, bestims det vad som ska upphandlas och ska i forsta
hand faststdlla ett aktuellt behov (ibid.). Nésta fas, marknadsanalys, & manga génger néra
sammankopplad med behovsanalysen och bor genomforas tillsammans med denna.
Marknadsanalysen syftar till att ge upphandlande enheter en bild av de produkter och tjénster
som finns pa marknaden. I méinga fall &r den dven nodvindig for att bedoma forutsittningarna
att kopa in passande produkter i férhdllande till den behovsanalys som gjorts tidigare. Ett
forfrdgningsunderlag upprittas som ska vara tydligt och klart formulerat sa att alla
leverantdrer uppfattar det pd samma sétt.

Den tredje fasen, specifikation, dr en beskrivning av det som ska upphandlas (Falk et al,
2004). Dér kan rent fysiska egenskaper tas upp, till exempel att en produkt ska vara tillverkad
av ett visst material. Viktigt ar dock att specificeringen inte blir sa sniv att den hindrar rittvis
konkurrens mellan leverantorer. Med kvalificering (leverantorsbedomning), den fjarde fasen,
kontrolleras och bestims om en leverantor har formagan att fullfolja ett visst
upphandlingskontrakt. Bedomningen kan endast goras efter leverantdrernas ekonomiska och
tekniska meriter.

MARKNADSANALYS

~_—~

SPECIFIKATION

~_~

KVALIFICERING

~_~

ANBUDSUTVARDERING

~_~

KONTRAKTSTILLDELNING

Figur 6. Modell for de olika faserna i offentlig upphandling (Falk et al, 2004, 43).

Anbudsutvirderingen, den femte fasen, dr inom offentlig upphandling en kraftigt
formaliserad process (ibid.). Leverantorerna ska genom forfragningsunderlaget kinna till pa
vilket sitt anbuden kommer att utvirderas redan innan anbudsutvirderingen. En
upphandlande enhet har tva utvirderingsgrunder att f6lja och ska vélja antingen det anbud
med ldgsta anbudspriset eller det anbud som &r det ekonomiskt mest fordelaktiga med hénsyn
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till utvarderingskriterierna. Dessa kriterier kan enligt LOU vara pris, leveranstid,
driftskostnader, kvalitet, estetiska, funktionella och tekniska egenskaper, service, tekniskt
stod och miljopaverkan (www, Notisum, 1, 2006). Ett tillatet kriterium ska ha anknytning
med foremalet for upphandlingen och vara icke-diskriminerande, proportionerligt, jamforbart
och relevant (Falk et al, 2004).

Den sjétte fasen, kontraktstilldelning, dr det sa kallade tilldelningsbeslutet och ska delges till
alla anbudsgivare samt alla leverantorer som ansdkt om att fa delta i upphandlingen (ibid.).
Skalen till beslutet ska hér uppges for att leverantorer som vill begidra omprovning ska kunna
granska grunderna for detta. Tio dagar efter att tilldelningsbeslutet har lamnats pa ett regelritt
vis till samtliga leverantorer och ett kontrakt existerar, anses upphandlingen vara avslutad.
Slutligen bor det ske en leverantdrsuppfoljning for att se till att leverantéren foljer
kontraktsvillkoren i praktiken. Denna fas dr inte inkluderad i regelsystemet for offentlig
upphandling men &r trots allt en mycket viktig del, speciellt om kontraktet 16per over flera &r.

3.2.2 Troskelvarden

Troskelvérden dr stadgade belopp pa upphandlingars virde och ér av stor vikt eftersom de
avgor vilket regelverk som ska praktiseras och om annonsering ir tvunget eller ej (Norberg et
al, 1999). Aven vilket upphandlingsforfarande som ska tillimpas bestims av troskelvirdena.
Beloppen bestdms 1 en forordning for tva ar i taget. Fran och med 1 januari 2006 géller
foljande troskelviarden (www, NOU, 4, 2007);

SEK
Byggentreprenader 45 670 000
Varor och tjinster
Forsorjningssektorerna 3 653 000
(utom telesektorn)
— telesektorn 5480 000
Statliga myndigheter 1253 000
Ovriga upphandlande enheter 1 826 000
Forhandsannonsering 6 850 000

Upphandlingar som regleras av troskelvirden behandlas av nationella bestimmelser och
annonseringen kan ske pé valfritt sitt, till exempel genom dagstidningar eller hos ett foretag
som specialiserat sig pa upphandlingsinformation (Norberg et al, 1999). Den upphandlande
enheten kan dven bjuda in leverantorer direkt. Vid upphandlingar 6ver troskelvirdena grundar
sig lagen framfor allt pd EG-direktiv. Annonsering &r obligatoriskt och ska ske 1 tidskriften
Tillagg till Europeiska unionens officiella tidning (EUT) samt EU:s databas Tenders
Electronic Daily (TED).

Att dela upp en upphandling i mindre delar for att upphandlingens virde ska underskrida
troskelvirdet dr inte tillatet (Dahlgren & Héller, 1994). Emellertid om en kommun har
utlokaliserat sin upphandling, till exempel i fall dér en forskola gor sina egna inkop, ska inte
det ses som ett forsok att kringga troskelvardena.
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3.2.3 Upphandlingsfoérfarandet

Det finns sex olika upphandlingsforfaranden (Falk et al, 2004). Vilken av dessa som ar
aktuell f6r en specifik upphandling beror pa om vérdet pa upphandlingen understiger eller
overstiger troskelvdrdena. Under troskelvirdena tillimpas direktupphandling,
urvalsupphandling och férenklad upphandling. Over tréskelvirdena anvinds diremot Sppen,
selektiv eller forhandlad upphandling (se Figur 7).

r UPPHANDLINGSFORFARANDET 1
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FOR-
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Figur 7. Olika upphandlingsforfaranden (egen illustration).

Direktupphandling innebér att bestéllningen sker direkt fran en viss leverantor och fér bara
anvindas om vérdet pd upphandlingen ar lagt eller om det finns speciella skal, till exempel
om det dr mycket brattom, pa grund av orsaker som inte beror pa den upphandlande enheten
(Norberg et al, 1999). Diaremot bér om mojligt en prisjamforelse goras. I LOU anges inga
sarskilda beloppsgrinser for nir direktupphandling far ske, bara att beloppet ska vara lagt
(www, Notisum, 1, 2006). Det ér endast tillitet for den upphandlande enheten att tillimpa
direktupphandling vid enstaka upphandlingar under ett &r (Norberg et al, 1999).

Urvalsupphandling ar ett forfarande i tva steg (Falk et al, 2004). Den upphandlande enheten
annonserar forst i ett allméant tillgdngligt medium sé att konkurrens uppnas och alla
leverantorer har rétt att ansoka om att f4 ldmna anbud. Dérefter sker ett urval genom
kvalificering av de leverantorer som ldmnat in en ansokan och dessa bjuds in till
anbudsgivning. Ansokningstiden ska vara minst tio dagar och riknas frin den dag da
annonsen publiceras.

Forenklad upphandling dr den vanligaste upphandlingsformen dér skriftliga anbud begérs in
genom annonsering eller brev till flera leverantdrer for att uppna konkurrens (Norberg et al,
1999). En leverantdr som inte bjudits in kan, innan anbudstiden gatt ut, dven begéra ett
forfragningsunderlag och ska da behandlas pa samma villkor som de inbjudna leverantorerna.
Den upphandlande enheten far forhandla med en eller flera anbudsgivare. Enligt LOU ska
tidsfristen for anbudstiden vara skélig.

Vid 6ppen upphandling dr annonsering i EUT och TED obligatorisk, forfragningsunderlag
skickas ut till alla leverantorer som begér det och alla leverantorer far 1imna anbud (Norberg
et al, 1999). Upphandlingsenheten far inte forhandla med leverantérerna utan ”lagt bud
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géller”. Enligt LOU ska anbudstiden vara minst 52 dagar men kan kortas ner till 22 dagar om
forhandsannonsering har skett (ibid.).

Selektiv upphandling sker i tvé steg (ibid.). Vid annonseringen stills preciserade krav,
intresserade leverantdrer begér att fa delta i anbudstidvlingen och bifogar intyg pa sin
formaga. Den upphandlande enheten véljer sedan ut minst fem av leverantdrerna som
uppfoljer kraven (prekvalificering) och skickar sedan ut forfridgningsunderlag till dessa
samtidigt. Bara anbud frin dessa leverantorer kommer att provas och forhandling far inte
forekomma. Tidsfristen for att ansoka om att vara med i upphandlingen 4r 37 dagar och
dérefter 40 dagar for att lamna anbud. Anbudstiden fér kortas till 26 dagar om
forhandsannonsering skett.

Forhandlad upphandling sker liksom urvalsupphandling och selektiv upphandling i tvé steg
(ibid.). En prekvalificering sker forst och sedan bjuder den férhandlande enheten in minst tre
leverantdrer att limna anbud. Férhandling far forekomma med en eller flera leverantorer.
Samma tidsfrister som vid selektiv upphandling géller. Inom forsorjningssektorn ar
forhandlad upphandling tdimligen vanligt men férekommer inte speciellt ofta utanfér denna
sektor.
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4 Empirisk bakgrund

1 detta kapitel redogor vi for den empiriska bakgrunden. Kapitlet inleds med en
kommunpresentation for att ge ldsaren en grundldggande forstaelse om hur kommunerna i
Sverige fungerar. Detta foljs av ett avsnitt om lagstiftningen som paverkar offentlig
upphandling. Ddrefter foljer avsnitt om hjdlpmedel for miljoanpassad miljomdrkning och
slutligen tas det upp om nagra miljomdrkningar.

4.1 Kommunstruktur

Sverige har gamla anor nir det giller den kommunala sjélvstyrelsen (Haggroth & Peterson,
2002), vilket kan hérledas till 1862 &rs kommunalférordningar. Denna har 1 princip kvarstétt
dnda fram till 1950-talet, da antal kommuner minskades radikalt. Ett mal var att det inte
skulle bo farre dn 3 000 invanare 1 en kommun. Detta visade sig i sin tur inte vara tillrackligt,
vilket har lett till ytterligare nedskérningar i antal kommuner. I Sverige finns det idag 290
kommuner varav den senaste kom ar 2003, vilken var Knivsta kommun (www, Sverige.se, 1,
2007).

Ett sjuttiotal kommunalforbund &r uppdelade pd ett tiotal omrdden (Haggroth & Peterson,
2002). Kommunalférbunden har hand om fragor som kan handla om raddningstjénst, vatten
och avlopp, planering, utbildning pa gymnasieniva, fastighetsforvaltning samt vard och
behandling. Det dr dven mojligt att bilda ett kommunalt samverkansorgan i ett 14n for att & en
regional utveckling 1 ldnet. Samverkansorganet bildas av ett kommunalforbund, dér alla
kommuner dr medlemmar och dir dven landstinget kan vara medlem. Kommuners uppgifter
ar manga och kan skiljas at. Deras verksamheter kan vara allt fran social omsorg, sdsom
hemtjénsten, till tekniska insatser, sésom kommunikationer.

I Kommunallagen (1991:900) regleras kommuner och landstings verksamheter (Haggroth &
Peterson, 2002). Till exempel lagar och bestimmelser angdende kommuners indelning,
styrelse och 6vriga ndmnder, dess befogenheter, organisation och fullmiktige. Lagen sdger
dven att kommuner ska behandla alla sina kommuninvanare lika och inte missgynna nagon.
Enligt Kommunallagen far kommunen ha olika néringsverksamheter, men deras syfte far inte
vara vinstdrivande. Deras niringsverksamheter ska erbjuda invénarna lampliga offentliga
anldggningar eller tjanster. Andra lagar som kommunerna styrs utav ar socialtjinstlagen,
skollagen och plan- och bygglagen (www, Sverige.se, 1, 2007).

Kommuner, tillsammans med landsting, har strivat efter att fa en 6kad decentralisering och
ett 6kat gemensamt arbete mellan olika verksamheter (Héggroth & Peterson, 2002). Detta har
lett till att kommuner och landsting i stort sett har fria hidnder for att utarbeta sin
ndmndorganisation. Det enda som Kommunallagen kraver ér att kommunfullmaiktige tillsétter
en kommunstyrelse och landstingsfullmiktige en landstingsstyrelse. Alla viktiga kommunala
utslag skall avgoras av fullmiktige, men det finns tillfallen d& styrelsen eller annan ndmnd tar
beslut i deras stille (se Figur 8). Hogsta beslutande organet i kommunen ar
kommunfullméktige dér folkvalda politiker sitter fyra r i taget (www, Sverige.se, 1, 2007).
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Detta organ bestimmer kommunens budget och hur mycket kommuninvénarna ska betala i
skatt. De tar dven beslut angdende vilka ndmnder som ska finnas i kommunen och viéljer
ledaméter och erséttare till kommunstyrelsen och ndmnderna samt véljer revisorer som
granskar kommunens verksamhet. Kommunstyrelsen dr det forvaltningsorgan som ér ledande
och ska ha uppsikt 6ver 6vriga ndimnders sysselsdttning (Haggroth & Peterson, 2002), samt
ha ansvar for kommunens ekonomi (www, Sverige.se, 1, 2007). Vid ett fullméktigemote, som
1 regel dr en gang 1 manaden, far ett drende endast tas upp om mer @n hélften av ledamoterna
ar ndrvarande (Héggroth & Peterson, 2002). Antal ledaméter far kommunfullméktige sjdlva
bestimma. Det finns ndgra bestimmelser angdende antalet, som till exempel att det ska vara
ett udda antal och det finns ett minimiantal som baseras efter hur mdnga kommuninvénare det
finns 1 kommunen.

Forvaltningen

¢ / Namndgruppen [€&—

Arbetsutskottet

v

Nimnden

¢ Kommunstyrelse-
Kommunstyrelsens gruppen

arbetsutskott

v

Kommunstyrelsen

¢ Fullmiktigegruppen [P
Fullmaiktige /

Figur 8. Beslutsprocessen i en kommun (Higgroth & Peterson, 2002, 68).
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De kommunala ndimnderna har en central roll 1 kommunernas verksamhet (Haggroth &
Peterson, 2002). Det ér dit som kommuninvénarna vénder sig i forsta hand. Till deras
uppgifter rdknas bland annat att skota den 16pande forvaltningen, férbereda drenden som
avgors av fullméktige samt genomfora fullmiktiges beslut. I vissa fall géller det ocksé for
ndmnder att fatta beslut, da kan inte fullméktige ingripa eftersom det dr om specialreglerad
verksamhet. Mandattiderna for nimnderna ar fria med undantag for nar det géller styrelsen. [
ndmnderna &r det tjinstemén och inte politiker som utfor det dagliga arbetet (www,
Sverige.se, 1, 2007). Atagandena kan vara att planera dldreomsorgen, granska och ge
byggnadslov eller att tilldela ekonomiskt bistdnd. Som exempel pé vilka ndimnder som kan
ndmnas dr miljondmnden, socialnimnden och kulturnimnden. Det ser olika ut i landet pa
grund av att kommunerna sjdlva avgor vilka ndmnder de vill ha. Den kommunala
forvaltningen ar i huvudsak planerad efter forvaltningsomraden, vilket i praktiken innebar att
de flesta nimnder har ett eget forvaltningskontor (Haggroth & Peterson, 2002).
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4.2 Lagar och handlingsprogram som styr offentlig upphandling

I svensk lagstiftning ér det framst tre lagar som géller for offentlig upphandling (www,
Konkurrensverket, 1, 2006). Dessa lagar dr Lagen for offentlig upphandling, LOU, Lagen om
ingripande mot otillborligt beteende avseende offentlig upphandling, LIU samt
Konkurrenslagen. Dessutom har Sverige forbundit sig att folja EU:s lagar och férordningar,
déribland att leva upp till Agenda 21.

4.2.1 Lagen om Offentlig Upphandling (1992:1528)

Lagen om offentlig upphandling, LOU, ir det centrala regelverket for offentlig upphandling 1
Sverige och trddde i kraft den 1 januari 1994 som en {6ljd av EES-avtalet (Falk et al, 2004).
LOU bygger huvudsakligen pa EG-direktiv och &r en sa kallad forfarandelag, vilket innebér
att tillvdgagingssittet ska se ut pad samma sétt inom hela EU/EES-omradet (Norberg et al,
1999). Syftet med lagen ar att ge alla foretag som vill delta 1 en upphandling lika
forutsdttningar och att upphandlingen ska ske pa ett affarsméssigt sdtt (Nilsson et al, 2005).
En ny version av LOU berdknas komma till borjan av 2008 (www, NOU, 6, 2007).

LOU omfattar sju kapitel (Falk et al, 2004), varav kapitel ett till fem har implementerats fran
EG-direktiv. Forsta kapitlet innehaller allmédnna regler som avser all upphandling. Andra till
femte kapitlet behandlar speciella regler som giller for olika upphandlingsomrdden, vilka ar
varor (2 kap), byggentreprenad (3 kap), forsérjningssektorer (4 kap) samt tjénster (5 kap). For
att upphandlingar ska innefattas av kapitel ett till fem ska de Overstiga troskelvirdena. Vid
upphandling som understiger troskelvérdena 1 kapitel tva till fem anvénds istillet kapitel sex.
Det sjunde kapitlet innehéller regler om dverprovning och skadestdnd vid en felaktig
tillimpning av lagen. Till LOU hor dven en bilaga ver vilka typer av tjénster som innefattas.

I fall dér en leverantdr anser sig ha blivit felaktigt behandlad vid en upphandling ska en
ansokan om Overprovning goras hos lénsritten (ibid.). Ans6kan kan goras fram till dess att ett
upphandlingskontrakt finns. Lansrétten kan sedan besluta att upphandlingen ska goras om
eller att den inte far avslutas innan réttelse gjorts. Domen och beslutet i ldnsritten kan
overklagas till kammarritten. Vid avslutad upphandling kan en leverantdr som tycker sig lidit
skada fora talan om skadestand mot den upphandlande enheten hos tingsritten. Tingsréttens
dom kan overklagas till hovritt.

4.2.2 Lagen om ingripande mot otillbérligt beteende avseende offentlig upphandling
(1994:615)

Lagen om ingripande mot otillborligt beteende avseende offentlig upphandling, LIU, kan
anviandas om kommuner, landsting eller statliga myndigheter beter sig olampligt vid sjdlva
upphandlingen (www, Notisum, 2, 2006). Till exempel om upphandlaren ger sddana
forutsdttningar for anbudstivlingen, eller bedomer leverantdrerna pd sddana grunder, att det
begrinsar leverantdrernas mdjligheter att konkurrera pa lika villkor. Marknadsdomstolen kan
efter ansokan frdn Konkurrensverket forbjuda en upphandlande enhet att tillimpa ett visst
upphandlingsbeteende.
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En skillnad mellan LOU och LIU ér att Marknadsdomstolen enligt LIU enbart kan besluta om
framtida forbud (www, Konkurrensverket, 2, 2006). De kan inte stoppa en padgaende
upphandling. Léansritten ddremot kan, enligt reglerna i LOU, besluta att en upphandling som
ar pdgdende ska avbrytas och goras om eller réttas till. Om en leverantor skulle kdnna sig
oréttvist behandlad under en pagidende upphandling ska den inte vénda sig till
Konkurrensverket, som tillimpar LIU, utan till ldnsrétten enligt reglerna i LOU.

4.2.3 Konkurrenslagen (1993:20)

Syftet med Konkurrenslagen r att ta bort och motverka hinder for en effektiv konkurrens
(Nilsson et al, 2005). Konkurrenslagen géller endast foretag, men kan tillimpas vid offentlig
upphandling om den upphandlande enhetens agerande kan kopplas till dess roll som foretag.
Lagen innehaller tvé forbud som giller offentlig upphandling, ett mot samarbete mellan
foretag och ett mot missbruk av dominerande stéllning. Konkurrensverket dr den myndighet
som ska se till att konkurrensreglerna f6ljs.

4.2.4 Agenda 21 och EU

Under FN:s konferens 1 Rio de Janeiro 1 juni 1992 antogs handlingsprogrammet Agenda 21
(www, Regeringskansliet, 2, 2006). Vid konferensen medverkade savél regeringsforetradare
som representanter frdn kommuner, néringsliv och frivilligorganisationer, vilket var nagot
nytt (www, Regeringskansliet, 3, 2006). Mdtet utmaérkte sig ocksd genom det breda
dmnesomradet och sammankopplingen av milj6- och utvecklingsfragor. Agendan ger mél och
riktlinjer for att uppnd en héllbar utveckling genom att utrota fattigdom och undanrgja hoten
mot miljon och dess naturresurser (www, Regeringskansliet, 2, 2006). Riktlinjerna har
formen av rekommendationer och ar saledes inte juridiskt bindande, men
handlingsprogrammet &r starkt politiskt och moraliskt forpliktande for de stater som genom
sitt deltagande i1 Rio star bakom Agenda 21. De omstéllningar 1nderna natt fram till kraver
att s manga ménniskor som tdnkbart mdjligt deltar (www, Etiska Institutet, 1, 2006). Darfor
har den lokala nivan fatt en synnerlig roll i Agenda 21-arbetet. Varje lokalsamhille fick till
uppgift att utforma en lokal handlingsplan, som utgar frén de speciella problem och
forutsattningar som finns i det egna ndromradet. Mélet for handlingsplanen &r hallbar
utveckling dér det &r viktigt att olika grupper far komma till tals. Kommunerna i Sverige har
en nyckelroll i ssmmanhanget, bdde samordnare och drivande i det lokala arbetet. Agenda 21
utgor en kraftfull uppmaning till handling (www, Regeringskansliet, 2, 2006). Agendan
innehéller sammanlagt 40 kapitel som dr uppdelat i fyra olika avsnitt:

— sociala och ekonomiska dimensioner,

— bevara och forvalta resurser,

— stiarka viktiga samhaéllsgrupper, samt

—medel for genomforande.

Dessa omfattar i sin tur ett eller flera programomraden. Agenda 21 anger de mal som bor
uppnas, vilka atgdrder som dr nodvéandiga samt ger anvisningar for genomforandet.

Vid konferensen i Rio de Janeiro antogs tre grundlidggande dokument (www,
Regeringskansliet, 3, 2006), vilka var Riodeklarationen om milj6é och utveckling,
Handlingsprogrammet Agenda 21 och Skogsprinciperna. Tva internationella
miljokonventioner, konventionen om klimatférédndringar och konventionen om biologisk
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mangfald, skrevs ocksa under av foretrddare for mer dn 150 ldnder och ddvarande EG. Vid
den feméarsuppfoljning av Riokonferensen som dgde rum 1997 i FN:s generalforsamlings regi
lyckades ldnderna inte uppna enighet kring en sammanfattande politisk deklaration. Dock
togs viktiga beslut om hur det fortsatta genomforandet av Agenda 21 skulle utformas. Det
beslutades bland annat att véarldens ldnder skulle forbereda nationella strategier f6r héllbar
utveckling. Vid vérldstoppmotet i Johannesburg 2002 édtog sig landerna att till 2005
implementera sina nationella strategier. Ar 2002 limnade regeringen i Sverige sin forsta
nationella strategi for héllbar utveckling till riksdagen. I april 2004 1dmnades en reviderad
version.

4.3 Hjalpmedel for miljoanpassad upphandling hos kommuner

Det finns olika verktyg som inkdpare och upphandlare kan anvénda sig av for att lattare
kunna ta hénsyn till miljon. Vilket verktyg som véljs dr beroende pé vilken kunskap som
upphandlaren har och hur inkdpssituationen ser ut. I detta kapitel tas ndgra konkreta
hjalpmedel upp for en miljéanpassad upphandling hos kommuner.

4.3.1 Vasternorrlandsparmen

Visternorrlandspdrmen borjade anvédndas ar 1994 (www, EKU, 3, 2007). Den var fran borjan
ett givet hjdlpmedel for frimst kommunernas inkdpare nir miljokrav skulle formuleras i
samband med inkdp (www, Vistra Gotalandsregionen, 1, 2007). Viasternorrlandsparmen kom
ut och uppdaterades tvd génger per ar med fler och fler produktgrupper (pers. med., Ranebo,
2006). Landstingens inkdpare hade ett motsvarande system som togs fram av
Landstingsforbundet (www, Vistra Gotalandsregionen, 1, 2007). En samordning var
Onskvérd sa att leverantérerna métte samma miljokrav frén olika inkdpare. Detta ledde till att
ett nytt verktyg skapades, det sa kallade EKU-verktyget. EKU star for Ekologiskt héllbar
upphandling. Den utgér fraimst frdn Vasternorrlandsparmen och Landstingsforbundets
hjialpmedel, men ocksd motsvarande hjdlpmedel som tagits fram i Norge och Danmark har
nyttjats.

4.3.2 Miljéstyrningsradet

AB Svenska Miljostyrningsridet bildades 1995 och dgs gemensamt av staten, Svenska
Kommunforbundet, Landstingsférbundet och Foreningen Svenskt Néringsliv (www,
Regeringskansliet, 6, 2007). Foretagets generella uppdrag ér att stétta industri, néringsliv och
offentlig forvaltning 1 utvecklingen av miljoarbetet pa ett metodiskt och kostnadseffektivt vis
(www, Miljostyrningsradet, 2, 2007). De ska dven ge dem som dppet redogor for resultatet av
sitt miljoarbete ett formellt erkdnnande nationellt och internationellt.

Miljostyrningsrddet handhar och vidareutvecklar tre frivilliga system inom miljdomrédet,
vilka & EMAS (Eco Management and Audit Scheme), EPD (Environmental Product
Declaration) och EKU-verktyget (www, Regeringskansliet, 6, 2007). Tva av verktygen,
EMAS och EPD, som handlar om miljéledning och miljévarudeklarationer, grundar sig pa
internationella standarder i den sa kallade ISO 14000-serien och erbjuder kvalitetssdkrad
information om foretags och organisationers samt produkters och tjinsters miljoprestanda (se
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Figur 9). Det tredje verktyget, EKU, ar en databas med forslag till miljokriterier som kan
anvindas vid upphandling av varor och tjanster som hjélp till arbetet med héllbar
upphandling.
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Figur 9. Tva av Miljéstyrningsrddets verktyg — EMAS och EPD (www, Miljostyrningsradet,
1,2007).

Verksamheten bekostas via registrerings- och arsavgifter frdn de organisationer som ansluter
sig till EMAS- och EPD-systemen (www, Regeringskansliet, 6, 2007). Forutom detta far
foretaget vissa inkomster fran projektverksamhet inom verksamhetsomradena. Verksamheten
avser inte att ge dgarna vinst. Mélet &r att arbetet kring EMAS och EPD ska ge ett tillrdckligt
overskott for att ge mojlighet till utdkade och forbéttrade informationstjénster. For EKU-
verktyget r ett av malen att steg for steg hjilpa upphandlarna att stélla sddana krav sd att den
tid och de resurser som satsas, utover att ge ett bra avtal, &ven medfor stérsta mojliga
milj6hénsyn.

Eco Management and Audit Scheme, EMAS

Genom att folja ett miljoledningssystem kan ett foretag eller en organisation forbéttra sitt
miljoarbete (Falk et al, 2004). Miljoledningssystem riktar sig till alla organisationer oavsett
storlek och verksamhetsinriktning och bor utgé fran de egna aktiviteterna och se till att dessa
anpassas till kraven 1 ISO 14001, den internationella standarden, och EMAS, EU:s
miljostyrnings- och miljorevisionsforordning. Den internationella standarden for
miljoledningssystem, ISO 14001, foljer ett &terkommande monster for att ge struktur at
miljoarbetet. Fyra steg aterkommer, att planera, att genomfora, att kontrollera och att
forbattra. Dessa steg aterfinns i den sa kallade PDCA-cykeln som miljosystem generellt syftar
till att folja (se Figur 10).

Ar 1995 tridde EU:s gemensamma “’standard” for miljokvalitetssikring, EMAS (Eco
Management and Audit Scheme), 1 kraft (Karlstrom, 2006). EMAS baseras pa ISO 14001-
standarden men 4r i strikt mening inte en standard, utan en férordning. Denna forordning
riktade sig till en borjan 1 forsta hand till foretag inom tillverkningsindustrin samt avfalls och
energisektorn, men har efter en revidering ar 2001 utvidgats till tillampning dven inom jord-
och skogsbruk, bygg och anldggningar, handel, transporter, tjanstesektorn samt offentlig
forvaltning. Revideringen innebér ockséd okad integration med ISO 14000 och att logotypen
nu far anvédndas i marknadsforing.
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Figur 10. PDCA-cykeln (Falk et al, 2004, 121).

EMAS beskriver, liksom ISO 14001, hur organisationer successivt bedriver ett forebyggande
miljoledningsarbete enligt PDCA-cykeln 1 vilket ingar att planera, genomfora, f6lja upp och
standigt forbattra en organisations miljoprestanda (www, Regeringskansliet, 6, 2007). Att ett
foretag &r EMAS-certifierat dr darfor inget bevis pa att dess verksamhet adr miljéanpassad,
men foretaget har diremot forbundit sig att verka for en kontinuerlig forbéttring av miljon
(Rosell, 2006). Det finns heller inget krav pd att ett EM AS-certifierat foretag enbart ska
arbeta med EMAS-certifierade underleverantdrer. Emellertid forbinder det sig att krdva att
underleverantdrerna har ett aktivt miljoarbete.

For att bli certifierad enligt EMAS maste ett foretag eller anldggning inritta ett
miljostyrningssystem med olika kdrnelement (www, EMAS, 1, 2007). Detta giller foljande
moment (se Figur 11):

— att genomfora en miljoutredning, vilken dr en inledande, heltickande analys av de
miljoforhallanden, den miljopaverkan och det miljéarbete som dr forknippat med
verksamheten,

— att anta en miljopolicy, vilken anger foretagets overgripande mdl och handlingsprinciper i
fraga om miljon, vilka skall inbegripa och stdmma overens med alla tilldmpliga krav i
miljélagstifiningen,

— att genomfora en utvdrdering av alla betydande miljoeffekter,

— att ange miljomal, vilka beskriver de konkreta mdl som foretaget dtar sig att uppnd med sitt
miljoarbete,

— att uppritta ett miljoprogram, vilket utgér en beskrivning av foretagets insatser for att
sdkerstdlla ett 6kat skydd for miljon, inklusive en beskrivning av de dtgdrder som skall
vidtagas eller planeras och i tillimpliga fall tidpunkten ndr dessa datgdrder senast skall
genomforas,

— att etablera en organisation, vilket utgor den del av det 6vergripande
miljostyrningssystemet som omfattar organisationsplan, ansvarsfordelning, rutiner,
arbetsmetoder och resurser for att faststdilla och forverkliga miljopolicyn,
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— att genomfora miljorevisioner, vilka innefattar en systematisk, dokumenterad och objektiv
utvdrdering av den organisation och de rutiner och arbetsmetoder som upprdittats for att
skydda miljon,

— att engagera ledningen vid genomgang av resultaten av miljostyrningssystemet, samt

— att skriva och offentliggora en darlig miljoredovisning som bland annat skall informera om
foretagets miljopolicy, mal for stindig forbdttring, miljoprogram, miljostyrningssystemet
samt resultatet av miljoarbetet.
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Figur 11. lllustration 6ver EMAS-férordningen (www, EMAS, 1, 2007).

EU-kommissionen dr ytterst ansvarig for EMAS men har till sin hjélp en sérskild expertgrupp
med representanter i varje medlemsland, artikel 14-kommittén (www, EMAS, 1, 2007). For
att EMAS ska fungera maste det etableras ett registreringsorgan och ett ackrediteringsorgan i
varje EU-land. Aven strukturer for att stodja inforandet av EMAS i sma och medelstora
foretag behovs. Implementering av miljostyrningssystem hos sma och medelstora foretag sker
med hjédlp av NUTEK i Sverige. Registreringsorganet d&r AB Svenska Miljostyrningsradet och
ackrediteringsorganet &r SWEDAC.

Ovriga funktioner som ska skdtas inom ramen for EMAS verkstills av miljdrevisorer och
ackrediterade miljokontrollanter (ibid.). I enlighet med forfattningen utfors de interna
miljorevisionerna av miljorevisorerna. Dessa revisorer behdver inte vara ackrediterade och
kan vara utomstaende konsulter eller vara anstillda inom foretaget. For att ett foretags
EMAS-arbete ska bli godként behdvs didremot att det granskas av en ackrediterad
miljokontrollant. Denne kontrollant ska vara ackrediterad av SWEDAC och helt neutral. I
figuren ovan (se Figur 11) skildras hur de olika komponenterna dr sammankopplade. Dértill
visar den dven var i EMAS-processen olika centrala organ och aktdrer forekommer.
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Miljbvarudeklaration - Environmental Product Declaration, EPD

EPD-systemet (Environmental Product Declaration) &r ett system for certifierade
miljovarudeklarationer (www, Miljostyrningsradet, 1, 2007). Miljostyrningsradet har till
uppgift att skota detta system genom att registrera miljovarudeklarationer och informera om
miljovarudeklarerade varor, produkter och tjénster. De informerar dven om viasentliga
skillnader i jamforelse med miljomarkningar. Vidare ska miljostyrningsradet se till att
synpunkter fran allméinheten tas tillvara vid utformandet och nyttjandet av certifierade
miljovarudeklarationer samt att systemet blir mer inarbetat internationellt.

Andamaélet med certifierade miljovarudeklarationer ir att ge littillgéinglig, kvalitetssikrad och
jamforbar information om produkters och tjénsters miljopaverkan med utgdngspunkt i
livscykelanalyser (ibid.). Ink&pare inom néringsliv och forvaltning ska kunna anvinda dem
vid upphandling och inkdp samt att de ska kunna anvéndas som informationskalla for
leverantorer. Konsumenter kan dven komma 1 kontakt med certifierade
miljovarudeklarationer vid inkdp av bland annat kapitalvaror.

Miljovarudeklarationen visar var i produktens livscykel - frdn ravaruframstallning till
avfallshantering - miljopaverkan dger rum och gor det mdjligt att utfora de ratta dtgirderna
for att effekterna 1 miljon ska bli minsta mojliga (www, EPD, 1, 2007). Framstéllningen av
mer miljovénliga produkter underléttas dessutom om det finns kinnedom om den nuvarande
produktens inverkan pa miljon. Att som foretag ha certifierade miljovarudeklarationer pa sina
produkter &r ett bevis pa att man tanker pd miljon. Det ger dessutom konkurrensfordelar att
kunna visa att ens produkt har mindre miljépéverkan én konkurrenternas.

Inom upphandlingssektorn dr miljévarudeklarationer det system som ar mest praktiskt att
anvénda (Falk et al, 2004). Detta klargjorde staten i samband med instiftandet av EPD-
systemet genom detta uttalande (ibid. 137):

"Certifierade miljoévarudeklarationer avses primdrt kunna anvindas av professionella
inkopare inom ndringsliv och forvaltning som informationsunderlag i samband med krav pd
en saklig och jamforbar miljéinformation vid upphandling och inkop av varor, produkter
eller tidnster och som hjdlper dem att gora rdttvisa bedomningar av de produkter och tjinster
som leverantorer, distributorer och entreprenorer tillhandahaller.”

Genom detta uttalande framgér det tydligt att system for miljovarudeklarationer till viss del

utarbetats med fokus pa information som anses viktig ur upphandlings- och inkdpsperspektiv

(Falk et al, 2004). Darfor innehdller miljovarudeklarationer information rérande foljande

omraden:

— Innehall av rdmaterial och kemiska &mnen i en innehéllsdeklaration

— Anviéndning av fornybara och icke-fornybara resurser

— Energiforbrukning

— Miljopaverkan uttryckt i vilbekanta begrepp sdsom bidrag till vaxteffekt, uttunning av
ozonskiktet, bildning av marknéra ozon, forsurning och évergdédning

— Atervinningsaspekter
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Ekologiskt Hallbar Upphandling, EKU

Ar 1998 bildades den sa kallade EKU-delegationen som en foljd av ett regeringsbeslut (Falk
et al, 2004). Delegationen bestod av representanter fran stat, kommun, landsting och
néringsliv. Deras uppgift var att ta fram och utveckla metoder for att underlétta hur miljokrav,
kvalitetskrav och andra krav pa ekologisk héllbarhet kan stéllas vid alla former av
upphandlingar. Genom ett tillaggsdirektiv fick delegationen &ven i uppdrag att arbeta fram ett
Internetbaserat verktyg for den offentliga sektorn, EKU-verktyget. Detta verktyg kan ses som
en vidareutveckling av den sd kallade Viasternorrlandsparmen och motsvarande material frén
Landstingsforbundets upphandlingsgrupp (LfU), vilket kompletterats med material fran
delegationens arbetsgrupper och ovrigt material.

I september 2001 kom EKU-delegationen med sin slutrapport och fram till december 2002
péagick vidareutvecklingen av EKU-verktyget forst till Naturvardsverket och senare till
upphandlingsenheten pa Stockholms ldns landsting (www, EKU, 1, 2006). I januari 2003
overgick driften till AB Svenska Miljostyrningsradet och deras arbete blev da att forvalta och
vidareutveckla verktyget. Detta skedde 1 samverkan med bade den privata och offentliga
sektorn for att & en bredare tillimpning. Syftet &r att underlétta arbetet med en miljoanpassad
upphandling genom att pa ett lattillgéngligt sitt tillhandahélla upphandlare EKU-verktyget,
som en hjélp att stdlla miljokrav som dr anpassade till specifika dnskemal vid upphandling (se
Figur 12).
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Figur 12. EKU-verktygets forfarande (www, EKU, 2, 2006).

Det forfarande som EKU-verktyget har kan liknas vid &r ett stegvist tillvigagangssétt med
olika pa varandra foljande stadier - planera, genomfora, utvérdera, besluta och folja upp
(www, EKU, 2, 2006). I anslutning till planeringen av en kommande upphandling bor
upphandlaren ta vara pd och ta hinsyn till tidigare erfarenheter. Dessutom bor upphandlaren
vid uppf6ljningen av leverantdrer samla in och dokumentera de erfarenheter som kan komma
till anvéndning vid en ny upphandling.

EKU-verktyget dr en databas med forslag till miljokriterier (miljokravsspecifikationer) vid
upphandling av varor och tjanster (www, EKU, 4, 2007). Miljokriterierna innefattar
produkter som ér frekvent forekommande inom offentlig och annan upphandling och
kriterierna dr specifikt utformade for varje vara och tjinst. I anslutning till miljokriterierna
finns underlagsinformation framtagen och sammanford i ett sa kallat kriteriedokument. Detta
dokument innehéller en definition och en beskrivning av vad varan eller tjdnsten inkluderar,
produktens miljopaverkan framstills 6vergripande med lénkar till mer information, samt
forslag pa relevanta lagar.

Meningen med EKU-verktyget dr att underlétta for upphandlaren att stilla miljokrav vid
héllbar offentlig och annan upphandling (ibid.). Upphandlaren ska kunna hitta forslag till
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kravformuleringar som kan vara inrdknad 1 det sé kallade forfragningsunderlaget for den vara
eller tjanst som ska upphandlas. EKU-verktyget ska ocksé ge védgledning och stotta
leverantdrer/anbudsgivare som ldmnar underlag till den sokta informationen. For
leverantorer/anbudsgivare kan verktyget fungera som en betydelsefull informationskélla
betriffande vilka miljokrav som offentliga upphandlare kan komma att stélla pa varor,
tjanster och entreprenader.

Miljokriterierna som finns i EKU-verktyget dr klassificerade 1 obligatoriska krav (sa kallade
skall-krav), utvirderingskriterier (s kallade bor-krav) och i vissa fall finns dven
utforandevillkor, det vill sdga villkor som ar forenade till hur kontraktet ska verkstillas
(ibid.). Kvalificeringskrav finns endast i vissa fall och dr sddana krav har forbindelse med
provningen av leverantorernas ldmplighet med hénsyn till deras tekniska férmaga och
kapacitet att leverera den efterfragade varan eller utfora den efterfragade tjansten. Det finns
ocksa med en informationsdel dir anbudsgivaren ombeds ldmna information om det egna
interna miljoarbetet. En informationsdel angédende miljovarudeklarationer (EPD) eller
miljodeklarationer ingér ocksa som en del i miljokriterierna, vilka delvis kan anvindas som
bevismedel.

For de obligatoriska kraven finns ingen vérdering eller poidngséttning gjord utan dessa skall
uppfyllas for att produkten fortsattningsvis skall ingé 1 den kommande bedomningen av
anbudsunderlaget (ibid.). For varje utvéirderingskriterium finns emellertid forslag till
podngsittning. Podngen anger om ett utvirderingskriterium kan anses vara mer eller mindre
viktigt 1 forhéllande till andra utvirderingskriterier. Kriterierna &r utformade sd att
mojligheter finns att géra egna vérderingar via poangsittning.

4.3.3 Tekniska specifikationer i upphandlingspolicyn

Avsikten med de tekniska specifikationerna ér att redogora for marknaden vad det &r som
efterfragas och att faststilla vilka krav som géller for objektet for upphandlingen mot vilka
anbuden sedan kan utvérderas (www, Regeringskansliet, 5, 2007). Det &r viktigt att dessa
specifikationer blir tydligt angivna sé att alla anbudsgivare vet vilka kraven ér frdn den
upphandlande myndigheten. De krav som kan stillas i de tekniska specifikationerna syftar pa
miljoaspekter och tillgédnglighetsaspekter i forsta hand. En upphandlande enhet har en viss
sjalvstandighet att faststélla vilka krav, déribland miljokrav och sociala krav, som den vill
stdlla i ett upphandlingsérende. Ett sétt att formulera tekniska specifikationer som omfattas av
miljokrav kan vara att hdnvisa till kriterier som anvénds 1 miljomérkningssystem, som till
exempel FSC eller KRAV.

Ett krav som stills fér inte nyttjas for annat 4n det som kravet anknyter sig till (www,
Regeringskansliet, 5, 2007). Kriterier for att utesluta en leverantér kan inte anvéndas vid val
av anbud och krav pa objektet for upphandlingen kan inte anvindas for att utesluta en
leverantor. Daremot behover inte granskningarna av leverantdrerna, anbuden och tdnkbara
sarskilda krav goras vid olika tidpunkter eller i en viss ordning. En upphandlande enhet kan i
de tekniska specifikationerna dldgga att den produkt som skall upphandlas skall tillverkas av
ett visst material. Det dr ocksd mojligt att i de tekniska specifikationerna stadga att den
produkt som skall upphandlas helt eller delvis framstéllts av dtervunnet material. Generellt
giéller att det inte 4r mdjligt att stdlla sddana krav att den fria rorligheten av varor, eller av
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amnen som ingar i varor, hindras om varorna eller &mnena lagligen far produceras och siljas 1
ett EU-land.

4.3.4 Inkdps- & Miljopraktikan (Inképarens Miljdhandbok)

Inkops- & Miljopraktikan omfattar metodik for hur inkdpare kan agera for att uppna bittre
miljoanpassade inkdp och upphandlingar (www, Norstedts Juridik AB, 1, 2007). Den
innehaéller tips och rekommendationer for de flesta produktgrupper for foretag, forvaltningar
och kommuner. Det ér en tidsenlig pdrm med l6sblad som aktualiseras minst tva ganger per
ar. Checklistor, certifiering och miljoklausuler for ramavtal med mera gor handboken till bade
ett praktiskt arbetsverktyg och ett uppslagsverk pa omradet.

4.4 Forest Stewardship Council, FSC

Ar 1990 triffades representanter frin skogsindustri, dterforsiljare, miljé- och
minniskordttsorganisationer i Kalifornien for att diskutera problem som uppstatt som en f6ljd
av dagens skogsbruk (www, FSC International, 1, 2006). Resultatet av métet blev att Forest
Stewardship Council, FSC, bildades ar 1993 i Toronto.

FSC kan definieras som en oberoende, internationell medlemsorganisation dér alla har
mojlighet att komma till tals och gemensamt definiera vad ett ansvarsfullt och uthalligt
skogsbruk dr (www, Svenska FSC, 1, 2006). FSC uppmuntrar till ett miljoanpassat,
samhéllsnyttigt och ekonomiskt livskraftigt bruk av vérldens skogar, genom att knyta
brukandet till konsumtion. FSC verkar for ett frivilligt ackrediteringsprogram for
organisationer och foretag som certifierar skogsbruk och produkter frén dessa skogar. FSC
certifierar alltsd inte sjélva.

Om virket dr certifierat enligt FSC ska det ga att f6lja det fran skogen till konsumenten
(www, Svenska FSC, 4, 2007). For att det ska fungera maste varje organisation som bearbetar
virket ha ett sé kallat sparbarhetscertifikat (CoC). Med det systemet gér det att folja och skilja
ur FSC-produkter fran andra icke-certifierade produkter. Méarkningen gor det mojligt for alla
fran forddlingsforetag till konsumenter att vélja skogsprodukter fran ett ansvarsfullt brukande
av skogar. Om en organisation &r certifierad har de rétt att mérka (de av sina produkter som
uppfyller sparbarhetsreglerna) med FSC-logon (se Figur 13). Forutom att denna sitter pa
produkten ska det dven finnas en certifikatsidentifikation, exempelvis: DWZ-COC-12345.

Internationella FSC:s ledningsstruktur bygger pa principerna om deltagande, demokrati och
jamlikhet (www, FSC International, 2, 2006). Dess beslutsorgan bestér av tre nivéer, vilka &r
Generalforsamlingen, styrelsen och den verkstillande direktdren. Generalforsamlingen dr
hogsta beslutande organ och bestar av tre kammare, en for respektive miljé- ekonomi- och
sociala intressen. Kamrarna har vardera en tredjedel av rosterna. Syftet med
kammarstrukturen &r att bibehalla balansen av rosterna mellan de olika intressena utan att
behodva begrinsa antalet medlemmar. FSC:s styrelse omfattar nio ledaméter frdn de olika
kamrarna och viljs av FSC:s medlemmar for en trears period. Den verkstillande direktéren
sitter pa4 huvudkontoret i Bonn och skéter om, med hjélp av experter, FSC:s ”dagliga” arbete.
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EFSC

Figur 13. FSC-logon (pers. med., Bergstrom, 2006).

I FSC:s principer och kriterier finns generella riktlinjer for hur skogsbruket ska skotas (www,
Svenska FSC, 1, 2006). De giller allmént 6ver hela virlden. Dessa generella regler anpassas
sedan till olika lidnders lokala villkor. Dérfor ar en av FSC:s viktigaste uppgifter att stodja
verksamheter for utvecklande av nationellt anpassade FSC-skogsbruksstandarder. All FSC:s
certifiering ar baserad pa tio globala principer och under dessa finns sammanlagt 56 kriterier
(www, FSC International, 3, 2006). Har foljer en sammanfattning av principerna:

1. Skogsbruket ska respektera géllande lagar och avtal samt FSC:s principer och
kriterier.

2. Langsiktiga dgande- och nyttjanderétter till mark och skogsresurser ska vara klart och
lagligt faststéllda.

3. Urbefolkningars lagliga eller traditionella réttigheter, att &ga och nyttja marker och
resurser, ska respekteras.

4. Skogsbruket ska vdarna om lokalsamhéllets och anstélldas sociala och ekonomiska
vilfard.

5. Skogar ska skdtas sa att de kan nyttjas for annat utdver uttag av virke, till exempel for
jakt, rekreation samt insamling av brinsle, bar, svamp och notter.

6. Skogsbruket ska bevara biologisk mangfald, vattenresurser, jordar och kansliga
ekosystem samt upprétthalla skogens ekologiska funktioner.

7. Skogsédgaren ska uppritta langsiktiga skotselplaner dar mél, atgarder och uppfoljning
faststills.

8. Skogstillstdnd, avkastning samt sociala och miljomassiga konsekvenser ska foljas upp
och utvérderas.

. Skogar med hoga natur- och kulturvdrden ska bevaras.

10. Plantager ska vara ett komplement till naturskogsbruk. Omvandling av naturskog till

plantager far inte ske.

Den 15 februari 1996 bildades en FSC-arbetsgrupp som hade till uppdrag att utarbeta ett
forslag till en svensk FSC-standard for skogsbruk (www, Svenska FSC, 2, 2006). Denna
godkéndes slutligen den 8 maj 1998. Svenska FSC ir en ideell forening och har till uppgift att
hantera fragor om den svenska FSC-standarden, sprida information om FSC samt hjélpa
certifierarna i arbetet med att tillimpa standarden (www, Svenska FSC, 3, 2006). De sk&ter
aven kontakterna med internationella FSC.
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S Empiri

[ detta kapitel redogor vi for det empiriska material som samlats in under studiens
genomforande. Kapitlet dr indelat genom att kommunerna presenteras i bokstavsordning i
olika avsnitt. Dessa avsnitt dr uppdelade pa sa vis att forst presenteras den studerade
kommunen, ddrefter hur dess inkops/upphandlingsfunktion ser ut och slutligen vilka hinder
den kommunen ser med en miljéanpassad upphandling.

De studerade objekten i studien &r Borldnge kommun, Bracke kommun, Kalmar kommun,
Nybro kommun, Sala kommun, Stockholm stad, Tierps kommun och Ostersunds kommun (se
Bilaga 1). Dessa kommuner skiljer sig bland annat till storlek och till invénarantal. Alla
kommunerna 1 studien har en inkdpspolicy eller upphandlingspolicy utom Tierps kommun.
De kommer dédremot att under 2007 ta ett politiskt beslut angaende om de ska beakta EKU-
verktyget 1 alla deras upphandlingar. Nedan sammanfattas intervjuerna kortfattat 1 Tabell 3.

Tabell 3. Fakta om studiens kommuner

Borlinge Bricke Kalmar Nybro
Invinarantal 47323 7189 61299 19 648
Inkopspolicy/ Ja Ja Ja Ja
Upphandlingspolicy
Miljopolicy Ja Nej Ja Ingér i

ink&pspolicyn

Kinnedom om FSC Ja Ja Ja Ja
Certifierade enligt Nej, men paborjas Nej Vissa Nej
ISO och/eller EMAS | under 2007 forvaltningar

Sala Stockholm Tierp Ostersund
Invanarantal 21338 782 344 19 926 58 560
Inkopspolicy/ Ja Ja Nej Ja
Upphandlingspolicy
Miljopolicy Nej Har ett Nej Miljokrav stélls i

miljoprogram inkdpspolicyn

Kinnedom om FSC Ja Ja Ja Ja
Certifierade enligt Nej Nej Nej Ja
ISO och/eller EMAS

Alla kommuner hade kinnedom om FSC pé nédgot sitt, men vissa hade mer och andra mindre.
En del av kommunerna vi besokt har certifierat hela verksamheten, delar av den eller ska
paborja arbetet med att certifiera sig.
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5.1 Borlange kommun

Den storsta arbetsgivaren i Borlinge kommun &r sjdlva kommunen med cirka 3 700 anstéllda
personer (www, Borldnge kommun, 1, 2007). November 2006 var Borldnge kommuns
folkmingd 47 323 (www, Statistiska centralbyréan, 1, 2007). All upphandlingsverksamhet
inom Borldnge kommun, bortsett frin upphandlingar inom fastighets- och gatuomraden, ar
centraliserad till inkdpskontoret (www, Borlinge kommun, 2, 2007). Enheten hanterar
koncerndvergripande upphandlingar, framfor allt vad avser forbrukningsmateriel,
kontorsmaskiner, fordon med mera. Inkdpskontoret &r organisatoriskt placerad som en
sdrskild enhet 1 kommunkansliet och arbetar pd direkt delegation frdn kommunstyrelsen
(www, Borlange kommun, 3, 2007).

De ér totalt sex personer som jobbar pa inkdpskontoret i Borlinge kommun (pers. med.,
Bringborn, 2007). De koper in centralt for hela kommunen och kommunkoncernen vilket
aven innebédr de kommunala bolagen. De har ett regionsamarbete med Falun, Borldnge,
Gagnef, Séter och Ludvika vilka samverkar i1 vissa upphandlingar. Kommunerna tréffas
ibland och diskuterar. Detta for att jobba sa tajt de kan, det 4r dumt att de alla sitter pa var sitt
hall och gér samma upphandlingar (ibid.). Ndr kommunerna samverkar blir de storre och
viktigare pd marknaden. Speciellt for Gagnef och Sater som har f& invanare blir detta
samarbete viktigt.

Inkopskontoret kdper inte in byggtjinster, det ligger pd kommunens fastighetsbolag (ibid.).
De koper inte gatudrift, det ligger pé Borldnge Energi. Allt annat som kommunen behover for
sin verksamhet, kops in fran inkdpskontoret, oavsett om det r tjénster eller varor. Den arliga
inkdpsvolymen med l6pande upphandlingar och de avtal som Borldnge kommun gor, hamnar
inkdpskontoret runt 300 miljoner kronor per &r.

Det beror pd vérdet pd upphandlingen vem som tar beslut (pers. med., Bringborn, 2007). Upp
till 15 prisbasbelopp” fattar inkdpschefen besluten. Overstiger upphandlingen det beloppet
ligger beslutet pa Finansutskottet, det vill sdga Kommunstyrelsens arbetsutskott. De dr
egentligen det formella inkOpsorganet i kommunen, de fattar det formella beslutet och
inkdpschefen fattar sina beslut pa delegation frdn dem. Kommunstyrelsens arbetsutskott fattar
beslut hur hogt en upphandling 4n &r. Borlinge kommun ser ver inkdpsfunktionen under
véaren 2007. De har mérkt nir de jobbar i regionen att det 4r problem med att varje kommun
ska ta egna beslut i den politiska organisationen. Inkopskontoret har sekretess pa
upphandlingar dnda tills de skickar ut tilldelningsbesluten. Ska de d& ha politiska méten i fem
kommuner sker de inte samma dag, utan det kan drdja upp till tre veckor ibland. Det ar
fortfarande sekretess, fastdn beslutet redan &r taget. Detta kan leda till att sekretessen bryts
innan alla fattat beslut och att de dessutom forlorar tid. De har lagt ett forslag pa att det som é&r
upp till 40 prisbasbelopp ldggs pa kommundirektoren och det som ér 6ver 40 prisbasbelopp,
laggs pa kommunalradet. Det dr béttre att lagga over beslut pad tvd funktioner istéllet sa att
politikerna dr med och paverkar dér de kan istéllet, till exempel dd de tar fram underlaget
infor upphandlingen. Det &r troligtvis det som kommer att bli i framtiden.

I Borldnge kommuns miljopolicy stdr det att de ska vilja det mest miljovénliga alternativet
om det inte finns en oskéligt stor skillnad (ibid.). Denna miljopolicy géller dven for
upphandling. Daremot dr kommunen inte miljocertifierad, men anser sig 4nda vara langt

? Prisbasbeloppet ar 2007 4r 40 300 kronor (www, Statistiska centralbyran, 2, 2007).
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framme inom miljdomradet. De har vunnit miljopris som en av de miljovanligaste
kommunerna i landet. Troligtvis ska certifieringsarbetet paborjas under 2007.

Kommunen har en inkdpspolicy, som omfattar dels ett reglemente och dels riktlinjer (pers.
med., Bringborn, 2007). I policyn sammanfattas hur kommunen skall agera vid upphandling
och inkdp. Policyn kommer att omarbetas eftersom den &r tio &r gammal. Bland annat
planeras det en integration av inkdpspolicyn och policyn for miljoinriktad upphandling i ett
dokument.

5.1.1 Information eller vagledning for att stalla miljdkrav

Bringborn (pers. med., 2007) anser att det inte riktigt handlar om vilken information eller
vigledning en upphandlare behdver ha, utan vad denna skaffar sig. Det ligger 1 en inkGparens
intresse att skaffa sig den information som é&r relevant. Inkdpskontoret forsoker folja med i
den aktuella debatten och jobbar véldigt ndra med enheten for Hallbar Samhéllsbyggnad som
ingar 1 kommunstyrelsens centrala forvaltning. De jobbar dven ritt mycket med Miljokontoret
och de vet vilka krav som kan stéllas. En upphandlare kan omojligt ha kunskap inom alla
omriden. Det dr béttre att ta kontakt med de specialister som finns tillgéngliga och anvidnda
deras kunskap. De som arbetar pd inkdpskontoret 1 Borldange kommun har olika utbildningar,
det finns bland annat ekonomer, samhillsvetare, larare och jurister. Det finns ingen som har
en inkopsutbildning i botten.

5.1.2 Mdjligheter och hinder vid miljdanpassad upphandling

Att ta hinsyn till en specifik miljomérkning vid inkop &r inte tillatet enligt lagstiftningen
(pers. med., Bringborn, 2007). Daremot far upphandlare stilla krav motsvarande
miljomirkningen, vilket de ocksé gor. Nér det giller vilka kriterier som Borldnge kommun tar
hinsyn till vid en upphandling, beror det pa vilken sorts upphandling det handlar om.
Miljokriteriet finns alltid med, oavsett om det ir en vara eller en tjéinst. Ar det en tjinst som
levereras ska entreprendren ha en miljopolicy eller framf6rallt ett miljoledningssystem som
gor att de arbetar sa miljovanligt som mojligt. InkSpskontoret kan inte kréva att leverantorer
ska vara certifierade. Vid upphandling av varor ar det valdigt styrt beroende pé vilken vara
det géller. Till exempel &r det en sorts kriterier pa livsmedel och en annan sorts kriterier pd
fordon. Vissa av de krav som de stéller vid en upphandling &r sa kallade “skall krav”, dem
ska leverantorerna klara av. Utover dessa ”skall krav” kan de sedan stélla ytterligare krav och
den leverantdr som bést lever upp till dessa ar mest attraktiv.

Enligt Bringborn (pers. med., 2007) finns det inte nagra hinder {or att ha en miljoanpassad
upphandling. S& linge som det handlar om en produkt som har miljopaverkan och det finns
skal till att stdlla krav pa den kan en inkopare alltid forsvara det. Inkdpare gor hela tiden en
avvigning vilka krav de kan stélla som inte dr for ingdende. Det ér en sak att kdpa en tjénst
som inte paverkar ett dugg, till exempel en banktjédnst, i jimforelse med att kopa in KRAV-
odlad potatis. Det &r en helt annan niva pd miljokrav (ibid.). Annars &r det total ekonomisk
mest fordelaktiga anbudet som géller och dar ldgger inkdpare en viss procent pa miljon,
kanske fem till tio procent. Om kvaliteten inte skiljer mycket mellan produkterna kan miljon
vara det som avgor.
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Rent generellt finns det sjdlvklart hinder i lagen, anser Bringborn (pers. med., 2007). Det gar
inte att stdlla alltfor orimliga krav, det ska finnas en logisk koppling mellan kravet och det
som kops in. Som ett exempel gar det inte att sétta ett krav att utsldpp ska vara noll pa fordon
som leasas, det dr ett orimligt krav. Det giller istillet att hitta sétt att ga runt lagen och se
mojligheter. Detta giller dven for att hjdlpa de lokala foretagen sa att de har en chans. Med
kreativitet kan en upphandlare komma ganska ldngt med LOU. Det kan ses som ett hinder att
inte f4 gynna lokala foretag vid en upphandling. Men Borldnge kommun lyckas ofta fa med
dem dnda, inte for att de 4r lokala utan tack vare for att de ar lokala och sma och inte har stora
kostnader 1 ovrigt.

5.1.3 Upphandling av tra- och pappersprodukter

Vid upphandlingar av kopieringspapper stéller Borlinge kommun miljokravet att det ska vara
FSC-mirkt och det kravet har de stéllt de senaste &ren (pers. med., Bringborn, 2007). Tyvarr
tilléter lagstiftningen inte att de stdller krav pd att det ska finnas en specifik miljoméarkning.
Déaremot far de stilla krav motsvarande en viss miljoméarkning, vilket dr det de gor. Under
véaren 2007 var det en upphandling av travaror. I storsta mojliga utstrickning forsokte de att
stélla krav pa att det skulle vara FSC-markt. Falun gjorde den senaste upphandlingen av
kontorsmdbler och dér stillde de krav pa att det ska vara godként ur miljosynpunkt. Idag
jobbar Borlange kommun med Kinnarps och de ér certifierade. Upphandling av park- och
lekmobler skoter Borldnge Energi.

Borldnge kommun ser inga direkta svarigheter med utvecklingen av miljoanpassad
upphandling av trd- och pappersprodukter (ibid.). De hjdlpmedel som de anvinder sig av for
att sidkerstélla en miljoanpassad upphandling &r bland annat LOU. EKU-delegationens
verktyg anvéinder inkdpskontoret sig av véldigt ofta, men Bringborn tycker att den inte ar
perfekt alla gdnger (pers. med., 2007). Inkdpskontoret stdller manga ganger hogre krav én vad
EKU-verktyget gor. Inkdpskontoret tycker att det ar bra att EKU finns, men att det dr béttre
att inkoOpare stiller hogre krav och ibland till och med gér ett steg langre &n vad EKU gor och
tittar pa vilka ytterligare krav som kan stéllas. Bringborn anser att EKU-verktyget ibland
underléttar, speciellt om det rader tidspress underléttar verktyget mycket och dé ndjer
inkopare sig med de ldgre kraven 1 EKU:n (pers. med., 2007). Inkdpskontoret anser att det
skulle vara bra om det istéllet infordes en Nordisk delegation, liknande EKU, som géllde for
hela Norden. Som det ser ut idag har dessa ldnder var sitt system, som liknar varandra. Det dr
béttre om de har ett gemensamt som fungerar i alla Nordens lander, det skulle bli mer
slagkraftigt (ibid.). Annars som hjdlpmedel har inkdpskontoret expertis 1 huset som de vinder
sig till nér de vill ha hjélp och dessutom har de enheten for Hallbar Samhillsbyggnad.

5.2 Bracke kommun

Bricke kommun ligger i Ostra Jimtland, en knapp timmes bilresa frin Ostersund och en och
en halv timme fran Sundsvall (www, Bricke kommun, 1, 2007). Briackes kommunfolkmingd
november 2006 var 7 189 (www, Statistiska centralbyran, 1, 2007). Upphandlingen i
kommunen sker genom en ink&pssamordnare, Anders Ranebo (pers. med., Ranebo, 2006).
Funktionen &r inte att inkdpssamordnaren sitter som inkdpschef, att alla inkop ska gé via
honom, utan snarare att han jobbar som internkonsult. Bricke kommun séljer dven tjénster till
Ragunda kommun.
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Upphandlingar gors endera pd bestéllning fran verksamheterna eller upphandling av ramavtal
som tecknas for hela kommunen (ibid.). Vid ramavtal gor inkdpssamordnaren allt arbete
sjalv. Daremot vid andra avtal gar han in och gor upphandlingar tillsammans med den
aktuella verksamheten som det géller. InkGpssamordnaren fér &ven uppslag frén andra
verksamheter att gora upphandlingar pa flera andra omraden och det dr pa det sittet som han
jobbar gentemot Ragunda kommun. Det &r ett for litet underlag for att varje kommun ska ha
underlag for en tjdnst med specialinriktning.

Det har varit ett bra samarbete mellan kommunerna i linet, vilket inkluderar Harjedalen (pers.
med., Ranebo, 2006). For ett par ar sedan hade alla kommunerna 1 ldnet en valdigt bra
uppdelning, alla inkdparna traffades regelbundet ndgon ging i ménaden. Dér delade de upp
jobbet sinsemellan och forsokte samordna sa ménga upphandlingar som mojligt. Dels av
bland annat tidsskil, de far lagga ned lika mycket jobb och de har samma problematik vare
sig det &r hundra enheter eller tusen enheter som ska upphandlas. Dels att kommunen blir
storre som kund och dessutom blir betydligt mer intressant marknadsmaéssigt. Nu har det
gjorts forsok att gora ett gemensamt inkdpskontor for linet i Ostersund, men det &r nigra
kommuner som star utanfor, bland annat Bricke.

Nar en upphandling ska goras, padborjas den inte frédn noll varje gang (ibid.). Det dr sdllan
eller néstan aldrig att en upphandling borjar frén scratch, utan inkdpssamordnaren brukar
identifiera ett antal olika sa kallade standardupplidgg pé upphandlingen beroende pa vad det
ar. Hela den juridiska biten dr baserad pd samma sitt. Det som skiljer sig at och det som kan
vara lite problematiskt ar kravspecifikationerna. Dar méste inkdpssamordnaren ha hjélp av
bestillaren som ofta inte har s stor forstaelse for det regelverk som finns. Bestéllaren
upplever ménga ganger att upphandlingarna varit jobbiga att genomfdra, men att det i
slutdndan blivit bra. Det som Ranebo (pers. med., 2006) tycker dr bland det viktigaste som
upphandlare kan ha &r ett bra ndtverk. Att kunna ringa och fraga kollegor eller andra &r
mycket vért. Idag kan kommunen dven g ut och sdka information pa ett sitt, till exempel
Internet, som inte gick forut.

Briacke kommunen har en inkdpspolicy dir de bland annat tar upp att de ska ta hénsyn till
miljon, men dr inte miljocertifierad (ibid.). Ranebo anser att deras inkdpspolicy ar generell.
Den tid och arbete som maéste laggas ned for att vara certifierade, anses det inte vara vért. Det
kravs valdigt mycket tillbaka. Ménga foretag viljer att inte ISO-certifiera sina produkter,
kostnaderna och arbetet med det 4r for hoga. Vid beslut om vilket anbud som ska viljas ér det
inkdpssamordnaren som beslutar vid ramavtal. Vid andra upphandlingar ar det
inkdpssamordnaren tillsammans med den som bestéller, till exempel en forvaltningschef som
tar besluten.

5.2.1 Information eller vagledning for att stalla miljokrav

Det ér inte manga av landets upphandlare som har en ren inkdpsutbildning frén borjan, utan
manga hamnar inom detta yrke av en slump (pers. med., Ranebo, 2006). Efterhand skaffar de
sig sedan erfarenhet och lir sig av sina misstag och framgéngar. Det finns &ven ett visst
utbyte med andra kommuners inkdpare. Utbudet dr stort idag med olika kurser som inkdpare
och upphandlare kan vilja att ga for att upprétthalla sin kunskap. Det erbjuds kurser inom
bland annat LOU och miljéanpassad upphandling.
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I forsta hand vill Ranebo (pers. med., 2006) upphandla produkter som é&r bra ur total
miljosynpunkt och inte enbart se till miljomérkningen. For att gora detta anvénder han sig
ibland av EKU-verktyget, men desto vanligare &r att han anvénder dess foregangare,
Visternorrlandsparmen.

Ranebo (pers. med., 2006) anser att en upphandlare kan komma ldngt genom att anvdnda sunt
fornuft vid upphandlingar. Det &r manga upphandlingar dir inkopssamordnaren inte skriver
ett ord om miljotdnkande, det fungerar inte jdmt. Det kinns ibland ganska naturligt att inte ha
med miljokrav. Det stélls miljoetiska krav i vissa upphandlingar medan det inte gér i andra.
Att stdlla méngder med krav som sedan inte gér att formulera anser inkdpssamordnaren &r fel.
Scenariot att g& ut med en massa fragor som det inte gér att svara pé dr inte populédrt bland
leverantorer. Det skall inte stéllas mer krav dn vad som gér att hantera. Inkdpssamordnaren
menar att ndr det géller miljofragor, eller ndgot annat sérskilt tekniskt omrade, har
upphandlare inte den specialistkompetensen sjdlva. Det blev ldttare att stilla miljokrav nér
den sd kallade Visternorrlandspdrmen foddes. Den blev mer eller mindre en bibel {for
inkdpare och sen har den Gvertagits utav andra miljokravsystem.

5.2.2 Mdjligheter och hinder vid miljdanpassad upphandling

De kriterier som Ranebo (pers. med., 20006) tittar pd vid upphandlingar dr bland annat priset,
men det ar séllan eller néstan aldrig att de bara tar det med légsta pris. Det dr det “ekonomiskt
mest fordelaktiga med avseende pé...” och sa rdknas det upp kanske tre till fyra olika
kriterier. Det kan till exempel vara leveranssékerhet, sortimentsbredd och miljéfragor. De
storsta hindren fOr att ha en miljoanpassad upphandling i Bricke kommun ar resurser,
kompetens inom produktomradet och att kunna stélla relevanta krav. Anledningen till att inte
ha en miljoanpassad upphandling i kommunen &r att det finns resursméssiga hinder.

Inkdpssamordnaren 1 Bracke kommun har upplevt under sin tid i1 yrket att utvecklingen inom
miljdomradet har gétt framat (ibid.). Det som idag &r sjdlvklart, var inte s sjalvklart for tio ar
sedan. Det var ett antal kommuner 1 sédra Sverige som gick samman i en upphandling
angdende kopieringspapper och bdrjade stilla krav pa att de ville ha klorfritt papper. I borjan
skrattade industrin at dem, men de stod pé sig. De hade stillt det hir kravet och ville ha
igenom det. Darmed tvingade de fram klorfritt papper och idag finns det naturligt. Mycket av
kopieringspapperet dr idag dven miljoklassade och har Bra miljoval. De flesta har idag insett
vérdet utav ett miljotdnkande.

Ranebo (pers. med., 2006) tycker att det dr bra med standardiserade krav. Manga leverantorer
var utleda pé att det stdlldes olika krav fran olika offentliga enheter. De uttryckte sig som
”finns det 100 upphandlande enheter eller upphandlare/inkdpare sa finns det nog 100 olika
stdllda krav ocksd”. Det var ett jéttejobb for leverantorerna att tvingas svara pa allt det
inkopare fragade dem om. Effekten blev énda att leverantdrerna blev mer miljdmedvetna.
Foretagen insag att upphandlare och inkdpare ténkte fortsétta med att stélla miljokrav och att
det hér var ett sitt for dem att ta podng rent marknadsméssigt. P4 det séttet sattes processen
igéng och rullade pé av sig sjilv. Sverige var tidigare ganska ensam om att stilla miljokrav,
men det har accepterats vil inom EU, men det fir inte stédllas pé vad som helst. Kraven méste
ha ett direkt samband med produkten.
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Ett hinder i lagstiftningen kan vara att de lokala foretagen inte fir gynnas (pers. med.,
Ranebo, 2006). Inkdpare star ofta i ett motsatsforhallande till bade leverantorerna och
bestéllarna, da de bada ofta vill att det kops lokalt. Eftersom lagstiftningen forbjuder det &r
upphandlaren helt ensam att forsvarar den. Inkdpssamordnaren anser att han méste hitta
”lagliga kryphal” for att kunna gynna lokalt foretagande och att det nog ér en fordel att ha en
utbildning som inkdpare, speciellt kunskap om hur lagen kan tolkas.

Hela lagen om offentlig upphandling bygger pa tre till fyra grundstenar, varav en ar att det
inte far ges fordelar at nagon annan (ibid.). Alla ska ha samma chans. Inkdpssamordnaren
anser att LOU é&r en lagstiftning som gynnar stider och Mélardalen, eller i alla fall dir det
finns en hog koncentration av stdader. Det finns inte samma konkurrensbild i andra delar av
Sverige. Inkopare blir pdverkade mer eller mindre direkt utav de direktiv som beslutas inom
EU. Dessa direktiv ligger bakom véldigt mycket i LOU och alla passar inte direkt in pd en
sddan liten kommun som Brécke. Ranebo (pers. med., 2006) hoppas att detta ska bli béttre nu
ndr LOU haller pé att skrivas om.

5.2.3 Upphandling av tra- och pappersprodukter

Briacke kommun har ingen speciell policy for tra- eller pappersprodukter utan dessa ingar 1
den allménna miljopolicyn (pers. med., Ranebo, 2006). Vid upphandlingar av sddana
produkter anvidnder Ranebo sig av hjdlpmedlet Vasternorrlandspdrmen och anser sig klara sig
bra med det (pers. med., 2006).

De faktorer som Ranebo tycker ér ett hinder till utvecklingen av en miljéanpassad
upphandling av trd- och pappersprodukter &r otillrdckliga kunskaper, svéarigheter vad giller
utvdrdering av anbud, ointresse fran personalen pa forvaltningarna och att manga handlar vid
sidan av avtal (pers. med., 2006). Han anser att "trd- och pappersprodukter inte &r nagot stort
miljoproblemomréde, det dr snarare dér miljotdnkandet gatt langst i produktionsledet. Det &r
vél snarare svart att hitta ndgon leverantér som inte har ndgon sorts miljoprofil i den har
branschen”. Ranebo (pers. med., 2006) kédnner till miljomérket FSC, men papekar att det
skulle vara béttre om alla ldnder kunde samsas under ett marke, istéllet for s& méanga olika.
Det skulle underlitta for konsumenten om det &r ett mérke som ér starkt. Inkopssamordnaren
tyckte att detta skulle leda till att miljororelsen kom langre i sitt arbete.

5.3 Kalmar kommun

November 2006 var Kalmar kommuns folkméngd 61 299 (www, Statistiska centralbyran, 1,
2007). All upphandling skall praglas av effektivitet, kompetens och samverkan med mélet att
tillgodose kommunens behov av varor och tjénster till lagsta mojliga kostnad (www, Kalmar
kommun, 1, 2007). Kommunen satsar pa att pa sikt infora miljé- och kvalitetsledningssystem
1 alla ndmnder och kommunala bolag (www, Kalmar kommun, 2, 2007). Kalmar kommuns
miljopolicy (www, Kalmar kommun, 3, 2007) séger bland annat att de ska;

— anvdnda bdsta miljoanpassade alternativ om det inte innebdr avsevdrda ekonomiska
uppoffringar. Rdtt pris behover inte alltid betyda Idgsta pris.

— stdlla hoga miljokrav pa leverantorer och samarbetspartners liksom de stdller héga krav pa
sig sjdlva.
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Inkdpsavdelningen skoter inkdp for Kalmar kommun och de samarbetar ibland med
kommunerna Emmaboda, Torsds, Morbyldnga och Borgholm (pers. med., Farmansson &
Fransson, 2006). Kalmar kommun ansvarar inte for deras inkép, men de andra kommunerna
nyttjar dem som resurs, bollplank och expertis. Dessa andra kommuner motsvarar cirka 50
procent av Kalmars volym, vilket leder till att deras upphandlingar blir 50 procent storre. Det
leder 1 sin tur till att bdde Kalmar kommun och de andra kommunerna sparar pengar. Pa
Kalmar kommuns inkdpsavdelning dr de fem stycken som arbetar med inkdp for kommunala
forvaltningar, men dven for vissa kommunala bolag. Detta for att erhdlla expertisen vid inkop,
dels affarsméssigt och lagligt korrekt. LOU styr det mesta inkdpsavdelningen haller pa med.
Samtidigt ska Kalmar kommun gora sa bra affdrer som mojligt sé att medborgarna far mest
nytta for sina skattepengar.

Det ér bra att gora sa stora upphandlingar som mdjligt och det &r lite darfor som
inkdpsavdelningen nyttjar det har med samverkan mellan kommunerna (pers. med.,
Farmansson & Fransson, 2006). De gor dven lansupphandlingar ibland och da blir det &nnu
storre volymer. Det &r inte alltid volymen som dr a och o, men 1 manga fall kan det vara det.
Beror pa vilken sorts upphandling det &r, alla gadnger passar det inte med gemensamma
upphandlingar. En nackdel med f6r stora upphandlingar &r att det kan sl ut manga mindre
leverantorer och att det bara blir ett fital kvar, vilket leder till oligopol. Den érliga
inkdpsvolymen 1 Kalmar kommun varierar, men ligger vanligtvis mellan 350 och 500
miljoner och da géller det alla inkdp (ibid.). Varor och tjinster genererar mellan 200-300
miljoner (ibid.) och inkdpskontoret arbetar for det mesta med 200-300 avtal &t gdngen.

Kalmar kommun ér i sig inte ISO-certifierad, men vissa forvaltningar ar det (pers. med.,
Farmansson & Fransson, 2006). Inkopsavdelningen tillhor Fastighets- och
inkopsforvaltningen och de ir certifierade enligt ISO 9000 och ISO 14000. Fordelen med det
ar att det dr ordning och reda och finns struktur pa pappersarbetet och det ar létt att f6lja upp
vad som har hint. Kalmar kommun var en av de forsta kommunerna som certifierade sig.

Vid ett specifikt upphandlingsédrende antas det anbud som é&r det totalekonomiska bésta
alternativet (ibid.). Det tas fram pa tjinstemanna niva och &r beloppet under 50 prisbasbelopp
tar inkdpschefen beslutet tillsammans med uppdragsgivaren ute pd den aktuella forvaltningen.
Vid belopp 6ver 50 prisbasbelopp gar beslutet till Kommunstyrelsens arbetsutskott. Beslutet
har 1 stort sett redan tagits av inkdpskontoret, men politikerna i kommunstyrelsen ska
godkinna det. Beslutet tas utifran det anbudsforfarande som skickats ut och de tittar pa bland
annat kvalitet, service, tekniska koncept och miljomissig hidnsyn. De tittar inte bara pa priset
utan det dr en méngd olika variabler, vilka skiljer sig mellan olika upphandlingar. I vissa fall
ar priset det vésentligaste och ibland kan det vara ndgot annat som é&r viktigare. Vilka
variabler som dr mest intressanta uppges 1 anbudsforfarandet vilket leder till att det inte
kommer som en Overraskning for leverantorerna vid utvdrderingen av dem. Som till exempel
vid papper dr priset viktigt. Detta for att alla leverantorer, rent generellt, har bra miljokrav pa
papper. Upphandlare ser pa vilka 16sningar som erbjuds pd anbudet och det kan bli si att ett
dyrare koncept premieras pa grund av att det dr en bra 10sning pa problemet. Inkopskontoret
far uppdrag fran andra forvaltningar att géra upphandlingar, om det inte dr ett ramavtal som
foreligger. Personalen pa inkopskontoret &r inga experter utan de kan lite om mycket. De
forlitar sig istéllet pa referensgrupper som tar fram specifikationer och bildar kraven.

49



5.3.1 Information eller vagledning for att stalla miljdkrav

Att kontinuerligt utbilda sin personal ses som viktigt for att fortsatta att stélla miljokrav (pers.
med., Farmansson & Fransson, 2006). Det finns privata foretag som héller 1 utbildningar och
utbildar den offentliga personalen, men dven Sveriges kommuner och Landsting (SKL)’ har
utbildningar. Det dr mycket utbildningar inom LOU eftersom den @ndras. Ibland tycker de pa
inkdpsavdelningen 1 Kalmar kommun att det kan vara svart att tinka pd affirsméassigheten,
eftersom det 4r mycket lagar och regler att hélla koll pa (ibid.). Det ska tas hdnsyn till social
hénsyn, etniskt tainkande och diskriminering i upphandlingen. Det &r bra att tdnka pa dessa
varderingar, men inkdparen maste tinka pa att gora en bra affar ocksa.

Som forsédkring for att leverantoren ska leva upp till de miljokrav de angett i anbudet far de
skriva pd en sanningsforsdkran. Det ar jéttesvart att kolla upp till exempel hur en blyertspenna
ar tillverkad, vilket gor att inkOparen forlitar pa att leverantoren har gjort det. Fransson och
Farmansson (pers. med., 2006) tycker att de leverantorer Kalmar kommun arbetar med
generellt sett har ett bra miljoarbete.

5.3.2 Mgjligheter och hinder vid miljoanpassad upphandling

Ett hinder som kan finnas vid miljoanpassad upphandling &r brist pa utbud av produkter (pers.
med., Farmansson & Fransson, 2006). Detta kan vara en av anledningarna till att det ibland
stdlls hogre krav pa vissa varor. Inkdpskontoret foljer EKU-delegationens miljokrav, vilket dr
ett politiskt beslut inom kommunen. Farmansson och Fransson (pers. med., 2006) papekar att
de inte tar hinsyn till ndgon speciell miljomérkning dd det dr diskriminerande enligt LOU. De
tittar istéllet pa kriterierna bakom en miljomaérkning och tar fram ett anbudsforfarande efter
dessa och EKU:s krav.

LOU f6rhindrar favorisering av lokala leverantdrer vid upphandlingar (ibid.). Daremot 4r de
lika vilkomna att 1dmna anbud som alla andra. Det &r ett dilemma for inkopskontoret
eftersom politiker ofta gar ut och séger att det ska vara nirodlat, narproducerat och gynna det
lokala néringslivet. Mdnga av Kalmar kommuns leverantorer ar lokala, men dé har de vunnit
upphandlingen. Lokala foretag har ofta ldgre transportkostnader och kan ofta berékna priset
déarefter. I vissa fall handlar det om service och leveranstider, men Farmansson och Fransson
(pers. med., 2006) poédngterar att det idag inte har stor betydelse. Logistiken ar utbyggd idag,
varorna levereras néstan lika fort om de kommer fran Kalmar eller frin till exempel
Norrkdping.

5.3.3 Upphandling av tra- och pappersprodukter

Vid upphandling av kontorspapper stills framfor allt krav pa att pappret ska vara TCF-papper
och inkdpskontoret tar in PP-profiles vid anbudsforfarandet (pers. med., Farmansson &
Fransson, 2006). Detta dr en profil med vilka utsldppsvarden produkten har vid
tillverkningen. Klor ska vara noll for att det ska heta TCF-papper. Eftersom det inte dr mojligt
att peka pé en speciell miljomérkning stélls inget krav pd att pappret ska vara FSC-maérkt utan

3 En intresseorganisation och arbetsgivarrepresentant for Sveriges kommuner, landsting och regioner (www,
Sveriges Kommuner och Landsting, 1, 2007).
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de tar hansyn till EKU:s miljokrav. Kalmar kommun ser inga hinder for utvecklingen av
miljoanpassad upphandling av trd- och pappersprodukter.

5.4 Nybro kommun

Nybro kommun ligger i Smaland och tillhor Kalmar 1an. November 2006 var Nybro
kommuns folkmingd 19 648 invanare (www, Statistiska centralbyran, 1, 2007). De &r ldnets
fjdrde storsta kommun till invanarantal, medan Kalmar, Vistervik och Oskarshamn ér storre
(pers. med., Hagstrom, 2006). De &r ldnets nést storsta till ytan och det dr Véstervik som ar
storre. Nybro kommuns varumirken som &r kénda &r glasriket. De har fyra glasbruk i
kommunen, dir Orrefors dr den mest kidnda.

Tjédnsten som upphandlare 1 Nybro kommun instiftades ar 1989 (pers. med., Hagstrom, 2006).
Den skulle samordna inkdp som var forvaltningsévergripande. K&parna var inte tvungna att
utnyttja inkdpsfunktionen, men inkdpsfunktionen skulle ta initiativ till uppdrag som berdrde
de olika forvaltningarna. Pa det sédttet kom kommunen at valdigt manga upphandlingar.
Nybro kommun inréttade en inkdpsgrupp, dér de storre forvaltningarna var representerade.
Da var upphandlaren sammankallanden f6r den. En sammanslagning av forvaltningar har
begréinsat antalet ndimnder och styrelser. Trots att det nu &r féarre instanser kommer
inkopsgruppen inte at nyckelpersonerna vid upphandlingarna (ibid.). Nybro kommuns
ink&psfunktion bestar idag utav en inkdpssamordnare (pers. med., Andersson, 2007).

Hagstrom tycker att det har varit lite svért att f med de kommunala bolagen och det &r inte
bara i Nybro som det &r sa utan det ar pd flera hall i landet (pers. med., 2006). Ett politiskt
beslut med riktlinjer togs och sedan har kommunen anpassat regelverket till verkligheten
genom det hér beslutet om utokningen. Resultatet av detta dr att inkGpssamordnaren gor de
flesta upphandlingarna i Nybro kommun. Inkdpssamordnarens roll dr att den gor
upphandlingar inom alla omraden, sérskilt de som ar forvaltningsdvergripande. Tekniska
forvaltningen gor upphandlingar pa entreprenader, byggen och liknande och da ar
inkdpssamordnaren radgivare.

Ibland samarbetar Nybro kommun med andra kommuner (ibid.). Det finns tolv kommuner i
Kalmar l&n. Nybro kommun 4r med i upphandlingar tillsammans med andra kommuner
beroende pa omrade. Nar det géller tidsramen for en upphandling f6ljer Nybro kommun de
anvisningar som finns 1 LOU rétt strikt och diar rekommenderas 2+1 ar. Ambitionen som
Hagstrom har ar tre &r, eftersom det kostar tid och kraft fér bade kommunen som kopare och
for den som ar siljare (pers. med., 2006).

Nybro kommuns inkdpspolicy ér frdn 1996 och kommer inom en snar framtid att omarbetas
(pers. med., Andersson, 2007). Den innehdller idag bland annat virdering av anbud. Tva
centrala metoder tar den upp som stér i LOU som kan anvindas vid ett anbud (pers. med.,
Hagstrom, 2006). Det ena &r ldgsta pris och det andra dr det ekonomiskt mest fordelaktiga
med hénsyn till de olika faktorer som angivits i forfrdgan. Dessa kan vara driftkostnader,
funktion, service, miljopaverkan etcetera. Hagstrom anser att den sistnimnda metoden dr den
normala, eftersom enbart priset i de flesta fall inte &r utslagsgivande (pers. med., 2006).

Miljopolicyn 1 Nybro kommun ingér 1 inkdpspolicyn. Hagstrom anser att Nybro kommuns
miljopolicy ar generell och att den varken ar bra eller délig (pers. med., 2006). Kommunen é&r
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varken ISO eller EMAS certifierad och har inga ambitioner att gora det heller, varken inom
miljo eller inom kvalitet. Hagstrom har inte hort att det dr pé gang heller, men det dr mojligt
att det pagar (ibid.). Nér det géller beslut om vilka miljokrav som ska stillas vid en
upphandling &r det Kommunstyrelsens arbetsutskott som tar det, med Agenda 21 som
végledning (pers. med., Andersson, 2007).

5.4.1 Information eller vagledning for att stalla miljdkrav

Andersson anser att det kravs 1 forsta hand utbildning 1 miljostandard for att kunna stélla
miljokrav (pers. med., 2006). All verksamhet vilar pd en budget. Med det medfor ett ansvar
for sin verksamhet och foljden ar att till exempel som forvaltningschef se till alla delarna
(pers. med., Hagstrom, 2006). Att den inte kan allt, det &r rétt sjdlvklart, men det &r
forvaltningschefen som har ansvaret. Forvaltningschefen kan inte ga och peka pa vad som ska
goras eftersom den inte har inflytande 6ver vederbdrandes budget. Dédremot anser Hagstrom
att det finns ett ansvar att ta (ibid.). Hinder det nagonting inom upphandlarens ansvarsomrade
som fordndrar saker och ting dr det han som ska se till, eller hjélpa till i alla fall, att peka pa
eller mojligen anordna en utbildning (ibid.). Nybro kommun var tidiga med att infora
etanolbilar inom kommunen, vilket resulterade till att ett behov véxte och att bensinstationer
blev tvungna att infora etanol. I den fragan var kommunen drivande och l1ag fore tiden.

Nér LOU forandras far det konsekvenser och det finns en skyldighet att sprida den kunskapen
(pers. med., Hagstrom, 2006). Att en person kanske inte fysiskt eller rent praktiskt har
mojlighet att informera eller utbilda, det dr en sak. Da fér den ta reda pd behovet och sen
hjélpa till med att till exempel ordna en foreldsare. Hagstrom anser att det han uppticker och
traffar pa som &r nytt och som kan vara till nytta for de andra kollegorna vidarebefordrar han
och tipsar andra om (pers. med., Hagstrém, 2006).

5.4.2 Mgjligheter och hinder vid miljdanpassad upphandling

Hagstrom anser att lagen ar komplicerad, men att det inte ska hindra att han ndr sitt mél (pers.
med., 2006). Han ser en viss svdrighet med lagen, men anser att detta inte dr ndgot problem,
det &r 1 sa fall brist pa pengar som dr det stora problemet. Hagstrom menar att for att kunna ta
mer hénsyn till miljomérkningar vid inkSp géller det att stélla storre krav i samband med
upphandlingen (pers. med., 2006). Formellt sett finns det inga hinder for att inte ha en
miljoanpassad upphandling (ibid.). Inkdpssamordnaren anser att de storsta hindren for att ha
en miljdanpassad upphandling 1 Nybro kommun &r tidsaspekten, kompetensen och priset
(pers. med., Andersson, 2007).

De kriterier som inkopssamordnaren tar hinsyn till vid en upphandling &r det “total
ekonomiskt mest fordelaktiga” (pers. med., Hagstrom, 2006). Det dr det som efterfragas och
det betyder till exempel att livsldngden &r viktig. Hagstrom anser att miljon ocksa ligger dér
ndgonstans, han anser att det ir en sjilvklarhet att fraga hur dr det producerat det héiir? Ar
leverantoren kompetent, da har de produkter som ér bra (ibid.).

Ibland stélls det miljoetiska krav pa produkter (pers. med., Hagstrom, 2006). Hagstrom menar
att det ar helt upp till vilken tjénst eller produkt det handlar om (ibid.). Svanen &r néstan
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sjalvklar nér det géller att titta p4 miljoméarkningar vid en upphandling, det behovs inte ens
nidmnas, vilket giller pd ménga omraden (ibid.). Nybro kommun fo6ljer en blankett vid sina
upphandlingar och den ar vildigt generell och den hénvisar dven till certifierade produkter.
Den blanketten anvinder sig upphandlaren for det mesta. Det dr ndgon géng det inte sker och
det har varit vid tjdnster. I och med att det har kommit en bit pa végen, dr det inte specifikt
langre med miljokrav. Organisationer inser behoven eller betydelsen utav miljékraven och
ska leverantorer vara med ska de vara duktiga. Det gor att inkOparens arbete underléttas och
sen kan det hdnda att kraven ska stéllas dnnu hogre framover (ibid.).

5.4.3 Upphandling av tra- och pappersprodukter

Vid en upphandling pa kopieringspapper definierar upphandlaren vad den vill ha och da ar
forutsdttningarna likadana (pers. med., Hagstrom, 2006). P4 90-talet togs det ett beslut om
ink&p angaende papper. Nybro kommun gick 6ver frdn 80 gram till 75 grams papper och de
har konsekvent anvint och kopt det sedan dess, det dr dven klorfritt papper. Hagstrom anser
att det dr en sjélvklarhet att det inte dr klorblekt nu, men for ndgra &r sedan var det inte
sjalvklart (ibid.). Det som stack ut och var lite drivande for ndgra ar sedan é&r inte lika
uppseendevickande idag.

Nir det giller upphandlingar angaende parkmdbler fir Nybro kommun ett erbjudande frén
Kalmar kommun att vara med i deras upphandling (ibid.). Som ett forsta led sédger
upphandlaren att de ska vara med i upphandlingen och ddrefter kommer ndgra fragor och
slutligen blir det synpunkter. Den delen om att ha ndgon miljoméarkning med har de inte haft
som nadgot krav, men Hagstrom anser i efterhand att det borde de ha haft med (pers. med.,
2006). Tyvarr ar det inte vanligt att det efterfrdgas (ibid.). Hagstrom anser att om det endast
var han som beslutade vid upphandlingar med trd- och pappersprodukter, skulle han sjdlvklart
kopa in produkter som var FSC-maérkta (pers. med., 2006). Det kostar i och for sig lite mer,
men han anser att det kan det vara virt. Hagstrom tycker att de borde ha marknadsfort FSC
battre internt (ibid.). De koper inte sérskilt mycket mobler, men kvantiteten har inte att goéra
med det faktum att de borde ha upplyst internt om att det de koper ska vara FSC-markt
(ibid.). Hagstrom kanner att det ar valdigt bra att omrade efter omrade uppfyller de hir
kraven. Han upplever att fler produkter &r FSC-mairkta nu dn vad det var for tre ar sedan.

Nybro kommun har gjort upphandlingar vart tredje ar pa kopieringspapper (pers. med.,
Hagstrom, 2006). Upphandlaren anser att det &r ganska létt och har gjort runt fyra till sex
stycken upphandlingar at samarbetskommunerna. I borjan resonerade de om markningar, till
exempel Svanenmérkt eller motsvarande. Att det kostar extra pengar var ett argument mot att
ha en miljomérkning. Hagstrom tycker att EU ska komma fram med négot som sédger: “sd hdr
gor vi”’! Upphandlaren anser att det inte alltid ar 14tt med upphandlingar, speciellt inte 6ver
nationsgranser (pers. med., Hagstrom, 2006). Skulle det komma en mérkning som &r gdngbar
i hela EU skulle det underlitta till ett samarbete med andra ldnder. Hagstrom menar att det
racker med det, behdver inte finnas en massa nationella miljomérkningar (pers. med., 2006).

Vid upphandling av kontorsmdbler d&r Nybro kommun med i den som Hultsfreds kommun har
gjort (ibid.). Nér det giller miljomdbler dr det Visterviks kommun som gjort den
upphandlingen. Miljoméarkningar forknippar upphandlaren framst till parkmobler, &ven om de
tas in 1 miljomobler ocksa (ibid.). Hagstrom anser att det egentligen ar en sjdlvklarhet att det
kops sddana mobler som dr miljomarkta, fastin de dr ganska dyra. Dessa mdbler haller lange
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eftersom de har bittre kvalitet, men da maste det laggas pengar emellan och sjdlvklart far det
betalas en del for mérket (pers. med., Hagstrom, 2006).

De hjadlpmedel som inkdpssamordnaren anvénder sig av for att sdkerstilla en miljéanpassad
upphandling av trd- och pappersprodukter &r att han samarbetar med miljoinspektorerna pa
samhillsbyggnadskontoret (pers. med., Andersson, 2007). De faktorer som Andersson ser
som hinder for utvecklingen av miljéanpassad upphandling av trd- och pappersprodukter ar
otillrackliga kunskaper, svérigheter vad géller utvardering av anbud, kan nog forekomma
brister i upphandlingsrutinerna, ibland ekonomiska aspekter samt dalig tillgdng pé
miljoanpassade produkter.

5.5 Sala kommun

Salas kommunfolkméingd november 2006 var 21 338 (www, Statistiska centralbyran, 1,
2007). Kommunledningsforvaltningens ekonomikontor &r en resurs- och servicefunktion till
kommunens samtliga forvaltningar vid upphandling och administrativ hantering av inkdp
(www, Sala kommun, 1, 2007). Kontorets roll dr dels att bistd kommunstyrelsen 1 dess
ekonomistrategiska funktion och dels att stodja forvaltningarna i det ekonomiska arbetet
(www, Sala kommun, 3, 2007). Kontoret ansvarar bland annat for centrala inkdpsregler och
riktlinjer. Upphandlingspolicyn ar faststdlld av kommunstyrelsen och géller for alla
kommunens upphandlingar (www, Sala kommun, 2, 2007). Respektive ndmnd har ansvaret
for upphandling for egna inkdpsbehov med undantag for férvaltningsévergripande ramavtal.
Med upphandlingsansvaret foljer skyldigheten att folja gillande lagstiftning, policy och
riktlinjer samt aktivt himta in och ta emot vigledande information. Kommunens upphandling
skall verka for en god livsmiljo och hallbar utveckling (ibid.). Detta genom att sa langt som
mojligt vidlja varor och tjénster som dr miljdanpassade, bdde med avseende pd den yttre
miljon och pd arbetsmiljon.

Den upphandlingsansvarige 1 Sala kommun gor de flesta upphandlingarna tillsammans med
de forvaltningar som vill ha dem utférda (pers. med., Billberg, 2007). Det dr hon som har det
slutgiltiga ordet och annonserar ut dem. Nér det &r ramavtal som ska upphandlas, till exempel
forbrukningsmaterial som hela kommunen anvénder sig av, tillhor det ocksa hennes
ansvarsomrade. Tekniska forvaltningen i Sala kommun har hand om byggentreprenader. Vid
dessa upphandlingar gor de det mesta, men den upphandlingsansvarige adr med i slutfasen och
gemensamt ser de till att de har med de uppgifter som de tycker ar vésentliga att ha med.

Inkdpspolicyn i1 Sala kommun ska ses dver pa grund av att den ar fran 2002, men
upphandlingsansvarige véntar tills den nya LOU kommer (ibid.). Sala kommun har inte
ndgon miljopolicy och kommunen &r inte miljocertifierad.

Det ér cirka 2 000 anstillda inom Sala kommun och det &r allt ifrdn underskoterskor till
tjidnstemain (ibid.). Det dr en person som jobbar med upphandling och Billberg anser att det
kan bli lite mycket ibland (pers. med., 2007). Sala kommun ska forsoker se dver
organisationen och gora sé att det blir lite mera ansvar ute pa forvaltningarna. Det &r inte
meningen att de ska kunna upphandling, utan att de ddremot ska ha koll pa sina egna avtal
och nér de ska upphandla nista gdng sé att det blir lite kontinuerlighet. Sala kommun har inte
kommit sa langt &nnu, men de har rort vid tanken att de vill att ndgot ansvar ska finnas ute pa
forvaltningarna sé att de héller reda pa sitt (ibid.).
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Sala kommun har ett samarbete med nagra andra kommuner, vilka &r Fagersta, Avesta,
Norberg och Skinnskatteberg (pers. med., Billberg, 2007). De ar ganska snarlika kommuner
till storlek och det har fungerat bra. Sala kommun har upphandlat med Visteras, men det har
inte fungerat lika bra for de dr sé stora 1 jimforelse. Sala kommun blir ndstan som en
kommundel som Visterds har hos sig. Billberg anser att det blir lite svérare att bli hord och
att det ar mycket enklare att samarbeta med dem som har ungefar samma uppbyggnad och
struktur som de sjdlva (pers. med., 2007). Det blir att alla kommuner tjdnar lika mycket pa att
samarbeta.

Omsittningen inom kommunen ligger runt en miljard (ibid.). Den upphandlingsansvarige tar 1
samrad med den som gor upphandlingen (till exempel Tekniska forvaltningen) beslut om
vilka miljokrav som ska stillas vid en upphandling. Beslutet tas utifran de kriterierna som har
utarbetats. Det dr upphandlingsansvarige som gor berdkningar och sjdlva utvirderingen och
har det slutgiltiga beslutet. Billberg behover inte gé till kommunfullméktige for att fa
bekriftelse, inte ens vid storre upphandlingar som det kan vara 1 vissa andra kommuner (pers.
med., 2007).

5.5.1 Information eller vagledning for att stalla miljokrav

Billberg kinner sig ganska styrd av LOU (pers. med., 2007). Den lagen héller pa att ses over
och har gjort det i snart ett och ett halvt ir. Det diskuteras att ett fast max belopp ska styra vid
direktupphandlingar. I den kommande versionen av LOU tar de upp att de ska forenkla for
kommunerna for att l4ttare kunna stilla bade miljomassiga krav och sociala krav (ibid.). Det
finns olika principer som styr LOU, som bland annat att inkdpare inte far vara
diskriminerande i sina upphandlingar. Billberg har en forhoppning om att LOU pa nagot sétt
kommer att bli lattare att arbeta med 1 framtiden (pers. med., 2007). Upphandlare kan inte
kréva i en upphandling att en produkt till exempel ska vara markt med KRAV, det kan finnas
en annan markning som &r likstdlld med KRAV. Det ar véldigt tydligt 1 lagen hur och vad
som fér goras. LOU &r en omprovad lag, det dr alltid en vinnare och alla andra &r forlorare
som inte far anbudet. De som inte vann upphandlingen kan alltid 6verklaga om de tycker att
ndgot dr fel och dr det sé att en upphandlare har gjort ett uppenbart fel och varit
diskriminerande i sitt forslagsunderlag, dker den dit pa det.

Sala kommun skulle kunna underlétta centralt, menar Billberg (pers. med., 2007). Kommunen
ar politiskt styrd och det ar politikerna som bestammer. Om politikerna tycker att den
upphandlingsansvarige ska pressa mer pd miljokrav i upphandlingarna, kan de ta fram en
policy for hur det ska gé tillvdga. Det har diskuterats bland politikerna i Sala kommun om att
ha nérodlat och lokala producenter, vilket inte &r enkelt enligt Billberg (pers. med., 2007).

Det gér inte att skriva i anbudsunderlaget att produkter ska vara lokalproducerade, for att det
ar diskriminerande (ibid.). En producent pd andra sidan jorden skulle inte gora det sdmre,
men att transportera det till Sala paverkar miljon mycket mer och da far en inkopare forsoka
att ta in det i en upphandling. Sala kommuns upphandlare vill képa mer lokalproducerade
varor, men upplever att det inte gar enligt lagen (ibid.).
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5.5.2 Mdjligheter och hinder vid miljdanpassad upphandling

Hinder for att inte ha en miljdanpassad upphandling skulle kunna vara att en upphandlare
saknar kunskap om vilka krav som kan stéllas pa de olika upphandlingarna, anser Billberg
(pers. med., 2007). Ett exempel kan vara att en upphandlare inte forstar vad som efterfrgas
eller vad de ska stilla for miljokrav. Réttvisemirkta® produkter har forts som en friga pa
politisk niva i Sala kommun, men det har inte gétt sa langt att de har forsokt att gora en
upphandling med det mérket. Billberg anser att de storsta hindren for en miljdanpassad
upphandling &r bristande kunskap géllande miljokrav och hur dessa sedan skall utvérderas
(pers. med., 2007). Billberg tror att det d&ven saknas intresse for detta i organisationen som gor
att det inte tas med 1 upphandlingar (ibid.). For att kunna ta mer hénsyn till miljomérkning vid
inkop giller det att 6ka kunskapen for hur miljokrav kan stillas i en upphandling. Dértill
kravs det att organisationen blir mer aktiv 1 att ta med miljoaspekter och sociala aspekter i
sina upphandlingar (ibid.).

Billberg anser att lagen kan vara ett hinder (pers. med., 2007). Hon tycker att det ar vildigt
mycket byrakrati, dokument och formalia som é&r otroligt krdngligt. Det gloms néstan bort att
det ar affarer som gors (ibid.). Om inkdparen gor det klart och tydligt fran borjan hur den har
gjort 1 sitt underlag, klarar den sig. Billberg tycker att lagen ir lite vél styrande (pers. med.,
2007). Det blir svart att gora bra affarer. Hon anser att de far forsoka tinka till innan vad de
vill ha for ndgonting, vilket utbud de har och vad de vill {4 ut av det (ibid.). Till exempel om
det &r det lagsta budet som rdknas eller om andra krav ocksa ska ha betydelse? Inkdparen far
ta det anbud som det &n blir, kanske négot helt annat 4n vad det var tankt. Det viktigaste ar
forarbetet med sjdlva kravspecifikationen, det &r den som dr det absolut viktigaste.

De kriterier upphandlingsansvarige tar hansyn till vid en upphandling &r lite olika fran ging
till gdng beroende pé vad som ska upphandlas (ibid.). Ar det tjinster #r det vissa krav. Det
tittas d4 mer pé deras kompetens och utbildning &n om de dr miljocertifierade, for det dr inte
sakert att en enskild konsult &r miljocertifierad. Miljokraven far dé sta tillbaka i just den
upphandlingen. Nér det &r upphandlingar med varor har Sala kommun en generell blankett
dér anbudsgivare far fylla i om de till exempel har nagot certifierat system. Ibland har Sala
kommun valt att virdera certifieringen med en viss procent, men det &r lite olika pd hur de
gor. Bara fOr att de ar certifierad ar det inget som séger att de &r béttre for det (pers. med.,
Billberg, 2007). Billberg anser att det kan lika gérna vara tvértom (ibid.). Den
upphandlingsansvarige tycker att det &r lite svart att utvardera miljokrav, for det ar inte nagot
som sdger att leverantorer gor det de ska fast de dr certifierad (ibid.). Ibland stélls det
miljoetiska krav pa produkter, men inte pé andra och Billberg tror att det har med bristande
kunskap att gora (pers. med., 2007). Denna blankett som Sala kommun har med i sina
upphandlingar tar upp bdde kvalitetssékring och miljosikring.

5.5.3 Upphandling av tra- och pappersprodukter

Sala kommun har inget speciellt uttalat redskap nér det géller trd- och pappersprodukter, men
de har skog som dr FSC-certifierat (pers. med., Billberg, 2007). Den upphandlingsansvarige
kénner inte till att de har haft nagon produkt som kdpts in som varit FSC-maérkt. De har ingen

* En oberoende produktmirkning som bidrar till béttre arbets- och levnadsvillkor fr odlare och anstillda i
utvecklingslander (www, Réttvisemarkt, 1, 2007).
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speciell upphandling pa trd- och pappersprodukter. Sala kommun forlitar sig pé de
leverantorer som de anlitar att de faktiskt tinker pa miljon. Oftast beskriver de hur deras
miljotdnkande dr. Ménga leverantorer tinker pa miljon, speciellt om det jamfors med for
ndgra ar sedan. Miljoarbetet beskrivs mycket battre idag &n for ndgra &r sedan. Vid
upphandling av kopieringspapper stiller Sala kommun kravet att det inte ska vara klorblekt.

Billberg anser att de styrs av LOU vid upphandlingar (pers. med., 2007). Hon anvénder sig
utav de dokument som finns och gér om dem s att de dr anpassade till den upphandling som
ska goras. Upphandlingsansvarige har vissa administrativa bestimmelser vid upphandlingar
som alltid anvidnds, men det gors om lite infor den upphandling som ska goras (ibid.). Nagra
andra speciella hjadlpmedel anvénder hon sig inte utav. Ibland &r den upphandlingsansvarige
inne och tar hjdlp av EKU, beroende pa vilken upphandling det dr. Billberg har tagit del av
EKU:s checklistor pa vissa miljokrav (pers. med., 2007), vilket har att gora med vilken
upphandling det handlar om. Den upphandlingsansvarige anser sjilv att hon anvénder sig av
EKU:s hemsida for sdllan (ibid.). Det blir létt att Billberg gor samma sak varje gang, dér hon
anvénder sig av de tidigare upphandlingarna och modifierar dem for att passa till den nya
upphandlingen (ibid.).

Sala kommun har ingen uttalad policy for att trd- och pappersprodukter ska vara miljomarkta.
Vissa faktorer anser Billberg vara hinder for utvecklingen av en miljéanpassad upphandling
av trd- och pappersprodukter och det ar otillrackliga kunskaper, svarigheter vad géller
utvirdering av anbud och ointresse fran personalen pé forvaltningarna (pers. med., 2007).

5.6 Stockholms stad

Stockholms kommunfolkméangd november 2006 var 782 344 (www, Statistiska centralbyrén,
1, 2007) och Stockholms stad dr Sveriges storsta arbetsgivare med ungefér 46 000 anstéllda
(pers. med., Laxvik, 2007). Den érliga inkdpsvolymen ligger pa cirka elva miljarder om aret.
Organisationen bestar av 14 stadsdelsforvaltningar, 17 fackforvaltningar och 16 bolag som
tillsammans omsitter cirka 30 miljarder per ar. Stadsdelsforvaltningarna dr de som jobbar
ndrmast medborgarna genom till exempel dldreomsorg och skolor. Varje forvaltning ansvarar
for sina egna inkdp. De produkter som alla forvaltningar behover kopa in, sdsom
kontorsmaterial, mobler, livsmedel, IT-produkter, som inte ligger sa nira verksamheten utan
ar mer standardbetonat, det samordnas fran den enhet som heter Upphandling och konkurrens.
De ér idag fyra upphandlare som gor upphandlingar for Stockholms stad. Férutom de egna
upphandlarna som de har samarbetar de mycket med Kommentus® och deltar i manga av
deras upphandlingar. En del av upphandlingarna gor de sjdlva och en del dr det Kommentus
som gor, Stockholms stad kan séga att det 4r konsulter som gor méanga av deras
upphandlingar. Kommentus skickar ut forfragningar till kommuner om de vill delta i en
upphandling som de ska gora, for att fa sa stor volym som mojligt. Oftast nér Stockholms stad
gor upphandlingar for hela stadens rikning skickar de ut forfragningar, sedan ér det frivilligt
for forvaltningarna att delta. Om forvaltningarna vill gora en egen upphandling kan de gora
det.

Beslutsfattandet beror lite pa upphandlingen och vem som har delegation att besluta om ett
visst inkdp (ibid.). Ofta kan det vara direktoren pa respektive forvaltning som bestimmer om

> Foretag som genomfor samordnade upphandlingar (www, Kommentus, 1, 2007)
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de ska delta i en upphandling och som skriver under avtalet och som da ocksa pa ett sétt ar
den som beslutar. Det dr inte den personen som skriver fram alla kraven men 4r 4nda den som
stdr bakom det beslutet. Sen kommer det ocksa 1 vissa fall beslut fran kommunfullméktige om
att det ska stdllas vissa miljokrav. P4 Stadsledningskontoret har stadsdirektoren ritt att fatta
beslut upp till fyra miljoner. For inkdp pa storre belopp maste kommunstyrelsen fatta
beslutet.

Vem som ska fatta beslutet om vilket anbud som ska tas, beror pd hur delegationen ser ut
(pers. med., Laxvik, 2007). Om det dr ndgot som dr delegerat till stadsdirektoren att besluta
om kan han gora det. Ofta om ink&pskontoret (Upphandling och konkurrens) lyfter upp ett
arende till kommunstyrelsen eller kommunfullméktige och forslar att det ska goras en
upphandling sa ges ofta stadsledningskontoret uppdraget att genomfora upphandlingen och
sluta avtal. D4 blir det en delegation och de bestimmer att stadsdirektoren fér sluta avtalet
och besluta val av leverantor. Det dr olika men ibland beslutas det av ndmnderna. Det kan
vara kommunstyrelsen eller en stadsdelsndmnd beroende av vilken forvaltning det dr som gor
upphandlingen. Det beror ocksd pa om det dr mycket pengar eller dr ndgot som har en stark
paverkan pé organisationen.

Stockholms stad ar inte miljocertifierad men har ett miljoprogram dér det finns ett antal
upphandlingsrelaterade mal kring transporter, ekologiska livsmedel, elférbrukning och
giftfria varor (ibid.). De har dven en upphandlings och konkurrenspolicy (www, Stockholms
stad, 1, 2007).

5.6.1 Information eller vagledning for att stalla miljokrav

For att kunna stidlla miljokrav maste en upphandlare veta hur upphandlingslagstiftningen ser
ut och vilka grinser den sitter (pers. med., Laxvik, 2007). Det kan vara svart nir till exempel
en miljoexpert, som kan miljofragorna, ska ta fram forslag till miljokrav men inte forstar
vilka grinser lagstiftningen satter. Upphandlaren kan sin lagstiftning och vet hur det ska bli
en kommersiellt bra upphandling, men kanske inte riktigt forstar innehallet i miljokraven. Det
blir ldtt en krock. Det giller att de hir personerna ska kunna prata samma sprék och forsta
varandra. Det &r viktigt att de som jobbar med miljofragor ute pa forvaltningarna kan lite om
upphandling, sé att de har ett hum om hur det gér till, och att de som jobbar med upphandling
fér ldra sig de grundldggande miljoaspekterna och mojligheterna att stilla miljokrav.

De personer som arbetar med upphandling i Stockholms stad har véldigt varierade
utbildningar (ibid.). Det finns allt frin dem som har arbetat linge med upphandling men
kanske inte har nagon direkt universitetsutbildning till jurister, ekonomer, samhéillsvetare och
tekniskt utbildade. Det finns ingen som har hdgskolepodng i upphandling”, ddremot har
manga gatt motsvarande utbildning. Stockholms stad ordnar genomgripande utbildningar i
egen regi eftersom de &r sa stora och har s minga som kommer i kontakt med upphandling.
Dessutom finns det andra bra utbildningar genom bland andra EKU som manga har gatt, till
exempel for att blir certifierade inkopare.

Centralt skulle Stockholms stad kunna ta mer hénsyn till miljon via politiska beslut (pers.
med., Laxvik, 2007). Det dr politikerna som bestimmer och styr helt och héllet vad
Stockholms stad gor. Det ér lite komplicerat att I1imna anbud till en kommun och stéller da
kommunen for mycket krav s far de helt enkelt inga anbudsgivare. I vissa fall handlar det
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inte om vilken kompetens eller vilka politiska beslut kommunen har utan om en marknad som
inte &r sarskilt intresserade av att ha kommunen som kund och da 4r det som sitter griansen.
Det maste alltid ligga en kommersiell bedomning i botten. Det &r svart att ta fram generella
krav som alltid kan anvéndas, kraven maste utformas for en speciell upphandling (ibid.).
Politikerna kan ta ut en inriktning pa vad som ska satsas pd. Om kommunen ska satsa pa till
exempel giftfria varor och energifragor, vet upphandlarna det och kan satsa pa det.

I allménhet nédr Stockholms stad stéller miljokrav vid upphandlingar anvénder de sig av EKU-
verktyget (pers. med., Laxvik, 2007). Det dr en bra borjan att titta pa. Kraven som stélls dar
anses inte vara sa hoga, men det kan de inte vara det heller, utan de maste vara baskrav. Det
hénder att kommuner l&nar material av varandra. Ska en kommun gora en upphandling och
far reda pa att ndgon annan kommun tidigare har gjort en lyckosam upphandling inom det
omrédet kanske de hor sig for och ser hur de gjorde. Det finns en organisation som heter
Sveriges offentliga inkdpare (SOI)® dir ménga 4r med och det finns ménga nitverk dér
information sprids pa ett informellt sétt.

De senaste tre aren har det drivits ett projekt 1 Stockholms stad dér Milj6forvaltningen
tillsammans med Stadsledningskontoret har jobbat med miljéanpassad upphandling (ibid.).
Det har dé tagits fram kriterier for olika upphandlingar. Darefter har deltagare 1 projektet varit
med 1 upphandlingar och lagt mycket tid och resurser pa just miljon. Det har ocksé tagits fram
olika guider till miljoanpassad upphandling. Nu har Stockholms stad atergatt till sin ordinarie
organisation igen. Ett problem som upphandlare &r att det &r omgjligt att vara expert pa allt
utan dr vid en upphandling beroende av en projektgrupp som dr med och jobbar och som kan
olika saker kring det som ska kdpas in. Ibland &r det svért att fa fram de dar
specialistkunskaperna om miljokraven dven om en kommun till exempel har en
miljoforvaltning som gérna stéller upp. Ibland &r det valdigt specialiserad kunskap som
behovs.

5.6.2 Mojligheter och hinder vid miljdanpassad upphandling

Laxvik (pers. med., 2007) ser inga generella hinder for en miljéanpassad upphandling i
Stockholms stad. Det ar en fraga om att viga samman ekonomi, kvalitet och miljokrav. Méste
ocksa fraga sig i vilka fall det far en effekt att stdlla miljokrav. Det dr en skillnad pd att stdlla
relevanta miljokrav i en upphandling eller att anvéinda upphandlingen som ett sitt att
”fordandra virlden”. En upphandlare dr verksam med affdrer och att gora upphandlingar, sen
ar det bra att de stéller de miljokrav de kan for att fa bra och vettiga produkter ur
miljohdnseende. Laxvik (pers. med., 2007) ser inte sitt uppdrag som att 1 forsta hand forbéttra
miljon, utan tror att det dr viktigt att fundera dver vad som ar mest effektivt for att forbattra
miljon, vilket som &r det mest effektiva séttet att jobba pa.

I lagstiftningen finns inga direkta hinder for miljéanpassad upphandling (ibid.). Lagen 4r en
av grundforutsittningarna for arbetet med upphandlingar och den forsoker Stockholms stad
arbeta efter bade nér det giller miljofrdgor och andra fragor. Det flesta foretagen de fér in
anbud frén &r baserade i Stockholm sé& de behdver inte tdnka pé att de ska gynna lokala
foretag. I en storstad dr inte samma behov att skydda det lokala néringslivet som det kan vara

% En ideell forening bestdende av offentliga upphandlare vars syfte ar att forbittra forutsittningarna for offentlig
upphandling (www, Sveriges offentliga inkdpare, 1, 2007).
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pa en mindre ort. Att gynna smaforetagare dr en annan sak, for att bland annat utveckla
konkurrensen. D4 kan inkdpare dppna upp upphandlingar och dela upp dem 1 mindre delar.

Vissa produkter har inte sdrskilt stor miljopaverkan och da finns det ingen poéng med att
stalla miljokrav (ibid.). Koper Stockholm stad in till exempel management konsulter stiller de
inte direkt nagra miljokrav. Finns det ddremot en miljopaverkan sa stéller de krav 1 de flesta
fall. I vissa fall kan det ocksa vara oklart om det gar att se ett krav som ett miljokrav eller
inte, till exempel energisparldgen pa kontorsutrustning. Det &r inte alltid sjdlvklart vilka krav
som dr miljokrav. Sen géller det att stédlla relevanta miljokrav. Att stdlla krav som branschen
redan har passerat dr inte till s stor hjalp.

Det ér en sak att sétta upp krav, det krdvs sedan en oerhord stor kompetens for att kunna
kontrollera och utvirdera om produkten eller leverantoren foljer kraven (pers. med., Laxvik,
2007). Om nédgon leverantor tycker att kommunen gor en felbeddmning sé blir de stdmda,
leverantéren ldmnar in en Gverprovning. Stockholms stad &r en stor organisation och gor sa
manga upphandlingar att det hdander da och da.

5.6.3 Upphandling av tra- och pappersprodukter

Det &r létt att tro att Stockholms stad koper in valdigt mycket trdprodukter, men det gor de
inte (pers. med., Laxvik, 2007). Forvaltningarna inom Stockholms stad bygger inga hus och
liknande, utan det dr bostadskoncernen som skdter sddant. De trdprodukter som kops in dr
mestadels till trdsldjden. Da stills det bland annat krav pd ytbehandlingen.

Stockholms stad har ingen speciell policy for att trd- och pappersprodukter ska vara
miljomairkta eftersom de enligt LOU inte far prioritera en speciell miljoméarkning, som till
exempel FSC (ibid.).

5.7 Tierps kommun

Kommunfolkméngden i Tierp, november 2006, var 19 926 invanare (www, Statistiska
centralbyran, 1, 2007). Kommunen kdper varor och tjdnster och dr en upphandlande enhet
(www, Tierps kommun, 1, 2007). Kommunstyrelsens arbetsutskott & kommunens centrala
upphandlingsorgan. Pa forvaltningarna &r upphandlingsarbetet centralt organiserat till
kommunkansliet. Kommunens pagéende upphandlingar annonseras regelmaéssigt enligt lagen
om offentlig upphandling.

Tierps kommun har omorganiserat sig (pers. med., Lofstrom & Schedin, 2007). Fore
arsskiftet 2006/2007 hette de Inkdpsenheten, men nu heter de Upphandlingsenheten. De
koper inte in produkter utan det &r verksamheterna som gor det. Det upphandlingsenheten gor
ar att de upphandlar 4t dem. Upphandlingsenheten bestér av fyra personer och ar
organisatoriskt placerade i Gemensam Service som bestar av Upphandlingsenheten, IT-
enheten, Personalenheten, Processtdd och Ekonomienheten. Alla de hér enheterna ligger idag
direkt under kommunchefen. Budgeten till inkdpen som de upphandlar finns ute pa
verksamheterna (forvaltningarna).
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Vid upphandlingar dver troskelvdrdena for varor och tjénster tas beslutet formellt utav
Kommunens arbetsutskott, men det &r upphandlingsenheten som ligger fram
beslutsunderlaget (pers. med., Lofstrom & Schedin, 2007). Under tréskelvardena tar
upphandlingschefen beslutet. Verksamheterna kan gora direktupphandlingar sjélva upp till ett
prisbasbelopp och upphandlingschefen kan ta beslut upp till tre prisbasbelopp. Arliga
inkdpsvolymen &dr 200 miljoner kronor (ibid.).

Tierps kommun samarbetar med andra kommuner i lénet, vilket leder till att de inte gor alla
upphandlingar sjélva (ibid.). De olika kommunerna turas om att skota en sddan upphandling.
Dessa samarbetskommuner orkar inte gora alla upphandlingar, déarfor anser Lofstrom och
Schedin att det ar bra att hjdlpas at pa detta sétt (pers. med., 2007). Kommunerna som
samverkar #r alla i ldnet (Heby, Uppsala, Enkdping, Tierp, Hibo, Osthammar), utom
Alvkarleby som samarbetar med Givleborgs lin.

Idag finns det ingen inkopspolicy for Tierps kommun (ibid.). Det kommer didremot att bli ett
politiskt beslut angéende att beakta de krav som stélls i EKU-verktyget i alla upphandlingar,
dér det ar mojligt. Det anbud som antas 4r det som vinner upphandlingen utifran de kriterier
som stdllts 1 forfrdgningsunderlaget. Tierps kommun har inte en miljopolicy och de &r inte
miljocertifierade.

5.7.1 Information eller vagledning for att stalla miljdkrav

Inf6r varje upphandling gors det en liten marknadsundersdkning och utredning, sedan finns
det hjdlpmedel som 1 vissa fall kan vara till stort stod, som EKU-verktyget eller liknande
(pers. med., Lofstrom & Schedin, 2007). Nackdelen anser Lofstrom och Schedin ér att EKU-
verktyget inte ticker in alla omrdden (pers. med., 2007). Detta hjdlpmedel gér inte att
anvinda sig rakt av, utan det maste anpassas till vilken sorts upphandling det handlar om. Det
maste dven tas hinsyn till EG-principerna, som till exempel proportionalitetsprincipen som
sager att det inte far stdllas hogre eller mer langtgdende krav dn vad som dr nédvindigt med
hénsyn till foremalet for upphandlingen.

Den information som upphandlare behdver ha dr marknadskunskap, vilket resulterar i att det
gors en marknadsundersokning (pers. med., Lofstrom & Schedin, 2007).
Upphandlingskontoret anvédnder sig av den kompetens som finns inom kommunens
organisation. Gor de en livsmedelsupphandling kontaktar de kommunens
livsmedelskonsulent. Lofstrom och Schedin anser att det alltid finns, eller i ménga fall,
sakinformation att tillgd ndgonstans inom kommunen (pers. med., 2007). Ofta racker inte det,
utan de méste dven gora en utredning samt lidra kdnna det omrade de ska upphandla om.

Lofstrom och Schedin anser att utbildningen inom omradet upphandling blir battre och béttre,
samt att det finns ett ganska stort utbud av kurser pa omradet (pers. med., 2007).
Upphandlingskontoret har varit pa kurs som ar indelad pé tre delar. Efter den andra delen kan
upphandlare bli diplomerad upphandlare och efter den tredje kursen bli certifierad
upphandlare. Upphandlares utbildning bestdr av blandad bakgrund, det finns allt fran
grundskoleutbildade till hogskoleutbildade (ibid.). Lofstrom och Schedin anser att det ser ut
som att det &r brist pa upphandlare i landet (ibid.). Manga inom offentlig upphandling &r 40-
talister och de har borjat gé i pension. Upphandlingschefen anser att det ar svart att rekrytera
nya upphandlare (pers. med., Schedin, 2007). Han tror det beror pa att ménga inte ser
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upphandling inom offentlig sektor som sitt forsta yrkesval. Det kanske inte verkar attraktivt
utifran sett, men enligt upphandlingskontoret i Tierps kommun &r det ett véldigt roligt och
omvéxlande jobb (pers. med., Lofstrom & Schedin, 2007).

I Tierps kommun é&r det politikerna som styr och initiativet till att ta mer hinsyn till
miljomaérken vid inkdp maste komma frdn dem (ibid.). Det dr vdldigt olika hur det fungerar i
olika kommuner beroende péd vad det géller. Olika kommuner har olika attityder och kulturer.
Vissa kommuner klarar att komma upp till utsatta mal pa egen hand, medan andra ér
beroende av politiska beslut. Det dr olika, men vissa menar att det 4r mycket battre att ha ett
politiskt beslut 1 ryggen, da kan de gé ut gentemot verksamheterna pa ett annat sitt och siga
att beslutet ska uppnas (ibid.). Kommuner fungerar genom att de behdver tydliga signaler och
direktiv fran politikerna, men samtidigt en viss rorelsefrihet. Upphandlingskontoret 1 Tierps
kommun kan initiera saker, men aldrig fatta beslutet om det (ibid.).

5.7.2 Mdjligheter och hinder vid miljdbanpassad upphandling

Upphandlingskontoret i Tierps kommun tycker att det finns svarigheter vid miljdanpassade
upphandlingar (pers. med., Lofstrom & Schedin, 2007). Direktiven ar ett hinder vid
upphandlingarna, bland annat med Réttvisemérkta produkter. Upphandlingskontoret kan inte
kontrollera om deras krav uppfylls och det kan dessutom bli konkurrensbegriansande. Lagen
ar inte skriven ur ett nationellt perspektiv och speciellt inte ett regionalt perspektiv, utan ifran
ett EU-perspektiv (ibid.).

De begrinsningar som Lofstrom och Schedin anser finns dr de som regelverket, inte bara
LOU utan dven direktiven, och de grundldggande principerna for med sig (pers. med., 2007).
Ytterligare ett hinder kan vara att de helt enkelt inte har rad, det ar en kostnad att driva
miljokrav. Det dr verksamheterna som betalar i slutdindan och de &r mana om att betala sa lite
som mojligt (ibid.).

Om lokala foretag ska vinna ett anbud ska det vara for att de dr bést eller billigast eller bade
och, anser Lofstrom och Schedin (pers. med., 2007). Det ska inte vara for att de ar lokala.
Lofstrom och Schedin kan ibland kédnna att politikerna 6nskar att lokala leverantérer vann”
lite oftare 1 upphandlingarna (pers. med., 2007). Det &r dnda relativt vanligt att lokala foretag
vinner en upphandling 1 Tierps kommun, eftersom det dr en liten kommun och det &r inte
alltid de fér in anbud. Ar de lokala foretagen bara vakna och héller sig framme har de en
chans, men Lofstrom och Schedin anser att det dr svért att {4 de lokala foretagen ndjda (pers.
med., 2007).

Kriterier som Tierps kommun tar hdnsyn till vid en upphandling ér att det kommer att tas ett
politiskt beslut om att de alltid ska beakta kraven i EKU-verktyget, men miljokrav har de med
1 upphandlingar dér det d4r mgjligt (ibid.). Lofstrom och Schedin anser att det kan vara véldigt
svart att applicera miljokrav pa vissa omraden (pers. med., 2007). Om kravet 4r mer
lattillgénglig ar det lattare att stdlla det, darfor stills det till exempel oftare krav pa de
omraden som ndmns i EKU-verktyget. Annars méste upphandlare sjélva hitta ritt niva pa vad
leverantdrerna klarar av. Det ska vara mojligt att forsvara de krav som stélls i
anbudsunderlaget (ibid.).
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5.7.3 Upphandling av tra- och pappersprodukter

Tierps kommun hénvisar inte direkt till ett miljomaérke i en upphandling, som till exempel
FSC, eftersom det inte ar tillatet (pers. med., Lofstrom & Schedin, 2007). De refererar ibland
till de gransvdarden som en miljomérkning har. Som till exempel vid stadupphandling, dir det
forekommer kemikalier och dér det kan vara hédlsovadligt. Tierps kommun har nyligen haft en
kontorsmdbelsupphandling och dér hade de krav att det skulle vara ISO 14 001 certifierade,
eller likvardiga. Vid upphandling av trdprodukter, som kontorsmobelsupphandlingen, foljde
de vad EKU-verktyget rekommenderade (ibid.).

Hur forra pappersupphandlingen sdg ut minns Lofstrom och Schedin inte, eller vilka
miljokrav som stélldes 1 den (pers. med., 2007). Vid upphandlingen av pappersprodukter var
det Uppsala kommun som skétte den upphandlingen for alla kommuner i lanet. Lofstrom och
Schedin anser att det ar sjdlvklart att det fanns miljokrav med i1 det underlaget (ibid.). |
framtiden kommer de att anvénda sig av EKU-verktyget nér det géller upphandlingar av
papper och liknande. EKU-verktyget dr det som de flesta kommuner upphandlar med idag
(ibid.).

5.8 Ostersunds kommun

Ostersunds kommun ligger i Jimtlands ldn och hade i november 2006 en folkméngd pa 58
560 invanare (www, Statistiska centralbyran, 1, 2007). Upphandlingskontoret dr beldget i
Ostersund och dir har de hand om upphandling av ramavtal for varor och tjinster till
kommunerna Berg, Hirjedalen, Krokom, Are och Ostersund (www, Ostersund, 1, 2007).
Dessa kommuner har en gemensam ndmnd {f6r upphandling. Upphandlingskontoret gor dven
upphandlingar pa uppdrag, till exempel varor eller tjinster som &r séregna for en forvaltning
inom ndgon av kommunerna. Det dr sex anstillda som arbetar tillsammans pé
upphandlingskontoret i Ostersund (pers. med., Olofsson, 2006). Upphandlingsvolym r cirka
600 miljoner kronor och da giller det for varor, entreprenader och tjinster. Ostersunds
kommun har miljocertifierat hela verksamheten enligt EMAS och ISO 14001 (www,
Ostersund, 3, 2007).

Upphandlingspolicyn som Ostersunds kommun har &r en policy de har tillsammans med
kommunerna Berg, Hirjedalen, Krokom och Are (pers. med., Olofsson, 2006). De har
gemensamt utarbetat den. I upphandlingspolicy star det om samordnad upphandling (www,
Ostersund, 2, 2007). Det ir av strategisk betydelse for de fem kommunerna som helhet for att
uppné basta mojliga affarsvillkor samt att aktivt paverka kvalitet och miljo. Samordningen
minimerar dessutom de administrativa kostnaderna for de fem kommunernas upphandlingar.
Samordnad upphandling skall genomforas inom de omraden dir det finns gemensamma
intressen.

5.8.1 Information eller vagledning for att stalla miljokrav

For att kunna stélla miljokrav i storre utstraickning behdver en upphandlare vara informerad
om vilka méjligheter lagen ger (pers. med., Olofsson, 2006). Konkreta miljoaspekter erhalls
fran andra kompetenser. I Ostersunds upphandlingspolicy star det bland annat att (www,
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Ostersund, 2, 2007) EKU-verktyget kan vara ett stod i arbetet for att relevanta miljokrav ska
kunna stdllas. De anvénder sig frekvent utav detta hjdlpmedel (pers. med., Olofsson, 2006).
Ostersunds kommun tittar givetvis pa att det stills skiiliga krav, utifrdn hur marknaden ser ut.
Marknaden ifraga géller bade lokal och nationell/global. Grunden i offentlig upphandling ar
att den ska ske 1 fri konkurrens sa att alla 4ven ska kunna ta del av den och ingen ska
diskrimineras.

Nir det géller upphandlingslagen sker det utbildningar stdndigt eftersom det sker forandringar
inom det omradet hela tiden (ibid.). Milj6 ingar som en del i sddana utbildningar. Pa konkreta
omraden, som till exempel kunskap om miljofragor, tas det hjédlp av ndgon som har den
kompetensen inom det omradet. Det gar inte att ha kunskap inom alla omraden.

5.8.2 Mgjligheter och hinder vid miljoanpassad upphandling

Olofsson (pers. med., 2006) anser att det inte finns nagra hinder med lagstiftningen. Det finns
stora mojligheter till att stélla miljokrav men det géller att inte stilla allt for 1dngtgdende krav
sd att inte marknaden kan tillgodose dem.

I en upphandling far inte upphandlaren stélla krav pé att ndgonting ska var nirproducerat eller
lokalt, det strider mot lagen (ibid.). Det som géller &r att alla konkurrerar pa samma villkor
och att ingen ska gynnas for att de finns néra. Det &r en av grunderna i EG-ritten, att alla ska
behandlas lika och att inte diskriminera nagon. Istéllet fir upphandlare se det pa ett annat sétt
och ge lokala foretag mdjligheter. I slutdndan ar det konkurrens pa lika villkor som géller och
upphandlare tittar pa kvalitet och miljo samt sa har priset en viktig komponent i
upphandlingar. Olofsson anser att det inte finns nagra hinder med att ha en miljoanpassad
upphandling, utan ser bara férdelarna med det.

EKU-verktyget ir ett av hjidlpmedlen som Ostersunds kommun anvinder for att stilla
miljokrav vid upphandlingar (pers. med., Olofsson, 2006). Andra hjdlpmedel som de
anvénder sig av dr kunskapen hos den verksamhet som skall anvéinda produkten. I
upphandlingspolicy tas det dven upp en del om de miljokrav och de sociala krav som ska
stdllas vid upphandlingar. Miljokraven som stélls skall vara verensstimmande med de
gemenskapsrittsliga principerna.

Upphandlingar ser olika ut beroende pé vad det &r som upphandlas och vilka krav som stélls
(ibid.). Det gar inte att stdlla generella krav utan de maste stdlla konkreta krav. Det gar inte att
uppge 1 ett anbudsunderlag att en vara bara ska vara miljovénlig. En specifik miljomérkning
far enligt lag inte std som ett krav. Daremot gér det bra att ndmna en viss miljomérkning och
motsvarande som krav. Da dr det miljomérkningens kriterier som stills som krav.

Nér miljokrav stills tas det hdnsyn till LOU (pers. med., Olofsson, 2006). De miljokrav som
stalls far heller inte strida mot EG-rétten och de gemenskapsrittsliga principerna. Det finns
vissa mojligheter att stélla krav pd social hinsyn i den offentliga upphandlingen. Det kan tas
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genom att stilla krav pa antidiskrimineringsklausuler’, men dven i samband med val av
leverantdrer eller 1 utviarderingen av anbuden.

Anledningen till att det stalls miljoetiska krav pa vissa produkter men inte pa andra, dr att
vissa produkter inte har nigon direkt miljépaverkan (ibid.). I Ostersunds kommun ingar
miljohansyn alltid sé l&ngt det &r mdjligt 1 en upphandling om det som upphandlas har nagon
paverkan pa miljon.

5.8.3 Upphandling av tra- och pappersprodukter

Nir det géller miljokrav vid upphandling av trd- och pappersprodukter ingar miljé som
endera ett absolut krav att vissa miljokrav ska uppfyllas eller ett kriterium 1 ett ekonomiskt
mest fordelaktiga bland andra kriterier (pers. med., Olofsson, 2006). Ostersunds kommun har
ingen speciell policy for trd- och pappersprodukter, utan dessa produkter gar under den
upphandlingspolicy som finns i kommunen.

Eftersom det vid en upphandling inte fér stéllas krav pé till exempel FSC-mérkning, stéller
Ostersunds kommun kraven bakom en viss miljémirkning istillet (ibid.). Olofsson anser inte
att det dr svart att stidlla miljokrav pa kopieringspapper och dylikt idag. Det d&r manga ar sedan
det blev vanligt med TCF-papper sa det dr inga problem att hitta miljovénliga alternativ. For
kontorsmobler stills det konkreta krav sedan ldnge, bland annat att de inte far komma fran
trid i regnskogen. Ostersunds kommun har inget ramavtal for tridgardsmébler eftersom de
inte koper in dessa produkter sd ofta. Vid de tillfdllen de gor det stélls relevanta miljokrav.

7 Anbud fr girna innehalla en redogérelse for leverantorens arbete for att forhindra diskriminering inom till
exempel omraden som 16n, etnicitet och religion, funktionshinder, sexuell 14ggning etcetera (www, NOU, 5,
2007).
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6 Analys

1 detta kapitel redogor vi for de tre huvudsakliga frdgestdllningarna i projektet. Den
presenterade teorin sdtts i relation till den utforda undersékningen. Da vi i kapitlet ndmner
kommuner syftar vi pd vara intervjuobjekt och inte kommuner i allmdnhet, om inte annat
anges.

Idag kraver manga konsumenter att miljohdnsyn tas i storre utstrackning &n for bara nagra ar
sedan (www, Regeringskansliet, 4, 2006). Det har lett till att det ndstan dr en sjélvklarhet att
stélla miljokrav vid inkop. Offentliga organisationers inkdp utgor cirka 300 miljarder kronor
per ar i Sverige och kommunerna med dess kommunala bolag stir for omkring hélften av den
summan (www, NOU, 3, 2006). I Kommunallagen regleras kommunernas
nédringsverksamheter och deras syfte far inte vara vinstdrivande (Haggroth & Peterson, 2002).
Det ar darfor viktigt att kommunerna tar hinsyn till miljon och &ven sociala aspekter nir de
forvaltar sina skattepengar.

I nuldget haller LOU p4 att skrivas om, den nya versionen berdknas vara klar 1 borjan av 2008
(www, NOU, 6, 2007). Kommunerna har tagit pa sig att jobba med miljofrdgor med Agenda
21 som vigledning (pers. med., Andersson, 2007). Vissa kommuner har en uttalad
ink&pspolicy med specifika miljokrav, andra inte. Ostersunds kommun har en specifik
upphandlingspolicy som bland annat tar upp att de ska komma fram till basta mojliga
affarsvillkor och aktivt paverka kvalitet och milj6 (pers. med., Olofsson, 2006). Som en
motsats till detta kan ndmnas Tierps kommun som varken har en inkdps- eller miljopolicy
(pers. med., Lofstrom & Schedin, 2007).

Det ér vissa faktorer hos de olika kommunerna i studien som dr gemensamma. Det som &r
gemensamt dr bland annat att de maste folja regelverk och forordningar och genom detta inte
diskriminera olika leverantdrer. Till exempel far upphandlare inte krdva att det ska vara ett
specifikt miljomarke 1 anbudsunderlaget (pers. med., Laxvik, 2007). Det de far ange &r att det
ska vara ett miljomérkes kriterier eller ndgot som motsvarar det. En annan diskriminerande
handling 4r om upphandlare forsoker gynna de lokala foretagen i sina anbudsunderlag (pers.
med., Ranebo, 2007).

Skillnader kommuner emellan 4r bland annat dess kommuninvanare och dess storlek.
Studiens kommuner &r dven lokaliserade i olika delar av landet (se Bilaga 1). Genom dessa
variabler skiljs de olika kommunernas organisationsstruktur at. Vissa kommuner samarbetar
mer med sina grannkommuner &n vad andra gor. Ostersunds kommun har till och med ett
upphandlingskontor tillsammans med andra kommuner inom ldnet som &r placerat i
Ostersund (pers. med., Olofsson, 2006). Stockholm stad ir s pass stort att de inte upphandlar
tillsammans med négra andra kommuner (pers. med., Laxvik, 2007). Daremot tittar de pa och
lar sig av andra kommuners framgéngar och motgangar.

I stort sétt anvinder sig alla kommunerna sig av EKU-verktyget vid upphandlingar, men vissa
anviander sig mer frekvent av detta verktyg &n vad andra gor. Inkdpskontoret 1 Borlédnge
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kommun (pers. med., Bringborn, 2007) stéller hogre krav &n EKU, men nir det ar tidspress
underlattar verktyget. Upphandlingskontoret i Stockholm stad anvénder i allménhet sig av
EKU (pers. med., Laxvik, 2007). Laxvik anser att EKU-verktyget &r en bra borjan att titta pa,
det vill séga att det dr baskrav och att de sedan bygger pa med hérdare krav. Kalmar
kommuns inképsavdelning foljer &ven de EKU delegationens miljokrav da det ar ett politiskt
beslut i kommunen (pers. med., Farmansson & Fransson, 2006). I Ostersunds kommuns
upphandlingspolicy nimns EKU-verktyget och det anvénds frekvent vid upphandlingar (pers.
med., Olofsson, 2006). For att relevanta miljokrav ska kunna stéillas kan EKU-verktyget vara
ett stod (www, Ostersund, 2, 2007). Upphandlingsenheten i Tierps kommun kommer att
infora ett beslut angdende EKU, att det ska ingd i alla upphandlingar dar det &r mojligt (pers.
med., Lofstrom & Schedin, 2007). Idag stiller de miljokrav inom de omraden dér det ar
rimligt. Billberg, upphandlingsansvarig i Sala kommun, anvinder inte EKU-verktyget ofta -
for sdllan, anser hon sjilv (pers. med., 2007). Inkdpssamordnaren 1 Bricke kommun anvinder
EKU-verktyget ibland men foredrar dess foregangare Viasternorrlandspdrmen (pers. med.,
Ranebo, 2006).

6.1 Information eller vagledning for att stalla miljokrav

For att kunna stilla miljokrav 1 storre bemirkelse géller det att 1 forsta hand ha kdinnedom om
vad som dr tilldtet att krdva som upphandlare (pers. med., Laxvik, 2007). Alltsa kdnnedom
om hur lagstiftningen ser ut. Férutom det ar en utbildning positivt, déribland i juridik. Manga
av de upphandlare som intervjuades ansig att kunskap om och utbildning 1 juridik var en
fordel. Som upphandlare sitter personen i fraga som spindeln 1 nétet, har koll pd hela
kommunen. De upphandlar i stort sett allting for kommunen. Att ha hjdlpmedel som EKU-
verktyget underléttar, men oftast foredras det att vinda sig till det ndtverk av kompetens som
finns inom kommunen (pers. med., Bringborn, 2007). Det sitter manga p4 kommunen med
olika expertomraden. For att underlétta for upphandlare kan politikerna i kommunerna infora
ett politiskt beslut pé att det till exempel alltid ska finnas med miljokrav i upphandlingar
(pers. med., Billberg, 2007).

I undersokningen i denna studie stilldes foljande fraga till alla respondenter: Vilken slags
information eller viigledning tycker du att en upphandlare behéver ha, for att i stérre
utstrdckning kunna stdilla miljokrav? Svaren skilde sig mellan respondenterna och visade att
informationen och végledningen som de behdver ér olika 1 landet. Inkdpschefen 1 Borlédnge
kommun anser att det inte riktigt handlar om vad en upphandlare behdver ha, utan vad denna
skaffar sig (pers. med., Bringborn, 2007). Det ligger i en inkOparens intresse att skaffa sig den
information som &r relevant. Inkdpssamordnaren 1 Bracke kommun anser att de kan komma
langt genom sunt fornuft vid upphandlingar (pers. med., Ranebo, 2006). De vill 1 forsta hand
upphandla produkter som &r bra ur total miljosynpunkt och inte enbart se till miljomérkning.
Farmansson och Fransson pé inkdpsavdelningen i Kalmar kommun ser kontinuerlig
utbildning av personalen som viktigt for att fortsétta att stilla miljokrav (pers. med., 2006).
Inkdpssamordnaren i Nybro kommun héller med och anser att det i forsta hand krévs en
utbildning 1 miljostandard for att kunna stdlla miljokrav (pers. med., Andersson, 2007).

Chefen for upphandlingsenheten i1 Stockholms stad tycker att en upphandlare bor veta hur
upphandlingslagstiftningen ser ut och vilka grianser den sitter (pers. med., Laxvik, 2007).
Olofsson p4 upphandlingskontoret i Ostersunds kommun haller med och tycker att en
upphandlare bor vara informerad om vilka mojligheter lagen ger for att kunna stilla miljokrav
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1 storre utstrackning (pers. med., 2006). Lofstrom och Schedin i Tierps kommun tycker att
typen av information som behdvs dr marknadskunskap, vilket resulterar i att det gors en
marknadsundersokning (pers. med., 2007).

6.1.1 Privat vs offentlig organisation

Eftersom kommuner &r offentliga organisationer har de 6gonen pa sig fran allminheten hela
tiden (Sjostrand, 1985). Allménheten vill veta vad deras skattepengar anvinds till och andra
intressenter (som till exempel foretag och organisationer) vill gdrna att kommunen lever upp
till deras méal. Motstridiga méal finns hela tiden, men 1 botten géller det att kunna gora bra
affdrer (pers. med., Hagstrom, 2006).

De privata organisationerna dgs och styrs av privata investerare, medan kommunerna styrs av
de folkvalda politikerna (Jacobsen & Thorsvik, 2002). Ett problem med att det dr politiskt
valda ménniskor som styr i kommunen &r att de sitter under en begriansad tid. Det géller att
hinna med sd manga beslut som mdjligt och de beslut som &r tagna hinner inte alltid foljas
upp. Enligt Boyne (2002) méts de offentliga organisationerna av en mangd olika intressenter
dér alla stéller olika mél, krav och restriktioner. Av de 13 hypoteser som han uppger ér
skillnader mellan de privata och offentliga organisationerna &r det endast tre av hypoteserna i
hans studie som stodjer att det finns skillnader. Dessa ér att offentliga organisationer ar mer
byrakratiska, offentliga chefer &r mindre materialistiska och att de har ett svagare
engagemang for organisationen @n de inom den privata sfdren (ibid.).

Billberg i Sala kommun tycker att det ar vildigt mycket byrakrati, dokument och formalia
som dr otroligt krangligt (pers. med., 2007). Det dr nistan att det gloms bort att det &r affarer
som ska goras. Nar kommuner samarbetar vid upphandlingar har det en tendens till att ta lang
tid for beslut (pers. med., Bringborn, 2007). Det ska gés igenom av manga kommunstyrelser
och under tiden rader sekretess. Detta har lett till att ménga kommuner funderar pa att
omorganisera sig. Istillet for att kommunstyrelsen ska ta det slutgiltiga beslutet ska det ligga
pé direktiv p& dem som upphandlar.

De kommuner som har intervjuats tycker att det egna nétverket som de har inom kommunen
underldttar. Det anses att om nétverket ar stort och utbrett kan problemen 16sas. For att mota
upp de olika intressenternas mal kan kommunerna, genom politiska beslut, bestimma sig for
att infora nya restriktioner inom kommunen. Ibland hénder det att kommuner &r féregangare
for resten av samhdllet (pers. med., Hagstrom, 2006). Till exempel nar Nybro kommun
bestdmde sig for att anvédnda sig utav etanolbilar fanns det inga stéllen inom kommunen dir
de kunde tanka etanol. I och med att ett behov vixte och kom upp till ytan, var det givet for
de olika bensinstationerna 1 Nybro att infora etanol.

6.1.2 Modeller for beslut vid inkop

Uppgiftsinriktade modeller &r inriktade pd ekonomiska omraden dér de soker 16sningar med
lagsta kostnader (Webster, 1972). Nar kommuner upphandlar ir priset en viktig faktor, men
oftast dr den inte den enda faktorn som de ser till (pers. med., Farmansson & Fransson, 2006).
De strivar efter att hitta det anbud som stdimmer bast 6verens med vad de sdker och ser da till
manga kriterier. Dessa kriterier kan vara miljopaverkan, kvalitet, leveranstid, tekniska
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egenskaper etcetera (www, Notisum, 1, 2006). Icke-uppgiftsinriktade modeller ddremot ar
inriktade pa méanskliga perspektiv (Webster, 1972). De modellerna tar upp vilka roller
personerna i organisationen har och hur de kan paverka ett inkop genom personliga
vérderingar. Inkdpsansvarige i Sala kommun anser att regelverket som styr offentlig
upphandling ar byrakratiskt och att inkdparnas egna virderingar inte tas med i en
upphandling (pers. med., Billberg, 2007). Orsaken ér att alla beslut kring en upphandling
maste forsvaras vid en eventuell 6verprovning (pers. med., Laxvik, 2007). Om de da har valt
ett anbud som inte var det billigaste maste en upphandlare kunna forklara varfor.

En upphandling &dr en komplex situation dir ménga variabler pdverkar. Komplexa modeller
stimmer bra 6verens med verkligheten och en av dessa dr inkdpssystemsmodellen (Webster,
1972). Faserna 1 den modellen kan jamforas med faserna i upphandlingsprocessen (Falk et al,
2004) di bdda modellerna behandlar en inkdpsprocess (se Figur 14). Nér det giller en
upphandling méste upphandlare ga igenom alla steg i processen. De kan inte hoppa over ett
steg, inte ens om det géller en upphandling av rutinvaror. De kan dédremot vid en upphandling
som de har gjort manga ganger tidigare, enklare komma igenom vissa steg i processen. En
organisation eller ett foretag kan déremot hoppa dver steg vid rutin inkdp och vid modifierade
inkdp, men inte vid ett nytt inkdp (Webster, 1972).
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Figur 14. Jimforelse mellan faserna i Upphandlingsprocessen och Inkopssystemsmodellen.
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Manga av faserna i dessa tvd modeller ar likvirdiga, till exempel borjar de bada med en
beskrivning av ett behov av ett inkdp. Detta sker oftast p4 kommuner genom att en
forvaltning blir varse om att de behover en produkt eller en tjénst (pers. med., Billberg, 2007).
De tar kontakt med den upphandlande enheten pa kommunen som uppréttar ett
forfrdgningsunderlag. Kommuner samarbetar ofta med nérliggande kommuner och byter
gérna information sinsemellan. Till exempel har Borlange kommun lyckats att upphandla
transporter 1 sin kommun och delar girna med sig till andra kommuner om denna framgang
(pers. med., Bringborn, 2007). Ett annat sitt att dela med sig av sina framgangar &r enligt
Laxvik via organisationen Sveriges offentliga inkopare (pers. med., 2007).

Nasta fas dr specifikationerna, ddr upphandlaren tillsammans med forvaltningen (bestéllaren)
ska komma fram till vilka krav som ska vara med i anbudsunderlaget (Falk et al, 2004).
Ranebo i1 Bricke kommun anser att denna del kan vara lite problematisk eftersom bestéllaren
ofta inte har sa stor forstéelse for det regelverk som finns (pers. med., 2006). De leverantorer
som &r intresserade av att ldmna ett anbud &r vdlkomna att gora det. I kvalificeringen bedoms
leverantérerna och kollas om de har den kompetens som kravs for att fullfélja uppdraget
(Falk et al, 2004). Darefter ar det dags for anbudsutvirderingen. Leverantdrerna ska dé kénna
till pa vilket sétt anbuden utvdrderas genom forfrdgningsunderlaget. Farmansson och
Fransson i1 Kalmar kommun uppger att detta beror pé att leverantdrerna redan har vetskap om
de kriterier som dr de intressantaste (pers. med., 2006).

Kontraktstilldelningen dr en process dir det beslutas vem som ska fi anbudet (Falk et al,
2004). Det meddelas vem som far det till samtliga sokanden. Slutligen sker det en
leverantorsuppfoljning. Det dr svart att kolla upp att leverantoren foljer vad de sagt, speciellt
om upphandlaren stéllt allt for langtgaende krav. Kalmar kommuns forsékring for att
leverantoren ska leva upp till de miljokrav de angett i anbudet far leverantdren skriva pa en
sanningsforsikran (pers. med., Farmansson & Fransson, 2006). Det &r svart att kolla upp till
exempel hur en blyertspenna ér tillverkad, utan ink&paren forlitar sig pa att leverantoren har
gjort det. Ranebo i1 Briacke kommun anser att ndr en upphandling ska goras baseras den pa
tidigare erfarenheter (pers. med., 2006). Det ér sdllan eller néstan aldrig att en upphandling
startar fran borjan, utan inkdpssamordnaren brukar identifiera ett antal olika sa kallade
standardupplédgg pé upphandlingen beroende pa vad det &r. Detta skulle d&ven kunna kallas for
en aterkopplingsfas, det vill sdga att en inkOpare tittar pa material fran tidigare upphandlingar
och dteranvénder vissa delar.

6.1.3 Aktorer i inkOpsprocessen

Att som upphandlare ha vetskap om de olika rollerna i ink&psprocessen, som Kotler (2003)
och Webster (1972) ndmner, &r positivt (se Figur 15). Detta for att ha mojligheten att utnyttja
de resurser som finns tillgdngliga for att kunna fatta rétt beslut. Beroende pa hur
organisationen i en kommun ser ut varierar antalet ménniskor i denna process. I en stor
kommun med manga medarbetare &r det ofta olika individer som har de olika rollerna medan
det 1 en liten kommun ofta dr en person som har de flesta rollerna.

Generellt 6ver kommunerna dr det ofta hogsta ansvarige pa den forvaltning som efterfragar en
produkt eller tjanst som &r initiativtagaren och det ar forvaltningen som ar anvdindaren. Som
pdverkare ses oftast upphandlaren, teknisk kunniga inom kommunen och forvaltningschefen.
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Nar det géller beslutare innehas den rollen oftast av forvaltningschefen eller andra
medarbetare pa den aktuella forvaltningen.

Initiativtagarer> Anvéndaren > Péaverkarna

Beskyddaren

Beslutare > Godkénnare > Kopare

Figur 15. Beskyddarens roll i inkopsprocessen (egen illustration).

Vem som ar godkdnnaren beror pé hur stort belopp upphandlingen géller. Vid en mindre
upphandling tar ofta upphandlaren den rollen och vid en storre upphandling ér ofta
kommunstyrelsen den aktéren. Upphandlaren har dven rollen som kdpare dé uppgifter som
till exempel att formulera produktspecifikation faller under dess omrade. Beskyddarrollen kan
ligga pd manga personer inom kommunen vars position innebar att de har mojlighet att hindra
att information nér de andra deltagarna i inkdpsprocessen. Vanligtvis birs beskyddarrollen av
sekreterare, assistenter, receptionister och vixeltelefonister.

6.1.4 Faktorer som paverkar ett inkdpsbeslut

Vid ett inkdp finns det ett antal faktorer som paverkar beslutsprocessen (Peattie, 1998). Dessa
faktorer kan vara fysiska, teknologiska, kvalitativa, ekonomiska, politiska, legala, kulturella
samt de intressenter organisationen har. Fysiska faktorer som péverkar ett inkopsbeslut hos
kommuner &r var 1 landet de &r placerade, arbetsklimatet och vilken organisationsstruktur de
besitter. Farmansson och Fransson i Kalmar kommun héller inte med Peattie (1998) i det
avseendet att placeringen av kommunen i landet skulle paverkar deras inkdpsbeslut (pers.
med., 2006). De menar att logistiken &r vél utbyggd dver hela vérlden och att det inte har
nagon direkt betydelse var en organisation dr placerad. Teknologiska faktorer som paverkar
ett inkdpsbeslut &r att varor och tjénster lattare finns tillgdngliga i och med Internet (Peattie,
1998). Inkopssamordnaren i Bracke kommun anser att en av de viktigaste tillgdngarna en
upphandlare kan ha &r ett bra nétverk (pers. med., 2006). Att snabbt fa fram information fran
sitt ndtverk eller Internet underlattar for en upphandlare.

InkSpsbeslutet kan paverkas av kvaliteten pa produkten eller tjansten (Rosell, 2006). Det ar
viktigt att ett inkdps kvalitet uppfyller de krav som &r stillda och att alla parter dr 6verens om
vad som &r kvalitet. Nér ett avtal borjar ndrma sitt slut dr det dags att géra en ny upphandling
(pers. med., Hagstrom, 2006). Ar kommunen beliten med den produkten eller tjéinsten som
varit de senaste aren ar det l4tt att det blir forléngt tre ar till, om leverantdren ldmnar in ett
nytt anbud. Kédnner kommunen till leverantdren och ar n6jd med dem underlittas processen
for bdda parter. Ekonomiska faktorer som paverkar ett inkdpsbeslut kan till exempel vara 1agt
pris (Peattie, 1998). Alla kommuner i var undersokning anvénder sig av begreppet det “total
ekonomiskt mest fordelaktiga™. De kriterier som Ranebo (pers. med., 2006) tittar pa vid
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upphandlingar &r bland annat priset, men det ar sdllan eller nédstan aldrig det blir det anbudet
med ldgsta pris. De andra kriterierna kan till exempel vara leveranssékerhet, sortimentsbredd
och milj6fragor. Farmansson och Fransson menar att de variabler som &r intressanta uppges 1
anbudsforfarandet och att det leder till att det inte kommer som en dverraskning for
leverantérerna nér det sedan gors en utvéirdering av dem (pers. med., 2007). De intressenter
som en organisation kan ha dr bland andra leverantorer, staten, andra foretag och kunder
(Webster, 1972). En kommun kan dven ha en annan kommun som en intressent, som till
exempel nar en kommun upphandlar at en annan (pers. med., Hagstrom, 2006).

Vid ett inkdp géller det att inte stélla allt for langtgaende krav. Det géller att kunna forsvara
dessa. Ranebo 1 Bricke kommun ger uttryck for att det &r fel att stidlla midngder med krav som
inte gér att formulera (pers. med., 2006). Till viss del agerar Stockholms stad likadant (pers.
med., Laxvik, 2007). Skulle de stédlla for minga krav, far de inga anbudsgivare. Som
upphandlare méste de kunna veta vilka krav som &r rimliga, men samtidigt f& in s manga
anbud som mojligt. I vissa fall handlar det om en marknad som inte &r sérskilt intresserad av
att ha kommunen som kund och da sétts gransen dér.

6.1.5 Effektiva inkdpsbeslut

Enligt Gadde (1998) giller det, vid ett bestimmande om ett ink&p &r effektivt, att forst
avgransa for en métning det som ska bedomas. Det dr mycket svart att siga nagot om
effektiviteten om det inte gors en gransdragning och det ar viktigt att veta vad som &r malet.
For att uppna ett effektivare inkopsbeslut finns det ett antal negativa foljder som kan undvikas
vid val av leverantdr och forhallandet till leverantdren (ibid.). Nar det géller tidsramen for en
upphandling rekommenderar LOU upphandlare 2+1 &r (pers. med., Hagstrom, 2006).
Ambitionen som upphandlaren i Nybro kommun har ar tre ér, eftersom det kostar tid och
kraft for honom som kopare och for den leverantdr som ér séljare. Detta innebér att en
leverantor i regel skriver ett kontrakt pa tre ir (Falk et al, 2004). Direfter kommer det att ske
en ny upphandling som kréver att leverantdrer lamnar in anbud pa nytt.

6.2 Mojligheter och hinder med lagstiftningen vid miljdanpassad
upphandling

Lagstiftningen for offentlig upphandling for med sig vissa hinder, men dven mojligheter. En
upphandlare bor ha stor kunskap om vad som ér tilldtet for att kunna rora sig inom lagens
ramar (pers. med., Billberg, 2007). Ett hinder kan vara att det inte finns tillrdcklig kunskap
om hur lagstiftningen kan tillimpas. Genom att regelverket kontinuerligt uppdateras géller det
for upphandlare att vidareutbilda sig och hélla sig med aktuell information.

Enligt lagstiftningen far inte de lokala foretagen gynnas i en upphandling (Nilsson et al,
2005). Detta beror pé att alla leverantorer ska konkurrera pa samma villkor. Detta kan vara ett
problem eftersom politikerna i kommunen oftast vill att det handlas lokalt. De lokala
foretagen kan i sin tur ha en lagre transportkostnad, vilket i sig gor att de kan l4gga ett lagre
anbud. Priset dr inte alltid det avgdrande (pers. med., Farmansson & Fransson, 2006). Om de
lokala foretagen har vunnit upphandlingen ar de det bésta alternativet. I en storstadsregion,
som Stockholms stad, finns inte samma behov av att skydda det lokala néringslivet, da det
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finns tillrackligt med foretag” (pers. med., Laxvik, 2007). Eftersom upphandlingarna manga
ginger ar vildigt stora, forsoker de snarare gynna smaforetagarna genom att ppna upp
upphandlingar.

Ett hjdlpmedel som kommuner anvénder sig av d&r EKU-verktyget, for att sékerstélla att
upphandlingarna blir miljoanpassade (www, EKU, 1, 2006). For EKU-verktyget ar ett av
malen att steg for steg hjélpa upphandlarna att stdlla sidana krav att den tid och de resurser
som satsas, utdver att ge ett bra avtal, &ven medfor storsta mdjliga miljohansyn (www,
Regeringskansliet, 6, 2007). Det stills miljoetiska krav i1 vissa upphandlingar, men inte i
andra och det kan bero pé vilken produkt eller vara det géller. I vissa upphandlingar ar
miljopaverkan sa liten att miljoetiska krav inte tas upp (pers. med., Olofsson, 2006). Billberg
1 Sala kommun anser att bristande kunskap &r orsaken till varfor det inte stélls miljéetiska
krav i alla upphandlingar (pers. med., 2007). Hon har alltid med en generell blankett som
leverantorer far fylla 1. Blanketten tar upp lite om bade kvalitetssdkring och miljosékring.
Chefen pé upphandlingsenheten i Stockholm stad anser att vissa produkter inte har sarskilt
stor miljopéverkan och da finns det ingen poédng att stélla miljoetiska krav (pers. med.,
Laxvik, 2007). Finns det en miljopaverkan tror Laxvik att det stélls krav i de flesta fall, i alla
fall stélls det krav i1 Stockholms stad. Det géller att stilla relevanta miljokrav, stélls det krav
som branschen redan har passerat ér det inte till stor hjalp.

Ranebo 1 Bracke kommun stéiller miljoetiska krav dér det dr mojligt 1 upphandlingar (pers.
med., 2006). Han anser att det inte &r ritt att stélla massvis med krav som det inte gér att
formulera och som det inte klaras av att svara pa om det borjas stillas motfragor. Vidare
anser han att det ibland kénns ganska naturligt att inte ha med miljokrav. Farmansson och
Fransson 1 Kalmar kommun anser att det ibland inte finns nagra alternativ nér det géller att
kunna stélla miljoetiska krav (pers. med., 2006). Lofstrom och Schedin i Tierps kommun
anser att det kan vara véldigt svart att applicera miljokrav pd vissa omraden (pers. med.,
2007). Om kravet ir latt att uttrycka och maéta dr det littare att stélla det, darfor stélls det till
exempel oftare krav pa de omraden som ndmns i EKU-verktyget. Annars maste inkdpare hitta
ritt niva pad vad leverantorerna klarar av.

Lagen och direktiven kan ses som hinder vid upphandlingar (pers. med., Billberg, 2007).
Négon som inte dr insatt kan tycka att den dr mycket byrakratisk. Det gloms néstan bort att
det 1 grund och botten dr affarer som gors. Kommunens budget styr hur mycket varje
forvaltning har rad att investera for nistkommande period (www, Sverige.se, 1, 2007). Ar
ekonomin dalig ldggs det mindre pengar pd miljorelaterade atgirder. Resursmissiga hinder ér
en av anledningarna till att en kommun véljer att inte anvinda sig av miljoanpassad
upphandling (pers. med., Ranebo, 2006).

LOU ir en av grundforutsittningarna till upphandling (Falk et al, 2004). I lagstiftningen finns
dven manga mdjligheter att kunna stélla relevanta miljokrav (pers. med, Olofsson, 2006).
Olofsson (pers. med., 2006) i Ostersunds kommun och Laxvik (pers. med., 2007) i
Stockholms stad anser att det i en upphandling inte bor stéllas alltfor radikala krav sé att inte
marknaden kan leva upp till dem. Det &r inte nagon idé¢ att stélla krav som ar sjdlvklara. For
att kolla upp att de miljokrav som stills efterlevs, behdvs det en stor kompetens (pers. med.,
Andersson, 2007).

Vid fragan om vilka som dr de storsta hindren for miljoanpassad upphandling hade
intervjupersonerna mycket skilda svar. Farmansson och Fransson anser att ett bristande utbud
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av miljovénliga produkter ar ett stort hinder for miljoanpassad upphandling (pers. med.,
2006). Bristande kunskap géllande miljokrav och utvérdering av dessa tar Billberg upp som
ett hinder (pers. med., 2007) och dven att det saknas intresse 1 organisationen gor att
miljokrav inte tas med i upphandlingen. De hinder som Ranebo anser ar de storsta &r resurser,
kompetens inom produktomradet och att kunna stilla relevanta krav (pers. med., 2006).
Andersson papekar att i Nybro kommun ér tidsaspekten, kompetensen och priset de storsta
hindren (pers. med., 2007). Lofstrom och Schedin 1 Tierps kommun anger lagen som ett stort
hinder (pers. med., 2007). Bringborn i Borlinge kommun (pers. med., 2007), Olofsson 1
Ostersunds kommun (pers. med., 2006) och Laxvik i Stockholm stad (pers. med., 2007) anser
att det inte finns nagra hinder for att ha en miljéanpassad upphandling. Laxvik tilldgger att det
istéllet géller att kunna viga samman ekonomi, kvalitet och miljokrav.

6.3 Upphandling av tra- och pappersprodukter

Modellen som Virldsnaturfonden tagit fram har som slutmal att det endast ska kopas in
tillforlitligt certifierade tra- och pappersprodukter (White & Sarshar, 2004). En forutséttning
for att forbattra skogsbruket &r att stélla krav pd marknaden, vilket gérs genom att ha
fullstdndig sparbarhet (se Figur 16). Fullstindig spédrbarhet erhélls nir information finns pa
trardvarans ursprung, vilket tréslag de inkdpta produkterna har, samt volymen eller virdet pa
dessa produkter. Det fas genom att kopa FSC-maérkta produkter (www, Svenska FSC, 1,
2006). Denna miljomérkning uppmuntrar till ett miljdanpassat, samhéllsnyttigt och
ekonomiskt livskraftigt bruk av vérldens skogar, genom att knyta brukandet till konsumtion.
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Figur 16. System for inkép av tillforlitligt certifierade trd- och pappersprodukter och FSC
(Fritt tolkat fran White & Sarshar, 2004).
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Ink&pskontoret 1 Borlinge kommun anvénder kriterierna bakom FSC vid upphandlingar av
kopieringspapper och har gjort det de senaste aren (pers. med., Bringborn, 2007). De andra
intervjupersonerna pa kommunerna i studien kinner till FSC, men vad de vet har de inte
upphandlat med dess kriterier. Nybro kommun har ingen speciell rutin nir det géller
upphandling av trd- och pappersprodukter, utan det dr som vid alla andra upphandlingar (pers.
med., Hagstrom, 2006), detta géller &ven for de 6vriga kommunerna 1 studien.

Tré- och pappersprodukter utgdr endast en liten del av allt som en kommun koper in. Vid
upphandling av dessa varor far de enligt lagstiftningen inte uppge i underlaget med vilket
miljomérke det ska vara (pers. med., Farmansson & Fransson, 2006). Diaremot &r det tillatet
att ange kriterierna bakom miljomarket, vilket de flesta gér. Ménga kommuner anser att det
inte dr nagot problem att det ska vara miljomérkt nér de upphandlar trd- och pappersprodukter
(pers. med., Ranebo, 2006). Det dr ett omrédde som ligger langt fram i1 milj6tdnkandet, till
exempel ar det sjdlvklart att det ska vara klorfritt papper idag.

I artikeln Barriers to certified timber and paper uptake in the construction and paper
industries in the United Kingdom (www, Wiley InterScience, 1, 2007) identifieras ett antal
huvudsakliga hinder for certifierat trd i Storbritannien. Dessa hinder &r restriktioner 1
organisationer, utbud och efterfragan. Organisatoriska hinder r strategiska &taganden,
bristfalliga system, personalens duglighet och finansiella villkor. Hinder i utbudet kan vara
tillgéng till material, komplexitet 1 utbudskedjan och forhallandet till leverantorer. Den sista
restriktionen som dr hinder 1 efterfrgan kom de fram till i artikeln att det kan vara bristande
kunskap, svag efterfragan, priskinslighet, traditionella forvantningar och tillgangar till
substitut (ibid.).

Kommunerna 1 vér undersékning ser generellt inga direkta problem med att stélla krav vid
upphandling av trd- och pappersprodukter, men vissa nimner dndé négra hinder och
svarigheter (se Tabell 4). Foljande fraga stélldes till de atta kommunerna i studien och svaren
redovisas nedan.

Vilka faktorer ser Du som hinder for utvecklingen av miljoanpassad upphandling av trd- och
pappersprodukter inom den egna kommunen? Du kan kryssa for flera alternativ.
1. Otillrdckliga kunskaper

2. Svarigheter vad géller utvirdering av anbud

3. Brister 1 upphandlingsrutinerna

4. Ekonomi

5. Délig tillgang pa miljéanpassade produkter

6. Ointresse fran personalen pa forvaltningarna

7. Ointresse fran kommunledningen

8. Méanga handlar vid sidan av avtal

9. Lagstiftning och direktiv

10. Ser inga problem
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Tabell 4. Sammanstdllning av svaren

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Borlénge ()
Bracke o ® ® ®
Kalmar ]
Nybro ® ® ® ® ®
Sala ® ® (]
Stockholm o
Tierp o ®
Ostersund ®

Inkopsansvariga i Borlinge kommun, Kalmar kommun, Stockholms stad och Ostersunds
kommun ser inga problem med att utveckla en miljéanpassad upphandling av trd- och
pappersprodukter. Det beror pé att de redan har en miljéanpassad upphandling. Faktorn
Otillrdckliga kunskaper anser inkopsansvariga 1 Bracke kommun, Nybro kommun och Sala
kommun vara ett hinder. Dessa kommuners inkdpsansvariga menar dven att Svarigheter vad
gdller utvirdering av anbud kan vara ett hinder. Andersson 1 Nybro kommun anser att det
ibland kan forekomma Brister i upphandlingsrutinerna (pers. med., 2007).

Faktorn Ekonomi har inkdpsansvariga 1 Tierps kommun och Nybro kommun angett som
hinder for utvecklingen av miljoanpassad upphandling av trd- och pappersprodukter.
Andersson 1 Nybro kommun anser dven att Dalig tillgdang pa miljéanpassade produkter dr ett
problem (pers. med., 2007). Inkdpsansvariga 1 Bracke kommun och Sala kommun anser att
Ointresse fran personalen pa forvaltningarna har en himmande effekt for att ha en mer
miljdanpassad upphandling. Ranebo i Bricke kommun bedomer att Mdnga handlar vid sidan
av avtal (pers. med., 2006). Lofstrom och Schedin 1 Tierps kommun anser att Lagstiftning och
direktiv kan vara ett hinder for att ha en mer miljéanpassad upphandling (pers. med., 2007).
Faktorn att det finns Ointresse fran kommunledningen ar det ingen inkdpsansvarig som ser
som ett problem i sin kommun.
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7/ Diskussion

1 detta kapitel redogor vi for studiens diskussion och utgar ifrdn de tre huvudsakliga
fragestdllningar som foljt oss under studiens gang. Diskussionen kommer sedan att ligga till
grund for slutsatserna.

I dagens samhille gar utvecklingen mot att organisationers intressenter inte langre enbart
ifrdgasitter pris och kvalitet, utan allt fler vill veta under vilka omstdndigheter produktionen
sker och hur denna péverkar miljon. Genom att ta hansyn till miljéaspekter vid offentlig
upphandling finns det stora chanser att pdskynda miljéanpassningen av tjénster och produkter
(www, Regeringskansliet, 4, 2006). Chefen for upphandlingsenheten i Stockholms stad ser
inga generella hinder for att ha en miljéanpassad upphandling, utan det 4r en frdga om att
viga samman ekonomi, kvalitet och miljokrav (pers. med., Laxvik, 2007). I forsta hand vill
Ranebo 1 Bracke kommun (pers. med., 2006) upphandla produkter som &r bra ur total
miljosynpunkt och inte enbart se till miljomérkningen. Detta gor han ibland genom att
anvinda sig av EKU-verktyget.

7.1 Information eller vagledning for att stalla miljokrav

Vid kommuners upphandlingar kravs det att inkdpare har kompetens och kunskaper 1 hur den
gillande lagstiftningen fungerar. Det skulle dérfor vara en fordel om inkdpare har en
utbildning i juridik, men det dr inte ett méste. Att kunna tolka lagen och annan aktuell
information pa ritt sétt dr viktigt och att hélla sig uppdaterad med nya regler och férordningar
vitalt. [ rapporten Miljoanpassad offentlig upphandling (www, Naturvérdsverket, 1, 2007),
som gjordes under 2004 bland offentliga organisationer, stilldes bland annat fradgan om
vilken information som krévs for att i storre utstrackning kunna stédlla miljokrav. Mer én
hilften tyckte att hjdlp att formulera miljokrav och att tillgdngliga verktyg for miljdanpassad
upphandling var relevant. Dérefter ansag upphandlare att det skulle finnas goda exempel
lattillgdngliga och information om vilka mdjligheter lagstiftningen erbjuder.

En upphandlande enhet upphandlar it en annan verksamhet inom kommunen, exempelvis en
forvaltning, det dr verksamheterna i sin tur som kdper in. Det kan vara viktigt att komma
ihdg, eftersom den upphandlande enheten bara fungerar som en hjidlpande hand i kommunens
verksamhet. De olika verksamheterna dr de som har budgeterat for inkdpen och
upphandlingsenhetens uppgift ar att se till att det kdps in s& bra produkter och tjanster som
mojligt. Kommunerna har krav pa sig att skattepengarna anvinds till det som &r viktigt i
kommunen, det géller att prioritera rétt och satsa pa det som kommuninvanarna tycker &r
relevant.

Det giller dven att folja det som politikerna tycker ar ritt vilket inte ar det lattaste alla gdnger.
Politiker vill hélla sig vil med kommuninvanarna och gér ut med olika uttalanden om hur
kommunen ska gora sina inkdp, till exempel att de vill gynna det lokala néringslivet.
Problemet med det ligger i att politiker inte alla ganger vet hur upphandlingar gér till och vad
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som dr tillatet eller inte. Det dr diskriminerande enligt LOU att gynna de lokala foretagen vid
upphandlingar. Till viss del kan upphandlare kidnna att de inte blir fullt forstadda av
politikerna nir de uttalar sig som att det ska upphandlas mer lokalproducerat.

De privata organisationerna dgs och styrs av privata investerare, medan kommunerna styrs av
de valda politikerna (Jacobsen & Thorsvik, 2002). Politikernas uppdrag &r tidsbegrinsad, en
fyradrsperiod och det kan leda till att de bli stressade av att det ska hinnas med allt innan
perioden tar slut. Det kan resultera i att arbetet inte foljs upp eller att de kénner sig pressade
att stressa igenom ett arbete istdllet for att gora det noggrant.

Som inom ménga branscher dr det inom upphandlingsenheter viktigt med ett fungerande
nétverk. Att ha ett fungerande nétverk underléttar for att skaffa information infor en
upphandling. Det som Ranebo 1 Bricke kommun (pers. med., 2006) anser ar bland det
viktigaste en upphandlare kan ha &r ett bra natverk. Att ha tillfille att ringa och fraga kollegor
eller andra dr mycket virt. Peattie (1998) papekar att en av faktorerna som paverkar ett
inkopsbeslut dr att varor och tjinster léttare finns tillgéngliga i och med Internets frammarsch.
Ranebo haller med i och med att det &r mojligt idag f6r kommunen att gé ut och séka
information pd ett sitt, till exempel Internet, som inte gick forut (pers. med., 2006).

Nér en kommun dr drivande och visar pd ett foredomligt satt hur det gér att vara
miljomedveten sénder de ut ett budskap till medborgare hur de kan agera. Nybro kommun var
tidiga med att infora etanolbilar inom kommunen, vilket resulterade till att ett behov véxte
och att bensinstationer blev tvungna att infora etanol (pers. med., Hagstrom, 2006). Det ar
positivt ndr en kommun dr drivande och att de visar pa ett exemplariskt sétt hur invdnarna kan
folja efter. I och med Nybro kommuns agerande och att de var fore sin tid 1 detta resulterade
det 1 att flera medborgare kunde skaffa sig en etanoldriven bil och vara mer miljovénliga.

Det finns ménga kriterier en kommun tar hénsyn till vid en upphandling, som till exempel
leveranssdkerhet, kvalitet, miljo, pris, etcetera. Det kallas dven for det ekonomiskt mest
fordelaktiga anbudet. Mdnga upphandlare ser till priset, men det 4r inte alltid det som é&r det
avgorande, det kan vara ndgon av de andra variablerna som ar viktigare. Det dr helt beroende
pé vilken upphandling det handlar om, till exempel om det &r en tjinst eller produkt. Nér det
géller att ta hansyn till miljon dr det helt beroende pé hur stor paverkan tjansten eller
produkten har pa miljon. Har den en stor miljopaverkan, stills det hogre miljokrav. I var
undersokning stiller de flesta kommunerna miljokrav vid sina upphandlingar (fem av atta
kommuner), om inte annat i stérsta mojliga man och dér det 4r mojligt. Upphandlingskontoret
i Ostersunds kommun skall stilla miljokrav i alla sina upphandlingar (pers. med., Olofsson,
2006) och inkdpssamordnaren i Briacke kommun anser att det kénns naturligt att inte stélla
miljokrav i vissa upphandlingar (pers. med., Ranebo, 2006). I Naturvardsverkets rapport
Miljoanpassad offentlig upphandling visar deras undersokning att sju av tio kommuner stéller
alltid eller oftast miljokrav vid upphandlingar (www, Naturvéardsverket, 1, 2007).

Upphandlingsprocessen ar styrd av LOU, medan inkdpssystemsmodellen tar hdnsyn till den
lagstiftning som finns generellt. Det &r inte alltid en upphandling bérjar fran noll (pers. med.,
Ranebo, 2007). Det kan &ven vara sé att en upphandlare tittar pa en liknande upphandling
som skett tidigare och tar utgangspunkt i den. Dérefter modifieras det gamla
anbudsunderlaget till att anpassas till det nya. En aterkopplingsfas av detta slag kan vara
positivt for upphandlare. Det kan gora att de kommer vidare i sitt underlag och snabbare kan
komma ut med ett anbudsunderlag. Det underléttar ocksé i och med att en upphandling av till
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exempel kopieringspapper inte skiljer sig mycket fran ett tillfalle till ett annat.

Inom upphandling finns det en 6ppenhet som géller vid inkdp, inom den privata sfiaren kan
det lattare doljas information for sina konkurrenter. Detta &r till bade en for- och nackdel for
leverantdrer. Nackdelarna ar att det dr svarare med upphandlingsreglerna @n vid privata
foretags inkdp. Det krdvs mycket papper och dokument om sin egen verksamhet och det
kravs att mycket tid ldggs ned pa att gora ett anbud. Fordelar kan vara att leverantorerna blir
domda pa ett réttvist sétt, alla har lika stor chans att f4 det. En annan foérdel med offentliga
upphandlingar jamfort med privata ar att som leverantor far du ta del av konkurrenternas
anbud efter att ndgon har fatt anbudet. Detta kan vara en fordel eftersom en leverantor far da
chans till forbattring eller till och med upprittelse. De har alltid mdjlighet till att Gverklaga
beslutet om de kdnner sig ordttvist behandlade och om upphandlaren har agerat fel. En
uppfoljning av en upphandling kan vara positivt for en upphandlare for att ldra infor nésta
tillfalle. Det kan vara en ldrprocess dir verktygen kan véssas, men bara baserat pa uppfoljning
av deras effektivitet och var de inte fungerar.

Det sker samarbeten mellan kommunerna. Dessa samarbeten ér till fordel eftersom de kan
hjélpa varandra och ldra sig av varandras motgéngar och framgéngar. Eftersom allting ar
offentligt dr informationen 6ppen och kommuner hjdlper gérna varandra. Det dr ingen
kommun som forlorar pa att hjilpa en annan kommun i en upphandling. Ett bra system, men
fungerar inte 1 den privata sfiren, dér ett vinstsyfte &r ett av de viktigaste malen.

I ink&psprocessen finns det olika aktoérer som har vissa roller (Kotler, 2003; Webster, 1972).
Forutom upphandlaren sjélv, finns det en séljare/leverantor, en forvaltningsrepresentant
(oftast forvaltningschefen), 1 vissa kommuner krédvs det ibland godkénnande frén en
kommunstyrelse vid en stor upphandling. Det sistndmnda behdvs inte 1 Sala kommun, den
upphandlingsansvarige dér har pa delegation ritt att ta hela beslutet sjélv. Anvidndaren av det
ink&p som gors ar forvaltningen som bestillde produkten. Rollen som beskyddare anser vi
vara viktig 1 inkdpsprocessen. Vi har fatt uppfattningen att denna roll ibland kan forbises och
inte ses som lika viktig som de andra. Eftersom vi inte stdllt en konkret fraga om relationerna
mellan rollerna har vi inga empiriska fakta om detta men vill anda peka pa att vi ser
beskyddarrollen som viktig. Andra roller i inkOpsprocessen tjdnar pa att ha en bra relation till
medarbetare med beskyddarrollen da dessa ménniskor fungerar som ett informationsfilter pa
till exempel en forvaltning. Hur informationsflddet ser ut kan vara vésentligt for hur bra en
upphandling genomf6rs. Manga av de upphandlare vi intervjuat har papekat att de ofta tar
hjilp av medarbetare inom kommunen, men mestadels ndmnt personer med expertis inom
speciella omraden. Om de d4 menar dven medarbetare med beskyddarrollen och ser det som
en sjdlvklarhet att dessa inkluderas vet vi inte.

Det stélls inte miljoetiska krav 1 alla upphandlingar. Nér det inte gors ar det oftast pd grund av
att det dr en upphandling som inte har en s stor inverkan pa miljon. Var undran dr om det
inte &r lattare att stilla miljokrav da? Det skulle vara obligatoriskt att stidlla miljokrav i alla
upphandlingar. Vissa av de kommuner som vi har studerat har denna policy, vilket vi ser som
nagot mycket positivt. Aven d4 om en produkt eller tjinst inte har sa stor miljopaverkan
stiller upphandlare de miljokrav som ar mojliga.

Négra av respondenterna i var undersokning har ifragasatt var grinsen for miljohdnsyn gar.
Ska det till exempel ridknas in att datorerna har en energisparfunktion pa natten? Eller att
personalen tar cykeln istéllet for bilen till arbetet? Det &r inte enkelt att motivera, men att titta
till helheten ar alltid bést och alla atgérder som kan leda till en béttre miljo ar positivt.
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7.2 Mojligheter och hinder med lagstiftningen vid miljdanpassad
upphandling

Under intervjuerna med de atta kommunerna stélldes inte en direkt frdga om hur de ser pa
utvecklingen av miljdanpassad upphandling och om de stiller hogre krav idag 4dn de gjorde
tidigare. Uppfattningen vi har fatt dr 4nda att alla &r positiva till att bedriva miljéanpassad
upphandling och att manga stéller hogre krav idag én vad de gjorde for nagra ar sedan. Bland
annat ndmner inkopssamordnaren 1 Bricke kommun att han upplever att utvecklingen inom
miljdomradet har gatt fram under hans tid i yrket. Denna uppfattning stimmer med
undersokningen som gjordes 2006 bland inkdps- och miljochefer pa tjansteforetag och
tillverkande foretag (www, Miljo & Utveckling, 1, 2006). Den visade att ndrmare 80 procent
av cheferna stéllde hogre miljokrav dn vad de hade gjort fem ar tidigare.

Lagstiftningen &r central 1 miljoanpassad upphandling och innebér bade mojligheter och
hinder (Falk et al, 2004). Enligt Naturvéardsverkets rapport Miljoanpassad offentlig
upphandling svarade 23 procent att lagstiftningen i huvudsak innebédr mojligheter (www,
Naturvardsverket, 1, 2007). 14 procent svarade att lagstiftningen 1 huvudsak innebér hinder
och 31 procent svarade att lagstiftningen innebér lika mycket mojligheter som hinder (ibid.). I
var undersokning uppger tva av atta kommuner att de bara ser mgjligheter med lagstiftningen.
Av de resterande sex kommunerna uppger hélften att det &r lika mycket hinder som
mojligheter och halften uppger att de i huvudsak ser hinder.

Alla kommuner 1 var undersokning anvénder sig av EKU, men vissa anvinder den mer
frekvent dn vad andra gor. Ett bra hjalpmedel {or att forsékra sig om att en upphandling blir
miljoanpassad, dr genom att anvinda sig av EKU eftersom dé stélls miljokrav vid
upphandlingen. EKU har ménga produktgrupper, men det skulle vara positivt om den kunde
utvecklas till fler omrédden. Fordelen med EKU ér att den ligger pa Internet och ddrmed
tillganglig for alla och &r 14tt att uppdatera. Nackdelen med detta hjadlpmedel &r att det gér att
stdlla mer langtgdende miljokrav &n vad den gor och resultatet kan bli att upphandlare ndjer
sig med dessa krav istdllet for att stilla ett starkare.

Manga upphandlare i studien upplevde att LOU é&r kranglig att arbeta med. Nu nér den lagen
ses Over ar det mangas forhoppning att den ska bli léttare att jobba med i framtiden och
upplevas som mindre byrdkratisk (pers. med., Billberg, 2007). Vi undrar varfor det tar sa lang
tid att ga igenom LOU. Den skulle ha varit klar for ett tag sedan. Kan det bero pa just att den
ar sé kranglig?

Vi har funderat 6ver om det finns en mgjlighet att andra LOU sa att det finns ndgon mgjlighet
att gynna lokala foretag och sméforetag. Vi ar medvetna om att det blir svart eftersom vi dven
tycker det dr bra att alla foretag far samma chans i en upphandling. Problematiken ar lankat
till organisationens placering i landet. I en liten kommun pé landsbygden géller det ménga
ganger att se till att foretag stannar pa orten. Vi tycker att LOU diskriminerar dessa
kommuner nér de inte har mojlighet att hjdlpa sina lokala leverantdrer. Detsamma géller for
kommuner i storstadsregioner, men problemet ligger da snarare vid att de behdver gynna
sméforetagare for att framja konkurrensen (pers. med., Laxvik, 2007). Det finns mdjligheter
att gé runt lagen vid dessa problem, det vill sdga att hitta lagliga kryphal (pers. med., Ranebo,
20006). Fragor vi stéller oss dr hur bra lagen é&r ifall det finns mojlighet att hitta kryphal 1 den
och idr det bra att ha en lag som det gar att kringga?
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Inkopare ar rddda att gora fel eller att stélla allt for langtgédende krav vid sina upphandlingar.
Om de har stillt for minga krav som de inte kan forsvara vid motfragor frén leverantorer blir
det en pinsam situation (pers. med., Ranebo, 2006). Anledningen till att de inte kan forsvara
sin upphandling kan eventuellt bottna i kunskapsbrist eller tidsbrist. Antingen har de haft for
lite tid att forbereda anbudsunderlaget och tagit med manga krav eller sa har de kanske inte
haft tid att sitta sig in 1 all den information som skulle varit nddvandig for just den
upphandlingen. Ett 6verklagande tar 1ang tid och om det leder till att upphandlingen ska goras
om tar det dnnu ldngre tid innan allt &r klart f6r sjdlva inkopet.

Kraven ska inte vara alltfor langtgdende sa att inte marknaden kan leva upp till dem, ar heller
ingen id¢ att stilla krav som marknaden redan har passerat anser Laxvik (pers. med., 2007). I
vissa fall kan det vara en 1d¢ att stélla krav pa det som marknaden redan har klarar av, annars
kan det vara en organisation som inte infort denna regel i sin organisation och slinker da
igenom. Det kan vara nagot som ar sjilvklart 1 Sverige, men eftersom det idag upphandlas
fritt inom EU, vad ar det di som séger att nivén dr pa samma plan?

Det finns bade for- och nackdelar med att kommuner gér ihop och gor upphandlingar
tillsammans. En fordel med stora upphandlingar dr att kommunerna kan pressa priset och
paverka leverantorerna mer (pers. med., Farmansson & Fransson, 2006). Priset per enhet blir
lagre desto fler enheter som kops in. Kommunerna sparar éven in tid och resurser pa att dela
upp upphandlingarna mellan sig och bidrar till att bland annat pappersforbrukningen minskar,
vilket skulle kunna ses som en droppe 1 havet men det &r alltid borjan till ndgot. Didremot kan
stora upphandlingar sl& ut sma leverantorer som inte har kapaciteten att klara stora
bestéllningar (ibid.). Detta kan 1 vérsta fall leda till oligopol.

7.3 Upphandling av tra- och pappersprodukter

Alla personer vi intervjuat hade kinnedom om FSC pa nédgot vis, men vissa hade mer och
andra mindre. Manga génger har intervjupersonerna sett FSC-mérkningen pa en produkt eller
hort talas om organisationen men vet inte fullt ut vad FSC stéar for. Om intervjupersonerna fatt
kidnnedom om FSC via arbetet med upphandling eller privat framgick inte under intervjuerna.
Att allménheten i Sverige har en lag igenkdnningsgrad av FSC-mérkningen faststélldes 2005 i
studien Syns vi — finns vi? Marknadsforingsstrategier for Svenska FSC (Ek & Furness-
Lindén, 2005). Enligt studiens enkétundersokning var igenkdnningsgraden av FSC-
markningen vid tidpunkten for studien ungefar fem procent. Att alla de personerna vi
intervjuat hade kdnnedom om FSC kénns darfor positivt. Det gar ddremot inte att dra
slutsatsen att igenkdnningsgraden for FSC har blivit hogre.

For att kopa in tillforlitligt certifierade trd- och pappersprodukter finns det ett system som
Virldsnaturfonden tagit fram (White & Sarshar, 2004). Detta system passar egentligen inte
upphandlingar. Det som skulle vara bra dr om den kunde modifieras om med hjélp av EKU.
Modellen ér idag generell, den skulle dven fungera pa andra produktgrupper och inte bara pa
trd- och pappersprodukter. Darfor anser vi att det inte vore svart att anpassa s att den
fungerar med hjélp av EKU.

Kommunerna i studien anser att det inte 4r s& mycket som upphandlas inom omradet trd- och
pappersprodukter. Nér det upphandlas ar det inga svarigheter att stélla miljokrav, det ar ett
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omrade som ligger langt fram idag 1 miljéarbetet. De storsta faktorerna som kommunerna 1
var undersokning ansédg var ett hinder vid trd- och pappersprodukters upphandling, forutom
att de inte sag nagra problem, var otillrdckliga kunskaper och svérigheter vad géller
utvdrdering av anbud. Vi anser att om en upphandlare ar vl insatt och pélédst pd omradet kan
de latt hitta 16sningar till bada dessa faktorer. For att en upphandling ska I6pa friktionsfritt dr
det a och o att vara ordentligt insatt 1 &mnet.
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8 Slutsatser

1 detta kapitel redogor vi for de slutsatser som framkommit under analysen och diskussionen.
De sammanfattas utifrdn studiens tre huvudsakliga fragestdllningar.

De frigestillningar som togs upp 1 syftet i det inledande kapitlet ir;

— Vilken slags information eller vigledning behéver upphandlare ha, for att i storre
utstrdckning kunna stdilla miljokrav?

— Vilka mdjligheter och/eller hinder finns det med lagstifiningen vid miljoanpassad
upphandling?

— Vilken miljéhdnsyn tas det vid upphandling av trd- och pappersprodukter?
Nedan foljer studiens slutsatser uppdelade pd de tre frdgorna.

Den férsta fragan...véagledning i upphandling

Nér vi borjade studien funderade vi 6ver om vi kunde se nagra skillnader i miljoarbetet
mellan geografiskt stora och sma kommuner. Det vi har kommit fram till &r att desto storre
kommun, desto mer engagerat miljdarbete. Det kan bero pa att en stérre kommun har mer
resurser 1 ekonomi och personal. Kommuner som marknadsfort sig som en miljokommun har
1 regel en hogre standard pd sitt miljoarbete. De har satt press pd sig sjilva att leva upp till
detta. V1 anser att det &r ett bra sétt att nd sitt mal genom att offentliggora ndgot som kommer
att ske 1 framtiden, det vill sdga att de forlorar mycket pa om de misslyckas.

En person som bor 1 en miljdmedveten kommun har léttare att ta till sig, medvetet som
omedvetet, handlingar som ger fordelar for miljon. Vi anser att om en kommun &r
miljomedveten och visar pé ett foredomligt sétt hur invinare ska agera ar det léttare att utfora
ett miljomedvetet val. Det kan vara att kommunen ténker pa avgaser och subventionerar
bussbiljetterna. Ett annat alternativ kan vara att all livsmedel som k&ps in ska vara till
exempel 25 procent ekologiska. Sma saker som gor att miljétankandet finns i vardagen, utan
att invanare ens tianker pa det, kan i sin tur leda till ndgot mycket positivt.

Vi anser att det dr bist om en upphandlare i grund och botten har en utbildning, speciellt i
omriden som juridik, ekonomi och milj6. Det skulle underlétta den dagliga rutinen for
upphandlaren och gora sa att han/hon pa ett enklare sétt bli mer insatt i problematiken runt en
miljéanpassad upphandling.

Det giller att veta vart informationen finns sé att det létt kan sdkas upp och leda till att en
utvdrdering av anbuden kan flyta pa smidigare. Det géller dven att kunna ta fram information
till ett bra underlag, eftersom allt grundar sig i det. Har upphandlaren gjort ett bra underlag
underléttar det for resten av processen. Det leder dessutom till att risken minskar for ett
overklagande.
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Alla kommuner som dr med i var undersokning anvénder sig av EKU-verktyget, men vissa
anvinder detta hjdlpmedel mer ofta dn vad andra gor. For en upphandlare underlattar det att
ha hjalpmedel som EKU, speciellt om de har tidsbrist. Om upphandlaren inte &r insatt i en
speciell produktgrupp dr det bra att de kan ga in och se vilka miljokrav som uppges i EKU. Vi
vill podngtera att EKU ér ett bra hjdlpmedel som sdkerstiller arbetet med att miljohénsyn tas
vid upphandling. Daremot anser vi att om upphandlare anvinder EKU under “normala fall”
forlorar till viss del miljon pa det, eftersom de inte tanker till och stiller mer ldngtgéende
miljokrav, vilket de kan gbra. Vi anser att upphandlare bor stilla miljokrav i1 storsta mojliga
man och dé ricker inte alltid miljokraven i EKU.

I vér studie har sju stycken av atta kommuner en inkdpspolicy och fem stycken av atta
kommuner en miljépolicy. Vi anser att kommuner 1 alla fall bor ha en inkdpspolicy och att det
ar en stor fordel om de har en miljopolicy, antingen som en del av inkdpspolicyn eller som ett
eget styrdokument. Att ha ett dokument med sin inkdpspolicy eller upphandlingspolicy ér en
stor fordel for dem som upphandlar. Inkdparna vet mot vilka mél de ska strdva mot. En
ytterligare fordel &r om kommuner har en miljopolicy for att ta mer miljohédnsyn vid sina
upphandlingar. Det dr bra att veta som inkOpare att de tar beslut som &r i kommunens intresse,
det kan latt framgas genom att ha en policy. Vi rekommenderar upphandlingsenheten 1 Tierps
kommun att yrka pd ett politiskt beslut att ta fram en upphandlingspolicy. De kommuner som
inte har en milj6policy bor beakta att ta fram en sddan for att striva efter mer milj6hénsyn vid
offentlig upphandling.

Vi har under intervjuernas ging fétt uppfattningen att kommunerna ar medvetna om vilka
problem de har vid miljéanpassad upphandling. Fragan dr om de gor nigot at saken? Det som
skulle fa dem att agera 1 rétt riktning kan vara ett politiskt beslut, antingen frén
kommunledningen eller fran en hdgre instans. Eftersom problemen ser olika ut pd olika
kommuner kan en skédrpning av lagen géllande miljokraven underlitta i forbattringsarbetet.

Den andra fragan...lagstiftningens roll

Att manga upphandlare ser LOU som kranglig och komplicerad ser vi som ett problem. Den
lagen dr upphandlarnas frimsta verktyg i upphandlingarna och bdr vara littare att arbeta med.
Som det ser ut kommer den reviderade versionen av LOU att komma ut i borjan av 2008. Var
forhoppning &r att den kommer att uppskattas av upphandlare och underlitta deras arbete.

Kommunerna &r vdl medvetna om att de ska ta miljohénsyn vid sina upphandlingar. De féar
déremot inte ta hiansyn till ett specifikt miljomérke eftersom det enligt lagen om offentlig
upphandling &r diskriminerande. Detta ser inte upphandlarna som ett problem. Genom att
uppge kraven bakom en miljomérkning kan de fa in fler anbud men samtidigt halla en bra
miljostandard.

Att underlitta for upphandlare att gynna lokala foretag och sméforetag dr svért i lagen. En av
podngerna med lagarna kring offentlig upphandling &r att det ska rdda fri konkurrens och
ingen leverantor diskrimineras. Fragan kvarstar dock hur lokala foretag och smaforetag ska
kunna konkurrera pd samma villkor som de stora aktdrerna. Ytterligare en problematik ligger
1 nér politiker gér ut och uttalar sig om att deras kommun ska handla lokalt och gynna
smaforetagarna. Detta stéller till det for upphandlingsenheten pa kommunen som maéste f6lja
géllande lagstiftning. Genom véra intervjuer har vi fatt uppfattningen att detta problem ofta
gér att 16sa. Upphandlings- och inkdpskontoren hittar lagliga sétt att 4 med lokala foretag och
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smaforetag 1 upphandlingar. Vinner ett sddant foretag en upphandling ar det for att det var det
bista alternativet.

Den sista fragan...miljdhdnsyn vid upphandlingar av tré- och pappers produkter

De intervjuade kommunerna har inte nagon speciell policy for trd- och pappersprodukter. For
upphandling av dessa produkter giller samma rutiner som for andra produkter. Instdllningen
tycks vara att det dr ldtt att hitta trd- och pappersprodukter som uppfyller relevanta miljokrav,
det vill sdga det dr inget svart omrade att kunna ta miljohdnsyn inom. Dessa produkter ar ett
omride som ligger langt fram i sitt miljoarbete och darfor finns det manga produkter for
upphandlare att vilja mellan vid sina upphandlingar.

Alla de studerade kommunerna har kdinnedom om FSC, men deras kunskap om vad detta
miljomérke innebir varierar. Av de studerade kommunerna ar det endast en kommun som
sakert kan sdga att de har upphandlat med dess kriterier och att de gor det frekvent. For att
gora FSC mer kidnda pa marknaden krdvs marknadsforing, bade riktad till allmidnheten och
organisationer. Dessutom anser vi att FSC borde marknadsfora sig inom den offentliga
sektorn. Ett forslag dr att se pd hur andra miljomérkningar, till exempel KRAV, har gjort
under sina lyckade marknadsforingskampanjer.

I var undersokning stillde vi fragan angéende vilka svarigheter och hinder kommunerna ser
med att stélla miljokrav vid trd- och pappersprodukter. Ett av svarsalternativen var att det ar
Ointresse fran kommunledningen, men det var ingen inkdpsansvarig som sig det som ett
problem i sin kommun. Det vi funderade pa var om det kan vara pa grund av att ingen vigar
ange detta som ett alternativ. De vill helt enkelt inte hdnga ut sin kommunledning som boven
1 dramat, att det dr de som gor att inte miljokraven stélls. For om en kommunledning ar
drivande inom miljéaspekter underlittar det for en upphandlare att ta med miljohénsyn 1
upphandlingar. Alternativet &r att intervjupersonerna pd kommunerna anser att deras
kommunledning 4r drivande inom miljdomradet och att de ddrmed inte &r ett hinder eller
svarighet vid trd- och pappersprodukters upphandlingar.

Ett annat svarsalternativ till den fragan var att de Ser inga problem med att stilla miljokrav
vid trd- och pappersprodukter vilket vi anser dr mycket positivt. Finns det inga svérigheter
antar vi att de alltid har miljohénsyn i sina upphandlingar inom detta produktomrade. For
organisationer som har produkter som adr FSC-maérkta giéller det att se till att vara aktiv 1
kommuners upphandlingar.
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Epilog

[ detta kapitel redogor vi for vara slutliga tankar kring vart examensarbete och ger forslag
pd fortsatta studier.

I vér studie har vi undersokt hur upphandlingsenheter pa tta olika kommuner anser att deras
arbete med miljohénsyn ser ut idag. Vi har fatt en djupare forstielse kring hur kommuner och
upphandlingsprocessen med LOU fungerar. Ndgot som vi har blivit positivt overraskade av ar
att vissa kommuner verkligen satsar pa att ligga i framkanten nér det géller miljofragor. Vi
vill 1 hog grad ge kredit till dessa kommuner att de kiimpar pa och att det finns manga
engagerande och insatta ménniskor som ar positiva till en miljoanpassad upphandling.

Under studiens gang har andra tankar och nya intressanta fragestillningar dykt upp som
skulle kunna utgora en grund for framtida studier, till exempel examensarbeten. Det vi sjdlva
var inne pa till en borjan var att gora en enkitundersokning bland Sveriges 290 kommuner for
att fa en helhetsbild av hur miljéhidnsynen ser ut idag bland kommunerna.

Det skulle vara intressant om det gjordes en undersdkning nir den nya LOU kommer och
gora en jamforelse om det blivit ldttare eller svarare att stdlla sociala och miljoméssiga
hiansyn vid upphandlingar. Skulle vara intressant att gora det p4 de kommuner som dr med 1
denna studie, en sé kallad uppf6ljning for att se om den nya LOU underléttar.

En annan studie som vi funderat pa &r om olika partiers asikter i kommunen spelar ndgon roll,
det vill sdga om miljohénsyn styrs av politisk firg. Kan det tidnkas att miljohénsyn vid
kommuners arbeten beror pa vem som har det politiska styret i kommunen?

I var undersokning har vi forsokt att ha fokus pa FSC och deras miljoméarkning. Det som kan
ligga till grund i en annan studie dr om det studeras ett annat certifieringsorgan eller
miljomirke. Det finns till exempel idag svarigheter att upphandla med Réttvisemérkta
produkter. Det skulle dven vara intressant att ta upp ett produktomrade som inte ligger langt
fram 1 miljoarbetet for att se om kommuner dé stiller miljokrav pd omraden som kan vara lite
svérare.

Slutligen en studie som ligger oss lite ndrmare som vi mer dn gérna ser blir gjord ar att
komma fram till hur FSC kan marknadsfora sig och bli ett starkt mirke pad marknaden som
allménheten kénner till. Det skulle till exempel kunna goras en jamforelse med KRAV och se
om det gar att géra ndgon liknande kampanj for att nd ut med FSC-mirkningen.
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Bilaga 1

De studerade kommunerna

Ostersund
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Bilaga 2

Intervjuguide

Kommuninformation

Kommunstorlek? Arlig inkdpsvolym?

Hur ar upphandlingsfunktionen organiserad i din kommun?

Har kommunen négon inkdpspolicy? Hur ser den ut?

Har kommunen négon miljépolicy? Ar kommunen miljdcertifierad?

Vem tar beslutet om vilka miljokrav som ska stillas vid en upphandling? Vem fattar beslut
om vilket anbud som ska tas?

Information eller vagledning for att stalla miljokrav

Vilken grundutbildning har personalen som skdter upphandling/inkdp pa er enhet? Har
personalen som skoter upphandling pa din enhet genomgétt ndgon utbildning i miljdanpassad
upphandling?

Vilken slags information eller vigledning tycker du att en upphandlare behdver ha, for att 1
storre utstrackning kunna stélla miljokrav?

Vad skulle kommunen centralt kunna gora for att ta mer hénsyn till miljomérken vid inkop?

Maijligheter och hinder vid miljdbanpassad upphandling

Anser du att lagstiftningen 1 huvudsak ger mojligheter eller 1 huvudsak innebér hinder, for att
bedriva miljéanpassad upphandling?

Vilka ér de storsta hindren for miljdanpassad upphandling 1 kommunen?
Vilka kriterier tar er kommun hénsyn till vid en upphandling?

Hur skulle ni kunna ta mer hansyn till miljomérkning vid ink&p?

Varfor stills det miljoetiska krav pa vissa produkter, men inte pa andra?

Finns det nigra hinder for att inte ha en miljdanpassad upphandling?
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Upphandling av tra- och pappersprodukter
Vad stiller ni for miljokrav vid upphandling av trd- och pappersprodukter?

Har kommunen négon policy for att papper/kontorsmdbler ska vara miljomérkta? Med vilket
mirke?

Vilka hjdlpmedel anvinder kommunen sig av vid en upphandling? Vad anvinder kommunen
for hjalpmedel for att sékerstélla en miljéanpassad upphandling av trd- och pappersprodukter?

Vilka faktorer ser Du som hinder for utvecklingen av miljéanpassad upphandling av trd- och
pappersprodukter inom den egna kommunen? Du kan kryssa for flera alternativ.

1 Otillrackliga kunskaper

"1 Svérigheter vad géller utvirdering av anbud
"I Brister 1 upphandlingsrutinerna

"1 Ekonomi

I Délig tillgdng pa miljéanpassade produkter
"1 Ointresse fran personalen pé forvaltningarna
"] Ointresse frdn kommunledningen

"1 Manga handlar vid sidan av avtal

"I Ser inga hinder
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Bilaga 3
Andra miljdmarkningar

Det finns andra miljomérkningar &n FSC inom omradena trd- och pappersprodukter som &r
vérda att ndmna. I denna bilaga tas nigra av dessa upp, som till exempel markningarna
KRAYV, Svanen och EU-blomman.

Programme for the Endorsement of Forest Certification schemes, PEFC

Den 30 juni 1999 bildades PEFC Europa i Paris, Frankrike (www, PEFC International, 2,
2006). Ar 2004 utdkades organisationen till en internationell organisation och bytte namn
fran ”Pan European Forest Certification” till “Programme for the Endorsement of Forest
Certification schemes” (www, Skogsdgarna Norrskog, 1, 2006).

PEFC ir en oberoende, icke-vinstdrivande och opolitisk organisation som arbetar for héllbar
utveckling inom skogsindustrin (www, PEFC International, 1, 2006). Tanken ar att
langsiktigt garantera att virke frdn I6nsamt skogsbruk kombineras med milj6- och social
hénsyn. Organisationen &r virldens stdrsta paraplyorganisation for tredjepart-certifiering av
en miljoriktig och uthallig skogsskotsel. Huvudkontoret ligger i Luxemburg.

Ar 2000 fick de forsta linderna sina nationella standarder godkinda, diribland Sverige
(www, PEFC International, 2, 2006). Den svenska delen av PEFC kallas Svenska PEFC
ekonomiska forening och har sitt sdte i Stockholm (www, Svenska PEFC, 1, 2006 ).
Foreningens dndamal &r att informera och erbjuda sina medlemmar tjanster rorande
skogscertifiering i det svenska PEFC-systemet (www, Svenska PEFC, 2, 2006). De ska dven
marknadsfora PEFC och vara Sveriges representant i det europeiska PEFC-radet.

Syftet med PEFC:s skogsstandard r att utveckla ett uthéalligt skogsbruk med god balans
mellan produktion, miljé och sociala intressen (www, Svenska PEFC, 3, 2006 ). PEFC bestar
av tre byggstenar: skogsbruksstandard, miljostandard och social standard. Den forsta av dessa
standarder anger de principiella riktlinjerna for en ekonomisk stdndortsanpassad
skogsproduktion. Den andra standarden anger kraven pa hinsyn till natur- och kulturmiljo i
skogsbruket. Den sociala standarden anger de principiella riktlinjerna for
anstillningsforhdllanden, arbetsmiljo, arbetsorganisation, kompetens, allemansritt,
glesbygdsutveckling och relationer med samebefolkningen och rennéringen.

KRAV

KRAYV bildades 1985 utifrén att fyra organisationer gick samman (www, KRAV, 1, 2006).
Den skapades bland annat for att gora en palitlig méarkning av ekologiska produkter och
underlatta for konsumenter att kunna gora en insats for miljon 1 sitt handlande (www, KRAV,
2,2006). KRAV ekonomisk forening verkar for en forbattrad ekologisk odling, djurhallning
och produktion, bland annat genom regelutveckling, internationellt samverkan,
opinionsbildning, marknadsforing och information.

98



KRAV:s dotterbolag Aranea Certifiering AB utfor certifiering enligt de regler som finns for
KRAV-certifierad produktion. For att trovardigheten pdA KRAV-mérket ska kunna hallas
uppe, granskas alla KRAV-anslutna varje &r av Aranea Certifiering AB. Det ar 1 huvudsak
produktionssittet och inte produkten i sig som kontrolleras (www, KRAV, 5, 2006). KRAV:s
syfte ér att erbjuda en trovardig mérkning och en slagkraftig granskning av ekologisk
produktion och de insatsmedel som nyttjas till denna (www, KRAV, 3, 2006). For att
bendmna en produkt ekologisk méste den ha framstéllts enligt EG:s regler for ekologisk
produktion (www, KRAV, 4, 2006). Endast foretag/producenter med KRAV-certifiering far
nyttja KRAV-mirket pé sina ekologiska produkter.

Bra Miljoval

Svenska Naturskyddsforeningen, SNF, startade 1987 en process med en egen miljomérkning,
vilken fick namnet Bra Miljoval (www, SNF, 1, 2006). Till en borjan mérktes produkterna
med gula mérken och pé hyllkanten fanns texten Bra Miljoval. Detta utvecklades 1992 till det
runda mérket Bra Miljoval med pilgrimsfalken. Den har i sin tur ytterligare utvecklats till att
bara pilgrimsfalken nu &r kvar och ingen text, eftersom det underléttar en lansering utanfor
Sveriges gréinser.

Bra Miljoval finns pa produkter som &r minst skadliga for miljon (www, SNF, 2, 2006). Den
baseras pé ett antal kriterier, dér vissa generella géller for alla produkter. De &r att
naturresurserna méiste tas battre till vara pa, att inte hota manniskans hilsa och den biologiska
mangfalden samt att alla produkter ska kunna anvidndas pa nytt eller atervinnas. Kriterierna
kan vara hérda, men inte omojliga att leva upp till (www, SNF, 3, 2006). Produkterna som
mirks med Bra Miljoval méste successivt utvecklas och inte paverka miljon lika mycket och
dérfor forstarks och fornyas kriterierna efterhand. Det sker en arlig kontroll av de
organisationer som har miljomérket, vilket sker av auktoriserade revisorer. Utgdngspunkten i
kriterierna ar ett helhetsperspektiv och sitta krav pa bade ravaran och kemikalierna i
produktionen (www, SNF, 4, 2006). Det géller for tillverkaren att ta sitt ansvar for vad som
hiander med produkterna efter anvindning. En miljopolicy krivs for foretagen dir det ska sta
hur de ska minska sin miljopéverkan och hur de ska arbeta mer langsiktigt med miljofragor.

Svanen

Svanen kom till genom att Nordiska Ministerrddet beslutade ar 1989 for att infora en
gemensam, officiell miljomarkning i Norden (www, Svanen, 1, 2006). P4 uppdrag av
regeringen och riksdagen fick SIS, Standardiseringen i1 Sverige, hand om svanmirkningen
(www, Svanen, 2, 2006). Den grona symbolen star for att en produkt &r ett bra miljéval.
Svanen finns inom cirka 60 olika produktgrupper, vilket &r allt frin mobler till hotell.
Svanens mal (www, Svanen, 3, 2006) ar att medverka till att en mindre miljobelastande
konsumtion sker och genom miljomérkningen vill de uppmuntra producenter till forbattringar
av miljoanpassade varor och tjinster. Organisationer som soker licens att f4 nyttja Svanen
redogor for resultat av oberoende undersokningar som visar att kraven efterlevs (www,
Svanen, 4, 2006). Svanens kriterier &r inte lika i1 forhallande till olika produkter (www,
Svanen, 5, 2006), men det finns vissa allménna kriterier for alla produktgrupper. Dessa ér att:
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— Svanen tar hdnsyn till produktens miljébelastning fran ravara till avfall, det vill sdiga under
produktens hela livscykel.

— Krav stdlls pa produktens kvalitet och funktion. Produkten mdste vara minst lika bra som
likvéirdiga produkter pa marknaden.

— Kraven hojs successivt for att sdkerstdlla att en svanmdrkt produkt stindigt tillhér de bésta
ur miljosynpunkt.

Nar Svanens kriterier tas fram granskar de produktens miljopaverkan under hela dess
livscykel (www, Svanen, 6, 2006). For att utse de mest lampade produktgrupperna for
miljomirkning granskar Svanen om de motsvarar kriterierna relevans, potential och
styrbarhet. Relevansen granskas utifran vilket miljoproblem som finns for produktgruppen
och hur betydande det dr. Potentialen granskas med avseende pa mojlig miljoforbattring inom
produktgruppen. Styrbarhet ar ett matt pa hur produkten, aktiviteten eller problemet kan
berodras av miljomérkningen. Kriterierna bestéms till slut av den Nordiska
Miljomérkningsndmnden. I takt med att utvecklingen av produkter gor framsteg och nya
vetenskapliga upptackter tas fram forbéttras Svanens kriterier efter en trappstegsmodell
(www, Svanen, 7, 2006). Kriteriedokumenten revideras ungefér var tredje ar och det 1 sin tur
leder till att svanmarkta produkterna far hogre krav att leva upp till.

EU-blomman

Ar 1992 godkinde Europeiska Gemenskapernas rad forordningen om ett gemensamt
miljomérke inom EG (www, EU-blomman, 4, 2006), vilket kom att bli Blomman. Den
svenska regeringen tog beslut 1994 att den europeiska miljomarkningen for Sveriges del
skulle skotas av Standardiseringen 1 Sverige, SIS. Idag finns det kriterier utvecklade for
ungefdr 23 produktgrupper, men fler grupper kommer hela tiden till. Blommans vision &r ett
hallbart samhille, ddr kommande generationer har samma forutsittningar som idag (www,
EU-blomman, 1, 2006). Mérket har tagit fram krav for vissa konsumtionsvaror och tjénster
(www, EU-blomman, 2, 2006). Denna miljomérkning tar hdnsyn till produktens
miljobelastning fran révara till avfall, det vill sdga under produktens hela livscykel.
Tillverkarna maste genom unders6kningar och dokumentation bevisa att produkterna
genomfor de krav som stélls pa miljo, hélsa och funktion (www, EU-blomman, 6, 2006).

Blommans maél ar att medverka till en mindre miljobelastande konsumtion inom EU (www,
EU-blomman, 3, 2006). Genom frivillig miljoméarkning vill Blomman bista i konsumenters
onskan att agera miljomedvetet och pa sa sitt gora sitt till arbetet for en béattre varld.
Blomman vill stimulera producenter genom sin miljomérkning till en utveckling av
miljoanpassade varor och tjanster. Dess krav varierar dock mellan olika produkter (www,
EU-blomman, 5, 2006). Gemensamt for alla produktgrupper ér att:

— Hdnsyn tas till produktens miljobelastning frdn ravara till avfall, det vill sdga under
produktens hela livscykel. Kraven gdller energiforbrukning, vattenforbrukning,
luftfororening, avfallsproduktion, hallbart skogsbruk samt buller- och markfororeningar.
Produktens anvindning av naturresurser vigs ocksd in.

— Krav stdlls pa produktens kvalitet och funktion. Produkten mdste vara minst lika bra som
likvdardiga produkter pa marknaden.

100



101



Pris: 100:- (exkl moms)

Tryck: SLU, Institutionen for ekonomi, Uppsala 2007.

Distribution:

Sveriges lantbruksuniversitet

Institutionen for ekonomi
Box 7013
750 07 Uppsala

Tel 018-67 2165

102

Swedish University of Agricultural
Sciences

Department of Economics

P.O. Box 7013

SE-750 07 Uppsala, Sweden

Fax +46 18 673502



