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Por Resolucién del Vicerrectorado de Docencia de noviembre de 2017 se
concedié una Ayuda al proyecto “DISTINTOS MODELOS DE TUTORIAS EN EL
AMBITO DE LA EDUCACION SUPERIOR. DETERMINACION DE LA ADECUACION A LAS
DISTINTAS FINALIDADES” (ID2017/066), presentado por un grupo de profesores
del Master de Derecho Privado Patrimonial (Interuniversitario, impartido junto
con la Universidad Publica de Navarra) dentro del Programa de Ayudas de la
Universidad de Salamanca a Proyectos de Innovaciéon y Mejora Docente, curso

2017-2018.

La Convocatoria de las Ayudas en el seno del citado Programa tenia por
objetivo generar proyectos de mejora en la planificaciéon y desarrollo de las
enseflanzas conducentes a titulos oficiales de Grado y Master, sefialdndose en
dicha Convocatoria que los Proyectos deberian concurrir en alguna de las

siguientes acciones:

1. Innovacién en metodologias docentes para clases tedricas y practicas

2. Innovaciéon en la gestion on-line de los procesos de ensefianza y
aprendizaje

3. Innovacién en la evaluacién de los estudiantes
5. Fomento de la cultura emprendedora

6. Propuestas de caracter institucional para la innovacién en la organizacion
docente

El Proyecto concedido, cuya Memoria ahora se presenta, se solicité al
amparo de la acciéon 1 (“Innovacién en metodologias docentes para clases tedricas
y practicas”), para el desarrollo de Proyectos dirigidos a la innovacién en: las clases
magistrales, estudios de casos prdcticos, resolucién de ejercicios y problemas,
aprendizaje basado en problemas, aprendizaje por proyectos, aprendizaje

cooperativo y clases prdcticas



En este marco, eran objetivos del Proyecto

1. Fomentar la comunicacién y cercania en la relacién entre profesores y
estudiantes para que dé lugar a un nuevo tipo de relacion e intercambio docente

entre profesores y alumnos, con flujo constante y reciproco de (in)formacidn.

2. Obtener mayor integracion y acompafiamiento en las labores de

aprendizaje.
3. Mejorar la evaluacién continua de los alumnos.

4. Lograr mayor implicacién y motivacion del profesorado y de los

estudiantes, al fomentar una relacién mas cercana y constante.

La solicitud se hizo sin especial peticién de financiacién, por lo tanto, no

procede la presentacion de ninguna memoria econémica.

Teniendo en cuenta lo expuesto, y en cumplimiento de lo establecido en la

Base Octava de la Convocatoria, se procede a presentar la siguiente



MEMORIA DE RESULTADOS

1.- INTRODUCCION

2.- FUNCIONES QUE LAS TUTORIAS PUEDEN CUMPLIR

3.- VALORACION DE LA POSIBILIDAD DE ESTABLECER LAS TUTORIAS
CON CARACTER OBLIGATORIO

4.- CRITERIOS PARA DETERMINAR LA CONVENIENCIA DEL
ESTABLECIMIENTO DE TUTORIAS GRUPALES O TUTORAS INDIVIDUALES

5.- EL CORREO ELECTRONICO EN LAS TUTORIAS

6.- VALORACION DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS

1.- INTRODUCCION

La tutoria se considera una estrategia basica para la orientacién
individualizaciéon y seguimiento del aprendizaje de los estudiantes, sobre todo
cuando se utilizan metodologias en las que se otorga un papel protagonista a los
estudiantes. No obstante, en ocasiones, la carencia de tiempo, el exceso de
estudiantes, la insuficiencia de espacios adecuados para su desarrollo, o la falta de
conocimiento sobre la mejor manera de desarrollar la tutoria, implican que no se

utilice todo el potencial de este instrumento.

Por este motivo, el presente proyecto ha pretendido determinar las mejores
vias para desarrollar las tutorias dependiendo de los fines que pretendan lograrse
con las mismas, siempre con la finalidad de conseguir preparar al estudiante para
su aprendizaje auténomo, motivandole y transfiriéndole progresivamente la
responsabilidad y control sobre el aprendizaje, asi como fomentando su

pensamiento reflexivo.

Para ello, se han realizado distintas entrevistas y reuniones con los alumnos
y con el profesorado del Master, para debatir las cuestiones que a continuacion se
relatan. Como se verda, se han obtenido algunas conclusiones bastantes claras
relativas a cudndo deben utilizarse las tutorias individuales, cudndo y cémo las
grupales, asi como la conveniencia de utilizar el correo electrénico con la finalidad

de tutorizacion.



Como consecuencia de estos debates con los profesores y los alumnos,
ademas, se han implementado mecanismos de evaluacion continua para los que se
prepara a los estudiantes a través de las tutorias. Los resultados han sido muy

positivos por lo que se mantendran en el tiempo,

Parece claro que en la actualidad, maxime en titulaciones como las de
Master, la transmision de los contenidos por parte del profesor no debe limitarse a
la exposicion oral de las materias. No puede restringirse a las clases magistrales.
Deben seleccionarse y disefiarse actividades variadas y adecuadas para facilitar la
adquisicion del aprendizaje y su consolidacién por parte del estudiante, conseguir
la profundizacién en los conocimientos y la capacidad para realizar actividades de
alta exigencia cognitiva que implique la puesta en practica de los conocimientos
adquiridos, la critica a los mismos y la construcciéon de nuevas soluciones cuando

ello sea posible.

Entre el profesorado se reconoce que en clases de Master , en las que no
existe un namero excesivo de alumnos, nos encontramos ante la situacién idénea
para poner en practica este tipo de tareas, y realizar la orientacién y el seguimiento

necesario para que formen parte de su evaluacion.

Para ello, como se ha dicho, debe fomentarse el aprendizaje auténomo del
estudiante, que ademds permite que cada uno pueda aprender a su ritmo, segin
sus capacidades y conocimientos anteriores. La consecucién de este objetivo
implica que el estudiante dedique tiempo a buscar la informacién necesaria, y que
disponga de tiempo para su asimilacion. Ademas, resulta imprescindible la

orientacion, la guia del estudiante y su motivacidn.

En las entrevistas con el profesorado se reconocen las graves carencias
existentes en el alumnado en relacién con la motivacidn, y la inexistencia de
suficientes estrategias para la incentivacion. Estos extremos son confirmados en
las reuniones con los estudiantes. Tanto el profesorado como los estudiantes
reconocen que las tutorias pueden ser eficaces en la labor de motivacion. Asi,
conforme manifiestan los estudiantes, aunque en muchas ocasiones comienzan el
curso motivados y con ganas de trabajar, con posterioridad se encuentran

perdidos o no saben cémo afrontar determinadas tareas o determinados
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problemas que surgen durante el curso. La orientacion en el desarrollo de las
tareas que se proponen a los alumnos, su retroalimentacién y empoderamiento
puede realizarse de manera idonea a través de las tutorias, y se reconoce como un

mecanismo muy positivo en la motivacion de los estudiantes.

De nuevo, conforme manifiestan los estudiantes en las reuniones realizadas:
responder a preguntas que se les plantean durante el aprendizaje, establecer
exigencias en la asignatura que les obliguen a trabajar a diario, y sentirse
acompafados en los momentos de dificultad son aspectos que se perciben como
facilmente alcanzables a través de las tutorias, y que consideran imprescindibles

para mantener la motivacion.

Por otra parte, se ha recomendado al profesorado que, a la hora de plantear
las tareas a desarrollar por los estudiantes, se les dé la opcidén de poder escoger
entre distintos tipos de trabajos. Debe valorarse la posibilidad de que los
estudiantes los realicen en grupo, e incluso se propone la posibilidad de
acompanar la asignacion de la tarea con un guion que evite las dificultades que los

estudiantes suelen encontrar en su desarrollo.
2.- FUNCIONES QUE LAS TUTORIAS PUEDEN CUMPLIR
Las finalidades que deben intentar cumplirse a través de las tutorias son:

B Preparar a los estudiantes para la labor de aprendizaje auténomo,
animandoles a la busqueda de conocimientos pero acompafiandoles y

orientandoles en esa labor.

B Incentivar la utilizacidon de herramientas de aprendizaje y acompanar en

su utilizaciéon cuando se considere necesario

B Preparacion de materiales didacticos que se pongan a disposicion del

estudiante
B Orientacion en el aprendizaje general de las asignaturas

B Orientacion en las tareas encomendadas



B Seguimiento y evaluacion continua de los estudiantes

B Resolucion de problemas de aprendizaje o problemas personales de los

estudiantes

B Fomentar habitos de trabajo y estrategias de estudio favorables para el
aprendizaje en aquellos supuestos en los que los estudiantes

manifiesten carencias en este ambito.

3.- VALORACION DE LA POSIBILIDAD DE ESTABLECER LAS TUTORIAS
CON CARACTER OBLIGATORIO

Dada la innegable conveniencia de desarrollar tutorias a lo largo del curso,
el equipo se ha planteado si seria recomendable su establecimiento obligatorio en

todas las asignaturas del Master.

Frente a algunas opiniones favorables, tanto entre profesores como
estudiantes, se decide que la finalidad de la tutoria se frustra totalmente si se
establece la obligaciéon de acudir a la misma. Es mayoritaria la opinién de que la

tutoria individual debe hacerse a demanda.

Para tratar de solventar las reticencias de los alumnos a su practica, se
propone incentivar su uso a través de la propia proposicion de trabajos cientificos
evaluables para cuya realizacién sea necesaria o muy conveniente la tutoria, como
ocurre en el caso de los TFM, en el que el alumno se retine peridédicamente con el

profesor.

Por otra parte, cuando se considere imprescindible o muy conveniente para
un concreto estudiante en una determinada asignatura, debe el propio profesor
proponer esa tutoria, sugiriéndosela al estudiante de manera discreta y tratando

de no forzarla.

Es importante hacer comprender al alumno la importancia de la tutoria, y
que forma parte de la actividad completa del curso, pero no se ha considerado

conveniente forzarlas a través del establecimiento de su obligatoriedad.



Si conviene, sin embargo, recomendarles su asistencia a las mismas,
informarles sobre las diferentes posibilidades existentes y orientarles en
estrategias que ayuden a maximizar el rendimiento de la tutoria, como puede ser la
importancia de ir apuntando dudas o cuestiones conflictivas que puedan ir
surgiendo para plantearselas con posterioridad al profesor a través de una tutoria.
También puede ser interesante adelantar por correo electrénico los aspectos que

pretenden tratarse para una mejor planificacion.

Se acuerda, ademas, que en la Jornada de Incorporacién se insistira al
alumnado sobre la importancia de las tutorias, sus funciones y finalidades, y la
conveniencia de concertar al menos una tutoria con alguno de los profesores de
cada moédulo. También se acuerda designar un tutor a cada alumno, que coincidira
con su director de TFM, que realizara una supervision general de la evolucién de

cada estudiante.

4.- CRITERIOS PARA DETERMINAR LA CONVENIENCIA DEL
ESTABLECIMIENTO DE TUTORIAS GRUPALES O TUTORIAS INDIVIDUALES

En el seno de las reuniones realizadas, el grupo también se ha planteado el
establecimiento de criterios que nos permitan determinar cuadndo resultan mas

beneficiosas las tutorias individuales y cuando las grupales.

Es opinién mayoritaria que, a pesar de los aspectos positivos de las tutorias
grupales, éstas no pueden sustituir integramente a las tutorias individuales, al
menos no para todos los estudiantes. Indudablemente las tutorias individuales
suponen la posibilidad de que el profesor ofrezca un trato mucho mas
personalizado y directo, acorde con las especificidades personales del estudiante.
Es decir, las tutorias individuales ofrecen la posibilidad de atender a las concretas
necesidades de conocimiento del estudiante, a sus concretos problemas personales

o de aprendizaje.

No obstante, también es necesario ser cuidadoso en la utilizaciéon de las
tutorias individuales, para evitar caer en el riesgo de terminar aislando a los
estudiantes mas necesitados de atencion del resto de sus compafieros, como

consecuencia del desarrollo de una docencia excesivamente individualizada.



Ahora bien, cierto es que cuando se desarrollan tutorias grupales en
relacidn con concretas actividades de evaluacion propuestas, éstas pueden ser mas
efectivas y enriquecedoras que las realizadas de manera individual. Ello por dos

motivos fundamentales:

En primer lugar, porque resulta muy poco eficiente repetir las mismas ideas
individualmente a cada estudiante. Lo cierto es que cuando se trata de dar
directrices para la elaboraciéon de una determinada tarea, dar orientaciones de
caracter general, facilitar instrumentos o mecanismos de acercamiento a la
materia... todas estas acciones pueden realizarse de manera mas eficiente desde

una tutoria colectiva.

En segundo término, porque las opiniones, sugerencias o problemas
manifestados por alguno de los miembros del grupo pueden ayudar y enriquecer al

resto de los miembros.

Asi, en el presente curso académico practicamente todo el profesorado ha
desarrollado tareas de evaluacién, individualizadas o colectivas, en las que se han
desarrollado tutorias de caracter colectivo para orientar a los estudiantes y

solventar de manera conjunta los problemas que se planteaban.

En definitiva, se han obtenido las siguientes conclusiones en relacion con la

conveniencia de desarrollar tutorias conjuntas o individualizadas:

B Parecen mas adecuadas las tutorias individualizadas cuando se trata de
realizar una labor de seguimiento del estudiante, de resolucién de dudas
concretas o particulares no aclaradas en las tutorias grupales, o que
resulten muy especificas, asi como cuando se planteen problemas de
aprendizaje o se pretenda una valoracion concreta e individualizada de

resultados de aprendizaje.

B Para la proposicion y orientacion de los estudiantes en la realizacién de
concretas tareas o en la utilizacién de instrumentos de aprendizaje, se

han revelado mas utiles las tutorias grupales por las razones antedichas.



Por otra parte, se destaca la conveniencia de que las tareas realizadas por
los estudiantes sean expuestas y presentadas ante la totalidad del grupo. Es
imprescindible que los estudiantes aprendan a presentar trabajos en grupos,
porque tienen que familiarizarse con las exposiciones orales, por lo que en buena
parte de los mddulos se ha exigido esta tarea como forma complementaria de

evaluacion

En la mayor parte de los casos la exposicion publica de los trabajos se
realiza tras una tutoria grupal en la que se dan instrucciones y orientaciones. Ello,
sin perjuicio de que se realicen tutorias individuales con aquellos estudiantes que
han tenido mas dudas o se han sentido mas intimidados por estas exposiciones. De
hecho, en ocasiones se han corregido previamente algunas de las deficiencias de
los trabajos, para evitar situaciones que puedan resultar desincentivadoras para el
estudiante. Estas actividades de exposicién publica han resultado muy fructiferas
para generar debates orientados por el profesor sobre las cuestiones mas

discutibles o conflictivas

El peso en la calificacion de estas exposiciones ha variado segtin el concreto

profesor y mddulo en el que la actividad se haya insertado.

5.- EL. CORREO ELECTRONICO EN LAS TUTORIAS

La utilidad del correo electrénico como herramienta de comunicacion y
acercamiento a los estudiantes es indudable y, hoy en dia, no puede cuestionarse.
Es un recurso que facilita la comunicacion y la agiliza de manera muy importante, y

que permite que el estudiante vea al profesor mucho mas accesible.

Ello, porque permite la comunicacién (mas o menos amplia) entre
estudiante y el profesor fuera de las horas de tutoria, bien porque el alumno no
puede asistir a las horas establecidas, o porque se trata de alguna cuestion sencilla
que puede solucionarse directamente a través de esta via. En ocasiones, incluso, es
una solucién muy util para que el alumno venza sus reticencias a establecer una

tutoria presencial, con comunicaciones electronicas previas.
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Sin embargo, también es cierto que existen ciertos riesgos que derivan del
mal uso y del abuso de este instrumento. Por este motivo, aunque existe un
consenso en que cumple funciones basicas en las labores de tutorizacion, y permite
una atencion mas flexible a los estudiantes, deben establecerse ciertas limitaciones

€n su uso.

B 12 LIMITACION: EL CONTENIDO DE LAS TUTORIAS POR CORREO
ELECTRONICO

En general, los estudiantes prefieren y consideran mas utiles, tanto para
solucionar las dudas en la materia como para solventar cualquier otro tipo de
problemas, las tutorias personalizadas. Por ese motivo, como se ha dicho, parece
mas adecuado limitar las tutorias a través del correo electronico a cuestiones muy
sencillas o a supuestos en los que la tutoria presencial deviene imposible. Ademas,

por supuesto, de para concertar las tutorias presenciales.

El profesorado suele estar de acuerdo con esta limitacion, y prefiere evitar
reiterar por correo electrénico cuestiones ya explicadas en clase, realizar por esta
via la asistencia para el desarrollo de trabajos de investigacion y, en general, para
todas aquellas cuestiones en las que la contestacion por correo electrénico, ademas

de ser excesivamente larga, puede dar lugar a malentendidos.

B 22 LIMITACION: EL HORARIO DE LAS TUTORIAS POR CORREO
ELECTRONICO

Por otra parte, el alumnado debe tener presente que el profesor no puede
estar veinticuatro horas al dia atendiendo el correo electronico. Debe indicarse a
los estudiantes los horarios de atencion, para que se respeten los fines de semana,

vacaciones, noches...
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6.- VALORACION DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS

Dada la buena aceptaciéon y valoracion de las medidas que se han ido
implementando, se ha decidido afadir a la Jornada de incorporaciéon de los
estudiantes que se realiza todos los afios, una amplia referencia al desarrollo y
finalidades de las tutorias en el Master. Ademas se ha elaborado un documento que
contiene las reglas generales relativas al desarrollo de las tutorias, que se ha
colocado y se mantendra en la cabecera de la pagina de studium del Master. El
documento se ha elaborado con las conclusiones obtenidas en el desarrollo del
proyecto (Adjuntamos el documento como anexo) y hace referencia a las reglas
generales, sin perjuicio de que en cada concreto modulo, dependiendo del nimero
de profesores, de las actividades complementarias y de evaluacién que se

desarrollen, establezca reglas mas concretas.

Como se ha dicho los resultados han sido muy positivos, puesto que tanto
los profesores como los estudiantes se muestran mucho mas satisfechos con la
marcha del curso. Las relaciones entre los estudiantes y el profesorado han
resultado mas cercanas, y la tutorizacion ha simplificado mucho las labores de
evaluacion, puesto que el profesorado ha logrado realizar un seguimiento mucho

mas cercano de la evolucidén de los estudiantes.

Los resultados de las evaluaciones han sido muy satisfactorios. Cabe
destacar que no ha existido ningiin estudiante que no haya superado la totalidad
de las asignaturas, y en su mayor parte sin necesidad de convocatoria
extraordinaria. Por otra parte, las calificaciones de los TFG defendidos en junio ha

sido muy positivas, con calificaciones nuca inferiores al notable.

Los alumnos también manifiestan que existe una rapida respuesta a los
correos electronicos remitidos dentro de los horarios establecidos. Por su parte, el
profesorado se siente menos “bombardeado” con correos electronicos en

vacaciones, fines de semana...
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Por ultimo, resefiar que se han reducido las incidencias existentes entre el
profesorado y los estudiantes, dado que no ha existido ningin conflicto que haya

requerido la intervencion de la direcciéon del Master.

En Salamanca, a 11 de julio de 2017

El Coordinador del Proyecto
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ANEXO I

TUTORIAS. Directrices Generales

B Tal y como se ha informado en la Jornada de Incorporacién, os
recordamos que CADA ESTUDIANTE TENDRA ASIGNADO COMO TUTOR
GENERAL DURANTE EL CURSO AL TUTOR DE SU TRABAJO DE FIN DE
MASTER

B Debe recordarse que dentro de las actividades docentes a realizar estan
las TUTORIAS, que se realizardn tanto de manera colectiva como
individual. DEBE REALIZARSE UN MINIMO UNA TUTORIA PERSONAL
CON AL MENOS UNO DE LOS PROFESORES DE CADA MODULO
CURSADO

B FINALIDADES DE LAS TUTORIAS
Preparar a los estudiantes para la labor de aprendizaje auténomo,
animandoles a la busqueda de conocimientos pero acompafiandoles y

orientandoles en esa labor.

e Incentivar la utilizacion de herramientas de aprendizaje y
acompanar en su utilizaciéon cuando se considere necesario

e Preparacion de materiales didacticos que se pongan a disposicion del
estudiante

¢ Orientacion en el aprendizaje general de las asignaturas

¢ Orientacion en las tareas encomendadas

e Seguimiento y evaluacion continua de los estudiantes

e Resolucion de problemas de aprendizaje o problemas personales de
los estudiantes

¢ Fomentar habitos de trabajo y estrategias de estudio favorables para
el aprendizaje en aquellos supuestos en los que los estudiantes

manifiesten carencias en este ambito.

14



B TUTORIAS COLECTIVAS

En la totalidad de los médulos del Master se propondran actividades
complementarias que se tendran en cuenta (en la proporcién que se
indica en cada mo6dulo) en la calificacion final del estudiante. En la
evaluacion de la practica totalidad de las actividades
complementarias (obtendréis mayor informacién en cada uno de los
modulos) se tendra en cuenta su exposicion oral.

La preparacion de las actividades complementarias se realizarad a
través de tutorias colectivas. Ello, sin perjuicio de las tutorias
individualizadas que se recomienda realizar con los profesores que

hayan propuesto la actividad complementaria.

B UTILIZACION DEL CORREO ELECTRONICO EN LAS TUTORIAS

Como regla general el correo electrénico se utilizara para la solicitud
de tutorias individualizadas, comunicacion de incidencias, concretas
necesidades o consultas breves.

Las tutorias relativas a reforzamiento de conocimientos y ayuda en la
preparacion de actividades complementarias o de investigacion se
realizara a través de tutorias presenciales (individuales o colectivas)
Se recuerda a los alumnos la conveniencia de ajustarse a los horarios
de atencion establecidos e informados en la Jornada de bienvenida,
que excluye, como regla general, que las tutorias se soliciten o se
realicen a través de esta via en horario nocturno, vacaciones o fines

de semana.
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