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DESARROLLO DE UN ENTORNO PERSONAL DE APRENDIZAJE Y FOMENTO DE LAS COMPETENCIAS
DE ANALISIS CRITICO Y PARTICIPACION EN LA ASIGNATURA DE MARKETING SECTORIAL

1.- INTRODUCCION

Las asignaturas optativas de ultimo afio de Grado, como es el caso de Marketing
sectorial, estdn orientadas a que los alumnos alcancen una formacion mucho mas
practica y especifica en los distintos &mbitos que resulten de su interés. La amplia
oferta les permite garantizar que compongan su propio “perfil” formativo. Estas
asignaturas deben estar orientadas, mas hacia la préctica, al desarrollo de
determinadas competencias y habilidades de andlisis, diagnéstico, de solucién de
situaciones cercanas a la realidad. Sin embargo, la asignatura de Marketing Sectorial
tiene un amplio contenido normativo (por ejemplo en la industria farmacéutica) y
sujeto ademas a posibles actualizaciones continuas que puedan modificar los aspectos
bésicos de las relaciones empresa-cliente, que es preciso que los estudiantes conozcan.
Al mismo tiempo, es oportuno que aprendan a mantenerse actualizados acudiendo a las
fuentes informativas mas relevantes. Especial relevancia cobra la importancia de
aplicar al marketing digital y al comercio electrénico los aspectos fundamentales de

cada uno de los sectores que se estudian en la asignatura.

El proyecto de innovacion se contextualiza dentro de la Teoria de conocimiento y
aprendizaje en la era digital denominada conectivismo, de Stephen Downes y George
Siemens (2006). Segun esta teoria, el aprendizaje no es una actividad individual, sino
gue es un proceso de conexion de fuentes de informacion. Por lo tanto, el aprendizaje
se facilita si se fomentan éstas relaciones. El acceso a la informacién se va produciendo
de acuerdo a las necesidades que va requiriendo el protagonista del proceso de

aprendizaje (Torres Kompen y Costa, 2013).

2.- OBJETIVOS DEL PROYECTO DE INNOVACION DOCENTE

En este contexto el objetivo principal del presente proyecto era desarrollar un entorno
de aprendizaje para los alumnos de la asignatura de Marketing Sectorial que pueda
permitirles ir adecuando su proceso de aprendizaje mas alla de los objetivos basicos
planteados para la misma, a la vez que favorece el desarrollo de las capacidades de
conexiéon con la realidad y con otra serie de usuarios que interactdan en el mismo
proceso. Este objetivo puede ser especificado en tres:

1. Fomento del desarrollo de aprendizaje favoreciendo la organizacién y gestiéon de
la amplia cantidad de informacién disponible en Internet que puede ser Gtil para
los objetivos de los estudiantes de forma que el acceso sea eficaz y rapido.

2. Fomento de la participacion critica de los alumnos en temas relacionados con la
asignatura de marketing sectorial a través de la creacion de contenidos de

opinién y su posterior discusion en clase.
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3. Acercamiento de los alumnos a la realidad relacionada con la asignatura,
fomentando la consulta habitual de los medios de comunicacién y compartir

noticias que amplien y mejoren los contenidos de la misma.

3.- RECURSOS EMPLEADOS
El principal recurso utilizado para el desarrollo del proyecto ha sido la plataforma
Moodle Studium2 a través de la cual los alumnos no solo han podido descargar los

distintos materiales de la asignatura, sino que han podido subir sus propios proyectos.

Ademés, se han utilizado distintos medios de comunicacion para la seleccién de
noticias y diversas fuentes bibliograficas y de consulta utilizadas por los alumnos en la

realizacién de sus proyectos (de inclusion obligatoria en sus presentaciones).

4.- ORGANIZACION DE ACTIVIDADES PARA LA IMPLANTACION DEL
PROYECTO

El presente proyecto se propuso para la asignatura marketing sectorial del grado en
ADE con vistas a la utilidad futura del proyecto para los alumnos, ya que supone el uso
de fuentes de informacion empresarial presente en muchas empresas espafiolas.

Las actuaciones que se han realizado para la consecucién del proyecto se detallan a
continuacion:

* Fijacion de objetivos que se querian lograr con la creacién de los grupos de
trabajo al inicio de la asignatura y los distintos proyectos y actividades
gue tenian que realizar:

- Exposicion de cinco minutos sobre un sector relevante en la
economia espafiola (sector bancario, sector turistico, sector de la
moda...) o de sus cinco empresas mas relevantes

- Proyecto final de la asignatura con el andlisis en profundidad de una
empresa espafiola asociada a uno de los sectores relevantes de
actividad

- Préacticas semanales consistentes en el analisis y debate de noticias

de actualidad, creacién de fichas, resolucion de casos practicos...




5.-

DESARROLLO DE UN ENTORNO PERSONAL DE APRENDIZAJE Y FOMENTO DE LAS COMPETENCIAS
DE ANALISIS CRITICO Y PARTICIPACION EN LA ASIGNATURA DE MARKETING SECTORIAL

Imagen 1: Horarios de exposicion del proyecto final de la asignatura de
los distintos grupos segun la empresa asignada

SECTOR ELEGIDO PARA REALIZAR EL TRABAJO

EMPRESA Y FECHA ASIGNADA

MARKETING TURISTICO

Grupo NH Hoteles = 10 de mayo

MARKETING DEPORTIVO 1

Real Madrid = 10 de mayo

MARKETING MODA 1

Zara = 17 de mayo

MARKETING FARMACEUTICO 1

Pfizer = 10 de mayo

MARKETING SANITARIO 1

Sanidad publica Castilla y Le6n = 10 de
mayo

MARKETING ECOLOGICO

Embutidos Dehesa de Maladia = 17 de
mayo

MARKETING DIGITAL 1

Amazon = 17 de mayo

MARKETING POLITICO

Partido Republicano EEUU (Donald Trump)
- 10 de mayo

MARKETING BANCARIO

Banco Santander = 17 de mayo

MARKETING FARMACEUTICO 2

Novartis = 17 de mayo

MARKETING DEPORTIVO 2

FC Barcelona = 17 de mayo

MARKETING MODA 2

H&M = 17 de mayo

MARKETING SANITARIO 2

Sanidad publica Catalufia = 10 de mayo

MARKETING DIGITAL 2

Ali Express = 10 de mayo

METODOLOGIA DE TRABAJO

La metodologia utilizada para la realizacion del proyecto consisti6 en:

Reuniones con los estudiantes para la fijacion de objetivos del proyecto. En
estas reuniones se fijaron también las formas de actuacién para la
consecucion de los objetivos planteados. La coordinadora exponia sus ideas para
ser discutidas y mejoradas por los alumnos, a los que se les permitia flexibilidad
en cuanto a la creacion de los mismos.

Eleccidn de los contenidos que serian obligatorios en el trabajo, de acuerdo a las
competencias que se esperan adquirir en esta asignatura. Estos contenidos se han
recopilado en una ficha del trabajo disponible en Studium.

Imparticion de las sesiones tedricas

Sesiones practicas para que los grupos, guiados por la profesora, trabajen de
manera autonoma en el aula y completen las practicas y proyectos asignados
fuera de ella.

Trabajo autonomo de los grupos de trabajo de la asignatura creando los
proyectos de la asignatura

Exposicion y defensa oral de sus trabajos con preguntas por parte de la profesora
y del resto de alumnos presentes en el aula.

Durante todo el cuatrimestre: resolucion de dudas o problemas
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Marketing Sectorial 42 GRADO ADE
FICHA TURISMO

. . M2M Turismo Senior
Nombre de la experiencia

Espafia
Lugar de desarrollo

Experiencia de viaje orientada a turistas europeos
mayores de 55 afios en temporada mediay baja.

Se ofrece en paquetes donde se incluye el transporte,
el alojamiento en hoteles de cuatro estrellas, la
manutencidn, actividades recreativas y seguros de
viaje.

El principal atractivo de Espafia es su clima suave, un
amplio abanico de actividades, servicios de calidad,
gastronomia diferente y oferta cultural. Con esto se
pretende fomentar el intercambio cultural y de
experiencias de viajes con otros seniors europeos
para promover el envejecimiento activo.

Se desarrolla un paquete turistico que incentiva la
contratacion real. El producto evoluciona desde
200%3/2010 hasta 2012/2013, adapténdose aspectos
como la cuantfa de bonificacién, los mercados o la
seleccién de destinos. La fase de comercializacion de
los paquetes estuvo a cargo de UTE Euroseniors, a
través de canales offline. M2M-Innovation Factory
fue la encargada de la promocion, que se dividio en
dos partes: en |a primera se ideo la campafia display
en Facebook y Linkedln en 15 paises europeos, en la
segunda se apostd por la participaciébn de la
comunidad a través de la aplicaciébn de marketing
experiencial sobre Facebook: Suggest Spain. En sélo
tres meses se llegaron a 5000 usuarios, haciendo
frente a problemas como el idioma {solo se utilizd el
inglés) o el desconocimiento de la marca.

El impacto del proyecto ha sido positivo tanto para
los clientes como para la economia espafiola
{creacion de empleo, generacion de ingresos...J.

Las claves del éxito se deben bdsicamente a factores
como el precio de venta competitivo, calidad y
novedad del producto ofertado, implicacion del
sector tanto plblico como privado {bonificaciones), y
el tipo de comercializacién. Ademds, cabe destacar
como uno de los principales logros la superacion de
las “brechas digitales”.

Espafia se abre a un nuevo perfil de turistas v a
nuevas temporadas, ademas de estar dirigido a
mercados seniors que no se habfa comercializado
antes en Europa, ofreciendo un tipo de paquete
turfstico que destaca por su calidad. Cuenta con la
mayor comunidad en Facebook llamada “seniors
viajeros” donde puedes encontrar referencias en
diversos blogs, proporcionando fotos de los distintos
lugares. El presupuesto aportado por el Estado para la
promocion varia en funcion de latemporada.

Producto o iniciativa

Desarrolle

Resultados y datos relevantes

Efecto innovador o diferencial

Imagen 2: ejemplo de una ficha creada por los alumnos resumiendo una
actividad de turismo experiencial
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6.- EVALUACION DEL DESARROLLO DEL PROYECTO

Por parte de la coordinacién, el proyecto ha sido exitoso. Aunque es cierto que el
proyecto cuenta con algunas limitaciones (elevado namero de alumnos en el
aula, un total de 65 de los cuales mas de 25 eran alumnos extranjeros) los
proyectos y discusiones en el aula han sido de alta calidad. La implicacién y la
participacion de los alumnos fueron muy positivas, ya que no solo se centraron en
las practicas semanales sino también en el disefio de contenidos para sus
propios proyectos de grupo. Todos los alumnos sin excepcidén expusieron de
manera oral su trabajo, con lo que los resultados de aprendizaje se vieron
enriquecidos con las experiencias y las ideas del resto de comparferos en el
aula.

Ademas, se ha logrado una mayor conexién entre la docencia y la realidad
empresarial, y se ha conseguido una mayor involucracion, dinamismo vy

satisfaccion del alumno.

Imagen 3: ejemplo de noticia de actualidad del sector moda analizada y
discutida en el aula
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En definitiva, se han conseguido alcanzar las mejoras esperadas cuando se

planted el proyecto consistentes en:

- Mejora del aprendizaje autonomo del alumno a través de la metodologia
Flipped classroom (disponer de los materiales antes de la clase para
trabajarlos de manera individual fuera del aula.

- Flexibilizacion de la programacion docente de la asignatura, involucrando
mucho mas a los alumnos

- Aumento de la relevancia del aprendizaje grupal basado en problemas

- Conocimiento de casos reales y situaciones préacticas de la vida cotidiana
que afectan a la economia en su conjunto

- Desarrollo del trabajo en equipo y de la adecuacion a la realidad
empresarial

- Fomento de la participacion critica del alumnado en temas relacionados con
la asignatura

- Fomento de la consulta habitual de medios de comunicaciéon (especialmente
online) para compartir noticias que amplien y mejoren los contenidos de la
asignatura

- Conocimiento de ejemplos y casos reales del &mbito internacional, gracias a
la participacion de los alumnos extranjeros

- Creacion de un repositorio de noticias de consulta que puede servir de base

para busqueda de nueva informacién
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