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ID2016/089: “Nuevas herramientas para la evaluacion de un aprendizaje sostenido en la asignatura de Gestiéon del Punto de Venta”

1. DATOS DEL PROYECTO DE INNOVACION DOCENTE

TITULO: Nuevas herramientas para la evaluacion de un aprendizaje

sostenido en la asignatura de Gestion del Punto de Venta

CODIGO: ID2016/089

MIEMBROS DEL EQUIPO:

Alvaro Garrido Morgado (Coordinador del proyecto)
Maria Hidalgo Baz

Marta Nieto Garcia

Oscar Gonzalez Benito

CENTRO: Facultad de Economia y Empresa

DURACION: Curso académico 2016/2017

DATOS BASICOS DE LA ASIGNATURA:

DENOMINACION | CREDITOS TIPO CURSO SEMESTRE

TITULACION

ALUMNOS

GESTION DEL
PUNTO DE VENTA

6 OPTATIVA CUARTO PRIMERO

GRADO EN
GESTION DE
PEQUENAS Y

MEDIANAS

EMPRESAS

45

El alumno debe asistir a la semana a una hora de teoria, y a hora y media de

practicas. Ademas, cada alumno recibe una sesidbn de una hora de

seminario/tutoria al semestre.
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2. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Los objetivos de este proyecto son incluir actividades en la evaluacion de los
alumnos que, por un lado, faciliten el aprendizaje sostenido y practico de la
asignaturay, que por otro, otorguen una mayor informacion a los profesores para

evaluar la adquisicion de competencias y conocimientos del alumno.

Desde la implantacion del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), esta
asignatura se ha impartido en 3 cursos (por tratarse de una asignatura optativa
de 4° curso del grado). A lo largo de estos afios anteriores, la evaluacion del
alumno se ha realizado principalmente a través de pruebas escritas, ya fueran el
examen final o los controles parciales. Este sistema quiza no fuera el mas
propicio para evaluar algunas de las capacidades, habilidades o conocimientos

gue se persiguen que el alumno adquiera durante la asignatura.

Por este motivo, a través de este proyecto se van a tratar de implantar nuevas
actividades (apoyados en las herramientas de las que disponemos) para
garantizar una evaluacién mas completa del alumno, lo cual entendemos que
mejorard su involucracién, aprendizaje sostenido y satisfaccion con la
asignatura, a la vez que sus resultados. Todo esto se conseguira a través de

varios objetivos parciales:

- Aumentar el interés y participacion del alumno.

- Fomentar una actitud mas proactiva a través del intercambio de

informacion bidireccional entre alumnos y profesores.

- Fomentar el razonamiento y la aplicacion practica de los contenidos de los

alumnos en lugar de la memorizacion de conceptos tedricos.

- Incentivar a la busqueda de contenidos relacionados con la asignatura

tanto online como de forma presencial.
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- Desarrollar su espiritu critico a la hora de analizar las diferentes técnicas

utilizadas por las empresas en sus establecimientos.

- Reforzar la capacidad de expresion escrita de los alumnos.

3. METODOLOGIA DE TRABAJO

Para lograr estos objetivos se van a plantear diferentes actividades segun el
tema que se esté impartiendo durante la semana. Estas actividades, en las que

el alumno trabajara por regla general una semana, se detallan a continuacion:

ACTIVIDAD 1: Organizacién de diversos foros en Studium en los que los

alumnos puedan subir fotos capturadas por ellos mismos en los establecimientos

que visitan de las herramientas y técnicas vistas en clases durante la semana.

Descripcién: Para los temas relacionados con la arquitectura del establecimiento,
la ambientacion interior del punto de venta o la disposicion de los productos en
el lineal, se habilitaran una serie de foros en los que los alumnos puedan subir
imagenes capturadas por ellos que les haga visualizar de forma practica cémo

las empresas llevan a la practica las técnicas que son analizadas en clases.

Objetivos: Asi, se pretende incentivar a los alumnos para que tomen una actitud
proactiva en la asignatura y, una vez estén fuera del aula, sigan repasando los
contenidos analizados durante las horas presenciales. Para conseguir esto
trataremos de aprovechar la predisposicion que tienen los alumnos al manejo de
las nuevas tecnologias en su dispositivo mévil. Actualmente muchos de ellos
toman fotos y las suben a la red a través de aplicaciones tipo Instagram,
Facebook, Twitter, etc. o recorren las calles de las ciudades en busca de
conseguir premios jugando a nuevas aplicaciones como Pokemon GO, etc. Con
esto se busca que ellos mismos, al salir del aula, recorran sus establecimientos

habituales busquen ejemplos de cdmo las empresas utilizan las técnicas
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estudiadas en clase y que hagan una critica constructiva de como las estan
utilizando. De esta forma, se lograra un aprendizaje mas sostenido y real, pues
no solo se limitan a estudiar conceptos, sino que deben buscar ejemplos

practicos de ellos.

Evaluacion: La participacion activa de los alumnos sera valorada y puntuada en
el apartado de evaluacién continua. Con esto se persigue que la puntuacién en
evaluacion continua dependa, entre otros aspectos, de su involucracion e interés
dia a dia en los foros subiendo imagenes y comentando las de los compafieros,
en lugar de realizando un control parcial en el que se premia el conocimiento

mas tedrico en un momento puntual del cuatrimestre.

ACTIVIDAD 2: Entrega mediante Studium de diversas tareas basadas en la

aplicacion de la teoria de la asignatura a noticias de actualidad relacionadas con

establecimientos comerciales.

Descripcion: La actividad consiste en realizar un comentario de una noticia sobre
un establecimiento comercial propuesta por los profesores. Los alumnos
deberan relacionar la teoria del tema correspondiente con la informacion que
ofrece la noticia, asi como enriquecer este comentario con informacion adicional
sobre el establecimiento comercial relacionada con otros contenidos vistos en el

tema.

Objetivo: El principal objetivo de esta actividad es acercar los contenidos de la
asignatura a la realidad empresarial. Con ello se persigue que los alumnos vean
la aplicabilidad de la materia, incentivando asi su aprendizaje. Se valorara
especialmente que los alumnos realicen una reflexion personal y evallen las
decisiones empresariales utilizando las herramientas que les aporta la

asignatura.
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Evaluacion: La realizacion de la tarea por parte de los alumnos se tendra en
cuenta para formar la nota de evaluaciéon continua de la asignatura. Para evaluar
la actividad se tendran en cuenta por un lado, la calidad del resumen, la
organizacion de las ideas y la aportacion de una reflexion personal. Con ello se
pretende que el alumno adquiera un espiritu critico a la hora de analizar la

realidad de las decisiones empresariales.

En el ANEXO se incluyen algunos ejemplos de la implementacion de las

actividades.

4. RESULTADOS

De forma general, en un entorno en el que el alumno cada vez estd mas
familiarizado con el mundo online, con este proyecto se perseguia conseguir
aprovechar este uso generalizado para reforzar la teoria y la practica explicada

en las clases presenciales.

Los resultados han sido satisfactorios, ya que lainmensa mayoria de los alumnos
han participado en las actividades propuestas (80%) y éstas han servido afianzar
los conceptos, lo que se ha visto reflejado en el indice de aprobados. Ademas,
gracias a la Actividad 1, se ha creado una base de datos de ejemplos reales, han
interactuado con compaferos y profesores en las discusiones planteadas sobre
las tematicas analizadas. Esto evidentemente, ha ayudado a lograr los objetivos
de la asignatura. Y gracias a la Actividad 2, se han logrado resolver y entregar
practicas que les han sido muy utiles para aprender y aprobar en la asignatura,
puesto que han aportado a los profesores mas informacion sobre su desempefio
durante todo el cuatrimestre y han permitido valorar de una forma mas

exhaustiva el trabajo diario o semanal del alumno en la asignatura.

Los alumnos se han implicado y han sabido detectar como los minoristas

implantan de forma adecuada las estrategias explicadas en la teoria de la
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asignatura. Esto tiene un gran valor practico para el entendimiento de los
conceptos de esta asignatura, que es la base de su formacion en el area de

comercializacién e investigacién de mercados.

Finalmente, se realiz6 una encuesta a través del software Qualtrics para recopilar
informacion sobre la metodologia empleada en la asignatura y la utilidad de las
actividades propuestas. En este sentido, los alumnos manifestaron sus opiniones
positivas y confirmaron que se habian logrado los objetivos planteados en el

proyecto, ya mencionados anteriormente.
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ANEXO

Pantallazos de Actividad 1.

En estos pantallazos puede observarse que los alumnos tienen acceso a un
foro por cada tema, en el que deben subir fotos y comentarlas reflejando lo
visto en las clases presenciales.

R

b Cambiar rol a

} Ajustes de mi perfil Tema 3. Arquitectura del punto de venta

» Administracion del sitio Descripcién de los principales elementos de la arquitectura exterior e interior del punto de venta

] PRESENTACION TEMA 3
ﬁ PRACTICA TEMA 3

Ejemplo:
i =
Matricula UXX] Sube fotos sobre fachadas, rétulos, escaparates o puertas de entrada que te llamen la atencidn y
« 103953 GESTION DEL PUNTO DE coméntalas. También podéis comentar las que hayan subido vuestros compafieros.
VENTA Grupo: 3 (27) La actividad permanecera abierta hasta el dominge 13 de Noviembre
+ 103953 GESTION DEL PUNTO DE
VENTA Grupo: 1 (17) Disponible hasta 14 de noviembre de 2016, 00:05

e arquitectura interior en Salamanca

Ejemplo:
Gestionar asignaciones Jeme

Sube fotos realizadas por ti del interior de establecimientos que podemos encontrar en Salamanca.
Comenta qué disposicién de la superficie de ventas prevalece o explica cémo podrias calentar un punto
frio que detectes, etc

La actividad permanecera abierta hasta el domingo 20 de Noviembre

Buscar en los foros =

Disponible hasta 21 de noviembre de 2016, 00:05

Tema 4. Gestién y rentabilidad del lineal

Conceptos relacionados con el lineal. Criterios y tipos de implantacién del lineal. Métodos para el reparto del espacio y
andlisis de la rentabilidad del lineal

Ultimas noticias 2

Afiadir un nuevo tema ﬁ PRESENTACION TEMA 4

NOTAS DE LA CONVOCATORIA ﬁ PRACTICA TEMA 4

EXTRAORDINARIA .

3 de feb, 14:27 ALVARO GARRIDO mplantacion en lineal

MORGADO amili a

REVISION implanta; ista para la familia

23 de ene, 20:07 ALVARO GARRIDO stes elmas ad

MORGADO

NOTAS GPV

23 de ene, 14:23 ALVARO GARRIDO

MORGADO Dispenible hasta 28 de noviembre de 2016, 00:05

EXAMEN 2 . Formas implantacion

22 de dic, 15:15 ALVARO GARRIDO _ .

MORGADO Sube fc las por ti en el que se pueda observ; onales de
implanta (malla,

EXAMEN Comenta q

22 de dic, 10:59 ALVARO GARRIDO

MORGADO

ra abierta hasta

Te it
lemas antiguos Disponible hasta 28 de noviembre de 2016, 00:05

Eventos proximos El Tema 5. Merchandising y publicidad en el punto de venta

No hay eventos proximos Descripcion e importancia de plos relacionados con la atmdsfera del punto de venta

Ir al calendario. i .
Nuevo evento. PRESENTACION TEMA 5

i PRACTICA TEMA 5

venta

de animacion del punto

s realizadas po
Actividad reciente = Comenta qué tip

nal).

i en el que se p bservar algan m

clasific de estimulo o

em

y en qué bloque se pued

ermanecera abierta hasta el 4 de mbre

Informe completo de la actividad reciente.
Sin novedades desde el dltimo acceso Disponible hasta 5 de diciembre de 2016, 00:05
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Ejemplo de caso Actividad 1.

Puede observarse que en esta ocasion el profesor ha subido una foto de un
hipermercado para abrir el debate sobre qué técnicas explicadas en el aula
aplica el mismo. A continuacién se observa que se establece un debate en el
gue varios alumnos intercambian impresiones argumentando sus respuestas.

Navegacion

Ejemplos de criterios de implantacion en lineal

Area personal
B inicio del s3io Mosirar respussias anidadas v

F Paginas dol sitic
Mover este tema & .

b M perfil
~ Curmo actual
v GEVPYMES Epomplo ge Implantacsdn en Leclor: - Salamanca
30 ALVARD GARRIDC MORGADD 168

b Participantes
= Asignar grapos UXXI

L :t::::{?”lj:“m En &l hipermercads E Leclerc de Salamanca se puede ver este ineal en @l que 3 exponen bricks cs toemate frite. En el
el rivel superior colcan su marca de disirbuidor o reccmendada (marca guia) a rivel de ojos Oriando, a rivel ds manoe
Solis y debaio otra marca de un fabricante minor ;Qud criterlo de lmplanacion crobis quo sigus et establockmiento on
[Pt clat s esta familia? ¢ Criterio de masgen o de compamncion?

b Toma 7 Geatibn ded Surtide

b Tema 3 Anqultectiea del puno Ademas. podéls ver que en balda mas baja estin los botes (bricks o Iatks) mas pesadas (critaro de sequnidad o

odidad) Esto indica que e pueden combinar varas tipos de criteros

s venta o
¥ Toma 4 Gestion y rentabilidad 101 pacras
del veal

W PRESENTACION TEMA &
W PRACTICA TEMA 4
* 3 Epamplos de critedos de
implantacidn en finoal
u Ejemplo de
Implantacion en
Loclorc . Salamanca
12 Formas sdicionales de
Emplantacien
¥ Toma 5 Merchandising y
publiciced en el punto de
b Tema G Gestidn de Stocks
b Toma 7. Gestion por
Categorias
b TRABAID FINAL
b Mis cursos
® Goneear fichas PDF

Administ

¥ Administracidn del foro
= Editar sjustes
= fzies asignados localments

- i e
® Compruebe los permiscs

= Fitros

® Registres Rie: Epernplo de implaslackin on Leckerc - Salamanca
= Copla de soguidad o s BEATRIZ DE PAZ RUTIC 21 g8 nowiemen

= fsstauear
b Modalidad de suscripelon Creo que &n e3ta imagen estan ulizanda &l critério da comparacion ya que ponen Bn &l estante st 63 mas visile &

i Ia marca lider para as Bamar |a atencién da los clientes y. una vaz que se hayan siuado cerca del estanta, ya
= Suscribime 8 este foro Ve . i L o |

seden vor y ¥acoger los productos do marcas de distribuidor o las menos conocidas que Suelen dejar ms margen
= Mastran'editur suscriplons o L AT S8 b o P b i e
De esta forma se uliliza & la marca conocida como “reclamc’
actuales

o Descarto o criterlo del margen ya que las que estén en los sstantes cenirales (y por tanto, mis viskles y accesibles)
Administracidn dol curso . :

560 1os 0 las marcas mas conacidas que, por b genenal, suslan dejar menos margen, No siempre &5 a5 40 &5 o
s lienen n minyor poder de negociacian y, por to banlo. pueden

s comin ya que estis mascas lan ben pos

¥ Cambiar rel a
fjar precios da verta mas Alos A sus cllantes (an ssis cass. ol astablacimiants)
b Ajustos da mi pedil
151 palabray
¥ Administracion del sitie Meosirar mansaje antarior | Editar | Divicir | Bormar | Responder

Ro: Elomaio de implantackin an Leck: . Salimanca
L 0 GARRID) MORGADD - vieenies, 74 dit

x| ] e razonado, Beatriz

+ 103353 GESTION DEL PUNTO DE e ’ v o

il Masirar mansajo antorior | Ecitar | Dividir | Boma | Responds

+ 103953 GESTION DEL PUNTD DE
VENTA Gruper 1 (17}

Re: Epeenpio de implasilackin en Leckr - Salamanca

Geslionm asignaciones v s LORENTO ROMAN RURKD ] a1 mnra o

S8 puadn sbaarvar an 1n imagen qua & Hipsemareads utiliza una implantacin heeirontal

Pa un lndo s erittrics cuantitatives para exponss los articulis. estin basados on of margen comercial o en Ly
comparacion del producto. Descanto la primera opeice peeque bos productos de menor masgen estan colocades al
nivel de los ojos v de ta mano. Per lo tanta se distingus una por compi el products debide 8 que
los aticilos 4 nival de fos ojos 30n do | marca una marca lider y o productos aledafios estin faemadas

por marcas del distibuidor y marcas de menor conocinento, per My o marpenes

st g

Mastrar mansaje antorior | Edfar | Divicir | Bormar | Rospondar



ID2016/089: “Nuevas herramientas para la evaluacion de un aprendizaje sostenido en la asignatura de Gestion del Punto de Venta”

Pantallazos de Actividad 2.

Puede observarse en los pantallazos que los alumnos deben realizar 2 tareas
en cada uno de los 2 primeros temas. Una se resuelve en clase y la otra se
debe entregar a través de la plataforma de Studium.

- I -TaToToT - M e Ce s
SIVDIVM AR

CAMIVE VIRTVAL AV R TLINCIA INTEARAL KONAL

R 023 2040 xt = -

NORMATIVA  FORMACION  ANTIP VIRTUALE ~ CONTACTO @ MISTUDIUM ~ o WIS U

# Area persons

Aciivar edicidn
Ma =
frier L ACERCA DE LA ASIGNATURA
= nicio del sitio
b Pignas del shic [~
¥ Mi perfil
¥ Curso actual T PRESENTACION DE LA ASIGHATURA GPV
¥ GPVPYMES 1
» Paric s
B Asigner grupos UKKI
¥ ACERCADE LA
ASIGNATURA
N e A s i) TEMA 1. Localizacién del Punto del Venta
Punto del Venls
¥ Tema 2. Gestion del Surtido Iintroduccitn a la Gestion del Punto de Verta y Merchandising Decisiones. de Localizacion
¥ Tama 3. Arquitactura del punta
geysna W Tooria Tema 1. Licalizickin o purto de venia
* Tama 4. Gestion y remtabiidad
dal fingal
¥ Tama 5. Marchandising y
publicidad sn o pums e
b Tema &. Gestlin de Stocks
b Toma T Gesthin por
Cateqorias
¥ TRABAJO FINAL
b Mis cursos
<has POF Tema 2. Gestion del Surtido
Declsiones sobre la configaaciin del sunide a comerclalizar y definiciin de la politica de surtido del establecimiento
# TRABAJO FINAL
b Mis cursos
® Generar fichas POF Tema 2. Gestion del Surtido
Declsiones scbre la configurackin del surikle a comerclalizar y definiclin de la politica de suwitido del establecimiento
f. Activided 3. Tera 2
it ool Cara Informe de seguimients del trabajo en grupos (Tuteda 1)
o Activar edicidn D cara a la tutoria def proximo viemes 21, of coordinador de cada grupo deberd sublr previamente un
BE ) que contenga

ar ajustes breve informe

Avances: puntos del trabajo ya realizados (sblo contenidos de los lemas 1y 2)

Cusstiones pendientes dudas que hayan surgida y quisran resolver en la tutara

Plaza de entrega: Viemes 21 Octubes (1130 h)
] Actividad 4 Tema 2

o= Entrega de la actlvidad 4

¥ Banco do prequntas

10
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Ejemplo de caso Actividad 2.

Puede observarse que en esta ocasion el profesor ha propuesto el comentario
de varias noticias relacionadas con las aperturas y localizacién de puntos de
ventas.

=
[yt
. ES:E ACTIVIDAD 2. TEMA 1.
DAt B00 AFoy LOCALIZACION DEL PUNTO DE VENTA
A ——— 1218 - 218

Curso 2016-2017
4° Grado en Gestion de Pequeiias y Medianas Empresas

A continuacion, se indican diferentes noticias relacionadas con la estrategia de
localizacion del punto de venta:

tendencias/2016/09/27/las-nuevas-estrategias-

de-retail himl o

i

4 http:fwww atlantico net/articulo/econ
. a/pepita-expande-galicia-v-llega-
madrd/ 2015001191 14139456822 html

hitpffwww modaes esfempresa’ 201 60309 inditex
-reactiva-su-expansion-geografica-con-la-
entrada-en-cinco-nuevos-mercados-en-2016_himl

o0,
Tlenda nim al @] http:/fwww.elespanol com/economia/empresas/201 609
Entendemos a las mascotas 15/155735152_0.htm|

11
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Ejemplo 2 de caso Actividad 2.

Puede observarse que en esta ocasion el profesor ha propuesto el comentario

sobre el peso de la marca de distribuidor en las politicas de surtido de
minoristas online.

e -
[
s QS\A( ACTIVIDAD 4. TEMA 2. GESTION DEL
BiAlAMANCA  Bo0 AR SURTIDO

Curso 2016-2017

4° Grado en Gestion de Pequefias v Medianas Empresas

A continuacion puede encontrar una noticia relacionada con la gestion del surtido, En

particular, se analiza el peso de la marca blanca en el surtido de los supermercados
online.

http:/eadenaser.com/ser/2015/12/0 1/economia/| 448993897 595713 himl

Economia

Marcas blancas: los supermercados
online con mas y con menos surtido

Porcentaje de marca blanca sobre el surtido total

12
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Imagen de la encuesta de satisfaccion a través de Qualtrics

£Queé satisfaccion tienes con la metodologia seguida en las clases practicas (realizar algun ejercicio extra o
proponer/resolver un ejercicio en grupo)?

1-Muy poca 5-Mucha

£En qué grado crees que realizar individualmente un ejercicio adicional y corregirlo en la pizarra.

1-Muy poco 2-)‘.'90 3-Regular 4-Bastante 3-Mucho
te ayuda a asentar los
conocimientos?
te hace més atractiva la
asignatura?
te hace estar mejor
preparado para el examen?

£En qué grado crees que redactar y resolver colaborando n grupe un ejercicio adicional, y evaluar el elaborado por
otro grupo...

1-Muy poco 2-Algo 3-Regular 4-Bastante 5-Mucho

te ayuda a asentar los
conocimientos?

te hacen mas atractiva la
asignatura?

te hace estar mejor
preparado para el examen?
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