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presente investigacion.

Por consiguiente, tanto el autor de esta Tesis Doctoral como su director quieren ex-
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INTRODUCCION

egun la Organizacion Mundial del Turismo (2014) ynstituto de Estudios Turisticos

(2013) de Espafia, la industria turistica represaintaledor del 10% del Producto Inte-

rior Bruto (PIB) de nuestro pais. Este dato suscailtodas aquellas voces que reivindi-
can la toma en consideracion de esta actividadggobdo en el contexto de una crisis finan-
ciera que ha minado la economia nacional y ha riefodes cimientos del tejido social, politi-
co y cultural de Espafa. El turismo es, en estedegruno de los pilares fundamentales para la
sujecion de nuestro todavia mermado crecimiento@uico.

Desde las décadas de los 60 y 70 —tras una timdégeertura del pais durante el herme-
tismo dictatorial—, nuestra actividad turisticaugstmarcada por una oferta muy concreta, que
posicion6 a Espafia como destino de sol y playael imternacional. Este tipo de turismo es
conocido como «tradicional» 0 «masivo», y se apagto en el buen clima y la belleza paisa-
jistica del litoral espafiol, como en el precio aiele de los servicios ludicos ofertados. No
obstante, y al margen de generar un volumen dedairteela desdefiable, esta clase de turismo
resulta estacional, restringiéndose a los meseafdetn que la meteorologia es favorable, sin
generar, ni en los turistas ni en la poblacion @oté, experiencias fructiferas mas alla de las
estrictamente estipuladas; es decir;: consumo dg [glalya para los primeros, réditos moneta-
rios para los segundos.

Sin embargo, la tendencia ha ido cambiando paalagmte en los Gltimos tiempos. En
la actualidad, el turista no responde en exclualvaerfil tradicional, ya que muchos de los
viajeros desean vivir experiencias de calidad, pnésechosas en los planos cultural y perso-
nal. Dentro de esta nueva variedad turistica, taniaada por la busqueda y el encuentro con
nuevas expresiones y manifestaciones culturalege ston impetu el «turismo alternativo»,
cuyo principal baluarte es el patrimonio; esa haeedel pasado que ha de ser preservada en
el presente, con el fin de que las generacionddex&s perpetlen la idiosincrasia distintiva de
sus antepasados. Se trata, entonces, de un tuistemible, respetuoso con el medio ambien-
te, no estacional y de una calidad mucho mayoraguel conocido como masivo. Salvando
las distancias -y si el lector me permite un sémaddino—, el turismo de sol y playa vendria a
ser comparable a un plato combinado, agradeciébrpso, pero exento de rasgos identifica-
tivos de ningun lugar o region —pues patatas, hajesadchichas y bacén poco tienen de singu-
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lares—; mientras que el turismo cultural equivaldriun menu tipico y de factura casera, repre-
sentativo de un modo determinado de entender iaxgcde preparar los productos genuinos
de una tierra. Dos formas éstas de comprendernigdep complementarias, no excluyentes,

pero bien diferentes entre si.

El patrimonio cultural, que puede ser tanto matewano inmaterial, es, ademas de un
activo fundamental para la industria turisticaraliéiva, un elemento en el que los colectivos
humanos se ven reflejados y con el que se siedéetificados. Al hilo de esta apreciacion es
necesario hacerse eco de la Teoria de la IdenBda@l —TIS—; una de las corrientes episte-
moldgicas mas extendidas en la psicologia socigdgléltimas décadas. Su principal idedlo-
go, Henri Tajfel, aseguraba que la identidad saesataquella parte del autoconcepto de un
individuo que deriva del conocimiento de su pemergea un grupo —o grupos— social, junto
con el significado valorativo y emocional asociaddicha pertenencia” (Tajfel, 1984, p. 292).
He aqui uno de los principales sustentos tedérieosidinvestigacion, puesto que una de las
ideas que pretendo defender en este trabajo esl ga¢rimonio cultural, en tanto que sistema
heredado de bienes, saberes y valores compartidasgrupo social, funciona como un pilar
sobre el que se asientan los fundamentos que ooarfiga identidad social de una comunidad.

Tal y como postulan los expertos en la materigdeatidad social de un individuo es
fragmentaria y multiforme, siendo muchas las véemlgue determinan los grupos con los que
un sujeto puede llegar a identificarse: raza, géngmupo de edad, ideologia politica, clase
economica, estrato cultural y formativo, posiciabdral y un sinfin de condiciones mas. Y
entre esos elementos que condicionan la identifinaocial de un individuo figura también el
patrimonio cultural del que pueda disponer el gralpgue éste se sienta vinculado; a saber, su
endogrupo.

En otro orden de cosas, y para seguir con esta& lmeeduccion a mi proyecto de tesis
doctoral, es necesario reparar en la preeminegciatérnet en la sociedad actual. Tanto es asi
gue Manuel Castells (2006) habla de ella como wogiedad red», en la que este medio de
comunicacion —hibrido y mestizo— se convierte emsjor via de expresion. Sencillamente,
todo esta en Internet; todo tipo de agentes, ttzdz de manifestaciones sociales, culturales y
humanas tienen cabida en la red. Su creciente sipaes, ademas, una realidad a dos nive-
les: por un lado, se incrementan exponencialmemecsentenidos y, por el otro, aumenta
constantemente el nUmero de usuarios que lo utibzdiario. La encrucijada social y econé-
mica en la que se encuentra Espafia —marcada gsita-, nuestra dependencia del turismo y
el auge de la web ofrecen una inmejorable oportuhjmhra estudiar la interrelacién de todas
estas cuestiones. Es por ello que este trabajoesed@ ya desde su fase embrionaria, hacia el
andlisis de los sitios web de los municipios destrogpais desde la éptica del patrimonio y el
turismo culturales.

Gracias a la difusion de sus atractivos, los mpitsipueden y deben actuar como po-
tenciales destinos turisticos; y la tenencia dpanal web oficial de calidad se antoja como
una condicién necesaria para la correcta y enépgaaocion de ese potencial. Los requisitos
indispensables para ostentar un buen sitio welbeseptativo y eficaz, son, por un parte, el
cuidado de la informacion en beneficio de un cadtentil para el usuario; y, por otra parte,
el respeto por los rasgos estructurales del diseftio Las sedes han de cefiirse, en este senti-
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do, a los estandares propios de la Web 2.0: elhmailismo, la amigabilidad y la facilidad de
uso; principios no exentos de ldgica, pero que -ecsmverad mas adelante— no siempre se
materializan en el planteamiento de los portalericipales. Y es que, ademas de proyectar
una cautivadora imagen turistica del municipio &agiexterior, los ayuntamientos tienen la
obligacion de corresponder al contribuyente consete representativa y cercana a la verda-
dera esencia de las gentes que habitan la locafitsinando la identidad social y cultural de
su ciudadania en todas y cada una de las pagieraoqgstituyen el portal.

La seleccion y el énfasis de unos elementos emragtio de otros, y el empleo de de-
terminados encuadres sobre la proyeccion o aladmdes mismos, van a determinar irrevoca-
blemente el reflejo de una identidad cultural ceterEste trabajo se centra en la construccion
de los encuadres acerca de los activos patrimanyaieristicos de los municipios, a cargo de
los disefiadores o gestores de los sitios web.4dnrque justifica el que este estudio se centre
en el primer estadio del proceso @@iming que detalla Scheufele (1999) en uno de sus ar-
ticulos, es la ausencia —hasta la fecha y después dexhaastiva revision bibliografica— de
un estudio previo similar a éste, que me hubiesmifido basar en €l investigaciones de corte
experimental sobre los efectos de los encuadréssarsuarios. A tenor de ello, considero que
mi trabajo puede suponer, ademéas de un preambfutu@s investigaciones propias, una
estimable propuesta metodoldgica para otros irgagdbires.

Asi pues, y en aras de cartografiar el panoranfstitu, cultural y patrimonial espafiol,
se ha realizado un andlisis de contenido de lms siteb institucionales de una seleccion ra-
zonada de municipios del pais. La metodologia édadgpermite descubrir el ADN de los
mensajes mediaticos” (Igartua, 2006, p. 181); estdchace posible la descomposicion de di-
chos mensajes para entender, de la manera masaaarogu estructura y su disposicion. Per-
fectamente aplicable al blanco en movimiento qpeesenta la red (McMillan, 2000), el ana-
lisis de contenido requiere, como principal protoametodolégico, el disefio de un libro de
codigos que recoja aquellas cuestiones, o variadddse las cuales indagar; codeboolque
funciona como una especie de lupa a través dedalggervar la comunicacion —en este caso,
los rasgos de contenido y formales de los sitids menicipales—.

Igualmente, este método analitico puede ser panadgocon un molde o una caja,
donde el observador recoge una muestra representi@imensajes que le ayuden a interpretar
una realidad comunicacional concreta. Dado el tardagaz, volatil y «liquido» de la red
(Bauman, 2004), y, consecuentemente, la naturaleaaridiza de los contenidos digitales, se
daba, en el seno de este trabajo, una dificultadida. Dicha dificultad fue paliada mediante
la toma de una serie precauciones previas comaj@mplo, la codificacion de la muestra por

! Scheufele (1999) sintetiza la investigacién sdéreéeoria del Encuadre gracias a la identificaciérios
4 estadios que integrarian el procesofdehing (1) la construccién del encuadreframe-building que se
centra en como los emisores eligen ciertos enfogsescificos para comunicar aspectos 0 sucesostmsc
de la realidad; (2) el establecimiento del encyaaifimme-settingque atiende a la influencia de los encuadres
en los procesos psicologicos; (3) los efectos iddales de los encuadresindividual-level effects of frames
gue se centra en el impacto de los encuadres etocads comportamientos y las actitudes de |Iptes) y
(4) los periodistas como audienciajonurnalists as audiencegjue trata de determinar de qué manera las
acciones de los ciudadanos afectan al procesa@lirdei la construccion de los encuadres, lo cuahdarla
cuadratura del circulo. Es en el primer estadiotauto, donde se ubica esta tesis doctoral.
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parte de los analistas en el mismo lapso templrajue ayud6 a solidificar, en parte, la
«acuosidad» inherente al medio estudiado y a snsajes.

Esta tesis nace, por otra parte, de la unién eanias ramas de conocimiento, tan di-
versas como las ciencias de la informacién y lawooacion, la psicologia, la documentacion
y la biblioteconomia, la informatica, el turismdayantropologia. Su naturaleza es, por tanto,
claramente interdisciplinar, reuniendo teorias gioes procedentes de ambitos académicos
bien heterogéneos. Véase, por caso, la teoriandabdre —de capital importancia en este tra-
bajo—, que nacia ligada a la psicologia y la sogial para ser extrapolada, mas tarde, a malti-
ples ambitos de estudio, entre los que destaca kel domunicacién; o la TIS, herencia de la
psicologia social; el patrimonio cultural, potestebitual de la antropologia y de la historia
del arte; el turismo, derivacién del campo de ktsidios econdmicos; y, por Ultimo, los prin-
cipios del disefio web y sus elementos constitutidominio particular de la informatica y de
la documentacion. Pese a su origen desigual, estirose ha producido entre todas estas
secciones del conocimiento humano una aceptatdegsn coincidente, ademas, con los plan-
teamientos propios de la investigacidn en comuidoaen la que suele manejarsemix de
conceptos. Por otra parte, este trabajo resultmpste en el seno del programa de doctorado
en el que se engloba, denominado «Comunicacionofisdial, Revolucién Tecnolégica y
Cambio Cultural», que pretendio, desde sus inidas,respuesta a los nuevos interrogantes
gue el dinamico mundo de la comunicacién plantieasaciedad. Esta tesis, y todo el aparata-
je tedrico y metodoldgico utilizado para su ejeéngiresponden igualmente a los intereses
académicos especificos del Observatorio de losebats Audiovisuales, grupo de investiga-
cion del cual forma parte el que escribe, y quieitar dirige.

El principal antecedente de esta investigacion raleajo de grado realizado durante el
periodo de investigacion de dicho doctorado, neirepara la obtencion del Diploma de Es-
tudios Avanzados —DEA-. Aquella tesina origin6 déas publicaciones (Pifieiro-Naval e
Igartua, 2011, 2012, 2013; y Pifieiro-Naval, 2013¢,gnientras daban a conocer las tareas
desempefiadas hasta el momento, permitian instagdinea de investigacion que se prolon-
ga hasta la actualidad con la presentacion detesitadoctoral. Esta, a su vez, ya ha dado
lugar a trabajos como los de Pifieiro-Naval, Rodrigde Dios e Igartua (2014), y Pifeiro-
Naval, Sdnchez y Marafion (2014). Estas referericiat® a las demas recogidas en el aparta-
do bibliogréfico, han ejercido como guias a la ldgacometer este estudio.

Acto seguido, introduciré de manera condensadauesge capitulos que, en total, com-
ponen la presente monografia; seis de ellos agosdaajo el rétulo de «marco tedrico», y los
tres restantes formando parte del informe quereefa «investigacion empirica». El primero
de ellos, titulado «El papel de Internet en la edad digital», tiene como principal mision
contextualizar esta investigacion en el mundo deTl€ y, en concreto, de Internet, para asi
comprender la importancia actual de este medid @mkito sociocultural.

El segundo capitulo, denominado «La relaciéon guateamonio cultural y turismo. Una
aproximacion desde la Teoria de la Identidad Sd@id)», aborda los nexos de unién que
presentan el patrimonio cultural y el turismo; agé&s que, con ayuda de la TIS, pueden ser
mas facilmente comprendidas. Se razonan aqui logi@e de la incidencia del patrimonio y el
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turismo en la configuracién de las identidades atdlas de los municipios y regiones, que
encuentran en su legado histérico una manera deechnocerse como grupo social.

El capitulo «La Teoria del Encuadré&aming una revision general», el tercero en or-
den, se centra de manera exclusiva en los primspspectos conceptuales e implicaciones
metodoldgicas de la doctrina tedrica que le da mentke trata de una teoria con un gran reco-
rrido en comunicacion, que ha sido aplicada, furetaaimente, a textos de indole periodisti-
ca. En la presente investigacion se le confiereauiz distinto, pues los sitios web no forman
parte de los medios de comunicacién conocidos canaglicionales», aunque si es cierto que
ponen a disposicion de sus usuarios una informagi@énha sido analizada bajo el prisma del
framing

El cuarto capitulo, por su parte, tiene que ver«Bhdisefio web y sus principales ele-
mentos constitutivos». Dado que resultaba intetesademas de observar qué informacion se
incluye en los portales web, estudiar la forma wn €stos estan disefiados, consideré oportuno
incluir una unidad temética relacionada con estesgptos. Es por ello que he tenido en cuen-
ta aspectos de capital importancia como la apasesnsual, la arquitectura de la informacién
y la usabilidad, para, una vez definidos conceptanate, sea posterioriaplicados en el anali-
sis web.

El quinto capitulo estara consagrado al «Analisis@htenido de sitios webx, en el que,
ademas de un acercamiento tedrico a esta técnitcaloh@gica, con gran arraigo en la investi-
gacién en comunicacion, efectuaré una panoramioee ssu aplicacion a entornos web. De
esta manera, seran desentrafiadas algunas denldipalds precauciones afiadidas que es pre-
ciso tomar con respecto al examen de los medidiimaales, y seran revisados una serie de
estudios previos para testar el estado de la éuestinivel empirico.

Con el prop6sito de cerrar el blogue tedrico, gtseapitulo, cuyo titulo es «Triangu-
lacién tedrico-conceptual de la investigacién»,uemtra su razén de ser en el ensamblaje de
todas las nociones detalladas en paginas precsddetenodo que confluyan armoniosamente
en una argumentacion solida que justifique el pimstestudio empirico.

Asi pues, se abre un nuevo frente en la tesis mhate del séptimo capitulo, «Método,
descrito con el mayor detallismo posible. Para atenla dimensién empirica de esta tesis se
opto por el andlisis de contenido, explicado alrte@rico en el quinto capitulo. Puesto que se
trata de una metodologia regida por un protocolg camcreto y estipulado, parecia recomen-
dable detallar sus principales fases, con la imdendcambién, de ser lo mas transparente y
didactico posible de cara a aquellos investigadquespuedan considerar mi trabajo un hito
orientativo.

Ya el octavo capitulo refleja los principales «Reglos de la investigacions», estructu-
rados siguiendo el mismo orden que las variablebtde de codigos. En esta seccion figuran
los datos que, a mi juicio, resultan mas ilustatien la consiguiente comprension del feno-
meno estudiado.

El noveno y ultimo capitulo esta dedicado a lasndlisiones y discusion general». En
él, ademas de responder a las preguntas de ira@stigplanteadas, se recalcan una serie de
contribuciones tedricas y metodolégicas que esta priede aportar, asi como las limitaciones
gue han condicionado, en cierta medida, su dekarrol
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Justo después de las referencias —380 en totafydr@o recoger, para terminar de si-
tuar las piezas del puzle, algunos documentos argu@ han sido imprescindibles en el desa-
rrollo del trabajo. Me refiero, entre otros, aktilde codigos, a la plantilla de codificacion o al
listado con los enlaces de los sitios web de lastraielgualmente, presento esta monografia
acompafiada de una llave USB en la que incluyo rdsiveos SPSS con la matriz de datos
global, la empleada para el calculo de la fiabdidlatercodificadores y la disefiada para el
andlisis de contenido predictivo, asi como el fiohde resultados descriptivos de todas las
variables. De igual manera, el repertorio grafienagal, creado a partir de la captura de panta-
lla de las péaginas de inicio de los portales mpaieis en el momento preciso de su codifica-
cién, también se puede examinar en la memoria USB.

Finalmente, he de puntualizar que, para facilgalettura y la comprensién del texto,
he traducido al castellano —y del mejor modo enrgisecompetencias linglisticas me lo han
permitido— las citas extraidas de referenciasnatdonales escritas tanto en inglés —las mayo-
ritarias— como en portugués. Asimismo, el formaaatias las referencias recogidas en esta
tesis doctoral sigue las normas APAmerican Psychological Associatienque son las que
rigen a las ciencias sociales, terreno donde saniids estudios en comunicacion.
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CAPITULO 1. EL PAPEL DE INTERNET EN LA SOCIEDAD DIGITAL

1.1. NOCIONES INTRODUCTORIAS SOBRE LA SOCIEDAD DIGITAL.

no de los rasgos mas caracteristicos de la socadadl es su tremenda complejidad.

Recién inaugurado el sigboxi, y aun ayudandonos de ciertos limites geograficos,

resulta ardua la tarea de caracterizar, en losrtésmen que se desee, cualquier suerte
de escenario social, por caso: una region, una@magn continente o, incluso, un municipio.
Teniendo presente la dificultad del cometido, e eapitulo trataré de bosquejar lo que se ha
dado en denominar «sociedad digital».

Antes de proceder con ello, me gustaria precisarcugastion terminologica en relacion
a esta etiqueta, ya que existen multiples adjetipas acompafan, segun el criterio de cada
autor, al sustantivo «sociedad». Por consiguiestte, muy frecuentes las nociones de «socie-
dad red» (Castells, 2006), «sociedad de la infoidma¢ «sociedad del conocimiento» 0 «so-
ciedad virtual», entre otras. Asumiendo que puedastrar, seguramente, algiin matiz dife-
renciador, aqui seran tratadas como sindnimas,tpdas ellas manifiestan, a mi juicio, idén-
tica validez. Por norma general, me apropiaré daela de «sociedad digital», pero cuando se
recojan citas de otros autores que opten por aldadas alternativas mencionadas, implicita-
mente el lector dard por sentado que se esta atiadala misma realidad.

Basta con reparar en la siguiente circunstancia gescribir a la sociedad como «digi-
tal»: el aumento constante del niUmero de individuges ya no concibe su existencia despro-
vista de alguna clase de dispositivo tecnolégice.rbfiero, naturalmente, a los teléfonos mo-
viles 0 a los ordenadores personales, de cuyasohalitlades dependemos cada vez mas.
Estos Utiles y otros similares, agrupados bajétmdila «Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion» —en lo sucesivo, TIC—, han revoluaitintodos los ambitos de la sociedad “a
partir de ejes de accion en los que destacan lzoeda, los procesos productivos y la educa-
cion” (Pérez Salazar, 2011, p. 58). Pero no Unicéenéstos, ya que la politica, la cultura, la
ciencia, el entretenimiento o la comunicacion ta&mtse han visto profundamente sugestiona-
dos por el advenimiento de las TIC. Asi pues, “emstodo orden de cosas el acceso a estos
dispositivos parece esencial” (Cobo, 2009, p. 297).
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De los citados sectores, el mas oportuno en ekrgtintle esta pesquisa es el de la co-
municacién. En consecuencia, y debido a que “unaudstras tareas esenciales es meditar
sobre el efecto del uso innovador de las TIC” (€ado, 2010, p. 104), mi proposito como
investigador radica en reflexionar acerca de lanfntrelacién que existe entre la sociedad
digital e Internet, “uno de sus principales abaades” (Rodriguez Gonzéalez, Marauri Castillo
y Pérez da Silva, 2006, p. 432), y medio de conaaide arquetipico de la actualidad.

En funcién de los argumentos expuestos hasta apodamos asegurar que “nos en-
contramos en los albores de una nueva era quecslggentifican con la denominada sociedad
de la informacion” (Esteve y Sandoval, 2006, p.; 3%) tempo marcado por el impacto que
han causado los artilugios digitales en la viddodeseres humanos, y “que constituyen las
tecnologias del entretenimiento y del conocimients expandidas después del invento de la
imprenta” (Vilches, 1997, p. 127). En esta confasarucijada, plagada de enigmas, es im-
prescindible detenerse pormenorizadamente en detatas cuestiones como las que a conti-
nuacion seran tratadas; a saber: la definicidrcaletepto de TIC, su impacto a escala local y
global, su utilidad para la administracion publiea, brechas digitales que se producen debido
a su desigual desarrollo e implantacién y, en @ltinstancia, las diversas formas de cultura
gue han propiciado. Ahondando en estos temas para#o pretendo perfilar, con cierto deta-
lle, mi particular cartografia de la sociedad dilgit

1.1.1. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion: ;nuevas?

Tanto en los medios de comunicaciéon como en cusngitextos de divulgacién cienti-
fica, solemos ver, escuchar y leer con frecuencadjetivo «nuevassomo calificativo del
concepto de TIC; razdn por cual la famosa siglaauianhasta mutar en NTIC. No obstante,
hay que tener en cuenta que estas tecnologiasafseXpandido por todo el mundo a la velo-
cidad del relampago en menos de dos décadas nestliados de los 70 y mediados de los 90”
(Castells, 1999b, p. 2), lo cual da pie a valows, gpese a actualizarse constantemente, no son
tan nuevas. No en vano, ha transcurrido un tiemae que prudencial —unos tres lustros—,
desde esta afirmacion efectuada por Manuel Castellsluda uno de los pensadores que ma-
yor prestigio internacional ha logrado gracias sidigertaciones en torno a las TIC. Asi pues,
¢ qué se entiende concretamente por TIC? En edidosane gustaria sugerir la definicion que
Cobo aporta al respecto:

Dispositivos tecnolégicoshardwarey software- que permiten editar, producir, al-
macenar, intercambiar y transmitir datos entrereifies sistemas de informacion que
cuentan con protocolos comunes. Estas aplicaciguesintegran medios de informati-
ca, telecomunicaciones y redes, posibilitan tamtodmunicacion y colaboracion inter-
personal —persona a persona— como la multidireatieimo a muchos o muchos a mu-
chos—. Estas herramientas desempefian un papeitsisen la generacion, intercam-
bio, difusion, gestion y acceso al conocimientod€009, p. 313).

Se trata, en consecuencia, de una extensa ganpeddos informaticos y electrénicos
—hardware-, entre los que destacan: los ordenadores, biesolslemesa, bien portétiles; los
teléfonos moviles y los teléfonos inteligentes, gapnente conocidos consmartphoneslas
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tabletas; las videoconsolas y los televisores ooeso a Internet; o los mas recientes relojes
inteligentes, también llamados en su acepcién aaglnasmartwatchesTodos estos disposi-
tivos se rigen por mecanismos pensados para statelarreras espaciales y acortar los lapsos
temporales en cuanto al acceso de los individdasrdormacion y a la comunicacion; esto es,
favorecen la ubicuidad. Por otra parte, la coenctede estos artefactos y algunos mas, como
por ejemplo los reproductores de musica al editml, se traduce en un fendmeno conocido
como «multipantalla» (Pérez Tornero, 2008); esrdetiempleo mixto y simultdneo de varias
pantallas —o dispositivos— por parte de los ussagio el momento de acceder a contenidos
informativos o de consumir formatos de entretermaiceEn lo que atafie abftware las TIC
engloban toda clase de programas informaticosaptieaciones, que se ejecutan mediante los
dispositivos fisicos anteriormente aludiddsredware-, y entre los que destaca Internet como
principal herramienta tecnolégica.

Una vez abordada la nocion de TIC y aclarado quelk@do de ser todo lo nuevas que
fueron tiempo atrés, el siguiente paso es determinapacto provocado por éstas, no solo a
escala global sino también local, especialment sano de la administracion publica.

1.1.2. El impacto de las TIC a escala global y local.

Antes de observar el modo en que las TIC han @dl& nivel local, y mas concreta-
mente en la administracion publica, es necesanadab uno de los conceptos mas difundidos
de las Ultimas décadas: la globalizacion.

La dificultad en su comprensién ha originado autéstrios de tinta. Sirva como dato
ilustrativo que, si introducimos el términglabalization» en el buscaddBoogle nos topamos
con cerca de 38 millones de resultados, mientrasemqGoogle Académicsupondrian en
torno al millén y medio. No pretendo, por ende fndizar en demasia en este concepto, pero
si traer a colacion determinadas ideas para camtiezdr la presente investigacion.

Una de las definiciones de globalizacion mas esctatoras, a la par que sintéticas, es
la realizada por Castells cuando manifiesta que:

Es el proceso segin el cual las actividades desigm un ambito de accion deter-
minado —la economia, los medios de comunicaciotedaologia, la gestion del medio
ambiente, el crimen organizado— funcionan comoathieh tiempo real en el conjunto
del planeta. Se trata de un proceso histéricanramggo —distinto de la internacionali-
zacion y de la existencia de una economia mung@@aeue solo en la Ultima década se
ha constituido un sistema tecnoldgico —telecomwnicees, sistemas de informacién in-
teractivos, transporte de alta velocidad en un tombundial para personas y mercan-
cias— que hace posible dicha globalizacion (CastE98, p. 2).

Si pergefiamos sucintamente la reflexion de estélego, observamos que hace refe-
rencia, entre otros, a los medios de comunicacd@mocuno de los principales sectores donde
la globalizacion se ha manifestado, asi como &ikiemas de informacion interactivos; esto
es, las TIC, erigidas en agentes vehiculares diiujos de informacion que se dan entre pun-
tos geogréficos alejados. Autores como Garcia BméBeltran y Niufiez (2010) denominan a
este fendmeno «cibercomunicacion»: un nuevo tipcodeunicacion que posibilita a los indi-
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viduos contactar, en tiempo real, con otros sujetoglazados en diferentes lugares del globo
terraqueo.

Ahora bien, el hecho de vivir en una sociedad diphda no conlleva forzosamente
gue todas sus facetas operen a escala planetagi®,‘la inmensa mayoria del empleo, de la
actividad economica, de la experiencia humana Yyadsomunicacién simbdlica es local y
regional” (Castells, 1998, p. 2). Es por ello glas‘espacios de la localizacion y los espacios
de la globalizacién se han convertido en espadogptementarios” (de Moragas, Corominas,
Bonet, Guimera y Domingo, 2002, p. 3).

Por consiguiente, se comprueba que, pese a latmmgia de la globalizacion en la ac-
tualidad, los entes locales siguen ostentando am grotagonismo en las dindmicas sociales.
De nuevo el mismo autor, Castells (1998), efecaiisiguiente observacion acerca del rol de
las instituciones locales en la sociedad actual:

Presentan un mayor potencial de flexibilidad pala@ptarse a negociar con los flujos
globales. Y, sobre todo, tienen una relacién muoBs fluida con sus ciudadanos. Pue-
den expresar mejor las identidades culturales demitorio, establecer mas facilmente
mecanismos de participacion e informacion, y genaravilizaciones simbolicas co-
munitarias. Por otro lado, ante la complejidad ierge del sistema operativo global, los
ciudadanos y los grupos necesitan criterios maficatrles de como son representados
sus valores (Castells, 1998, pp. 9-10).

Asi pues, las administraciones locales —las maacayes al ciudadano— deben apostar
decididamente por una implantacion efectiva y efida las TIC, ya que “su potente sistema
de distribucién de informacién, asociado al ejeéocabligado de las administraciones publicas
por mantener informados a los ciudadanos, permite Igs responsables politicos puedan
alcanzar facilmente uno de sus objetivos marcasksir al ciudadano” (Muiioz Cafiavate y
Vivas Moreno, 2001, p. 166). Expresado de un moéde simple: “las tecnologias tienen una
importancia considerable en lo que las adminigirees publicas hacen y como lo hacen, es-
pecialmente en lo que respecta a la gestidon intefdaaatencion a los ciudadanos” (Criado,
2004, p. 513). En consecuencia, “el uso de lasefA@ste tipo de organizaciones ha permitido
no soélo transformar el modo de funcionamiento iderprocesos dback-office- sino tam-
bién las relaciones con el exterior —procesofatd-office-” (Chain, Mufioz Cafavate y Mas,
2008, p. 613).

Para finalizar este apartado, y desde el puntasiie @strictamente comunicacional, “la
informacion local se intuye como un elemento esgngara conseguir la maxima expansion
de una red —global- que debe estar conectadaespesios locales para tener una implanta-
cién social satisfactoria” (de Moragasal, 2002, p. 6). A saber, aunque “la red es global, e
acceso es local, a través de un servidor” (Casgidl, p. 2), lo que hace imprescindible que
las administraciones territoriales y municipaleméoten, en la medida de sus posibilidades, la
implantacion de la tecnologia suficiente y necesgdra que sus conciudadanos gocen de
acceso inmediato a la sociedad digital; una citeunega directamente relacionada con las
brechas digitales, que trataré con mas detall@@nc@acion.
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1.1.3. Las brechas digitales interregionales.

Tal y como he expresado en lineas precedentesepaeeesario que las administracio-
nes publicas, en tanto que defensoras de los $etede la ciudadania, proporcionen todo tipo
de facilidades para que, por caso, las empresasgamias de abastecer los servicios tecnol6-
gicos —basicamente, el acceso a Internet- lleweaa su actividad profesional de forma satis-
factoria y no abusiva. Sin embargo, es cierto @aa@dministracion representa a un territorio
con unas determinadas particularidades socialesidaticas y culturales; razén por la cual
resultaria injusto responsabilizar por complet@sadntes publicos de las posibles carencias
tecnologicas que existan en sus areas de influgBoiaste bloque me centraré en la implanta-
cion de las TIC en el Estado espafiol y, de mandsaaoncreta, en las comunidades autono-
mas que lo componen.

Antes de esto, resulta relevante definir las nasale «frontera virtual» y «brecha digi-
tal», emparentadas entre si. Con relacion a laseiras virtuales, cabe decir que acarrean “los
posibles impedimentos para acceder a la red, gegepuener su origen en problemas de tipo
econdmico —brecha digital—, cultural —problema alenticion—, cognitivo —discapacidad—, e
incluso de caracter estructural —fallo en la cobexi (Garcia Jiménez, Beltran y Nufiez,
2010, p. 219). Por lo tanto, las fronteras virtsague no coinciden necesariamente con las
geogréficas, vienen determinadas en gran medidel@ceso a Internet, que “continda de-
pendiendo de diversos factores importantes conmfri@estructura tecnolégica y la renta per
capita —es decir, el desarrollo econémico-" (Helingk2006, p. 194) de los territorios.

Por su parte, la féormula de «brecha digital» tamleta ligada con el acceso a las TIC,
pero lo hace desde una Optica estrictamente ecoapmisaber: se relaciona con aspectos
financieros y mercantiles mientras que las frostgnaeden estar condicionadas por factores
culturales, cognitivos, estructurales o demogréfiési pues, y producto de diferencias a este
respecto, existen territorios —en su mayoria, foge que, debido a su volumen econémico,
presentan una implantacion de las TIC superior@sderritorios —por normal general, sure-
flos—. Esta l6gica de confrontacion entre el noré sur puede ser aplicable a cualquier zona
geografica del mundo e, incluso, al propio plamgtau conjunto: el norte acostumbra a estar
mas desarrollado que el sur.

Como se puede visualizar en los mapas que a captdruse muestran, Espafia no re-
sulta ser una excepcion:
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FIGURA 1. Mapa de las 17 comunidades autbnomas en que se divide el Estado espafiol.
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FIGURA 2. Mapa de las 17 comunidades auténomas con el porcentaje de hogares que
tienen acceso a Internet.
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La figura 2 refleja un mapa en el que pueden obssevias franjas porcentuales —mas
del 37%, entre el 36.9% y el 33%, entre el 32.9&b 38%, y menos del 27.9%—, correspon-
dientes a cada comunidad auténoma en funcién delgares que tengan acceso a la red. Pese
a que los datos corresponden al afio 2005, muastrarsituacion que tiende a prolongarse
hasta tiempos mas recientes. Como aseguran del, I&@ayoia Galera y del Olmo (2009), “el
perfil econémico de las distintas comunidades sgieedo determinante para su posicion en
el ranking El nivel de renta, la inversion en 1+D y, en memedida, el crecimiento econémi-
co, son variables que correlacionan directamemnteetgrado de desarrollo de la sociedad de
la informacion” (p. 228). Asi, se verifica que laBunidad de Madrid y las regiones del no-
reste del pais, que son las que mayor riqueza g@gnacaparaban en 2005 un mayor protago-
nismo en cuanto a la difusién de Internet, presentmas del 37% de sus hogares.

Como referencia mas actualizada de las brechaseigienales contempladas en la fi-
gura 2, se recogen ahora datos procedentes dadtaedia sobre Equipamiento y Uso de Tec-
nologias de la Informacién y la Comunicacion enHagares», efectuada por el Instituto Na-
cional de Estadistica (2014). Dicha encuesta naessultados porcentuales, entre otras cues-
tiones, acerca de los usuarios frecuentes de &iteah menos, una vez por semana— segun las
comunidades autbnomas:

FIGURA 3. Porcentaje de los usuarios frecuentes de Internet segin las 17 comunidades
auténomas.
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A tenor de los datos reflejados en la figura 3¢c@estata que Madrid permanece a la
cabeza —con un 79.3% de usuarios frecuentes—dseguiy de cerca por las comunidades del

19



EL PATRIMONIO CULTURAL EN LA SOCIEDAD DIGITAL. UN ESTUDIO DE SU DIFUSION A TRAVES DE INTERNET

noreste del pais —como son las Islas BalearesigMasco, Catalufia o Aragon-. La situacion
no ha cambiado demasiado con respecto al afio #@088pse una reveladora brecha digital
entre unos territorios y otros en el tejido nacioAate tal escenario, la mision de las adminis-
traciones publicas de las areas menos avanzaddarastratar de impulsar politicas de pro-
mocion de las TIC que palien las diferencias eate¢so de sus ciudadanos a la sociedad digi-
tal.

1.14. La cultura digital.

Los vinculos existentes entre la cultura y las T€l, como la comunicacion mediada
por ordenador, han suscitado un gran numero ddiesty reflexiones de diversa indole (Ess
y Sudweeks, 2006). Por ende, y con la intenciéootkeluir este breve examen de la sociedad
digital, las proximas lineas intentardn respondisigaiente interrogante: ¢ representa la cultu-
ral digital una ruptura con las formas culturataslicionales?

En opinién de Bustamante (2011), “la cultura digita implica necesariamente una
nueva cultura, radicalmente diferenciada de laremfgpero tampoco resulta una mera prolon-
gacion de la cultura analogica” (en linea). Est®ramatiza su punto de vista cuando sefiala
que:

Aunque las raices de la creacién artistica sigesitiendo en la capacidad mental
del ser humano contemporaneo, y de sus mentaligamhsracciones sociales, no cabe
duda de que su imbricacién con los enormes satm®logicos de las Ultimas décadas
ha implicado transformaciones profundas en la afgra demanda de contenidos sim-
bélicos (Bustamante, 2011, p. en linea).

Es justo reconocer, entonces, que las TIC exhibargran influencia en el sector cultu-
ral. En este sentido, Lee y Choi (2005) entiender tdado el progreso de la tecnologia me-
diatica, el estudio de las orientaciones culturalsesita ser enmarcado en un ambiente cada
vez mas basado en la tecnologia” (p. 318). No otestéa instauracion de la cultura digital no
se debe Unica y exclusivamente a la aparicionsi&llida, pues combina elementos preexisten-
tes con otros ciertamente innovadores:

La cultura digital es un nuevo campo de investi@gagi de aplicacion, que se refiere
a la versién digital del patrimonio cultural: dedds artes visuales —pintura, escultura—,
las artes escénicas —mdusica, teatro, danza— y éd€omde comunicacion —television,
cine—, hasta los entornos artificiales —arquitectuy los entornos naturales —bajo la
forma de paisajes culturales—. La cultura digitelliye, a su vez, los nuevos medios
que nacieron en el ambito digital, como las reconstones de realidad virtual, el arte
por Internet y las nuevas narraciones interactiVasbién, las versiones digitales, los
contenidos y las funciones de las institucionesmanhiales —bibliotecas, museos y ar-
chivos—. Al igual que los museos y las institucematrimoniales, la cultura digital
asume el reto de coleccionar, contextualizar, aease transmitir (Colorado, 2010, p.
104).

En esta misma linea de pensamiento, y cefiido éxataente al campo de la red, del
Rey (2008) asegura que “Internet produce una eufiue es la cultura preexistente, impulsada

20



CAPITULO 1. EL PAPEL DE INTERNET EN LA SOCIEDAD DIGITAL

por este novedoso soporte técnico, y una cultwpigren la que el usuario participa activa-

mente” (p. 78). La cultura actual, por tanto, remappatrones tradicionales bajo el amparo de
las TIC y, ademas, impulsa estandares nuevos,dsgrgiracias al advenimiento de aquéllas;

hecho que permite “afirmar que nos hallamos yagrtemte integrados en una nueva era mar-
cada por la digitalizacion, que estd cambiandoymddmente nuestra forma de acceder a la
cultura” (Colorado, 2010, p. 107).

En un sentido sociolégico, cabria postular que & Uma cultura Unica, global; sino
gue existe “una produccion global de imagenes,dssné informacion, que a la vez recibe
inputsde todo el mundo y todas las culturas, y se regmamgmpresarialmente en el seno de
cada cultura, cada sociedad y para cada audiespiifica” (Castells, 1998, p. 5). Mas ade-
lante, en el segundo capitulo de la presente iigaeshn, detallaré esta cuestion mediante la
referencia al fendmeno dedéocalizacion definida como “la mezcla que, en términos cuktura
les, se da entre los elementos locales y partesileon los mundializados” (Bolivar, 2001, p.
269).

En suma, y para poner fin a este apartado, laipahicdlea que rescato es la que defien-
de que las TIC han revolucionado la cultura, sip p@ por acabar con las formas culturales
previas a su llegada, sino por complejizar, m&salse, el sistema de produccion, distribucién
y consumo de los productos y servicios culturdtese a la globalizacion, no existe, por suer-
te, una sola cultura que uniformice a todas laedades; se da un fendémeno global en el que
hay elementos culturales que se repiten como prgenerales en todas las culturas, pero
siempre subyugadas o combinadas con las dinamiopsp de cada sociedad o territorio.

1.2. EL PROTAGONISMO DE INTERNET EN EL ACTUAL ECOSISTEMA MEDIATICO.

En este primer capitulo, dedicado al papel quendgsBa Internet en la sociedad digi-
tal, me he centrado hasta ahora en la segunda gerenunciado; es decir, en la sociedad
digital. En las paginas que siguen el foco estagsio sobre Internet; medio de comunicacion
gue experimenta un constante crecimiento y expangigue constituye una destacada inno-
vacion en la cotidianeidad tanto de individuos, caa instituciones y organizaciones.

1.2.1. Concepto, origen, aplicaciones y ambitos de influencia de Internet.

Es conveniente precisar que la palabra «Interneieepge de la combinacién de los
términos anglosajonesnterconnectedhetworky, cuyo significado literal es «red interconecta-
da». Se trata, por tanto, de “una red de redesdEnadores capaces de comunicarse entre
ellos (...) Sin embargo, esa tecnologia es muchoguésina tecnologia. Es un medio de co-
municacion, de interaccion y de organizacion sbfiahstells, 1999a, p. 2).

Desde el punto de vista tecnoldgico, representastyoorte informatico que amplifica,
potencia y hace interactuar tecnologias preexesteiits un conjunto de redes de ordenadores
conectados por cables que enlazan puntos de todorelo. Sus fundamentos son parecidos a
los de la red telefénica, pero sus contenidos sopigs de una red multimedia” (del Rey,
2008, p. 75). No obstante, Internet no es tan stl@avance tecnoldgico, sino que también
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constituye “un medio mestizo, un multimedia, unatg informatico sofisticado en el que se
relinen medios preexistentes con nuevas formasadsntision de la informacion” (del Rey,
2008, p. 75).

Sus origenes se remontan a los afios 70, habiergidaslcomo muchos otros avances
de la historia de la humanidad, en el &mbito usitamio:

Desde el principio, los disefiadores de Internetpgoellos procedentes del mundo
académico (...), buscaron deliberadamente la comstrucle una red informatica abier-
ta y sin cortapisas, con protocolos comunicablesay estructura que permitiera afiadir
nodos sin cambiar la configuracién basica del siated=ue una cultura de libertad inspi-
rada en los principios de la investigacién académien la practica de compartir los re-
sultados de la investigacion con los colegas, dadaue el juicio de la comunidad in-
formatica académica sobre la contribucién de cadaara la recompensa mas impor-
tante al trabajo obtenido (Castells, 2001, p. 5).

Pese a haber nacido en el seno de la universidtdteznologia se desarrolla definiti-
vamente de la mano del sector econémico, encargedbfundirla a la poblacion general a
finales del siglo«x. Tal y como afirma Castells (2001): “una vez quternet tuvo pleno desa-
rrollo tecnolégico y una base de usuarios sufieie@nte amplia, una nueva generacion de
empresarios lo utilizé como negocio y como nuevenfode hacer negocio, llevando su uso a
todos los ambitos de la economia vy, por tantoadstiedad” (p. 5). Internet es, en sintesis,
una tecnologia transformada en un medio de conuidgitalonde tienen cabida multiples
servicios o aplicaciones. Una de las mas conocpgsjlares y empleadas esvirld Wide
Web-en lo sucesivo, WWW-—, desarrollada a inicios dedfios noventa por Tim Berners-
Lee. Pese a que tienden a emplearse univocameit&VW —también conocida como «red»—
se trata de “un espacio dentro de Internet queasscteriza por su interface gréfica con el
usuario, y que pertenece a una extensa familipliisaeiones hipertextuales” (Pérez Salazar,
2011, p. 61). Esta confusion terminolégica puedevaledel hecho de que Internet, “tal y
como la gente lo entiende ahora, se constituye98d & partir de la existencia del WWW”
(Castells, 1999a, p. 2), siendo ésta la parte resgchada de un todo, una metonimia que me
parecia conveniente aclarar.

Otras aplicaciones con las que los usuarios @enlet estan muy familiarizados son: el
correo electrénico, las conversaciones en ling#eapo real €hat-, la transmision de archi-
vos 0 las redes sociales. En todo caso, la proistgotie esta investigacion es la WWW, ya
gue en ella se emplazan los sitios web; unidademdlisis del estudio empirico que se deta-
llard mas adelante. En este sentido, y como datraltivo de su magnitud, existe en la WWW
un volumen cercano a los 4.73 billones de pagimasxiadas (World Wide Web Size, 2015),
cuyo publico potencial ronda el 42.3% de la poldiachundial; a saber, unos tres billones de
usuarios (Internet World Stats, 2014).

Esta claro que “apoyada en el avance dehbodwaresy los softwares la red se esta
convirtiendo rapidamente en una parte muy signifiaade nuestras vidas cotidianas” (Lee y
Choi, 2005, p. 320). En la siguiente tabla se svalgunas claves de lo que ha significado
Internet en los principales ambitos de la socieBhgatrén o la idea que se repite es que, en la
practica, es la propia sociedad la que modelaeaniet y no al contrario:
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TABLA 1. Principales &mbitos de influencia de Internet.

AMBITO INFLUENCIA

La geografia de los usuarios hoy dia se caracteriza todavia por
P tener un alto nivel de concentracion en el mundo desarrollado,
* GEOGRAFIA: S . )
fundamentalmente en las principales areas metropolitanas de los
principales paises del mundo.

La nueva economia es la de las empresas que funcionan cony a

« ECONOMIA: través de Internet. Ha permitido el desarrollo vertiginoso de la
transaccion financiera electrénica, el desarrollo de mercados
financieros o el comercio electrénico.

« RELACIONES Se produce la apropiacién de Internet por parte de redes sociales,
HUMANAS Y por formas de organizacién del trabajo, por tareas; al mismo
LABORALES: tiempo que muchos lazos débiles, que serian complicados de

mantener offline, se pueden establecer online.

La mayor parte de movimientos sociales y politicos del mundo de
* MOVIMIENTOS - L L
SOCIALES: todas las tendencias utilizan Internet como una forma privilegiada
de acciéon y de organizacion.

Es un instrumento de comunicacion libre, que se esta convirtien-
« MEDIOS DE do en el corazéon de articulacion de los distintos medios, de los
COMUNICACION: multimedia. Esta pasando a ser el sistema operativo que permite
interactuar y canalizar la informacién; por tanto, el conector inter-

activo del conjunto del sistema multimedia.

Internet es la sociedad, expresa los procesos sociales, los intere-

» SOCIEDAD ses sociales, los valores sociales, las instituciones sociales. Es la

GENERAL: infraestructura tecnoldgica y el medio organizativo que permite el
desarrollo de nuevas formas de relacion social.

FUENTE. Elaboracion propia a partir de: Castells (1999a, pp. 4-11).

En definitiva: “Internet llegd para modificar laglas de las organizaciones y los indi-
viduos de cualquier parte del planeta” (Arriazagrinen, 2007, p. 10), y los cambios que ha
producido y continGa produciendo operan en mukiglebitos de la sociedad. Por ende, con-
viene estar alerta de su evolucion; pues, a meglidanuestra comprension acerca de él au-
mente, mejor sabremos adaptarlo a nuestras nedesigieadoptarlo como una potente herra-
mienta comunicativa. Precisamente en su faceta micaional me centraré en el proximo
apartado, donde serdn expuestas una serie de sagoaqustifican su estudio cientifico y
académico.

1.2.2. La dimension comunicacional de Internet.

Comprobabamos lineas arriba que Internet es unaltega que ha alcanzado, con todo
merecimiento, el estatus de medio de comunicacdérals Por tanto, se ha incorporado a la
extensa ndmina de medios preexistentes, haciéodalémpetu y determinacién. Tanto es asi
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gue, actualmente, sélo la televisién, medio con ditedada trayectoria histérica y un mayor

arraigo sociocultural, supera en audiencia al nuesdio.

En la figura 4 se pueden observar los porcentaesudiencia que cada medio de co-
municacién acumula en Espéfia
FIGURA 4. Porcentaje de audiencia de los medios de comunicacién.
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En el grafico apreciamos que, segun el Estudio aéde Medios —-EGM-, que elabora
con rigurosa periodicidad la Asociacién para laebtigacion de Medios de Comunicacién
(AIMC, 2015), Internet se erige en un ingrediemi@ispensable de la rica y variada dieta me-
diatica de los ciudadanos espafioles; en concreton ®2.4% de los individuos que tienen de
catorce afos en adelante, lo que se traduce emragos de veinticinco millones de usuarios
diarios. Pero también “ha acelerado claramentefientacion de la audiencia de los medios
de masas, ya que cada vez mas gente se pasaantesidos digitales para informarse, leer
opinién y entretenerse” (Maier, 2010, p. 551). Esid si Internet no existiese, los demas
medios, y en especial los de caracter impreso, @aui@an una mayor cuota de mercado.

Ademas de la fragmentacion de las audiencias, dtevargencia entre los medios de
comunicacién e Internet es un hecho totalmentetatzuo” (Vinader, 2011, p. en linea), pues-
to que en él encuentran cabida desde los diarlas yevistas hasta las cadenas televisivas,

2 Las franjas de consumo segun los respectivos metiocomunicacién serfan estas: diarios — lecto-
res/dia; suplementos — lectores/semana; revisiasteres/periodo de publicacion; exterior — SOEOKE-
tos/ayer; radio — oyentes/dia; cine — espectadmm@sina; television — espectadores/dia; Internesua-u
rios/ayer.
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pasando por las emisoras de radiacluso el cine, al igual que otras industriattucales
como la musica vy la literatura, tratan de luchami@ola pirateria y amoldarse de forma renta-
ble y sostenible al nuevo medio. Los usuarios pued@sumir, previo pago y comodamente,
peliculas, canciones y libros gracias a sistemasas visionado en tiempo readtreaming,
o la descarga de los correspondientes archivogfiftnmusicales vy literarios. En consecuen-
cia, “Internet es un canal multimedia, que tiendsralar e integrar varios medios tradiciona-
les, difuminando sus fronteras sin llegar realmargaplantarlos” (Pauwels, 2005, p. 609).

Como resulta l4gico, la convergencia entre el oumedio y los medios tradicionales
no presenta idéntica armonia en todos los caséemvak del medio advenedizo se encuentran
factores como: “la interactividad, la participacidm creatividad, la asociacion, la posibilidad
de crear contenidos y compartirlos con otras pas@&m ausencia, internautas que tienen en
comun ese punto de encuentro que es una web” @el 08, p. 72). O como expresaria
Serra (2007): “Internet es el medio de comunicaciéhitodo en und (pp. 177-178), donde
tienen cabida multiples y variadas expresiones cirativas.

Sin embargo, losnass mediaiguen encontrando en la credibilidad uno de slisab
tes. Tras haber escrutado una serie de estudidsi@ssobre credibilidad web, Serra (2008)
establece que “la credibilidad de la fuente egiidea partir de caracteristicas que demuestran
la competencia de ésta, su honestidad y buena fatencion de ser informativa y objetiva y
su preocupacion para con el destinatario” (p. 1B8).su parte, Melican y Dixon (2008) reali-
zaron un estudio empirico a colacion de la probtiemdlel racismo y de como ésta era tratada
en los diversos medios. El método empleado se dérastha encuestanline efectuada sobre
una muestra de 432 participantes. Los principaddlazgos a los que llegaron dichos autores
hablan de una mayor percepcion de credibilidadahlasi medios tradicionales con respecto a
los medios web; y, dentro de éstos, las versiondiea de los medios tradicionales ostentan
una mayor credibilidad que los genuinamente intm@s Incido, para concluir, en que Inter-
net, como adalid de las TIC y agente protagonicla deciedad digital, ha supuesto una revo-
lucién en el ecosistema mediético, haciéndolo rofisteado de lo que era hasta su llegada.

1.2.3. El potencial de Internet como objeto de estudio.

Habiendo trazado un bosquejo general de lo quensuimbernet como medio de comu-
nicacion, pretendo abordar ahora la siguiente iduestqué rasgos han favorecido que la red
se haya convertido en un atractivo objeto de estudEues bien, existe amplio consenso en que
las tres caracteristicas mas prototipicas quefloaeson: la hipertextualidad, la interactivi-
dad y el multimedia. Respectivamente, “la hipertaktlad supone la ruptura de la secuencia-
lidad propia de la escritura (...) EI multimedia imoplla integracién de texto, imagen y sonido

3 Por lo que respecta a la convergencia de los megivolviendo sobre los datos porcentuales del EGM
sobre las distintas audiencias, cabe hacer un Ipenenecesaria reflexion en cuanto al panoramaatiem
actual: ¢qué supone ser usuario de Internet feerpectador de television, oyente de radio orleetgren-
sa? Si los medios tradicionales se encuentranrgessen Internet, resulta complicado distinguirasteente
entre un usuario del nuevo medio frente a los issiae los demas. En todo caso, y tomando con pciale
los datos, éstos sirven para ilustrar el crecipas® de Internet hoy en dia.
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en un solo soporte (...) La interactividad, por steyaepresenta la capacidad que poseen los
sujetos de preguntar al sistema y que éste lesmdap (Alonso, 2005, p. 18).

Newhagen y Rafaeli (1996) se preguntaban por lEenes que debian impulsar a los
investigadores a pensar en Internet como un valijeto de estudio. Afios después, Walther,
Gay y Hancock (2005) retoman algunos de los ingamtes planteados por aquéllos detenién-
dose, precisamente, en las tres caracteristicasigales del medio. Con respecto a la hiper-
textualidad, mencionan que “no se ha convertidaregran foco de investigacion para la co-
municaciéon humana y la tecnologia” (Walther, Gayancock, 2005, p. 639). A colacién del
multimedia, aseveran que:

Adquiere varios significados. En un primer nivel,reéd era originalmente notable
por su capacidad para mostrar graficos junto @abfgara ejecutar el sonido y video in-
crustado en un documento o unidos a través de worexde Internet. En otro nivel,
multimedia e Internet se refieren a la convergedeidos medios de comunicacion; es
decir, la capacidad de las redes y dispositivosoteputacion para transmitir y mostrar
sefiales de television, peliculas, misica y otrosdtos de sonido, y debido a la digita-
lizacion de estas sefiales, para facilitar su alnsoento y su alteracion. En un tercer
nivel, multimedia se refiere a los esfuerzos parama la comunicacién de larga dis-
tancia o basada en sistemas de texto de una magyacidad de transmision de los ele-
mentos fisicos del habla humana; a saber, mendajesz y corporales, ademas de tex-
to. Estas tres dimensiones mantienen ocupadanai@tede importantes investigacio-
nes (Walther, Gay y Hancock, 2005, p. 633).

En cuanto al tercer elemento diferencial de Intersos autores sefialan que la inter-
actividad “se refiere al grado en que la fuenté reeeptor tienen funciones intercambiables,
exhibiendo influencia reciproca. El término se esaghmbién cuando se comparan los nuevos
medios de comunicacion con los antiguos, como ekaoelectronico con la comunicacion
cara a cara” (Walther, Gay y Hancock, 2005, p. 640)

Por su parte, y al igual que Newhagen y Rafae®§)l9Morris y Ogan (1996) repara-
ban, a mediados de los noventa, sobre la necedaadnsiderar a Internet como un medio de
comunicacién de masas, al tiempo que un impredgndibjeto de estudio. Argumentaban
que, si los investigadores en comunicacion de miashgsen desatendido el potencial que
presenta Internet como epicentro de sus pesqlasagorias sobre comunicacion habrian sido
menos Utiles; no sélo la disciplina se hubiese adedtras, sino que también habria perdido
una oportunidad de explorar y repensar respueatasafgunas de las preguntas centrales de la
investigacion en comunicacién. Igualmente, es safite “cada avance de la tecnologia abre
nuevas oportunidades para la investigacion. Durgnsegloxxi, Internet ofrecera posibilida-
des ilimitadas en cuanto a la audiencia y el cod¢&n(Stempel y Stewart, 2000, p. 541);
afirmacién que hace suponer que, en lo sucesivmerasos investigadores repartidos a lo
largo y ancho del planeta dedicaran sus esfuetzsduaio de la red.

En consonancia con las anteriores apreciacionémd8aChalezquer (2000) también
avanzaba que “aunqgue el crecimiento del accestemét a través de otros dispositivos, como
el teléfono maovil, o la importancia que estd adgaito la televisién interactiva puedan afectar
al valor relativo de la web, hay consenso sobreasécter de arquetipo, de laboratorio donde
estudiar la aplicacion de diversas variables” @3)1 Por tanto, y segun lo defendido por
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Pauwels (2005), “Internet esta siendo descubi@maocuna rica fuente para los investigadores
a varios niveles: como un campo de estudio, consoha@mramienta de investigacion y como
un medio para la comunicacion académica” (p. 6043ea: la red no supone Unicamente un
fértil terreno para cavilaciones teéricas y estsigimpiricos de diversa indole, sino que tam-
bién instrumentaliza dichas tareas epistemolégiozediante, por caso, la blisqueda de articu-
los cientificos en repositorios o bases de datademas de servir como canal para la difusion
de los hallazgos de los trabajos de investigacion.

En esta seccién me he detenido en las tres praf@edads significativas de Internet: la
hipertextualidad, el multimedia y la interactivid&thbiéndome referido a la interrelacion que
se produce entre el medio y sus usuarios, me gatexkora detenerme en estos Ultimos, pues
Unicamente habia apuntado al medio y, muy de pasads sujetos que operan con él. Asi
pues, y segun Kiss de Alejandro (2006), existeereiftes maneras de interaccion entre Inter-
net y sus usuarios: en primer lugar, de acuerddraediatez de la retroalimentacién —correo
electrénico o chat—; en segundo lugar, acorderad@tiva en la seleccién de datos —descarga
de informacion o visionado de webs favoritas—;rytercer lugar, conforme a la iniciativa en
la construccién de contenidos —webs personalesiedtio que mayor interés suscita es el que
tiene que ver con la construccion de contenida@gocde los usuarios de la red.

1.24. Los usuarios de Internet.

Lee y Choi (2005) manifestaban que “a diferencidodeusuarios de los medios tradi-
cionales, los usuarios de la red son generalmeugeattivos, selectivos y constructivos” (p.
321). Entonces, rasgos como la pasividad en lgpcgne de los contenidos, y el cariz omnivo-
ro e indiscriminado en cuanto al consumo de losnoss no suelen ser sus denominadores
comunes. Asimismo, y como otro factor de elevadpoitancia sobre el que volveré mas
adelante, se observa que los usuarios de la regrsdactores de contenidos al tiempo que
consumidores de éstos; son, por tanfrosumidores (Ritzer, Dean y Jurgenson, 2012;
Ritzer y Jurgenson, 2010). Este hecho se producedinternet es un medio abierto en el
gue cualquier individuo puede generar informaciéopinion. Por tal motivo, el caudal de
datos susceptible de orientar nuestra interacadnla realidad cotidiana se halla inmerso en
una corriente de gigantescas proporciones” (SanChezallido, 2008, p. 77); lo que genera
una auténticanfoxicacion o exceso de informacién, que obstaculiza lardigin de los con-
tenidos de calidad de los menos atrayentes o axphs.

Por otro lado, existe una interesante clasificaciérios distintos tipos de usuarios de
Internet. Los autores de dicha tipologia son Mepatf-Ridiger, Dudenhoéffer y Huss (2010,
pp. 877-880), y se basan a nivel metodol6gico ehetirevistas en profundidad realizadas a
una heterogénea muestra de usuarios:

27



EL PATRIMONIO CULTURAL EN LA SOCIEDAD DIGITAL. UN ESTUDIO DE SU DIFUSION A TRAVES DE INTERNET

TABLA 2. Tipologia de los usuarios de Internet.

USUARIOS DEFINICION

No imaginan su vida sin Internet: es vital para su rutina diaria.
. Han aprendido a utilizarlo para satisfacer necesidades y determi-
* VIRTUOSOS: - -
nar ambiciones de futuro. Son los que se benefician en mayor
medida de «vivir online».

Usan Internet predominantemente para trabajar. La red resulta

« PROFESIONALES: una herramienta con la que logran distintos objetivos y se asegu-
ran una posicién destacada en la sociedad, especialmente me-
diante la acumulacién de capital cultural.

Permanecen habitualmente online desde que amanecen y, como

« ADICTOS: los virtuosos, siguen conectados hasta bien entrada la madruga-
da. Internet no es sélo una compafiia para su vida cotidiana, sino
un importante lugar donde estar.

Se sienten atraidos por la red debido a intereses especiales para
+ AFICIONADOS: ellos. El motivo dominante para el uso de Internet es la acumula-
cién de capital cultural.

« COMPANEROS: Presentan un uso de Internet centrado en exclusiva en las redes
sociales, donde pueden mantener a sus contactos.

« CAUTELOSOS: Cpnsideran que Int(.ernet.es. simplemente un medio para lograr un
fin dentro de su rutina diaria.

« AFILIADOS: Se conectan para relacionarse con parientes y amigos, superando
asi su desconfianza y miedo para con las tecnologias.

FuenTe. Elaboracion propia a partir de: Meyen, Pfaff-Rudiger, Dudenhéffer y Huss (2010, pp.
877-880).

Como se puede apreciar en la tabla 2, los disttigos de usuarios estan jerarquizados
en base a su nivel de uso e implicacion con el anedoviéndose en un espectro que com-
prende desde los virtuosos hasta los meramenigdal No obstante, ésta no es la Unica cla-
sificacidn; existen muchas otras. Véase, por ejeniplque describe, en un sentido mas am-
plio, tan sélo tres tipos de usuarios: tetizens—-o ciudadanos en red—, los usuarios de los
medios tradicionales y los no-usuarios de los nge¢liei, 2011). Sea como fuere, lo mas reve-
lador de los actuales usuarios de Internet esdfiddul que manifiestan en tanto que consumi-
dores y, a la vez, productores de los conteniddéea; una condicién directamente deudora
de la Web 2.0.

1.2.5. La Web 2.0.
El concepto de «Web 2.0» se populariza en el abd 2@ la mano de Tim O Reilly.

Concretamente, y en palabras de su precursornisé con una sesion de la conferencia de
intercambio de ideas ent@Reilly y MediaLive InternationalDale Dougherty, pionero web y
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vicepresidente d®'Reilly, observo que lejos de haberse estrellado, la wemés importante
gue nunca, con nuevas aplicaciones y sitios ama@ai con sorprendente regularidad”
(O’Reilly, 2007, p. 17).

La Web 2.0, conocida también bajo los apelativosadeb social» o «colaborativa»,
alude a “una segunda generacion de webs, basadasmemidades de usuarios y una gama
especial de servicios, como las redes sociales bldgs que fomentan la colaboracion y el
intercambio agil de informacion entre los usuaripghader, 2011, p. en linea), otorgandoles
la capacidad de ser productores, a la vez que coagres, de los contenidos en red. Sin em-
bargo, “Internet siempre ha estado pensado commadio tanto para la produccién como
para el consumo de contenido por parte de susiosult primer inventor de la WWW, Tim
Berners-Lee, siempre manifestd su intencién depgukese darse un doble flujo informativo”
(Brake, 2014, p. 591); algo que no se produjo @dafamente hasta la implementacion total de
la web social.

La Web 2.0 ha supuesto, por lo tanto, un avanemkégico y cualitativo muy destaca-
do en comparacion a la «Web 1.0»; pasando de wmnenestatico a otro diametralmente
opuesto, mucho mas dinamico y participativo, equel losprosumidoreson sujetos protagé-
nicos de un entramado caracterizado por la creaitiattiva, que “representa uno de los ele-
mentos principales, si no el principal, en la tigina de las webs tradicionales a las aplicacio-
nes web destinadas a los usuarios” (Guiote, 2Q115)p La web social se erige en “una plata-
forma en la que los individuos contribuyen al dedlr de herramientas, contenidos y comu-
nidades” (Shang, Li, Wu y Hou, 2011, p. 178), yd®rl internauta “lo que en verdad desea
es compartir a través de ella su bagaje de conefos y experiencias” (Sanchez Carballido,
2008, p. 68).

A juicio de Olsina, Sassano y Mich (2008), las ipataridades de la Web 2.0 son, a
grandes rasgos: los contenidos generados por l@sios, la implicacion activa de éstos y la
comparticion de informacién. Segun el propio O'Re(R007), uno de los elementos mas
caracteristicos de la web colaborativa es el danmideriGoogle no sélo como el principal bus-
cador de contenidos generales, sino también pargolaracion de material cientifico a través
de Google Académico Scholar Sin olvidar, por supuesto, que se ha desarroltadoo em-
presa hasta tal magnitud que abastece a los usuggionultiples servicios como el correo
electrénico ©mail-, la computacion de datos en la nube graclaswe, el visionado de clips
mediante la absorcién douTubeotras aplicaciones como mapas y calendariogdaocial
propia conocida com@oogler, 0 su salto a los dispositivos moviles y tabletada mano de
Android todo un coloso de la tecnologia que, junto asogigantes como las redes sociales
Facebook Twitter o Flickr, ademas d®Vikipediay el fendmendlogging han revolucionado
irreversiblemente el medio interactivo.

Sin 4nimo de adentrarme en demasia en estos etesrearacteristicos de la web so-
cial, si quiero, a modo de cierre, hacerme econdereve conjunto de nociones. Las redes o
comunidades virtuales son, con toda certeza, lagmpyor calado han tenido a nivel global.
No hay mas que detenerse en el niUmero de usuaessnpes, por caso, Eacebooko Twit-
ter en todo el mundo. El «Portal TIC» de Europa P(8%5), en su secciérSecialmedia,
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muestra la siguiente infografia de usuarios d@limeipales redes sociales, junto con algunos

datos afiadidos que ayudan a entender su graneuztadri

FIGURA 5. Infografia de usuarios de las principales redes sociales [fecha: junio de 2014].
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FUENTE. Portal TIC de Europa Press [www. europapress.es/portaltic].

Uno de los motivos que ha provocado el éxito dededes o comunidades virtuales es la
mezcla de informacion y servicios. En palabras ste\e y Sandoval (2006):

La informacién que se ofrece en estos portaleessexl una informacién especiali-
zada ya que va dirigida a un sector de la poblaaginpada en torno a unos temas de
interés comun, bien de caracter cientifico, culfuéalico, etc. Asimismo, los usuarios
encuentran en estos espacios cibernéticos unaaaaiplita de servicios segmentados a
las necesidades de la comunidad virtual. A traeésstias comunidades se pretende uni-
ficar las comunicaciones a través de espaciosnmticos donde poder compartir expe-
riencias comunes, tanto sean de caracter cientiiow profesional o social (Esteve y
Sandoval, 2006, pp. 41-42).

En lo que respecta aVlikipedia se trata de “uno de los mayores y mas exitosrs-ej
plos de creacion colectiva en la red, una encid@pébre escrita de forma colaborativa y
voluntaria y que permite que la mayoria de loscalds sean modificados por cualquiera”
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(Guiote, 2011, p. 15). Cuando ésta comenz6 a dapsmeros pasos, no todos los usuarios
gue la consultaban manifestaban abiertamente quen#e de sus pesquisas er&&ipedia

No obstante, con el paso del tiempo ha ido gananektigio hasta ser considerada, en térmi-
nos generales, una fuente fiable como primera tdengontacto con un tema determinado.
Tanto es asi que, “ademas de los contenidos gsergeedirectamente al publico —siendo una
de las paginas mas visitadas de Internet—, infunyka elaboracién de reportajes, investigacio-
nes y contenidos ddogs' (Guiote, 2011, p. 16).

Me gustaria aludir, ya para finalizar el tema dedd social, a otro de los pilares en los
gue ésta se asienta: lolwgs Son sitios personales en la WWW, a modo de diariouader-
nos de bitacora en formato electrénico, que pemgtsus usuarios redactar textos, subir foto-
grafias y videos, adjuntar enlaces a otros sites @blogsy, ademas, recibir comentarios de
los usuarios acerca de los contenidos compartilbesmas, “dado que se trata de una pagina
web personal es, en consecuencia, subjetiva. Latemidos no estan sometidos a ningun or-
den de composicion pues responde a la visién parslensus autores y, por tanto, la edicién
del contenido, asi como la seleccién de los vi;udepende de la personalidad del creador”
(Esteve y Sandoval, 2006, p. 36). Por ultimo, sedpuaseverar que existen muchtgygers
gue han alcanzado un elevado reconocimiento sggmbfesional debido a su labor como
expertos en algun tema, por ejemplo: gastronomdaany Ultimas tendencias, cine, musica,
literatura, decoracion e interiorismo, etc.

En definitiva, la Web 2.0 es la fase en que la W\8&\éncuentra actualmente; un lapso
temporal en el que el usuario es duefio y sefice dedl Hay autores que hablan ya la «Web
3.0» 0 «semantica» y otros que vaticinan la «W8hk;4in embargo, aln no se han extendido
hasta el punto de tornarse obsoleta la nocion deseeial o colaborativa. De hecho, proba-
blemente ésta se encuentre en su momento de mapibgeo, a tenor del nimero de usuarios
de las redes sociales, de la importancia d¥ilapediacomo precursora de la creacion colec-
tiva de conocimiento, y del fendmebtoggingcomo vehiculo para la expresion personal de
los intereses de los usuarios.

1.2.6. Municipios e Internet: el rol de sus portales web en la sociedad digital

Como paso previo al remate del capitulo, y al Hdaun apartado precedente en que ya
trataba el impacto de las TIC a escala global ljamn los péarrafos venideros tengo por come-
tido efectuar una revisién de estudios empirictisesel papel de las sedes web institucionales
de los municipios en la sociedad digital; una stamiesobre la cual he ido esbozando diversas
pinceladas a lo largo de estas paginas, de natarae esencia, introductoria. Y dicho papel
se basa, fundamentalmente, en la prestacién deriaédon y de servicios a los ciudadanos;
esto es, en lo que se ha dado en denominar conamlrtanistracién electronica oe«
administracions.

Tal y como plantea de Moragas (2015), “las TIC tmiygn una especie de gran estruc-
tura informativa capaz de cubrir todos los temapaeios y actores de la ciudad; desde su
Historia y patrimonio hasta las informaciones mgales de alojamiento y restauracion” (p.
79). En sintonia con esta vision optimista acestgdpel de las TIC en el seno de los munici-
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pios, Luciano y Carniello (2014) inciden en el aspeolitico, al postular que “estan contri-
buyendo a ampliar y fortalecer la comunicacion goémental, como la de los municipios, lo
gue tiende a reducir las distancias entre la ird@iém publica y los ciudadanos, fomentando
relaciones democréticas” (p. 121). Sin embargapma podr4 comprobarse acto seguido, la
situacion real de los portales municipales no sienas la mas idonea. Asi pues, comenzaré
mi repaso aludiendo a pesquisas realizadas enxtositgienos al espafiol, para luego centrar-
me en nuestro mas inmediato entorno.

El estudio de Holzer, Manoharan y Van Ryzin (Q0E3ulta interesante para ilustrar
el papel de las sedes municipales a escala pleane®abre una muestra de 86 portales de las
ciudades mas importantes del mundo, capitales sleespectivos paises, estos autores aplican
unachecklistformada por 100 items dicotémicos divididos enrpgs o categorias, como
son: la seguridad, la usabilidad, el contenidoseslicio y la participacion ciudadana. Por
tanto, la puntuacion de los portales oscilariaeehity 100. A titulo anecdético, Madrid figura-
ba en 2007 —afio en que se implementd este anaisisa quinta posicion mundial, con un
total de 68 puntos; mientras que la mejor valofadda sede de Seul, con 88 puntos. Ademas,
establecen una tipologia de ciudades en funciGusdesitios: ciudades digitalmente maduras,
ciudades moderadamente digitales, ciudades minimtendg@itales y ciudades marginalmente
digitales. Por ultimo, afirman que las ciudadestaligente maduras y moderadas —es decir,
las que presentan sitios web mejor desarrolladmset por tener un mayor PIB per cépita y
un mayor porcentaje de usuarios de Internet engre@nciudadanos.

A nivel iberoamericano, quiero recuperar, iniciahtee el trabajo de Sandoval-
Almazéan, Gil-Garcia, Luna-Reyes, Luna y Diaz-Mori{R011), en el que se preocupan por
los rasgos de la Web 2.0 —tratada en la presentegrafia tan s6lo unos parrafos atras—. Su
analisis se realiza en tres periodos temporalesedifes: 2008, 2010 y 2011; y se nutren de
una muestra de 32 sitios institucionales de Méxiatemas de comprobar si los portales go-
zaban, o no, de enlaces a las redes sociales rpakaps Facebooky Twitter, otras cues-
tiones aqui medidas fueron la presencia o auseéecialogs, foros, RSSjdeocastso pod-
casts A la vista de los resultados, los investigadeestalan que, en el contexto mexicano, la
Web 2.0 se esté abriendo paso de manera aln lenta.

Sin alejarnos demasiado de México, Luciano y CHon{2014) ejecutan un trabajo de
indole exploratorio y cualitativo, donde analizaraunuestra de 26 portales web municipales
de Brasil. Su plantilla consta de 38 items dicot@imiagrupados en términos de: estructura o
navegabilidad, transparencia y participacion. lesultados obtenidos denotan que los muni-
cipios del Sudoeste Goiano, region en la que salifacon, ofrecen una informacién a sus
usuarios bastante completa, pero de dificil aciielsid y exploracion debido a las carencias
en el disefio de sus sitios.

En un contexto muy cercano al nuestro, Cardoso idenbla y Mufioz Cafavate (2015)
efectlan una aproximacioén a los contenidos y sesvinformativos de la administracion local
en Portugal y, mas concretamente, de las 308 canmawaicipales que conforman el pais
vecino. Empleando a nivel metodoldgico wheecklistcon 59 indicadores dicotémicos, estos
autores aplican un método de observacion directlsieontenidos. Dichos indicadores se
agrupaban en 3 categorias: servicios de informad@mromunicacion y de transaccion; todos
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ellos relativos, a su vez, a los ambitos de la ciolidiana, la administracion a distancia y la
participacion politica. Sus resultados revelan gee, términos informativos, lae-
administracion portuguesa esta bastante avanz#&idode los esfuerzos econdémicos del pais
en esta materia, aunque a nivel de comunicacidangaccion ain presenten un amplio mar-
gen de mejora.

Ya en Espafia, el primer trabajo del cual me hawéese! firmado por Mufioz Cafiavate
y Vivas Moreno (2001). Contaron con una muestrdSleitios web de municipios de muy
diversa poblacion, a los cuales aplicaron una filarte andlisis conformada por 27 items
dicotdmicos, como por ejemplo: informacion turiaficcallejero, informaciéon econémica,
agenda politica, mapa web o datos de contacto.giel &ntonces, los autores llegaron a la
conclusion de que las mayores deficiencias dedakes adolecian los municipios radicaban
en los limitados trdmites burocraticos que permitializar mediante sus sedes, asi como en
la escasa informacioén politica que ofrecian.

Por su parte, Criado (2004) opté por trasladarsarésponsables municipales de los
ayuntamientos de la Comunidad de Madrid un cuestiorconformado por 9 grupos de pre-
guntas, relativas al impacto de las TIC en sus mgpeias. De un total de 92 municipios
posibles, recibié respuesta de 41 de ellos. Qaiglestacar, de entre la gran cantidad de in-
formacion que el autor recabd gracias a su investig, un par de datos interesantes acordes
con la temética de esta tesis. En una escala guieikl a 4» —donde: 1=nada y 4=mucho-, el
impacto de las TIC e Internet en la prestaciénalgicos sobre turismo, en opinién de los
trabajadores de los entes municipales consultaditesyz6 una media de «1.95»; mientras que
tan sélo un 5.2% de los encuestados opind questasjas del desarrollo de paginas web para
los ayuntamientos redundan en el aumento del tarisoal. Estas cifras son un tanto llamati-
vas, si bien hay que ubicarlas en un lapso tempasthnte alejado del actual.

Rodriguez Gonzalez, Marauri Castillo y Pérez deaS2006) optan por inspeccionar
los portales de las capitales de provincia espafialéas que afiaden los de las ciudades auto-
noémicas de Ceuta y Melilla. Por tanto, aplican isbaf analitica a una muestra de 52 sitios
web; una ficha compuesta por 49 aspectos agrugadda oferta informativa, la facilidad de
uso y la atencion al ciudadano. Tras su examearrditan que los tramites administrativos y
la informacion turisticas de las sedes provinciatas insuficientes, mientras que la informa-
cion general y de contacto si resulta satisfactoria

Cantalapiedra, Genaut, Pefia y Pérez (2007) trasladafoco, al igual que Criado
(2004), al ambito regional. En este caso, se irtspean 48 sedes municipales del Pais Vasco
y Navarra, pero siguiendo exactamente el mismoegliaiento que en los trabajos anterior-
mente resefiados. Los autores dispusieron de ungllalformada por 27 items dicotémicos,
divididos en 4 bloques: la participacion ciudaddaajsabilidad, la interaccion y transaccion,
y la informacién. Desde el punto de vista de lafnimfacion y la usabilidad, los portales anali-
zados arrojaban buenos resultados; no asi enipaciién ciudadana y transaccién, donde se
mostraban mas deficitarios.

La dltima investigadora a la que quiero refereneiareste apartado es Celia Chain
(2005), quien ha desarrollado mdltiples investigaes sobre la administracién electrénica en
Espafia. Entre ellas, destaca la efectuada por CMaifioz Cafiavate y Mas (2008), y en la
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gue aglutinan dos estudios similares a otros amteeinte sefialados. El primero de ellos —y
sobre el que luego incidiré— es un analisis dectwdgenidos y servicios web, mientras que el
segundo se apoya en un cuestionario trasladade r@dponsables de los sitios municipales.
Ciertamente, esta doble visiéon resulta muy esaal@a cuando se trata de indagar en los
procesos de la administracion electrénica, puesdfmse centran en los mensajes, sino en los
emisores de los mismos. Pues bien, dicho anabsigdcontenidos y servicios web se aplica a
una muestra de 52 portales municipales, que cangcide nuevo, con las capitales de provin-
cia y las ciudades de Ceuta y Melilla. Medianteatal de 63 indicadores, median los servi-
cios de informacion, administracion y participac@udadana, concluyendo que: los primeros
si se ofertaban al usuario de forma correcta,dgarsdos estarian en vias de hacerlo, y que los
terceros —vinculados con la participacion ciudadasstarian todavia muy lejos de su nivel
optimo.

Llegados a este punto, y después de haber repakads propuestas analiticas sobre
el papel de los sitios web municipales en la aitad] se contacta que, en lineas generales, los
portales gozan de una informacion bastante angiay carecen de una gama de servicios lo
suficientemente Utiles y provechosos para el usu#ries que, en el mejor de los casos, “las
paginas web de los ayuntamientos se conviertertaptm, en un ejemplo apropiado de fusion
de comunicacion institucional y de servicios cogietiadano como principal referente” (Ro-
driguez Gonzalez, Marauri Castillo y Pérez da S6, p. 434). Sin embargo, y en palabras
de Winsvold (2007): “parece como si los portaled weunicipales estuviesen buscando su
identidad, siendo un hibrido que simultdneamentergucompetir con la prensa en la defini-
cion de la realidad, ser una fuente de informaestratégica y trasladar informacion neutral al
publico” (p. 21).

Los sitios web municipales, pese a que alun delguirggrogresando, inciden, de una
forma muy notoria y empiricamente testada, en fstamte publicacion de informacion, des-
cuidando el otro pilar en que se fundamenta la midtréwcion electronica: la prestacion de
servicios.

1.3. RESUMEN.

Como clausura de este primer capitulo, sefialaiédas y conceptos mas relevantes en
él referidos.

Contextualizaba, en un primer momento, la presientstigacion en el marco de la so-
ciedad digital; una sociedad netamente influidagd@rraigo de unas TIC que ya no son tan
novedosas, pero sin cuyas funcionalidades la existele buena parte de los individuos seria
mas complicada; al menos desde los puntos deirfstanativo y comunicacional. Del mismo
modo, las TIC no sélo han generado cambios entidiaoeidad de los sujetos, sino que han
tenido un impacto notable a escala global y lo8al.mayor o menor implementacion en los
territorios acarrea la aparicion de brechas diggtadjue marcan diferencias en cuanto al acceso
de sus habitantes a la sociedad red. Dichas difiesesuelen estar correlacionadas con el capi-
tal econdmico que generan los territorios; lo qadugjar a la perpetuacion de los historicos
desequilibrios entre el norte y el sur, que igual@&ncuentran su réplica en el ambito digital.
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Por otra parte, la llegada de las TIC ha propicigatoones culturales novedosos que no
han disipado los estandares tradicionales, sinolagiéa complementado, enriqueciendo y
diversificando las expresiones culturales y lagasmde consumo cultural. A nivel socioldgico,
la globalizacién se ha podido amplificar, en bupage, gracias a las TIC. Este hecho ha sig-
nificado que existan ciertas practicas culturales sg han extendido al seno de muchas socie-
dades repartidas por todo el mundo; unas sociedpaeseaccionan ante la alienacion global
reafirmando sus valores propios mediante lo qubaaséado en llamarglocalizaciom, la
mezcla que, en términos culturales, se produce érgrelementos mundializados y los pura-
mente genotipicos de un colectivo social.

Acto seguido, y en calidad de abanderado de lasGdf@traba mi atencién en Internet;
un hibrido a caballo entre tecnologia y medio dawtcacion que ha revolucionado el ecosis-
tema mediatico mundial, provocando que converjagldas tradicionalesnass mediaAsi-
mismo, su caracter hipertextual, interactivo y imédia lo ha convertido tanto en un ingre-
diente bésico de la rica y variada dieta medialigdos ciudadanos, como en un sofisticado
objeto de estudio para cuantiosas investigaciooadémicas. En términos sociales, “Internet
es, ademas de un gran logro tecnol6gico, un gtanchltural, un conjunto de practicas y al-
ternativas que reflejan la cultura y que continjeceendo un impacto en los distintos usos
dentro de las diferentes culturas” (Pauwels, 2p1260).

Actualmente, la WWW —uno de los principales seogajue provee Internet a los usua-
rios— se encuentra en un estadio de desarrollomieado «Web 2.0», que ha otorgado, como
principal factor diferencial, un papel protagéni&dos usuarios, en tanto que consumidores y
productores de los contenidos en linea; esto esidencia ha pasado de ser pasiva y omnivo-
ra a convertirse en proactiva y selectiva, ciramsg que ayuda a complejizar, mas si cabe,
un de por si enmarafiado ecosistema mediatico.

En dltimo término, hice referencia a una serie stadios analiticos que se preocuparon
por examinar, fundamentalmente, la informaciénsydervicios que los sitios web municipales
ofrecen a sus ciudadanos, pues las TIC no sélodmamncutido en la cotidianeidad de los indi-
viduos, sino también de las instituciones. Desmle$a consiguiente revision bibliogréfica,
parece que los portales de las localidades, quimsanas adyacentes al usufructuario, presen-
tan una fortaleza basada en la amplia informaci@ syelen contener; pero como debilidad
manifiestan una insuficiente oferta de servicios pdrfil burocratico y transactivo—, lo cual se
convierte en la asignatura pendiente de una admaicién electrénica aun en vias de desarro-
llo.

En suma, la investigacién que aqui se presentdisa an este complejo contexto so-
ciocultural, caracterizado por todas las nociones agabo de sumariar. El propésito que per-
seguia este capitulo inicial, por consiguiente ebde perfilar, con la mayor solvencia posible,
un retrato de la sociedad en la que vivimos; uarantque no podria imaginarse, a buen segu-
ro, sin la existencia de los lenguajes binarics filaras Opticas, las red®éi-Fi, las mdltiples
pantallas interconectadas entre si o los viajegales por todo el mundo con tan solo la eje-
cucién de unos cuantos clics.
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2.1. PATRIMONIO, CULTURA Y TURISMO.

definidos, tanto en la literatura cientifica comstitucional, de multiples y numerosas

maneras; algunas de ellas divergentes en cienpect@s o acotaciones. Esto consti-
tuye una suerte dafoxicacionante la que he optado por seleccionar aquelldsmexque me
han resultado méas sencillas y clarificadoras, d@rapésito de establecer una base termino-
I6gica adecuada al contenido de este trabajo. Aire@tion, pues, focalizaré mi atencion en
los conceptos de «cultura» —en un sentido mas qmsi@, ya que en el capitulo anterior lo
relacioné con las TIC- y «patrimonio», para abordas adelante las distintas clases de pa-
trimonio que existen

Q ntes de nada, es importante sefialar que los témingtura» y «patrimonio» estan

2.1.1. Un binomio con raigambre: cultura & patrimonio.

De inicio, trataré el concepto de cultura que, camies apuntaba, “ha sido definida de
muchas formas” (Hofstede, 1981, p. 23). A tituleaidtico, cabe mencionar que los autores
Doney, Cannon y Mullen (1998) recogian en uno deasticulos un dato aportado por Kroe-
ber y Kluckhohn que, en la década de los cincuépahabian identificado unas ciento cin-
cuenta definiciones del término” (p. 607); unaaifiada desdefiable y que, con total certeza,
habra aumentado en las uUltimas décadas.

Siguiendo al prestigioso psicélogo social y antfogd holandés Geert Hofstede
(1981), la cultura puede ser descrita como “ungagte interactivo de caracteristicas comunes
gue influyen en la respuesta de un grupo humanpeatorno” (p. 24). Este autor aseguraba,
asimismo, que “la palabra cultura estd cominmergtervada para las sociedades —en el mun-
do moderno se habla de naciones— o para grupa®emiregionales, pero también puede ser
aplicado a otros colectivos humanos o categortaspaina organizacién, una profesion o una
familia” (Hofstede, 1981, p. 24). Por tanto, latatd es un sistema de elementos compartidos
por una colectividad humana; es decir, “un amplimero de personas condicionadas por un
backgroundsimilar, una educacion y unas experiencias vitglBsney, Cannon y Mullen,
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1998, p. 607), y que encuentran en dicha cultusasanie de pautas actitudinales y normas de
interrelacién con su habitat social. Mas no seattah sélo de elementos intangibles, pues
también deben ser tenidos en cuenta “los bienesrimas que producen” (Vergara, 2006, p.
98) los miembros de la citada colectividad.

Por otra parte, Hofstede, junto a algunos colalwesdmas, realizaba un esfuerzo por
determinar qué clase de manifestaciones puedeadaptultura, diferenciando entre simbo-
los, héroes, rituales y valores:

Los simbolos son palabras, gestos, imagenes weslgek transportan un significa-
do especial dentro de una cultura. Los héroes smopas, vivas o fallecidas, reales o
imaginarias, que poseen caracteristicas altam@néeiadas en la cultura y que sirven,
pues, como modelos de comportamiento. Los ritusd@sactividades colectivas técni-
camente superfluas pero socialmente esencialesodimiuna cultura, por lo que se lle-
van a cabo en su propio beneficio (...) Los simfdlms héroes y los rituales pueden ser
agrupados bajo el término «practicas» porque ssibles para un observador ajeno,
aungue su significado cultural radica en la formagee son percibidos por los miem-
bros del grupo social. El nicleo de la cultura t@&miesta formado por valores, en un
sentido amplio, que son sentimientos no especificesca de lo bueno y lo malo, lo be-
llo y lo feo, lo normal y lo anormal, lo racionally irracional; sentimientos que a me-
nudo son inconscientes y pocas veces discutiblesgyno se pueden observar como tal
sino que se manifiestan en pautas de comportam(eliefstede, Neuijen, Ohayv y San-
ders, 1990, p. 291).

Se advierte, entonces, que la cultura supone ustrooto complejo, conformado por
los cuatro conceptos anteriormente citados; de dogr que destaco aquéllos que se agrupan
bajo la etiqueta de «practicas»; esto es, los dambtos héroes y los rituales, ya que seran
tenidos muy en cuenta en el contexto de la presevestigacion. EI motivo que justifica esta
eleccion se debe a que, por su condicién de pa&ction mas facilmente observables y obje-
tivables a nivel informativo que los valores, qoenportan una mayor subjetividad y abstrac-
cion.

Asi, “en toda sociedad existe un conjunto centeahtibutos culturales que identifican
a un colectivo, en especial a los que tengan uitacibn determinada en el tiempo y el espa-
cio como es el caso de una nacién, una etnia aaligi&n” (Vergara, 2006, p. 101). De esta
cita se infiere una idea no expuesta hasta ahoreypuede generar cierto escepticismo: la
cultura se localiza temporal y espacialmente. Edaceque las pautas culturales que caracteri-
zan a un grupo social pueden ser acotadas aldlagale éste habita y al lapso temporal en que
lo habita; pero no es menos cierto que esas nacalgales también pueden trascender un
espacio concreto gracias a los flujos migratorias g globalizacion; y que buena parte de
dichos patrones, como pueden ser las tradiciorlas gostumbres, provienen de un pasado
mas 0 menos lejano.

En todo caso, lo que parece innegable es que fiee ggrende su cultura para conver-
tirse en miembros de un grupo social’ (Gevorgyafianucharova, 2009, p. 395), y que ese
aprendizaje esta supeditado al conocimiento, quegg un papel fundamental a la hora de
determinar la naturaleza de una cultura porque gaeaésta perdure es necesaria la transmi-
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sion de ese conocimiento, de creencias y de costsmpara que sea adquirido y mantenido
por el conjunto de la sociedad” (Tufez y Chill601@, p. 125).

En consecuencia, incido una vez mas en que larapkn tanto que conglomerado de
pautas actitudinales y valores comunes de un ghupeano —que se transmite mediante el
conocimiento colectivo—, sirve a cada uno de swsnbios individuales como nexo de union
con el grupo, otorgandoles un sentido de perteaenci

Una vez abordado el término «cultura», es momeetprdceder con el de «patrimo-
nio» —intimamente ligado con el anterior—, asi camo sus respectivas clases. En lineas ge-
nerales, “el concepto de patrimonio nos permiteutissobre la continuidad entre el pasado y
el presente. El patrimonio nos provee de profurttitiatérica y de unas pautas permanentes
en un mundo en perpetuo cambio” (Bessiére, 19986).0 expresado de un modo similar:
“la idea de patrimonio es central en el criticogaisp de toma de decisiones en cuanto al modo
en que los recursos son empleados por la gentepeesente y conservados para futuras gene-
raciones en un mundo muy cambiante” (Millar, 19899). Por ende, el patrimonio traza un
puente temporal entre el pasado y el futuro dealectivo social, en cuyo presente ha de ser
cuidado y preservado de forma sostenible paraapigdneraciones venideras puedan apren-
der las formas de obrar y proceder de sus antepmsad

Con el fin de seguir ahondando en el concepto ttermmio, parece oportuno detallar
ahora los subtipos que lo componen, ya que éstés de ayuda para entender mejor el signi-
ficado del término general. Para ello, me voy &isee una de las clasificaciones mas exten-
didas —sino la que mas— en la literatura sobretesta, propuesta por un organismo de tanto
reconocimiento internacional como es la UNESCe-United Nations Educational, Scien-
tific and Cultural Organization.

Segun los expertos que integran dicho ente, aehp@tio se divide en dos categorias: el
cultural y el natural. En lo concerniente al patimo cultural, se contempla desde la UNES-
CO la siguiente relacion de elementos constitutivos

Los monumentos: obras arquitectonicas, de escuitai& pintura monumental, ele-
mentos o estructuras de caracter arqueoldgicasipegenes, cavernas y grupos de ele-
mentos, que tengan un valor universal excepcioesda el punto de vista de la historia,
del arte o de la ciencia.

Los conjuntos: grupos de construcciones, aisladasuaidas, cuya arquitectura,
unidad e integracion en el paisaje les dé un vahdrersal excepcional desde el punto
de vista de la historia, del arte o de la ciencia.

Los lugares: obras del hombre u obras conjuntasi@®bre y la naturaleza asi co-
mo las zonas, incluidos los lugares arqueoldgigos,tengan un valor universal excep-
cional desde el punto de vista historico, estégtooldgico o antropoldgico (UNESCO,
1973, p. 141; 2005, p. 47).

En lo concerniente al patrimonio natural, la UNES@ft@ce una categorizacion condi-
cionada por los siguientes factores:

Los monumentos naturales constituidos por formasdisicas y bioldgicas o por

grupos de esas formaciones que tengan un valoensaivexcepcional desde el punto de
vista estético o cientifico.
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Las formaciones geoldgicas y fisiogréaficas y lasamoestrictamente delimitadas que
constituyan el habitat de especies, animal y végataenazadas, que tengan un valor
universal excepcional desde el punto de vistaiestétcientifico.

Los lugares naturales o las zonas naturales estéctte delimitadas, que tengan un
valor universal excepcional desde el punto de dstda ciencia, de la conservacion o
de la belleza natural (UNESCO, 1973, p. 141; 2p04,7).

La definicién de patrimonio natural resulta, tak venas completa y esclarecedora que
la de patrimonio cultural; pues en ésta Ultima @mente se ha tenido en cuenta su dimension
material o tangible. Sin embargo, esta carencienesendada en la «Convencién para la Sal-
vaguarda del Patrimonio Cultural Inmaterial», cedéla por la UNESCO en Paris en 2003, en
la que se define el patrimonio cultural inmatec@ino:

Los usos, representaciones, expresiones, conodorigntécnicas —junto con los
instrumentos, objetos, artefactos y espacios @l#srque les son inherentes— que las
comunidades, los grupos y en algunos casos logidiuis reconozcan como parte inte-
grante de su patrimonio cultural. Este patrimonitiucal inmaterial, que se transmite
de generacién en generacion, es recreado constmtepor las comunidades y grupos
en funcion de su entorno, su interaccion con laraéza y su historia, infundiéndoles
un sentimiento de identidad y continuidad y coniydndo asi a promover el respeto de
la diversidad cultural y la creatividad humana (L8, 2003).

Otra institucion de gran peso especifico en ett@rrdel patrimonio y turismo cultura-
les es el ICOMOS International Council on Monuments and Sigana organizacién inter-
nacional no gubernamental que tiene como cometidm@ver la teoria, la metodologia y la
tecnologia aplicada a la conservacion, protececgaice y apreciacion de los monumentos, los
conjuntos Yy los sitios histérico-artistiéodos responsables del ICOMOS conciben el patri-
monio cultural como un concepto amplio que incltay@o entornos naturales como culturales:

Abarca paisajes, los sitios histéricos, los emptaeatos y entornos construidos, asi
como la biodiversidad, los grupos de objetos dogrtas tradiciones pasadas y presen-
tes, y los conocimientos y experiencias vitalegiRm y expresa largos procesos de
evolucion histérica, constituyendo la esencia de wiversas identidades nacionales,
regionales, locales, indigenas y es parte integrd@tla vida moderna. Es un punto de
referencia dinAmico y un instrumento positivo decgniento e intercambio. La memo-
ria colectiva y el peculiar patrimonio cultural deda comunidad o localidad es insusti-
tuible y una importante base para el desarrolleselo actual sino futuro (ICOMOS,
1999).

En suma, y para recapitular los conceptos trathdsta el momento, se constata que el
patrimonio puede ser 0 bien natural —el relativmacosistema medioambiental-, o bien cul-
tural —el propio de un entorno social y humano-emds, el patrimonio cultural engloba, a su
vez, los patrimonios material o tangible e inmaleaviintangible. La siguiente figura represen-
ta de manera gréfica esta division:

4 Informaci6n en linea recuperada en enero 9, ZDiEponible en: www.esicomos.org.
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FIGURA 6. Tipos de patrimonio.

PATRIMONIO

CULTURAL

A
v

NATURAL

Material +—> Inmaterial

FUENTE. Elaboracién propia a partir de: ICOMOS (1999); UNESCO (1973, 2003, 2005).

Teniendo claro que “el patrimonio integral de umiterio esta compuesto por objetos
naturales y culturales —patrimonio material- y émsnportamientos, saberes y valores del
pueblo que lo habita —patrimonio inmaterial-" (@li&, 2011, p. 664), estimo conveniente
incidir un poco mas en los conceptos de patrimonitural material e inmaterial, puesto que,
como se podra comprobar mas adelante, acapararamipigptagonismo en la presente inves-
tigacion.

El patrimonio cultural material o tangible se rediecomo es obvio, a aquellos bienes
gue son visibles y palpables. Se puede catalogao:ctestatico, referido al lugar histérico, a
los monumentos, edificios o cualquier cosa que psttanentemente en dicho lugar (...); ¥y
movil, que alude a los artefactos culturales quecapaces de ser trasladados de lugar como
un manuscrito o un textil” (Rodzi, Zaki, Hassanubls 2013, p. 413). En este sentido, y co-
mo una variante terminolégica mas, podemos denarainaatrimonio cultural estatico como
«inmueble», y al movil como «mueble».

En cuanto al patrimonio cultural inmaterial o irdgdle, “se manifiesta en particular en
los &mbitos siguientes: tradiciones y expresiomakes, incluido el idioma como vehiculo del
patrimonio cultural; artes del espectaculo; us@sases, rituales y actos festivos; conocimien-
tos y usos relacionados con la naturaleza y eleusiy y técnicas artesanales tradicionales”
(UNESCO, 2003). Ademas, “este tipo de patrimonintdica a una comunidad y le infunde
el sentido de pertenencia al fundamentar cadadecteu cotidianeidad” (Schenkel, 2013, p.
71); idea que implicitamente introduce el concejgadentidad cultural colectiva, que trataré
en péaginas ulteriores.

Para clausurar este apartado de corte terminologieogustaria afiadir la siguiente
idea: “el patrimonio cultural no se refiere Unicanteea la llamada alta cultura, como por caso
las artes, las antigliedades, los monumentos,tetohién alude al patrimonio cultural mas
popular e industrial” (Alberti y Giusti, 2012, p62). De esta cita se extrae una nocién funda-
mental que tiene que ver con el caracter dual gesepta el patrimonio, ora expresion de la
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alta cultura, ora manifestacion de la cultura n@sutar —aunque no es lugar éste para profun-
dizar sobre la cuestién, estas reflexiones reniiteuitivamente a autores como Adorno y
Horkheimer (2007) o Eco (2004), filésofos que tratade manera brillante la diatriba entre
highy low culture-.

A tenor de lo expuesto en los parrafos precededdesie he tratado de clarificar qué se
entiende por cultura y patrimonio, me parece razienpostular que ambos términos conver-
gen, en efecto, en lo que se ha dado en denompadrimonio cultural»: “la manifestacion
fenotipica de un genoma cultural que individualiziistingue a una sociedad” (Zamora, 2011,
p. 106), gracias a la puesta en valor de un pasawmdn que se concreta en el presente a tra-
vés de un repertorio de normas y manifestacionksrales —materiales e inmateriales— com-
partidas por una colectividad humana.

En la siguiente seccién hablaré de un tipo denarjel cultural, cuya principal fuerza
motriz es, precisamente, el componente patrimoAisimismo, incidiré en su condicion de
alternativa consolidada a otras practicas turisticas tradicionales.

2.1.2. Relevancia economica del turismo y principales practicas turisticas.

La industria turistica es “la actividad econdmicasnfructifera a escala mundial”
(Jiménez Morales y de San Eugenio, 2009, p. 29@nau defecto, una de las que mas, ya
gue en 2013 generd nada menos que el 9% del PIBiabf@®MT, 2014). Sirvan como prue-
ba de su preeminencia los datos contenidos efglaigistes imagenes tomadas del «Panorama
del Turismo Internacional», relativo al afio 2014

FIGURA 7. Impacto econdémico del turismo a nivel mundial en 2013.

0 SEEUU

1,4BILLONES* DEL COMERCIO
ENEXPORTACIONES WL I LIETLTLIR

Tt

(Directo, indirecto e inducido)

FUENTE. Organizacion Mundial del Turismo (2014).
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FIGURA 8. Impacto del turismo segun distintas regiones mundiales.

TUR' SMU INTER N ACIUN AL Llegadas de turistas intermacionales (LLTI): 1.087 millones
Ingresos por turismo internacional (ITI): 1.159.000 millones $EEUU

220000 maones,

SEEUU (20%)

LLTE52 mitones (5%)
[T1:47.000 miones SEELU (4%)

(Cuota mundial, %)

FUENTE. Organizacién Mundial del Turismo (2014).

En el caso de Espafia, las cifras son, si cabecomduyentes: nuestro pais recibié un
total de 60.7 millones de turistas segun la OMTLEPIlo que provoca que esta industria re-
presente alrededor del 10% del PIB nacional (ltstitle Estudios Turisticos, 2013). Conse-
cuentemente, “la innegable importancia del sectdstico para la economia y la balanza co-
mercial internacional es evidente. Su peso enkld@lmuchos paises, asi como su contribu-
cion en la creacion de empleo, es decisivo paraalad econémico-financiera y social”
(Ferreira, Rial y Varela, 2010, p. 604). Esta lagiosisto, se aprecia con meriadiana claridad
en Espafia, donde no se concibe su estructura emanéim el peso esencial que ostenta la
industria turistica.

Ahora bien, ¢qué es el turismo? Segun la OMT,rednw es un fendémeno social, cul-
tural y econémico relacionado con el movimientdadepersonas a lugares que se encuentran
fuera de su lugar de residencia habitual por mstparsonales o profesionales. Dichos indivi-
duos son denominados «visitantes» —que puedenrggas 0 excursionistas; residentes o no
residentes—, y sus actividades, que conllevan stogecondémico, implementan la practica
turisticd. De forma mas abreviada, en el Diccionario de éalR\cademia Espafiola de la
Lengua se define el turismo como la actividad dhbete viajar por placer, el conjunto de los
medios conducentes a facilitar estos viajes y,lé@malinstancia, el conjunto de personas que
realiza este tipo de viafes

® Informaci6n en linea recuperada en enero 8, 2DiEponible en: media.unwto.org.

® Informacién en linea recuperada en enero 8, DiEponible en: www.rae.es. (28d.).
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Después de esta breve contextualizacién econoroire | rol que desempefia el tu-
rismo a nivel no sélo mundial sino también espayfiale la definicion del fendmeno en cues-
tibn, el siguiente paso es concretar los princgpdilgos de practicas turisticas que existen.
Siguiendo a Ibafez y Rodriguez Villalobos (201&)diferenciacion clave que se puede esta-
blecer es la que separa al turismo «tradiciondlxal&ernativo».

En cuanto al primero, estos autores determinarfsgusustenta principalmente en el tu-
rismo masivo y en el desarrollo de grandes indtales de alojamiento y esparcimiento. Los
turistas que practican este tipo de turismo regwdate presentan habitos consumistas y de-
mandan servicios sofisticados” (Ibafiez y Rodrig¥ilalobos, 2012, p. 18). De estas palabras
es posible deducir que es el turismo masivo, conaienconocido bajo la etiqueta de «las
tres s» —del inglésea sandy sun esto es: mar, arena y sol-, el que vehicula deddege-
monica las practicas turisticas mas tradicionalearnpigadas. No obstante, Hernandez-
Mogollén, Campdn-Cerro y Alves (2011) advierten :gtmientras que el turismo de sol y
playa se ha estancado en los Ultimos afios por led@mnzado su madurez como producto,
otros tipos de turismo han empezado a desarrdligys84). Y es aqui donde emerge el turis-
mo alternativo, definido por Ibafiez y Rodriguezlaldbos como: “una corriente de turismo
gue tiene como objetivo la realizacién de viajead#oel turista participa en actividades re-
creativas de contacto con la naturaleza y las sikpres culturales de comunidades rurales,
indigenas y urbanas, respetando los patrimoniasalatultural e histérico del lugar que visi-
tan” (p. 18). Estos autores prosiguen su digrea@®@rca del turismo alternativo incidiendo en
las diferencias existentes con respecto al modaticional:

Se puede decir que el turismo alternativo impligaekistencia de un concepto
opuesto a los principios del turismo de masas|gque los efectos generados por el tu-
rismo en su modalidad alternativa resultan mas fliéosos si se sabe cémo explotar
adecuadamente. Con esto puede considerarse quéseid alternativo representa una
oportunidad para contribuir al desarrollo socia@cpnémico de una regiéon o comuni-
dad. Sin embargo, se requiere de una estrategiaigtiplinaria y participacion dirigi-
da a la articulacion del patrimonio con la sociedath preparacion de ésta para usar y
mantener los recursos bajo un esquema sustentdidiéet y Rodriguez Villalobos,
2012, p.28).

Asi pues, es razonable pensar que el turismo atteontambién genera una serie de
beneficios econdmicos para el destino turisticaggaméste rural, semiurbano o urbano; pero lo
hace de forma que el turista y el lugarefio intéeactctivamente: el primero vive una expe-
riencia que lo acerca al patrimonio natural o galtdel segundo, circunstancia que deviene en
un aprendizaje para el turista y, al mismo tienggoun rédito econdémico para el lugarefio, lo
gue hace sostenible no sélo su patrimonio, sinbitamsu industria turistica.

Ibafiez y Rodriguez Villalobos (2012) contemplars tnganifestaciones de turismo al-
ternativo, condensados en la siguiente tabla:
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TABLA 3. Manifestaciones del turismo alternativo.

TURISMOS DEFINICION

Corresponde a los viajes que se realizan con el deseo de entrar
en contacto con otras culturas y acercarse a sus identidades.
Contempla como uno de sus objetivos el conocimiento de los
bienes de patrimonio cultural.

« CULTURAL: Las principales actividades estan relacionadas con diferentes
aspectos, por ejemplo: monumental, arquitectura popular, expo-
siciones, étnico, folklore, costumbres y tradiciones, religioso, de
formacion, de acontecimientos singulares, festivo, literario, gas-
trondmico e industrial. Estas actividades pueden llevarse a cabo
en zonas rurales y urbanas.

Se realiza en zonas no urbanas, realzando la cultura, los valores y
la identidad de la poblacién local, a través de su directa y activa
« RURAL: participacién en la prestacion de los servicios turisticos.

Sus activos principales son: la contemplacién de areas especifi-
cas, el paisaje, la recreacion y el descanso.

Referente a las actividades que se practican dentro de esta mo-
* DE AVENTURA: dalidad encontramos: el montafismo, el rappel la escalada, el
espeleismo, el ciclismo de montafia y la caminata.

FUENTE. Elaboracién propia a partir de: Ibafiez y Rodriguez Villalobos (2012, pp. 21-22).

Ademas de esta tipologia que divide al turismoradidional y alternativo y éste, a su
vez, en cultural, rural y de aventura, consideroriomo incluir otra clasificacién complemen-
taria, realizada por Josep Chias (2004), con elvmdel viaje como principal pauta diferen-
cial. Este criterio permite al autor identificar tatal de trece categorias:

e 12 Turismo itinerante.

e 22 Turismo de recreacién y descanso.

e 32 Turismo cultural.

e 42 Turismo de salud.

» 5% Turismo de naturaleza, ecoturismo, agroturisrhwrigmo cientifico.
* 6% Turismo de gran aventura.

e 78 Turismo de deporte.

e 82 Turismo de eventos.

» 9% Turismo de negocios.

* 10 Turismo industrial.

* 118 Turismo urbano.

e 122 Turismo religioso.

e 13 Turismo de parques tematicos.
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Pese a que algunas de estas categorias podriagrespadas para simplificar la clasifi-
cacion, ésta no deja de ser sumamente ilustrafiveno se podra comprobar en el séptimo
capitulo del presente trabajo —centrado en el médeda investigacion—, me he basado en las
referencias aludidas para conformar una tipologipig de practicas turisticas. Esta ha sido
plasmada en el libro de cédigos, principal herrataienetodoldgica del estudio.

La practica turistica que mas se adecla a esi@drab la cultural, que “ofrece como
valor afiadido sobre otros tipos de turismo expei@srelacionadas con el saber y el aprendi-
zaje” (Fernandez y Ramos, 2010, p. 141); un turigoe al mismo tiempo, “no es excluyente
de las demas formas de turismo. Un turista detgimpuede realizar —ademas— actividades
culturales; por ejemplo, un turista de congresae=lpwisitar museos o realizar otro tipo de
actividades ludicas” (Basulto y Taboada, 2014,6%)8Como méas adelante veremos, buena
parte de los municipios —cuyos sitios web confordf@amuestra— tienden a fomentar, gene-
ralmente, diversas clases de turismo.

En el siguiente apartado incidiré en mayor media&leurismo cultural, la estrategia
turistica que encuentra en el patrimonio su razbged y el motor que lo hace avanzar.

2.1.3. El turismo cultural como via para la explotacion del patrimonio.

Retomando de nuevo los planteamientos del ICOMO#®&yrismo cultural viene a re-
presentar aquella practica que:

Tiene por objeto, entre otros fines, el conocintethd monumentos y sitios histori-
co-artisticos. Ejerce un efecto realmente posiiebre éstos en tanto en cuanto contri-
buye —para satisfacer sus propios fines— a su mam#nto y proteccion. Esta forma de
turismo justifica, de hecho, los esfuerzos quertahtenimiento y proteccion exigen de
la comunidad humana, debido a los beneficios sattirales y econémicos que com-
porta para toda la poblacién implicada (ICOMOS,6,9¥. 1).

Esta definicidén alude al patrimonio cultural medéael conocimiento de monumentos y
sitios histérico-artisticos, pero Unicamente haferencia a la vertiente material o tangible del
patrimonio —y, recordemos, también existe una pattg importante inmaterial o intangible—.
Por ello, y en busca de otras definiciones que eyadalcanzar una visién de conjunto sobre
el fendmeno del turismo cultural, me remitiré eimgr lugar a Gali, Majé y Vidal (2000), que
aseguraban que “en el marco global internacioaalefinicion de turismo pasa necesariamen-
te por la afirmacion de la cultura y la valorizacidel patrimonio como comin denominador”
(p. 84). Estos autores resultan muy pedagogicaslatar que:

El objeto del turismo cultural es esencialmentgatimonio, tanto el material o
tangible como el inmaterial o intangible:

Patrimonio material de los lugares consagrado<altara, realizaciones hechas por
el hombre, museos, monumentos, pueblos y ciudatisicas, patrimonio arqueoldgi-
co y parques prehistoricos, jardines, edificiogie$os, militares, etc.

Patrimonio inmaterial, como fiestas y festivalescigentros, tradiciones y maneras
de hacer donde el pasado y el presente se hacesniee (Gali, Maj6 y Vidal, 2000, p.
78).
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Segun este fragmento, el turismo cultural se valepdtrimonio, tanto material como
inmaterial, para desarrollar su actividad. Pomaluid, “los bienes de patrimonio son demanda-
dos cada vez con mayor intensidad por un nimeeate de turistas” (Velasco, 2009, p.
241), asi como las practicas Y rituales sociocaidisr de la poblacion que habita el destino
turistico en cuestion, ya que “atraen turismo, hasgresar a la poblacién local en fechas
puntuales, generan inversiones locales y a vedesnes, crean puestos de trabajo aunque
sean a veces temporales y presentan muchos ottteEpositivos para la economia de un
area” (Olivera, 2011, p. 674).

Igualmente, y puesto que el patrimonio y la culstn estrechamente relacionados, es
I6gico asumir que “el turismo es central para &ldie de la produccién cultural y los proce-
sos de transformacion de la cultura” (Chronis, 2@0%100), en tanto que representa una acti-
vidad economica favorecedora de la difusion deséderes y atractivos culturales de una co-
lectividad humana. Es sabido también que “el patnim cultural es un recurso sumamente
importante para el turismo, lo cual se transformagumento para recuperarlo y protegerlo,
siendo un factor de dinamizacién y potenciaciondésiarrollo socioeconémico local y regio-
nal” (Fernandez y Ramos, 2010, p. 140). Si asumiqas cualquier poblacién o colectivo
social cuenta con determinados elementos patrinesniastos deben ser empleados de forma
sostenible y respetuosa en aras de su conseryanialteracion. No obstante, y debido a que
“la cultura y el patrimonio son valorados en foramaciente como recursos de primer nivel
para ser explotados econdmicamente” (Gémez Schditimiron y Gonzalez Bracco, 2011, p.
1028), la poblacion local ha de ser conscienteudgesgs activos patrimoniales pueden atraer a
turistas motivados por su disfrute, conocimientapyendizaje, reportando beneficios econo6-
micos que, entre otros fines, deben contribuir préservacion de dicho patrimonio para que
el ciclo pueda perpetuarse.

El uso més apropiado del patrimonio, y que reptasem factor diferencial en la activi-
dad turistica de cualquier ciudad o territorio, éégue incluye los elementos patrimoniales de
forma inteligente en la promocion y comercializacidristica como foco de atraccion para la
demanda, tanto interior —aquel tipo de turismo rgadizan los individuos dentro de su propio
pais— como exterior —el relacionado con el turiprmveniente de otros paises—" (Ferradas,
2010, p. 2). Por lo tanto, el patrimonio culturat‘una caracteristica esencial de captacion de
turismo, una especificidad del destino, un atractig posicionamiento competitivo” (Montero
y Oreja, 2010, p. 4), que, de ser correctamenta@ecmnado y explotado, puede generar be-
neficios econdmicos de notable importancia. Asimisel patrimonio cultural “configura en
muchos casos el destino turistico, y el turismatertormente, magnifica la capacidad de
atraccion del patrimonio” (Prats, 2011, p. 251)akleciéndose, pues, una relacién indisoluble
y una retroalimentacion permanente entre ambaisiaelals.

En un contexto econémico mundial tan marcado pactwidad turistica, “el patrimo-
nio se convierte, sobre todo en las sociedadetatisfais avanzadas, en un objeto de mercado,
afadiendo este caracter de mercancia —al transk®raa objeto decorativo o en destino turis-
tico— a su naturaleza simbdlica en tanto que reptasion de la memoria colectiva de una
sociedad” (Zamora, 2011, p. 108). Del mismo modtyresmo cultural como principal via de
explotacion del patrimonio, “revaloriza y recupdieersos elementos culturales que caracteri-
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zan a la comunidad, pero al mismo tiempo constitingeforma de concienciar a la poblacion
local de recuperar, conservar y preservar el patrioncultural tangible e intangible, confi-
riéndole una cualidad esencial para el desarrodlally regional” (Basulto y Taboada, 2014, p.
864).

Por ende, y recordando que el patrimonio trazauamge temporal entre el pasado y el
futuro de un colectivo social, es imperativo cuil@an el presente para que, ademas de ser
rentable a nivel econdmico gracias al turismogkseraciones venideras puedan aprender las
formas de obrar y proceder de sus antepasados.

Una vez expuestos los nexos de unién entre patitnyoturismo, retomaré en las lineas
gue siguen la cuestidn de las TIC, tratada en mtwda primero; pero aproximandome, esta
vez, desde el punto de vista de su aplicaciénranaana turistico.

2.14. La irrupcion de las TIC en el sector turistico.

Con anterioridad expliqué que las TIC no sélo hanegado cambios en la cotidianei-
dad de los individuos, sino que han tenido un irgactable en ambitos de la sociedad tan
diversos como: la geografia, la economia, lasimlas humanas y laborales, los movimientos
sociales o los medios de comunicacion. En estedrte condicionado por las TIC, el turismo
No supone una excepcidn; muy al contrario, elttadies un terreno en el que las nuevas tec-
nologias han irrumpido con fuerza.

Buhalis (1998) mencionaba que “el éxito de las miggiones turisticas y de los desti-
nos estara determinado por una combinacion de @&traition innovadora y mercadotecnia,
intelecto y visién, asi como un empleo estratédiedas TIC” (p. 420). Por su parte, Vilaseca
y sus colaboradores postulaban que “las TIC cordorla base material de la nueva sociedad
del conocimiento que se va imponiendo progresivémensu uso creciente en la actividad
turistica se entiende como fundamental ante el Tad®bparadigma que se esta produciendo”
(Vilaseca, Torrent, Llados y Garay, 2007, p. 2E3)e paradigma tiende a discriminar a todos
aquellos agentes y practicas sociales que no tgmgaencia en la sociedad digital; algo que
no se puede permitir una de las industrias ecora@mas significativas del mundo.

En lo relativo al turista actual, que emplea pemméemente las TIC y, sobre todo, In-
ternet para organizar sus viajes, Buhalis y Lavd& @recisaban que “se ha transformado en
un experto en la busqueda de valores excepciopatasamortizar su tiempo y su dinero. Esta
menos interesado en seguir a las multitudes enepegjturisticos y mucho mas proclive a
perseguir sus propias preferencias y horariosB{fi). Estos autores afiadian ademas que “las
TIC e Internet han incrementado dramaticamentalelemno de elecciones potenciales de los
consumidores. Hasta la emergencia de Internetdosumidores tan soélo podian acceder a las
marcas principales y también a aquellas organimasi@n su inmediata vecindad” (p. 612);
pero ahora tienen a su alcance una inmensa varibeladternativas repartidas por todo el
mundo, que pueden explorar, facilmente, en la farta sus ordenadores o dispositivos mul-
timedia.

Con animo de ahondar en el perfil de los nuevadstas; pero bajo el prisma del turis-
mo cultural, reproduzco las tesis de Monistrol @0Quien explicaba que:
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El perfil caracteristico del usuario que utilizawab con fines de turismo cultural
(...) suele residir en ambitos geograficos queatisp de infraestructuras de acceso a
Internet de cierta calidad en cuanto al ancho dédaAdemas, el perfil de esta clase de
turista indica que reside relativamente cerca @fa@structuras aeroportuarias de nivel
internacional. También estd acostumbrado a usadigara encontrar informacién y/o
para comprar. Su nivel de estudios puede ser needigperior y habla inglés o puede
utilizar la lengua inglesa con cierta facilidad.idAsmo, suele viajar a otros paises por
vacaciones y esta interesado en las actividadasalgls (Monistrol, 2007, p. 2).

Estas observaciones vuelven a situarnos frenteacién de «brecha digital», que indi-
ca que las diferencias territoriales que existeguamto a la mayor o menor implementacion
de las TIC son derivadas exclusivamente de aspectrsmicos. Por lo tanto, el turista cultu-
ral, que busca en Internet el mejor destino posiblrde a sus intereses, serd un individuo
activo y con determinados recursos economicos,ageenas procedera de zonas con amplio
acceso a la red. Asi, debido a las exigencias lqueigta impone a la industria, “los sistemas
de informacién en turismo deben tener una visiopliany dinamica, que proporcionen res-
puesta a todas aquellas demandas de informaciaeridgs por los distintos usuarios, tratan-
do de integrar las diferentes necesidades existe(Waldés, del Valle y Sustacha, 2011, p.
932). En el contexto de Internet, dichos sistenmffbrmacion se suelen corresponder con
sitios web y plataformas virtuales que “adquiereamgsignificacion en el inicio o inspiracion
para realizar un viaje, asimismo en su planificacén la reserva y compra de servicios aso-
ciados y en el compartir la experiencia de todeao relativo al viaje” (Basulto y Taboada,
2014, p. 862).

Ademas de los sitios de las agencias de viajes losdportales web de los destinos
turisticos —por nombrar tan sélo un par de agemtplicados en el transito turistico—, las redes
sociales, en tanto que elementos primordiales @enaolidada Web 2.0, también juegan un
papel trascendente en esta industria como podemngsrobar a continuacion:

Internet y las redes sociales han cambiado la foumease tiene de viajar, tanto en la
fase del pre-viaje, cuando nos surge la idea delaEsnos a algun lugar, como durante
el viaje y en el post-viaje, cuando compartimossinas experiencias. Las recomenda-
ciones positivas de los internautas en paginasyweles sociales generan el deseo de
viajar al mismo destino por parte de otras persofsisnismo, sabemos que un porcen-
taje importante de usuarios acostumbra a leer @pisi de otros acerca de un producto
0 servicio antes de adquirirlo. Por estos motiwssmuy importante que los entes de
promocion turistica pongan en marcha sus perfilesng@s de las redes sociales para
gue ellos mismos y la comunidad de usuarios viggigeneren contenidos que permitan
la interactuacion (Daries-Ramén, Cristobal-Franiartin-Fuentes, 2014, p. 85).

Y es que, “desde la eclosion en el mercado tusiskcinternet, los medios digitales es-
tan adquiriendo una enorme importancia en la cocatin y difusién de la imagen turistica de
un lugar” (Donaire y Gali, 2011, p. 294). Es pdo gjue las sedes web y los perfiles sociales
de los destinos han de ajustarse a los estandapegstos por la Web 2.0, donde los usuarios
desempefian un papel hegemodnico y cuyas demandemativas deben ser resueltas con
fluidez para que dichos destinos, finalmente, poedgtar turistas en un panorama marcado
por una agresiva competitividad.
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2.2. PATRIMONIO CULTURAL E IDENTIDAD.

Me enfrentaré, a lo largo de esta seccién, a unosdgies fundamentales para la cimen-
tacion tedrica de este proyecto de tesis doctlardleoria de la Identidad Social —en adelante,
TIS—, que se trata de “uno de los marcos de mayiwencia en la psicologia social’
(Scandroglio, Lopez Martinez y San José, 20080p. & que “ha dominado el campo de las
relaciones intergrupales en los Ultimos treintasafiduici, Gmez y Bustillos, 2008, p. 298).

Debo reconocer, no obstante, que mi proposito aadit abordar este tema con la
prudencia natural y esperable de un investigadga éormacion no procede del campo de la
psicologia, pero interesado en comprender uno sleolijetos de su estudio; esto es: la
interrelacion que se da entre el patrimonio cultyrta identidad. Comenzaré, entonces, por
trazar una panoradmica conceptual acerca de laap@tando sus principales propuestas y
fundamentos, para luego sefialar los mdultiples @sbd los que ha sido trasladada.
Seguidamente, propondré a la TIS como un véalidcaéga tedrico que sirve para explicar las
claves de la analogia existente entre patrimoitemtidad. Por Gltimo, y en el sexto capitulo,
justificaré su empleo en el andlisis de un artefawtdiatico como es un portal web.

2.2.1. La Teoria de la Identidad Social (T1S).

Como he indicado en lineas precedentes, la TIS\@sl@ las teorias cuyo peso, dentro
del terreno psicosocial, ha sido mas notable enltomos tiempos. Sirva como prueba de ello
que, si introducimos las palabrasogial identity theory en el buscaddBoogle Académico
aparecen mas de tres millones de resultados;aqiffada fe de la cantidad de reflexiones cien-
tificas y estudios practicos que esta teoria hargelo. Precisamente las siguientes secciones
estan dedicadas, en primera instancia, a recaajlaellos fundamentos y propuestas concep-
tuales plasmadas en trabajos de corte reflexien yegundo lugar, a identificar algunos traba-
jos que han encontrado en la TIS el anclaje tedudra sus propuestas empiricas.

2.2.1.1. Fundamentos conceptuales de la TIS.

El psicélogo social britanico Henri Tajfel (198Ex& considerado como el padre y prin-
cipal precursor de la TIS. Por tal motivo, comeézasta revision conceptual haciendo refe-
rencia a una de sus obras mas importantes, tit@@adpos humanos y categorias sociales
datada, en su version traducida al castellanol afice1984. Este autor y su obra vehicularan,
pues, los sucesivos parrafos.

Pero antes de proceder con sus aspectos mas feseftplisiera matizar la siguiente
circunstancia: con arreglo a la TIS, los individuesnifiestan una dualidad identitaria, ya que
aglutinan en su propia naturaleza, por una pani,dentidad personal compuesta por rasgos
particulares, idiosincrasicos y definitorios (Asttifioy Mael, 1989); y, por otra parte, una iden-
tidad social, “aquella parte del autoconcepto déndividuo que deriva del conocimiento de
su pertenencia a un grupo —0 grupos— social, jomtoel significado valorativo y emocional
asociado a dicha pertenencia” (Tajfel, 1984, p)2%2stamente, desde la TIS se parte de “la
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hipotesis de que, por muy rica y compleja que addda que los individuos tienen de si mis-
mos en relaciéon con el mundo fisico o social qeerdmlea, algunos aspectos de esta idea son
aportados por la pertenencia a ciertos gruposegoess sociales” (Tajfel, 1984, p. 292).

Por consiguiente, el concepto de identidad sogedporciona un vinculo entre la psi-
cologia del individuo —la representacion del yolay estructuras y procesos de los grupos
sociales dentro de los cuales se incorpora elBEwer, 2001, p. 115). Canto y Moral (2005),
muy acertadamente, puntualizaban que:

La teoria de la identidad social asume que cualduitviduo se caracteriza, por un
lado, por poseer rasgos de orden social que sédffakur pertenencia a grupos o catego-
rias que representan la identidad social y, parlatto, por poseer rasgos de orden per-
sonal que son los atributos méas especificos delicha, mas idiosincrasicos, que re-
presentan la identidad personal. Los aspectos maesoy sociales de la identidad se
pueden articular de forma que mientras que la idietitsocial se refiere a un sentimien-
to de similitud con otros, la identidad personatefeere a otro sentimiento que lo dife-
rencia de esos otros (Canto y Moral, 2005, p. 61).

La identidad puede, entonces, ser concretada ‘& daaracteristicas Unicas e idiosin-
crasicas —por ejemplo, extrovertido, egocéntricen dase a los grupos a los que uno pertene-
ce —por ejemplo, espafiol, catdlico, afiliado a antido politico, seguidor de un equipo de
futbol-" (Herrera, Sani y Bowe, 2010, p. 204), lkeacio de los seres humanos un sofisticado
compendio de elementos identitarios personalesiglss. La siguiente figura viene a conden-
sar, precisamente, las dos dimensiones constiteseletla identidad:

FIGURA 9. Tipos de identidad.

IDENTIDAD
PERSONAL < > SociAL
« Atributos corporales  Conocimiento de
« Habilidades pertenencia a grupo
« Rasgos psicoldgicos -0 grupos- social
* Intereses * Valor emocional
« Etc. asociado

FueNTE. Elaboracion propia a partir de: Ashforth y Mael (1989); Herrera, Sani y Bowe (2010);
Taifel (1984).
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En la opinién de Tajfel, dos de las acciones bagjce comporta el establecimiento de
la identidad social de los sujetos son la categoidn y la comparacion sociales. El concepto
de «categorizacion» tiene que ver con “un procesanificacion de objetos y acontecimientos
sociales en grupos que resultan equivalentes specto a las acciones, intenciones y sistema
de creencias de un individuo” (Tajfel, 1984, p. RTel transcurso de esta accién surge el
grupo —o grupos— con el que el individuo se sigatificado; o sea, elewdogrupe, asi
como aquéllos con los que éste no se reconocecss lds demasexogrupos. Esta catego-
rizacién se articula, segun Smith (2006), “sobrkbdse de creencias religiosas, ubicacién geo-
gréfica, origenes étnicos, raza, género, naciamdliéstatus socioeconémico, estatus legal,
edad u otras caracteristicas relevantes” (p. 46).

Por lo que respecta a la «comparacion social» cdaacteristicas de un grupo como un
todo —como su estatus, riqueza o pobreza, colta gel, o capacidad para lograr sus objeti-
vos— alcanzan su mayor significacion cuando seelasiona con las diferencias que se perci-
ben respecto de otros grupos, y con las connogide valor de esas diferencias” (Tajfel,
1984, p. 295). El endogrupo presenta una serieasigos definitorios en términos sociales,
culturales, econémicos, geograficos, profesiongbetiticos o raciales —s6lo para recordar
algunos de los dmbitos mas frecuentes—, que loedid&an con respecto a los restantes
exogrupos; esto es: “un grupo se convierte en gempel sentido de que se percibe como te-
niendo caracteristicas comunes, o un destino copriintipalmente porque otros grupos estan
presentes en el medio ambiente” (Tajfel, 1984,9%),2evidenciando rasgos que los hacen
desemejantes entre si.

La identidad social apela, pues, al conocimient® gua persona tiene de si misma co-
mo perteneciente o relativa a una categoria searabién denominada «grupo», siendo éste, a
su vez, “la coleccion de dos 0 mas personas qpesaler la misma identidad social, se identi-
fican a si mismos del mismo modo y poseen la midefiaicion de quiénes son, de cuéles son
sus atributos y cémo se relacionan y se diferenmianlos exogrupos” (Canto y Moral, 2005,
p. 61). Hogg y Abrams (1988) sugieren que las caiieg sociales en las cuales se inscriben
los individuos son parte de una sociedad estruddwagriori, que existen solamente en rela-
cidn a otras categorias con las que contrastaos Gstores acenttan el hecho de que los gru-
pos preceden a los individuos, ya que éstos natema sociedad a partir de la que obtienen
el sentido de si mismos, en cierta medida, gracg@spertenencia a determinados colectivos.

Hasta ahora se ha dejado constancia de que, e b&a3dS, “la gente tiende a clasifi-
carse a si misma en diferentes categorias sociales,como la pertenencia a una organiza-
cién, una filiacion religiosa, un género o un cabate edad” (Ashforth y Mael, 1989, p. 20).
Este proceso de clasificacién social cumple, paiotacon dos funciones primordiales: por una
parte, “segmenta y ordena cognitivamente el entesowial, proporcionando al individuo un
medio sistematico para definir a los otros”; y, pta parte, “permite al individuo localizarse
o definirse a si mismo en el entorno social” (Asthfy Mael, 1989, pp. 20-21). En un primer
momento, el sujeto sitla a los diferentes grupeg@as para adherirse, después, a aquél —o
aquéllos— cuyos miembros muestran una mayor afinida él. Esta identificacion social es,
por ende, “la percepcioén que uno mismo tiene deestienencia a un grupo” (Ashforth y Mael,
1989, p. 34), lo que significa “ser como los dewhéisgrupo y ver las cosas desde la perspecti-
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va en que el grupo las ve” (Stets y Burke, 200@26), constituyéndose un todo unificado en
base a cada una de sus partes homogéneas.

Gracias a Tajfel, sefialé con anterioridad que émtidad social, ademas del conoci-
miento de pertenencia a un grupo, implica tambiéigaificado valorativo y emocional aso-
ciado a dicha pertenencia. Es por ello que “lastifieaciones son relacionales y comparati-
vas, asi que uno se define a si mismo como simjildiferente de, mejor o peor que los miem-
bros de los exogrupos” (Nascimento-Schulze, 19930p Incido, por tanto, en que “la idea
de identidad social como conciencia compartidaatéepecer a un mismo grupo o categoria
social, es decir, como sentimiento de nosotrosialdg, 1993, p. 277), sera siempre relativa y
contingente, en tanto que depende de la compardei@nsotros mismos con los demas.

Los diferentes teéricos de la TIS coinciden en mi#de que se produce una suerte de
confrontacién entre el sujeto y los individuos exmpales de la que, con gran frecuencia, aquel
sujeto endogrupal tiende a salir bien parado, @ewdler un balance valorativo y emocional
positivo. Asi lo confirmaba Brown (2000) al conatatjue “la gente se esfuerza por lograr o
mantener una identidad social positiva —aumentasiileu autoestima—, y esa identidad posi-
tiva procede en gran medida de las comparacionesafales que se pueden realizar entre el
endogrupo y los exogrupos relevantes” (p. 747)l&Emisma direccién discurria el pensa-
miento de Huddy (2001), ya que aseveraba que ‘tesidad de diferenciarse en el sentido
positivo es lo que mueve a la identidad social1®?).

Fruto de ese balance emocional positivo se proltugae se llama «favoritismo endo-
grupal», otro de los mecanismos nucleares quebrartea la TIS. Para ilustrar de forma préac-
tica la facilidad e inmediatez con que surge difshmritismo, Tajfel (1981) implement6 un
conjunto de experimentos en los que participaratividuos desconocidos entre si, y que
fragmentd en subgrupos constituidos en relacion aasgo compartido, como por caso: las
predilecciones hacia un artista, la primera lerasa nombre o, incluso, echandolo a suertes.
Mediante esta metodologia habitual en las investgas sobre la TIS, denominada «para-
digma del grupo minimo», el pionero de ésta evidermpiricamente que “los individuos
integrantes de un grupo conformado sobre la basaslecualquier distincion tienen inclina-
ciones o preferencias hacia éste en tanto lo cersidsu grupo interno. Asimismo, en cues-
tibn de minutos, luego de haber sido divididas empa@s, las personas tienden a ver al propio
grupo como superior a los otros” (Etchezahar, 201436).

Otro de los principales precursores de la TISsgigulo aventajado de Tajfel, es John
C. Turner (1990), quien, junto con algunos de slzboradores, reincidia en el hecho de que
la identidad social “se refiere a las categorizaesosociales de uno mismo y de los otros,
autocategorias que definen al individuo en térmi®ssus similitudes compartidas con los
miembros de ciertas categorias sociales en camtcast otras categorias sociales” (Turner,
Oakes, Haslam y McGarty, 1994, p. 454). Estos astdustran esta circunstancia mediante
pares de categorias, como por ejemplo: nosotragefie ellos, endogrupo frente a exogrupo,
hombres frente a mujeres, blancos frente a negras, sinfin de posibles casos més. En el
contexto de esta pesquisa, los grupos socialea dstérminados por factores culturales y
geograficos: municipios andaluces, aragonesesjasts, baleares, canarios, cantabros, caste-
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llanos, etc., que tienen en comun un pasado ymeesealturales, asi como el area geogréfica
en la que habitan.

Hay que afiadir, prosiguiendo con los términos geags y a tenor de las considera-
ciones efectuadas por Valera y Pol (1994), quadéatidad social también puede derivarse
del sentimiento de pertenencia o afiliacion a utor concreto significativo” (p. 7). Esta
idea remite a la dimension fisica de la identidadadsiguiente manera:

La identidad de lugar es considerada como una subgiga de la identidad dself
y consiste en un conjunto de cogniciones referemtagares o espacios donde la perso-
na desarrolla su vida cotidiana y en funcion decleales el individuo puede establecer
vinculos emocionales y de pertenencia a determmamtornos. Estos vinculos son,
como minimo, tan importantes como los que se extablcon los diferentes grupos so-
ciales con los cuales el individuo se relacionddkéay Pol, 1994, pp. 7-8).

Estos autores sostenian que “las categorias elgsas@n uno de los diversos tipos de
categorias sociales que los individuos utilizarapgfinir su identidad social” (Valera y Pol,
1994, p. 12); circunstancia que invita a “subrdgamportancia de los multiples contextos en
los que el individuo se encuentra: los lugaregnébrno fisico en el cual nos movemos, y sus
caracteristicas pasan a formar parte de la defmide las referencias afectivas y de la integra-
cion social de la identidad individual” (Amaral yokiteiro, 2002, p. 578). La identidad social
se compone, asi, de multiples elementos simbd&int® los que se encuentra, efectivamente,
el entorno geogréfico o espacial al que se ciraibesel endogrupo, coincidente —en el ambito
de esta pesquisa— con las dependencias municipales.

Por otra parte, e implicita en la TIS, “se encuetdridea de que las personas tienen
mas de una identidad social, en realidad puedem tantas como grupos a los que pertenecen,
pudiéndose hablar de identidades sociales mutltiglésrrera y Prats, 1995, p. 401). Esta
observacion resulta coherente si se atiende antglefidad psicologica que caracteriza a los
individuos a nivel identitario; pues éstos no sénéa a si mismos Unicamente como hombres
0 mujeres, blancos o negros, occidentales u olenti&luy al contrario, aglutinan en su pro-
pio ser distintas y multiples modalidades identisaque los diferencian, en seguin qué cues-
tiones, con respecto a otros colectivos sociales.

En definitiva, y ya para zanjar esta revision cptgal en torno a la TIS, cabe determi-
nar que “la identidad social supone que los indio&lse sienten mas proximos a los restantes
miembros del endogrupo y establecen fronteras tegsiy emocionales frente a los miem-
bros de otros grupos” (Sabucedo, Duran y Alzaté02p. 190). Por lo tanto, “la cohesion de
un grupo social esta basada en el mantenimientredmcias comunes, valores, normas de
conducta, formas de hablar y otras caracteristieasbidas como relevantes” (Warren, Hecht,
Jung, Kvasny y Henderson, 2010, p. 676).

El siguiente apartado estara dedicado, como prantegiormente, a la identificacion de
algunos trabajos de diversa indole que han endmta la TIS el anclaje conceptual a sus
propuestas empiricas, para ilustrar asi la pertidadide esta teoria.
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2.2.1.2. Ambitos de aplicacion de la TIS.

Tal y como he indicado, la TIS es una teoria da geso en el terreno psicosocial des-
de hace algunas décadas. Prueba de ello son lodertéss millones de resultados que de-
vuelve Google al introducir los términossecial identity theory en su version académica,
muchos de corte tedrico y otros de caracter enspiBecewer (2001) ya se percataba de un
hecho similar cuando decia que “si uno accede heafingenua a una base de datos biblio-
grafica sobre ciencias psicolégicas y socialesisch sobre la identidad social como palabra
clave, el resultado es una serie vertiginosa deioities a libros y articulos de docenas de
literaturas diferentes” (p. 115). Esto se debeapcésta, a que las propuestas de la TIS “han
servido de estimulo a numerosas corrientes tedyiéasbitos de estudio” (Scandroglio, Lopez
Martinez y San José, 2008, p. 80), como los quesesg a continuacion.

Segun Lisbona (2010b), la evolucion de la TIS desdarupcién en el panorama psi-
cosocial ha seguido dos trayectorias desiguales,quavergentes: “la primera es de naturale-
za fundamentalmente tedrica y consiste en un @ggmi paulatino de las implicaciones de
muchos de los conceptos originales (...) La seguada ampliacion del rango de aplicacion
de la TIS a &mbitos cada vez mas numerosos” (f§183).

Pues bien, en la siguiente tabla se muestran agim@sos ambitos, junto con la refe-
rencia a los autores que han empleado la TIS araemtido tedrico a sus propuestas. He de
gue reconocer, no obstante, que algunos de estmBosspoco tienen que ver con el objeto de
esta tesis; si bien es cierto que me han resultilds, y no sélo para ilustrar la ductilidad de
la teoria, sino para comprobar como sus resporssablaan servido de sus principales funda-
mentos conceptuales en la explicacion de sus prdtieas.

TABLA 4. Diferentes &mbitos de aplicacion de la TIS, junto con la referencia a los autores
de los estudios empiricos englobados en cada ambito.

AMBITOS REFERENCIAS

* ORGANIZACIONES Ashforth y Mael (1989); Nascimento-Schulze (1993); Lisbona
Y EMPRESAS: (2010a); Lisbona, Morales y Palaci (2006).

Brewer (2001); Greene (2004); Huddy (2001); Sabucedo, Duran y

* POLITICA: Alzate (2010); Simon y Klandermans (2001).

* MOVILIZACIONES

SOCIALES: Javaloy (1993); Sadnchez Santa-Barbara (1999).

Carvalheiro (2008); Harwood (1999); Herrera y Rodrigo (2009);
Mastro, Behm-Morawitz y Kopacz (2008); Mastro y Ortiz (2008);
Olausson (2010).

* MEDIOSDE
COMUNICACION:

Amaral y Monteiro (2002); Canto y Moral (2005); Warren, Hecht,

* TICY CMO: Jung, Kvasny, y Henderson (2010).

« INMIGRACION: Basabe y Bobowik (2013).
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AMBITOS REFERENCIAS
« RELIGION: Hargie, Dickson, Mallett y Stringer (2008).
. SOCIO,- Huici y Ros (1993); Romay, Arratibel, Azurmendi, Espi, Garcia,
LINGUISTICA: Garcla y Gonzalez (1995).

* TERRITORIALIDAD Herrera y Prats (1995); ZuAiga y Asun (2004; 2010).

GEOGRAFICA:
* TURISMO Y Pifeiro-Naval e Igartua (2012); San Martin (1998); San Martin y
PATRIMONIO: Gomez (1998); San Martin y Perles (1998).

Para no conformarnos en exclusiva con la simplecibarde los autores, acto seguido
describiré someramente la practica totalidad deesbgdios registrados en la tabla, asi como
sus principales aportaciones o hallazgos, no desaecordar que, implicita en la TIS, “se
encuentra la idea de que las personas tienen masadalentidad social” (Herrera y Prats,
1995, p. 401). Esta circunstancia se produce dagdafisticacién que caracteriza a los seres
humanos a nivel psicoldgico, pues relnen en si assrarias singularidades identitarias rela-
cionadas, por ejemplo, con los aspectos recogiutes tabla 4.

El ambito organizacional y empresarial figura epraher puesto de la tabla. Ashforth
y Mael (1989) argumentan que la identificacion oigacional es una forma especifica de
identificacion social, y que “puede derivar no sdéla organizacion, sino también del grupo
de trabajo, del departamento, etc.” (p. 22). Péambo, esgrimen que la TIS puede ofrecer una
perspectiva fresca que ayude a comprender un graero de aspectos relacionados con las
organizaciones empresariales. En una linea muyasis@ encuentra la propuesta de Lisbona,
Morales y Palaci (2006), igual de esclarecedorecaatel fenémeno de la identificaciéon orga-
nizacional como parte de la identidad social dendividuo. Especificamente, estos autores
establecen una ligazén entre la TIS y el terrentadeemergencias —cuerpo de bomberos y
ejército—, determinando que “tanto la identificacidrganizacional como profesional puede
ayudar a explicar el comportamiento de las persendss organizaciones” (p. 407). Por su
parte, Nascimento-Schulze (1993) vincula la TIS ebentorno de las relaciones laborales
mediante un estudio experimental sobre una mudstrE00 empleados pertenecientes a tres
bancos de Brasil. Los resultados a los que estsstigadora llega, sin embargo, parecen no
confirmar las predicciones tedricas establecidagpparadigma.

En lo que respecta a la esfera publica y a laslimasiones sociales, la TIS ha genera-
do una cuantiosa nomina bibliogréafica. Los estude8rewer (2001), Greene (2004), Huddy
(2001), Sabucedo, Duran y Alzate (2010), o Simdflandermans (2001) corroboran que la
identidad social encuentra en la politica uno deasiclajes fundamentales, ya sea por asocia-
cion con una determinada ideologia o por afinidadun partido politico concreto. En cuanto
al comportamiento colectivo y la participacion engps sociales, las propuestas de Javaloy
(1993) y Sanchez Santa-Barbara (1999) son muyralisis. Este Ultimo determinaba, en
funcion de su trabajo, que “la participacion contanii a través de la pertenencia a asociacio-
nes o grupos esta relacionada positivamente cantteestima colectiva” (p. 257); circunstan-
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cia que acredita gracias a su estudio empiricoeyvigne a refrendar, asimismo, los postula-
dos de la TIS.

A nivel mediatico, Harwood (1999) efectia una iesante investigacion que une la
TIS con la Teoria de los Usos y Gratificacionesivel empirico, el autor aplicé un cuestio-
nario conformado por 51 items medidos con una adigal Likert, sobre una muestra de 206
jovenes. Su trabajo demuestra que la identificac@mambitos como la edad, y las gratifica-
ciones asociadas a dicha identificacion, prediderismnado televisivo, en particular, el de
programas que muestran elencos con edades sinaldossparticipantes de la encuesta. Por
tanto, y en palabras del autor, “la identificacgrnpal esta también asociada con las razones
que los individuos tienen para seleccionar detead@n experiencias mediaticas (...) El mero
hecho de efectuar una eleccion en el visionadogaathentar la sensacion de pertenencia del
individuo a un grupo y ser importante en el corguiel autoconcepto” (p. 130).

En los préximos parrafos aludiré a Dana Mastro,@pietra de las autoras en investiga-
cién sobre medios que alude a la TIS. Mastro, Bbtorawitz y Kopacz (2008) llevan a cabo
dos estudios, de corte experimental, para calibsaimplicaciones que la exposicion al retrato
televisivo de los latinos podian producirse enlt@ncos, tanto desde el punto de vista del
racismo como de la identidad social. En el pringtudio contaron con una muestra de 249
estudiantes blancos que se expusieron a un guituiaglo de televisién; mientras que en el
segundo la muestra se redujo a 194 participantesyigionaron un programa real. Tras sus
experimentos, y tal como se habia hipotetizadoyreneron un efecto de interaccién significa-
tivo entre el grupo racial del personaje y la iffiEaicion de los participantes con su grupo
racial —blancos— con respecto a la evaluacion dadéficacion del personaje, pero solo cuan-
do la historia era ambigua=.35, p<.025). Esto indica la relevancia de Iantdieacion ra-
cial, de modo que cuando el personaje es latina,fuerte identificacion racial por parte de
los participantes se asociaba a una peor evaludeidrersonaje si la situacidon era ambigua.

En otra investigacion muy relacionada, Mastro yZJ2008) desarrollan un andlisis de
contenido de la programacion televisiva emitidaespanol, pero en los canales latinos de los
EE.UU. Con un total de 14 variables acerca de sasgmo el género —el principal—, la edad,
el aspecto fisico o el estatus socioeconémicogcddgicadores analizaron un total de 36 pro-
gramas donde se interesaron, Unicamente, por Bp&G&onajes principales. Para el célculo
de la fiabilidad intercodificadores emplearon dlite Alpha de Krippendorff, alcanzando
valores superiores a «.80». Concluyen que las saigdtineradas eran caracterizadas como las
mas delgadas, vestidas de manera provocativargdassumisas de todos los personajes de la
television en espafiol; mientras que los hombraweaatiios ostentaban mucho peso en la histo-
ria, vestian de modo conservador y eran las figmé@sdominantes.

Herrera y Rodrigo (2009) trasladan la TIS al comtele una campafia electoral. El pro-
poésito de su investigacion es “analizar tanto fluémcia de la identidad grupal sobre la per-
cepcién de losnediaen una campafia electoral, como sobre todo en gdé&alos cambios
en la estructura intergrupal antes y después deldasiones afectan a la percepcion de sesgos
de losmedid (p. 30). Los resultados de su encuesta a 12@pass en el contexto de las elec-
ciones generales espafiolas de 2004, “revelan camahbitas percepciones de tosdiade los
sujetos muy identificados con uno de los dos graupaetidos como consecuencia de sus res-

59



EL PATRIMONIO CULTURAL EN LA SOCIEDAD DIGITAL. UN ESTUDIO DE SU DIFUSION A TRAVES DE INTERNET

pectivas posiciones antes y después de las elestifm 38). Por su parte, Olausson (2010) se
propone aplicar la TIS al estudio de textos pesiirtis cuya tematica versa sobre el cambio
climatico. Esta autora ponia en practica la técoiglitativa del andlisis discursivo, para de-

tectar, como principal aporte de su trabajo, largemia de un tipo de identidad social euro-

pea ligada con la climatologia.

Sin abandonar el &mbito mediatico, pero desde Higppetiva del influjo de las TIC,
conviene referir también los estudios de Amaral gnidiro (2002), Canto y Moral (2005), y
Warrenet al. (2010). La propuesta de Amaral y Monteiro (2002 gienaba la identidad so-
cial con la CMO —Comunicacion Mediada por Ordenadola gestion de mdaltiples identida-
des, valiéndose de una encuesta realizada a urgtrende 570 usuarios de Portugal. Sus re-
sultados revelan que las variables demogréficdgigrepo empleado para interactuar con las
TIC son predictoras de las pautas identitarias.

Canto y Moral (2005) ilustraban claramente comdlia presenta aplicaciones en el
campo de las TIC y la CMO de la mano del modeloES#Social Identity model of Deindi-
viduation Effects, una de las variantes teoricas surgal@®sterioridel corpus inicial, y que
“estd suscitando un interés creciente por su aficaa los procesos psicosociales que se po-
nen de manifiesto al interaccionar en la red” (GanMoral, 2005, p. 68). Por su parte, Wa-
rrenet al. (2010) afrontan la cuestion de la identidad deecha étnica con relacion al uso de
Internet y la blisqueda de informacién. Para ell@ap una encuesta a 279 afroamericanos,
llegando a la conclusion de que “comunicar unardislad de identidades culturales en la web
es relevante tanto en las percepciones de la a#oief como en la basqueda y hallazgo de la
informacion” (p. 697).

La TIS ha impuesto sus ligaduras sobre el fen6ndenla inmigracion y sus derivados,
gracias a trabajos como el de Basabe y Bobowik3R@Liienes trataron de “explicar las dife-
rencias en la situaciéon social de los inmigranteg&spafia comparando los grupos de proce-
dencia latinoamericana frente a los grupos de wradecano” (p. 23); una comparacion de la
cual los africanos mostraron un perfil social méamerable. La propuesta de Hargieal.
(2008), por su parte, se amparaba en la TIS paraabel tema de las relaciones intergrupales
entre estudiantes catolicos y protestantes erdalael Norte. Para ello, los autores facilitaban
varios cuestionarios a una muestra de 273 alummo<®icfin de indagar acerca de este tema
religioso, constatando que “la comunicacion y eitacto entre los dos grupos necesitan ser
fomentados para facilitar el desarrollo de lascielzes y atenuar la parcialidad endogrupal”
(Hargieet al, 2008, p. 815).

Volviendo la mirada hacia el campo de la sociolisti¢ia, Huici y Ros (1993) publica-
ban un interesante articulo en el que presentatmestudios empiricos acerca de la compara-
cion de identidades, en un caso linglisticas ytengeograficas: “en nuestro primer estudio,
uno de los objetivos consistia en estudiar la elifeiacion intergrupal entre distintos grupos
lingliisticos en nuestro pais: castellanos, catalarescos, gallegos y valencianos” (p. 227).
Con respecto al segundo estudio, “136 estudiamigensitarios escoceses y 204 andaluces de
diferentes carreras rellenaron un cuestionariol gue se les preguntaba por su identificacién
con la region, nacion y Europa” (p. 233). A padiirlos resultados obtenidos, esgrimen que se
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produce —respectivamente— un favoritismo endograpabel idiomatico, asi como el recono-
cimiento de una categoria supranacional con impatias relaciones intergrupales.

Muy cercana al segundo estudio de Huici y Ros (L888urrio la investigacion empi-
rica de Herrera y Prats (1995), que pretendiarg@mdacerca de los niveles geogréficos o terri-
toriales en la identificacion de los individuosrd&acometer tal propdsito aplicaron un cues-
tionario a una muestra de 298 estudiantes. En ppalale los autores:

En el presente trabajo partimos del supuesto delagupersonas residentes en la
Comunidad Valenciana se categorizan a ellas migmaferentes niveles como miem-
bros de su comunidad autbnoma, como miembros til@espafiol y como miembros
de una nueva categoria mas amplia a la que peemescdesde hace relativamente po-
co tiempo: la Unidn Europea. Esos diferentes ngvelle categorizacion son interpreta-
dos en términos de diferentes niveles de identificaregional, nacional y supranacio-
nal. Dichos niveles pueden coexistir —esto es, titairsidentidades inclusivas—, en la
medida que una alta identidad con alguno de elloseme por qué suponer necesaria-
mente el rechazo de los otros grupos, pero tanphiéden constituir identidades exclu-
sivas, en el caso de que una alta identidad camalde ellos vaya acompafnado de una
baja identidad con los otros (Herrera y Prats, 1993802).

ZuAiga y Asun (2010) trasladaban a Chile la prolkira de las identidades territoria-
les, asumiendo que éstas “son constructos relagiwesse comparan con identidades del mis-
mo nivel de abstraccion. Por ejemplo, la identidatho habitante de una region chilena se
compara con la identidad del habitante de otradreghilena. De esa comparacion surge
siempre una evaluaciéon” (p. 217). En esta tesigldatidad patrimonial proyectada conjunta-
mente a través de los sitios web de los municipies permitird comparar las distintas regio-
nes de Espafia, también llamadas comunidades ataénom

Para finalizar con esta revision de estudios peegite han empleado la TIS como apa-
rataje tedrico, me centraré ahora en el tema dishio. San Martin (1998) determinaba que
“el turismo significa interacciones entre dos mundiderentes: el del turista y el del residente;
lo que en muchos casos provoca la aparicion deeesifgos y prejuicios, aunque en otras
ocasiones pueda ejercer como instrumento pararviarda entre los pueblos” (p. 298). Este
autor comentaba ademas que:

Los trabajos desarrollados en este sentido se bapado, principalmente, de la
perspectiva del turista, es decir, de si éste nwadib no, sus actitudes hacia la pobla-
cion y el destino visitados tras la realizaciérudeviaje. Los estudios que se centran en
el residente tienen un caracter mas amplio, yasqugbican en el analisis de las actitu-
des que los residentes poseen sobre el impacsticar(San Martin, 1998, p. 299).

En otra de sus propuestas, San Martin y PerleS)E®metian una investigacion cua-
si-experimental que ponia en relacién la TIS ygbimo como una experiencia real. Trabaja-
ron con una muestra de 176 estudiantes espaftiejae se les facilitd, antes y después de
un viaje a ltalia, una escala para medir si sungigehabia sido capaz de cambiar sus actitudes
con respecto a los valores de la poblacion recapkortrajeron en base a sus resultados dos
conclusiones fundamentales:
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En primer lugar, se corrobora la validez de la &lid hora de comprender y prede-
cir los cambios de actitud que se derivan de uparéncia turistica; en segundo lugar,
y muy relacionada con la primera, aparece una peidemas de la dificultad de que el
turismo provoque cambios positivos en la actitudodeuristas, ya que es muy compli-
cado evitar la comparacion social entre turistassydentes (San Martin y Perles, 1998,
p. 34).

En lo relativo al trabajo de Pifieiro-Naval e Igarf@012), emplearon la TIS para sefia-
lar las diferencias existentes entre las distiptagincias de la comunidad autonoma de Casti-
lla y Ledn, en cuanto a la identidad cultural yripadnial que se difundia de sus ciudadanos
mediante Internet y, mas concretamente, a travéssdstios web oficiales de sus principales
municipios. Este trabajo supuso, por tanto, unlasl@ntesalas del presente proyecto de tesis
doctoral, cuyo perimetro de aplicacion se ha exiparal territorio espafiol en su conjunto.

Seguidamente, y al hilo de este trabajo, haréaebtéa al patrimonio cultural —eje del
emergente turismo ligado a la cultura—, como otnbito en el que sustentar la identidad so-
cial de los individuos. No obstante, y como pasavior, retomaré el tema de las identidades
sociales como consecuencia de la globalizaciérgiotzalizacion

2.2.2. El patrimonio cultural como soporte de las identidades sociales.

2.2.2.1. Identidades sociales, globalizacién y glocalizacion.

En el primer capitulo, y con motivo del impactotardl provocado por las TIC en la
sociedad actual, ya mencioné los conceptos de agabion» y glocalizaciém. Pues bien,
conviene ahora ponerlos en relacién con la idettseial, tratada con detalle anteriormente.
Para ello me valgo, en primer lugar, de las refless de Castells, quien declara que, por nor-
ma general, “en las ciencias sociales se entiead@entidad aquel proceso de construccion
de sentido sobre la base de un atributo culturalpgrmite a las personas encontrar sentido a
lo que hacen en su vida” (Castells, 2005, p. 1&timgue, ademas, tres tipos de identidades
colectivas en funcion a sus observaciones empiriaagprimera de ellas es la denominada
«identidad legitimadora», “aquella que se constrdgede las instituciones y en particular
desde el Estado. Para entendernos, y sin animoodegacion, la identidad nacional francesa,
gue es una de las més fuertes de Europa, se ganstesde el Estado francés. Es el Estado
francés el que construye la nacion francesa, revak” (Castells, 2005, p. 16).

El segundo tipo atiende al vocablo «identidad déstencia», que se fundamenta en el
siguiente razonamiento:

Cuando colectivos humanos se sienten o bien redbhazaulturalmente o margina-
dos social o politicamente, reaccionan construyertdolos materiales de su historia
formas de autoidentificacion que permitan resfstinte a lo que seria su asimilacion a
un sistema en el que su situacion seria estruntardé subordinada. Puede hablarse de
identidad nacional, pero para expresar en este mtonfee emergencia extraordinaria de
movimientos indigenas en toda América Latina. Es identidad que estaba dormida
pero que no se habia expresado con toda la fuerzla@ue se estd expresando ahora.
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Y la causa es que se articula como resistenciaoaepo de la marginacion en que les
sitda la globalizacion (Castells, 2005, p. 17).

La «identidad proyecto» es la tercera clase ddiahobservada por Castells. Esta “se
articula a partir de una autoidentificacién, sieenpon materiales culturales, histéricos, territo-
riales. Y aunque siempre sea con esos materiagsum proyecto de construccion de una
colectividad” (Castells, 2005, p. 17). Asi puesina vez reconocidos y descritos los distintos
tipos de identidad, el autor realiza la siguierdasideracién en cuanto a las dinamicas rela-
cionales que se establecen entre ellas:

Esa identidad legitimadora se encuentra hoy digeetaida con identidades de resis-
tencia que surgen en todo el mundo como trincheasidentidades de ser algo propio,
aungue ese algo propio no sea necesariamente lextrasrdinario, lo mas exaltable.
Entre las dos, la capacidad de la identidad dstezsiia —y, en particular, de la identi-
dad nacional- de convertirse en identidad proygagproponga algo con lo que todos
los miembros de una sociedad puedan identificansesélo en el pasado sino en el fu-
turo— es lo Unico que puede salvar al mundo de givMire aparatos de poder y comunas
fundamentalistas (Castells, 2005, p. 20).

A raiz de esta reflexion se puede introducir laidgrode glocalizacion (Acosta, 2003;
Bolivar, 2001; Robertson, 2000), pues en ella sel@asan las tensiones derivadas de la inter-
relacion entre lo global y lo local apuntadas pest€lls. Se ha dado en llangdocalizacion
“a la mezcla que, en términos culturales, se daedos elementos locales y particulares con
los mundializados (...) Es objeto de las cienoim$ates ver como las fuerzas globales interac-
tuan con las culturas locales, al tiempo que satiades y filtradas por ellas, produciendo —en
determinados contextos— configuraciones localesiren especie dglocalismd (Bolivar,
2001, p. 269). Este autor relaciona convincenteeneihtoncepto de cultura con las dinamicas
globales y locales del siguiente modo:

La cultura puede ser entendida como una constnustiéial de significados, articu-
lados y asumidos. El proceso de globalizacién segienultaneamente dos imagenes
de cultura. Una supone la extension de la cultgscala planetaria, donde culturas he-
terogéneas son integradas e incorporadas denteoadétura dominante o comun. Esta
imagen, heredera de la modernidad, prioriza elg@en términos de desarrollo cultu-
ral. Una segunda imagen nos lleva a comprender édtexactian las culturas, se yux-
taponen o luchan por defender su singularidad. & easo, mas posmodernamente,
caida la idea de progreso y desarrollo, se prinegmcio, viendo las culturas como dis-
tintivas espacialmente, en temporalidades coexegteirsta doble imagen se presenta
actualmente: por un lado, un proceso de integragiBolmogeneizacién cultural, que
desestructura las culturas enddgenas; por otrofraganentacién en una especie de
nueva Babel politeista, donde las distintas cudtlmahan por sobrevivir y reafirmarse
(Bolivar, 2001, p. 270).

En consecuencia, parece razonable defender quee faeciertos patrones culturales
mundialmente estandarizados, surgen con fuerza paatas, de tipo local o regional, que
reclaman su espacio y su importancia en la definide las identidades colectivas de los pue-
blos. O lo que es lo mismo: “a medida que las maéeenologias y los medios de comunica-
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cion uniformizan la difusion de productos cultusajede pautas de comportamiento, se ha ido
produciendo una reaccién favorable a la recupemaziéonstruccion de las identidades loca-
les, desde los signos y simbolos, hasta las fodmasda comunitaria” (Zafiga y Asun, 2004,
p. 36). Y es que, “si bien la globalizacién dedamunicaciones se ha traducido en una sensa-
cioén de pérdida de la identidad de lo local y naaie®n cuanto fuente productora de sentido,
en la medida que emergen nuevos referentes masoample cuestionan su legitimidad, las
influencias locales y regionales no desapareceafgata, 2006, p. 104).

Habiendo perfilado de forma genérica la cuestiéiadeidentidades colectivas en el
mundo globalizado en que vivimos, a continuacidr téncapié en el patrimonio cultural y el
turismo como vehiculos de la identidad social detdaritorios.

2.2.2.2. Patrimonio cultural, turismo e identidad social.

Con anterioridad me referia al patrimonio comooehpendio de elementos culturales y
naturales que forman la herencia de un pueblodéegae ha de ser preservado de cara a un
futuro y correcto aprovechamiento. Igualmente,fjasg la importancia del patrimonio como
pilar del turismo cultural, muy en boga en lasnidts décadas gracias a un cambio en la con-
ducta y motivacion de los turistas, que, cada \@z roas insistencia, buscan experiencias
lidicas asociadas al conocimiento y al aprendiZaje esto, conviene afiadir que el patrimo-
nio, ademas de ejercer como soporte para el turimmbién juega un papel fundamental en
la construccién de la identidad colectiva de loslpos que, mediante la actividad turistica,
reafirman sus peculiares valores culturales frarltes deméas exogrupos. En palabras de Bes-
siere (1998), “el patrimonio, ya sea un objetomonumento, una habilidad inherente o una
representacion simbdlica, ha de ser consideradm aoma sefia de identidad y un elemento
distintivo de un grupo social” (p. 26). Las digmees de este autor garantizan que “el patri-
monio no es una mera coleccion de cosas y produsitas una seleccion social real; una se-
leccion realizada acorde a valores particularesemsuados por los miembros de un grupo
social” (Bessiére, 1998, pp. 27-28).

Los elementos que componen el patrimonio de urr Isga elegidos y ensalzados de
forma consciente e intencionada por la colectivigiael habita un determinado lugar, tratando-
se de una especie flaming cultural —en el siguiente capitulo me detendré powrizada-
mente en la teoria del encuadriraming, otro de los corpus tedricos mas importantes en qu
se cimenta este trabajo—. Por su parte, Tubell@6j2€bndensa esta idea al alegar que “la ela-
boracién de la identidad comprende la difusion ef@asentaciones simbdlicas y la forja de
instituciones culturales y redes sociales. Captaghsfgnificado de una colectividad a través
de las imagenes que proyecta, los simbolos qug lasaficciones o narrativas que evoca” (p.
471); un conjunto de factores que proporciona dbgrupo —un municipio dado— un sistema
cultural que lo diferencia con respecto a las desategorias sociales —localidades limitrofes—.

El patrimonio, por consiguiente, canaliza la idéadi cultural colectiva y, dado que
también vehicula la actividad turistica, se produna sinergia entre los tres conceptos de la
siguiente forma: “el uso de la identidad a carddwlésmo va mucho mas alla de lo comercial,
va al corazén de un pueblo, ya que sirve paraidsiinidentidad cultural” (Palmer, 1999, p.
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316). Ruiz y Hernandez (2007) explicaban de manan ilustrativa la interdependencia de
estos tres elementos, cuando sostenian que “emighbd patrimonial, la convergencia de la
actividad turistica y los visitantes de la comudidi@ acogida es principalmente mediada por
el patrimonio local, que tiene un doble papel gesethpefiar: es el foco central de la actividad
turistica y al mismo tiempo un elemento fundameatala construccién de la identidad de la
comunidad” (p. 677); una dualidad ya referida egines anteriores.

En un entorno mundializado como el que nos roddagea de la creacién de identi-
dades en el turismo puede verse claramente compréantica global y local que refleja tanto
la economia politica global del turismo, como laroeluccion y la reconstitucion de la etnici-
dad y la identidad cultural” (Doorne, Ateljevic yaB 2003, p. 9). Es decir, “a causa de la glo-
balizacion, que tiende a absorber las cultura®nedgs, sus costumbres, tradiciones y produc-
tos culturales, la reconstruccion de la identidadet gran importancia, ya que posibilita el
fortalecimiento de las culturas locales y su seietito de pertenencia a un lugar” (Kravets y
de Camargo, 2008, p. 14); y, por ende, a un grupat@goria social. Asi, la creacién de una
«identidad proyecto», como la define Castells, itasal mismo tiempo, un gran interés para
los turistas y un patrén cultural comin para legentes.

La interrelacidn que existe entre el turismo caltuvia de explotaciéon del patrimonio,

y la generacion de identidades colectivas ha gdoaraa fructifera produccion cientifica (de
Ufa y Villarino, 2011; Light, 2001; Palmer, 199908; Pretes, 2003; Pritchard y Morgan,
2001). En opinién de Palmer (2005), “mientras quedmprension de las caracteristicas tan-
gibles del turismo es sin duda importante, lo gadnnente va a mover hacia adelante los estu-
dios de turismo es su capacidad para contrib@rcaiprensién de una de las preocupaciones
mas importantes de la sociedad contemporaneaeréiddd como una construccién social” (p.
24). Se constata, de este modo, que la compredsidarismo, en especial el que se ampara
en el patrimonio cultural, se erige como fundanigoésa ahondar en el conocimiento de la
construccion de las identidades colectivas.

Incido, para dar fin a este jalon teorico, en gelepatrimonio —cuando es definido y
conocido por los miembros de una sociedad quejet® suobjeto de su propio desarrollo y no
por agentes externos— adquiere el valor de insttompara el autorreconocimiento de los
individuos y los grupos en su pasado y en su preséamora, 2011, p. 109); idea que pone
de manifiesto el caracter esencial que presemateionio en la configuracién de las identi-
dades grupales. De igual manera, y “como fendmenials el turismo legitima la conexion
entre lo local y lo global promoviendo la interatientre las culturas” (Carvalho y Moquete,
2011, p. 445), ya que los turistas visitan deteachors lugares atraidos por un conglomerado
patrimonial que estipula, en gran medida, el gencutaral de la poblacion de acogida.

2.3. RESUMEN.

Como cierre de este segundo capitulo, retomarérdefresumida las principales ideas
y conceptos reflejados a lo largo de éste.

Comencé tratando el complejo concepto de culturdema que ha sido ampliamente
glosado en las ciencias sociales a cargo de nuaseangores. A mi juicio, la cultura, en tanto
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gue conjunto de pautas actitudinales y valores ceswde un grupo humano —y que se trans-
mite mediante el conocimiento colectivo—, sirveaala uno de sus miembros como vinculo
con el grupo, otorgandoles un sentido de perteaef& trata, pues, de una especie de «ma-
nual de conducta» no codificado, pero convenidenpgtuado por los individuos de una so-
ciedad determinada a lo largo de su historia.

La cultura, a su vez, esta estrechamente unidataimmnio, conformado por objetos
naturales y culturales —la materialidad del lugast, como por comportamientos, saberes y
valores —la inmaterialidad de las personas— quentastin colectivo social. El patrimonio esta-
blece una dialéctica entre el pasado y el futurardgrupo humano, y en cuyo presente ha de
ser explotado de manera sostenible en aras daggemheraciones venideras puedan aprender
las formas de obrar y proceder de sus antepaskti@atrimonio constituye, entonces, un
capitulo nuclear de ese manual de conducta cultural

La practica que acapara de forma hegemdnica eleitw que se ha dado en denominar
«patrimonio cultural» —en el cual patrimonio y o, como se ha visto, convergen claramen-
te—, es el turismo; una de las industrias mas pesedel mundo y, con toda seguridad, puntal
de la economia espafiola. El tipo de turismo quéotxgel patrimonio es el calificado como
alternativo y, mas concretamente, el cultural. 8siproduce un flujo econémico que favorece
el bienestar de los pueblos y las comunidades hasnah tiempo que permite a éstas, en el
mejor de los casos, la puesta en valor de su gatiimmediante la reinversién de parte de los
beneficios en su restauracion y conservacion. @ tarito, se constata que entre los sectores
del patrimonio, la cultura y el turismo se establana simbiosis muy significativa que mani-
fiesta serias implicaciones a nivel identitarioeste respecto, he aludido a las aportaciones
mas relevantes de la TIS, uno de los corpus dot@gaam la psicologia social de los Ultimos
tiempos, a la par que permeables.

Uno de los multiples ambitos a los que se ha tlasla la TIS podria haber sido, per-
fectamente, el aqui sefialado. Y es que en el dontexndializado en que estamos inmersos,
el patrimonio y el turismo culturales representatuéirtes para la revalorizacion y recupera-
cion de las singularidades que definen a un grupategoria social, a undogrupoy que
han de servir para que esa autoafirmacion ideiatiterutralice —por expresarlo de algin mo-
do- el efecto alienante de la globalizacion. Esgeeion ha sido designada bajo el acronimo
«glocalizaciém, al que se apela como emblema del genoma cuttarlds pueblos para que
no terminen mimetizandose todas las sociedademysinando, en la medida de lo posible, la
diversidad cultural y la heterogeneidad identitaria

El legado cultural de un grupo humano cumple dosiines esenciales: de una parte,
dejar una huella persistente en el colectivo s@ciaivel identitario, diferenciandolo con res-
pecto a otros exogrupos equivalentes —lo cual aeavekos manifiestos con la TIS—; y, de otra
parte, ejercer como protagonista del turismo caltor patrimonial, muy importante en los
Ultimos tiempos como alternativa consolidada astno de masas, tradicionalmente sustenta-
do en el sol, el mar y la playa. Por consiguieaste parece ser un tema de seria relevancia y
transversalidad en el marco de las ciencias sg¢igdeque enlaza numerosas cuestiones como
las que han sido sumariadas en estas breves lineas.
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3.1. PANORAMICA GENERAL SOBRE LA TEORIA DEL ENCUADRE.

pilares de este proyecto de tesis doctoral-, hdciema breve introduccién a sus

principales antecedentes historicos, para, actoidggcontinuar con la revision de
los conceptos y fundamentos en los que se amparap@&sterioridad, trataré de forma indivi-
dualizada el tema de los encuadres visuales, alieany complemento de los textuales, y
finalizaré sefialando las diversas tematicas qudeguuesunir los estudios sustentados en este
corpus tedrico. Dejaré para el sexto capitulotivelaa la «Triangulacién tedérico-conceptual
de la investigacion», la argumentacion de su trasiaal estudio de paginas web; y es que el
framingsiempre se ha vinculado, de manera hegemdnicaaalen de textos noticiosos.

Daré comienzo a este tercer capitulo, dedicadoteolda del encuadre —otro de los

3.1.1. Introduccion y antecedentes.

La importancia de la teoria del encuadre en erbgémeo y diversificado campo de las
ciencias sociales es indiscutible, y, en espeerala disciplina de la comunicacién. Son mu-
chos los autores de talla internacional, como pEmnglo Bryant y Miron (2004), Van Gorp
(2005) o Weaver (2007), los que garantizan que testda se ha erigido en una de las mas
empleadas, tanto en las Ultimas décadas delsiglmomo en los primeros afios dedl. Este
hecho la ha alzado, como es natural, a un luganipemte en el aparataje de la investigacién
en comunicacion mediética. Vliegenthart y van Zoo(®011) expresan esta idea de una for-
ma muy sencilla: ffaming es, sin duda, una de las palabras de moda endatigacion en
comunicacién de masas del presente” (p. 101). Bedesi introducimos el término anglosa-
jon «“raming» en el buscador especializa@oogle Académicambtendremos alrededor de 1.2
millones de resultados; dato que constituye unéndioh cascada de documentos que versan
sobre esta temética. Es por esta razon que eitiloesitiempos “se puede percibir un cons-
tante aumento de los estudios que recurren a lmgdres como una herramienta conceptual
basica” (Vicente Marifio y Lopez Rabadan, 2009 5). 1
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Segun McCombs y Ghanem (2001), “los origenes delin® encuadre en el contexto
de la comunicacion se remontan a la fotografiaginamatografia, donde encuadrar se refiere
a variables tales como el angulo de la camarapgtapectiva en el estilo de un mensaje vi-
sual” (p. 71). No obstante, tal y como se concibéngestigacion, “el término encuadre puede
ser aplicado a mdltiples y diversos aspectos denessajes, asi como a diferentes tipos de
mensajes” (Weaver, 2007, p. 144).

De manera consensuada, se ha dicho que el corimptacuadre presenta un marcado
caracter multidisciplinar. Gran parte de la respbiiglad de dicho caracter se debe a sus ori-
genes y ambitos de aplicacion tan diversos. Sigoiem Bryant y Miron (2004), Giménez
Armentia (2006) o Van Gorp (2007), se puede coaistaie el término surge en el campo de
la psicologia cognitiva de la mano de Bateson,rgldeempled, en la década de los 50, para
explicar el modo en que los sujetos conocen el muape@ los rodea mediante la focalizacion
de unos aspectos de la realidad en detrimentordg @t saber, a través de procesos cognitivos
individuales.

Posteriormente, dfaming es adoptado por otras disciplinas, a menudo catambio
en su significado, entre las que destaca la sagmldn este sentido, el investigador que dota
de una dimension sociolégica al concepto de eneussliGoffman, quien en los afios 70 sefia-
laba que lo esencial no es la realidad sino con@eassinterpretada y valorada por los indivi-
duos, produciéndose una interaccion entre los masooiales y los esquemas mentales de
cada sujeto. De igual modo, otras muchas discipliven incorporado el término a su jerga
cientifica, de entre las que destacan: la econdanlmgliistica, la investigacién en movimien-
tos sociales, la ciencia de la comunicacién, lawtoacion politica, la investigacion en rela-
ciones publicas y la comunicaciéon para la saludnddosobresalen Tversky y Kahneman
(1981, 1986)—; todas ellas expresiones de una fiongiccion en el potencial investigador del
framing

Queda constatado, entonces, que el concepto prasamtrayectoria histérica muy va-
riopinta que le ha propinado un aire camalednido.egbargo, la disciplina que mas me in-
teresa es, comprensiblemente, la comunicacién.dadbBarraza (2001) sitia los comienzos de
la teoria del encuadre desde la Gptica comunicac@ntre la década de los 70 y los 80, lapso
histérico en el que:

Los analistas de los medios de comunicacion, teoiem cuenta las contribuciones
de la sociologia interpretativa, profundizan eranalisis de tipo cognitivo. Los signifi-
cados de la realidad difundidos desde los mediad®inicacion y su repercusion en
los significados de esa misma realidad para laacids se configuran como el princi-
pal objeto de estudio (Sabada Garraza, 2001, p. 156

Tal y como precisa Giménez Armentia (2006), es @fpamente Tuchman quien, en
1978, inicia el estudio de los encuadres aplicadios medios de comunicacion, concibiendo
las noticias como un marco. Vicente Marifio y LogRabadan (2009) establecen una
cronologia de los estudios sobre la teoria del aareu“dividida en tres grandes etapas: una
fase inicial de formacion (1974-1990), una seguiaiaca de definicibn como especialidad de
estudio mediatico y de aplicacion descontrolad®13899) y, finalmente, la etapa actual de
reorganizacion tedrica y desarrollo empirico (200@-. 17).
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Desde el punto de vista terminoldgico, y segin &alidarraza (2004), en el &mbito
cientifico de la comunicacion, incluso en el higpase han adoptado los vocablémming» y
«frame» debido al deseo de asumir todos los modos en l$an sido traducidos, como por
caso: enfoque, encuadre, marco o formato. Tendendpéear de manera indistinta las nomen-
claturas hispana y anglosajona, ya que ambos negisén sido sobradamente aceptados por
parte de la comunidad cientifica.

Para concluir con este primer apartado, en el guedmtextualizado brevemente la
teoria del encuadre en el terreno de la investigaamtadémica, cabe reproducir una nueva cita
de Vicente Marifio y Lépez Rabadan, en la que gaedran que:

La investigacién sobriteaming goza de buena salud. La proliferaciéon de estuthos,
diversidad que preside el campo de conocimientopaeel principal que asume en los
paises de referencia en la escena internacionahviten a afirmar que su presencia, le-
jos de disminuir, continuara aumentando duranfgdaima década. Tras muchos afios
de luchas por contar con un espacio propio y difgeglo respecto a otras teorias, el
framing parece haber conquistado una posicion relevanieeifté Marifio y Lopez
Rabadan, 2009, p. 29).

Asi pues, mi trabajo encuentra en la teoria deliare, como he precisado anterior-
mente, uno de sus anclajes fundamentales. En wkstg apartado profundizaré en mayor
medida sobre este corpus tedrico, donde sefiampFifeipios conceptuales en que se cimenta
mediante la alusion a los referentes en la materia.

3.1.2. Fundamentos conceptuales.

3.1.2.1. Definiciones teodricas.

Pese a que el concepto de encuadre es adoptaths miencias de la comunicacion a
finales de los afios 70, uno de los trabajos qnejugla, han marcado un antes y un después en
la dilucidacion tedrica de la disciplina es ellttlo “Framing: toward clarification of a frac-
tured paradigm”; publicado en el prestigiokmurnal of Communicatiopor Robert Entman
(1993). A juicio de este autor, #aming implica dos acciones fundamentales: seleccion y
énfasis. El proceso de encuadrar, pues, signifileecsionar determinados aspectos de la reali-
dad percibida y resaltarlos en el texto informgtesto es, los encuadres destacan ciertos as-
pectos de un asunto, convirtiéndolo en mas notiaignificativo o memorable para la au-
diencia. Entman (1993) sugiere que los encuadmewlen las siguientes funciones: definen
problemas, diagnostican causas, realizan juiciosmle® y sugieren remedios a los citados
problemas. No obstante, es preciso aclarar quencuadre no tiene por qué cumplir necesa-
riamente las cuatro funciones de manera simultgrera, si, al menos, una de ellas. Este in-
vestigador sefiala que los encuadres presentartalrdéocuatro posibles localizaciones en el
proceso accontinuumcomunicativo: el emisor, el texto, el receptoayclltura. En un trabajo
posterior, Entman propone la siguiente nociéfraeing
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Proceso de eleccion de unos pocos elementos desalidad percibida y el ensam-
blaje de una narracién que destaque las conexemtes ellos y el fomento de una in-
terpretacion particular (...) Los encuadres intamaiuo elevan el énfasis o la aparente
importancia de ciertas ideas, activando esquemasngucen a las audiencias a pensatr,
sentir y decidir de una forma particular (Entmad)2, p. 164).

Por su parte, de Vreese, Peter y Semetko (200iEndeh que las dimensiones centra-
les delframing son la seleccion, la organizacién y el énfasisiegos aspectos de la realidad,
con la consiguiente exclusién de otros:

FIGURA 10. Dimensiones centrales en el proceso de encuadrar.

ENCUADRAR [—» SELECCIONAR [ ORGANIZAR  |—» ENFATIZAR |
I I L 7

FUENTE. Elaboracién propia a partir de: de Vreese, Peter y Semetko (2001); Entman (1993).

A partir de esta figura es posible ver como “elcesn de encuadrar es una actividad
critica en la construccion de la realidad sociatjpe ayuda a compartir las perspectivas me-
diante las que la gente ve el mundo” (Hallahan9199207). Existe un simil recurrente en la
literatura cientifica sobre la teoria del encuadugerido por Tankard (2001), que equipara el
encuadre con el marco de una fotografia o unaminaimbos encierran una parte de la reali-
dad que es seleccionada y destacada sobre los dlm@ntos. El encuadre podria ser paran-
gonado también con el marco de una ventana:

FIGURA 11. Obras pictéricas que sirven para ilustrar el concepto de encuadre: “Muchacha
en la ventana” (Salvador Dali, 1925) y “Morning sun” (Edward Hopper, 1952).
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Desde una perspectiva sociologica, Goffman (200&]jza que “cuando un individuo
en nuestra sociedad occidental reconoce un detdmiacontecimiento, haga lo que haga,
tiende a involucrar en esta respuesta —y de healsara uno o mas marcos de referencia o
esquemas interpretativos de un tipo que podemomitlaprimario»” (p. 23). Este socidlogo
continla asegurando que “parece que dificiimentempos mirar alguna cosa sin aplicar un
marco de referencia primario, haciendo, por tacojeturas sobre lo ocurrido previamente y
anticipando expectativas sobre lo que probablemesya a ocurrir después” (p. 41). Este
seria,grosso modpel funcionamiento de los encuadres o marcos dasgrinto de vista psi-
cosocial.

Por otra parte, y para seguir perfilando lo quelssrencuadres, conviene recordar que
Reese (2001) los concibe como “principios orgaiaatsocialmente compartidos y persisten-
tes en el tiempo, que trabajan simbolicamente gstracturar el significado del mundo social”
(p. 11); una definicion que resulta muy interesgdeque su propio autor desglosa indivi-
dualmente cada uno de los términos que la compenpticandolos en detalle:

TaBLA 5. Desglose terminolégico de la definicion de «encuadre».

TERMINO EXPLICACION

El encuadre se basa en un principio abstracto y no es el mismo

* PRINCIPIO: que el texto a través del cual se manifiesta.

El encuadre varia en la forma en que organiza exitosa, com-

* ORGANIZATIVO: . . . L,
prensiva e integralmente la informacién.

El encuadre debe ser compartido en un cierto nivel para que

« COMPARTIDO: PSR .
sea significativo y comunicable.

La importancia de los encuadres se encuentra en su durabili-

* PERSISTENTE: dad, su uso persistente y rutinario en el tiempo.

« SIMBOLICAMENTE: El encuadre se revela en formas simbolicas de expresién.

El encuadre se organiza proporcionando un patrén o estructura

» ESTRUCTURAR: identificable, que puede variar en cuanto a su complejidad.

FUENTE. Elaboracién propia a partir de: Reese (2001, p. 11).

En resumidas cuentas: “un encuadre supone el grifalsie diferentes aspectos de un
tema” (de Vreese, 2005, p. 53); mientras que emaunggor su parte, significa “construir acti-
vamente el significado de una realidad dada” (Hhwyggriesi, 2010, p. 142). De igual forma,

y a tenor de lo expuesto lineas arriba, se puedtigiar que “la hocion de encuadre ha gana-
do impulso en las disciplinas de la comunicaciémjendo de guia tanto para investigaciones

de contenido mediatico como para estudios que wexshre la relacion entre los medios y la

opinién publica” (de Vreese, 2005, p. 51).
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Por ultimo, la teoria del encuadre, ademas de itwingtn corpus teérico de innegable
peso en la literatura cientifica sobre comunicaciambién supone un anclaje metodol6gico
del que parten numerosas investigaciones paraiapame a sus diferentes objetos de estudio.
De hecho, el siguiente apartado se centra en eat@ad que manifiesta la teoria del encua-
dre: ora corpus teérico, ora anclaje metodolégico.

3.1.2.2. Framing: corpus tedrico y anclaje metodoldgico.

En el anterior apartado quedaban reflejadas algiméess mas importantes aportaciones
tedricas sobre la tematica delming que dan testimonio del calado conceptual queridd
desde hace varias décadas y en diversas disciglicéaes. Sin embargo, la teoria del encua-
dre no es simplemente una teoria, sino que tambfesenta un Util y extendido marco me-
todoldgico, en el que multiples investigadores ae basado para llevar a cabo sus estudios
empiricos. Es por esta razén que “la teoria dalare como contribucion tedrica y como una
herramienta para el andlisis mediatico es un toabajproceso” (de Vreese, 2005, p.60), que
desde comienzos del sigkxi atraviesa una etapa de reorganizacion conceptdasarrollo
practico.

Vicente Marifio y Lépez Rabadan (2009) notaban ¢usspecto a los principios de
desarrollo investigador délaming es posible sintetizar dos criterios que establécieial-
mente las coordenadas tedricas y metodolégicadqgrate discurre la actividad cientifica de la
especialidad: dimension tebrica y tipo de metodalae analisis” (p. 22). Asi pues, este cor-
pus tedrico y conceptual, que, como hemos vistasjd@menriquecido desde multiples perspec-
tivas académicas, se traslada a la praxis medmirigestigacion empirica, porque representa,
ademas de una teoria con gran poder explicativjgumto de referencia para el disefio de
vélidos métodos analiticos. Reese (2007) va un pui® alld al sefialar que fehming es
permeable a metodologias cuantitativas y cualéativitiles tanto en contextos académicos
como en el terreno profesional; circunstancias upieersalizan su interés y que ilustran, de
nuevo, la relevancia actual de esta teoria.

Con el proposito de focalizar mi atencion sobrditeension mas préactica de la teoria
del encuadre, recupero un fragmento de D"AngeloZR@onde el autor advertia que:

El nucleo de la linea de investigacion sobre losuadres noticiosos se refleja en
cuatro objetivos empiricos que los estudios hasguerido de diferentes formas. Estos
objetivos son: (a) identificar las unidades tenaitamadas encuadres; (b) investigar
las condiciones previas que producen los encuaflregxaminar cémo los encuadres
noticiosos activan, e interactian con, el conoaitaigorincipal de un individuo que
afecta a sus interpretaciones, solicitudes denmoion, tomas de decisiones y evalua-
ciones; y (d) examinar cémo los encuadres notisissodelan procesos sociales como
la opinion publica y los debates sobre temas po8t{D'Angelo, 2002, p. 873).

En suma, y segun la panoramica general de la igee&in sobreraming efectuada
por D"Angelo (2002), esos parecen ser los cuatnzipales focos de atencidn de los cuantio-
sos estudios empiricos surgidos bajo el ampara tmtia del encuadre.
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Autores como Semetko y Valkenburg (2000) y de \&d@605) apuntan la existencia
de dos posibles aproximaciones para el andlislsdencuadres: la inductiva y la deductiva.
El acercamiento inductivo permite analizar los eaittos mediaticos con una vision abierta,
partiendo de unas concepciones previas mas bieas\agerca de los encuadres que se estan
investigando. En este sentido, los encuadres “amedlgl material durante el curso del anali-
sis” (de Vreese, 2005, p. 53); es decir, se derid@fos datos sin ideas preconcebidas. Esta
aproximacion puede detectar, en funcidn de la jpediel investigador, muchas de las posibles
formas en que un asunto es encuadrado, pero tambigreciso reconocer que se trata de un
método que requiere de una minuciosa diseccionsiménsajes, a menudo basada en peque-
flas muestras; y, por ello, puede ser dificiimespdicado.

Obsérvese ahora la aproximacion deductiva. Estisaréel establecimiento previo de
los encuadres como variables analiticas; es dsoin, definidos y operacionalizados en inves-
tigaciones previas” (de Vreese, 2005, p. 53). Posiguiente, se conocen los tipos de encua-
dres que pueden existir y se contabilizaposteriorj partiendo de una preconcepciéon basada
en la teoria 0 en estudios previos. Este acercéoniequiere una idea clara de los tipos de
encuadres susceptibles de estar presentes enrtnicios mediaticos, porque los que no
estén definidos priori seran omitidos en el estudio. De seguir estasapal#t investigacion
puede ser replicada facilmente, soporta muestratiaay puede detectar facilmente diferen-
cias entre los encuadres de distintos medios -jpompo, television frente a prensa—, asi co-
mo dentro de un mismo medio —por caso, noticiertectuales frente a noticieros sensacio-
nalistas, o sitios web institucionales frente @sitveb empresariales—.

Ademas de los objetivos empiricos y las aproxinresoexistentes para el andlisis de
los encuadres, también deben ser mentadas laood@ntes de investigacion —bien diferen-
ciadas entre si—, como son: la construccion delare, drame-building y el establecimien-
to del encuadre, rame-settingde Vreese, 2005; Scheufele, 2000; Zhou y Moy7200

La investigacion tradicional sobre la construcaiteh encuadre esta méas interesada en
los factores que influyen en las cualidades estralets de los encuadres, como las caracteris-
ticas individuales, las orientaciones ideolégicamljticas, los valores profesionales, las ruti-
nas comunicativas y las limitaciones organizaciemajue influencian el modo en que los
emisores encuadran un tema dado.

Por su parte, los investigadores interesados establecimiento del encuadre exploran,
normalmente, el modo en que los encuadres inflgreta interpretacion publica sobre un
tema o un evento determinado en términos de amapdiinterpretacion y evaluacion de la
audiencia sobre el citado tema o evento.

Por dltimo, Igartua y Cheng (2009) establecen ufemeshciacion de los encuadres co-
mo posibles variables de estudio, ya sean depdedierindependientes:

Cuando son entendidos como variables dependidatesncuadres son contenidos
en las noticias y son el resultado de procesosatupcion en la comunicacién media-
tica. La investigacion en encuadres noticiosos itla desarrollada desde diferentes
perspectivas, siendo una de las mas fértiles dsandel tratamiento informativo de di-
ferentes topicos y objetos sociales (...) Los en@smdioticiosos pueden ser también
concebidos como variables independientes, estooaso propiedades de un texto in-
formativo que condicionan el proceso de recepciiinpacto de la noticia. Esta linea de
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investigacién esta relacionada con el analisisoddlamados efectos de los encuadres
(lgartua y Cheng, 2009, p.728).

Como variables dependientes, se podria afirmataguencuadres varian en funcion de
los emisores de la informacion, de los mediospdegtupos de presion, etc., y estan frecuen-
temente relacionados con la corriente de investigacentrada en la construccion de los en-
cuadres, drame-building siendo el andlisis de contenido la técnica masnelida desde el
punto de vista metodolégico. Los encuadres comablas independientes estan ligados con
el establecimiento del encuadreframe-settingasi como con las encuestas e investigaciones
de tipo experimental, en las que se manipulan tdggees sobre la realidad para observar
cémo afectan a los receptores.

3.1.2.3. Tipologias y dimensiones de los encuadres.

Me detendré, en primer lugar, en las dos tipologias extendidas y consensuadas en la
literatura cientifica sobre la teoria del encuadpgrtadas por dos referentes en la materia y
anotadas en la siguiente tabla:

TABLA 6. Tipologlas de los encuadres.

AUTOR TIPOLOGIA

En los encuadres «tematicos», la informacién puede ser consi-

derada en relacién con temas generales o problemas de la vida

publica. Son habitualmente historias de fondo en las que el
« IYENGAR: objeto al que se da cobertura es abstracto e impersonal.

En los encuadres «episddicos», en cambio, el tema es tratado en
términos cercanos y personales, siendo el receptor provisto de
una vision particular del tema en cuestion.

Ciertos encuadres son pertinentes Unicamente con respecto a
unos temas o eventos concretos. Estos encuadres pueden ser
etiquetados como encuadres «especificos».

* DE VREESE: Otros trascienden estas limitaciones y son identificados en rela-
cién con diferentes temas, algunos incluso a través del tiempo y
en diferentes contextos culturales. Estos encuadres son llamados
encuadres «genéricos».

FUENTE. Elaboracion propia a partir de: lyengar (1990, p. 22); de Vreese (2005, p. 54).

Los encuadres tematicos suponen un tratamientcaatisty estructural de determina-
dos contenidos —verbigracia, la pobreza en el munéi crisis econdémica global-. En los
episddicos, por el contrario, se utiliza un casutextual y mas cercano para referirse al asunto
—siguiendo los mismos ejemplos, la pobreza en miobdeterminado de una gran ciudad o el
retrato de la crisis en el seno de una familia kdewi Por otra parte, los encuadres genéricos
resultan ser instrumentos de medida aplicablesalaier tipo de noticia y sobre cualquier
tema —los encuadres morales de las noticias somodelo ilustrativo—. Los encuadres especi-
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ficos, en cambio, suponen instrumentos concretas qada tema —sin ir mas lejos, los encua-
dres sobre las cuestiones de la inmigracién oclaladjia politica—.

En funcién de las dimensiones en las que puederanjos encuadres, los autores de
Vreese, Peter y Semetko (2001) y Scheufele (198%ipguen dos clases de encuadres: los
encuadres mediaticos y los individuales —o0 de agdis—; ya que los encuadres deben ser
considerados esquemas tanto para presentar comograprender la informacion. La investi-
gacioén acerca de los encuadres mediaticos seigaldiprimordialmente a determinar la for-
ma en que los asuntos son presentados y cubiertlas @oticias, empleando de manera he-
gemonica la técnica metodoldgica del andlisis deerodo. La investigacion sobre los encua-
dres de las audiencias ha estado relacionadajgaimente, con el modo en que los indivi-
duos perciben, organizan e interpretan los evgntos asuntos reflejados en la informacion;
razén por la cual los métodos empleados son laestely el experimento. Por otra parte, de
Vreese, Peter y Semetko (2001) matizan que pododies han sido especificamente disefia-
dos para examinar ambos tipos de encuadre; es ldsciews framey losaudience frames

Para concluir con este apartado, resulta muy saete reproducir una idea aportada
por Scheufele y Tewksbury (2007): “como un macroepto, el términdraming se refiere a
las formas de representacion que los periodistaog comunicadores emplean para presentar
la informacion (...) Como un microconstructo,felming describe como la gente emplea la
informacidn y sus caracteristicas en cuanto agloms$ de los que se forman una opinion” (p.
12). Asi pues, el macroconcepto alude a la perispegtas socioldgica, denominaffame-
building, muy estudiada con metodologia de andlisis deepaid, y donde quiero recalcar que
no sélo son periodistas, sino también otros conauluies —como los gestores de un sitio
web—, los responsables de usar un determinado wenf&d microconstructo, sin embargo, se
refiere a la perspectiva mas psicolégica, conoc@ao frame-setting investigada gracias al
empleo de encuestas o experimentos.

3.1.2.4. Datos contextuales sobre la investigacidon en framing.

En esta seccién me haré eco de los principales daflejados en dos recientes estudios
gue han revisado, de manera sistematica, la praiuc@éntifica sobrdraming para valorar
su estado a nivel general. Asi pues, y con basehadtrabajos: ¢ en qué situacion se halla la
investigacion empirica basada en la teoria delasre®

El primero de los estudios es el efectuado por IMati(2009), cuyo trabajo se basa,
desde el punto de vista metodolégico, en un asdsicontenido de las mas importantes re-
vistas internacionales sobre comunicacion, manejam# muestra de 131 articulos publica-
dos entre 1990 y 2005. Su propdsito era clarouevdbs articulos sobifeaming para poder
hacer un perfil genérico de cdmo se empleaba @steaten la investigacién en comunicacion.
El autor siguié de manera rigurosa todos los pdsbsinalisis de contenido, llegando a con-
clusiones bien interesantes. Principalmente, Mat{2€09) infiere que “los investigadores
sobreframing necesitan reflexionar de manera critica acercair® puntos clave que les
permitan hacer avanzar a esta fructifera areavdstigacion” (p. 359). Dichos puntos son los
gue siguen:
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1°. En gran parte de la literatura, las definiciosesreframing no se trasladan de ma-
nera transparente en pasos concretos y operafbeotdos los tedricos, Entman es el
mas citado, apareciendo en el 29% de los articulos.

2°. Existe una clara divisién conceptual entre Idadies sobre encuadres especificos y
encuadres geneéricos.

3% La mayor parte de los estudios son descriptignes no contrastan hipotesis rela-
cionadas con la teoria del encuadre. Esto es adremdente cuando se trata de estu-
dios sobre encuadres especificos. Sin duda, lodiestdescriptivos son de un gran va-
lor para el campo de la comunicacion, yraming es un concepto muy util para con-

textualizar y describir contenidos mediaticos. 8mbargo, para avanzar en la teoria
como un campo esencial de la comunicacién, Maith@89) demanda menos estrate-
gias descriptivas. Desde este planteamiento, el &%s estudios que analiza son in-
ductivos cualitativos, mientras que sélo un 28%ltas deductivos cuantitativos.

4°. No hay demasiadas evidencias acerca de los nerdgsie los elementos visuales
son incorporados a los encuadres.

5% La ausencia de informes sobre fiabilidad en uaa garte de los estudios es un pro-
blema para la investigacion solfreaming De hecho, nada menos que el 48% de los es-
tudios carecen de informacion a este respecto.

Mas cercano en el tiempo, el segundo trabajo ctatkukes el de Borah (2011a), que, al

igual que Matthes, efectia un analisis de contergdoeste caso, sobre una muestra de 379
articulos procedentes de un total de 93 revisegtificas. El resultado de su trabajo ofrece

una nitida instantdnea de la produccion sfiaming desde 1997 hasta 2007. Borah incide en

la permeabilidad del concepto, al igual que algumm®res vistos en paginas anteriores, y

establece 6 preguntas de investigacion a las quesgaesta gracias a su analisis:
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Pl ¢ Qué aproximacion al estudio de los encuadresdssrecurrente: la socioldgica o
la psicoldgica? Es decir, los encuadres medidsoomldgicos, mesurados mediante el
analisis de contenido, frente a encuadres indilédupsicolégicos, medidos con en-
cuesta o0 experimento. Pues bien, el 61.5% de tadies presentan un perfil sociolégi-
co a través de la aproximacion metodoldgica ddissedéle contenido.

Pl: ¢ Qué es mas frecuente, el empleo de encuadmesfasys ideados para un estudio
en concreto, 0 encuadres genéricos extensibleisdm@nte a otros estudios? En este
sentido, son los especificos los que acaparan yarmarcentaje, con un 49.1%.

Pls: ¢ Qué es mas habitual, los estudios sobre encugdrpresentes en los medios, o
los estudios sobre la produccién previa de los &h@s? Los encuadres ya presentes —0
sea,frame-building- presentan un mayor protagonismo.

Pls: ¢ Se tiende a emplearfedming como una teoria con entidad propia e independien-
te, 0 como parte de Bgenda setting Pues bien, esta ganando peso como una teoria al
margen de otras con las que determinados autoteshayan podido relacionar, como

es el caso de kgenda setting
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* Pl En la linea de Chong y Druckman (200 %)cuéntos estudios soiraming se han
centrado en contextos competitivos? Segln los dig@orah, éstos son muy minorita-
rios.

* Pls: ¢ Qué hay de la presencia de modelos mediacioanléss efectos de los encua-
dres? Es una tendencia que va poco a pocescendo

Obsérvese, pues, que existen ciertas carenciasimvektigacion cientifica sobre la teo-
ria del encuadre, tanto a nivel tedrico como mdémoo; unas carencias que conviene paliar
progresivamente para conferir a la disciplina uagon calidad y validez. A mi parecer, llama
poderosamente la atencion que el reporte de ldidiadb de los datos no sea una practica mas
consolidada y extendida entre los investigado@sjug, sin datos fiables, dificilmente pueden
ser admitidas las conclusiones a las que los autlerestos estudios hayan podido llegar.

El apartado que continla tratara, para avanzaa trotia deframing, sobre el tema de
los encuadres visuales, que ha generado una npialeccion cientifica como complemento
y alternativa a los encuadres textuales, muchoesiasliados.

3.1.3. Los encuadres visuales.

Hasta aqui me he referido a la teoria del encuanen sentido genérico, con el claro
propdsito de pergefar un paradigma de gran refeds@iad dentro de la investigacion co-
municoldgica de las Ultimas décadas. Para ellmtneducido la teoria y sus antecedentes, he
definido los principales conceptos involucradodeetemética, he reparado en la dualidad que
presenta en tanto que corpus teorico y anclajedukétgico, he determinado los principales
tipos de encuadres y las dimensiones en donderogengor Ultimo, recogia algunos datos
para contextualizar la situacion de la investiga@pirica sobréraming No obstante, pese
a no haberlo proclamado explicitamente, todos dotemidos enumerados se han centrado en
la perspectiva escrita del fenébmeno; es decir,| draming textual, en los encuadres que se
pueden emplear y/o detectar a partir de la esarntlar lectura de la informacién sobre un tema
o evento determinado. Por ende, creo convenieptduefr una diferenciacion previa en los
siguientes términos: “los encuadres noticiososutdas textual frames serian aquellos que
tradicionalmente se han analizado y que estanmessen los textos de las noticias, mientras
gue los visualesvisual frames son lo que se transmiten a través de las imagpreeacom-
pafian la informacion” (Mufiiz, Igartua, Otero y ddHuente, 2008, p. 33). Es decir, existe una
corriente tedrica y empirica —mayoritaria— que a&dntrado en la palabra como vehiculo del
framing y otra —minoritaria— que ha direccionado su focoidéa imagen; o como aseveran
Fahmy, Kelly y Kim (2007): “pocos estudios han alatgor examinar la construccién de los
encuadres visuales en lugar de los meramente textup. 547).

" El trabajo de Chong y Druckman (2007) recoge undéstexperimental sobre el efecto de los encuadres
generados por las élites en contextos competitidosde se enfrentan varios enfoques o posicionansien
sobre un tema dado. El articulo se cimenta ennd&r@utacion de posturas ideoldgicas, de posicioaatos
publicos acerca de un tema mediatico por partaslélites. Asi, la audiencia dispone de dos enfodistin-
tos, que compiten entre si para ser elegidos caalosymayoritariamente.
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Asi pues, y “aunque tradicionalmente se ha vinaukdproceso ddraming a los as-
pectos textuales (...) es importante no olvidar pepgue desempefia la comunicacién visual
como herramienta para encuadrar la informacion”f{idlulgartua y Otero, 2006, p. 107). Es
por ello que, a continuacién, se incidira en laatision visual deframing, una alternativa o
un complemento del escrito.

Messaris y Abraham (2001) exponian una reflexioly imteresante al responder a un
interrogante que ellos mismos se habian plantéadaales son las propiedades distintivas de
las imagenes —incluyendo peliculas y television, casno fotografias individuales— como
medios para la comunicacién? Con respecto a laiénedel framing las propiedades mas
relevantes son las relativas a la capacidad quoertipara mejorar o para mitigar sus conse-
cuencias” (p. 215). La imagen goza de entidad carativa por si misma, pero ademas com-
pleta a la informacion escrita o verbal mediantpdtenciacion —en la generalidad de los ca-
sos— del poder comunicativo del texto.

En este punto, Igartua, Mufiiz, Otero y de la Fu€2®®7) matizaban que “en las ima-
genes que acompafan a la informacion textual sesentes ciertos elementos que, a través
de su relacion, hacen patentes diferentes enfomtiegamientos de la informacion” (p. 94).
No es lo mismo, pues, acompafar el reportaje demamdfestacion con imagenes de distur-
bios entre manifestantes y policia, que acompafi@rlotras en las que todo discurra tranquila
y civicamente. El lector del periédico o el espéotaelevisivo intuird, gracias al visionado de
una imagen u otra, el enfoque de la noticia; arsabe beligerante frente uno pacifista.

Como he puesto de manifiesto freiming visual opera en los medios de comunicacion
en los que tenga cabida la imagen, lo cual exdhgorablemente a la radio. No obstante, la
practica hegeménica en la investigacion empiritaesencuadres visuales ha sido el despla-
zamiento de su estudio hacia los medios impresokseque la imagen “cumple una serie de
funciones que van mas alla del simple acompafiamiaia noticia. A nivel formal, no solo
puede tener un componente estético, sino que tarbbigca atraer la mirada del lector. Ade-
mas, su mera presencia dota de mayor relevanciangnido expuesto” (Marin, Armentia y
Caminos, 2011, p. 448). En los parrafos que sedsucmventariaré, atendiendo a un criterio
cronolégico, una serie de estudios dedicados ahenalefframing visual en prensa.

Una de las autoras que mayor reconocimiento intéynal ha logrado gracias a sus
trabajos en esta linea de investigacion es Shehhieny. El primero de sus estudios que quie-
ro recuperar se apoy6 en un analisis de contersdalwealizado gracias a un libro de cédigos
compuesto, Unicamente, por 5 variables. La temégo#ral de este trabajo es el retrato visual
de las mujeres afganas mediante las fotografiassdeciated Presdurante el régimen Tali-
ban, en el que su autora dispuso de una muesg@4dienagenes (Fahmy, 2004). En un traba-
jo posterior, junto a un conjunto de colaboradoFeg)my, Kelly y Kim (2007 )Volvieron a
emplear la misma metodologia sobre una muestrd8éntagenes presentes en la prensa de
los EE.UU. sobre el huracan Katrina. En este caisdipro de cédigos ganaba en extension,
abarcando un total de 9 variables de andlisis.

Por dltimo, Fahmy y Kim (2008) también realizaram andlisis de contenido a través
del que pretendian determinar cuél habia sido bertura visual de la Guerra de Irak en la
prensa americana e inglesa. Estos autores suggradesde una perspectiva teorica, el anali-
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sis del encuadre visual aporta un prisma de traipagopermite examinar el modo en que los
medios clasifican y categorizan los eventos saxjiasi como qué eventos son incluidos o
excluidos. También aseguraban que, dada la cualeklta de las fotografias, el publico
advierte de manera menos evidente los efectos gades por eframing visual. Se puede
decir, por tanto, que el encuadre visual ejerceinfizencia mas subrepticia en la audiencia
gue el encuadre textual.

Por su parte, Igartua y Mufiiz, junto a otros estsos, han analizado con rigurosidad la
imagen de la inmigracion en los medios de comuiicagspafioles (Igartua, Mufiiz, Otero y
de la Fuente, 2007; Muiiiz, Igartua y Otero, 2006fiM, Igartua, Otero y de la Fuente, 2008).
Emplean, al igual que Fahmy, el andlisis de codtepara alcanzar su objetivo, pero, a dife-
rencia de los trabajos de aquella autora, est@siigadores combinan los medios impreso y
televisivo para lograr una mayor vision de conjustbre esta tematica. Prueba de ello es, por
ejemplo, el articulo de Mufiiz, Igartua, Otero yl@é&uente (2008), en el que trabajan con una
amplia muestra de 588 noticias: 326 de prensa yde6tlevision. Desde el punto de vista
estadistico, y como es preciso, reportan la fidduilide sus datos mediante el indicke Scott
—con una media para el total de sus variablest8»«, y realizan un analisis factorial explo-
ratorio —AFE— para reducir las dimensiones de sigatiel libro de codigos; es decir, para
disefar indices agregados. En definitiva, se ttatana serie de trabajos sofreming visual
cuya consulta parece ineludible.

Aludiré, para concluir, a dos estudios también magientes, como son los de Parry
(2011) y Arpan y Tlzlnkan (2011). La primera autatitza una muestra de 4389 fotografias
procedentes de 7 cabeceras de prensa britanicanpagar acerca de la imagen de la libera-
cion y la invasién de Irak. Los segundos, por stepdlevan a cabo un estudio experimental
gue relaciona los encuadres visuales sobre prstestiales con los efectos que dichos encua-
dres provocan en la audiencia. No obstante, y amanor novedad, Arpan y Tuzunkan apli-
can su estudio al ambitmline que poco a poco comienza a ganar terreno a fespescrita
convencional.

Una vez que se ha ofrecido una panoramica genaved €l estado de la cuestion, es
momento ahora de observar las multiples teméaticashgn adoptado los estudios sobre teoria
del encuadre. Obviamente, el espacio disponiblene@ermite repasar todos y cada uno de
los estudios englobados en esta fértil discipliap si intentaré ofrecer una muestra de aqué-
llos que ilustran mejor un hecho apuntado con mmigad: el concepto de encuadre presenta
un marcado caracter multidisciplinar que lo ha gaghua acercarse a diversos ambitos.

3.2. MULTIPLES TEMATICAS DE LOS ESTUDIOS SOBRE TEORIA DEL ENCUADRE.

Querria recordar que, si introducimos el términgl@sajonframing en el buscador es-
pecializadoGoogle Académicmbtendremos alrededor de 1.2 millones de resadtathto que
constituye un auténtico torrente de documentosadess sobre esta tematica. Claro esta que
buena parte de estos resultados tienen que veeldaming como andamiaje tedrico, pero
otros muchos recurren al encuadre como eje metgidoldY sera justamente en esta faceta
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del framing, en tanto que referente empirico, donde me dedeswiresta seccion, sefialando
algunas de las tematicas de estudio mas recurrentes

Hallahan (1999) reconoce que la teoria del encuaarsido utilizada para entender e
investigar la comunicacion desde una amplia vadetiadisciplinas, entre las que se incluyen
la psicologia, la comunicacion discursiva, la taeadecisiones en organizaciones, la econo-
mia, la comunicacion para la salud, los estudiodidtieos y la comunicacion politica. Reese
(2001), por su parte, determina que “en los Ultia@ss, el concepto de encuadre se ha hecho
cada vez mas atractivo para la investigacion deasgencontrando su camino en una serie de
campos relacionados —incluyendo la comunicaciosptiologia y la ciencia politica—" (p. 7).
Ademas, Hart (2011) esgrime que fedming ha servido como un robusto y amplio cuerpo
tedrico que ha sido utilizado en mdltiples ramasadéeratura, la investigacion y las discipli-
nas académicas” (p. 31). Entonces, y atendiendo&sla los datos recabadosGuwogle Aca-
démicq es justo sefalar de nuevo la importancia y pebitigad del concepto de encuadre en
el terreno de las ciencias sociales.

Incluyo, tras estas lineas, una tabla que recogi hema decena de tematicas sobre la
construccién de encuadres, junto a una serie deegutesponsables de seguir ese criterio
tematico a la hora de efectuar sus propuestasatde pues, de una treintena de trabajos com-
prendidos entre los afios 1990 y 2014, extraidos\ista de impacto, y a cargo de algunos de
los investigadores de mayor talla a nivel mundiahgional. Sin embargo, y al igual que suce-
dia en la tabla 4 —relativa a los diferentes amshil® aplicacién de la TIS—, es imperativo ad-
mitir gue muchos de estos estudios poco tienervgueon el objeto de esta tesis; si bien es
cierto que me han sido Utiles para indicar la niiliead de la teoria détaming constatando
que, en efecto, ha servido como cuerpo tedricorganaetodolégico para multiples ramifica-
ciones de la literatura cientifica:

TABLA 7. Tematicas de los estudios sobre la construccion de los encuadres, junto con las
referencias a los autores de los estudios empiricos de cada tematica.

TEMATICAS REFERENCIAS

) Hanggli y Kriesi (2010); Rodriguez y Castromil (2010); Rodriguez
« POLITICA: Diaz y Mena Montes (2008); Semetko y Valkenburg (2000); Tu-
fiez y Guevara (2009).

« ECONOMIA: de Vreese, Peter y Semetko (2001).

* POBREZA: Kim, Carvalho y Davis (2010); lyengar (1990).

Carpenter (2007); Fahmy (2004); Fahmy y Kim (2008); Noakes y

* BELICISMO: Wilkins (2002); Parry (2011).
« VIOLENCIA Mastin, Choi, Barboza y Post (2007); Marin, Armentia y Caminos
FAMILIAR: (2011).

* RACISMO: Holt y Major (2010).

82



CAPITULO 3. LA TEORIA DEL ENCUADRE O FRAMING: UNA REVISION GENERAL

TEMATICAS REFERENCIAS

« SUCESOS: ffghgn;%/ Kelly y Kim (2007); Sdnchez Aranda y Berganza Conde

* RELACIONES Hallahan (1999).

PUBLICAS:
Cheng, lgartua, Palacios, Acosta y Palito (2014); Igartua, Cheng y
Mufiiz (2005); Igartua, Humanes, Cheng, Mufiz et al (2004);
) Igartua, Humanes, Mufiiz, Cheng et al (2005); lgartua, Mufiz y
* INMIGRACION: Cheng (2005); lgartua, Muiiz y Otero (2006); lgartua, Muiiz,
Otero y de la Fuente (2007); Muiiiz, lgartua y Otero (2006); Mu-
fiz, Igartua, de la Fuente y Otero (2008); Van Gorp (2005).
« PATRIMONIO -
Y TURISMO: Pifeiro-Naval e Igartua (2012, 2013).

La inmensa mayoria de los estudios reflejados @¢abla 7 son andlisis de contenido
llevados a cabo en prensa o television; es detimedios tradicionales. En este sentido, si
comparten un rasgo importante con la presentetigaefn: la técnica metodolégica emplea-
da, una cuestidon en absoluto baladi y que ayudat#igar, a mi entender, su sola mencion.
No obstante, los dos trabajos englobados en Iditende patrimonio y turismo, que represen-
tan claros referentes teéricos y metodolégicos [atasis que aqui presento, si trasladan el
framing al entorno digital; mas concretamente, al estddiportales web, tanto desde el punto
de vista informativo como desde una perspectiviadbr

Otra gran parte de la investigacion se ha centadal examen de los efectos de los en-
cuadres noticiosos. Esta testado empiricamentegisda aplicacion de sutiles variaciones en
los encuadres, éstos son capaces de crear difssesustanciales en las respuestas de la au-
diencia, en particular en la interpretacion y caangion de los temas y eventos tratados (Zill-
mann, Chen, Knobloch y Callison, 2004). En estéidenlas consecuencias de los encuadres
“pueden ser concebidas en los planos individualcyas Una consecuencia a nivel individual
puede alterar actitudes sobre un tema basanddseesiposicion a ciertos encuadres. En un
nivel social, los encuadres pueden contribuir apaotit procesos de socializacion politica,
toma de decisiones y acciones colectivas” (de \&e&305, p. 52).

Son muchas las investigaciones dirigidas a la niedite los efectos de los encuadres y
su duracién (Matthes, 2007; Valkenburg, Semetke Wrkese, 1999). Pese a que mi investi-
gacién no se circunscribe especificamente en estnb, si considero relevante dejar cons-
tancia —al igual que con el tema de la construcd®mos encuadres—, de distintas tematicas
gue han adoptado algunos de los estudios mas texisobre los efectos de los encuadres, y
todo ello con el propdsito de ilustrar, de nueaajuctilidad de la teoria. En la tabla inferior he
querido reunir las referencias a diferentes estueinpiricos, una quincena en total, sobre los
efectos de los encuadres:
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TABLA 8. Tematicas de los estudios sobre los efectos de los encuadres, junto con las refe-
rencias a los autores de los estudios empiricos de cada tematica.

TEMATICAS REFERENCIAS
« POLITICA: Chong y Druckman (2007); de Vreese, Boomgaarden y Semetko
' (2011); Lecheler y de Vreese (2011); Lee, McLeod y Shah (2008).
* DERECHOS Aaroe (2011); Arpan y Tiziinkan (2011); Borah (2011b); McLeod y
Y PROTESTAS Detenber (1999)
SOCIALES: ’
« INMIGRACION: Igartua (2013); Igartua y Cheng (2009).
» PUBLICIDAD
ONG'S: Sabre (2011).
« SANIDAD: McClure, Puhly Heuer (2011); Vraga, Carr, Nytes y Shah (2010).

« CREDIBILIDAD

INFORMACION Borah (2014).
INTERNET:
* CULTURA: Zyglidopoulos, Symeou, Bantimaroudis y Kampanellou (2012).

Los estudios plasmados en la tabla 8 son, por ngenaral, recientes experimentos
realizados sobre medios tradicionales —esto essare television—, aunque comienzan a sur-
gir algunos aplicados a Internet. Siguiendo a lgayt Humanes (2004), “las investigaciones
experimentales sobre los efectos fi@ming han sefialado que la manera en que se enfoca un
tema —variable independiente— influye en la periéepque el publico desarrolla sobre ese
asunto —variable dependiente-" (p. 261). Ademé&stdmaticas aludidas suelen ser pretextos
para indagar sobre los efectos, siendo éstos eldiaecipal de los estudios en cuanto al como
y al porqué de su aparicion.

Por ultimo, y aunque de soslayo, no quiero dejaapka oportunidad de mencionar un
tema relevante hoy en dia: el andlisis de los medis vinculado a la investigacion sobre el
«efectoframing». Para ello, voy a tomar como guia los planteatmgede Igartua (2013). Este
autor desarrolla en su trabajo dos investigaciexp&rimentales que pretenden analizar los
procesos de recepcion e impacto de las noticia® sabos delictivos desde la perspectiva de
la inmigracion, indagando en el examen de los nledés como causa de dichos procesos. El
primer estudio experimental, bajo un disefio «2xispuso de una muestra de 237 estudian-
tes, a los que se dividié en 4 grupos y se lego6ton cuestionario acompafiado de una noticia
impresa, manipulada en funcién de dos paramettasigen del delincuente —se mencionaba
0 no se mencionaba en la noticia—, y la implicacién la noticia —contexto proximo o lejano
en que sucedian los hechos en relacidn al ledirsegundo estudio siguié el mismo proce-
dimiento, salvo que contd con una muestra mayoR2@6é=estudiantes), y se recogieron, ade-
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mas, las respuestas cognitivas suscitadas poctiardede la noticia mediante una tarea de
«listado de pensamientos».

Asi pues, y en palabras del autor, “los resultaalisnidos son convergentes con un
modelo dual sobre los efectos de los encuadresigsais” (Igartua, 2013, p. 617). Basicamen-
te, el investigador llega a la conclusién, basédados sus datos empiricos, de que una clave
periférica, que podria perfectamente no figuralaemoticia y su relevancia no se veria dismi-
nuida —como, por caso, el origen extranjero o imamte de un delincuente—, afecta a nivel
cognitivo, actitudinal y emocional en la audiendien obstante, la dualidad de estos efectos
radica en el nivel de implicacion, ya que si eltesto donde sucede la noticia es cercano al
individuo, éste activa procesos de reflexién endax la noticia y al origen del delincuente;
mientras que si el contexto es lejano, de bajaidagbn, el individuo acude a procesos acti-
tudinales quea posteriorj crean o refuerzan una opinion.

En definitiva, y a tenor de los multiples trabajeiejados en sendas tablas, agrupados
a su vez en distintas tematicas de investigacideda constatado y patente que la teoria del
encuadre es un fértil campo de estudio, cuya vigenactualidad, pese a su largo recorrido,
hacen de ella un atractivo paradigma tedrico y dwégico. Una evidencia manifiesta de su
vigor podria radicar, sin ir mas lejos, en el aigiide los mediadores; un hecho que deviene en
aplicaciones practicas cada vez mas sofisticadame-ta arriba descrita—, y que representan
las vias evolutivas que esta siguiendo el paradighfsaming

3.3. RESUMEN.

Llega el momento de poner fin a este capitulo lyad@, como es costumbre, sumarian-
do de manera abreviada las ideas y conceptos pliaes que se han tratado a lo largo de
éste.

Sefialaba, en primer lugar, que los antecedentkstderia del encuadre se remontan a
los afios 50 de la mano del psicdlogo social Batestambién a los afios 70 con el sociélogo
Goffman. Aplicada al campo de la comunicacion, ena su andadura a finales de los 70 —a
cargo de Tuchman—y a comienzos de los 80, espenig en el ambito de la comunicacion
para la salud, cuyos exponentes principales sorsKye Kahneman. Igualmente, llamaba la
atencion sobre el origen heterogéneo de la teodaida a caballo entre diversas disciplinas
sociales—, como uno de los factores que le ha ddafesin duda, un caracter acomodaticio,
pudiéndose adaptar a multiples contextos y tengatfsia olvidar, tampoco, que se ha conver-
tido en una de las «teorias estrella» de la iny&stin en comunicacion, acaparando un gran
protagonismo en la produccion cientifica tanto andltimas décadas del sigt®, como en
las primeras detxi (Bryant y Miron, 2004).

Acto seguido, para entrar en materia, ofrecia elifirs definiciones de lo que es un en-
cuadre y de lo que supone el proceso de encudivatanto, “un encuadre es un principio
organizativo socialmente compartido y persistemteeletiempo, que trabaja simbdélicamente
para estructurar el significado del mundo sociBEdse, 2001, p. 11); mientras que el proceso
de encuadrar implica un ejercicio de selecciénamizacion y énfasis de ciertos aspectos de la
realidad en el texto comunicativo, y la consigweaxclusion de otros (de Vreese, Peter y
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Semetko, 2001; Entman, 1993). Por ende, la prihaipartacion de la teoria del encuadre es
poner de manifiesto que los modos de representdeida realidad, a cargo de los medios de
comunicacion, inciden directamente sobre la maeemgue los receptores la perciben.

Una metafora muy empleada para explicar, graficemeaframing es aquella que lo
pone en relacién con el marco de una pintura ondefotografia (Tankard, 2001), o, en su
defecto, el marco de una ventana; pues dicho n@rcierra una parte de la realidad, que es la
observada por el individuo, dejando fuera al rdstcomponentes de la misma.

Paralelamente, élaming supone un corpus de conceptualizacion tedricaprotocolo
de investigacion empirica; esto esframing como disciplina tedrica y como soporte metodo-
I6gico. Desde el punto de vista conceptual, exidtearsas tipologias de encuadres, como por
ejemplo: los encuadres tematicos y episédicos @lgeril990), o los genéricos y especificos
(de Vreese, 2005), definidos en paginas precedebDtesle la Optica de la investigacion, el
framing ha sido sumamente productivo. Por norma generalesde a diferenciar entre los
estudios sobre la construccidn del encuadfegroe-building y los que se centran en el esta-
blecimiento del encuadre, frame-setting(de Vreese, 2005; Scheufele, 2000; Zhou y Moy,
2007).

Asimismo, y tomando como referencia a Igartua yr@h@009), se puede afirmar que
los encuadres actian como variables dependieniedependientes. En el primer caso, los
encuadres varian en funcién de los emisores, dméakos, de los grupos de presion, etc., y
estan frecuentemente relacionados con la corrdmtivestigacion centrada en la construc-
cion de los encuadres,flame-building Desde el punto de vista metodoldgico, el anétisis
contenido es la técnica empleada con mayor fre@enc este tipo de estudios. En lo que
atafie a los encuadres como variables independierst@s ligados con el establecimiento del
encuadre drame-setting asi como con las encuestas e investigacioneipaexperimental,
en las que se manipulan a nivel metodoldgico Iésgeres sobre un determinado tema o asun-
to para observar como afectan en la percepcidasdaudiencias.

Los encuadres operan a varios niveles y una prigisti;mcion, en este sentido, separa
los encuadres de los medios de los individualds;ess el modo en que los asuntos son refle-
jados en los medios y la forma en que los individdecodifican la informaciéon que consu-
men. Otra distincién, no menos relevante, estamaiada en funcion de la ubicacién de los
encuadres, ya sea en los textos o en las imagengse da lugar a las tipologias flaming
textual yframingvisual. Es justo sefialar que los encuadres teedusn sido analizados de un
modo méas amplio, pero los encuadres visuales geadmvez mas terreno en el conjunto de la
produccién empirica ya que, ademas de represemdéaalternativa a los textuales, suelen ser
también un sustancioso complemento.

Por otra parte, y gracias a los datos extraidotosldrabajos de Borah (201la) y
Matthes (2009), se ha comprobado que, en efecteptéa del encuadre estd inmersa actual-
mente en un periodo de desarrollo empirico. Pegeda investigacion efnaming ha de se-
guir perfecciondndose —en cuestiones tan elemsrtalmo, por ejemplo, el reporte de la fia-
bilidad de los datos en un alto porcentaje deralsajos—, se observa que esta teoria es una
fuente inagotable de estudio; pues genera, afiafi@sgran cantidad de trabajos desde multi-
ples y variadas disciplinas académicas. No debar paadvertido, tampoco, que el hecho de
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qgue elframing haya sido empleado por tantos autores y con temsatle investigacion tan
heterogéneas, revela la capacidad explicativa tdetesria acerca de la realidad social circun-
dante.

Antes de proceder con el siguiente capitulo, sagiele una de esas muchas teméaticas
bien podria ser la informacion patrimonial y ticistque se refleja en portales institucionales
en la WWW. Si la teoria del encuadre ha sido, mpstwnbre, aplicada al estudio de textos
periodisticos procedentes de los medios tradicisnalabe plantearse dar un paso mas alla y
trasladar este corpus teérico y metodolégico alisisdle los nuevos medios, tal y como ar-
gumentaré en el sexto capitulo. Dicho planteamigpiaas ayude a avanzar en este fértil
campo de estudio que, a buen seguro, seguira acaleaun papel protagénico en la investi-
gacién en comunicacion de las décadas venideras.
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CAPITULO 4. EL DISENO WEB Y SUS PRINCIPALES ELEMENTOS CONSTITUTIVOS

4.1. ACERCAMIENTO TEORICO AL DISENO WEB Y A SUS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS.

comenzaré por acercarme a todas estas cuestiosuss gie punto de vista conceptual.

Al igual que acontece con otros aspectos teodrietados en la presente investigacion
—recuérdense, por caso, los conceptos de cultpegrimonio—, existe a colacién del disefio
web una gratinfoxicacionde acepciones que dificultan la correcta compdandée los térmi-
nos involucrados, puesto que “desde la creacioiield Wide Web ConsortiurW3C— en
1994, ha sido dirigida mucha atencion al disefi® ydabilidad de las tecnologias de la comu-
nicacion” (Faiola y Matei, 2006, p. 375).

A continuacién propongo mi particular exégesisfdabmeno, tratando de justificarme
de la manera mas razonada posible. Asimismo, yespecto al disefio web, cabe reconocer
gue mi acercamiento al tema se produce, como esahalesde la comunicacion y no desde la
informéatica; razén por la cual no pretendo adenteaen definiciones farragosas ni excesiva-
mente técnicas. Y es que, en esta investigacidtisefio importa en tanto que elemento con-
ductor del flujo informativo; a saber, como modelade la difusiéon de la identidad cultural y
patrimonial de los municipios espafioles mediansepsutales web.

En este capitulo, consagrado al disefio web y sugipales elementos constitutivos,

4.1.1. La importancia del disefio web.

Antes de hacer alusién al disefio web, es necedagicar un espacio a la definicion de
una serie de conceptos, cuya comprension permitigntendimiento mas adecuado del obje-
to que me ocupa. Hablo, por ejemplo, de un térmgum he empleado con asiduidad —y que
hasta ahora no habia definido— como es el de «géin>, también denominado sede, lugar o
portal, y que se trata de: “una entidad digitagntificada por una URL, que contiene uno o
mas recursos (...) En concreto, una sede web esnigtadwirtual, en tanto que digital, mas o
menos arbitraria, que puede estar formada porsiseiocumentos, subsecciones, etc., cada
uno de los cuales puede tener su propia URL” (God2000, p. 15). Siguiendo a Hassan,
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Martin e lazza (2004), “los sitios web son sistemgmermedia formados por conjuntos de
paginas interrelacionadas por enlaces unidirectdsnaudiendo cada una de estas paginas
contener sub-elementos con entidad propia, cordsmalltimedia y herramientas interacti-
vas” (p. 6). En opinién de Pauwels (2005), “logsitveb son una verdadera manifestacion de
hibridacion ya que combinan numerosas caractexgsticrasgos visuales —fotografias, ilustra-
ciones— con multiples tipos de rasgos textualegibles y/o audibles—" (p. 607). En una linea
muy similar se halla la idea expresada por Wur@62, quien certifica que: “hoy en dia un
sitio web no es tan sélo una coleccién de textesjreconglomerado de imagenes, multime-
dia, caracteristicas interactivas, animacionesasfy sonidos” (p. 275).

Recojo, en la siguiente tabla, una lista de térmimoy significativos y estrechamente
relacionados con la nocién de «sitio webx:

TABLA 9. Términos relacionados con el concepto de «sitio web».

TERMINO DEFINICION

. URL: Es la direccion telematica de un sitio web o de una seccion de
’ un sitio web.

« PAGINA WEB: Es una seccion unitaria de una sede web.

Sistema de informacién organizado en colecciones de objetos,
« HIPERTEXTO: los cuales a su vez tienen unas estructuras de datos con sus
atributos o propiedades.

Es un término abstracto para referirse a cualquier documento o
servicio de informacién en formato digital. El término incluye
recursos en linea, tipicamente a través de Internet; y fuera de
linea, por ejemplo, a través del uso de discos opticos y otros
dispositivos masivos de memoria.

* RECURSO DIGITAL
O ELECTRONICO:

Reune la informacion relevante sobre un area tematica de inte-
rés. Se trata de un conjunto coherente y bien organizado de

* MINISITIO: resimenes y vinculos relevantes sobre un tema, complementa-
do con un pequefio agregado de contenidos sélo cuando es
estrictamente necesario.

El término «web» es, a veces, apocope de World Wide Web'y,
por tanto, se refiere al conjunto de paginas web interconecta-

« WEB: das a través de Internet que forman la WWW. Otras veces, en
cambio, web se utiliza como sinénimo de pagina web o de sede
web.

« EVALUACION DE Es un procedimiento formalizado, es decir, constituido por un

RECURSOS método explicito y articulado, por el cual se determina la cali-
DIGITALES: dad de un recurso digital.

FuenTe. Elaboracion propia a partir de: Codina (2000, pp. 14-16); Mordecki (2010, p. 370);
Rovira y Codina (2003, p. 269).

Resultaba aconsejable, pues, plasmar esta reldeidnepciones para que, en lo sucesi-
vo, su empleo resulte lo mas preciso posible, eddasi que se denomine, por caso, «pagina
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web» a un «sitio web», pues una pagina es tanus@qgarte de un todo mas amplio: el portal
o la sede. Adviértase, ademas, que el término «eslpelisémico, ya que puede denotar tanto
a la WWW en su conjunto —siendo sinénimo de redmaca un sitio o, incluso, a una pagina
web. Aunque la realidad es bien distinta, abogoymar mayor precision conceptual en este
sentido, porque, en efecto, el término «webx» sedn@ertido en una especie de comodin un
tanto ambiguo.

Por otra parte, y pese a que pudo haberse intuidiz ae las definiciones anteriormen-
te reflejadas, constato —sin miedo a errar— quedasdimensiones que dan origen a un sitio
son: el contenido y la forma. En palabras de Hgizi(R000), “el contenido se refiere a la
informacidn, a las caracteristicas o a los sersigige se ofrecen en un sitio web, mientras que
el disefio alude a la forma en la que el contenéidpamie a disposicion de los visitantes de la
web” (p. 123). El contenido, pues, “se define galmeente por oposicién a continente o for-
ma, y en el caso de las sedes web equivale a iatddmi’ (Jiménez Piano, 2001, p. 419). Y en
cuanto al apartado del disefio:

Constituye el mas especifico de las sedes web, gfeeta a las cuestiones mas ca-
racteristicas de la informacion que se distribuyeslehipertexto de la WWW. Recoge
aspectos como la navegacion, las ayudas al usismagplicacion de normas aceptadas o
la estética y amigabilidad de la sede, elementbsstellos que se aplican Gnicamente a
la informacion de Internet (Jiménez Piano, 2004.22).

Dejando patente esta bidimensionalidad, “podemuear tena web con contenidos de al-
ta calidad, pero inutilizables por estar mal orgados. Con las cuestiones de forma podemos
llegar a conclusiones parecidas: una web puede esgaisitamente disefiada, pero ser tan
poco navegable que no comunique bien con los wsligCodina, 2000, p. 17). En suma, es
vital prestar atencion a ambas facetas para laiérede un buen sitio:

FIGURA 12. Dimensiones en funcion de las que se compone un sitio web.

SITio WEB
CONTENIDO < > FOrRMA
I— :
Informacion Diseno
Servicios Web
1 4

FUeNTE. Elaboracién propia a partir de: Huizingh (2000); Jiménez Piano (2001).

De estas dos facetas constitutivas de un sitio s@hmente trataré aqui la cuestion de
la forma. Mas adelante, en el capitulo dedicadwmetbdo, sera detallada minuciosamente la
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clase de informacién tenida en cuenta para la figasén empirica, relacionada con el patri-
monio y el turismo de los municipios. Asi pues, siuientes lineas estaran dedicadas, en
exclusiva, al tema del disefio web y sus principelesientos constitutivos.

Se sabe con certeza que el disefio deficitario dsitimweb acaba proyectando una
imagen pobre, afectando a la empresa, organisrmiitucion o individuo que se encuentre al
frente del mismo (Gulliksoet al, 1999). Por ello, es crucial atender a la formajga una
sede es implementada, ya que “la importancia defidi se basa en que éste sera el que mode-
le la interaccion entre usuario y aplicacion” (HassMartin e lazza, 2004, p. 1).

Tradicionalmente, el disefio web ha sido —y es—spa@o fructifero para el desarrollo
profesional, muy en contacto con empresas y pétiesique desean tener su lugar en la red.
No obstante, y tras el advenimiento de Internetis$fio web también ha entrado a formar
parte indispensable de la investigacion acadérSicaiendo a Cabrera (2009), el disefio “es
por naturaleza cambiante, al igual que la tecnaldgisociedad, la cultura y la moda. Pero sus
variaciones, al menos en el ambito informativopoeden ser fruto de la improvisacién o de
las modas, sino del rigor cientifico y profesiofal) Esta consideracion nos impulsa a ahon-
dar en esta materia desde el ambito académic@b({f). En este sentido, destaco que la inda-
gacioén gque se lleva a cabo en el presente trabbje slisefio web toma como referencia, en el
plano tedrico, diferentes digresiones que ayudaréarificar el confuso panorama conceptual
gue se ha generado en la literatura cientificam&imo tiempo, recogeré, desde el punto de
vista analitico, diversas propuestas que han estadil disefio web y alguno de sus rasgos —o,
como se denominan en este texto, «elementos agivetit»—, que lo integran.

Son muchos los autores que proponen un catalogmukdlos componentes que debe
aglutinar un buen disefio web. Gulliksenhal. (1999) recomiendan que el disefio de un sitio
incluya aspectos como: multiples puntos de acchsaamienta de busqueda, mapa del sitio,
indice alfabético, estructura de men( con miltiglegorias y enlace FAQ ayudas a la
navegacion y disefio de la informacién —esquemasgadas, etiquetas y presentacion—. Se-
gun Hermeking (2006), los criterios estructuralebdisefio son: contenido atractivo, longitud
de las paginas, presentacion multimedia, intergetily estructura de contenido, volumen total
del sitio web y grado de soporte en la navegaéiaria opinidon de Cebi (2013), los diferentes
parametros del disefio web a tener en cuenta sahilidad —facilidad de uso, facilidad de
aprendizaje y memorabilidad—, aspectos visualeganizacion visual, gréficos y fuente tex-
tual legible—, adecuacién técnica —disponibilidetisistema, rapidez, accesibilidad y navega-
cion—, contenido, seguridad, comunicacion —infolidrade contacto, ayuda en linea y respon-
sabilidad—, y prestigio —reputacion, sustentaldigaactualidad—. Por ultimo, Pastor (2010)
realiza una propuesta denominada «disefio web aitegruyas “claves se establecen a partir
de una convergencia estructurada de la arquitedtuta informacion, la usabilidad y la acce-
sibilidad —en este orden-" (p. 78). El aporte dénwéstigacion se acerca mucho al realizado
por Pastor, salvo en la consideracion de la adtidaith que, en mi caso, ha sido desestimada.

A decir verdad, son muchos los trabajos que vesehre esta cuestion, como por caso
el de Térmens, Ribera y Sulé (2003), que estudinivel de accesibilidad de las sedes web de

8 Sigla correspondiente a la expresion anglosafarguently Asked Questignss decir, preguntas reali-
zadas habitualmente por los usuarios del sitio web.
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las universidades espafiolas; o el de Voces Me2B@r], quien explica, desde distintos pun-
tos de vista —social, personal, técnico, financielegal—, los motivos por los que la web debe
ser accesible. Pero, ¢qué se entiende por acisibileb? En palabras de Serrano, Moratilla
y Olmeda (2010), “podemos aseverar que consistextander el uso de la web a todas las
personas con independencia de las condicioneadisipsiquicas de éstas y de su entorno” (p.
379).

Pese a que, en absoluto, se trata de un tema,daladtesibilidad ha sido sustituida en
este trabajo por la apariencia visual o estétaaptén conocida en su voz anglosajona como
«look & feeb. Bajo mi punto de vista, el disefio web es un dejmgonstructo formado por
los principios de apariencia visual, arquitectueala informacién y usabilidad —que luego
explicaré pormenorizadamente—, y que represensapriocipales elementos constitutivos que
han de ser valorados a la hora de disefiar correntamn sitio web:

FIGURA 13. Principales elementos constitutivos a tener en cuenta en el disefio web.

DISENO WEB
APARIENCIA ARQUITECTU'RA USABILIDAD
VISUAL INFORMACION
Estética o Estructuracion de Funcionamiento
Look & Feel la Informacion del Sitio

Antes de proceder con la explicacién pormenorizéglaada elemento estratégico, re-
sulta interesante trasladar la cuestion del disedlo en general a los contextos turistico y
municipal, centrales en esta pesquisa.

En el ambito turistico, “la informacién juega urpphimportante para atraer la atencion
y el interés de los turistas de cara a visitar estido” (Ahmad, 2013, p. 108). Es decir, la
elaboracion cuidadosa de los contenidos, como lesrente, resulta vital para que un destino

turistico difunda sus atractivos. Sin embargo, :ionenos relevante la dimension del disefio,
tal y como postulan Buhalis y Law:

El multimedia se ha convertido también en una dedtaas principales en el desa-
rrollo del turismo. La informacion turistica nedasina representacioén extensiva de fo-
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tos y graficos para proveer una imagen tangibl&dexperiencia de viajar. Empleando
animaciones y video se puede mejorar la riquepandtiva y la interaccion (...) El di-
sefio web, tanto desde la perspectiva de la fungi@dacomo de la usabilidad, es tam-
bién de una importancia critica. Los viajeros espeyue los sitios web sean informati-
VoS, interactivos y atractivos (Buhalis y Law, 200B. 615-616).

De la cita de estos autores se deduce que, taafatiencia visual —multimedia, foto-
grafias y gréaficos— como la estructuracion y ektfonamiento de los sitios web, resultan fac-
tores criticos para que los turistas experimenteleseo de viajar fisicamente al destino turis-
tico, cuya sede esta siendo por ellos inspecciofmailtimo, y desde el punto de vista de las
instituciones de alcance local, Chain asegura que:

La utilizacion de Internet por parte de las adniatsones publicas como herra-
mienta de difusion de la informacion publica hausgio un paso muy importante en el
servicio al ciudadano (...) En concreto, dentro dealdministraciones publicas hay una,
la local, que se caracteriza por la cercania @aclano, lo que la convierte en el punto
de analisis idoneo para observar, analizar y val@hain, 2005, pp. 309-310).

A tenor de esto, es adecuado dilucidar que la caacidn de los contenidos informa-
tivos por parte de las administraciones publicaalés con sus ciudadanos no serd tan eficaz
si el disefio de sus portales no es el idoneo;@s deno desarrollan sedes web cuya aparien-
cia visual, arquitectura de la informacion y uddbill sean las correctas. En las paginas veni-
deras se trataran cada uno de estos elementosyzamde por la apariencia visual.

4.1.2. Apariencia visual.

El primer elemento estratégico del disefio web gqyeavconsiderar es la apariencia vi-
sual. Grosso modp “la estética se refiere a una apariencia bellacemtera y atractiva”
(Hassan, 2006, p. 247). Representa, por tantogdietepto visual desarrollado para todo el
sitio. Contempla seleccién de fondos, colores,giipfias, texturas. Se trata de un propuesta
estética” (Crovi, Aguirre y Apodaca, 2002, p. 17)rdbneamente, se ha equiparado de forma
general el disefio con la apariencia, cuando yagmtido comprobar que tan so6lo es uno de
los pilares en los que aquél se asienta. O comdfiesan Gullikson y sus colaboradores:

El disefio de un sitio web ha sido sinénimoldek & feel| dejando a un lado la sig-
nificancia que presenta su arquitectura de la iméeion (...) La apariencia visual y el
impacto de un sitio es tan s6lo un aspecto defidiseeb. La utilidad, la capacidad de
un sitio para hacer lo que se supone que tienéngcrr, es otro. Y un tercer aspecto, a
menudo discriminado, es la usabilidad (Gullikebmal, 1999, pp. 293-294).

Existe, pues, la absoluta necesidad de combindliibegdamente la estética visual con
la arquitectura de la informacién y la usabilidadgdisefiar sitios web de calidad. En este
sentido, Thorlacius (2002) reivindica la colabodacentre los principales responsables del
disefio web de un sitio; esto es, entre los progtamea informaticos y los disefiadores grafi-
cos, cuyas competencias son distintas, pero irfafledhente complementarias. Sin la exis-
tencia de un trabajo coordinado entre ambos penfitefesionales, los sitios web resultantes
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careceran, seguramente, de algin aspecto esdmnerakea desde el punto de vista de la apa-
riencia, la estructura o el funcionamiento de ese

4.1.3. Arquitectura de la Informacion (Al).

El segundo elemento estratégico del disefio weh agjlitectura de la informacién —en
lo sucesivo, Al-. Los pioneros en su conceptualirag estudio son los autores Morville y
Rosenfeld (2002), segun los cuales la Al puedetadas siguientes acepciones:

* 12 Disefio estructural de entornos de informaciénpantida.

» 22 Combinacion de sistemas de organizacion, rotylagiequeda y navegacion en sitios
web eintranets

e 32 Arte y ciencia de dar forma a productos y expei@s de informacion para apoyar
la usabilidad y la buscabilidad.

42 Disciplina y comunidad de practica emergentesradas en trasladar los principios
del disefio y la arquitectura al territorio digital.

Otros autores posteriores, como Baeza-Yates, Riv¥igasco (2004), aseguraban que
el problema o tarea central de la Al “es la orgaciin, recuperacion y presentacion de infor-
macion mediante el disefio de ambientes intuitiZs$a disciplina naci6 a finales de la década
de los 90 como respuesta a la explosion en el mmpadmplejidad de los sistemas de infor-
macion basados en Internet” (p. 169). Por su pBéeez-Montoro (2010) resulta muy didacti-
co cuando postula que la utilidad de un sitio vaehaa en:

La capacidad que éste tiene de permitir que dbwitg encuentre aquella parte de la
informacion que esta buscando y que aquél alojan&ipersona, debido a la estructura
del sitio web, no es capaz de encontrar lo queaasaque el sitio lo albergue, muy
probablemente abandonara esa web y no la utilimasa Si una web no es (til segura-
mente estara condenada al fracaso comunicativdidcéplina que se encarga de dise-
fiar los sitios web para que sean Utiles —para ljusuario pueda encontrar lo que bus-
ca, si se halla en el sitio— se denomina Arquitactle la Informacién (Pérez-Montoro,
2010, pp. 333-334).

Al hilo de lainfoxicacionconceptual de la que hablaba al comienzo del presapitu-
lo, “determinar dénde empieza y donde termina laeélcomplicado. Comprende desde el
disefio grafico hasta la ingenieria de la usabiligadando por el periodismo o la biblioteco-
nomia, pero cualquier campo basado en la informagiéu uso sera un buen lugar donde
aplicar arquitectura de la informacion” (Garciatda y Marcos, 2010, p. 340).

Asi pues, ésta es la opinion de algunos de log®gpen la materia; aungque, a mi modo
de ver —y en el seno de esta investigacion—, eesudts Util intentar ubicar las fronteras entre
unos elementos y otros para una mejor comprengbfedémeno. De hecho, Morville y Ro-
senfeld (2002) dejan muy claro que el disefio guéfiz apariencia visual—- no es Al, asi como
la ingenieria de la usabilidad —o usabilidad— tazopes Al. Por ello, y amparandome también
en las reflexiones de Gullikson y sus colaborada®tero mi punto de vista en cuanto a este
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tema: el disefio web es el constructo global quetiagl en si mismo, los preceptos de estéti-

ca, Al y usabilidad. Cada uno de estos elementostitativos integrard, a su vez, una serie de

factores que seran detallados en el séptimo capfm todo caso, y retomando de nuevo el

tema de la Al, Garcia, Botella y Marcos (2010) asaw que los cuatro sistemas fundamenta-
les en los que se basa son: organizacion, navegatiuetado y blisqueda; aspectos tomados
en cuenta en mi estudio empirico.

En suma: “la arquitectura es el soporte, primemceptual y luego funcional, a través
del cual se organiza, canaliza y puede discurflu@ informativo de una web” (Lépez del
Ramo, 2010, p. 82). Y ¢por qué es importante teneguenta la Al a la hora de disefiar un
sitio web? Por tres razones fundamentales: el aterrel tiempo de blsqueda de la informa-
cién por parte de los usuarios, el ahorro en catgesonstruccién y mantenimiento del sitio
web, y la potenciacion del valor de la marca dentgresa o institucion que se encuentra de-
trds de dicho sitio web (Morville y Rosenfeld, 2R(Ror tanto, resulta un elemento estratégico
de capital importancia si se pretende desarrofiagitio web bien disefiado.

4.1.4. Usabilidad.

El tercer y Gltimo elemento estratégico del dise@b es la usabilidad, que “ha ejercido
como foco de discusién y sido descrita mediantereliftes definiciones tanto en la academia
como en la industria durante un largo periodo el@pgb” (Coursaris y Kim, 2011, p. 118). A
grandes rasgos, la usabilidad puede ser entendida ‘@n atributo relacionado con la facili-
dad de uso. Mas especificamente, se refiere pidemcon que se puede aprender a utilizar
algo, la eficiencia al utilizarlo, cuan memorabte eual es su grado de propension al error y
cuanto les gusta a los usuarios” (Nielsen y LorgriZf#06, p. 17).

Segun esta definicion, “la usabilidad puede sexgmatzada empleando cinco atributos
principales: capacidad de aprendizaje, eficiemo&norabilidad, errores y satisfaccion de uso.
Dependiendo del tipo de aplicacién, un atributodguser mas critico que otro” (Garcia, Gar-
cia-Pefalvo, Theron y Ordofiez, 2011, p. 1300);loaque “la usabilidad no es mas que un
adjetivo, un atributo que asignamos a productosptdducto sera usable si la funcion para la
cual fue definido es desempefiada correctamentelpguario final. Cuanto mas usable sea
un producto o entorno, mas satisfecho estara elriosdespués de usarlo” (Leal, 2011, p. en
linea).

Por otra parte, y centrando la atencién sobreitios sveb, los criterios que determinan
su grado de usabilidad “son normas basicas dedz@@ que una pagina web pueda ser ma-
nejada adecuadamente, tales como usar fuentgsodyg t@marfio legible, buen contraste entre
texto y fondo de pagina, uso de textos mas couos [p web que para los impresos, adecuada
arquitectura de la informacion, descarga rapidiasi@paginas, etc.” (Garcia Gomez, 2004, p.
126). Es decir, elementos todos ellos de cierttidsenomun.

La usabilidad descansa, en términos generalese soiatro pilares referidos en la si-
guiente tabla:
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TABLA 10. Principios fundamentales por los que se rige la usabilidad.

PRINCIPIO EXPLICACION

Los enlaces de color azul subrayado y los ya visitados de color
morado, texto negro sobre fondo blanco, imagenes con texto
alternativo, posibilidad de modificar el tamafio del texto en el

* RESPETO GENERAL
POR ESTANDARES

VEB: navegador, etc.
Acostumbramos a leer de izquierda a derecha y de arriba abajo,

« ERGONOMIA el logotipo suele estar arriba a la izquierda, la navegacion se
COGNITIVA Y USOS suele basar en colocar los items en un rail izquierdo, el busca-
COMUNES: dor tiende a figurar arriba y a la derecha, la ayuda aparece

arriba a la derecha, etc.

« ASPECTOS FiSICOS En los textos largos, se leen mejor las fuentes sans-serif que las
DE LEGIBILIDAD Y serif el contraste entre el texto y el fondo influye en la legibili-
PERCEPCION EN dad —negro sobre blanco, amarillo sobre negro...—; los tipos de
PANTALLA: letra demasiado pequefios se ven y leen mal, etc.

Dada la naturaleza hipertextual de la web y, por tanto, la facili-
dad para pasar inmediatamente de un lugar a otro, se hacen
necesarias determinadas ayudas a la navegacion, que permitan
ubicar al usuario dentro de la estructura de contenidos de la
web e identificar visualmente la permanencia o no dentro de la
misma interfaz.

« ROTULACION
Y AYUDAS A
NAVEGACION:

FUENTE. Elaboracion propia a partir de: Garcia Gomez (2004, pp. 127-128).

Por otra parte, existe amplio acuerdo en la liteeatientifica especializada en torno a
los procedimientos de evaluacion utilizados pardima usabilidad; siendo algunos, incluso,
complementarios entre si. He aqui los tres prodedios basicos (Garcia Gomez, 2004, p.
128; Shackel, 2009, p. 345):

 1° Las evaluaciones heuristicas: consisten en \@ores hechas por un reducido gru-
po de especialistas que emplean listados de ostarchequear en el sitio web.

» 2° Los ensayos de simulacion: son experimentos caquetas y prototipos, con un
namero limitado de temas, pero esencialmente elguites a los usuarios finales, a tra-
vés de medidas de rendimiento y actitud.

» 3° Las pruebas de rendimiento con usuarios: supesiaidios experimentales comple-
tos con muestras de usuarios reales, donde seéraediss principales problemas que
encuentran éstos cuando tratan de realizar lagrezscconcretas propuestas por el eva-
luador, asi como los tiempos empleados en caddairbas.

De entre los tres procedimientos de evaluaciomias extendidos son las evaluaciones
heuristicas y las pruebas de rendimiento con umiakunque no se trata estrictamente de esa
técnica analitica, en esta investigacion se haeadpl un método mucho mas cercano a la
evaluacion heuristica que al test con usuarios.

Concluyo esgrimiendo que un sitio usable “condut@saisuarios a través del sitio en
lugar de empujarlos hacia la informacién” (Yate®02, p. 183). Por tanto, y al igual que la
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apariencia visual y la Al —anteriormente aludidda-ysabilidad resulta un elemento trascen-
dental en cuanto al disefio de sitios web.

4.2. REVISION DE PROPUESTAS ANALITICAS SOBRE DISENO WEB Y/O ALGUNO DE SUS
ELEMENTOS ESTRATEGICOS.

Zhang y von Dran (2000) percibian que, “con eladépiesarrollo e incremento del uso
de la WWW tanto como una herramienta para buséamiacion como para comerciar elec-
tronicamente, los estudios acerca del uso de lahaelerecido en significancia” (p. 1253). Es
por ello que, en el presente apartado, muestraeprasentacion, lo suficientemente amplia,
de diversas propuestas analiticas; bien sobresefidiweb de sitios en general, bien sobre
alguno de los elementos constitutivos que lo confor. la estética visual, la Al y la usabili-
dad. Y recalco que se trata de una némina lo bestattensa porque es tal el caudal de estu-
dios analiticos sobre disefio web, o sus variagteses impensable aludir a su conjunto.

En cualquier caso, espero que la seleccidon quepagsénto, referida en su mayoria a
las principales teméticas que se tratan en la fige&son, y aglutinada en la siguiente tabla,
sea ilustrativa del impacto que ha supuesto efdiseeb en la produccion académica de los
Gltimos afios:

TABLA 11. Muestra de estudios empiricos sobre disefio de sitios web o alguno de sus

elementos constitutivos —apariencia visual, Al y usabilidad-.

AUTORES . TECNICA RESUMEN DE
(ANO) TEMATICA ANALITICA MUESTRA RESULTADOS
Acosta-Valdés, Método de Los sitios periodisticos estan
Ralimirez- Arquitectura recuento 6 cara;terizadog por el a.b,iga-
Céspedes y de la By con plantilla sitios web rramllen.to de Lnfo.rrpaa.oln y
Marrero- Informacion o checklist una limitada participacion
Santana (2011) de los usuarios.
Bangor Test de (s oscatn para medit ta
gor . rendimiento 212 i .p o
Kortum y Miller  Usabilidad con articioantes usabilidad: la System Usability
(2008) USUAFios particip Scale, creada en 1996 por
Brooke.
Gracias a la inspeccién de 1
L Test de sede de e-gobierno, descu-
Disefno web T . .
Barnes 'y de sedes rendimiento 420 bren 5 dimensiones de la
Vidgen (2006) institucionales  €°M participantes  calidad web: usabilidad,
usuarios disefio, informacidn, con-
fianza y empatia.
Aplican el Web Assessment
Eagr:grlrcg ’ Disefio web Método de ;,Z:Ccf:;(il(a\{l\l/iggad;\a/ﬁf:zegéve—
Miranda y' de sedes recuento 6> gabilidad y c'alidad dé con-
. S con plantilla  sitios web S . .
Gonzalez universitarias o checklist tenidos; las 4 dimensiones
(2001) de la calidad web en su

opinién.
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AUTORES ; TECNICA RESUMEN DE
(ANO) TEMATICA ANALITICA MUESTRA RESULTADOS
La funcionalidad y la usabili-
. Disefio web Revision de dad se revelan como ele-
Buhalis y Law . . 149 o
de destinos estudios ; mentos criticos en los porta-
(2008) L . articulos .
turisticos previos les web de los destinos
turisticos.
Identifica 4 aspectos cultura-
Aspectos Revision de les del disefio web: idioma,
Callahan (2005) culturales del  estudios - elementos graficos, estruc-
disefio web previos tura de la informacién y
usabilidad.
Tras la inspeccion de 3 sitios
Test de L .
Carstens y S web turisticos, los usuarios
- rendimiento 20 .
Patterson Usabilidad .. constatan que priorizan el
con participantes . .
(2005) LsUarios aspecto informativo en
detrimento del estético.
Las condiciones econémicas
y tecnoldgicas moderan las
Aspectos 1156 percepciones de los usua-
Encuesta . .
Cyr (2013) culturales del . usuarios rios, pero la cultura es el
o online . . )
disefio web (de 8 paises)  gran predictor en la confian-
za de éstos hacia los entor-
nos web.
Hallan 5 componentes fac-
N 60 toriales del constructo de
Cyr, Head e Apariencia . - stica: disefio. facilidad d
lvanov (2006) visual Experimento  participantes estettcgz lseno, facilidad de
(de 2 paises)  uso, utilidad, disfrute y leal-
tad.
Usuarios de 3 paises nave-
Aspectos garon a través de un sitio
b 270 web modificado con 3 colo-
Cyr, Head y culturales de . - .
; L Experimento participantes res diferentes. Por tanto, el
Larios (2010) la apariencia , . .
. (de 3 paises)  trabajo demuestra la impor-
visual . -
tancia cultural que tiene el
color.
Mediante el WEQ (Web
. s Evaluation Questionnaire)
Elling, Lentz, de Disefio web ; .
. 273 encuentran 3 dimensiones
Jongyvanden de sedes Experimento - . .
S participantes  de la calidad web, como son:
Bergh (2012) institucionales - .
la navegacion, el contenido
y el disefio.
Se constata que los usuarios
. . Aspectos 53 buscan mas rapidamente la
Faiola y Matel . - . R .
culturales del  Experimento participantes informacién si los sitios son
(2006) S ] -
disefio web (de 2 paises)  disefiados en su entorno
cultural.
Se trata de un estudio piloto
Fernandez- I Método de donde testan la validez del
. . Disefio web .
Cavia, Rovira, de destinos recuento 10 WQI (Web Quality Index),
Diaz-Luque y turisticos con plantilla  sitios web compuesto por 12 pardme-
Cavaller (2014) o checklist tros analiticos y 127 indica-

dores.
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AUTORES . TECNICA RESUMEN DE
(ANO) TEMATICA ANALITICA MUESTRA RESULTADOS
Aplican el WQI (Web Quality
Fernandez- Disefio web Método de Index), compuesto por 127
Cavia, Vinyals y de destinos recuento 17 indicadores agrupados en
Lépez Pérez turisticos con plantilla  sitios web 12 parametros analiticos, a
(2013) o checklist los portales autonémicos
espafioles.
La usabilidad de las sedes
de las PYMEs analizadas aun
Garcla-Garcla y Usabilidad Evaluacion 12 se encuentra en estado
Castillo (2010) heuristica sitios web embrionario, planteando un
bajo grado de interactividad
con el usuario.
Gonzalez Testan satisfactoriamente el
! Disefio web ., UsabAIPO Heuristic Method,
Granollers, de sed Evaluacion 69 ¢ 23 indicado.-
Pascual y Lorés € sedes heuristica sitios web compues.o por 23 indicado
(2008) universitarias res .(AIPO. Asociacion Inter-
accion Persona Ordenador).
Hernandez- Las entidqdes financieras
Ortega, Jimé- Arquitectura 3 deben mejorar la estructura
nez—Ma;rtinez y dela Evalgaqon 8.3. de sus sedes para que los
Martin-de Informacion heuristica sitios web usuarios pued_a_n acceder en
Hoyos (2007) mejores condiciones a la
informacién.
Comparativa entre EE.UU. y
. Alemania para evaluar el
Kamentz y Aspectos mit%iﬁode disefio de sistemas de
Womser- culturales del con plantilla - aprendizaje online, en base
Hacker (2003) disefio web o checklist a una lista de aspectos co-
mo: layout interaccién y
navegacién, o contenidos.
Los resultados indican que
. Disefio web Método de lgs sitio_s no son sa.ti.sfac'F(,)-
Karkin y de sedes recuento 16 rios a nivel de participacioén
Janssen (2014) municipales con plantilla  sitios web ciudadana, pero si en usabi-
o checklist lidad y soporte de dudas al
usuario.
Calibran la importancia del
disefio web en la primera
impresién que causan las
Kimy Disefio web 65 home pages de 1416 desti-
Fesenmaier de destinos Encuesta usuarios nos turisticos. La conclusion
(2008) turisticos es que tanto la usabilidad, la
credibilidad como la inspira-
cion son nucleares en este
sentido.
El 25% de los estudios se
_ Disefio web Revision c.entraban en destinos turi§—
Law, Qiy de destinos de estudios 75 ticos, el 33% empleaba mé-
Buhalis (2010) . . articulos todos de recuento, y el 32%
turtsticos previos

se cefilan a un contexto
europeo.
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AUTORES . TECNICA RESUMEN DE
(ANO) TEMATICA ANALITICA MUESTRA RESULTADOS
Lépez-Gil Efectdan una nueva aplica-
Na?/arro- ' cién de la SUS (System Usa-
. . Arquitectura L bility Scale) al contexto de
Molina, Garcia de L Evaluacion 17 L d P
Aleixandre- ea heuristica sitlos web as sedes universitarias e
)I;enavent Informacién pafolas, demostrando, asi,
su validez por segunda
(2010) ocasion.
El tratamiento de los facto-
res estructurales de la usabi-
Disefio web lidad supera el 70% respecto
Lépez del de sedes Evaluacion 17 al valor ideal, mientras que a
Ramo (2010) municioales heuristica sitios web nivel informativo se da mas
P la variedad que la profundi-
dad en los contenidos en los
sitlos.
Su modelo sugiere que la
congruencia de un sitio con
Luna, . Aspectos . 4 .. la cultura del usuario es un
Peracchio y culturales del  Experimento participantes
S e factor clave para que el
de Juan (2002)  disefo web (bilingUes) contenido del mismo lo
llegue a estimular.
Aplican el Web Assessment
Método de Index (WAI), dividido en:

. Disefio web accesibilidad, rapidez, nave-

Miranda y recuento 200 o .
. de sedes . o gabilidad y calidad de con-
Bafieguil (2004) . con plantilla  sitios web S . )
empresariales o checklist tenidos; las 4 dimensiones
de la calidad web en su
opinién.

. . Aplican el Web Assessment
Miranda, Diseio web Método de Index (WAI), dividido en:
Chamorro, recuento 76 P .

de sedes de . e accesibilidad, rapidez, nave-
Valeroy eaUinOS con plantilla  sitios web abilidad v calidad de con-
Maestre (2010) qup o checklist 9ab y
tenidos.
Método de Aplican el Web Assessment
Miranda, Disefio web recuento 98 Index (WAI), dividido en:
Cortés y de sedes . o accesibilidad, rapidez, nave-
. ) con plantilla  sitios web o .
Barriuso (2006)  bancarias ) gabilidad y calidad de con-
o checklist .
tenidos.
Método de Aplican el Web Assessment
Miranda, Disefio web recuento 84 Index (WAI), dividido en:
Sanguinoy de sedes . o accesibilidad, rapidez, nave-
g - con plantilla  sitios web o .
Bafieguil (2009) municipales . gabilidad y calidad de con-
o checklist .
tenidos.
Demuestran que un disefio
eficaz a nivel cultural puede
motivar una experiencia de
Pallud y Straub Aspectos . 230. . uso satisfactoria, ast como la
culturales del  Experimento participantes . - .
(2014) S , intencion de visitar, en este
disefio web (de 2 paises)

caso, el lugar fisico que esta
detras del sitio web (un
museo).
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AUTORES . TECNICA RESUMEN DE
(ANO) TEMATICA ANALITICA MUESTRA RESULTADOS
El estado general de desa-
L Evaluacion 9 sitios web  rrollo en que se encuentran
Serray Disefio web . - o
! heuristica + los portales universitarios
Canavilhas de sedes T
. o 119 portugueses es incipiente,
(2009) universitarias . . .
Experimento participantes precisando de una mayor
implementacion y mejora.
Su proposito fue el de cons-
Tezza, Bornia 'y Evaluacion 361 truir una escala para medir
de Andrade Usabilidad heuristica sitios web la usabilidad, pero aplicada
(2011) al contexto de las sedes web
de comercio electrénico.
La propuesta constata que el
disefio del sitio de una em-
Aspectos presa multinacional ha de

Wiirtz (2006) culturales del Observacion 9 variar en funcion de la cultu-

disefio web exploratoria  sitios web ra del pais en que se asienta
(alto contexto frente a bajo
contexto).

A continuacion me centraré en alguno de los adfcatostrados en esta amplia tabla
con el pretexto de conocer, un poco mas en del@lalistintas aproximaciones que han adop-
tado los autores para tratar sus respectivos abjt@studio; pero Unicamente los mas perti-
nentes y cercanos, a nivel tematico, a mi invesiiga

4.2.1. Estudlios sobre disefio web en general.

En lo que atafie al disefio de portales web munesp&arnes y Vidgen (2006) publi-
can un articulo donde recogen los datos resultaietés combinacion de técnicas cuantitativas
y cualitativas en el analisis de la calidad weluda sede de-gobierno del Reino Unido. En
términos cuantitativos, los autores trasladarorcugstionariconline con 23 preguntas a una
muestra de 420 usuarios, haciendo uso, pues, derueba de rendimiento con usuarios. Las
posibles respuestas del cuestionario se regiaar@oescala tipo Likert, y tras un analisis fac-
torial exploratorio —AFE— encontraron cinco dimengs de la calidad web: la usabilidad, el
disefio, la informacion, la confianza y la empatia.

Karkin y Janssen (2014) realizan, aplicando un detie recuento con plantilla de ana-
lisis o checklist un estudio de 16 portales web municipales dediard.o mas interesante de
su trabajo radica en las categorias en la que@@ajicha evaluacién, y que son: el conteni-
do, la usabilidad, la calidad, la accesibilidadpéaticipacion ciudadana, la transparencia, la
responsabilidad, el dialogo y el balance de inereSus resultados indican gque los sitios no
son satisfactorios a nivel de participacion ciudaggero si en lo que a la usabilidad y la reso-
lucién de dudas respecta.

Por su parte, Lopez del Ramo (2010) se plantea ecoraale los principales objetivos
de su trabajo la propuesta de un catalogo de rasinscturales que afecten al uso de sitios
web, para luego evaluar empiricamente como seaealitratamiento de esos rasgos en rela-
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cién a los portales oficiales de los ayuntamiedtnta Comunidad de Madrid. Los indicadores
propuestos por este estudioso son los siguiempesdé estructura general; esquema de orga-
nizacion del sitio; predominio de la anchura o fafyindidad; criterios de organizacion —bien
corporativo, bien centrado en el usuario—; existede «subwebs» —0 como los denominaria
Mordecki (2010), «minisitios»— y de mapa web; y; pitimo, URL significativo, identificable

y memorable. Sus resultados determinan que ehtiatdo de los factores estructurales de
usabilidad en la muestra analizada alcanza el E3fecto al valor ideal, mientras que a nivel
informativo se da mas la variedad en los contenigiesla profundidad de los mismos.

El trabajo de Gonzalez, Granollers, Pascual y L{28688) también resulta clarificador;
pues se trata de una evaluacién heuristica detilos web de las universidades espafiolas, 69
en total. Se apoyan en interesantes indicadoremndlsis como son: el disefio gréfico, las
imagenes, la navegacion, la orientacion, la infaigrg la internacionalizacién, el area de
bldsqueda y el area de resultados. Dichos indicad®8een total, se plasman en gsabAIPO
Heuristic Methoe, cuya valia testan de forma satisfactoria.

Miranda, Sanguino y Bafieguil (2009) aplican ¥Vek Assessment Indexo indice de
Valoracién Web—, compuesto por items relativos aclzesibilidad, la rapidez, la navegabili-
dad y la calidad de los contenidos, a una muesti@4dsitios web de los principales munici-
pios de Europa. Esta misma estrategia, consiséentz evaluacion de portales web de diversa
indole, es llevada a cabo por Miranda y sus cotatmyes en los casos de sedes bancarias,
empresariales, universitarias y hasta de equipdsttel, lo cual refrenda la ductilidad y la
validez de su método de recuentchecklist

En cuanto al andlisis de portales turisticos, tatapion de Kim y Fesenmaier (2008) es
muy interesante porque, en ella, se detalla udiesbasado en una encuesta a 65 usuarios con
el fin de calibrar el peso de las seis dimensialedisefio que ellos proponen —la informa-
cién, la usabilidad, la credibilidad, la inspiratida participacion y la reciprocidad—, en la
primera impresidn que causan las paginas de idib416 destinos turisticos. El cuestionario
consta de 19 items relativos a las citadas dimeesjoy sus autores llegan a la conclusion de
gue Unicamente tres de ellas —la usabilidad, ldilbtielad y la inspiracion— inciden en la pri-
mera impresion que causan las paginas de iniciosdgestinos en los usuarios.

La investigacion de Law, Qi y Buhalis (2010) esiddole revisionista. Sobre una
muestra de 75 trabajos previos que han relaciotaidmo con analitica web, determinan que
19 de ellos —un 25%— se centran en destinos ta$sticomo lo pueden ser los municipios—,
25 empleaban métodos de recuento —un 33%—, y 2df$en al contexto europeo —un 32%-—;
es decir, se asemejarian bastante a la preseetigacion.

Los trabajos de Fernandez-Cavia y sus colaboradorefsn luz sobre el disefio de los
portales web de los destinos turisticos espafipls (una vision global del proyecto financia-
do de este autor, véase: Fernandez-Cavia, Diazel uguertas, Rovira, Pedraza-Jiménez,
Sicilia, Gomez y Miguez, 2013). Por caso, Ferna@heaa, Vinyals y Lopez Pérez (2013)
analizan la calidad de los sitios web turisticdsiaies de las comunidades autbnomas espafio-
las, 17 en total. Mediante una metodologia basadaa plantilla de analisis que contempla
12 parametros, y un total de 127 indicadores, disefin indice de calidad web —ICW- con el
gue evallan cada portal. Sus resultados indicafaoquedidad general de los sitios examinados
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se sitlla justo por encima de un nivel medio, codGQW global de «0.51». Por otro lado,
Fernandez-Cavia, Rovira, Diaz-Luque y Cavaller §QLielven a reportar acerca de su indice
de calidad web, pero esta vez aplicado al an@esis0 portales mas heterogéneos —6 espafio-
les y 4 extranjeros—, con el fin de seguir demasida viabilidad de la aplicacién de su me-
todologia a otros contextos. Lo cierto es que fabajos liderados por Fernandez-Cavia se
asemejan al mio en el sentido de haber creadodiceipara medir la calidad global de los
sitios, si bien los componentes de cada indicerdifi sustancialmente, asi como la muestra de
portales a la cual aplicarlo.

Por fin, y no por ello menos relevante, nos eneondis con trabajos que analizan el
impacto del disefio web desde el punto de vistai@lltLos aspectos culturales del disefio
web que identifica Callahan (2005) gracias a lésién de estudios previos son: el idioma; los
elementos graficos de la interfaz —estética, icaafty simbologia, imagineria y cromatismo—;
la estructura de la informacion —formatos y disgiosi del contenido—; y, en dltimo lugar, el
proceso en el disefio de la interfaz —usabilidad-.

Luna, Peracchio y de Juan (2002), por su partéizaeauna contribucion conceptual
cuando constatan que “los sitios web pueden lagrarcongruencia cultural en dos sentidos:
congruencia de contenido, a través de la inclusitel sitio de contenido verbal y no verbal
gue sea congruente con una cultura especificangraencia estructural, por medio de tener
en cuenta que las estructuras del sitio se ajasticha cultura” (p. 399). Asi pues, se trata de
dar consistencia cultural al sitio web en cuansuaontenido y estructura para ajustarse al
perfil del usuario. A colacion de esta circunstantis estudios de Wurtz (2006) y Pallud y
Straub (2014) suponen comparaciones transnaciodalede se observa la incidencia que
tiene el disefio web seguln la cultura de cada pais.

La propuesta de Wiirtz aporta un analisis explaaide 9 sitios web de la empresa
McDonald sen otros tantos paises, con el objetivo de conaprsbexisten diferencias en el
tratamiento cultural de la comunicacion web, espewnte por lo que a los elementos visua-
les respecta —imagenes, fotografias, animacioresgabilidad, etc.—. En este sentido, “la
premisa que subyace a este articulo es que cuanchodifica un sitio web para adaptarlo a
otra cultura no es suficiente con tan sélo tradeiciexto; la estrategia de comunicacion global
debe también ser apropiada para la nueva audiefWwia'tz, 2006, p. 275). Por tanto, su pro-
puesta constata que el disefio del sitio de unaes@apnultinacional ha de variar en funcion de
la cultura, ya sea de alto o bajo contexto. Patl&draub (2014), partiendo de un experimento
con 230 participantes de 2 paises distintos —EEyJBrancia—, demuestran que un disefio
eficaz a nivel cultural puede motivar una expeligme uso satisfactoria e, incluso, la inten-
cion de visitar el lugar fisico que esta detrassit@ web examinado —en su caso, el de un
museo-—.

Hasta aqui las propuestas centradas en el disdfiemwgeneral. En el siguiente aparta-
do incido en algunos trabajos que han focalizadotsués en alguno de sus elementos consti-
tutivos.
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4.2.2. Estudlios sobre apariencia visual, Al y usabilidad.

Tal y como sucedia con los estudios referentegsafid web, existe una elevada canti-
dad de trabajos que versan sobre cualquiera deosysonentes. Por lo tanto, y siguiendo la
misma estrategia que en parrafos precedentes,sagtido trataré algunos de los articulos
expuestos en la tabla 11, con el propdsito de wassucintamente los diferentes acercamien-
tos empleados.

En lo concerniente a la apariencia visual, unaadeutoras internacionales que mas ha
trabajado en esta linea es Dianne Cyr. El artigutofirman Cyr, Head e Ivanov (2006) exhi-
be un experimento llevado a cabo con 60 particgsan80 canadienses y 30 japoneses—, para
tratar de corroborar ciertas hipotesis relacionamtas la estética de las interfaces moviles.
Después de realizar una tarea que oscilaba egtrEb5minutos, los usuarios debian contestar
un cuestionario formado por 19 preguntas y quejayapa posteriorj cinco componentes
factoriales de la estética: el disefio, la facilidaduso, la utilidad, el disfrute y la lealtad.

Por su parte, Acosta-Valdés, Ramirez-Céspedes yeldaBantana (2011) realizan un
estudio comparativo —también llamaldenchmarking de 6 sitios web de sendos periddicos
internacionales, utilizando para ello una guia tituida por una serie de parametros e indica-
dores relacionados con la Al, como son: la categoidn general del sitio web, la estructura-
cion y la organizacion de la informacion, los sisis de busqueda, etc. Tras su evaluacion,
determinan que los sitios periodisticos estan teniaados por el abigarramiento de informa-
cioén y una limitada participacion de los usuarios.

Por dltimo, en términos de usabilidad, Bangor, Horty Miller (2008) tratan de mejo-
rar una escala previa sobre usabilidad conocidaocBIS -System Usability Scale cuyo
autor es Brooke (1996), gracias a una muestra 8eugaarios. Dicha escala consta de 10
items cuyo rango va de 1 a 10 —100 puntos comomaéxiy su fiabilidad asciendeos.91.
Presenta diversas utilidades relacionadas con Gicite de la satisfaccion del usuario en
cuanto a interfaces, sistemas y tecnologias disersa

Otra propuesta muy sugerente es la efectuada pste@a y Patterson (2005), puesto
gue evallan la usabilidad de sitios web ligaddara@mo. Para ello, efectilan un test con usua-
rios —20 participantes en total—, a los cualeitafi que inspeccionen 3 sitios web. Tomando
como base items tales como: una buena primerasidpreuna imagen amigable, la facilidad
de navegacion, el contenido util, la adecuacidm auldiencia, la informaciéon de contacto cla-
ra, y un buen motor de blsqueda, determinan fimetkngue los usuarios priorizan el aspecto
informativo en detrimento del estético.

Tal y como se ha podido comprobar, la variedad doddgica que existe en cuanto a
los estudios sobre disefio web, 0 alguno de susatesiconstitutivos, en relacion a las tema-
ticas de esta tesis es mas que notable; si bieifegs que los mas proximos serian —como
especifiqué anteriormente— las evaluaciones h@massd los andlisis que emplean métodos de
recuento sirviéndose de udkaecklist
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4.3. RESUMEN.

Como término de este cuarto capitulo, recuperar@ateera resumida las acepciones y
conceptos que se han ido hilando a lo largo dehmis

En primera instancia, y como idea introductoriade#nié un sitio o sede web como un
compendio de elementos informativos, que aludem dirhension del contenido, y formales,
referentes al disefio. Resulta coherente conceliiagamimensiones como nucleares, pues la
presencia de una sin la otra acarrearia evidepfasemcias; a saber, de poco le sirve al usua-
rio un sitio bien disefiado pero carente de conteroduna sede con interesantes contenidos
pero que adolece de los elementos necesarios paradecuadamente inspeccionado. Asi
pues, en este capitulo se incidié en exclusival eisefio web, un tema que ha generado una
cuantiosa variedad de definiciones y aproximacipoiesunstancia que deviene en el inevita-
ble desconcierto conceptual, y que no es excludévesta tematica como se ha podido com-
probar en capitulos previos.

El disefio web puede ubicarse en dos esferas emtnecite relacionadas: por una parte,
es una practica laboral muy demandada en la atddladiebido a la relevancia socioecondmica
de Internet, ya que en él han de figurar empresganismos e instituciones de diversa indole
mediante la tenencia de un sitio web. Por otreepgirtle la mano del ambito profesional, surge
un gran interés en el disefio como corriente cieatifjue emerge con la eclosion en los afios
noventa de la WWW, y también a raiz de la cread&@nW3C. Se trata, pues, de un tema de
una trascendencia nada desdefable, con gran ini@den diferentes &mbitos como pueden
ser el econémico, el social, el laboral o el acadeém

Asimismo, es preciso sefialar que no existe plenerdo entre los investigadores en
cuanto a los elementos que deben constituir efidiseeb; y es que las fronteras entre dichos
elementos son, cuanto menos, difusas. El acerctoréelos conceptos que aqui se ha practi-
cado parte de la comunicacién. En tanto que Intempge es el continente de los sitios o sedes
web- se trata de una tecnologia, la informaticapsexima a ella con plena naturalidad; pero,
en tanto que es también un medio de comunicaciddiskiplina a la que pertenezco tiene
absoluta potestad para poder adentrarse en slioegttmmprension.

En consecuencia, se ha comprobado que son mushagdgaciones tedricas y analiti-
cas de otros tantos autores sobre los factoredeheincluir un buen disefio web. Mi aporta-
cién, u opinién particular, discurre en la lineailestigadores como Gullikson, Morville y
Rosenfeld, que predican una combinacién equilibeadee una apariencia estética agradable y
amigable, una correcta arquitectura o estructunad®la informacion, y una apropiada usabi-
lidad o funcionamiento del sitio web. Existen muhaces que demandan, ademas, que el
disefio web tenga en cuenta la accesibilidad, elerem absoluto baladi, pero no tenido en
cuenta en el presente estudio debido al abultadeeraide variables que ya integraban mi
libro de cédigos, la herramienta metodolégica de iesestigacion.

Para terminar, se ha demostrado que el disefio i tina gran repercusion en los
ambitos del turismo y la administracién local, gogli se tratan con cierta profusién. Como es
I6gico, los portales web de los municipios, queliigm ejercen de destinos turisticos debido a
su potencial ludico y cultural, deben regirse gomaxima que estipula el cuidado tanto del
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contenido como del disefio de sus sedes. No olvisemue un pobre disefio proyecta una po-
bre imagen, y un contenido deficiente favoreceugligente una infructifera experiencia por
parte del usuario. En los tiempos que corren, ylesravances experimentados tanto desde el
profesionalismo como desde el academicismo, resaltglicado de asimilar que un munici-
pio no goce de un lugar en la red digno y que caygmenos, unos requisitos minimos des-
de el punto de vista formal. En este sentido, ¥ lmaamplia revision bibliografica efectuada,
se ha constatado que esto no siempre sucede.
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rataré en este capitulo, y con la ayuda de expert¢as materia, la técnica metodol6gi-

ca del andlisis de contenido desde un punto da tegtrico; luego, sefialaré algunos

estudios empiricos que han aplicado dicha meto@halgentorno web, y que han ins-
pirado, de una u otra manera, el trabajo aquilddtalNo es mi intencion, sin embargo, ahon-
dar en exceso en estas cuestiones, pero si cansjderes deseable —como parte del proceso
de aprendizaje que entrafia un trabajo de estastedsticas—, dejar constancia de una com-
prension conceptual de la metodologia empleadaovigoosterioridad, en el capitulo propia-
mente consagrado al método, me referiré a la naudstcontenidos analizada, a la herramien-
ta utilizada para efectuar dicho andlisis —es detlibro de cddigos—; y, en Ultima instancia, a
la codificacion de los contenidos y la fiabilidael groceso.

5.1. ACERCAMIENTO TEORICO AL ANALISIS DE CONTENIDO.

Antes de nada, resulta conveniente plasmar uraderdefiniciones acerca del andlisis
de contenido, que “es uno de los métodos de imastin mas utilizados por los estudiosos
gue se ocupan de los medios y de la comunicacEerger, 2000, p. 173). Precisamente por
ser uno de los métodos protagdnicos en la investigecomunicoldgica, existen humerosas
acepciones al respecto. En este sentido, Pifiv@R)2ectla la consiguiente apreciacion:

Se suele llamar analisis de contenido al conjust@rcedimientos interpretativos
de productos comunicativos —mensajes, textos aimdiss— que proceden de procesos
singulares de comunicacion previamente registradqse, basados en técnicas de me-
dida, a veces cuantitativas —estadisticas basadas recuento de unidades—, a veces
cualitativas —logicas basadas en la combinaciécatEgorias— tienen por objeto elabo-
rar y procesar datos relevantes sobre las condisiarismas en que se han producido
aquellos textos, o sobre las condiciones que puedase para su empleo posterior
(Pifiuel, 2002, p. 2).

Igartua (2006) explica que “el andlisis de contered una técnica de investigacion que
permite descubrir el ADN de los mensajes mediatidaslo que dicho analisis posibilita re-
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construir su arquitectura, conocer su estructws cemponentes basicos y el funcionamiento
de los mismos” (p. 181). Por su parte, White y Mg006) matizan que “es un método de
investigacion flexible que puede ser aplicado @mdi@s probleméticas de los estudios sobre
comunicacién, ya sea como Unico método o en coifjnroon otros” (p. 23). Frutos (2008) es
mas breve al sefialar que “permite investigar caoalldey profundidad cualquier material de la
comunicacion humana” (p. 267); mientras que Lomb&rd/der-Duch y Campanella (2002)
inciden en que “es especialmente apropiado y necgzara el trabajo central de los investi-
gadores en comunicacion, y en particular aquelleseastudian la comunicacion de masas: el
analisis de los mensajes” (p. 587).

Colle (2011), en sintonia con las anteriores c@amaitiones, sostiene que “el analisis de
contenido es el conjunto de los métodos y técrieasvestigacion destinados a facilitar la
descripcién sistematica de los componentes seménfidormales de todo tipo de mensaje”
(p. 8). Por lo tanto, “conviene precisar inmediatate que, en muchos casos, el andlisis de
contenido no se limita al contenido, sino que tieneuenta al continente. El andlisis de con-
tenido puede ser un andlisis de los significadesy fambién puede ser un andlisis de los sig-
nificantes” (Bardin, 1996, p. 25). Finalmente, LAp¢oguero (2002) asegura que “esta técnica
se constituye en un instrumento de respuesta euesaidad natural del hombre por descubrir
la estructura interna de la informacion, bien es@uposicion, en su forma de organizacion o
estructura, bien en su dinamica” (p. 173). Es detihecho de que se denomine «analisis de
contenido» no se disocia con la capacidad del misana estudiar los rasgos formales de la
comunicacion.

En clave histérica, Machamara (2005) manifiesta“gndla década de 1950, el analisis
de contenido de medios proliferé como una metodaldg investigacion en estudios de co-
municacion y ciencias sociales con la llegada del&vision” (p. 1). Lopez Noguero (2002)
extiende el uso de esta metodologia constatandsajeepled, inicialmente, como “una téc-
nica de andlisis y cuantificacion de los materidiesomunicacion, tales como el contenido de
periédicos, revistas y programas de radio. Ultimataeeste procedimiento se viene utilizando
en marcos muy diversos” (p. 174). Se puede comst&ata&onsecuencia, que surge en el campo
de la comunicacion y se va extrapolando, dadaam gfilidad, a otras ramas del conocimien-
to afines como: la psicologia, la sociologia, l&@ologia, la biblioteconomia o la ciencia
politica.

En su trabajo, Riffe y Freitag (1997) efectian wmasion de los articulos publicados
en la revistalournalism and Mass Communication Quartetiyrante el periodo comprendido
entre 1971 y 1995. En dicho trabajo, sus autoi@den en los estudios que emplearon el ana-
lisis de contenido como herramienta metodolégitaeriendo algunos datos relevantes que
permiten obtener una radiografia del estado dedatimn:

¢ De un total de 1977 articulos, el 24.6% —486—zatiliesta técnica. De entre los 486 ar-
ticulos, el 46.7% se centran en prensa y el 2413%levision.

* Entre el contenido analizado predominan las naticiél%— y los elementos visuales y
gréficos —11.7%-—.
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* En cuanto al muestreo, el 68.1% de los estudidmsan en muestras intencionales, el
22.2% en censos 0 muestras representativas, ¥%léh muestras de conveniencia.

* El 27.6% de los estudios se amparan en un mardodegxplicito, el 45.7% plantea hi-
poétesis o preguntas de investigacion, el 56% ofdates sobre la fiabilidad y, por alti-
mo, el 40.1% de los estudios emplean Unicamenaglistitos descriptivos en la explo-
tacion de los resultados.

Son varios los rasgos que caracterizan a esta atetpa, pero es preciso destacar, con
la colaboracion de Wimmer y Dominick (1996, p. 1163 mas relevantes. En primer lugar, el
andlisis de contenido debe ser sistemético, tamta seleccion de la muestra de contenidos,
pues “tiene que seguir un procedimiento normalizadada uno de los elementos ha de tener
idénticas posibilidades de ser incluido en el aiglicomo en el proceso de evaluacion de los
mismos, que “también ha de ser sistematico, trataledmanera exactamente igual todos los
contenidos examinados”. En segundo lugar, tienesgueobjetivo, lo que significa que “la
idiosincrasia particular o los sesgos propios deéstigador no pueden afectar a los resulta-
dos, por lo que si otro analista repitiese el ogctendria que llegar necesariamente al mismo
desenlace”. Y, en tercer lugar, el andlisis dearddb ha de ser cuantitativo, “ya que el propo-
sito de dicha técnica consiste en lograr una reptasion precisa del conjunto de una serie de
mensajes”.

Stemler (2001) arroja luz sobre una de las pritefpaualidades del andlisis de conte-
nido, pues afirma que “es una poderosa técnicaedeccion de datos” (en linea). Frutos
(2008), por su parte, incide en gque lo caractedstel analisis de contenido, y que le distingue
de otras metodologias de investigacion en ciesdesles, es que “se trata de una técnica que
combina intrinsecamente, y de ahi su complejidadetogida y la produccion de los datos
con su interpretacion y analisis” (p. 267).

Por lo que respecta a los principales usos y aitinas que presenta esta técnica a la
hora de afrontar una tarea de investigacion, bésinte se pueden compilar estas cinco posi-
bilidades: (a) descripcidon de los componentes deinformacién, (b) comprobacion de las
hipétesis sobre las caracteristicas de un mer(sajepmparacion del contenido de los medios
con el mundo real, (d) evaluacion de la imagenrdpag sociales concretos, y (e) estableci-
miento de un punto de partida para los estudiosesiols efectos de los medios (Wimmer y
Dominick, 1996, pp. 171-173).

Las ventajas que aporta al investigador, que storias puesto que, de otro modo, no
se trataria de una de las técnicas mas empleadasreias sociales, se resumen en que: “es
discreto; es relativamente barato; puede hacetefeeacontecimientos de actualidad, temas de
interés actual; utiliza material que es relativaradacil de obtener y trabajar con él; y propor-
ciona datos que pueden ser cuantificados” (Beg§€0, p. 181).

En cuanto al protocolo de aplicacion del andlisisdntenido, los pasos a seguir en su
transcurso estan ampliamente consensuados pomlan@ad cientifica internacional (véanse,
a este respecto, referencias como: lgartua, 208Gendorf, 2002; Riffe, Lacy y Fico, 1998;
White y Marsh, 2006; Weber, 1994; o Wimmer y Domkpil996). Los citados pasos son los
gue a continuacion se reflejan:
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* 1° Formulacion de las preguntas de investigacioa lasl hipotesis.

* 2°. Definicion de la poblacion de analisis.

» 3°. Seleccion, partiendo de dicha poblacion, de unestna de estudio.

» 4°. Operacionalizacion: eleccion y definicion de umidades de recogida de datos y las
unidades de andlisis.

* 5° Establecimiento de un sistema de cuantificaci®nod datos: nominal, ordinal, de
intervalo o de razon.

» 6°. Disefio de las categorias de andlisis que se eampéear, plasmadas en el libro de
cddigos y en la plantilla de codificacion.

. 7

(o]

. Adiestramiento de los codificadores y realizadéruna prueba o ensayo.

* 8°. Codificacion del contenido de acuerdo con eblithe codigos establecido.

* 9°. Chequeo de la fiabilidad del proceso de codifirac

» 10°. Andlisis de los datos obtenidos a través del emgé técnicas estadisticas.
 11° Verificacién de la validez de los resultados.

* 12°. Elaboracion del informe final de la investigacion

Se trata de un protocolo légico y escalonado, bjesi alguno de los pasos sefialados
puede solaparse con el anterior o el ulterior,lt&@sacomendable seguirlos de forma secuen-
cial, pues ello redundara positivamente en la tiyasion; y es que “para utilizar el analisis
de contenido cuantitativo eficazmente, debe queldan desde el principio qué es lo que uno
esta interesado en investigar. El analisis de oafdees un método extremadamente directo:
da respuestas a las preguntas que se plantearcoidickering, Golding y Murdock, 1999,
p. 117).

A continuacién haré hincapié, también a nivel wsren dos aspectos de especial con-
sideracién dentro de la totalidad del procesoibed Ide cédigos y el chequeo de la fiabilidad
intercodificadores. Por Ultimo, y antes de la riévide estudios previos, mencionaré los dis-
tintos tipos de aproximaciones que existen al sisalie contenido, en especial en su vertiente
predictiva, pues ha sido de gran ayuda en la eaqitot de los datos de la investigacion.

5.1.1. El libro de codigos: herramienta principal del anélisis de contenido.

Una vez formuladas las preguntas de investigacidipd@tesis, escogida una muestra de
entre una poblacion de andlisis, seleccionadawvddables relevantes y confeccionado un
sistema de categorias para cada una de ellasgbseethiborar un libro de cédigosodebook
en el que se especifique con gran detalle como eedlearse cada criterio o variable” (lgar-
tua, 2006, p. 204).

Naturalmente, en cualquier analisis de contenideentboman en cuenta todas las varia-
bles que puede contener un mensaje, sino las meaamees; esto es, “las que se convierten en
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centrales para desarrollar una correcta comprerg@onna muestra de mensajes de acuerdo
con el objetivo del estudio” (Frutos, 2008, p. 268)

Pifiuel (2002) aclara que, “en general, los protmphara el analisis de contenido cons-
tan de dos tipos de guias de procedimiento. Uria gsia para la interpretacion y segmenta-
cion del corpus, que suele llamarse libro de c&i@idra es la guia para el registro de datos,
gue suele conocerse como ficha de analisis” (p.Al&especto de estos documentos o guias
procedimentales, Neuendorf (2002) postula que:

El objetivo en la creacion del libro de codigosy hojas de codificacién es hacer el
sistema tan completo como sea posible y sin ambagles en cuanto a eliminar practi-
camente las diferencias individuales entre codificas. La construccion de un libro de
cédigos original es un proceso bastante laboricsio repetidas revisiones hasta el mo-
mento en que comienza la codificacion. Inclusonds triviales detalles necesitan ser
explicados. Todas las instrucciones han de seita&sauidadosa y completamente
(Neuendorf, 2002, p. 132).

Tal y como defiende Stemler (2001), existen dosxapraciones que permiten idear un
sistema de categorias necesario para medir laablesirelevantes, y que operan con reglas
distintas. En primer lugar, sefiala que “con un@ddimergente, las categorias de analisis son
establecidas siguiendo un examen preliminar deldétss”; en segundo lugar, y “cuando se
trata de un cddiga priori, las categorias son establecidas en base a akpni&’ (en linea).
Por consiguiente, “el libro de cédigos es un doaumemplio, pues contiene todas las ins-
trucciones necesarias para que los codificadorempleten con éxito el trabajo de analisis”
(lgartua, 2006, p. 204), y puede estar compuest@dables emergentes o aprioristicas.

Se podria decir, en sintesis, que “el libro de gdslies al analisis de contenido lo que
una guia de instrucciones al montaje de un mueliehoja de ruta a la travesia de un cruce-
ro: un conjunto de pautas a seguir para que eliadsusea el deseado” (Pifieiro-Naval, 2013,
p. 418).

5.1.2. La fiabilidad del proceso de codificacion.

Habiendo disefiado el libro de cédigos, adiestralts analistas y codificado el conte-
nido de la muestra de acuerdo conagleboolpreestablecido, el investigador debe proceder al
chequeo de la fiabilidad del proceso. Como apunmiggpéndorff (2011) de manera muy gené-
rica, “la fiabilidad es el grado en que los diféaesnmétodos, resultados de investigaciéon o
personas llegan a las mismas interpretacionestmbefp. 1). Mas concretamente, este exper-
to esgrime que ‘“la fiabilidad se expresa como wmibn del acuerdo alcanzado entre los
codificadores sobre la asignacion de las unidadies aliversas categorias” (Krippendorff,
1990, p. 197). Por otro lado, y de una forma féeilcomprender, Lombard, Snyder-Duch y
Campanella (2002) sefialan que “la fiabilidad iradificadores es un término ampliamente
utilizado, y se refiere a que varios analistas predelientes evalllan una caracteristica de un
mensaje y llegan a la misma conclusion” (p. 589).

A pesar de las iniciativas emprendidas por mubigstadistas para desarrollar indices
de fiabilidad, no se puede aseverar que existeoptemsenso en torno a uno infalible. No
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obstante, y siguiendo los consejos de Hayes y Knigprff (2007), se puede concluir que “de
las medidas existentes, el Alpha de Krippendorfélemas adecuado como un estandar. Se
generaliza a través de escalas de medicion, se puididar con cualquier nimero de observa-
dores, con o sin los datos que falten, y satidfagdes los criterios importantes para una buena
medida de la fiabilidad” (p. 78).
En todo caso, se muestran a continuacion los pates indices agrupados segun las ti-
pologias existentes, junto con algunas especitioasi valores de referencia y valores mini-
mos deseables que éstos deben tomar:

TaBLA 12. indices para medir la fiabilidad intercodificadores.

VALORES DE VALORES
TIPOS NOMBRE REFERENCIA MINIMOS ESPECIFICACIONES
’ Porcentaje de 0 (no acuerdo), 1 Esersén:\zlecc?nltnrf)ulglc\e/?ézar
« INDICES acuerdoJ (acuerdo perfec-  0.80 (80%). P <6lo se emplea en
EVALUAR to). zariables nor?winales
ACUERDO —
SIMPLE: Método de 0 (no acuerdo), 1 Es una mera variante
’ . (acuerdo perfec-  0.80 (80%). del porcentaje de
Holsti P p !
to). acuerdo.
-1 (desacuerdo .
. erfecto), 0 Q.70 (en inves-  Controla el azar, y es
Pi de Scott P ' tigaciones recomendable para
(acuerdo por . . .
() exploratorias variables nominales y
azar), 1 (acuerdo op
0.60). con dos codificadores.
perfecto).
« INDICES -1 (desacuerdo 0.70 (en inves- Seocr(])tr:?;?\jal\glzear’aisa
EVALUAR  Kappa de perfecto), O S - P
tigaciones variables nominales y
ACUERDO Cohen (acuerdo por .
exploratorias aporta datos sobre la
CONTROL (k) azar), 1 (acuerdo Co
) 0.60). distribucion de los
AZAR: perfecto).
valores.
0.70 (en inves- Controla el azar y sirve
Alpha de 0 (no acuerdo), 1 [ " . para todo tipo de va-
' tigaciones . .
Krippendorff (acuerdo perfec- . riables. Es el més ro-
exploratorias . -
(a) to). busto a nivel estadisti-
0.60).
co.
-1 (desacuerdo En torno a
Coeficiente 0.40, correla- . .
perfecto), 0 s . Sirve para variables
Rho de Spear- cién sustancial. - o
(acuerdo por X métricas o cuantitati-
. man azar), 1 (acuerdo A partir de vas
« INDICES (p) erfe’cto) 0.70, correla- ’
EVALUAR P ' cion alta.
CORRE— -1 (desacuerdo En torno a
LACION: Coeficiente de 0.40, correla-

Correlacion de
Pearson

(N

perfecto), O
(acuerdo por
azar), 1 (acuerdo
perfecto).

cion sustancial.

A partir de
0.70, correla-
cion alta.

Sirve para variables
métricas o cuantitati-
vas.

FuenTe. Elaboracién propia a partir de: Igartua (2006, pp. 218-224); Krippendorff (2004, pp.
415-428); Lombard, Snyder-Duch y Campanella (2002, pp. 590-592); Wimmer y Dominick

(1996, p. 265).
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Este paso es, probablemente, el mas critico deelogimceso, pues pone de manifiesto
la calidad de los resultados obtenidos y, por eddda investigacion en general. Si un estu-
dioso no aporta en su informe ningun indice deiabiidad, pesara sobre los resultados, y la
posterior interpretacion que éste haga de ellasprabra de la sospecha. Asi pues, dificilmen-
te podran ser considerados como Utiles y validos gar respuesta a las preguntas de investi-
gacion o hipotesis planteadas al comienzo de bajtra

5.1.3. Aproximaciones al analisis de contenido.

Esta seccion, la Ultima en repasar las generalidafiendamentos tedricos de la técnica
metodol6gica que nos ocupa, se encarga de abaslatiferentes aproximaciones que los
multiples investigadores le han conferido al amlde contenido. Siguiendo a Neuendorf
(2002), y hasta la fecha, los enfoques mas comuaresido: el descriptivo, el inferencial, el
psicométrico y el predictivo. En los parrafos venas, y con la versada ayuda de esta presti-
giosa investigadora, seran definidos cada unolds. el

Con respecto al analisis de contenido descriptsyendorf (2002) manifiesta que los
investigadores que trabajan en esta linea suetesr ttomo una precaucion ineludible el limi-
tar sus conclusiones a los contenidos objeto destudio. Por otra parte, resultan atractivos
por su claridad y parsimonia, aunque en ocasiom&stan cierta controversia entre la comu-
nidad cientifica ante la limitada sofisticacion guesentan. Asimismo, Neuendorf (2002)
matiza muy acertadamente que: “hay que entendedegeziptivo no siempre significa univa-
riable; es decir, describir los resultados de um@able cada vez. Se trata —y frecuentemente
debe tratarse— de una relacion entre distintagblas incluidas en el andlisis de contenido”
(p. 54).

El segundo de los enfoques mas recurrentes efesdrigial, acerca del cual es efectua-
da la siguiente consideracion:

Parece que los analisis de contenido sobre los ipaomunicacién interpersonales
—especialmente aquellos con receptores conocitgrsden a tratar de inferir en la fuen-
te, mientras que los tipos de comunicacion de massisidios con receptores no dife-
renciados— tienden a intentar inferir en receptorssbre los efectos en los receptores,
0 en ambos, aunque esta observacion no sea redpalda datos (Neuendorf, 2002, p.
54).

Por lo que al andlisis de contenido psicométricoefiere, la autora asegura que es el
gue mayor crecimiento ha experimentado en los dtimfios dentro de la disciplina de la
psicologia. Asi pues, “este método tiene por obgX@roporcionar un diagndstico clinico de
un individuo a través del analisis de los mensggeerados por €l mismo, o b) medir un rasgo
o0 estado psicoldgico a través del andlisis de nesisgNeuendorf, 2002, p. 54).

En Gltima instancia nos encontramos con la aprosidnapredictiva, sobre la cual voy
a incidir en mayor medida ya que acaparara un leotaotagonismo en esta tesis. Desde el
punto de vista conceptual, Neuendorf (2002) sediadael principal proposito del analisis de
contenido predictivo radica en la prediccion dailteslos o, en su defecto, de las consecuen-
cias que puedan generar los mensajes en las aiadigue son objeto de estudio:
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Mediante la medicidn de las caracteristicas clawvdod mensajes, el investigador
pretende predecir la respuesta del receptor oderacia ante los mensajes. Esto requie-
re la combinacion de métodos de analisis de caideron otros métodos que se utili-
zan como unidades de recoleccion y andlisis desdtificamente encuesta o métodos
experimentales, o ambos (Neuendorf, 2002, p. 55).

Por su parte, lgartua (2006) refuerza esta ideatabhyar que “la gran ventaja del anali-
sis de contenido predictivo es que funde en un misstudio datos procedentes del andlisis de
los mensajes y datos procedentes de la evaluaeidepcion y/o efectos de los mismos en su
publico o audiencia” (p. 226). S6lo de esta manelranvestigador es capaz de augurar qué
rasgos de los mensajes son verdaderamente ciicasoriginar determinadas consecuencias
en los receptores de la comunicacion.

A nivel empirico, y pese a no ser una practica sixamente extendida, el andlisis de
contenido ha sido empleado como metodologia predien varios contextos como, por caso,
la publicidad o las mas recientes redes socialesivél publicitario, sobresale el estudio de
Naccarato y Neuendorf (1998), en el que los citaddgres analizan una muestra aleatoria de
247 anuncios impresos, poniendo en relacion una dervariables —54 formales y 21 de con-
tenido— con la prediccién del recuerdo, el nimexdetttores y la evaluacion, por parte del
target de los distintos anuncios. Después de demostrealidez del analisis de contenido a
nivel predictivo, concluyen su trabajo indicande das caracteristicas formales de los anun-
cios pueden llamar la atencién, pero que han dsiderarse tanto las variables de disefio co-
mo las de contenido para hacer que el anunciasede tome verdaderamente en serio.

También resulta muy interesante el trabajo de Tjama$prenger, Sandner y Welpe
(2010), que se trata de un andlisis de contenidwpuaterizado sobre una amplia muestra de
104003 mensajes devitter. Con un total de 12 dimensiones de analisis, tegt@jo presenta
como uno de sus principales objetivos evaluar dep@redictivo de esta red social en los
resultados de las elecciones federales alemar@08e Las conclusiones a las que estos auto-
res llegan tras su investigacion empirica demuesjtee esta red social, muy en boga en la
actualidad, puede ser tomada como un valido indicamh tiempo real, del sentimiento politi-
co de los ciudadanos.

El bloque de contenidos que figura en las proxip@gnas se centra ya, y en exclusiva,
en el analisis de contenido web. Primeramentensexpuestas unas cuantas singularidades
gue entrafia la aplicacién de esta técnica metoal@entornos interactivos y, mas concre-
tamente, a portales web. Acto seguido, efectuangenision de estudios previos con el fin de
comprobar en qué punto se encuentra el estadatdebasaber, qué han hecho otros investi-
gadores en el terreno del andlisis de contenidsitids web.

5.2. PANORAMICA SOBRE EL ANALISIS DE CONTENIDO WEB.

5.2.1. Singularidades del analisis de contenido de sitios web.

Internet, y su aplicacion mas popular y extendal&yWW, presentan indudables retos
y oportunidades para los investigadores de la caracién de masas. Por caso, Stempel y
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Stewart (2000) garantizan, a este respecto, queligen y la amplia gama de material crean
un grave problema en la determinacion de qué estug. 545).

En alusion al analisis de contenido web, McMillaAqo, pp. 81-82) establece como vi-
tales los cinco pasos siguientes: (1) el investigémmula una pregunta o hipétesis; con pos-
terioridad (2) selecciona la muestra; el terceomgone (3) definir las categorias; inmedia-
tamente, (4) los codificadores son entrenadosizama¢| contenido y la fiabilidad de su traba-
jo es chequeada; y, al final, (5) los datos obthalrante el proceso son interpretados.

Asi pues, teniendo muy presentes estas cinco etapdamentales, McMillan (2000)
pergefia en su articulo «The microscope and thengdarget: the challenge of applying con-
tent analysis to the World Wide Web», un total @erivestigaciones en las cuales se aplicd
esta metodologia al blanco en movimiento que reptasla red. Después de realizar dicho
examen, la autora concluye su trabajo proponiendo serie de recomendaciones para los
futuros investigadores que deseen aplicar estadmiefgia al objeto de estudio que representa
la red (McMillan, 2000, pp. 91-93):

* 12 En cuanto al primer eslabon de la cadena —fomtallaregunta de investigacion o
hipotesis—, el andlisis de contenido web es, emcésdgual al de los medios tradiciona-
les.

e 22 La segunda etapa —definir la muestra—, preségimas retos Unicos; basicamente,
el investigador tiene dos fuentes primarias gragikes cuales elaborar su marco mues-
tral: fuentesoffline y fuentesonline. La mayor diferencia que existe entre ambas es que
las fuente®nline se actualizan con mayor frecuencia queféme.

» 32 Los rapidos crecimiento y cambio de la red supgmeblemas potenciales para el
tercer paso: el disefio de las categorias. Lostigag®res deben tomar mucha precau-
cion en la definicidn tanto de las unidades degiglzode datos como de las unidades de
andlisis.

» 42 Para la cuarta fase del proceso —la recoleca@datbs y el chequeo de su confiabi-
lidad—, es imprescindible que los datos sean tomadain corto espacio de tiempo para
gue los codificadores, en prevision de que puetiiNmarse, analicen el mismo conte-
nido.

52 Por dltimo, Internet no supone ningln reto veedadanto para el tratamiento, como
para la consiguiente interpretacion de los resoftatbrivados del andlisis de contenido
web.

Weare y Lin (2000), en su articulo «Content analgéithe World Wide Web: opportu-
nities and challenges», también se proponen demglahdistintas particularidades que entra-
fia la aplicacién de esta metodologia al estudisitdis web. Como se veia en las reflexiones
de McMillan, formular la pregunta de investigacimipoétesis e interpretar los datos —es de-
cir, el comienzo y el final del protocolo—, no repentan dificultades afiadidas con respecto a
otros medios de comunicacion tradicionales. Pdaido, y con ayuda esta vez de Weare y
Lin, aportaré unas cuantas claves mas a teneregtiacpara ejecutar las fases intermedias.
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En primer lugar, cabe remarcar que el gran tamaf@egtructura cadtica de Internet
“complican los esfuerzos por seleccionar una maagipresentativa de mensajes. De igual
modo, la mezcla de informacidn textual, video, igti y audio en la red obstaculiza el desa-
rrollo de categorias validas” (Weare y Lin, 20002B3). El investigador que desee efectuar
un analisis de contenido sobre un grupo de sitieb e de ser coherente en su eleccion,
subordinando la muestra a los objetivos de la tigesion para que, gracias a ella, éstos pue-
dan ser cumplidos.

Si McMillan alude a las fuentemline para configurar la muestra, Weare y Lin nos ha-
blan de los directorios web, que constituyen “um@@macion frecuentemente empleada para
conformar el marco muestral” (Weare y Lin, 20002p9); esto es, los directorios web son
una de las fuentemnline mas Utiles para disefiar una muestra de sitios Rabotra parte, y
como también apuntan estos autores, “un métodolgropara desarrollar un marco muestral
supone contar con motores de busqueda” (Weare,y2000, p. 278), gracias a los cuales el
investigador determina el listado de enlaces @l@slos analistas deben acudir en la tarea de
codificacion.

En segundo lugar, y en cuanto a la definicion deulsidades de recogida de datos,
Weare y Lin (2000) inciden en que dicha definicféequiere la consideracion de distintas
cuestiones: qué constituye una pagina web, quéditgmsun sitio web, y como estos elemen-
tos se combinan para formar mensajes identificalje281). Es absolutamente imprescindi-
ble tener claro que un portal web esta formadopdgiinas, a su vez estructuradas gracias a
distintos elementos audiovisuales y textuales,apméorman mensajes con significado propio.
En esta misma linea, prosiguen su razonamientcsajomdonos acerca de subdividir las uni-
dades de recogida de datos en unidades de grabmé®mequefias, pues este mecanismo
presenta importantes ventajas: facilita la codifi@a, asegura la fiabilidad y fomenta la flexi-
bilidad del andlisis.

Weare y Lin concluyen sus recomendaciones al réspmir este paso del analisis de
contenido proponiendo que: “los investigadores pneddeben emplear paginas individuales
como unidades de grabacion siempre que sea pd3ddé. a los codificadores que evallen un
sitio completo supone una demanda poco realist&af@/y Lin, 2000, p. 282). Como es evi-
dente, la gran mayoria de sedes web son grandgbo@rados de paginas a través de las que
resulta dificil navegar. Cerciorarse de que losfoadiores localizan e identifican caracteristi-
cas particulares en el sitio completo puede seroaychfectar a la fiabilidad; no obstante, si los
objetivos de la investigacion requieren que lodistaa codifiquen todo el portal, no quedara
mas remedio que hacerlo lo mas cuidadosamentel@osib

En tercer y udltimo lugar, Weare y Lin (2000) repaem que “codificar contenido web
no es diferente salvo por que los investigadorbgmémar un nimero afadido de precaucio-
nes debido a la complejidad y volatilidad de lostenidos” (p. 287). Factores como: el em-
pleo de diferentes buscadores, la velocidad den&xon o la calidad de resolucién de los
monitores pueden provocar efectos significativoglamodo en que la informacién es desple-
gada en pantalla, y en lo bien que funcionen lesiehtos de la red. Por otra parte, dado que
codificar la sede web al completo es una practqaerida en muchos estudios, “el investiga-
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dor debe desarrollar instrucciones claras acere@® el codificador debe explorar el sitio”
(Weare y Lin, 2000, p. 288), plasmandolas con tajiode detalles en el libro de cédigos.

En definitiva: “analizar sitios web introduce mushdesafios de cara al proceso del
andlisis de contenido. Sin embargo, esos problgmeden ser superados con una planifica-
cién cuidadosa para cuestiones tales como el negedt fiabilidad intercodificadores y la
unidad de analisis” (Zhou, 2004, en linea). Cofinetle realizar un trabajo de la mayor cali-
dad posible, el analisis de contenido web detallade adelante se ha llevado a cabo con el
maximo rigor y minuciosidad para que, en cada unépd eslabones de la cadena —o sea, en
cada uno de los pasos—, el protocolo ejecutadqustase 10 mejor posible a las distintas re-
comendaciones efectuadas por parte de los exgariasmateria.

5.2.2. Revision de estudios previos.

Se ha convenido en determinar que el andlisis diecimo “es uno de los métodos de
investigacion mas utilizados por los estudiosos spi@cupan de los medios y la comunica-
cion” (Berger, 2000, p. 173). Esto ha sido asi ddsace décadas, pero es necesario asumir
gue el foco del analisis de contenido no ha sidslddado con tanta frecuencia —y hasta la
fecha— hacia el estudio de sitios web. En estedeer@hiou, Lin y Perng (2010) efectian una
revision de la literatura cientifica publicada ent®95 y 2006 acerca de la evaluacion de en-
tornos web. Pues bien, de un total de 83 trabajescqnformaron su muestra, tan sélo un 17%
empleaban la técnica metodolégica que nos ocupdoRanto, cabe asumir que si es cierto
gue van proliferando, desde comienzos de siglo los trabajos que encuentran en el andlisis
de contenido su punto de anclaje metodologico phoadar el estudio de portales en la red;
pero se trata mas de una practica en vias de tm=oh, que de una rutina totalmente asen-
tada en el contexto de la investigacién empiricacgnunicacion.

Con todo, a continuacion incluyo una tabla —al@ske la relacionada con los trabajos
sobre el disefio web-, en la que recojo articulosutados sobre analisis de contenido web:

TABLA 13. Muestra de estudios que han empleado el analisis de contenido web.

DATOS
AUTORES N° RESUMEN
(ANO) N' irems OBJETIVOS F"Sf\'é" RESULTADOS
ﬁ:il;ZlZthsgigg)os éj: Los hoteles de Turquia
hoteles de Turquia en no estan utLleqndo
Baloglu y 139 P - ; todo el potencial que
Pekcan sitios 45 terminos de interacti- - les ofrece Internet
vidad, navegabilidad y =
(2006) web funcionalidad. asi tanto en lo relativo al
como de practicas de Eltsc_eno clomo,al_ mar-
marketing online. eting electronico.
Examinar la informa- La informacién esta
61 cion disponible en la mas bien dirigida a
Bozyigit y . pagina de inicio de las g
sitios 41 otros medios que a los

Akkan (2014) web

sedes web de las uni-
versidades privadas
turcas.

estudiantes o los pro-
pios empleados.
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DATOS
AUTORES N° RESUMEN
(ANO) N' items OBJETIVOS F'éi'é" RESULTADOS
Observar las paginas Tras la comparacién
de inicio de las sedes transnacional, la auto-
Callahan 160 universitarias de 8 85.1% ra concluye que tanto
(2006) sitios 11 paises en base a dos (PAO§ la organizacién como
web aspectos: la organiza- el disefio gréfico va-
cién y el disefio grafi- rian en funcién de la
co. cultura.
Poner de manifiesto la 3obre lea pgptt:jacton
importancia de la .e.11, amedia de 05
Cappel y 478 s s sitios ascendi6 a 5.53;
o usabilidad en el éxito .
Huang sitios 11 de las empresas a 96 (?) 0 sea, sugieren que las
(2007) web ) presas a sedes deberian ser
través del medio in- ) P
teractivo mejoradas en térmi-
) nos de usabilidad.
Analizar el uso comer- Los resultados indican
cial que se le otorga a que a mayqria de los
Cheung y 250 la WWW a través de portales no incluyen
Huang sitios 16 las paginas de inicio - informacién sobre el
(2002) web pag . precio de sus produc-
de los portales indus- .
- . tos o posibles des-
triales de Singapur.
cuentos.
Indagar acerca de los Lf)s sttios ofrecen
. L técnicas de enganche
Cheyne, contenidos dirigidos a o
26 o " para los nifios: carac-
Dorfman, . los nifos en los sitios . . .
sitios 9 - .79 () teristicas interactivas
Bukofzery web de las principales ) .
. web (juegos, videos o pro-
Harris (2013) empresas de cereales ! q
de EE.UU mociones) y mundos
T virtuales.
Dunbar, Explorar las estrategias ggslo(:l gLuepseS azfcl.:éae_
Connelly, que usan los grupos con’10 n?enos cF;e[ble o
Jensen, ideologicos, violentos . )
105 . P interactua menos con
Adame, - y no ideoldgicos me-
sitios 8 . 72 (r) otros portales es el
Rozzell, web diante sus sedes, y su runo ideolédico
Griffith y credibilidad e interac- grup 9
P L . violento, usando mu-
O’Hair tividad con otros si- h laci l
(2014) tios chas apelaciones a
) miedo.
Analizar las potencia- En términos informati-
. P . vos, los sitios dispo-
lidades del marketing .

. y la orientacion al nen de amplios con-
Elizagarate, 10 tenidos; pero la adop-
: -, mercado de los porta- - .
Mediano y sitios 9 les de alaunas ciuda- - cion de estrategias de

Saez (2010) web d 9 . marketing, como la
es espafiolas, capita- «marca ciudad»
les de sus comunida- C
des auténomas mugstra grandes dis-
) paridades.
. Observar el contenido El tamafio de la em-
Ellinger, . . . presa tiene mayor
98 informativo e interac- o ; ;
Lynchy . . 85% influencia en los con-
sitios 26 tivo de los portales de . . .
Hansen web empresas de transpor- (PAO) tenidos interactivos
(2003) P P que en los informati-

te americanas.

VOS.
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DATOS
AUTORES N° RESUMEN
(ANO) N frEMs OBJETIVOS F'éi'é" RESULTADOS
Testar la implementa- Defienden que es
cién del idioma espa- importante atender a
Gallant, fol, y de ciertas consi- los diferentes publi-
Irizarry, 121 deraciones culturales Cos, y a su origen
Boone y sitios 9 especificas, en los .90 (k) cultural, para cubrir las
Ruiz-Gordon web sitios de los hospitales necesidades de los
(2010) de EE.UU. para atender usuarios potenciales
a las necesidades de de un sitio destinado
los latinos. al bien comun.
Analizar sitios web La mayoria de los
Gerstenfeld, 157 relacionados con los sitios incluyen enlaces
Granty - extremismos ideologi- externos a otros gru-
- sitios 13 - ;
Chiang web cos para comprobar su pos, contenidos mul-
(2003) alcance a una audien- timedia y simbologia
cia mundial. racista.
Comprobar el uso de Su conclusién es que
las pautas ligadas a la el nivel de la e-
1744 e-administracién en o administracién corre-
Huang - . 94.7% . A
sitios 36 EE.UU., como: infor- laciona significativa-
(2006) hy S (PAO)
web macion, comunicacion, mente con la pobla-
transacciones y e- cién y los ingresos del
democracia. municipio.
Inspeccionar las sedes Determina que, por
de empresas en base término medio, los
. 651 a: contenido (informa- portales de las empre-
Huizingh o . . -
sitios 17 cidn, transacciones, - sas de mayor tamafo
(2000) . ; .
web entretenimiento) y son las mas nutridas,
disefio (navegacion, tanto en el contenido
blsqueda, calidad). como en el disefo.
Examinar la manera en Sus hallazgos revelan
que 50 de las ciudades que la mayoria de las
Jeffres y Lin . .50 mas grandes de EE.UU. 95% ciudades contteqen
sitios 56 se comunican con sus muchos enlaces in-
(2006) ; . (PAO) : .
web residentes y visitantes formativos para cubrir
a través de sus sitios las demandas comuni-
web. cativas.
Efectuar un estudio De entre la compara-
comparativo entre los cién efectuada, los
. 1000 o L
Liao, Toy sitios 30 sitlos web de grandes _ sitios de las empresas
Shih (2006) empresas de EE.UU. y de EE.UU. superan en
web S . .
Taiwan para determi- contenidos y rasgos
nar su estado. web a las de Taiwan.
Las historias mas im-
Indagar acerca de los .
ot portantes figuran en
sitios web de los 4 ) .
o - areas mas destacadas
periodicos digitales ocUDAN UNa Mavor
1152 mas importantes de thenspién e lasy
Lim (2010) web 23 EE.UU. en términos de .93 (a) 9
menos relevantes,
news agenda de temas o

contenidos, y empla-
zamiento de las histo-
rias.

revelando la influencia
que ejerce la version
digital de la prensa
sobre otros medios.
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DATOS
AUTORES N° RESUMEN
(ANO) N frEMs OBJETIVOS F'éi'é" RESULTADOS
Analizar los portales Identifican 3 tipos de
de las principales sitios web de destinos
ciudades destino turis- turisticos: los van-
tico del mundo en guardistas y orienta-
Luna- P . i~
Nevarez 262 términos de: enfoque dos a la estética, los
Hvman y sitios 26 principal de la web, .88 (k) sencillos y orientados
Y web estilo visual, navega- a la informacién, y los
(2012) o iy
cién, informacion gue son muy detalla-
textual, publicidad y dos, mas bien comer-
medios sociales, y ciales y orientados a
utilidades turisticas. las transacciones.
Desarrollar y testar La herramienta em-
una herramienta para pleada demuestra su
100 medir rasgos formales capacidad para medir
McMillan sitios 38 web, en este caso la 85.9% un constructo comple-
(2008) interactividad de los (Holst))  jo como el de la inter-
web . S : .
portales relacionados actividad, diferencian-
con el &mbito de la do entre distintos
salud. tipos e intensidades.
Construir un marco de Los resultados revelan
investigacién para la que los portales de las
comparacioén transcul- empresas japonesas
Okazakiy 60 tural de paginas web o modifican sus conte-
. . ) 85% . .
Alonso Rivas  sitios 39 corporativas, para el (Holsti) nidos en funciéon de
(2002) web caso, empresas multi- las culturas, mientras
nacionales de tres que las espafiolas y
paises: Japdn, EE.UU. y americanas los uni-
Espafa. formizan globalmente.
Los sitios van desde
Inspeccionar los ele- los més simples, que
mentos informaciona- aportan informacion
Perry y 100 les y los formales de 93.8% basica sobre la empre-
Bodkin sitios 55 las sedes web de 100 (PAO; sa, hasta los mas
(2000) web empresas catalogadas complejos, incorpo-
como las més podero- rando elementos
sas de todo el mundo. promocionales, juegos
o catélogos.
Determinar qué rasgos Destacan las activida-
o de la identidad cultu- des culturales y gas-
Pinetro- . . o . 7
131 ral y patrimonial de 90% trondmicas, ast como
Naval e . . , - . .
laartua sitios 42 Castilla y Ledn se (PAO) el patrimonio religioso
9 web promueven en mayor 71 (m) de los municipios, en
(2012) . . - .
medida a través de la afirmacién de su
Internet. identidad cultural.
Evaluar el estado del A nivel de Al y usabili-
disefio web de los dad, los sitios funcio-
Pifeiro- portales municipales o nan correctamente,
131 . ) 85% P
Naval e . de Castilla y Ledn para pero en términos
sitios 37 . . (PAO) L
Igartua considerar su influen- estéticos resultan
web . . .64 () : .
(2013) cia en la promocion de poco atractivos, requi-

su turismo a través de
la red.

riendo una mejora a
este respecto.
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DATOS
AUTORES N° RESUMEN
(ANO) N frEMs OBJETIVOS F'éi'é" RESULTADOS
Los sitios web poten-
Raphael, Centrar su atencion en :;T:Slaseiagﬁé?;é:gge
Bachen, la evaluacién de sitios las TI()é ro No se
Lynn, 35 web cuya misién o 5 '~ P
. o P 80% focalizan en otras
Baldwin- sitios 41 proposito es el engan- S o
e o (PAO) aplicaciones civicas
Philippt y web che y aprendizaje de Le avuden a las nifias
McKee las nifias con relacién que ay dad de L
(2006) a las TIC a ser ciudadanas de la
) llamada Era de la
Informacién.
Examinar los conteni- Se comprueba que las
dos y el disefio de las dimensiones relativas
Robbins y 90 sedes web de empre- al contenido si se
Stylianou sitios 30 sas multinacionales - adaptan a las distintas
(2003) web para comprobar si se culturas, aunque no lo
adaptan o no a las hacen asi las relativas
distintas culturas. al disefio.
Analizar las sedes de Queda.patente el
organizaciones reco- potencial ?Ie Interget
132 nocidamente extre- para transformar dra-
Schafer . . maticamente las for-
sitios 20 mistas para entender - .
(2002) , mas tradicionales en
web cdmo Internet es usa- ue el odio ha sido
do en la transmisién gx resado en los
de sus ideologias. P
EE.UU.
La principal motiva-
Trammell Determinar por qué y cién en la creacion de
: para qué los usuarios un blog se debe a la
Tarkowski 358 93% g
' 18 procedentes de Polo- . cuestion de la autoex-
Hofmokly blogs . (Holsti) - )
Sapp (2006) nia emplean los blogs presion mas que a las
personales. posibles interacciones
sociales.
Constatan que los
Evaluar el contenido y ayuntamientos son los
Villalba, los servicios ofrecidos entes que mayor pre-
. - sencia tienen a nivel
Martinez por los distintos por- de bromocion turistica
Caroy 243 tales turisticos espa- on/?ne las comuni-
Martinez sitios 8 fioles, con el fin de - dades’c):)n mavor
Maria- web comprobar si explotan ndmero de sitfz)s turis-
Dolores los recursos de las TIC . S
ticos vendrian siendo
(2014) que demandan los las de: Andalucia
usuarios actuales. Castilla y Ledn y Cata-
lufa.
Examinar los sitios de Los resultados indican
hoteles internaciona- que a nivel nformati-
. vo aun son deficientes
138 les presentes en Tai- estos portales web
Wan (2002) sitios 10 wan desde el punto de - mientfas e por lc’>
web vista de la interfaz de que p

usuario, la informacion
y las reservas online.

que a la interfaz res-
pecta, resultan satis-
factorios.
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DATOS
AUTORES N° RESUMEN
(ANO) N' items OBJETIVOS F'éi'é" RESULTADOS
Medir la usabilidad de Cruzan sus datos con
los de la poblacion y
los portales web mu- . .
. los ingresos por habi-
nicipales del Estado de .
Alabama (EE.UU.), as( tqnte de los munici-
como com r.oba;r’sl pios, constatando que
. P no existe correlacion.
Youngblood 129 existe, o no, correla- También esarimen
y Mackiewicz = sitios 10 cién entre el nivel de .99 (k) ue los mur?ici ios
(2012) web usabilidad y dos facto- q . P
. ” deben implementar en
res: el demogréfico (la )
cantidad de pobla- mayor medida la usa-
S L bilidad de sus porta-
qon) yel economico les, ya que redunda
(ingresos por habitan- fa\;orablemente en la
te). ciudad.
Comparar, desde un Los sitios no son neu-
Zhao, 100 punto de vista cultural, trales a nivel cultural,
Massey, - el contenido y el dise- sino que tanto en
sitios 8 ~ 75 (o) .
Murphy y web o de las home pages contenido como en
Fang (2003) de sitios web america- disefio estan condi-
nos y chinos. cionados.

En lineas sucesivas describiré aquellos estudisscer&anos a nivel temético al mio, y
gue, por consiguiente, han supuesto referenciahguenido mucho mas en cuenta. Por una
cuestién de espacio, excluiré de tal descripcitrs @demés en aras de una mayor concrecion y
brevedad.

Jeffres y Lin (2006) abordan el analisis de cowtere sedes web municipales con el
objetivo de comprobar el modo en que se comunioarsus residentes y visitantes a través de
la red. Los autores se plantean preguntas de igaegin y disefian una muestra de conve-
niencia de 50 sitios web gracias a criterios dedfgps: las ciudades mas grandes de EE.UU.
La codificacion la realiza un solo analista, quezerlos datos con uno de los autores para el
célculo de la fiabilidad intercodificadores —meda&tatérminos de porcentaje de acuerdo ob-
servado, que asciende al 95%—. Todos los itemsodelbookson dicotdmicos; mientras que,
por ultimo, sus resultados revelan que la inmeragonia de las ciudades contienen numero-
sos enlaces informativos para cubrir las demandamgionalidades comunicativas de sus
usuarios.

Sin alejarnos del &mbito municipal, Huang (200@&xc&fa un analisis de contenido so-
bre una amplisima muestra de 1744 portales locke&sgobierno estadounidenses. Con un
total de 36 variables dicotdbmicas agrupadas enukgomo: la informacién, la comunica-
cion, las transacciones y &ademocracia, los tres codificadores que emplednakran un
porcentaje de acuerdo observado del 94.7%. Suiabgta comprobar el nivel de implemen-
tacion de las distintas pautas e iniciativas relailas con la-administracion, llegando a la
conclusion de que dicho nivel correlaciona sigatfimmente con la poblacion y los ingresos
del municipio; esto es, con factores demogréaficesgnémicos.
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El estudio de Luna-Nevarez y Hyman (2012), por adep refleja un analisis de conte-
nido web aplicado a una amplia muestra de convemiate 262 portales, correspondientes a
las principales ciudades destino turistico del nuhas autores se apoyan en varios directo-
rios online para disefiar su muestra. La unidad de andlisisigan de ser el sitio web al com-
pleto, es Unicamente la pagina de inicio. Por jpairde, su libro de codigos consta de 26 varia-
bles relativas a estos dominios: el enfoque praiciinformativo frente a comercial—; el estilo
visual —tamafio de pagina, equilibrio, nimero degen&s, logo, animaciones, videos, etc.—; la
navegacion —mapa web, motor de blsqueda y otrosidi- y la interactividad —enlaces del
menu—; la informacion textual —titulo, palabrasvelay longitud del texto—; la publicidad
—-banners; y, finalmente, loa medios sociales y las utdiela turisticas —mapa geogréfico,
tiempo, calendario y alojamiento—. La muestra fo@ifccada por 3 jueces, que llegaron a una
fiabilidad media dex=.88. El tipo de procesamiento de los datos esabgstompleto pues,
ademas de plasmar ciertos porcentajes, realizabasude inferencia estadistica como tablas
de contingencia o andlisis de la varianza. Traanglisis, identifican 3 tipos de sitios web de
destinos turisticos: los que resultan atractivasialimente, vanguardistas y orientados a la
estética; los que son moderadamente comercialesillse y orientados a la informacion; y
los que son muy detallados, méas bien comerciate®gtados a las transacciones.

La investigacion de Wan (2002) se ampara en unatnaude conveniencia de 138 si-
tios web de hoteles tpur-operadores de Taiwan. Acota temporalmente la icadifhn, em-
plea dos analistas y usa escalas de 1 a 5 pamgaeVas variables, definiendo conveniente-
mente cada condicién. Sus resultados indican auschinformativo aln son deficientes estos
sitios web, mientras que por lo que a la interlegpecta, resultan satisfactorios. Baloglu y
Pekcan (2006), por su parte, realizan una intetesgportacion porque se trata de un analisis
de contenido web centrado en rasgos de disefioisiardd contenido formal, por tanto—. Em-
plean una muestra de conveniencia de 139 sededanMatiteles de Turquia, llegando a la con-
clusion de que no estan utilizando todo el potémgia les ofrece Internet, tanto en cuanto al
disefio como al marketing electrénico.

Al hilo del trabajo de Baloglu y Pekcan, el art@cdle McMillanet al. (2008) también
refuerza el postulado de aplicar esta metodoldggadlisis de rasgos formales de la web; en
su caso, sobre la faceta interactiva del medio. NMaiMy sus colaboradores se plantean como
objetivo el desarrollar y testar una herramienta paedir los citados rasgos formales, para lo
cual disefian una muestra intencional de 100 sit&srelacionados con el ambito de la salud.
Chequean la fiabilidad con la férmula de Holsticaazando una media de acuerdo del
85.9%-, y realizan un tratamiento bastante sofidgbale los datos empleando correlaciomes —
de Pearson— y comparaciones de medias —ptudb&tudent—, para terminar demostrando la
capacidad de su herramienta en la medicion de nstrogto tan complejo como el de la inter-
actividad, diferenciando incluso entre distintg®$ e intensidades.

Por su parte, Cappel y Huang (2007) siguen estmanigea al ejecutar un andlisis de
contenido web sobre un rasgo del disefio como la asabilidad. Sobre una muestra de 478
sitios web de empresas, se sirven de una pladélleodificacion compuesta por 11 variables
para poner de manifiesto la importancia de esteeiéo constitutivo del disefio web en el
éxito de las empresas a través de Internet. Alcanzaaa fiabilidad de .96, aunque no especi-
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fican con qué indice la calcularon. Sobre una @aifn total de 11, la media de los sitios web
ascendié a «5.53»; esto es, sugieren que muchtagsodeberian ser actualizados y mejora-
dos en estos términos.

Por ultimo, a nivel intercultural, Zhao, Massey, fighy y Fang (2003) ejecutan un es-
tudio de tipo exploratorio que, mediante una maedér conveniencia —extraida de directorios
web— de 100 sitios, compara el contenido y el disii sedes web americanas (N=50) y chi-
nas (N=50). Su unidad de analisis se restringep@dgna de inicio, y los dos codificadores
implicados tomaron las precauciones necesariasiiseho navegador y el mismo lapso tem-
poral en la codificacion— para que su andlisisjaseuna buena fiabilidad<.75). La conclu-
sion a la que llegaron es que los sitios web nongsartrales a nivel cultural, sino que tanto en
su contenido como en su disefio estan condicioreades respecto.

Pues bien, estos estudios —junto a los demasaddigjen la tabla 13—, han servido para
tomar recortes a la hora de afrontar la dimensipigca de la presente investigacion, ejer-
ciendo como un punto de partida empirico de & tsicuestion de qué es lo que se ha hecho,
hasta la fecha, en el campo del analisis de catdeneb.

5.3. RESUMEN.

A lo largo de este capitulo han sido tratadas ena sle cuestiones que atafien a la téc-
nica metodoldgica empleada en esta investigacl@ndaisis de contenido. Asi pues, han sido
repasadas las principales nociones tetricas quen eentido genérico, todo investigador ha
de interiorizar para poder emplearlo con rigor fwvesacia. Me refiero, muy en especial, al
protocolo necesario para su implementacion y, siwlol@, a dos etapas tan criticas en la globa-
lidad de éste, como son: la elaboracion del lilreddigos y el chequeo de la fiabilidad inter-
codificadores. Por otra parte, han sido identificaths cuatro aproximaciones mas frecuentes
gue los estudiosos le confieren al andlisis deetidid, de entre las que he destacado la pre-
dictiva, pues juega un rol protagénico en esta @actoral, tal y como se comprobara en proé-
ximas secciones.

Supeditandonos al entorno digital, y pese a querastodologia permite enfrentarse a
contenidos web, es cierto que requiere de alguszapcion afiadida con respecto a otros me-
dios tradicionales. Una de las principales es &apela a la volatilidad de la informacién, una
circunstancia que puede acarrear serias dificidtatela codificacion y afectar, en ultima
instancia, a la fiabilidad. No obstante, se haidtegste método por constituir una técnica
sistematica, objetiva y cuantitativa cuya aplidgdadl al medio web es totalmente viable y esta
plenamente demostrada.

Ya para finalizar, y después de haber dejado cacistale un nutrido nimero de traba-
jos empiricos que han trasladado el andlisis déen@o al estudio de la WWW, hemos de
asumir que se trata mas de una practica en viesrd®lidacion, que de una rutina totalmente
asentada en el contexto de la investigacion enapéic comunicacion. Buena prueba de ello
son algunas de las carencias que se percibenrragcinto reporte de los trabajos reflejados
en la tabla 13, ya que un considerable nimerogmismos emplea muestras de conveniencia
0 intencionales que apenas rebasan el centenasds €una circunstancia que, desde luego,
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limita su representatividad—; o lo que es mas bnsinuchos de los autores no reportan dato
alguno sobre la fiabilidad del proceso —o, a lo@uracurren al porcentaje de acuerdo obser-
vado o a la formula de Holsti, indices que no adatr el azar—.

Asi pues, todas estas consideraciones han sidalésngmn cuenta con el propésito de
realizar un trabajo de la mayor calidad posibl¢altaglo en la presente monografia con rigor y
escrupulosidad para que, en cada una de sus eghpastocolo ejecutado se ajuste lo mejor
posible a las recomendaciones efectuadas por pestes.
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CAPITULO 6. TRIANGULACION TEORICO-CONCEPTUAL DE LA INVESTIGACION

ste sexto capitulo, que cierra el marco teorictageesente investigacion, encuentra su

razon de ser en el ensamblaje de las distintasmesiy conceptos hasta ahora detalla-

dos. De este modo, y sirviéndome de nuevo del sietipuzle, pretendo encajar sus
distintas piezas en aras de la mayor solidez gedrasible. O como expresaria el tutor de
guien escribe: se trata de unir los ladrillos siselhediante una argumentacién que sirva a
modo de cemento y poder, asi, justificar su tristeal seno de esta tesis doctoral.

6.1. JUSTIFICACION TEORICA.

Comenzaré mi argumentacion sefialando los motivofopauales he creido razonable
vincular la TIS con mi principal objeto de estudiosaber, la informacion sobre el patrimonio
cultural presente en los sitios web municipaleEsigafia.

Antes de nada, se antoja necesario partir de @maoivible premisa, sefialada con ante-
rioridad en reiteradas ocasiones: “el patrimon&gsga un objeto, un monumento, una habili-
dad inherente o una representacion simbdlica, leedeonsiderado como una sefia de identi-
dad y un elemento distintivo de un grupo sociaég8ére, 1998, p. 26). Asumiendo, por tan-
to, que el patrimonio ostenta un claro trasfondmiiario, ¢,cémo se justifica que la TIS sirva
para analizar la identidad proyectada por un artefenediatico como lo es el portal web de
una localidad?

Tradicionalmente, este corpus tedrico ha sido agticbien a un nivel individual —o mi-
cro—, bien grupal, pero no a un nivel societal -nmacNo obstante, si examinamos los meca-
nismos nucleares mediante los que opera la TISitagos por Tajfel (1984) —su pionero—, es
posible esgrimir que se reproducen también ensel gae nos ocupa.

Asi pues, los entes municipales, mediante la irdciém que contienen en sus sedes en
la red, unifican objetos patrimoniales y aconteeimos histdricos y sociales que remiten a sus
conciudadanos, «categorizando» a su localidad eomgrupo cultural unificado. Asimismo,
es0s rasgos compartidos, y aglutinados en elvgitip marcan la diferencia entre el endogrupo
municipal y otros exogrupos colindantes, originata$oconsiguientes «comparaciones socia-
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les». Ademas, Hogg y Abrams (1988) sugerian quedtegorias —0 grupos sociales— en las
cuales se inscriben los individuos son parte desoggedad estructura@dapriori, que existen
solamente en relacién y/o confrontacion con otetegorias. Por tanto, los municipios ven-
drian siendo esas unidades administrativas y edpacirecuérdese a Valera y Pol (1994), que
se referian a la «identidad de lugar» como otriasleniltiples formas de identidad social-, al
tiempo que culturales, gracias a las que se delidatorno social de partida.

De esta forma, y sin necesidad de centrar la dterani los individuos o grupos huma-
nos, es factible trasladar a este fenémeno intesalcts fundamentos bésicos que comporta la
TIS, como son la categorizacion y la comparaci@ieses en una sociedad pre-estructurada:

FIGURA 14. Mecanismos de la TIS aplicados al caso de los municipios y sus portales web.
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Por otra parte, se sabe que “la ampliaciéon delaategaplicacion de la TIS a &mbitos
cada vez mas numerosos” (Lisbona, 2010b, p. 18dasuna realidad, constatada en la tabla
4 del presente trabajo (p. 57). Una de esas nw#tigiimensiones o esferas en la que plasmar la
identidad colectiva basada en el patrimonio biediripooperar a través de Internet; una mision
de la que se encargan las corporaciones municjgaégando a un nivel societal y mediatico
la transmision de sus valores culturales.

LAégicamente, existen precedentes que han vincu&ddS con los medios. Mastro y
Ortiz (2008), en el terreno de la television, aimyue: “de modo notable, la investigacion ha
revelado que los mensajes televisivos pueden serparados a los procesos de comparacion
social y formacion de la identidad” (p. 105). Etedénea, Harwood (1999) sostiene que: “una
forma mediante la cual es posible establecer canfmares sociales positivas es a través del
visionado de mensajes mediaticos que incluyan watoepositivo de los individuos que iden-
tificamos como miembros endogrupales” (p. 125)o&stutores, cuyas propuestas se cifien a
un nivel intergrupal, postulan que los medios sehisulos que pueden activar los mecanis-
mos anteriormente sefialados: la categorizacioncgraparacion en aras del establecimiento
de identidades sociales. Lo mismo sucederia conitios web de los municipios, que por si
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solos son transmisores de una identidad coleciivgye ademas termina incidiendo en sus
conciudadanos, que se reconoceran a nivel cukaréd informacion patrimonial ofrecida en
la WWW por su mas inmediato organismo de represgmta

Al hilo de las ideas contempladas hasta ahora,alteivo (2008) establece la siguiente
afirmacion:

En el contexto contemporaneo, estudiar las idemdislaociales requiere un analisis
de la relacion entre los grupos que se configwsamlltaneamente, como audiencias y
como representaciones en el campo de los mediapo6ra los cuales, incluso sin
transaccion de mensajes entre si, los textos namigiroporcionan una interaccion de
tipo simbdlico (Carvalheiro, 2008, p. 27).

Es decir, se produce un reflejo de las identidadtsirales de los distintos grupos a
través de los medios. En el caso que centra miigterel razonamiento es importable porque
los portales de los distintos ayuntamientos de fizsspacarnan simbdlicamente a su poblacion,
a través de la informacidn patrimonial y culturaédrindan, y que es reflejo de una identidad
gue se compara, inevitablemente, con la de otadid@ades adyacentes. En este sentido, re-
cupero una cita de Tubella (2006), en la que egpyes: “la elaboracion de la identidad com-
prende la difusion de representaciones simbdlidasfgrja de instituciones culturales y redes
sociales. Captamos el significado de una colectiiid través de las imagenes que proyecta,
los simbolos que usa y las ficciones o narrativessayoca” (p. 471). Defiendo, pues, que uno
de los encargados de encauzar ese conjunto delsfnipte representan culturalmente a la
ciudadania de una localidad es, en el actual ctinsocial tan condicionado por las TIC, el
portal institucional de las distintas corporaciomesmicipales.

En lo concerniente a la teoria del encuadre, tamdménecesario hacer una serie de pre-
cisiones, ya que ésta ha sido eminentemente teataal examen de textos periodisticos, lo
gue ha derivado en numerosas investigaciones fmbtencuadres noticiosos». Asi las cosas,
épor qué es relevante utilizarfi’lming en este trabajo? ¢ Qué tiene que ver un sitio wemd
municipio con una noticia?

Pues bien, la principal similitud existente entrebas unidades de andlisis estriba en los
procesos que se dan para la elaboracion de susnaog: la seleccion, la organizacion vy el
énfasis de ciertos aspectos de la realidad, ceorlaiguiente exclusion de otros (de Vreese,
Peter y Semetko, 2001; Entman, 1993). BessiereBjl8&endia que “el patrimonio no es una
mera coleccion de cosas y productos, sino unacé@hesocial real; una seleccion realizada
acorde a valores particulares consensuados paniéaabros de un grupo social” (pp. 27-28).
Por tanto, en los portales web municipales es deaderoduce esa seleccion premeditada de
los elementos patrimoniales mas caracteristicas,vghiculan la identidad cultural de la ciu-
dadania.

Este fendmeno sitla a los encuadres identitarida eed en la linea délaming como
un «macroconcepto», del cual hablaban Scheufelewk3bury (2007). En este sentido, se
englobarian en la perspectiva mas socioldgica, deraalaframe-building muy estudiada con
metodologia de analisis de contenido, y donde fom stn periodistas, sino también otros
comunicadores —como los gestores de un sitio web+gsponsables de usar un determinado
enfoque en la creacion de los contenidos.
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A continuacién expondré un par de ejemplos que guegudar a asimilar el paralelis-
mo entre noticias y sitios web. Uno de los temas emboga a nivel mediatico en los Ultimos
tiempos es la economia. Asi pues, no es lo mismeouguperiddico de consigna ideoldgica
neoliberal publique una noticia sobre la crisisngenica de Espafia centrandose en las empre-
sas del IBEX35, y sefialando que éstas estan ayodata recuperacion del pais; que otra
cabecera, de corte socialdemdcrata, aluda a la ensel seno de las familias de clase media,
cuyo poder adquisitivo se ha visto sensiblementenago. Son dos noticias sobre una misma
cuestién, la economia, pero con dos encuadresr@ata distintos.

Igual de diferente puede ser el tratamiento dénfasmaciones contenidas en los sitios
web de dos localidades acerca del patrimonio allel cual gozan. Un primer municipio
puede aludir, por ejemplo, a su gastronomia péaticefialando la celebracién de una feria
gastronOmica en sus dependencias, y declaradaetésiriuristico nacional. Un segundo mu-
nicipio, por su parte, puede informar sobre suslyrtos tipicos y las zonas de bares y restau-
rantes donde éstos pueden ser degustados a ladiutgdo el afio. Son dos maneras de abor-
dar un mismo tema: la primera es un evento gastmma) multitudinario y puntual, etiqueta-
do como de alcance nacional; y la segunda se agogéementos culinarios mas locales, tan-
gibles y atemporales.

En la tabla que figura a continuacion esquematiedorma muy sintética, las similitu-
des que se dan entre los encuadres noticiososgntsdres que pueden observarse en una
pagina web, denominados «encuadres mediaficos»

TABLA 14. Encuadres en las noticas vs. Encuadres en las paginas web.

ENCUADRES NOTICIOSOS ENCUADRES MEDIATICOS

Se manifiestan en: Se manifiestan en:

« Los titulares y/o el cuerpo de texto de las
noticias —en palabras o expresiones clave-.

« El hipertexto —en palabras o expresiones
clave-.

« Las imagenes —fotograficas o audiovisua-
les—.

« El multimedia —fotografias, animaciones o
videos-.

Se miden a través de: Se miden a través de:

- Sistemas dicotémicos —presencia o ausen-
Cla—.

- Sistemas dicotémicos —presencia o ausen-
cia—.

« Sistemas politémicos. - Sistemas politémicos.

« Escalas tipo Likert —o similares-. « Escalas tipo Likert —o similares-.

Se observa que la mecanica de unos y otros esimigrsse manifiestan o detectan a
partir de un minucioso examen del texto, mediahiesse de determinadas palabras o expre-

° Recuérdese que los autores de Vreese, Peter ykaef@801) y Scheufele (1999) distinguen dos clases
de encuadres: los encuadres mediaticos y los thdiles. Debido a que la investigacion sobre losiaires
mediaticos se ha dirigido primordialmente a deteamia forma en que los asuntos son presentadobigre
tos en las informaciones, empleando de manera ladeana técnica metodoldgica del andlisis de cudte
se ha considerado que es la mejor expresion paamnia diferencia, en el seno de esta tesis, @®ehcua-
dres noticiosos.
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siones clave; y se miden o cuantifican empleandtintths escalas, que pueden ir de las mas
simples —las dicotémicas, que marcan la presentzizaasencia de un determinado enfoque-,
hasta las mas complejas —tipo Likert o politdmiclsde se tienen en cuenta mas opciones—.
Las variables que ayudan a recoger informacionesksrencuadres mediaticos en una inves-
tigacion similar a ésta atenderian a dos natursildadipertextual y la multimedia. Dado que
en la WWW confluyen texto, imagen y sonido de folwnanbinada, los aspectos susceptibles
de ser considerados en el momento de medir losadresi son tanto palabras o expresiones
clave, como fotografias, animaciones o videos.

En esta investigacion, centrada en el patrimonitslenunicipios, se pretende detectar
aguellos elementos culturales que, de manera ¢atsoh reflejo de la identidad colectiva de
las localidades. Es por ello que los sitios webdispositivos identitarios, construidos sobre la
base de objetos patrimoniales y sucesos histéguescategorizan al endogrupo y, al mismo
tiempo, lo diferencian de los exogrupos restamespues, la identidad podra estar fundamen-
tada, en mayor o menor medida, bien en el patriontangible —iglesias, catedrales, plazas,
jardines, monumentos, edificaciones civiles, etoien en el intangible —fiestas, gastronomia,
rituales, dichos populares, personalidades, etd.eudl informen los municipios.

En cuanto al encuadre de los citados elementosnpaiiales, se ha disefiado una escala
de medida politomica con arreglo a la diatribauralt existente en la sociedad actual: lo local
frente a lo global —explicada en el segundo capitoh mas detalle—. Asi pues, y en funcion
de ciertas palabras o expresiones que remitarsgb neatrimonial en cuestién —inventariadas
en el libro de codigos—, su enfoque o alcancersedido en términos de: local, regional, na-
cional, global o no presenta encuadre alguno. Ensesitido, los sitios web municipales cum-
plen una funcién informativa, a través de la qusatzan unos elementos del patrimonio mu-
nicipal en detrimento de otros.

¢, Como se miden los encuadre mediaticos en los sith de los municipios de Espafia
en términos patrimoniales? De una forma muy sendilla par que trabajosa: inspeccionando
detenidamente el contenido del portal al complata,pen primer lugar, detectar los elementos
patrimoniales de los cuales se ofrezca informagipen segundo lugar, identificar el enfoque
0 proyeccidn que se les otorga. Mas adelante, cudeidlle todas y cada una de las variables
gue componen el libro de codigos de mi investigacidcluiré ejemplos que han ayudado a
los codificadores en la tarea de cuantificar dicensuadres. Asimismo, variables como el
idioma en que puedan visualizarse los contenidbpatéal, o el empleo de un lemastmgan
municipales, pueden aportar informacion para pereltalcance o proyeccion de la identidad
colectiva de una localidad.

Por ultimo, la justificacion de importar a estebtip algunos de los principales elemen-
tos constitutivos del disefio web encuentra endaiante afirmacion su mejor defensa: el
disefio deficitario de un sitio web acaba proyeatamth imagen pobre, afectando a la empre-
sa, organismo, institucién o individuo que se entngeal frente del mismo (Gulliksaat al,
1999). Asi pues, es légico asumir, en plena sodiéifzital, que todo entorno web deba cum-
plir unos minimos requisitos en lo que a apariewigaal, Al y usabilidad respecta, con el fin
de satisfacer las crecientes demandas de los osuari
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A tenor de todo lo explicado en el marco tedriefonzado en estas Ultimas paginas que
conforman la justificacion conceptual de la invgastion, estimé razonablemente oportuno
conferir, tanto a la TIS como &Aming un nuevo prisma. Las teorias nacen, de la mano de
sus idedlogos y pensadores, para dar respuestgerait@das incoégnitas que el mundo les
plantea. Dichas teorias, como seres vivos quessodesarrollan, en muchos casos, amplifi-
cando su radio de accion. Se ha visto que la H8raming son corpus tedricos con una dila-
tada trayectoria a sus espaldas, marcada en bustidarpor un rasgo compartido: su gran
permeabilidad tematica. Considero, pues, que sasifles nociones y mecanismos se adap-
tan al objeto de estudio de la presente tesispnesiy mecanismos a los cuales se suman los
preceptos del disefio web, una disciplina en pleige aebido a la notoriedad de las TIC en el
mundo que nos rodea.

6.2. ESTRATEGIA EN EL POSTERIOR ANALISIS DE LOS DATOS.

A las puertas del reporte de la investigacion eicgidonde se detalla el método em-
pleado y se exponen los principales resultadoshmats, estimo oportuno perfilar la estrategia
gue voy a seguir en el analisis de los datos. Poinmeluiré algunos estadisticos descriptivos,
como porcentajes, medias y desviaciones tipicascadle las distintas variables del libro de
codigos; y, posteriormente, otros andlisis infeiddas serdn empleados, como tablas de con-
tingencia, correlaciones y comparaciones de medias.

Para efectuar las comparaciones de medias, gatigsruebd de Student o al andlisis
de la varianza —~ANOVA-, he creido conveniente gné@por una serie de criterios que me
han posibilitado crear ciertos grupos de municipieisprimero de esos criterios, y tal vez el
mas obvio, es el administrativo. Por tanto, agriopédistintos municipios en las 17 comuni-
dades auténomas que conforman el territorio natmrael objeto de poder observar diferen-
cias en la informacion y el disefio de sus sitiob.viZebido a que Espafia es un estado dividi-
do en regiones con muchas competencias propiagtates imprescindible comprobar si en
términos culturales, patrimoniales y turisticosta divergencias entre ellas.

El segundo criterio es el demogréfico, que me meitido dividir la muestra en 7 gru-
pos de poblaciones, desde las muy pequefias hastajegrandes. Resulta interesante consta-
tar si el factor poblacional tiene algun tipo deidiencia en el estado de los portales web de los
municipios, ya superen éstos los 1000 habitantdsyllon. El tercer criterio, por su parte, se
ampara en la cuestion ideol6gica. Mediante la ifileamtion del partido politico al frente del
ayuntamiento, se pretende cotejar si unas sigtdsas son sindnimas de un mayor esfuerzo a
nivel patrimonial y turistico. Estimé relevantelinc esta diferenciacion a tenor de las sempi-
ternas diatribas que se producen entre los partidabién en el contexto cultural-identitario.

Por ultimo, y a nivel geogréfico, se efectuaran tifjuss de comparaciones mas: locali-
dades de costa frente a localidades de interideetaad o no la tenencia de mar en el empleo
del patrimonio cultural como recurso turistico?49y cinco bloques o cuadrantes geograficos
—noroeste, noreste, centro, suroeste y surestées Egadrantes han sido establecidos aten-
diendo a la proximidad geografica entre las praagicuna cercania que se puede traducir,
ademas, en rasgos culturales compartidos.
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6.3. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION.

Finalizaré el sexto capitulo del presente trabajorasyando los principales objetivos
gue aqui se persiguen, para luego sefialar lasmieesgde investigacion a las que se pretende
dar respuesta.

En primer lugar, el estudio de los encuadres siabidentidad cultural a partir del ana-
lisis de contenido de sedes web municipales eéneas generales, el objetivo fundamental de
este proyecto de tesis doctoral. De forma mas ldé&al pretendo identificar los elementos
propios del patrimonio cultural de una muestra dainipios de Espafia —y que se difunden en
mayor medida a través de sus portales institu@sralpara poder sefialar, a la par que cuanti-
ficar, los tipos de enfoque mas empleados en lfguoacion de nuestra identidad cultural
colectiva.

Por otra parte, y subordinado al objetivo fundaleti¢! proyecto —centrado en la di-
mension informativa y textual de los sitios weh#rge el segundo propdsito del estudio; éste
no es otro que el de observar los principales &speel disefio web de las sedes para detectar,
asi, mecanismos y pautas en la forma de difundieatidad cultural de los municipios. Por
esta razon considero aspectos como la apariersi@lyila Al y la usabilidad —todos ellos
factores estratégicos ligados al constructo deeRdisveb»—, para determinar el estado de los
sitios inspeccionados.

Al hilo de la definicion de sede web aportada paizihgh (2000), que incidia en las
dos dimensiones en que ésta se estructura; estl esntenido se refiere a la informacién, a
las caracteristicas o a los servicios que se afrecain sitio web, mientras que el disefio alude
a la forma en la que el contenido se pone a disigoside los visitantes de la web” (p. 123),
esta investigacion halla en tales dimensiones stasna alcanzar.

Como se puede observar en la figura 15, el cordamig interesa es, primordialmente,
el que alude al patrimonio y el turismo —aunquebiémse ha valorado la informacién de tipo
general mostrada en los portales—; mientras quireninos de disefio web, se han tenido en
cuenta sus elementos constitutivos:

FIGURA 15. Principales objetivos a alcanzar en la presente investigacién, relacionados
con el contenido y el disefio de los sitios web municipales.

OBJETIVOS J

v

DISENO WEB J

CONTENIDO J < I

. .

« Informacién general « Apariencia visual
« Patrimonio cultural * Arquitectura de la
« Patrimonio natural Informacién

« Informacion turistica « Usabilidad
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Para abordar los objetivos propuestos, y debidoaas$encia de estudios empiricos pre-
vios similares al presente —que tratasen, por exideismo objeto de estudio desde una pers-
pectiva andloga—, he planteado una serie de preegdatinvestigacion:

* Pli: ¢Qué elementos relativos al patrimonio cultucddresalen a nivel informativo en
los sitios web de los municipios de Espafa selaeedos?

* Pl ¢Qué enfoque se le confiere de manera predoreimalts elementos relativos al
patrimonio cultural mediante las sedes web de lasicipios de Espafia escogidos?

* Ply: ¢ En qué regiones del pais se realiza una mafsid@h del patrimonio cultural a
través de los portales web de sus principales npios@

* Pl ¢ COmo estan disefiados los citados sitios welbiamta a la apariencia visual, la Al
y la usabilidad respecta?

Teniendo en cuenta, por una parte, la importangigoatrimonio y el turismo cultural
en la economia espafiola, y en la configuraciérasiédentidades colectivas; y, por otra parte,
el protagonismo de Internet en la propagacion raadévla informacién, mi propésito es claro:
analizar el enfoque que se le confiere, en térnileogatrimonio cultural, a la identidad social
de Espafia por medio de las sedes web de sus mosicip

Ademas, es interesante establecer una comparactta las diferentes regiones que
componen el territorio nacional para detectar difeias en la transmision de su patrimonio
cultural. Por dltimo, es sabido que un buen diseéb favorece una apropiada transmision de
la informacién, razén por la cual es relevante olzsela forma en que los contenidos patri-
moniales y turisticos se ponen a disposicion deigosirios.
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CAPITULO 7. METODO

7.1. MUESTRA DE CONTENIDOS.

de los pasos criticos para su ejecucion radica ealéccion de la muestra. No en vano,

Internet supone un torrente de informacioén de atibie que convierte en una tarea
harto complicada el disefio de una muestra queseme a la poblaciéon o universo del que
procede. Como bien expresan Riffe, Lacy y Fico §99nternet genera problemas Unicos
para el muestreo. La gente tiene acceso a su édmten todo el mundo, pero conseguir una
lista completa para elaborar un marco muestrat&gipamente imposible” (p. 101). Krippen-
dorff (1990), a colacién del proceso de disefio tnakdeclara que: “esta orientado por un
plan de muestreo, que especifica con suficient@ldete qué manera ha de proceder el inves-
tigador para obtener una muestra de unidades gqugy eonjunto, sean representativas de la
poblacién que le interesa” (p. 95). Pues bien, rdimoacion detallo el plan de muestreo em-
pleado en la presente investigacion.

Segun Neuendorf (2002), “es muy comudn en los estudié analisis de contenido, es-
pecialmente aquellos que examinan el contenidoglenkdios de masas, el empleo de alguna
combinacién de técnicas de muestreo” (p. 86). Ea mssma linea, Wimmer y Dominick
(1996) aseguran que “la mayor parte de los andéléesisontenido mediatico implican un proce-
so de muestreo polietapico” (p. 176), una circurdtaque justamente se ha dado en este tra-
bajo.

En primer lugar, el universo —para el caso, losgbes web del conjunto de municipios
de Espafia—, se estratificd segln las provinciaguerse divide el territorio nacional; a saber,
50 en total. En cuanto al «disefio muestral estratib», Henry (1990) comenta que “requiere
gue los miembros de la poblacion estén divididogrepos, llamados estratos, antes de que el
proceso de muestreo comience, de tal modo quewadad es asignada a un Unico estrato”
(p. 28). Asi pues, y en el contexto de este estl@iestratificacion efectuada atiende a crite-
rios geograficos, “en la que los estratos son &eampactas, y que generalmente viene acom-
pafiada por un incremento en la precision” (Cocht@87, p. 140). De hecho, en esta clase de
estrategia muestral estratificada —y como juicie faétible—, se suele acudir a criterios espa-

En el apartado tedrico sobre el andlisis de contewieb se ha podido observar que uno

147



EL PATRIMONIO CULTURAL EN LA SOCIEDAD DIGITAL. UN ESTUDIO DE SU DIFUSION A TRAVES DE INTERNET

ciales como comunidades autbnomas, provincias, aipios o barrios de una ciudad, asi co-
mo a subdivisiones inherentes al universo del est{iRErez Lépez, 2010, p. 169; Rodriguez
Osuna, 1991, p. 28). Ademas, “cabe destacar queeasithto es una agrupacion independiente
de las demas, lo cual permite inferir los resultadda poblacidn origen de cada estrato en
forma auténoma. Considerados todos los estratdsrera conjunta se infiere a la poblacién
origen de la muestra” (Vivanco, 2005, p. 81). Rmitd, se constata que haber estratificado la
poblaciéon de municipios segun provincias, como erigslabdn de esta estrategia polietapica,
ha sido una decision no exenta de cierto sentido.

En un segundo paso, fue seleccionado de formacioteal un «caso critico» por pro-
vincia: el sitio web de su capital. Por lo que atafeste criterio, Henry (1990) asegura que “el
investigador selecciona un numero limitado de casrgle la I6gica y la experiencia previa
indican que van a permitir una generalizacion pobiwl’ (p. 21). Los motivos que impulsa-
ron la inclusion premeditada de la sede web dedagtales son: su representatividad pobla-
cional, ya que acostumbran a ser las que mas htstaglutinan; y su cariz de estandarte
patrimonial y turistico provincial, pues suelen ker localidades mas conocidas y atrayentes
en estos términos.

En tercer y ultimo lugar, se procedi6é a realizar«amuestreo aleatorio» de sitios web
por cada provincia, cuya afijacion fue uniforme ¢fim y Sanchez-Crespo, 1986); es decir, se
asignd el mismo numero de unidades muestrales emerato, 9 sedes— a cada estrato. Las
localidades entre las cuales se desarroll6 el mageateatorio, en el que “cada miembro de la
poblacion de estudio tiene la misma probabilidag@eseleccionado” (Henry, 1990, p. 27),
debian cumplir un requisito indispensable basadsletamafio poblacional: tener mas de
1.000 habitantes. Se estim6 razonable estipularfisd por una cuestion de representatividad
poblacional, patrimonial y turistica; asi como ponsiderar que se correria el riesgo de que
una localidad menor careciese de sitio web instinat, elemento absolutamente indispensa-
ble en el seno de esta investigacion.

Por consiguiente, acudi al directorio web —una tienline en permanente actualiza-
cion— del Instituto Nacional de Estadistica —INErgpelaborar el listado de municipios. Una
vez seleccionados los 10 municipios por provinigaisndo la estrategia de muestreo detalla-
da, empleé el motor de busquedaoglecon el fin de elaborar el listado de los 10 erdace
correspondientes a los portales oficiales de Isga@ivos municipios —un listado que se pue-
de explorar integramente en el anexo 3 del presertajo—.

En suma, la muestra final ascendié a 500 sitios wifita que supone el 6.15% de los
municipios de Espafia —8.117 en total-. Habria tesulimpensable analizar tal cantidad de
sitios web —suponiendo que todas las localidadeasgm de dicho servicio—, razén que justifi-
ca haber seleccionado una parte en lugar del Exd¢erminos demograficos, los 500 munici-
pios seleccionados suponen el 43.32% de la pobl&otél del pais —representan a 20.347.219
de los 46.961.924 habitantes de Espafia—. En lgstgufigura se aprecia dicha proporcién
con mayor nitidez:
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FIGURA 16. Porcentaje de la poblacion espafiola representada a cargo de la muestra de 500
sitios web municipales —visualizada en el gréfico en oscuro—.

56.68%

En busca de una mayor concrecién, adjunto seguittanma tabla donde se observan
los datos desglosados seguln las provincias enaaasu poblacion total, la cantidad de habi-
tantes que representa la muestra seleccionadagrr®spondiente porcentaje:

TaBLA 15. Valores muestrales desglosados segun las provincias espafiolas.

PROVINCIA POBLACION ~ MUESTRA % PROVINCIA POBLACION  MUESTRA %

1. Albacete 400.007 236312 59.07 | 26.Jaén 664.916 193.548 29.10
2. Alicante 1.945.642 484,974 2492 | 27.Ledn 489.752 156.188 31.89
3. Almeria 699.329 356.369 50.95 | 28.Lleida 440.915 170.550 38.68
4. Alava 321417 277.197 86.24 | 29.Lugo 346.005 156.683 45.28
5. Asturias 1.068.165 566.262 53.01 | 30.Madrid 6.495.551 3.584.964 55.19
6. Avila 168.825 90.172 53.41 | 31.Malaga 1.652.999 704.825 4263
7. Badajoz 693.729 226.877 32.70 | 32.Murcia 1.472.049 669.419 4547
8. Baleares 1.111.674 476.418 42.85 | 33.Navarra 644.477 246.015 38.17
9. Barcelona 5.540.925 2.006.376  36.21 | 34.Ourense 326.724 160.069 48.99
10. Bizkaia 1.156.447 447.801 38.72 | 35.Palencia 168.955 109.913 65.05
11. Burgos 371.248 238.540 64.25 | 36.Palmas, Las  1.103.850 523.738 47.44
12. Caceres 410.275 159.856 38.96 | 37.Pontevedra 955050 450.862 47.20
13. Cadiz 1.238.492 483.158 39.01 | 38.Rioja, La 322.027 216.079 67.09
14. Cantabria 591.888 210.748 3560 | 39.Salamanca 345548 197.681 57.21
15. Castellon 601.699 323.666 53.79 | 40. Tenerife 1.014.829 330.696 32.58
16. Ciudad Real 524962 135.390 25.79 | 41.Segovia 161.702 70.472 4358
17. Cordoba 802.422 390.853 4870 | 42 Sevilla 1.942.155 857.114 4413
18. Corufia, A 1.138.161 415.631 36.51 | 43.Soria 93.291 69.050 74.01
19. Cuenca 211.899 85.793 40.48 | 44.Tarragona  810.178 297.237 36.68
20. Guipuzcoa  713.818 243.776 34.15 | 45. Teruel 142.183 59.202 41.63
21. Girona 761.632 191.598 25.15 | 46. Toledo 706.407 231.747 32.80
22. Granada 919.319 342.529 37.25 | 47.Valencia 2.566.474 905.262 35.27
23. Guadalajara  257.723 145.723 56.54 | 48.Valladolid 532284 361.825 67.97
24. Huelva 520.668 203.326 39.05 | 49.Zamora 188.270 85.870 4561
25. Huesca 226.329 89.899 39.72 | 50.Zaragoza  978.638 708.966 72.44

TOTAL: 46.961.924 20.347.219 4332

FuenTe. Datos recogidos de: Instituto Nacional de Estadistica [www.ine.es], 2014.
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Llegados a este punto, seguramente convendriandspal interrogante: ¢ por qué ana-
lizar las sedes web oficiales de los municipiosfj@® son las unidades administrativas basi-
cas en que se divide el territorio nacional. Ademgascordando a Castells (1998), tienen una
relacion mucho mas fluida con sus ciudadanos, pddiexpresar mejor las identidades cultu-
rales de su territorio mediante la difusion de atmactivos culturales, turisticos y patrimonia-
les. Por otra parte, la justificacién de selecdiamanimero determinado de casos por provin-
cia se ampara en el hecho de que las provinciaslssiguiente escalafén mas representativo
en la division territorial de EspaiialLa posterior agrupacién de las provincias perénitbm-
parar las comunidades autbnomas para llegar, ferdbna la obtencion de una visién conjun-
ta del pais.

7.2. LIBRO DE CODIGOS DE LA INVESTIGACION.

Las categorias de andlisis que componen el librmdd&yos —véase anexo 1—, a su vez
compiladas esquematicamente en la plantilla deficadion —véase anexo 2—, se dividen en
dos grandes grupos: en primer lugar, las relaias contenidos —la informacion, las caracte-
risticas y los servicios que se ofrecen en unwiéib; en suma, el «qué»—; y, en segundo lugar,
las correspondientes al disefio —la forma en laetjaentenido se pone a disposicion del usua-
rio; es decir, el «cdmo»—. Los contenidos objet@sta codificacion tienen que ver corela
Administracion, el patrimonio cultural y el turisnde los municipios. En cuanto al disefio, se
han observado cuestiones relacionadas con la ap@rigisual, la Al y la usabilidad de las
sedes web de la muestra.

Como paso previo a la descripcion de las categaéasecesario precisar una cuestion
importante en relacion a las unidades de andlisissitios web oficiales de los 500 municipios
seleccionados. Habrd muchos sitios que integrem bajmismo URL Yniform Resource
Locator toda la informacién requerida para la codificacibambién se presentaran portales
gue, a su vez, tendran vinculadas otras sedesitesasobre turismo o patrimonio— con URL
propio. A efectos de la observacion de determinadtegorias —convenientemente especifica-
das— conformaran una unica unidad, ya que aluteeméma localidad.

Asimismo, se solicitd a los codificadores que arabén, en formato imagen, un panta-
llazo de la pagina de inicio de las sedes —etigioetan su niumero de sitio correspondiente
segun el listado de la muestra—, con el objetivacalestituir un repertorio grafico general,
disponible en el dispositivo USB anexado. Para &stza se empled el programa especifico
Gadwin Printscreenpreviamente instalado y configurado en cada unlosl equipos emplea-
dos para la codificacion.

En las préximas paginas se presentan los bloqugsese estructura el libro de codi-
gos, al tiempo en que se detallan las diferentiegodas de analisis incluidas en ellos.

10 Se podria reparar en las comarcas como un esiateémedio entre los municipios y las provincias; p
ro se desestimo —por una cuestion practica y aparatestratificar la poblacion en base a estenwitya que:
el nimero de comarcas excede el de provinciaspastlas regiones presentan esta division claranent
incluso, existen comarcas que traspasan la froatégra comunidades.

150



CAPITULO 7. METODO

7.2.1. Datos para la identificacion de la unidad de analisis.

Este primer apartado del libro de codigos sirvea pdentificar claramente cada sitio
web por medio de datos relativos a: el nUmero dede web y el nUmero de la provincia a la
cual pertenece el municipio —a partir del listattbgl de sitios web de la muestra—; el nimero
de habitantes del municipio —en base a los datoaidas del INE—; el cédigo correspondiente
a cada uno de los codificadores de la investigadibnArranz, L.; 2=Marafién, F.;
3=Rodriguez, I.; 4=Sanchez, A.); la fecha de codfion del sitio web —dd.mm.aaaa—; y, por
ultimo, la hora en que comienza y concluye el aigtlel sitio web —hh:mm-—, con el objeto de
cuantificar el tiempo de codificacion.

7.2.2. Contenidos de cardcter general.

Este segundo blogue del libro de cédigos aludea@sdmbre el municipio, relacionados
con los procesos habituales de la administraciéatr@nica. Estas categorias de analisis se
basan en investigaciones previas similares (véaBaetalapiedra, Genaut, Pefia y Pérez,
2007; Chain, 2005; Chain, Mufioz Cafiavate y Mas8;286 Moragast al, 2002; Mufioz
Canavate y Vivas Moreno, 2001; Pifieiro-Naval etlggr2012; Rodriguez Gonzalez, Marauri
Castillo y Pérez da Silva, 2006). Para ubicar edtamacion se aconsejo a los codificadores
tomar como pautas de busqueda inicial los siguseadaces del mend de contenidos: «ciu-
dad», «ayuntamiento», «municipio»; o bien acudir,caso de tener, al mapa del sitio o al
motor de bdsqueda interno. No obstante, y debigieezel lenguaje de la red es hipertextual y
multidireccional, el analisis de cada sede impiidiacia adelante y atras para revisar diferen-
tes espacios del URL.

Se ha tenido en cuenta, por tanto, la presen@aaadencia de informacion relacionada
con aspectos como: la ubicacion geogréfica del oipioi la posibilidad de consultar un mapa
o callejero, el nimero de habitantes o padrén npalida extensién o superficie geogréfica,
el clima, la actualidad municipal, algunos temabtipos —especialmente, el partido politico
gobernante—, otras cuestiones de alcance econéipiesupuestos anuales, ofertas de empleo
publico o principales sectores productivos del mipio—, la agenda cultural, la historia, el
tréfico y los transportes y, por ultimo, los datlesscontacto —teléfonos de interés ciudadano,
correo postal o correo electrénico—. Debido a qdag estas variables miden la existencia o la
carencia de la informacion, su escala de mediddicggémica: 1=Si existe informacion al
respecto; 0=No existe informacion al respecto. higaivariable con escala nominal no dico-
tdmica es la referente al partido politico gobeteaauyos posibles valores son: 0=No se es-
pecifica; 1=Partido Popular; 2=Partido Socialifajzquierda Unida; 4=Unién, Progreso y
Democracia; 5=Partidos de ambito autonértico

11 Téngase en cuenta que en el periodo en que $® dikkbro de cédigos, el partido politico «Podemo
apenas se estaba constituyendo, razén por la oufalenincluido entre los posibles valores que padifaar
esta variable. Tampoco se consideré a «Ciudadarmsue en aquel entonces su radio de influenciarse ¢
cunscribia Uunicamente al territorio catalan, sieatiquetado de forma conjunta bajo la opcién «gastide
ambito autonémico», como el BNG, el PNV o CiU.
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7.2.3. Contenidos de caracter patrimonial.

Este tercer apartado del libro de cédigos aludesalementos relativos al patrimonio
del municipio. Este representa la herencia deldmsme ha preservarse en el presente para
gue las generaciones del futuro puedan disfrutgaaue resulta un pilar basico de la identi-
dad y la actividad turistica de cualquier terriioise compone, como se ha podido ver en el
segundo capitulo, de monumentos, conjuntos y lsgeuturales —patrimonio cultural mate-
rial- y naturales —patrimonio natural-, asi comaadeportamientos, saberes o valores de la
poblacién que lo habita —patrimonio cultural innnizte-.

Las categorias que se detallan a continuaciénssmban el criterio aprioristico de entes
de prestigio global, asi como en investigacionevips similares (véanse: Hofstedeall,
1990; Montero y Oreja, 2010; Olivera, 2011; PifidNlaval e Igartua, 2012; UNESCO, 1973,
2003, 2005). Ademas, algunas de ellas son fruto deie Stemler (2001) denomina «cédigo
emergente», mediante el cual las categorias desiargdn establecidas siguiendo un examen
preliminar de las unidades de analisis —en este gaacias al estudio piloto efectuado-.

Para ubicar la informacidn, y al igual que en ebbke anterior, se aconsejo a los codifi-
cadores tomar ciertas pautas de busqueda inidéd, dxplorando los enlaces del menu de
contenidos relativos a: «patrimonio», «culturaxyigsto», «historia», «descubre», «visita»; o
bien acudiendo, en caso de tener, al mapa delos@lanotor de blsqueda interno. No obstan-
te, y por mor de que el lenguaje de la red es tepeeral y multidireccional, el analisis de cada
sede implicé revisar diferentes espacios del URinduso, de un posible sitio web tematico
enlazado al oficial.

En este sentido, se agruparon estas variables $egtipos de patrimonio existentes.
Primeramente, y con relacion al «patrimonio cultura su vez dividido en material e inmate-
rial-, se evaluo la presencia o la ausencia denmreoidn relacionada con:

* 1° Aspectos vinculados con el «patrimonio culturakenial», como por caso: museos,
salas de exposiciones o casas de cultura; reslepdsitos arqueoldgicos; bibliotecas,
filmotecas u otros archivos documentales; teatramfdeatros; catedrales o basilicas;
otras edificaciones de tipo religioso —iglesiagiltas, ermitas o monasterios—; edifica-
ciones emblematicas de tipo civil —castillos, flezas, puentes, murallas, torres, caso-
nas o caserios—; cascos, conjuntos o centros wbplazas o patios de especial interés
arquitecténico o artistico; parques o jardinesfdiges y construidos por el ser humano;
estatuas o esculturas; y, en Ultima instanciaaplde toros

» 2° Aspectos relacionados con el «patrimonio cultimadaterial», como por ejemplo:
tradiciones o expresiones orales del municipio vgnlmos, adivinanzas, cuentos, can-
ciones, leyendas, mitos, cantos, poemas épicomnosi-; artes del espectaculo —los
festivales de musica vocal o instrumental, el fokk) los festivales de cine, la danza, el
flamenco o el teatro—; eventos festivos municipadeentos religiosos y eclesiasticos;
la gastronomia tipica del lugar; la artesania ¢radal; figuras o personalidades desta-
cadas originarias o caracteristicas del municipigor Ultimo, los festejos ligados a la
tauromaquia.
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Por otra parte, y con respecto al «patrimonio mdtutambién se cuantificd la presen-
cia o la ausencia de informacién relacionada asenvas de la naturaleza o parques naturales;
parajes, caminos, grutas o cuevas; y playas o foomes litorales de especial interés natural.
Debido a que todas estas variables, tanto lasigoent que ver con el patrimonio cultural
como con el natural, miden la existencia o la az@eede la informacion, su escala de medida
es dicotomica: 1=Si existe informacion al respe@tdyo existe informacion al respecto.

Asimismo, y como una de las cuestiones nuclearesregsente libro de cédigos, se in-
cidié de forma especial en el «enfoque» 0 «progeccique se le confiere a la informacion
relativa a todos los elementos patrimoniales. Talnalomo guia la dialéctica entre lo local y
lo global (véanse: Acosta, 2003; Bolivar, 2001;t€liss 2005, 2006; Robertson, 2000; Roigé
y Arrieta, 2010; Vergara, 2006), se estableciemnsiguientes enfoques, ideados a partir de
una escala de tipo ordinal: 0=No se informa al @egp 1=Local; 2=Regional; 3=Nacional;
4=Global; 9=No se precisa ningun enfoque. Paréitbacia tarea de los codificadores, se defi-
nieron cada uno de los tipos de encuadre en logsigs términds:

* 1=lLocal perteneciente o relativo a la localidad, munipiciudad en cuestion y alre-
dedores. Se aplicaria a todo elemento patrimoeiadjge se informe en términos loca-
les. Sirvan como ejemplad portal de Teruelque «es una de las siete puertas con las
gue contaba el recinto amurallado de villa de Sarrion en el siglo Xlll»
[www.sarrion.es]; cel culto a la buena mesauyos «aromas, colores y sabores son el
legado fiel de la historia déeray reflejo de su rica gastronomia» [www.vera.es].

* 2=Regional perteneciente o relativo a la region donde seaubi municipio; es decir, a
la comarca, provincia o comunidad autbnoma. Seadi a todo elemento patrimonial
del que se informe en términos regionales. Sinaamocejemplogos Carnavales de Vi-
veiro, que «se encuentran entre los mas antiguoGalieia» [www.viveiro.es]; oel
museo de la Guerra Civikcreado para el recuerdo de la profunda hueliaetjtragico
conflicto dejé tanto en Sarrién comotea la provincia de Teruel[www.sarrion.es].

* 3=Nacional perteneciente o relativo a la nacién o pais dsadebica el municipio. Se
aplicaria a todo elemento patrimonial del que &&ime en términos nacionales. Sirvan
como ejemploda plaza mayor de SalamancadeclaradaMonumento Nacionadlesde
1935. Es la plaza mas decorada, proporcionada grecen de todas las de su época
existentes elEspafia [www.aytosalamanca.es]; o un evento relacionauiola artesa-
nia popular, como esel encuentro nacional de Bolillas de Chinchilla
[www.chinchillademontearagon.com].

* 4=Global referente al planeta o globo terrdqueo. Se afdieatodo elemento patrimo-
nial del que se informe en términos internaciond&wvan como ejemplos dos elemen-

12 se solicit6 a los codificadores que, en caso drecithr en la misma informacién varios elementos pa
trimoniales de indole similar —por caso, dos plazdss museos—, primaria la informacion del masvesite;
es decir, se codificaria el del enfoque mas ampiis universal. Se trata, en definitiva, de foealla aten-
cion sobre lo mas representativo de los municigiogérminos identitarios, asi como lo mas atracémo
términos turisticos.
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tos patrimoniales d€dérdobg donde «la UNESCO reconocié en 1994 la importancia
universalde los bienes histéricos cordobeses, ampliandibuéd de Patrimonio de la
Humanidadno sélo a lavezquita Catedralsino también a todo ebnjunto urbanajue

la rodea» [www.turismodecordoba.org].

Ademas de estas definiciones —acompafiadas de egmjgle sumaron las siguientes
indicaciones o criterios para calibrar el enfogadadinformacion patrimonial:

1% criterio: la nomenclatura de los elementos patni@ies. Sirvan como ejemplos el
«Festivalinternacionalde las Artes de Castilla y Lebn» —encuadre glglmla «Feria
Municipal del Libro de Salamanca» —encuadre local—.

 2° criterio: la identificacion de palabras clave émantenido de la informacion. Sirva
como ejemplo la «Fiesta de la Vendimia de Cacabgloaracterizada en el hipertexto
web como «una de las fiestas vinicolas mas vete@d@mauantas se celebranCGastilla
y Ledn» —ambito autonémico—, cuyo encuadre es regionaélbipotético caso de que
se informase de dicha fiesta como «una de lag§ieshicolas mas veteranas de cuantas
se celebran eBspafi@, el encuadre seria, obviamente, nacional.

» 3% criterio: la catalogacién oficial del elementorpabnial. Sirvan como ejemplos la
«Catedral de Burgos», el «Camino de SantiagoxCleeva de Altamira», todos decla-
radosPatrimonio de la Humanidagor la UNESCO —encuadre global—; las «Fiestas de
San Fermin», declaradas por la Secretaria Generdldsmo de Espafia como unas
Fiestas de Interés Turistico Internacionaéncuadre global-; o la «Semana Santa de
Viveiro», declarad#&iesta de Interés Turistico Nacionaéncuadre nacional—.

Por ultimo, y antes de proceder con las categoglavas al bloque turistico, era preci-
so sefalar la procedencia o ubicacién de la infoidnasobre el patrimonio, cuyas posibilida-
des son: el propio sitio web (1=Si; 0=No) u ott@siveb teméatico, con diferente URL, ligado
al principal (1=Si; 0=No).

7.24. Contenidos de caracter turistico.

Este cuarto apartado del libro de cédigos aludejdmentalmente, a los tipos de turis-
mo que tiende a fomentar el municipio. Para loaalésta informacion, se sugirié a los codifi-
cadores tomar como pautas de blsqueda inicialjo®stes enlaces del menu de contenidos:
«turismo», «patrimonio», «descubre» 0 «visita».ddetante, y como precaucion extensiva al
resto de contenidos, el andlisis de cada sedecitniplhacia adelante y atras para revisar dife-
rentes espacios del URL o, incluso, de un positlie web enlazado al oficial, cuyo tema
fuese el turismo.

Con respecto a las clases de turismo que promo&ologalidad, se consideraron las
siguientes opciones (clasificacion propia a paltidas fuentes: Chias, 2004; Ibafiez y Rodri-
guez Villalobos, 2012; ICOMOS, 1976, 1999; Institute Estudios Turisticos, 2013; Rodri-
guez-Rangel y Sdnchez-Rivero, 2014):
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12 Turismo cultural engloba diversas actividades de cariz etnografiestronémico,
museistico, artistico, arqueoldgico, cinematogoéfiterario, etc. —en caso de que esta
informacion no fuese explicita, se inferia en fandile las distintas manifestaciones del
patrimonio cultural reportadas en el sitio web—.

» 22 Turismo de masagngloba actividades de cariz estacional, relaclas con el sol y
la playa —propias, por tanto, de zonas litorales—.

e 32 Turismo rural y de naturaleza&ngloba actividades como el agroturismo, el ecotu
rismo, el excursionismo, el senderismo y el mostabdi —en caso de que esta informa-
cion no fuese explicita, se inferia en funcion aedistintas manifestaciones del patri-
monio natural reportadas en el sitio web municipal—

e 48 Turismo de salud y bienestangloba actividades termales —balnearispas-, de
bienestar y relax, asi como de intervencién o preioen médicas.

52 Turismo deportivoengloba actividades nauticas —vela, buceo, saskalada, esqui,
caza, pescay, en general, toda actividad depaytigaatraiga la practica del turismo.

» 6% Turismo comercial y de negociaangloba actividades como la realizacién de com-
pras y las reuniones de negocios.

e 78 Turismo idiomatico engloba actividades relacionadas con el aprejedida un
idioma, principalmente, el castellano.

» 82 Turismo cientificoengloba actividades como congresos, charlasnseios y con-
venciones cientificas.

Siguiendo la misma légica que en buena parte dealdables de contenido, relaciona-
das con la informacion general y patrimonial, estagbles de indole turistica también miden
la existencia o la carencia de informacion, preseit una escala de medida dicotémica don-
de: 1=Si existe informacion al respecto; 0=No exisformacion al respecto. De igual forma,
se ha cuantificado en estos mismos términos la&pcis o la ausencia de otras facetas como:
la oficina de turismo virtual, las visitas virtug)dos tipos de alojamiento —hoteles, hostales o
pensiones, albergues, casas rurales y campingmpéo de algun lemasboganpropio de la
localidad, y la existencia de documentos infornuatign formato «.pdf» sobre turismo.

Por dltimo, se estimé oportuno pedir a los coddf@mas que sefialasen la procedencia o
ubicacion de la informacion turistica, cuyas pdisiades eran: el propio sitio web (1=Si;
0=No) u otro sitio web teméatico, con diferente URgado al principal (1=Si; 0=No).

7.2.5. Aspectos relacionados con el disefio web.

Este quinto y dltimo bloque del libro de cAdigosdd a cuestiones relativas a la apa-
riencia visual, la Al y la usabilidad de las sedeb de la muestra. Las categorias de analisis
aqui reflejadas se basan en investigaciones prewviglares (véanse: Baloglu y Pekcan, 2006;
Bernal, 2008; Cabrera, 2009; Callahan, 2005; Codt080; da Cruz, Velozo y Elvas, 2011;
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Jiménez Piano, 2001; Kim y Fesenmaier, 2008; LatmzRamo, 2010; Montero y Oreja,
2010; Nathan, Yeow y Murugesan, 2008; Pifieiro-Navéddartua, 2013; Wan, 2002; Zhao,
Massey, Murphy y Fang, 2003).

En lo que atafie a la «apariencia visual» o estdédas sedes web municipales, se han

tenido en cuenta cuestiones relacionadas cdookl & fee| observables Unicamente en la

pagina de inicio, que es la ventana de accesti@yda que mas visitas suele recibir (Garcia
Gomez, 2004; Singh, Dalal y Spears, 2005; Zhou4R2Q(s citadas cuestiones evaluadas en
lashome pageson:
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12 Fotografias se prestd atencion al nimero de fotografias pteseen la pagina de

inicio, que fueron contabilizadas en funcion dedmgiientes intervalos: 0=No hay fo-
tografias; 1=Entre 1 y 3 fotografias; 2=Entre 4 fptdgrafias; 3=Entre 8 y 10 fotogra-
fias; 4=Mas de 10 fotografias. También se repané ebicacion de las fotografias, se-
falando en qué posicién de la pagina de inicicetimayor peso este elemento, ya sea
debido a un mayor nimero de fotografias emplazedasse espacio, o por el mayor
tamafio de la fotografia —o fotografias— ubicadadieimo espacio. Las distintas opcio-
nes en cuanto a la ubicacion de las fotografiasGd¥o hay fotografias; 1=Parte supe-
rior; 2=Margen izquierdo; 3=Centro; 4=Margen derecb=Parte inferior; 9=No se
puede determinar con claridad —porque el peso lvissta muy repartido—. Ademas,
también se analizé el contenido de las fotograf&aticas en términos de su encuadre
visual (Fahmy y Kim, 2008; Muiiiz, Igartua y OteB®06), pidiendo a los codificadores
gue marcasen, entre las siguientes opciones, grgquase sobre los demas en las foto-
grafias de la pagina de inicio: 0=No hay fotoggfle=Entorno cultural tangible: reflejo
del patrimonio cultural material; 2=Entorno culturatangible: reflejo del patrimonio
cultural inmaterial; 3=Entorno natural o paisafistireflejo del patrimonio natural —ya
sea litoral o rural- o del entorno paisajisticoEAtorno social o humano: presencia de
personas, ya sea de manera individual, grupalagim elemento que sea propiamente
humano —caras, sonrisas, manos o similares—. ooyl al margen de las fotografias
estaticas, se codificé la posibilidad de visualizaa galeria fotografica relativa al mu-
nicipio, variable dicotdmica cuyas alternativas:sbrSi existe galeria; 0=No existe ga-
leria.

22, Animacioneslos aspectos relacionados con las animacionesiatigs en base a
tecnologiaFlash—o similares— fueron exactamente iguales a ldagléotografias; esto
es: numero de animaciones, ubicacion y contenidasdmismas, cuestiones todas ellas
con idénticas opciones de respuesta que en eiarapartado.

32 Videos los aspectos relacionados con los videos en foriizrosoft Windows Me-
dia Videq Real VidepApple Quicktime-o similares— fueron exactamente iguales a los
de las fotografias y las animaciones; es decir:anarde videos, ubicacion y contenido
de los mismos, cuestiones todas ellas con idéntipa®nes de respuesta que en los
apartados precedentes.
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e 48 Cromatismo se identificé el color predominante como fonddaleagina de inicio,
aquél que personaliza el menu de contenidos yeimpera en el cuerpo de texto in-
formativo. Las opciones cromaticas para estas ionest son exactamente las mismas:
1=Blanco; 2=Negro; 3=Gris; 4=Azul; 5=Verde; 6=Roj@=Amarillo; 8=Naranja;
9=Marron; 10=Violeta; 11=Rosa; 12=0tros.

En cuanto a la «Al» de los portales municipales\sduaron cuestiones relacionadas
con la estructura textual, que pueden ser obsesvadia largo de las paginas consultadas del
sitio web institucional —hay variables donde seeefjga que también sean observadas, en el
caso de existir, en el sitio web tematico, enlazdddicial-. Son las que siguen:

12 Legibilidad del textodividida en dos cuestiones como son la fuentdgminante
en el cuerpo de texto (1=Fuente de palo seco; Ht€wmdn serifa); y el tamafio de la
fuente (1=Fuente pequefia, inferior a 8 puntos; 2ateumediana, entre 9 y 12 puntos;
3=Fuente grande, superior a 13 puntos).

22 Facilitacion de la lecturaaspectos como la presencia de titulos o titulandsas pa-
ginas que componen el sitio (0=No, en ninguna @adirA veces, solo en algunas pa-
ginas; 2=Si, en todas las péaginas); la sefializad@®rtiertas palabras clave (1=Si;
0=No); la extension de los parrafos (1=Cortos, méxde 5 lineas; 2=Largos, a partir
de 6 lineas); el adecuado contraste entre la fyeetdondo (1=Si; 0=No); y los distin-
tos idiomas en los que se presenta el contenidbnognos, parte del mismo (castellano,
idioma regional, inglés, aleman, francés, portuguésos, todos ellos con las mismas
opciones: 1=Si; 0=No).

e 32 Vinculos y enlacesngloba elementos como la presencia de vinculsaxes in-
sertos en el cuerpo del texto web (1=Si; 0O=Nogdecuada visibilidad de éstos (1=Si;
0=No; 9=No existen vinculos); su correcta aper{OreNo, existen vinculos huérfanos
gue no conducen a la ubicacién prometida; 1=Sbr@#uce siempre una correcta aper-
tura); y, por dltimo, la existencia de enlacessaHAQ, redes sociales, foros y blogs (las
cuatro variables con opcion de: 1=Si; 0=No).

Para finalizar con los contenidos del libro de gédiempleado en la presente investi-
gacioén, nos encontramos con rasgos relacionadosldancionamiento o «usabilidad» de los
sitios web, que pueden ser percibidos a lo largdagdepaginas consultadatay variables
donde se especifica que también sean observadekcaso de existir, en el sitio web temati-
co enlazado al oficial-. Se agrupan en los sigeghloques:

 1° Navegacionpor lo que respecta al menl de contenidos, dadesaéste era simple
o complejo (1=Simple, pues presenta un Unico nijel categorias principales;
2=Complejo, ya que presenta varios subnivelesaotos por cada categoria principal
gue se despliegan al situar el puntero sobre egba$)como su claridad y visibilidad
(1=Si es claro y visible; 0=No es claro ni visiblg)su ubicacién (1=Parte superior;
2=Margen izquierdo; 3=Margen derecho). Tambiénusmtificé la existencia de mapa
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web y motor interno de busqueda de contenidos, amédables dicotomicas (1=Si;
0=No).

e 2° Interfaz se evaluaron aspectos como la consistencia +midfad y coherencia— y
la limpieza —sencillez y armonia— de la interfaendo variables dicotémicas (1=Si;
0=No); ademas de la calidad percibida del sitio,veetaluada justo al término de la co-
dificacion, cuyas opciones oscilan entre 1 y 5,ddori =sitio pésimo, 2=sitio mediocre,
3=sitio correcto, 4=sitio bueno y 5=sitio 6ptimo.

Todas estas categorias de analisis, agrupadas emdéo bloques descritos, constan de-
talladamente en el propio documento de la codificaelibro de coédigos—, adjuntado en la
parte de anexos. Asimismo, y para facilitar lo méixposible la ardua tarea de los codificado-
res, se muestran en el citagfmdebookalgunos ejemplos graficos y orientativos acercadde
mo localizar la informacién y de como identifichcentenido de los elementos visuales.

A continuacion, seran el proceso de codificaci@h ghequeo de la fiabilidad los pasos
gue centraran toda la atencién, pues también assalttremadamente criticos en el conjunto
del proceso global del andlisis de contenido web.

7.3. CODIFICACION Y FIABILIDAD.

El periodo de codificacidn transcurri6 —como puetleervase detalladamente en el
anexo 4—, desde el 17 de febrero hasta el 11 dedab?014; a saber, durante un total de 8
semanas. En la codificacion de los 500 sitios webapnformaron la muestra se vio implica-
do un equipo de cuatro codificadores, dos de elibgdiantes de doctorado, uno de master y
otro de grado. De los cuatro colaboradores, dosieamacionalidad espafiola y los otros dos
de procedencia mexicana —que realizaban, por agt@hces, una estancia en el Observatorio
de los Contenidos Audiovisuales—. Esta circunstaptiricultural ha tenido, como se podra
ver mas adelante, cierta incidencia en los resadtdeé la fiabilidad del proceso.

Todos los codificadores recibieron formacion y adesacerca de la técnica metodol6-
gica del analisis de contenido, para familiarizarse ella antes de comenzar su trabajo. En
este sentido, Neuendorf (2002) resulta tremendandatificadora cuando afirma que: “tres
palabras describen la preparacién de un buen caddi: entrenar, entrenar y entrenar. Como
parte del proceso formativo, el investigador dedasar el libro de codigos repetidamente
hasta que éste y los codificadores estén comodosl @squema de codificacion” (p. 133).

En calidad de investigador principal, efectué ualiais web en presencia de los codifi-
cadores a modo de ejemplo, e inmediatamente despuled a cabo un estudio piloto sobre
una seleccion de cuatro sitios que no estabanidoslien la muestra. El fin que perseguiamos
era el de calibrar, de forma preliminar, el funeigmento de las distintas categorias que inte-
gran el libro de codigos, asi como la comprensiimiezpretacion que los codificadores hacian
de éstas. Una vez terminado el pilotaje, se pusienrocomln dudas y aportaciones por parte
de los codificadores en torno al libro de codigosual contribuyé a mejorar ciertos apartados
y a detallar en mayor medida otros.
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Habiendo consensuado con los codificadores el dieél de la herramienta de inves-
tigacion, el siguiendo paso a seguir fue la asigma@roporcional y homogénea, de unidades
de andlisis a cada miembro del equipo. Si se ##neuenta que la muestra asciende a 500
sitios web, fueron encomendadas a cada codificadeatoriamente, 125 sedes que debian
analizar de forma individual. Con el propésito aéfarmizar las condiciones del andlisis, se
pidio a los colaboradores que empleasen el misreecaolor -Google Chromey, en la medida
de su disponibilidad temporal, que realizasen adajo bajo la conexién a Internet de que
dispone el Observatorio de los Contenidos Audi@alesi—en adelante, OCA—, lugar donde se
coordind y realiz6 la mayor parte del trabajo.

Por lo que respecta al chequeo de la fiabilidegfdodificadores, suele ser préactica ha-
bitual la seleccion aleatoria de una sub-muestridanse entre el 10% y el 20% del total de los
casos. En esta investigacion se optd por el 1286;ess 60 sitios web designados aleatoria-
mente, y codificados por todos los miembros delpemUEsta parte critica del trabajo si se
desarroll6 integramente en el OCA bajo la supémidiel investigador principal, pues resulta-
ba muy importante que la inspeccion de cada udosd&0 sitios destinados al chequeo de la
fiabilidad se produjese en el mismo lapso temp@aiando asi uno de los principales incon-
venientes que presenta la WWW para el andlisiodtenido: la volatilidad de la informacién.
Hay que tener en cuenta que una web puede caraliianstable e, incluso, totalmente de un
momento a otro, razon por la cual fue necesariatoiadh implicacion de los colaboradores
para desarrollar su labor bajo el espacio comiOa">.

Antes de proceder con la indicacion de algunossda&eeladores sobre la fiabilidad del
proceso, no quiero obviar otros relacionados cdreripo total invertido en la codificacion.
En el libro de cédigos, asi como en la plantillacdéificacion derivada, se incluyeron dos
variables que aludian a la hora de inicio y delifinaion del andlisis de los sitios web. Pues
bien, si tenemos en cuenta que cada codificadoteémpor término medio, 26.72 minutos
para evaluar cada sede municipal, el tiempo tete¢rdio a 18.170 minutos; o lo que es lo
mismo: 303 horas de trabajo agregado durante $&sn@nas que durod la codificacion, casi 76
horas de media por codificador.

En cuanto al indice empleado para calcular lalfisd intercodificadores, se opt6 por
el Alpha de Krippendorf que, como se comprobd &meente, es el mas robusto a nivel es-
tadistico, asi como el que mejor se ajusta a ktmths tipos de escalas de medida y a un nud-
mero indeterminado de codificadores (Hayes y Kmploeff, 2007; Krippendorff, 2012). Sin
embargo, y debido a que el programa estadisticds SB&tistical Package for the Social
Sciences no dispone de una funcién especifica para reates célculos, se procedi6 a la
instalacion de una extension llamaddacro Kalpha», ideada y desarrollada por Andrew F.

13 Existen voces que ponen el acento en la posibikitgaguardar los sitios web en sistemas de almacena
miento masivo y, a partir de ahi, superar el inemiente que conlleva la volatilidad de los contesicEn el
contexto de esta investigacion se contemplé didsébpidad, empleando para tal efecto $oftwaresespeci-
ficos WebSuction y «HTTrack WebSite Copier No obstante, y después de un primer uso, serctdpgue
la captura integra —e imprescindible— de los sitieb iba a ser excesivamente lenta y que ocupaniasiado
espacio en disco. Por tanto, se desecho¢ esta ogadtrs los limitados recursos técnicos, humaneswpora-
les de los cuales se disponia. Ademas, existean émien nimero de sitios web, otros portales ligadéstos
gue también era necesario inspeccionar, circunstaue desaconsejo, mas si cabe, la toma de essidde
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Hayes —prestigioso estadista y metodoélogo quejarard he Ohio State UniversitiEE.UU-.
Gracias a dicha extension, disponible para su dgsaie forma gratuita a través de la web
personal de su creador [www.afhayes.com], y dei¢dh da cuenta en uno de los trabajos ante-
riormente citados (Hayes y Krippendorff, 2007), fsible el chequeo del acuerdo entre los
codificadores.

Pues bien, la fiabilidad media de las 121 variaflesintegran el libro de codigos de la
presente investigacion —desglosadas individualmemi anexo 5— asciende=.74; un dato
satisfactorio si se atiende a la consideracidonafeetta el propio Krippendorf (2004): “cuan-
do el indicea >.66, se pueden establecer conclusiones validasaadet objeto de estudio
tratado en la investigaciéon” (p. 429). La variablgya fiabilidad fue menor es «extension de
los parrafos»o=.34).

Puede observarse, a continuacion, una tabla arelaareflejan algunos datos que ayu-
daran a comprender mejor la fiabilidad del proasaodificacion:

TABLA 16. Datos absolutos y porcentuales sobre la fiabilidad de las variables que inte-
gran el libro de codigos del estudio.

N° DE VARIABLES PORCENTAJE VALORES DE ALPHA
« 73 variables 60% a 270

+ 25 variables 21% a 2.60; a <.69

+ 17 variables 14% a 2.50; a <.59

* 6 variables 5% a <.50

121 variables 100%

Afortunadamente, tan sélo un 5% de las variablescheedado por debajo de ciertos
limites deseables. Junto a «la extension de lasfpép, aludida lineas arriba, las variables
mas problematicas han sido: «la existencia de dentos en formatgpd> (a=.36), «la pre-
sencia de vinculos insertos en el cuerpo de tefte»0), «la visibilidad de los vinculos»
(0=.40), «la correcta apertura de éstos=.40), y, por Ultimo, «el enfoque de los cascos o
conjuntos urbanos»€.47). Si se suprimiesen estas 6 variables, ldilad media ascenderia
ligeramente hasta alcanzareel.76. En todo caso, se puede afirmar que el prodesmdifi-
cacion goza de una buena confiabilidad; esto esjtetio de los codificadores, amparado en
el libro de codigos, ha sido bastante homogéneo.

Para finalizar el presente apartado, y al hiloadigério de los codificadores, es intere-
sante hacer una comparacion entre los valores mémtipados por parejas. Anteriormente,
especifiqué que el grupo de colaboradores estuwaefto por dos espafioles y dos mexicanos.
Cruzando los datos de los codificadores nacionalediabilidad alcanza un valor de.76,
mientras que la correspondiente a los codificaderdétanjeros se reduceoz.70. Esta cir-
cunstancia habla claramente de la relevancia de&rfaultural en cuanto al analisis de sedes
web municipales en términos patrimoniales, resdtamas sencillo para un individuo cuyo
contexto cultural sea el propio y no uno ajenoc&iocimiento previo de las regiones, las
costumbres y la historia de algunas de las lodddigldacilito la tarea de los codificadores
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nacionales, y dificultd, en cierta medida, la de datranjeros. En todo caso, no se puede ase-
verar que las diferencias entre unos y otros seiamales.

Con relacion a la uniformizacién de las condiciodelsanalisis, habria sido interesante,
al menosa priori, disponer de cuatro equipos idénticos —por camo,una misma resolucién
de pantalla y un mismo procesador— para que losicabres los empleasen, junto a un mis-
mo navegador y una misma conexion, en su trabajoerBbargo, tan soélo se pudieron em-
plear dos equipos idénticos, junto a otros dos ¢etapente distintos entre si. Al igual que se
hizo con su procedencia, se cruzaron los datosviedaa los dos codificadores que emplearon
los mismos equiposi£.74), comprobandose que apenas habia diferenciasamto a la fiabi-
lidad con respecto a los codificadores que usaisimibs equiposo=.73). A tenor de estos
datos, se constata que es mas importante anaiaitios web en un mismo lapso temporal
para evitar la volatilidad de los contenidos, yacren equipo de colaboradores lo mas homo-
géneo posible en cuanto a su procedencia culgualemplear la misma tecnologia en el ana-
lisis, circunstancia sobre la que advertian autooes Weare y Lin (2000).

7.4. CREACION DE INDICES AGREGADOS.

Antes de proceder con el desglose pormenorizadasdesultados de la investigacion,
es adecuado que me detenga en una cuestion imgostarque vertebrard, en gran medida, el
siguiente capitulo: la creacién de indices agregado

Acerca de esta estrategia, Weber (1994) asegurdaguprocedimientos de andlisis de
contenido crean indicadores cuantitativos que evakl grado de atencidon o preocupacion
dedicado a las unidades culturales como temasegadas diversas” (p. 312); es decir, los
investigadores que emplean este método acosturatganerar, partiendo de la suma de cier-
tas variables de sus libros de cédigos, indices pogler explicativo aventaja el de las varia-
bles que lo componen.

Teniendo muy presente esteodus operandia continuaciéon se da cuenta de todos
aquellos indicadores agregados que se han crepddiade la adicion de ciertas variables
contenidas en el libro de cddigos.

El segundo bloque debdeboolkestd compuesto por variables relativas a la irdoiém
general del municipio. Se cred, entonces, un «ndi Informacion General» —en adelante,
I2G— compuesto por las 13 variables en cuestiénoldétante, una de esas variables, en con-
creto «el partido politico al frente del municipidsvo que ser recodificada —empleando el
comandorecodedel programa SPSS—, ya que estaba regida porsgataaliferente a las de-
mas, hecho que impedia sumarlas. Por tanto, pasénde 6 opciones de respuesta, como
eran: 0=No se especifica; 1=Partido Popular; 2#RarSocialista; 3=Izquierda Unida;
4=Unioén, Progreso y Democracia; y 5=Partidos dei@mdutondmico; a tener tan sélo dos:
0=No se especifica el partido; 1=Si se especiligarido.

Asi pues, y teniendo las 13 variables el mismolmeenedida dicotomico, se sumaron
y dividieron entre el mismo namero de variablesgare el rango del indice oscilase entre 0 y
1. La expresion alfanumérica del 12G, extraidapdejuete estadistico, es la siguiente:
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* 12G = [ubic_geo + mapa + padron + ext_geo + climactualidad + inf_politica +
partid_gob_rec + inf_econom + agen_cult + histerteaf_trans + dat_contact] / 13.

La fiabilidad del 12G es=.64, mientras que los valores de los estadistiessriptivos
correspondientes al conjunto de la muestra son2@)€.77 [DT=.17].

El tercer blogue esta compuesto por variablesivaiatfundamentalmente, al patrimo-
nio cultural del municipio. Como éste se dividepatrimonio cultural material e inmaterial,
resulté pertinente —ademas de crear un indicaddragde informacién patrimonial— configu-
rar dos indices relativos al material, o tangigl@l inmaterial, o intangible. Como todas las
variables implicadas presentan un mismo nivel déigaedicotémico, no fue necesario recodi-
ficar ninguna de ellas, lo que provocé que el radgdos tres indicadores oscilase también
entreOy 1.

En consecuencia, las expresiones alfanuméricassdesk indices, denominados «indi-
ce de Informacién sobre Patrimonio Cultural» —esuoesivo, 12PC—, «indice de Informacion
sobre Patrimonio Cultural Material» —I2PCM- e «bredide Informacion sobre Patrimonio
Cultural Inmaterial» —I12PCIl—, son las que se pueggra continuacion:

* |2PC = [museos + rest_arq + biblio + teatros +dralet edif_relig + edif_civil +
cascos + plaz_pat + parg_jard + est_escul + plez_totrad_oral + art_esp +
even_fest + even_reli + gastron + artesan + figtirsiromaq] / 20.

* [2PCM = [museos + rest_arq + biblio + teatros +edadl + edif_relig + edif_civil +
cascos + plaz_pat + parg_jard + est_escul + plez] £4.2.

 I2PCI = [trad_oral + art_esp + even_fest + evem +relastron + artesan + figuras +
tauromaq] / 8.

La fiabilidad del 12PC ascendiboe.79, y presentd los siguientes valores descriptivo
M (12PC)=.46 [DT=.19]. En lo que respecta al 12PQ,fiabilidad es de=.73, mientras que
la M (I2PCM)=.46 [DT=.21]. Por ultimo, el I2PCI @&nza una fiabilidad de=.61, y unas
cifras semejantes a los anteriores indices: M (IgR€7 [DT=.22].

El cuarto bloque del libro de cédigos esta compupst 16 variables relativas a la in-
formacion turistica del municipio, medidas toddaseton una escala dicotémica. Por ende, la
creacion del «indice de Informacién Turistica» —2Tuyo rango oscila entre 0 y 1, result6
sencilla:

* I2T = [tur_cult + tur_mas + tur_rur + tur_sal + tdep + tur_com + tur_idiom +
tur_cient + ofic_virt + visit_virt + hotel + hostal albergue + cas_rur + camping +
lema] / 16.

El citado 12T arrojé una fiabilidad de=.78, y unos estadisticos descriptivos para el
conjunto de la muestra de: M (12T)=.30 [DT=.19].

162



CAPITULO 7. METODO

Con respecto al quinto blogque asldebookrelacionado con los aspectos formales de
los sitios web, se cre6 un «indice de Calidad FbrmiCF— tomando como punto de partida
la variable «calidad percibida», de modo que secs&naron para su composicion los items
gue correlacionaban en mayor medida, y de fornméfiigtiva, con ésta.

En la siguiente tabla puede contemplarse la aséniantre los aspectos del disefio y la
calidad percibida, calculadas con el coeficierde Pearson:

TABLA 17. Asociacion entre los aspectos del disefio y la calidad percibida (rde Pearson).

VARIABLES RELATIVAS AL DISENO WEB CALIDAD PERCIBIDA
* Indicador de elementos audiovisuales 217
- Existencia de una galeria fotogréfica -05

« Tamafo de la fuente 16
« Sefalizacién de palabras clave a7
- Contraste entre la fuente y el fondo a1
« indice de idiomas de los contenidos web 237
« Vinculos o enlaces insertos en el texto -03

« Visibilidad de los vinculos o enlaces .03

- Apertura de los vinculos 217
« Existencia de un enlace de las FAQ .04

* Presencia de enlaces a redes sociales 347
« Presencia de enlaces a foros 08
* Presencia de enlaces a blogs 09
« Visibilidad del menu de contenidos .02

* Existencia de un mapa web 16"
« Existencia de un motor de busqueda 08
« Consistencia de la interfaz 27"
« Limpieza de la interfaz 407

* p<.05, ** p<.01, *** p< 001

Las variables que componen el ICF son: el IndicalioElementos Audiovisuales, el
tamafio de la fuente, la sefalizacién de palabea® ckl adecuado contraste entre la fuente y
el fondo, el indice de Idiomas de los ContenidoWa apertura de los vinculos, la presencia
de enlaces a redes sociales, la existencia de pa meab, la consistencia de la interfaz y la
limpieza de la mismié La expresién alfanumérica seria:

14 Algunas de estas variables han sido recodificgtasalculadas en SPSS, como por caso: el Indicador
de Elementos Audiovisuales, generado a partir dedadificacion de las variables «nimero de fotibasa,
«numero de animaciones» y «nimero de videos»,cpissiguiente suma; el «tamafio de la fuente», tambié
recodificada para que presentase un rango de § @llindice de Idiomas de los Contenidos Web, @ead
partir de la suma de los 7 idiomas contempladas &bro de cédigoso=.75).
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* ICF = [elem_audiovisual + tamafi_fuent_rec + palédvec+ contraste + ind_idiom
+ apert_vinc + redes_soc + mapa_web + consisteniaipieza] / 10.

Todas estas variables son bien dicotémicas, bientitativas con un rango de 0 a 1, ra-
z6n por la cual el ICF también presenta dicho raAgb pues, su fiabilidad es de.40; y los
valores descriptivos muestrales son: M (ICF)=.6I4[15]. Cabe decir, ademas, que el ICF es
el indicador que menor fiabilidad ha arrojado. ustificacion de este hecho se ampara en que
la calidad formal es un constructo multidimensiama aglutina variables relativas a los con-
ceptos de apariencia visual, Al y usabilidad —y mppresentan sendos apartados tematicos del
libro de cédigos—. Por tanto, es el mas heterogdaedodos, razon por la cual he adjuntado los
coeficientes de correlacion de Pearsgndé cada item que compone el indice —con sus co-
rrespondientes significaciones estadistipas, (con respecto a la variable «calidad percibida»
—datos presentes en la tabla 17—.

Por ultimo, estimé oportuno generar un indice dlaenominado «indice General de
Calidad Web» —IGCW-, que aglutinase los principalesnentos relativos tanto al contenido
como al disefio de los sitios web. En la siguieatdat puede observarse la asociacion que
presentan los cuatro principales indices creadts HRPC, 12T e ICF-, tres de ellos relativos
al contenido y uno correspondiente al disefio, especto a la variable «calidad percibidax:

TABLA 18. Asociacidn entre los indices y la variable calidad percibida (rde Pearson).

PRINCIPALES iNDICES CREADOS CALIDAD PERCIBIDA
« indice Informaciéon General (12G) 23"
« indice Informacion Patrimonio Cultural (1I2PC) 47
+ indice Informacién Turistica (12T) 407
« indice Calidad Formal (ICF) 577
% p< 001

Asi pues, el IGCW, compuesto por los cuatro indizeados y cuyo rango va de 0 a 1,
arrojo una fiabilidad de=.67. Los estadisticos descriptivos de este irgligal para el con-
junto de la muestra son: M (IGCW)=.54 [DT=.12]. &presion alfanumérica es tan sencilla
como:

«IGCW = [I12G + I2PC + 12T + ICF] / 4.

En definitiva, la pertinencia de detallar todooedndices agregados —cuya fiabilidad
media asciende @.66—, radica en agilizar el apartado de los radak. Por lo tanto, cuando
se empleen los citados indices para efectuar ipivode operaciones estadisticas se dara por
sentada su asimilacion.

Presento en la siguiente tabla, y de manera resuyn@bquematizada, la informacion
relativa a las variables que componen cada unogiadlicadores, asi como sus datos descrip-
tivos y su fiabilidad:
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TABLA 19. Informacion resumida de cada uno de los indices creados.

CAPITULO 7. METODO

INDICES CREADOS

VARIABLES QUE LOS COMPONEN

M (DT) ALPHA

« indice de
Informacion
General
(12G)

. Ubicacion

. Mapa

. Padrén

. Extension

Clima

. Actualidad

. Informacién politica

. Partido de gobierno (recodificado)
9. Informacién econémica
10. Agenda cultural

11. Historia

12. Trafico y transportes
13. Datos de contacto

ONOUTAWN

7 (A7) .64

« indice de
Informacion
sobre
Patrimonio
Cultural
(I2PC)

. Museos o salas de exposiciones

. Restos o depositos arqueoldgicos.

. Bibliotecas o archivos documentales

. Teatros o anfiteatros

. Catedrales o basilicas

. Otras edificaciones de tipo religioso

. Edificaciones emblematicas de tipo civil
. Cascos, conjuntos o centros urbanos
9. Plazas o patios

10. Parques o jardines

11. Estatuas o esculturas

12. Plazas de toros

13. Tradiciones o expresiones orales

14. Artes del espectaculo

15. Eventos festivos municipales

16. Eventos religiosos y eclesiasticos

17. Gastronomta tipica

18. Artesania tradicional

19. Figuras o personalidades destacadas
20. Tauromaquia

O ~NOUT A WN =

46 (.19) .79

« indice de
Informacién
sobre
Patrimonio
Cultural
Material
(I2PCM)

. Museos o salas de exposiciones

. Restos o depositos arqueoldgicos.

. Bibliotecas o archivos documentales
. Teatros o anfiteatros

. Catedrales o basilicas

. Otras edificaciones de tipo religioso
. Edificaciones emblematicas de tipo civil
. Cascos, conjuntos o centros urbanos
9. Plazas o patios

10. Parques o jardines

11. Estatuas o esculturas

12. Plazas de toros

Oo~NoOuUTh WN =

46 (.21) 73
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{NDICES CREADOS VARIABLES QUE LOS COMPONEN M (DT) ALPHA
. 1. Tradiciones o expresiones orales
* Indice de 2. Artes del espectéaculo
Informacion 3. Eventos festivos municipales
sobre 4. Eventos religiosos y eclesiasticos
Patrimonio ’ P A7 (22) .61
Cultural 5. Gastron’omla t.lplca
Inmaterial 6. Artesania tradicional
(12PCl) 7. Figuras o personalidades destacadas
8. Tauromaquia
1. Turismo cultural
2. Turismo de masas
3. Turismo rural
4. Turismo de salud y bienestar
5. Turismo deportivo
6. Turismo comercial
+ indice de 7. Turismo idiomatico
Informacién 8. Turismo cientifico
Turistica 9. Oficina de turismo virtual 30(19) 78
(12T) 10. Visitas virtuales
11. Alojamiento: hotel
12. Alojamiento: hostal
13. Alojamiento: albergue
14. Aojamiento: casa rural
15. Alojamiento: camping
16. Lema o slogan
1. Indicador elementos audiovisuales
2. Tamano fuente (recodificado)
3. Palabras clave
« indice de 4. Contraste fuente/fondo
Calidad 5. Indice de idiomas
Formal 6. Apertura de vinculos 6113 40
(ICF) 7. Redes sociales
8. Mapa web
9. Consistencia
10. Limpieza
- 1. indice Informacién General (12G)
* Indice General 2. indice Informacién Patrimonio Cultural (I12PC)
de Calidad Web e . . .54 (.12) .67
(IGCW) 3. !nd_tce Infqrmacton Turistica (12T)
4. Indice Calidad Formal (ICF)
Fiabilidad Media Total: a=.66

7.5. APROXIMACION PREDICTIVA DEL ANALISIS DE CONTENIDO WEB.

Antes de pasar con el capitulo de resultados, @sago efectuar una ultima aclaraciéon
metodoldgica. En la presente investigacion, eldeda@nalisis de contenido predictivo —una de
las aproximaciones que sefiala Neuendorf (2002psvisn el quinto capitulo— se debe a la
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voluntad de cruzar los datos derivados de losndistiindices —creados, como se ha visto, a
partir de la computacion de determinadas variadidgdibro de cédigos—, con cifras macroes-
tadisticas provenientes de los informes efectugdosnstituciones como: el Instituto Nacio-
nal de Estadistica (INE, 2014), el Instituto deuBigis Turisticos (IET, 2103), el Observatorio
Nacional de las Telecomunicaciones y de la Socieldath Informacion (ONTSI, 2015), el
Instituto de Turismo de Espafia (ITE, 2012), o laadacion Orange —Informe Anuat
Espafia.

De esta manera, se podra contrastar si existe, con@lacion entre los resultados del
analisis de contenido web con cuestiones ligadas eomunidades autbnomas -y pertinentes
en el seno de este estudio—, tales como: su PIB4péta, los ingresos generados por su acti-
vidad turistica, el uso de Internet por parte detatistas en el momento de planificar los via-
jes, o cuestiones referentes a la sociedad digitaino: los hogares con acceso a Internet, los
usuarios frecuentes de la red, o el indicador ICB$te procedimiento, consistente en fusionar
datos propios sobre analitica web con datos maeidistcos, ha sido también utilizado en
otras investigaciones recientes (véanse: Gauldiyskas, 2013; Holzer, Manoharan y Van
Ryzin, 2010; Huang, 2006; Youngblood y Mackiewi2z@12), evidenciando con interesantes
resultados su gran utilidad.

Finalmente, es interesante reparar un poco mastatieden el indicador ICSI —indice
de Convergencia con la Sociedad de la Informacidyo rango va de 0 a 100 puntos—, pues,
como podra verse mas adelante, revela algunogaédsslbien interesantes. En el inforere
Espafia dirigido por Manuel Gimeno (2014), se detallas Variables contempladas para su
creacion, entre las que destacan: la mediciénstete las redes sociales, el nimero de inter-
nautas que alguna vez han creado alguna paginaelvebmero de personas que utilizan In-
ternet a diario, o los usuarios que se conectanrad a través del teléfono movil. Por tanto,
resulta un indicador interesante para calibrarsedd® de la sociedad digital en las distintas
regiones que conforman el territorio nacional.

La relevancia de los demas datos empleados hablsi paisma, puesto que se antoja
muy sugerente servirse del PIB per capita de lasin@ades —en la linea de lo que constata-
ban del Hoyo, Garcia Galera y del Olmo (2009) acdeclas brechas digitales—, o sus ingresos
generados por turismo —ambas cuestiones de indof®mica—, para testar su posible asocia-
cién con los indices creados en el presente trabajo
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estructura que las variables del libro de cédigesp es, comenzaré por el bloque de

informacidn general, seguiré con el de conteniddsmoniales, luego con el de conte-
nidos turisticos y, por ultimo, los elementos cimstos del disefio web. Ademas, habra un
apartado que versara sobre la calidad web en depea ultimo con los datos correlacionales
del analisis predictivo. Del mismo modo, en cada de los apartados me regiré por el mismo
modus operandiprimero reportaré algunos estadisticos descagtiy, posteriormente, otros
andlisis inferenciales algo mas sofisticados —tatiacontingencia, correlaciones y compara-
ciones de medias—.

Previamente al informe de los resultados, cabe dacajue va a seguir el mismo orden y

8.1. INFORMACION GENERAL.

En el bloque de informacion general se han cuaatlh aspectos relacionados con la
administracion electrénica. En términos descrifj\s® han obtenido los siguientes resultados
porcentuales: el 79.8% de los municipios ofrecermfcion sobre su ubicacion geogréfica, el
77% posibilita la consulta de un mapa o callejet®3.8% revela su nUmero de habitantes o
padron municipal, el 62.6% alude a su extensiénpeicie geografica, el 59.2% especifica
de qué clima goza, el 92.8% efectla un seguimigsto actualidad municipal, mientras que el
93.4% trata cuestiones politicas en su portal wab este sentido, y con relacion al partido
gobernante, un 15.9% de las localidades no punéuglié agrupacion politica esta al frente
del consistorio, el 48.6% indica que se trata d&l & 17% del PSOE, el 1.8% de IU y el
17.4% restante esta regido por partidos autonémicos

Siguiendo con las variables informativas generaabe constatar que el 73.8% de los
municipios refiere aspectos econémicos —como puseerios presupuestos o los sectores
productivos que generan riqueza para la localideld82% se hace eco de su agenda cultural,
el 83.4% plasma su historia particular, el 57% padésposicién de los usuarios datos sobre el
tréfico y los transportes; y, para finalizar, natkenos que el 95% facilita alguna clase de con-
tacto, ya sea telefonico, postal o electrénico.
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De forma resumida, pueden verse en la tabla 20riosipales porcentajes:

TABLA 20. Porcentaje de sitios web municipales que ofrecen informacidén general.

VARIABLE % SITIOS Si VARIABLE % SITIOS Si

INFORMATIVA FOMENTAN INFORMATIVA FOMENTAN
* Ubicacion geografica 79.8% « Cuestiones politicas 93.4%
» Mapa o callejero 77.0% * Aspectos econémicos 73.8%
 Padrén municipal 63.8% » Agenda cultural 82.0%
« Superficie geografica 62.6% « Historia particular 83.4%
* Clima 59.2% « Trafico y transportes 57.0%
* Actualidad municipal 92.8% « Datos de contacto 11.2%

A la vista de estos porcentajes, se puede consigeeael nivel de informacion general
de los sitios web de la muestra es bastante ele&idembargo, como dato fehaciente del
mencionado nivel, conviene hacer referencia alieénde Informacién General», que arroja
un valor medio de: M (12G)=.77 [DT=.17].

A continuacion, y con el objetivo de seguir incidie en el aspecto informativo gene-
ral, mostraré diversas figuras y tablas que, er BAfG, ilustraran las diferencias entre dis-
tintos grupos. En primer lugar, y tomando comoalide de partida el «<nimero de la provin-
cia» a la cual pertenece el municipio, se recalifio los sitios web siguiendo un criterio ad-
ministrativo: las comunidades autonomas en quevidedel pais. De esta manera, se paso de
tener 50 provincias a 17 autonomias, que constda €guiente figura junto a los promedios

gue presentan en cuanto al 12G:

FIGURA 17. Promedios del indice de Informacién General (12G) segun las comunidades
autéonomas (ANOVA).
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A tenor de los datos contenidos en la figura 1imegliante un andlisis de la varianza
(ANOVA), se observan diferencias significativas -eesanto a los valores promedio del 12G—
en relacion a las distintas comunidades auténomasgnforman el pai$(16, 483)=2.612,
p<.001]. A partir de la pruebpost hocT3 de Dunnett, se constata que las diferencias mas
significativas son las establecidas entre la Rydfzastilla y Ledn (§<.013), asi como entre la
Rioja y Galicia p<.017).

Por otra parte, tomando esta vez como punto delpda variable correspondiente al
«numero de habitantes del municipio», estimé oporestablecer una tipologia de sitios web
fundamentada en este criterio demografico. Asi ,@rité al programa SPSS que dividiese
la muestra en 7 grupos iguales para poder deterdsaiguientes tipos de poblacién: muy
pequeia (desde 1.008 habitantes hasta 1.496),fEe(esde 1.497 hasta 2.406), algo peque-
fia (desde 2.407 hasta 3.537), mediana (desde B&&38 5.800), algo grande (desde 5.801
hasta 13.760), grande (desde 13.761 hasta 40.7pbr yiltimo, muy grande (desde 40.775
hasta 3.207.247 habitantes).

Por tanto, este procedimiento me permitié efecemiGuanto al 12G, una nueva compa-
racion a nivel demografico:

TABLA 21. Promedios del indice de Informacién General (12G) en funcion de los tipos de
poblaciones (ANOVA).

TIPO DE POBLACION M (12G) DT N
* Muy pequefia .70, A7 71
» Pequena Iy .18 72
* Algo pequefia .76 16 71
» Mediana .78 a3 72
« Algo grande .83 15 71
* Grande .76 .20 72
* Muy grande 844 14 71
TOTAL a7 a7 500
F(6,493) 7.604
p .001

NOTA. Las medias acompafiadas de las letras subindice «a» y «b» se diferencian respectivamente, y de
manera significativa (p<.001), de la media acompafiada de las letras «ab».

Segun los guarismos reflejados en la tabla 21, yud&o gracias a un analisis de la va-
rianza (ANOVA), se han detectado diferencias sigatifvas en cuanto al 12G segun los tipos
de poblacionesH(6, 493)=7.604p<.001]. Con arreglo a la pruepast hocT3 de Dunnett, se
comprobo que las diferencias mas significativagreducen entre las poblaciones muy peque-
flas y pequefias frente a las muy grange$01), que comparten la misma letra subindice en
la tabla. Ademas, se ha detectado una correladsitiya entre el I12G y la variable «<nimero
de habitantes»({498)=.09,p<.016], que denota el hecho de que: cuanto mayolaskcali-
dad, mayor sera el nivel de informacién generausede web.

Otro criterio que ofrece la oportunidad de efectwsa nueva comparacion intergrupal
es el ideoldgico, que halla en la variable «partidhitico gobernante» el eje sobre el cual ser
articulada. Véase, a este respecto, la tabla sitguie
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TaBLA 22. Promedios del indice de Informacién General (12G) segun los partidos politicos
gobernantes (ANOVA).

PARTIDO POLITICO M (12G) DT N
« No se especifica .58abcd 19 76
* PP .80, 14 243
« PSOE 81y 14 85
o U .83 16 9
« Partidos autonémicos .804 14 87
TOTAL T7 7 500
F (4, 495) 34.079
p .001

NOTA. Las medias acompafadas de las letras subindice «a», «b», «c» y «d» se diferencian respectivamen-
te, y de manera significativa (p<.01), de la media acompanada de las letras «abcd».

Las medias plasmadas en la tabla 22 me permitstigatar, en funcion del analisis de
la varianza (ANOVA), que existen diferencias siguifivas en relaciéon al nivel de informa-
cion general segun los partidos politicB$4], 495)=34.079p<.001]. No obstante, tras haber
efectuado la pruebpost hocT3 de Dunnett, se observa que no se producen deufa con-
frontacion de las distintas formaciones politicaisp entre aquellos sitios web que si especifi-
can el partido politico al frente del municipio asmial sea su ideologia—, frente a los portales
gue no ofrecen informacion alguna en este senpd®1).

Continuando con esta estrategia comparativa, alesitg criterio empleado ha sido el
geogréfico, que ha dado lugar a dos versionesedifes. La primera es la que compara pro-
vincias costeras con interiores. Por ende, y tomalenuevo como soporte la variable «nu-
mero de la provincia», se recodifico el total dg founicipios en dos grupos: costa (N=220
sitios web) e interior (N=280 sitios web):

FIGURA 18. Promedios del indice de Informacion General (12G) en funcién del criterio
geografico «Costa vs. Interior» (¢ de Student).
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Gracias a la prueltade Studenpara muestras independientes, se puede asevemo que
existen diferencias estadisticamente significatematse localidades litorales e interiores con
relacion al 12G (498)=.035,p=.972]. La segunda comparacién desde el puntosia geo-
grafico implico la creacion de 5 bloques —o cuatsterritoriales— en los que se ha dividido
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la superficie nacional; esto es, se han agrupalprlavincias pertenecientes al noroeste, no-
reste, centro, suroeste y sureste def‘pais

TABLA 23. Promedios del indice de Informacién General (12G) en funcién de los bloques o
cuadrantes geograficos (ANOVA).

BLOQUE GEOGRAFICO M (12G) DT N

* Noroeste g7 15 120
* Noreste 79, a7 100
» Centro T2, a7 100
 Suroeste .78 .18 80
« Sureste T7 .18 100
TOTAL a7 A7 500

F (4, 495) 2.135

p .075

NOTA. Las medias acompafiadas de la letra subindice «a» se diferencian entre si de manera tendencial
(p<.081).

Pese a que los valores medios que desprende ednZ@cién de los cuadrantes geo-
graficos son bastante homogéneos, se puede congedaias al andlisis de la varianza
(ANOVA), que existen diferencias —tendenciales+eestlos F(4, 495)=2.135p<.075]. En
concreto, tras la prueh@ost hocT3 de Dunnett, se observa que, aunque tambiénrdefo
tendencial, el mayor desequilibrio se da entrecetste y el centro del paig<(081), ambos
bloques sefialados con la misma letra subindica &bla.

8.2. INFORMACION PATRIMONIAL.

En el presente apartado abordaré los contenidas@eter patrimonial. Incidiré, en
primera instancia, en la informacién sobre los eletms patrimoniales, tanto culturales como
naturales para posteriorj aludir a los enfoques empleados en la citadarirdoion patrimo-
nial.

15 para una mejor comprension de este criterio, E#late acto seguido las provincias que conformataca
bloque. El «noroeste» se constituye a partir deAldva, (5) Asturias, (10) Bizkaia, (11) Burgos, \@anta-
bria, (18) A Corufia, (20) Gipuzkoa, (27) Ledn, (28po, (34) Ourense, (35) Palencia y (38) Pontevddra
«noreste» lo hace a partir de: (9) Barcelona, (2t9n@, (25) Huesca, (28) Lleida, (33) Navarra, (88)
Rioja, (43) Soria, (44) Tarragona, (45) Teruel y)(8@ragoza. El «centro» estaria compuesto porAyéa,
(12) Céceres, (19) Cuenca, (23) Guadalajara, (3@risla(39) Salamanca, (41) Segovia, (46) Toled8) (4
Valladolid y (49) Zamora. El «suroeste» se confoaraartir de las provincias de: (7) Badajoz, (13)i;ad
(17) Cordoba, (24) Huelva, (31) Malaga, (36) LabrRa, (40) Tenerife y (42) Sevilla. Por dltimo «slres-
te» surge a raiz de aglutinar: (1) Albacete, (23akite, (3) Almeria, (8) Baleares, (15) Castell66) @uidad
Real, (22) Granada, (26) Jaén, (32) Murcia y (47leiea. Cabe decir que los bloques no han respetado
necesariamente la organizacién administrativaatetario; es decir, las comunidades auténomas, gire se
han formado por un criterio de proximidad geogaéatre las provincias.
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8.2.1. Elementos patrimoniales.

Cabe recordar que el patrimonio puede ser natwraltoral y, dentro de éste, material e
inmaterial. Asi pues, a continuacion figuran loscpatajes de los sitios web que recogen in-
formacién al respecto de alguna de las 23 variasegue se ha dividido el patrimonio de los
municipios:

TABLA 24. Porcentaje de sitios web municipales que ofrecen informacién acerca de las
distintas manifestaciones del patrimonio.

. -
VARIABLES RELATIVAS AL PATRIMONIO 7% SITIOS QUE 5|

INFORMAN
PATRIMONIO CULTURAL
MATERIAL:
» Museos, salas de exposiciones o casas de cultura 71.0%
« Restos o depositos arqueoldgicos 44.0%
* Bibliotecas, filmotecas u otros archivos documentales 73.4%
« Teatros o anfiteatros 27.6%
« Catedrales o basilicas 13.2%
- Edificaciones de tipo religioso: iglesias, capillas, ermitas o 87.2%
monasterios
- Edificaciones emblematicas de tipo civil: castillos, fortalezas, 78.8%
puentes, murallas, torres, casonas o caserios
« Cascos, conjuntos o centros urbanos 39.2%
- Plazas o patios de especial interés arquitecténico o artistico 47.4%
« Parques o jardines diseflados y construidos por el ser humano, y 37.6%
de especial interés arquitectdnico o artistico
- Estatuas o esculturas que simbolicen a personalidades, héroes o 25.4%
pasajes histéricos del municipio
* Plazas de toros 11.2%
PATRIMONIO CULTURAL
INMATERIAL:
* Tradiciones o expresiones orales: proverbios, adivinanzas, 31.8%
cuentos, canciones, leyendas, cantos, poemas épicos o himnos
« Artes del espectaculo: festivales de musica vocal o instrumental, 39.6%
folklore, festivales de cine, danza, flamenco o teatro
« Eventos festivos municipales 88.2%
« Eventos religiosos y eclesiasticos 77.2%
- Gastronomia tipica del lugar 69.2%
« Artesania tradicional 23.6%
- Figuras o personalidades destacadas, originarias o caracteristicas 33.4%
del municipio
« Festejos ligados a la tauromaquia 18.4%
PATRIMONIO NATURAL:
* Reservas de la naturaleza o parques naturales con protagonismo 26.4%
en la conservacion de la biodiversidad
« Parajes, caminos, grutas o cuevas de interés patrimonial 65.4%
» Playas o formaciones litorales de especial interés natural 17.6%
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En cuanto al patrimonio cultural material, se ajregie las manifestaciones mas recu-
rrentes son las edificaciones de tipo religiosdesigs, capillas, ermitas 0 monasterios—, con el
87.2% de los sitios que informan a este respeetjyidas de las edificaciones emblematicas
de tipo civil —castillos, fortalezas, puentes, niaga torres, casonas o caserios—, con el 78.8%.
A nivel inmaterial, los eventos festivos del mupici hegemonizan la informacion (88.2%),
por delante de los eventos religiosos y eclesi@st{€7.2%). En lo que atafie a los recursos
naturales, son los parajes, caminos, grutas o sudinterés patrimonial los que reciben ma-
yor cobertura informativa; en concreto, en el 65d¥4os portales web analizados.

Como ya indigué en el séptimo capitulo, disefiéogaimdices agregados relativos a la
informacién patrimonial, entre los que destaca priialmente el 12PC, que aglutina las 20
variables en que se dividi6 el patrimonio cultfkl(I2PC)=.46; DT=.19]. Sin embargo, antes
de proceder con el empleo del I2PC para realizamiamas comparaciones que se efectuaron
con anterioridad en base al 12G, resulta pertineateprobar si existen, o no, diferencias en
cuanto a los dos tipos de patrimonio cultural; lsesael material o tangible —I2PCM- vy el
inmaterial o intangible —12PCI-:

FIGURA 19. Diferencia de medias entre los indices de Informaciéon sobre Patrimonio
Material e Inmaterial (# de Student).
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A la vista de los promedios mostrados en la figl&ay mediante la prueliale Sudent
para muestras relacionadas, se puede determinaroqegisten diferencias, estadisticamente
significativas, entre los dos indices de informacébre patrimonio culturat {499)=—1.398,
p=.163]; lo cual permite aseverar que el protagnoignformativo que ostentan lo tangible y
lo intangible en los portales web es casi idéntico.

A lo largo de las préximas paginas se tomara eClpBra hacer las comparaciones se-
gun los diversos criterios contemplados: el adrratiso, el demogréfico, el ideoldgico vy el
geografico —que manifiesta, a su vez, dos versiareeta frente a interior, y los 5 bloques o
cuadrantes territoriales—.

Comenzaré, en primer lugar, con la comparaciéredasr comunidades autonomas de-
rivadas de la recodificacion de las provinciasgititerio, por tanto, basado en la division ad-
ministrativa del territorio. Se puede ver, a camdicion, una figura en la que se plasman los
promedios del I2PC de los sitios web que conforozta una de las 17 autonomias:
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FIGURA 20. Promedios del indice de Informacidn sobre Patrimonio Cultural (I12PC) segun
las comunidades auténomas (ANOVA).
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En funcién de las cifras de la figura 20, y por immede un andlisis de la varianza
(ANOVA), se detecta la existencia de diferencigsi§icativas en lo referente a las medias del
I2PC segun las autonomid¥(]6, 483)=2.507p<.001]. A partir de la pruebpost hocT3 de
Dunnett, se observd que las diferencias mas relevase dan entre Andalucia y Castilla y
Ledn p<.001), y entre Andalucia y Cantabne(025).

En términos demograficos, los promedios corresmanes al I2PC segln los 7 grupos
de poblaciones, creados en base a la variable «oldadabitantes», son:

TABLA 25. Promedios del indice de Informacién sobre Patrimonio Cultural (12PC) segun
los tipos de poblaciones (ANOVA).

TIPO DE POBLACION M (12PC) DT N
* Muy pequena .38, A3 71
* Pequena 37p .16 72
« Algo pequefia 39 .16 71
* Mediana 454 16 72
* Algo grande A6 16 71
* Grande .50¢ 18 72
» Muy grande .69abcdef A7 71

TOTAL 46 19 500

F (6, 493) 33.230
p .001

NOTA. Las medias acompafiadas de las letras subindice «a», «b», «c», «d», «e» y «f» se diferencian respec-
tivamente, y de manera significativa (p<.001), de la media acompafiada de las letras «abcdef>».
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Deteniéndonos en los digitos de la tabla 25, yawés del andlisis de la varianza
(ANOVA), apreciamos diferencias significativas aracto al I2PC segun los tipos de pobla-
cion [F(6, 493)=33.230p<.001]. Con arreglo a la pruepast hocde Scheffe, comprobamos
que las diferencias mas significativas se prodecere las poblaciones muy grandes y el resto
de gruposf<.001), que comparten la misma letra subindiceadalla. Ademas, se ha detec-
tado una correlacion positiva entre el I2PC y laalde «nUmero de habitantes¥498)=.29,
p<.001], que ilustra el hecho de que: cuanto magerla localidad, mayor sera su nivel de
informacién patrimonial.

Acto seguido, se muestran los valores promediatesaal criterio ideoldgico:

TABLA 26. Promedios del indice de Informacién sobre Patrimonio Cultural (12PC) segun
los partidos politicos gobernantes (ANOVA).

PARTIDO POLITICO M (12PC) DT N
* No se especifica A1, 18 76
- PP .50ap 19 243
« PSOE 45 .20 85
« U .55 1 9
« Partidos autondmicos A2p .16 87
TOTAL 46 .19 500

F (4, 495) 4488

p .001

NOTA. Las medias acompafiadas de las letras subindice «a» y «b» se diferencian respectivamente, y de
manera significativa (p<.011; p<.012), de la media acompaiiada de las letras «ab».

Las medias de la tabla 26 permiten atestiguarase kbl andlisis de la varianza (ANO-
VA), que existen diferencias significativas en c@a al nivel de informacion patrimonial
segun los partidos politico#@, 495)=4.488p<.001]. Tras efectuar la pertinente prugloat
hocT3 de Dunnett, se manifiesta que los mayores d&esgjse dan entre los municipios regi-
dos por el PP y los que no determinan el parfgo0(L1), asi como los gobernados por agru-
paciones autondmicap<.012).

Desde el punto de vista geografico, se han cotdfedealores del I2PC segun las pro-
vincias costeras e interiores:

FIGURA 21. Promedios del indice de Informacién sobre Patrimonio Cultural (I12PC) segun
el criterio geografico «Costa vs. Interior»” (¢ de Student).
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Gracias a la prueldade Studenpara muestras independientes se verifica, cordeldyi
gue no existen diferencias estadisticamente sigifes entre las localidades pertenecientes
al litoral espafiol, y las ubicadas en el interiek phis con relacion a la informacién patrimo-
nial [t(498)=-.473p=.637].

Desde el punto de vista geogréfico, la segunda ammjbn implica la observacion de
las medias del 12PC segun los 5 bloques estipulanleados gracias a la agrupacion de pro-
vincias limitrofes:

TABLA 27. Promedios del indice de Informacién sobre Patrimonio Cultural (12PC) segun
los bloques o cuadrantes geograficos (ANOVA).

BLOQUE GEOGRAFICO M (12PC) DT N

* Noroeste 42, A7 120
* Noreste 46 A7 100
« Centro A4, .20 100
« Suroeste 544 .20 80
« Sureste A7 .19 100
TOTAL 46 .19 500

F (4, 495) 5.321

p .001

NOTA. Las medias acompafiadas de las letras subindice «a» y «b» se diferencian respectivamente, y de
manera significativa (p<.001; p<.016), de la media acompaiiada de las letras «ab».

Tomando como punto de partida los datos que dedpri2PC en funcién de los cua-
drantes geogréficos, se puede constatar, gradiasamalisis de la varianza (ANOVA), que
existen diferencias significativas entre los blag{i{4, 495)=5.321p<.001]. De forma mas
concreta, y tras efectuar la prugist hocde Scheffe, se observa que los mayores desequili-
brios se producen entre el suroeste y el noroesteads p<.001), asi como entre suroeste y el
centro p<.016), pares de bloques sefialados con la misnaasighindice en la tabla.

82.2. Enfoques de los elementos patrimoniales.

En el anterior capitulo, correspondiente al métdelda investigacion, se indicaba que
una de las funciones del libro de codigos —la ndeata basica del estudio— era determinar el
enfoque, o proyeccion, conferido a la informaciénlas elementos patrimoniales englobados
en el mismo. Con tal propdsito, se establecieratages de enfoques, conceptualizados en
base a una escala ordinal como la que sigue: O=Ndnferma al respecto; 1=Local;
2=Regional; 3=Nacional; 4=Global; 9=No se precisgan enfoque.

En la tabla que a continuacion se muestra, figloardistintos porcentajes de sendos
enfoques en relacion a cada uno de los elementisipaiales, ya sean culturales —materiales
e inmateriales— o naturales:
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TABLA 28. Porcentaje de sitios web segun los enfoques dados a la informacién sobre los
elementos en que se divide el patrimonio.

VARIABLES ENFOQUES SIN NO SE
DEL PATRIMONIO LOCAL REGIONAL NACIONAL GLOBAL ENFOQUE INFORMA
PATRIMONIO CULTURAL

MATERIAL:

« Museos 23.6 8.8 4.6 8.0 25.8 29.2
* Restos arqueolégicos  10.0 6.0 6.6 34 17.8 56.2
* Bibliotecas y archivos  51.8 5.2 0.8 04 15.2 26.6
« Teatros o anfiteatros 11.0 2.0 24 0.8 114 72.4
« Catedrales o basilicas 2.6 1.2 32 2.0 4.2 86.8
« Edificios religiosos 322 8.6 10.2 1.8 344 12.8
« Edificaciones civiles 28.8 8.0 104 42 27.4 21.2
« Cascos urbanos 17.2 2.0 4.6 1.6 13.8 60.8
* Plazas o patios 18.4 1.2 14 0.8 26.5 52.6
« Parques o jardines 12.4 2.2 1.0 2.2 19.8 62.4
« Estatuas o esculturas  10.4 2.6 1.2 0.8 104 74.6
« Plazas de toros 3.8 0.6 1.2 0.6 5.0 88.8
PATRIMONIO CULTURAL

INMATERIAL:

« Tradiciones orales 194 2.2 14 2.2 6.6 68.2
- Artes del espectaculo 9.2 48 32 12.8 9.6 60.4
« Eventos festivos 394 9.8 74 4.0 27.6 11.8
« Eventos religiosos 34.0 8.6 5.6 34 25.6 22.8
» Gastronomia 22.6 15.6 4.8 8.0 18.2 30.8
« Artesania tradicional  10.8 2.8 24 1.6 6.0 76.4
« Personalidades 7.0 42 4.6 11.8 5.8 66.6
» Tauromaquia 5.2 1.2 1.8 1.2 9.0 81.6
PATRIMONIO

NATURAL:

« Reservas naturales 5.0 6.8 48 54 4.4 73.6
« Parajes y caminos 24.2 7.6 4.6 44 24.6 34.6
« Formaciones litorales 5.0 3.0 1.8 3.8 4.0 82.4

Como se puede apreciar en la tabla 28, el enfogeg@redomina sobre los demas es el
local, salvo en la informacién sobre catedralessilitas —que es nacional—, artes del espec-
taculo y personalidades —global—, y reservas ratiraegional-. Tampoco se puede obviar el
hecho de que no precisar ningln enfoque es undigardecurrente, ya que en un elevado
porcentaje de la informacion no se localiza o ukdagaroyeccion de los elementos patrimonia-
les.

Por ultimo, resulta pertinente medir la asocia@atre las dos posibles ubicaciones de
la informacién patrimonial; a saber: en el siticiafl del municipio o en algun otro sitio tema-
tico, enlazado al anterior:
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TABLA 29. Relacion entre las dos posibles ubicaciones de la informacion patrimonial: Sitio
institucional vs. Otro sitio tematico (% columna).

SITIO INSTITUCIONAL

OTRO SITIO TEMAT|CO % TOTAL Si se ubica la No se ubica la
informacién informacién
St se ubica la informacién 30.2 29.6— 83.3+
No se ubica la informacion 69.8 70.4+ 16.7-
N 500 494 6

— Valor estadisticamente menor (anélisis de los residuos tipificados corregidos).
+ Valor estadisticamente mayor (anélisis de los residuos tipificados corregidos).

Pese a que los datos porcentuales acerca de kcidinide la informacién patrimonial
indican que los sitios web institucionales de lamitipios son los que contienen, frecuente-
mente, la citada informacion (N=494; esto es, uB%3del total), la tabla de contingencia que
relaciona ambas ubicaciones —a saber, el sitioigpuficial frente a otro sitio tematico— per-
mite afirmar que existe una asociacion, estadfaticae significativa, entre mostrar la infor-
macién patrimonial en el sitio institucional alrtipo que en algln sitio tematicg’(L,
N=500)=8.133p<.004]. En concreto, un 29.6% de los municipios gbiean la informacion
patrimonial en su sitio oficial, presentan tamtadguna clase de sitio tematico, vinculado con
el patrimonio, donde informan a este respectotd&uo, disponer de ambos portales no supo-
ne una iniciativa aislada.

8.3. INFORMACION TURISTICA.

El cuarto apartado del libro de codigos alude,esatras cuestiones, a los tipos de tu-
rismo que fomenta el municipio. Constan, acto shguas distintas opciones contempladas
junto a sus respectivos porcentajes:

TABLA 30. Porcentajes de sitios que tienden a fomentar los distintos tipos de turismo.

% SITIOS Si % SITIOS Si
TIPO DE TURISMO FOMENTAN TIPO DE TURISMO FOMENTAN
* Cultural 82.4% * Deportivo 34.0%
« Masivo 16.2% » Comercial 26.4%
« Rural 71.0% « Idiomatico 3.8%
« De salud 6.2% « Cientifico 11.4%

De igual forma, se ha medido la presencia o larmig&e otras facetas como: la ofici-
na de turismo virtual, las visitas virtuales, lip®$ de alojamiento —hoteles, hostales o pensio-
nes, albergues, casas rurales y camping—, y eleeng@ algun lema slogan propio de la
localidad. Pues bien, el 27.8% de los sitios welsgmtan una oficina de turismo virtual, mien-
tras que el 19.2% permite la visualizaciéon de assijuiadas virtualmente. Por lo que respecta
a los tipos de alojamiento: el 52.6% facilita dadosrca de hoteles, el 38% sobre hostales, el
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18.4% sobre albergues, el 39.2% sobre casas ryrale$8.8% sobre camping. Por ultimo, el

lema es empleado por el 21.4% de las localidades.
Al igual que con la informacién general y patrimaipntambién se ha creado un indice

agregado con la informacion turistica: el 12T [MT)=.30; DT=.19]. A continuacién, se con-
sighan las mismas comparaciones que, con antexihrsg: instauraron gracias a los otros indi-

ces.
En relacién a las comunidades autbnomas —crit@mairdstrativo—, los promedios del

I2T en cada una de ellas son:

FIGURA 22. Promedios del indice de Informacién Turistica (12T) segun las comunida-
des auténomas (ANOVA).
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A tenor de los datos contenidos en la figura 2&)egliante un andlisis de la varianza
(ANOVA), se percibe la existencia de diferencigmsicativas en lo referente a las medias
del 12T segun las autonomidy(16, 483)=1.663p<.05]. A partir de la pruebpost hocT3 de
Dunnett, se observo que las diferencias mas sigtiifas se dan entre Andalucia y Castilla-La

Mancha p<.012).
En términos demograficos, los promedios corresgones al 12T segun los 7 grupos de

poblaciones son:
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TABLA 31. Promedios del indice de Informacién Turistica (12T) en funcidn de los tipos de
poblaciones (ANOVA).

TIPO DE POBLACION M (12T) DT N
* Muy pequefa 224 14 71
» Pequefa 23p 14 72
« Algo pequeia 21¢ 13 71
» Mediana 254 14 72
* Algo grande 32 18 71
* Grande 34 .20 72
» Muy grande .52 abcdef 19 71

TOTAL 30 19 500

F (6, 493) 29.556
p .001

NOTA. Las medias acompafiadas de las letras subindice «a», «b», «c», «d», «e» y «f» se diferencian respec-
tivamente, y de manera significativa (p<.001), de la media acompafiada de las letras «abcdef».

Los nimeros de la tabla 31, calculados mediansmd&lisis de la varianza (ANOVA),
exhiben diferencias claras y significativas en ¢oiah 2T segun los tipos de poblacidf(§,
493)=29.556p<.001]. Conforme a la pruelpwst hoade Scheffe, se comprueba que las dife-
rencias mas significativas se producen entre latapimnes muy grandes y el resto de grupos
(p<.001), que comparten la misma letra subindiceagahlla. Ademas, también se ha detecta-
do una correlacién positiva entre el 12T y la vialda«xnimero de habitantess{498)=.30,
p<.001], que connota el hecho de que: cuanto maaitaslocalidad, mayor serd su nivel de
informacion turistica.

Por lo que al criterio ideol6gico concierne, esos los valores en funcién del partido
politico gobernante:

TaBLA 32. Promedios del indice de Informacién Turistica (12T) segun los partidos politicos
gobernantes (ANOVA).

PARTIDO POLITICO M (12T) DT N
« No se especifica .26 19 76
« PP 32 .20 243
« PSOE 27 16 85
.U .35 .08 9
« Partidos autonémicos .30 19 87
TOTAL .30 19 500

F (4, 495) 1.851

p 118

Las medias de la tabla 32 permiten, gracias alsiséle la varianza (ANOVA), esgri-
mir que no existen diferencias significativas daagién al nivel de informacion turistica segun
los partidos politicosH(4, 495)=1.851p=.118].

Desde el punto de vista geogréfico, las cifrasvedeas del cotejo entre las provincias
costeras y las interiores son:
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FIGURA 23. Promedios del indice de Informacién Turistica (I2T) en funcién del criterio
geografico «Costa vs. Interior» (¢ de Student).
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A tenor de la pruebade Studenpara muestras independientes, se puede apreciar la
existencia de diferencias, estadisticamente sigtifias, entre las localidades pertenecientes al
litoral espafiol y las ubicadas en el interior ddbpon relacion al I2T([{98)=3.775p<.001];
circunstancia que ilustra claramente el mayor estude los municipios costeros por fomentar
su industria turistica.

Desde el punto de vista geogréfico, la segunda ammjpn implica la observacion de
las medias del 12T segun los 5 bloques designados:

TABLA 33. Promedios del indice de Informacién Turistica (12T) en funcion de los bloques
o cuadrantes geograficos (ANOVA).

BLOQUE GEOGRAFICO M (12T) DT N

* Noroeste 31 19 120
* Noreste .30 .19 100
« Centro .26 .19 100
 Suroeste 33 .18 80
» Sureste .30 .19 100
TOTAL .30 .19 500

F (4, 495) 1.544

p .188

Segun los guarismos que desprende el 12T en fundos bloques o cuadrantes geo-
graficos se puede constatar, gracias a un andlsia varianza (ANOVA), que no existen
diferencias significativas entre ellds(ff, 495)=1.544p=.188].

Por dltimo, se midio la existencia de documentdsesanformacion turistica en formato
«.pdf», y la ubicacién de la citada informacidrigtica, ya tuviese ésta lugar en el sitio propio
0 en otro portal teméatico. Asi pues, el 76.8% desltios si adjuntan documentos en «.pdf» en
alguna de sus péaginas; y para medir la asociaditia ks posibles ubicaciones de la informa-
cion turistica, se ha creado esta tabla de comtaige
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TABLA 34. Relacion entre las dos posibles ubicaciones de la informacién turistica: Sitio
institucional vs. Otro sitio tematico (% columna).

SITIO INSTITUCIONAL

OTRO SITIO TEMAT|CO % TOTAL Si se ubica la No se ubica la
informacién informacién
St se ubica la informacién 28.8 26.5— 85+
No se ubica la informacion 71.2 73.5+ 15—
N 500 480 20

— Valor estadisticamente menor (anélisis de los residuos tipificados corregidos).
+ Valor estadisticamente mayor (anélisis de los residuos tipificados corregidos).

Aunqgue los porcentajes sobre la ubicacion de nmficion turistica indican que los si-
tios web oficiales son los que suelen mostrar halmitente la citada informacién (N=480; esto
es, un 96% del total), la tabla de contingencia rgleciona ambas ubicaciones permite afir-
mar lo siguiente: existe una asociacion estadisticée significativa entre publicar la infor-
macion turistica en el sitio institucional a la pae en algun sitio tematico, enlazado al prin-
cipal pA(1, N=500)=32.08p<.001]. De hecho, el 26.5% de los municipios queepoa dispo-
sicion de sus usuarios esta informacion a travésudsitio oficial, también exhiben alguna
clase de portal web turistico. En definitiva, dispode ambos portales no representa una ini-
ciativa aislada.

En dltimo lugar, es interesante medir la asociaeidine el fomento del turismo masivo
y el cultural, los dos polos opuestagyriori, a nivel teérico:

TABLA 35. Relacion entre el fomento del turismo cultural y el de masas (% columna).

TURISMO MASIVO

TURISMO CULTURAL % TOTAL .
Si se fomenta No se fomenta
St se fomenta 824 98.8+ 79.2—
No se fomenta 17.6 1.2— 20.8+
N 500 81 419

— Valor estadisticamente menor (anélisis de los residuos tipificados corregidos).
+ Valor estadisticamente mayor (anélisis de los residuos tipificados corregidos).

A la vista de los datos, se observa que de los @iiaipios que fomentan un turismo
masivo, el 98.8% de éstos también fomentan unmorisultural. Por lo tanto, una forma de
turismo —masivo— no resulta excluyente de la otdtural—; es mas, se observa que existe
una asociacién estadisticamente significativa gutenciar uno y otroyf(1, N=500)=17.85,
p<.001].

Para finalizar este apartado —y en términos denuricultural—, se ratifica el hecho de
gue éste guarda una estrecha relacion con la iafiém patrimonial contenida en los sitios
web, materializada en el I2PC. Con arreglo a laetarion de Pearson, se puede afirmar que:
cuanta mas informacién sobre los activos patriniesiafrezca el portal municipal, mas ten-
derd la localidad al fomento e impulso de estataduristica alternativar(498)=.51,
p<.001].
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8.4. ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DEL DISENO WEB.

84.1. Aproximacion descriptiva a los resultados.

El quinto, y ultimo, apartado del libro de cédigdade a cuestiones relativas al disefio
web de las sedes municipales; esto es: la apaigistial, la Al y la usabilidad.

En términos de apariencia visual, se han cuantifiGgspectos relacionados con las fo-
tografias, las animaciones y los videos presemtda pagina de inicio. Los citados aspectos
son el nimero de elementos visuales, su ubicacsincgntenido:

TABLA 36. Porcentajes de los elementos visuales —fotografias, animaciones y videos— en
funcién de su ndmero, ubicacién y contenido.

ELEMENTOS NUMERO DE LOS ELEMENTOS
VISUALES NO HAY ELEMENTOS DE1A3 DE4A7 DE8A 10 +10
Fotografias 8.0% 41.8% 28.0% 10.4% 11.8%
*Animaciones 62.0% 38.0% - - -
*Videos 89.8% 10.0% - - 0.2%
UBICACION DE LOS ELEMENTOS
ELEMENTOS NO ESTA
NO HAY SUPERIOR IZQDA. CENTRO DRCHA. INFERIOR
VISUALES CLARO
-Fotografias 8.0% 25.2% 2.8% 24.2% 2.6% 2.2% 35.0%
eAnimaciones 62.0% 26.8% 1.4% 7.4% 1.0% 0.6% 0.8%
*Videos 89.8% 0.4% 1.4% 4.4% 1.8% 2.0% 0.2%
CONTENIDO DE LOS ELEMENTOS
ELEMENTOS CULTURAL CULTURAL .
NO HAY PAISAJISTICO HUMANO
VISUALES TANGIBLE INTANGIBLE
-Fotografias 8.0% 37.4% 4.6% 18.2% 31.8%
*Animaciones 62.0% 15.8% 2.4% 15.4% 4.4%
*Videos 89.8% 1.8% 1.4% 3.2% 3.8%

Se observa que el elemento visual que mas abundbfemgrafico, ubicado primor-
dialmente en las partes superior y central, y agmtenido esta habitualmente ligado al pa-
trimonio cultural material de los municipios. Pdraoparte, y en relaciéon con las imagenes
presentes en la pagina de inicio, se midi6 la p@ae la ausencia de una galeria fotografica;
a este nivel, el 54.6% de los sitios web gozarstie elemento.

Con respecto al cromatismo, se han inspeccionad@usibles aspectos para su aplica-
cion, como son: el fondo de la pagina de inicianehu de contenidos y el hipertexto informa-
tivo. Asi pues, estos son los porcentajes con largetps 12 posibilidades cromaticas contem-
pladas:
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TABLA 37. Porcentajes que ostenta cada color en funcién de los aspectos de aplicacién:
fondo, menu y texto.

ASPECTOS DE APLICACION

COLORES

FONDO MENU TEXTO
« Blanco 92.2% 5.0% 1.4%
» Negro 0.2% 7.0% 73.6%
« Gris 32% 16.6% 22.0%
- Azul 1.4% 30.8% 1.8%
« Verde 0.6% 12.0% 0.4%
* Rojo 0.4% 9.8% -
* Amarillo 0.6% 3.0% -
» Naranja 0.2% 4.0% -
« Marrén 0.6% 3.2% 0.6%
* Violeta - 1.4% -
* Rosa 0.2% 0.2% -
« Otro 0.4% 7.0% 0.2%

Se observa que el color que impera como fondo derse pages el blanco, concre-
tamente en el 92.2% de los sitios analizados; maieue para el texto informativo prima el
negro (73.6%) o el gris (22%), hecho que favoratduen contraste. En cuanto al mend, su
cromatismo estd mucho mas atomizado, aunque el(3218%), el gris (16.6%) y el verde
(12%) destacan sobre los demas.

En lo concerniente a la Al, se han contempladol dibre de cAdigos una serie de va-
riables agrupadas en tres apartados: la legibilidddexto, la facilitacion de la lectura y los
vinculos y enlaces.

En la legibilidad del texto se han incluido dosstimmes como: la fuente predominante
en el cuerpo de texto y el tamafio de la fuentes Bien, el 89.6% de los sitios web emplean
tipografias de palo seco frente al 10.4% que optdipografias con serifa. En cuanto al tama-
fio, el 31.8% incluye fuente pequefa, el 67.6% mmediatan sélo el 0.6% fuente grande.

Para calibrar la facilitacion de la lectura de pastales web, se han inspeccionado ele-
mentos como: la presencia de titulos o titularelmgmpaginas que componen el sitio (el 1.8%
no los emplea en ninguna pégina, el 3.8% soélo gmnak paginas y el 94.4% en todas las
paginas); la sefializacion de ciertas palabras ctpwesoélo se produce en el 33% de los sitios;
la extensién de los parrafos (el 49.4% suele valdes parrafos cortos, de un maximo de 5
lineas; mientras que el 50.6% restante prefierdalggps, a partir de 6 lineas); el adecuado
contraste entre la fuente y el fondo, patente &8 .&% de los casos; y los distintos idiomas en
los que se presenta el contenido o, al menos, gaktmismo, cuyos porcentajes se visualizan
a continuacion:
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FIGURA 24. Porcentaje de portales web que incluyen sus contenidos, o parte de éstos, en
los siguientes idiomas.
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Tomando como punto de partida el grafico de basomslos porcentajes de los sitios
web que incluyen informacion en alguno de los igismexaminados, llama bastante la aten-
cién que exista —aunque en pequefia proporcionYaudessitios que no utilizan el castellano.
Asimismo, se echa en falta un mayor empleo de id#extranjeros, especialmente el inglés,
Unicamente presente en el 28.8% de los portales web

Por ultimo, y en cuanto a los vinculos y enlacesha cuantificado: la presencia de
vinculos insertos en el cuerpo del texto web (38,8&@decuada visibilidad de éstos (37.4%);
su correcta apertura (72.8%); y, por ultimo, lsstticia de enlaces a las FAQ (3.4%), redes
sociales (52.8%), foros (7.2%) y blogs (18%). Ete sentido, e inmersos en plena Web 2.0,
tal vez sorprenda que no abunden més los enlaeges sociales.

Para finalizar, nos topamos con los rasgos ligatlbscionamiento o usabilidad de los
sitios web, que se agrupan en dos bloques: nawegadnterfaz. En la navegacion, y por lo
gue respecta al menu de contenidos, se evalutesessimple o complejo (el 70.6% es sim-
ple, pues presenta un nivel de categorias prirespahientras que el 29.4% es complejo, ya
gue dispone de varios subniveles interactivos pdacategoria principal, que se despliegan al
situar el puntero sobre ellas), asi como su cldridsisibilidad (en el 95.8% de los casos), y
su ubicacién (el 62.4% en la parte superior, 2%@ben el margen izquierdo, y el 2.4% en el
margen derecho). También se cuantific la existedei un mapa web (en el 60.6% de los
sitios) y un motor de busqueda de contenidos (@4.6P6 de las sedes).

A colacion de la interfaz se evalud su consisterdiaiformidad y coherencia— y su
limpieza —sencillez y armonia—, ademas de la ddlacibida del sitio web por parte de los
codificadores. Pues bien, el 82.6% de los sitios mmsistentes, mientras que el 73.6% se
aprecian como sencillos y armoniosos. En térmimokaalidad percibida, se visualizan, acto
seguido, los porcentajes con respecto a las 5 mggide respuesta:
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FIGURA 25. Porcentaje de sitios web en funcion del nivel de «calidad percibida» (1-5).

= 1. Sitio pésimo
m 2. Sitio mediocre
= 3. Sitio correcto
m 4. Sitio bueno

m 5. Sitio 6ptimo

A la vista de los porcentajes del anillo, se olsene la calidad percibida de los porta-
les tiende a la mediocridad, ya que su promediedace a s6lo M (calidad percibida)=2.35
[DT=.91]. De hecho, el porcentaje mas amplio lopacan los sitios etiqguetados como «me-
diocres», con un 40.2%, y tan so6lo un acumuladdl@e1% son portales buenos u éptimos.
Por otra parte, y gracias a la pru¢lie Student para una muestra, se ha comprobad@que
media de la calidad percibida es menor que el poratdio —el valor 3— de su escala tedrica
[t(499)=-15.99,p<.001]. A saber: puesto que existen diferenciaadésticamente significati-
vas entre ambos valores, asumimos que la calidaibjola real no se acerca al punto medio
tedrico, siendo ésta sustancialmente menor.

De los 5 portales que han recibido la maxima puiduma uno de los mas atractivos es
el del municipio de Avila:

FIGURA 26. Captura de pantalla del portal web municipal de Avila [www.avila.es].
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190



CAPITULO 8. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Pese a que la variable «calidad percibida» se drasas apreciaciones de los codifica-
dores, ya da una primera muestra del estado gttebi cuestion. No obstante, y en aras de
seguir ahondando en la dimension formal de lasssesdguidamente constan todos los datos
relativos al indice agregado sobre la calidad for@F-.

84.2. Aproximacion inferencial: el ICF.

Del mismo modo que con los contenidos de caractermativo —ya fuesen generales,
patrimoniales o turisticos—, se ha procedido adaadn de un indice agregado partiendo de
los principales aspectos contemplados en el digefiolM (ICF)=.61; DT=.15]. En las proxi-
mas paginas figuran, consecuentemente, las misomgacaciones que se establecieron con

anterioridad.
En relacién a las 17 comunidades que conformaereiario nacional —criterio admi-

nistrativo—, se muestran en la siguiente figurgplmsnedios del ICF en cada una de ellas:

FIGURA 27. Promedios del indice de Calidad Formal (ICF) en funcién de las comunidades
auténomas (ANOVA).
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Segun los guarismos reflejados en la figura 27yacigs al analisis de la varianza
(ANOVA), se percibe la existencia de diferencigmsicativas en lo referente a las medias
del ICF segun las autonomidy16, 483)=3.491p<.001]. A partir de la pruebgost hocT3
de Dunnett, se observé que las diferencias masisaivas se dan entre la Comunidad Va-
lenciana con respecto tanto a Castilla-La Manchaoca Castilla y Le6rnp<.004).

En términos demograficos, los promedios corresgones al ICF son:
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TABLA 38. Promedios del indice de Calidad Formal (ICF) segun los tipos de poblaciones
(ANOVA,).

TIPO DE POBLACION M (ICF) DT N
* Muy pequefa .58, 14 71
» Pequefa .56p 15 72
* Algo pequefia .55¢ A3 71
» Mediana .59 14 72
« Algo grande .62 .16 71
* Grande .66 A3 72
» Muy grande 72abcd 14 71

TOTAL 61 15 500

F (6, 493) 12.473
p .001

NOTA. Las medias acompafadas de las letras subindice «a», «b», «c» y «d» se diferencian respectivamen-
te, y de manera significativa (p<.001), de la media acompanada de las letras «abcd».

Los promedios de la tabla 38 revelan diferencilsas y significativas, en cuanto al
ICF segun los tipos de poblacidf(§, 493)=12.473p<.001]. Con arreglo a la pruepast hoc
de Scheffe, comprobamos que las diferencias magfisiivas se producen entre las pobla-
ciones muy grandes y las muy pequefas, pequeaspedjuefias y mediangs<(001), que
comparten la misma letra subindice en la tablanfde se ha detectado una correlacién posi-
tiva y estadisticamente significativa entre el I€@Ha variable «nimero de habitantes»
[r(498)=.14,p<.002]; lo cual da entender que: cuanto mayor adadalidad, mayor sera la
calidad formal de su portal web.

En lo concerniente al criterio politico, los vakren funcién del partido gobernante
son:

TABLA 39. Promedios del indice de Calidad Formal (ICF) a tenor de los partidos politicos
gobernantes (ANOVA).

PARTIDO POLITICO M (ICF) DT N
« No se especifica .59 15 76
- PP 61 15 243
« PSOE 61 15 85
.U 61 16 9
« Partidos autonémicos .63 15 87
TOTAL 61 15 500

F (4, 495) 783

p .536

Las cifras de la tabla 39 posibilitan, en basendlisis de la varianza (ANOVA), re-
frendar que no existen diferencias significativagedacion al nivel de calidad formal segin
los partidos politicosH(4, 495)=.783p=.536].

Desde el punto de vista geogréfico, se han vuettordrontar los valores medios del
ICF segun las provincias costeras y las interiores:
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FIGURA 28. Promedios del indice de Calidad Formal (ICF) segun el criterio geografico
«Costa vs. Interior» (¢t de Student).
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A tenor de la pruebade Studenpara muestras independientes, se puede apreciar la
existencia de diferencias, estadisticamente sigtifias, entre las localidades pertenecientes al
litoral espafiol y las emplazadas en el interior midk con relacién al ICR(§98)=2.071,
p<.039]; circunstancia que evidencia el mayor egwmele los municipios costeros en cuidar el
disefio web de sus portales.

La segunda comparacion, desde el punto de visgrgfeao, implica la observacion de
las medias del ICF segun los 5 bloques territawiale

TaBLA 40. Promedios del indice de Calidad Formal (ICF) segun los bloques o cuadrantes
geograficos (ANOVA).

BLOQUE GEOGRAFICO M (ICF) DT N

* Noroeste .60 15 120
* Noreste .60 15 100
« Centro .59, 15 100
 Suroeste .67, 13 80
« Sureste .61 .16 100
TOTAL .61 15 500

F (4, 495) 2.982

p .019

NOTA. Las medias acompafiadas de la letra subindice «a» se diferencian entre si de manera significativa
(p<.044).

Cifiéndonos a los datos que desprende el ICF emfude los bloques geograficos se
puede constatar, gracias a un analisis de la waigdNOVA), que existen diferencias signifi-
cativas entre ellosF{4, 495)=2.982p<.019]. Concretamente, y tras la prugimst hocde
Scheffe, comprobamos que las diferencias méas gigtivlas se producen entre los portales

municipales del suroeste y los del cenpo.044), que comparten la misma letra subindice en
la tabla.
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8.5. CALIDAD WEB.

Para ir concluyendo este capitulo, es oportunagerééar el indice global, denominado
«Indice General de Calidad Web» —IGCW-, y que awiubs principales elementos relativos
tanto al contenido como al disefio de los sitios.Welgicamente, la tarea de cuantificar la
calidad de los portales de manera objetiva no teesdncilla, ya que ésta es un constructo
multidimensional que, en este estudio, se compandod niveles de informacion general,
patrimonial y turistica de las sedes, asi comadeiplimiento de ciertos estandares de disefio
formal. Por tanto, este indicador, cuyo promedide8GCW)=.54 [DT=.12], vendria repre-
sentando la puntuacién final de cada sitio municiga la literatura cientifica acostumbra a
ser denominadoWeb Assessment IncdefMirandaet al, 2009) o ¥/eb Quality Index (Fer-
nandez-Caviat al, 2014), aunque en este trabajo se prefirié ladoptbCW, pues sigue una
nomenclatura similar al resto de los indices creado

En relacion a las 17 comunidades autonomas quercoan el territorio nacional, se
muestran en la siguiente figura los promedios @&W en cada una de ellas:

FIGURA 29. Promedios del indice General de Calidad Web (IGCW) segun las comunida-
des auténomas (ANOVA).
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A la vista de los guarismos plasmados en la fi@@ay mediante un andlisis de la va-
rianza (ANOVA), se aprecia la existencia de diferas significativas en lo referente a las
medias del IGCW segun las autonomid.f, 483)=2.778p<.001]. A partir de la pruelzost
hoc T3 de Dunnett, se observé que las diferencias fgadisativas se producen entre la co-
munidad auténoma de Andalucia con respecto a iarredp Castilla y Le6np&.001); asi
como, en menor media, en comparacion a Castillstéacha p<.012).
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En términos demogréficos, los valores promedioespondientes al IGCW segun los 7

grupos de poblaciones establecidas son los quefign la siguiente tabla:

TABLA 41. Promedios del indice General de Calidad Web (IGCW) en funcién de los tipos

de poblaciones (ANOVA).

TIPO DE POBLACION M (IGCW) DT N
» Muy pequefia AT, .08 71
» Pequeia ATy .10 72
« Algo pequefia A8 10 71
* Mediana 524 .10 72
« Algo grande .56¢ 1 71
* Grande .57¢ 1 72
» Muy grande .69abcdef 1 71

TOTAL .54 12 500

F (6, 493) 42.026
p .001

NOTA. Las medias acompafiadas de las letras subindice «a», «b», «c», «d», «e» y «f» se diferencian respec-

tivamente, y de manera significativa (p<.001), de la media acompafiada de las letras «abcdef>».

Tomando como punto de partida los promedios dabat41, cabe aseverar que éstos
revelan diferencias, claras y significativas, eanta al IGCW segun los tipos de poblacion
[F(6, 493)=42.026p<.001]. Toda vez que ha sido efectuada la prpelsahoade Scheffe, se
comprueba que las diferencias mas significativggegucen entre las poblaciones muy gran-
des en confrontacion con el resto de poblaciope$01), que comparten la misma letra sub-
indice en la tabla. Ademas, se ha detectado, denuea correlacion positiva y estadistica-
mente significativa entre el IGCW y la variable nrafo de habitantes»s(£98)=.30,p<.001];
lo cual da entender que: cuanto mayor sea la tadlimayor sera la calidad general de su

portal web institucional.

En lo concerniente al criterio ideoldgico, los vakque se han dado son:

TABLA 42. Promedios del indice General de Calidad Web (IGCW) a tenor de los partidos

politicos gobernantes (ANOVA).

PARTIDO POLITICO M (IGCW) DT N
* No se especifica Ab6abc A2 76
« PP .56, 12 243
« PSOE .54, 1 85
< U .58 1 9
« Partidos autonémicos .54, 11 87
TOTAL .54 12 500

F (4, 495) 8.712

p .001

NOTA. Las medias acompafiadas de las letras subindice «a», «b» y «c» se diferencian respectivamente, y

de manera significativa (p<.01), de la media acompafada de las letras «abc».

Las cifras de la tabla 42 posibilitan, en basendlisis de la varianza (ANOVA), re-
frendar que existen diferencias significativas eaaion al nivel de calidad general segln los
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partidos politicosH(4, 495)=8.712p<.001]. No obstante, y después de la prysds hocde
Scheffe, se constata que, en lugar de ser frutbividegencias ideoldgicas entre los distintos
partidos, las desigualdades se producen entrdilos web que si especifican el partido politi-
co al frente del municipio —salvo los de IU—, feeatlos portales que no ofrecen informacion
alguna en este sentid<(01).

Desde el punto de vista geogréfico, se han cotdfedealores medios del IGCW segun
las provincias costeras y las interiores:

FIGURA 30. Promedios del indice General de Calidad Web (IGCW) en funcién del criterio
geografico «Costa vs. Interior» (¢ de Student).
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En funcion de la prueltade Studenpara muestras independientes, se puede apreciar la
existencia de diferencias, aunque tendencialesg daw localidades pertenecientes al litoral
espafiol y las emplazadas en el interior del paigeacion al IGCW1[498)=1.889p<.059];
circunstancia que, en efecto, puede denotar un mieymetu de los municipios costeros por
cuidar la calidad general de sus portales.

La segunda comparacion, desde el punto de visgréfémo, implica la observacion de
las medias del IGCW segun los 5 bloques territesial

TABLA 43. Promedios del indice General de Calidad Web (IGCW) segun los bloques o
cuadrantes geograficos (ANOVA).

BLOQUE GEOGRAFICO M (IGCW) DT N

* Noroeste .53 12 120
* Noreste .54 12 100
« Centro 51, 13 100
« Suroeste .58, 13 80
« Sureste .54 12 100
TOTAL .54 12 500

F (4, 495) 4.027

p .003

NOTA. Las medias acompafiadas de la letra subindice «a» se diferencian entre si de manera significativa
(p<.004).

Amparandonos en los datos que desprende el IGCitvheitn de los bloques geogra-
ficos, se puede constatar, gracias a un analisia darianza (ANOVA), que existen diferen-
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cias significativas entre ello§{, 495)=4.027p<.003]. Concretamente, tras la prueduest
hoc de Scheffe, comprobamos que las diferencias m&sfisaivas se producen entre los
portales municipales del suroeste y los del ceptrd@04).

De forma més personalizada, se muestra a contdnudxique se daria en denominar
cotidianamente como ellep 10» de los municipios de Espafia; esto es, losotidlps web
que mejor resultado han obtenido en relacién aMBTEn este estudio, sin embargo, se ha
dado la circunstancia de que son 11 porque hahabidjuintuple empate en el valor «.83x»:

TABLA 44. Relacion «Top 11» de municipios de Espafia segun su calidad general (IGCW).

MUNICIPIO PROVINCIA N° HABITANTES IGCW
- Cérdoba Cérdoba 328.704 .90
* Gijon Asturias 275.274 .88
* Segovia Segovia 54.309 .86
* Valencia Valencia 792.303 .85
« Girona Girona 97.292 .84
* Alcala de Henares Madrid 204.823 .84
- Villarreal Castelldn 51.180 .83
« San Sebastian Guipuzcoa 186.500 .83
* Huelva Huelva 148.101 83
* Huesca Huesca 52.418 83
 Tarragona Tarragona 133.545 83

Como puede apreciarse en la tabla, la ciudad deéoBares la que goza de un sitio web
de mayor calidad general, seguida muy de cerc&jp@n y Segovia. Se trata de tres localida-
des muy pobladas, dos de ellas capitales de piayipgue pertenecen a zonas geogréficas
muy dispares: sur, norte y centro peninsular, @s@anente. Son, asimismo, notables desti-
nos turisticos que disponen de importantes at@cpatrimoniales. Estas dos facetas —es de-
cir, la informacion patrimonial y la turistica—egan un papel importante dentro del IGCW, ya
gue esta investigacion prioriza las dimensionesially ludica.

A continuacién pueden observarse las capturas wkal@ade los tres portales munici-
pales mejor valoradd’s

18 En el anexo 6 pueden verse, con todo detallejdmses de los indices creados —I2G, 12PC, 12T, ICF e
IGCW- segun cada uno de los 500 municipios queotord#n la muestra; asimismo, también pueden obser-
varse los valores promedio de las 50 provincias.

7 Cabe aclarar, no obstante, que el resto de capst@s debidamente numeradas, nombradas y agrupa-
das segun las provincias en el dispositivo USB a®xmjo el nombre de «Repertorio Grafico General».
Dicho repertorio constituye la prueba fehacienteed¢ado de las paginas de inicio de los sitios arlel
preciso instante de su codificacién, una cuestiériaanente significativa si se atiende a la vati de los
contenidos de la red.
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FIGURA 31. Captura de pantalla del portal web municipal de Cérdoba [www.cordoba.es].
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FIGURA 32. Captura de pantalla del portal web municipal de Gijon [www.gijon.es].
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FIGURA 33. Captura de pantalla del portal web municipal de Segovia [www.segovia.es].
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Al igual que sucedié con los municipios, se ha poidb la circunstancia de que son 11 por-
que ha habido un doble empate en el valor «.59»:

TABLA 45. Relacion «7op 11» de provincias de Espafia segun su calidad general (IGCW).

PROVINCIA IGCW PROVINCIA IGCW
« Sevilla .66 * Alicante .60
« Cordoba .65 « Huelva .60
* Asturias .63 * Lleida .60
« Castelldon .62 « Islas Baleares .59
« Santa Cruz de Tenerife .62 * Girona .59
« Cadiz .61

Sevilla y Cérdoba son las dos provincias mejor nealas en este estudio, y coinciden
en pertenecer a la comunidad autonoma de AndalAdiemas, dos apreciaciones bastante
ilustrativas pueden efectuarse a partir de esta:tEbprimera es que, salvo Sevilla y Lleida,
las demds provincias son costeras; y la segundaegpertenecen, en su mayoria, al sur del
pais, lo cual contradice la logica de las brecligitates, sefialada en el primer capitulo.
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8.6. RESULTADOS CORRELACIONALES DE LA APROXIMACION PREDICTIVA.

Como cierre del capitulo, mostraré en la siguiente pagina una tabla en la que pueden
observarse los datos correspondientes al coeficiente de correlacion — de Pearson— que se ha
establecido entre los datos macroestadisticos procedentes de los organismos aludidos en el
séptimo capitulo (p. 167), y cada uno de los indices creados en el contexto de esta investiga-
cion. Cabe matizar que todos estos datos aluden a las 17 comunidades autonomas que confor-
man el territorio nacional; esto es, las regiones son, en este caso, las unidades de analisis.

No obstante, y antes de dicha tabla, incluyo a continuaciéon dos elementos graficos que
espero ayuden a comprender mejor esta ultima seccion del informe de los resultados. En pri-
mer lugar, consta una figura que esquematiza el propésito de la aproximacion predictiva efec-
tuada en este andlisis de contenido web; y, en segunda instancia, una captura de pantalla de la
matriz de datos agregados de SPSS, y que contiene los indices generados a partir de la compu-
tacion de las distintas variables del libro de codigos, junto con las variables derivadas de los
indicadores macroestadisticos:

FIGURA 34. Esquema que sintetiza el propdsito de la aproximacion predictiva.

Variables de
contenido y disefio
que se miden en
los sitios web
[agrupadas en los
5 indices creados]

Datos que aportan
informacion
macroestadistica
agregada sobre las
17 comunidades
auténomas

FIGURA 35. Captura de pantalla de la matriz de datos agregados de SPSS.

Archivo  Ediar  Ver Datos Transformar Analzar Marketingdirecto  Grificos  Utiidades  Ventana Ayuda
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Visible: 13 de 13 variables

num_CCAA CCAA 126 12PC 121 ICF 1GCW PIB ingr_tur | hog_int usu_int tur_int icsi var
1 1 Andalucia 79 56 35 62 58 16884 8349 727 67,3 64,2 85 -
2 2 Aragon 74 47 30 57 52 24957 1351 705 725 489 80
3 3 Asturias 89 45 4 75 62 20334 1139 728 69.3 56,9 85
4 4 Baleares 81 60 3 62 59 23931 4553 784 75 68.8 87
5 5 Canarias ! 47 32 62 53 19581 5656 726 70,2 72 85
6 6 Cantabria 72 3 k5] 57 49 20855 719 734 704 486 81
7 7 Castilla-La Mancha 74 44 2 56 49 18307 1564 66,8 66,0 491 81
8 8 Castilla y Leon 72 #“1 27 56 49 21721 2352 68,7 68,1 299 81
9 9 Catalufia 81 45 3 65 56 26996 10826 6 751 619 89
10 10 Comunidad Valenciana 78 47 32 72 57 20073 5211 706 68,6 746 82
1 11 Extremadura 78 43 2 68 53 16752 682 68.0 63.8 49,1 75
12 12 Galicia 7 46 32 60 53 19954 2341 69.6 64,6 398 83
13 13 La Rioja 92 49 2 61 56 24998 346 70.0 701 335 81
14 14 Madrid 85 50 27 68 58 31004 8071 83,1 793 646 94
15 15 Navarra 84 49 2 63 56 28124 658 76,0 707 271 83
16 16 Pais Vasco 82 43 30 64 56 29683 2807 7.8 73 364 86
17 17 Region de Murcia 80 40 29 58 52 18529 1079 728 67,1 80,1 78
18
19
20
21
22
23 S
[E1° D

Vista de datos | Vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor estd listo Unicode:ON
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La tabla anteriormente citada, y que contiene &sslcorrelacionales de la aproxima-
cion predictiva, es la siguierife

TABLA 46. Asociacion entre los 5 indices creados y los datos macroestadisticos de las 17
comunidades auténomas (rde Pearson).

DATOS MACROESTADISTICOS iINDICES CREADOS
CC.AA.

12G 12PC 12T ICF IGCW
« PIB per cépita 43" 16 -.07 .09 25
* Ingresos por turismo .01 42° 32 .26 .39
* % uso Internet turistas -.05 22 40 .28 31
* % hogares con Internet A1 33 .28 31 S51*
» % usuarios frecuentes Internet .36 33 .20 16 40
+ Indicador ICSI .29 45" .38 32 .55%

+ p<.10, * p<.05

Detallo ahora, y de forma mas concisa, aquellaglemiones mas significativas:

* La asociacidon mas significativa, a la par que alayas la que se ha producido entre el
IGCW y el ICSI —indice de Convergencia con la Sgagde la Informacion—, ya que
ha ascendido @(15)=.55,p<.02.

* Ofra correlacion muy elevada y significativa egdtablecida entre el IGCW vy el por-
centaje de hogares con acceso a Internet de tagalisegiones, pues es dgt5)=.51,
p<.03.

* Ya en el terreno de lo tendencial, la primera d¢acién que destaca es la que entrelaza
el I2PC con los ingresos que obtienen las comuesladtonomas en materia de turis-
mo: r(15)=.42, p<.08. Por otra parte, tampoco debe Iséiada una Ultima correlacion:
la que se produce entre el 12G y el PIB per cafstias regiones(15)=.43,p<.08.

En el dltimo capitulo, dedicado a las conclusiondsscusion general, seran interpreta-
dos, de forma sustantiva, todos y cada uno deefdtados anteriormente detallados.

18 En el anexo 7 figura una nueva tabla donde puebisarvarse los datos macroestadisticos correspon-
dientes a cada una de las 17 comunidades autonon@scifras recogidas de los informes publicadodqgs
diversos organismos oficiales a los que ya he dtuén el séptimo capitulo, y que se han cruzadolaon
indices creados. Del mismo modo, y en la llave U8B acompafia a la presente monografia, se incluye la
matriz SPSS que permitié establecer las correlasianriba indicadas; una matriz de la que he eeldizina
captura de pantalla, reflejada en la figura 35.
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CAPITULO 9. CONCLUSIONES Y DISCUSION GENERAL

9.1. INTERPRETACION GLOBAL DE LOS RESULTADOS.

os principales resultados del estudio han sidonizgdos en funcién de las preguntas

de investigacién, que estan intimamente relacicnada los objetivos establecidos.

Asimismo, constar& posteriorila interpretacion de otros datos que, aunque &0 re
pondan explicitamente a las preguntas de invesigasi aportan una valiosa informacion
con respecto a los propositos de este trabajollRmo, incidiré en las diferencias mas signi-
ficativas en funcion de los grupos e indices creado

9.1.1. Respuesta a las preguntas de investigacion formuladas.

Recuerdo al lector cual era la primera preguntandestigacion, relacionada con el
contenido:

» Pl;: ¢ Qué elementos relativos al patrimonio cultuolkssalen a nivel informativo
en los sitios web de los municipios de Espaia sieleados?

Pues bien, si se tiene en cuenta que el patrintatioral se divide en material o tangi-
ble e inmaterial o intangible, a continuacion llala@atencion sobre los elementos que mayor
protagonismo alcanzan en el texto de los portatésanalizados.

En términos materiales, los activos del patrimamnitbural mas recurridos son los agru-
pados bajo la etiqueta de «edificaciones de tifigioso»; es decir: las iglesias, las capillas,
las ermitas o los monasterios; cuya presenciaal mformativo se extiende a la gran mayoria
de los sitios inspeccionados. A escasa distang@sieiona otra clase de construcciones cata-
logadas, en este caso, como «civiles»; entre dllaastillos, las fortalezas, los puentes, las
murallas, las torres, las casonas o los caser&iues, un elevado porcentaje de las localida-
des incluye alguna referencia sobre, al menosnafgtueble de estas caracteristicas.

En el polo opuesto se encuentran las plazas ds, tdeocuya existencia tan solo infor-
man contados municipios; asi como las catedralemsticas, maximas expresiones arquitec-

205



EL PATRIMONIO CULTURAL EN LA SOCIEDAD DIGITAL. UN ESTUDIO DE SU DIFUSION A TRAVES DE INTERNET

ténicas del patrimonio religioso, que son referatias en una reducida proporcién de las sedes
institucionales analizadas.

En lo que respecta al patrimonio inmaterial, lagresiones que dominan el contenido
web son los eventos festivos municipales, puesdiggomo un reclamo o atractivo turistico
en practicamente nueve de cada diez portalesgluersios eventos religiosos y eclesiasticos,
explicitamente vinculados con la Semana Santayl&l a santos o virgenes en forma de pro-
cesiones y misas, asi como la peregrinacion.

En este punto, tampoco debe pasar inadvertida an#astacion del patrimonio inma-
terial tan tipica y representativa como lo es latrg@omia. Bien en sus productos o platos
tipicos, bien en los encuentros o jornadas gastm@mas que tienen lugar en sus dependencias
municipales, un gran nimero de localidades inca&tesu potencial gastronémico. Por el con-
trario, los festejos ligados a la tauromaquia déangn la afirmacion del patrimonio inmaterial
menos extendida.

A la vista de los datos porcentuales consignadod eapitulo de resultados, se puede
postular que el patrimonio cultural de nuestro gata claramente marcado por un cariz reli-
gioso, ya que las manifestaciones que mayor prissganen a nivel informativo son las cons-
trucciones eclesiasticas —en el plano de lo taagjtdsi como los eventos litrgicos —a nivel
intangible—. Aunque el Estado espafiol se reconocieConstitucion como aconfesional, la
catélica sigue siendo la practica religiosa domi@alRor consiguiente, uno de los factores que
explicarian este cariz religioso hunde sus rainesuestra tradicién eclesiastica, todavia muy
vigente en la actualidad.

No obstante, la importancia de otros factores «pagg como pueden ser las festivida-
des locales o las construcciones arquitectonicdlesi no debe ser soslayada; siendo elemen-
tos de indudable relevancia en lo que respeckflaja de la identidad cultural de los pueblos
y las ciudades. En esta misma linea, cabe desfaeda gastronomia juega un papel capital en
el ocio popular, ya que acostumbra a ser uno derinsipales activos turisticos de muchas de
nuestras localidades.

A colacién de los indices agregados que condempsaryna parte, la informacion del
patrimonio cultural material e inmaterial, y tresbler comparado sus valores promedio, queda
constatado que no existen diferencias estadistid@nsgnificativas entre ambos; un hecho
gue ilustra el peso especifico y la relevanciardbas dimensiones, equivalentes entre si en lo
gue a la construccion de la identidad colectivdodemunicipios respecta. Esta circunstancia
resulta coherente, ademas, con las propias deifir@side «patrimonio culturabentempladas
en el segundo capitulo (ICOMOS, 1999; Olivera, 20INESCO, 1973, 2003, 2005), ya que
en él tienen cabida, de forma homogénea, tantobgtos y bienes materiales —-muebles e
inmuebles—, como los comportamientos, saberes gresldel colectivo o grupo social en
cuestion.

La segunda pregunta de investigacion, tambiénioslada con la dimensién informati-
va de los portales, era:

» Ph: ¢ Qué enfoque se le confiere de manera predoreiados elementos relativos
al patrimonio cultural mediante las sedes web denanicipios de Espafia escogi-
dos?
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Como se ha podido observar, el enfoque que predosahre los demas es, sin discu-
sion, el local. En las tres Unicas manifestacigresmoniales donde no se produce ese pre-
dominio son: las catedrales o basilicas, dondafefjee nacional supera por poco al local; las
artes del espectaculo, cuya proyeccion es eminemntenglobal; y las personalidades destaca-
das del municipio, que también se encuadran de rmamternacional el mayor nimero de las
veces. Las 17 expresiones restantes en las quedieidido el patrimonio se ajustan, sin em-
bargo, al enfoque local, definido en el libro deigds como: «el perteneciente o relativo a la
localidad, municipio o ciudad en cuestion y alremted». Asi pues, cabe relacionar esta ten-
dencia con el fendmeno dedicalizacion(Acosta, 2003; Bolivar, 2001; Robertson, 2000), a
través del cual se apela —como decia con antea@ridl genoma cultural de los pueblos para
gue, en la medida de lo posible, impere la variexddiiral y la heterogeneidad identitaria. El
hecho de que la informacién sobre los atractivasrpaniales, intimamente relacionados con
la construccion de la identidad cultural de loshio® se encuadre generalmente desde la
perspectiva local representa la voluntad de losctivbs humanos por autoafirmarse en su
propio legado, asi como por tratar de diferencideskos demas grupos sociales adyacentes —o
exogrupos.

Consecuentemente, y siguiendo esta tendgodcal, la puesta en valor de lo propio y
lo genuino responde a esa reaccion cultural quecskice en el seno de cualquier agrupacion
social frente a la alienacion identitaria. Es iteblie que los flujos globales tengan ciertos
efectos sobre la poblacion mundial, pero no hdgtargo de convertir a todas las sociedades
en una masa uniforme. Es ahi donde irrumpen lantitthdes de resistencia» y las «identida-
des proyecto» —nociones recalcadas por Castellib)20encargadas de hacer frente a la glo-
balizacion cultural.

Tampoco hay que olvidar que un amplio porcentajia dgormacion sobre los elemen-
tos patrimoniales no guarda relaciéon con ninglo dip enfoque: en nada menos que 8 de las
20 manifestaciones resulta mayoritaria la pradieano enfocar la informacién en alguno de
los términos establecidos, bien sea local, regioradional o global. Esta circunstancia puede
ser interpretada de dos maneras. La primera de a&ianderia a una voluntad expresa y pre-
meditada, por parte de los gestores de los ponaes pordeslocalizarel alcance o proyec-
cion de los activos culturales del municipio; paoampregnarlos de ninguna clase de impron-
ta identitaria. Una segunda lectura podria estacimada, sin embargo, con la mera objetivi-
dad informativa. Resulta mas interesante la primeterpretacion, ya que constituiria —en
cierto modo, y por oposicion a la globalizacién Jaaylocalizaciérn-, una tercera via en el
reflejo de la identidad cultural: «la deslocalizawi. No obstante, es mas probable que los
altos porcentajes de informacion no encuadrad@anelsm mas a una forma aséptica y objetiva
de ofrecer la informacion a los usuarios, que a testera via identitaria.

Por fin, la tercera y Ultima pregunta de investigaaelacionada con el contenido in-
formativo de los sitios web era:

* Plz: ¢ En qué regiones del pais se realiza una maymsid@h del patrimonio cultural
a través de los portales web de sus principalescipios?
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Para dar respuesta a esta cuestion, conviene ditetitamente al «indice de Informa-
cion sobre Patrimonio Cultural» —I2PC—, que aglutas 20 variables en que ha sido fragmen-
tado el patrimonio cultural. Tomando como punt@adida dicho indice, procedia a la recodi-
ficacion de las 50 provincias del territorio na@ben las 17 comunidades autbnomas que lo
integran vy, asi, poder compararlas. Las regionedlguan a cabo una mayor tarea informativa
en este sentido son las Islas Baleares y AndalBoiael contrario, las autonomias que presen-
tan una menor cantidad de contenidos informativesca del patrimonio de sus municipios
son Cantabria y Castilla y Ledn. Légicamente, da estudio no ha sido cuantificado el pa-
trimonio real de las regiones, sino la informadifue, a este respecto, contienen los sitios web
oficiales de sus principales municipios. Por taB@mleares y Andalucia encabezarian la clasi-
ficacion de las autonomias que mayor nivel de m&mion patrimonial manifiestan en Inter-
net, mientras que Cantabria y Castilla y Le6n &steat la cola de esanking

Por otra parte, y en aras de profundizar un poandas comparaciones interregiona-
les, fueron recodificadas las provincias siguiedds criterios geogréficos distintos: el prime-
ro de ellos confrontaba las provincias litoralefay interiores, mientras que el segundo se
apoyaba en la agrupacién de las provincias endubbterritoriales. En cuanto a la medicién
del I2PC segun las provincias de costa y las dgidamf cabe esgrimir que no hay diferencias
estadisticamente significativas entre ambos grupsts. circunstancia evidencia que no existe
conexién alguna entre disfrutar, 0 no, de mar leola de fomentar los activos patrimoniales
con los que cuentan los ayuntamientos. Es declire@io de poder disponer de una industria
turistica de caracter masivo, fundamentada erneintio «sol, arena y mar», no exime la po-
sibilidad de ser complementada con practicas izastulturales.

Sin apartarme del &mbito de la cultura, tambiépdudo constatar que el turismo cul-
tural guarda una estrecha relacion con la inforémapatrimonial contenida en los sitios web.
En consecuencia, se puede aseverar, con légicacuprta mas informacion sobre los activos
patrimoniales ofrezca el portal web, mas tendefédalidad al impulso de esta practica turis-
tica basada en las experiencias de aprendizajaarsion culturales.

En lo que atafie a los bloques geograficos, y dadéusion del patrimonio cultural que
realizan sus municipios, el que acapara un mayagonismo es el cuadrante suroeste, con-
formado por las provincias de: Badajoz, Cadiz, Gbaj Huelva, Malaga, Sevilla, Las Palmas
y Tenerife. Debido a que Andalucia es la segundauo@ad auténoma con un mayor indice
de informacion patrimonial —y muchas de estas poias son andaluzas—, es coherente repa-
rar en el gran esfuerzo de los territorios delmrdifundir, a través de Internet, sus activos
patrimoniales. Estos datos no resultaran extraifses atiende a la herencia histérica y cultural
derivada de la presencia musulmana en la regiéanthisiglos; un pasaje histérico que ha
enriquecido exponencialmente su patrimonio. Delmisnodo, en las Islas Canarias —la co-
munidad auténoma a la que pertenecen las provideidsas Palmas y Tenerife—, también se
ha dado una sustanciosa mezcla cultural frutoeggldo aborigen, mas cominmente conocido
como «guanchex». Por lo tanto, estas pueden seraslgazones que justifiquen la primacia del
suroeste en la informacion patrimonial.

La cuarta pregunta de investigacion, la Unica bgalddisefio web de los portales muni-
cipales, era:
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* Pl;; ¢ Como estan disefiados los citados sitios welnamta a la apariencia visual,
la Al y la usabilidad respecta?

Antes de referirme al indice agregado sobre lanestéos constitutivos del disefio web
—ICF—, desgranaré los principales resultados aldsren cada uno de ellos.

En términos de apariencia visual, fueron cuantificauna serie de aspectos relaciona-
dos con las fotografias, las animaciones y losodggesentes en la pagina de inicio, que es el
escaparate de la sede al mundo y su seccion ni@slaisTras el analisis, se refrendaba que el
elemento visual mas abundante es el fotografi@sgnte en la practica totalidad de los casos.
Por lo habitual, el nUmero de fotografias oscilmesnno y tres, evitando asi el abigarramiento
de imagenes de ld®me pagesAfiado, también, que los elementos fotograficadesuestar
emplazados bien en la parte superior, bien enn&ralpopciones que otorgan una notable
jerarquia al componente visual. En cuanto a lamtlis tipos de contenidos que pueden refle-
jar las fotografias, los mas recurrentes son einpaio cultural tangible, seguido a corta
distancia del factor humano; es decir, los murasige sirven de sus activos materiales y de
sus gentes para encuadrar, a nivel visual, suiddehtcultural. Ilgualmente, aprovechan el
valor del componente fotografico para cautivarsagosibles visitantes que inspeccionan sus
portales web, ya que, en mas de la mitad de lascgszan de galerias fotograficas que in-
cluyen imagenes de las localidades a modo de postal

Con respecto al cromatismo, hay que subrayar quel@ que impera como fondo de
pantalla es el blanco; mientras que, para el tektomativo, priman el negro o el gris, facili-
tando un buen contraste entre la fuente y el foRdacuanto al menu, el cromatismo esta mu-
cho méas atomizado, aunque el azul y el verde destsabre los demas. De forma intuitiva, se
puede afirmar que el azul evoca el mar, la cost;werde remite a la naturaleza, al campo.
No resulta extrafio que buena parte de los mungipisteros aboguen por el azul como el
color que personaliza &dok & feelde sus portales, mientras que el verde sea laropuis
habitual en municipios de interior o rurales. Auagoomo digo, se trata de una apreciaciéon
mas bien intuitiva.

En lo concerniente a la Al, se tiende a poteneidegibilidad del texto mediante el em-
pleo de tipografias de palo seco, mas comodamegitdds en pantalla que las tipografias con
serifa. En cuanto al tamafio de la fuente, sieteadia diez sedes optan por la mediana, que
oscila entre los 10 y 12 puntos; a saber, el tardga para una persona con unas capacidades
visuales normales, pues un tamafio menor seridrdiéftte legible y uno mayor resultaria
estéticamente desafortunado. La lectura de larrdoion de los portales web se ve facilitada
por el empleo recurrente de titulos o titularedasnpaginas que componen el sitio, pero es
obstaculizada por la poca sefalizacion de ciedkbpmas clave, y por la primacia de los pérra-
fos largos que entorpecen la lectura en pantalla.

En cuanto a los idiomas, sorprende que no todositios web posibiliten inspeccionar
sus contenidos en castellano. En Espafia convivatnoclenguas oficiales: el castellano, el
catalan, el euskera y el gallego; pero es llamajive en algunas de la regiones con idioma
propio se desestime el uso del comln a todo d@aor; circunstancia que podria ser entendi-
da como una fuerte expresién de la identidad redjioeforzada por el porcentaje de sitios que
emplean el idioma cooficial de su comunidad aut@eobmo opcion en la lectura de sus con-

209



EL PATRIMONIO CULTURAL EN LA SOCIEDAD DIGITAL. UN ESTUDIO DE SU DIFUSION A TRAVES DE INTERNET

tenidos. Por otra parte, el nivel de idiomas ejtras —en especial, en lo referente al inglés—
es claramente deficitario. Si los municipios dedfspdesean atraer a turistas internacionales
gue, segun Monistrol (2007), dominan el inglés etiebsforzarse en mostrar sus atractivos en
el idioma hegemonico a nivel planetario. De otrarim, el alcance de su industria turistica se
limitar4 mas bien al espectro nacional o, a lo suatimo.

Aludiendo ahora a los vinculos y enlaces, quiesiatar los relacionados con la Web
2.0, y muy especialmente con las redes socialesgptes en la mitad de los sitios. Si tenemos
en cuenta, por una parte, el nivel de madurez ersguencuentra la Web 2.0 y, por otra parte,
el poder que ostentan en la propagacion de lanraoion —ya que, hoy en dia, una gran parte
de la poblacion mundial esta presente en el cipaods gracias a la tenencia de distintos per-
files—, resulta coherente recalcar la necesidaguddos municipios realicen un mayor esfuer-
Z0 no solo por estar en, sino también por inteeaatan, las redes sociales.

Para finalizar con los elementos constitutivosdie¢iio nos topamos con la usabilidad,
supeditada, a su vez, a la navegacion y a la &ae@Gomo variables integradas en la navega-
cion, cabe decir que el menu de contenidos suelsis@le, presentando un Unico nivel de
categorias principales; ademas, y por norma geresatlaro y visible, figurando bien en la
parte superior, bien en el margen izquierdo. Esisgos hablan del correcto planteamiento
general del mend, que acostumbra a apoyarse erapa web y en un motor de busqueda
como herramientas complementarias para una agie@esdn de los contenidos a cargo del
usuario.

A colacion de la interfaz, predominan la consisgenasi como la sencillez y la armo-
nia. En términos de la calidad percibida, no olteta® observa que tiende a ser deficitaria, ya
gue su promedio queda claramente por debajo déb poedio tedrico de la escala en que fue
medida, oscilante entre 1 y 5 puntos de valoracion.

Una vez pergefiado cada uno de los elementos cyesties del disefio web, es mo-
mento ahora para hacer referencia al ICF, que csad@or si mismo, los principales rasgos
tenidos en cuenta en la evaluacion de la dimenfgidnal. Su valor promedio llega hasta
«.61»; un dato que manifiesta un disefio web corliammargen de mejora si se tiene en cuen-
ta su rango (0-1). A tenor del disefio web, traigolacion un fragmento de Luna-Nevarez y
Hyman (2012), donde postulan que:

Los portales web de los destinos turisticos debeffuncionales, simples y agrada-
bles estéticamente. Dado que el principal prop@sgtdos visitantes de un sitio web es
encontrar informacion relativa al destino, el dsefebe minimizar el tiempo y el es-
fuerzo —por caso, en el nimero de clics— requerada las transacciones. Los sitios de-
ben proveer de una instantanea de lo que es al@ggpresentar las caracteristicas mas
utiles de la web (Luna-Nevarez y Hyman, 2012, (5)10

Al disponer de ciertos elementos patrimoniales cepae vehicular la potenciacion de
practicas turisticas, los municipios pueden ejecoano atractivos destinos y por ello, los si-
tios web que los representan oficialmente debguetas en lo que al disefio se refiere, unos
estandares basicos. No en vano, la importancidisiefio es innegable en tanto que modela la
interaccion entre la sede y los usuarios (HassamtiMe lazza, 2004). Y dado que un buen
disefio proyecta una buena imagen (Gullikebal, 1999), los entes locales deben esmerarse
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en pulir lo maximo posible la factura técnica de portales, que son, ademas de una gran
carta de presentacion, la puerta de acceso vatsias dependencias.

9.1.2. Interpretacion de los restantes resultados.

Después de haber respondido de manera fehacidate meguntas de investigacion
planteadas, es momento de dedicar un espacio aresuoltados que contribuirdn a entender
un poco mejor el fenomeno estudiado.

Desde el punto de vista de la informacién genesapertinente indicar que los portales
web municipales de Espafia ofrecen, en su mayanaemsos contenidos (en sintonia con lo
encontrado en otros estudios similares, como lo€Hain, Mufioz Cafavate y Mas, 2008; o
Rodriguez Gonzalez, Marauri Castillo y Pérez deaSR006). Mediante la computacién de las
variables relacionadas con estos parametros prdeida administracion electrénica, se creé
un «indice de Informacion General», arrojando éstealor promedio muy notable. La inter-
pretacion sustantiva de los datos, anteriormergertados, denota que los sitios web de la
muestra suelen contener gran parte de los aspetasgonados con la informacion general de
las localidades; esto es: ubicacidn geograficargmanhunicipal, datos de contacto o composi-
cién politica del consistorio.

A nivel turistico, cabe destacar el elevado poajentle portales municipales que fo-
mentan, explicita o implicitamente, la actividadstica cultural. Esa cifra revela el creciente
protagonismo que ostenta esta clase de turismoestawional, sostenible y apoyado en el
patrimonio— en el panorama nacional. Junto al @lltwtro tipo de turismo que irrumpe con
fuerza es el rural, ambos etiquetados, por IbafRadyiguez Villalobos (2012), como «practi-
cas turisticas alternativas» al turismo masivoa Egtunstancia se traduce en que la practica
totalidad de los municipios que fomentan un turismesivo, fomentan a la vez un turismo
cultural. Queda claro, por tanto, que una formaudemo no resulta excluyente de la otra; es
mas, existe, por el contrario, una asociacion égtedmente significativa entre la promocién
de uno y otro.

En lo concerniente al indice agregado de la infordmaturistica, que contempla varia-
bles relacionadas con las practicas turisticastipos de alojamiento, las oficinas de turismo
virtuales o las visitas guiadas a través del gitid, alcanza un valor promedio bajo, manifes-
tando que la orientacion hacia el turismo de latapes municipales no es demasiado eviden-
te. Llama la atencién que esta circunstancia sdugaa en uno de los paises cuya industria
turistica supone un activo econémico de tanta itapora. Claro estd que existen muchas
otras alternativas informativas para que los sigiuedan organizar sus viajes a través de
Internet; véanse, por caso, los portales de operadoaristicos, hoteles y empresas privadas de
diversa indole turistica. Convendria, en todo cgse, los municipios —los organismos que
deben representar los intereses de los ciudadas®diiciesen eco de la informacién turistica
necesaria para que sus localidades encuentrentariseho una via de ingresos que revierta
positivamente en su economia.

Tampoco deseo pasar por alto el mas amplio dentiseis estipulados: el «indice Ge-
neral de Calidad Web»; que representa la puntudicidhobtenida por cada sitio. En la litera-
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tura cientifica acostumbraria a ser referido —cbensefalado en paginas anteriores— bajo los
términos &Veb Assessment Indefirandaet al, 2009) o ¥eb Quality Index (Fernandez-
Caviaet al, 2014); pero he considerado que, en este tralegaltaba mas apropiada la op-
cién IGCW, dando continuidad al procedimiento diwaliy a la nomenclatura de los indices
creados. El IGCW esta enfocado hacia el objetostie estudio: los sitios web municipales
desde el punto de vista del patrimonio cultural fugsmo, asi como también de la informa-
cién general y del disefio web. Aglutina, pues,doatro indices principales, planteados en
funcién de las variables del libro de codigos: ttesllos relacionados con el contenido y un
cuarto ligado al disefio.

La calidad media de los portales es «.54» y, alligue sucede con la informacién tu-
ristica, se echa en falta un mayor esfuerzo pde [ las corporaciones municipales por cui-
dar y pulir sus sedes, que tienen una importarapéat en la sociedad digital. Un sitio web es
—como indicaba lineas arriba— un escaparate al oqunth forma solvente y econémica de
proyectar una buena imagen al exterior mediantecuitiada y completa informacion, a la par
gue un disefio amigable, minimalista y funcionaln@Nevarez y Hyman, 2012). Las locali-
dades no deberian postergar, por tanto, su congdetatacion al medio interactivo; un medio
que, con total certeza, acaparara un crecientagonismo en la arena mediatica y social de
las proximas décadas.

Deseo repasar, en Ultima instancia, los principaddlazgos derivados de la aproxima-
cion predictiva del andlisis de contenido web. Reda al lector que la correlacion més eleva-
da y significativa fue la establecida entre el IG@W! ICSI —indice de Convergencia con la
Sociedad de la Informacién—. Esta circunstancialt@snuy interesante, a la par que con-
gruente, porque ambos indicadores tratan de dadelfaivel de implementacion de las tecno-
logias digitales en las distintas comunidades aumés; si bien es cierto que el IGCW mide la
calidad de los portales municipales, y el ICSlsmliza mas en los usos que tanto la pobla-
ciébn como las empresas hacen de las citadas tggasl®tra correlacion muy elevada y sig-
nificativa es la que se produjo entre el IGCW p&icentaje de hogares con acceso a Internet
de las distintas regiones; un resultado tambiérgreemte con el desarrollo de la sociedad
digital, y en la linea de los hallazgos que, alascandial, obtuvieron Holzer, Manoharan y
Van Ryzin (2010).

Por otro lado, y aunque desde el prisma de lo temale resultan muy sugerentes otras
dos correlaciones mas. La primera es la que ertredbl2PC con los ingresos que obtienen
las comunidades autbnomas en materia de turismoielim es que esta asociacion vendria a
refrendar, en buena medida, el gran peso espegifie@stenta, en la actualidad, el patrimonio
cultural como reclamo turistico. Por otra parteygaco debe ser obviada la asociacion entre el
I12G y el PIB per capita de las regiones. Cabe dzcayue el 12G aglutina variables informati-
vas que tienen ligazén con los procesos habitada administracion electronica; una admi-
nistracion que, irremediablemente, depende de puestos publicos para ser implementada.
Dichos presupuestos también dependen, a su véas dentribuyentes y la riqgueza que éstos
generen, un dato que se suele concretar en elABIRues, ambas cuestiones estan interrela-
cionadas, algo que también manifestaron los remsgtdel estudio de Huang (2006), aplicado
al seno de los EE.UU.
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9.1.3. Resumen de las diferencias mas significativas entre grupos.

Tal y como reflejaba el capitulo de resultados, dedas principales estrategias en el
reporte de los resultados ha sido la comparacidogdindices en funcién de distintos grupos
de sitios web. Para originar las comparacionefueontemplados cuatro criterios: el admi-
nistrativo —segun las comunidades auténomas—, ebgiifico —segun el tamafio de las po-
blaciones—, el ideoldgico —segun los partidos ipgobt-, y el geografico —subdividido en dos:
costa frente a litoral y los 5 bloques territorsale

Desde el punto de vista autonémico, una comuni@athda por encima del resto: An-
dalucia. Sus puntuaciones lograron imponerse gudoatafie a la informacion patrimonial y
turistica —de capital importancia en el seno de estudio—, asi como en la calidad web en
general, que era el indice que agrupaba la maglerias aspectos contemplados en el libro de
codigos. Por el contrario, Castilla-La Mancha ytillasy Leon —territorios del centro peninsu-
lar—, acostumbran a ostentar los Ultimos puestda efasificacion autondmica, tanto en los
criterios de contenido como en los formales. Pt ezdn, estas regiones necesitaran, a corto
o0 medio plazo, de una inversién que impulse y nadjos servicios que proveen los sitios web
de sus municipios, pues de otra forma no se paliagbrechas digitales existentes entre unos
territorios y otros.

Las diferencias siempre se dan, en términos defilwggaen la misma direccion: las
poblaciones muy grandes —el subtipo poblacional amplio de todos los recodificados—
superan, en absolutamente todos los frentes, tal despoblaciones y, muy en especial, a las
mas pequefias. Cabria pensar, de manera intuitieeguanto mas grande sea una ciudad, mas
atractivos turisticos y patrimoniales tendra, ash@ mas recursos econémicos para poder
implementar un portal web de calidad. No obstaestas circunstancias no excusan que los
pueblos y localidades méas pequefias puedan dispensitios decentes, que ofrezcan una
informacién lo mas completa posible y que guardemsuninimos estdndares de disefio for-
mal. Hay que reconocer, ademas, que el dinero wpene la creacién y el mantenimiento de
una sede web siempre va a ser amortizado a travéssdoeneficios que reporta: la buena
imagen del municipio proyectada hacia el extedqoe puede cautivar a potenciales turistas a
visitarlo y conocerlo, o los servicios de calidack el ciudadano de a pie demanda a tenor del
pagamiento de sus impuestos.

A nivel ideol6gico, no se han detectado diferensiastanciales entre los municipios
adscritos a unas siglas o a otras. En realidadddsgquilibrios se producen entre aquellos
municipios que no ofrecen informacion sobre eligarpolitico gobernante con respecto a los
gue si lo hacen; es decir, los sitios que obvigm iaformacion suelen prescindir de otros mu-
chos elementos informativos, lo cual va claramentsu detrimento.

En lo concerniente al criterio geogréfico, en pritogar incidiré en las diferencias en-
tre la costa y el interior. Desde el punto de vilgda informacion, ya sea general o patrimo-
nial, no existen diferencias entre los municipiosteros e interiores. Por tanto, se asume que
el hecho de disponer de mar o no hacerlo no inflegeabsoluto, en esta clase de informacion.
No obstante, y desde el punto de vista turisticee shan detectado diferencias significativas
en favor de la costa, evidenciando que las zonag&imas llevan a cabo un mayor esfuerzo
por fomentar su actividad lidica. Cabe matizarigdal modo, que este esfuerzo no necesa-
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riamente viene de la mano del turismo masivo, paese ha comprobado que su relacion con
el cultural es muy estrecha. Puede ser debide ettrs razones, a que en las areas costeras el
turismo ha jugado, desde siempre, un rol capitauetejido econémico.

En cuanto a los bloques territoriales, el suroest@l gran protagonista, pues resulta
vencedor en lo que a la informacion patrimoniapeesa, asi como en la calidad formal y la
calidad web en general. En el polo opuesto se atreuel cuadrante central, que habitualmen-
te ocupa el dltimo lugar. En esta comparacion,lt@sugerente que, a nivel de informacion
turistica, no existan diferencias entre los blogl@sual induce a pensar que, mas alla de la
existencia de comunidades autbnomas o regionegfguaflan una mayor promocion de sus
activos turisticos, Espafia es un pais que, en monjapuesta por esta industria como uno de
los pilares sustentadores de su economia.

9.2. IMPLICACIONES TEORICAS Y APORTACIONES METODOLOGICAS.

9.2.1. Implicaciones tecricas.

Desde un punto de vista general, la presente igeegin se ubica en el terreno de los
estudios sobre medios digitales o interactivose Reque Internet es un medio de comunica-
cién con una arraigada trayectoria histérica, sgiente expansion y dinamismo lo convierten
en un reto para la investigacion académica (Mgri@gan, 1996; Pauwels, 2005; Stempel y
Stewart, 2000). Castells (1999a) notaba su impoidaal sefialar que: “es la sociedad, expresa
los procesos sociales, los intereses socialesialoges sociales, las instituciones sociales. Es
la infraestructura tecnoldgica y el medio orgaizague permite el desarrollo de nuevas
formas de relacion social” (p. 11). Existe, segéto.euna clara necesidad de ahondar en la
comprensién de una realidad mediatica en permameumtizcion, cuya actualidad sigue siendo
igual de rabiosa que hace unos afios, pues su aigd@anetaria crece dia a dia. Asimismo, y
como uno de los servicios mas populares de Intesaetncuentra la red —-la WWW-, un espa-
cio donde se albergan millones de sitios web gpersen una fuente de informacién inagota-
ble y —hay que reconocerlo— un tanto cadtica.

Mas all4 de su contextualizacion, una de las grales implicaciones tedricas de este
trabajo se relaciona con la Teoria de la IdentBacial —la TIS—; uno de los marcos epistemo-
I6gicos de mayor calado en la psicologia socidhddlltimas décadas (Lisbona, 2010b; Scan-
droglio, Lépez Martinez y San José, 2008). Estdddmm sido trasladada a multiples ambitos
de estudio —como se ha observado en el segundloapy, debido a esta permeabilidad,
contemplé la posibilidad de aplicarla al estudidadimterrelacion entre el patrimonio cultural
y el turismo. Tal y como manifiesta Tajfel (198@)ecursor de la TIS, la identidad social es:
“aquella parte del autoconcepto de un individuo dgrva del conocimiento de su pertenencia
a un grupo —o grupos— social, junto con el sigadfc valorativo y emocional asociado a dicha
pertenencia” (p. 292). Pues bien, aqui se planieda$ ciudadanos de un determinado pueblo
o ciudad —es decir, los miembros deamtlogrupcsocial- tenderan a sentirse identificados de
forma unitaria con su patrimonio, provocando que parte de la idea que tienen de si mismos
esté intimamente ligada a su herencia cultural.
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Siendo el patrimonio el eje fundamental de unatjwaétan en alza como lo es el turis-
mo cultural (ICOMOS, 1999), los individuos le codea ahora una mayor importancia, en
tanto que permite proyectar una identidad hacexirior que seduzca a potenciales viajeros,
incitandolos a vivir experiencias enriquecedorgmeditas al conocimiento, aprendizaje y dis-
frute del citado patrimonio; y es aqui donde juegiapapel trascendental los sitios web muni-
cipales. Estos deben ser capaces, en tanto qfiectotemediaticos, de cautivar al turista con
una adecuada disposicidn de sus atractivos cudgjralla vez que satisfagan las necesidades
de sus propios ciudadanos, representados portal pab de su localidad siempre y cuando
esté bien disefiado, y refleje el caracter genuiiem@tipico de su pueblo.

De este caracter genuino —imprescindible para guoeega pluralidad cultural e identi-
taria en el mundo—-, surge, por oposicién al deaiphcion, el concepto dgocalizacion “la
mezcla que, en términos culturales, se da entrelesentos locales y particulares con los
mundializados” (Bolivar, 2001, p. 269). El andlidiss contenido web realizado constata que,
efectivamente, la tendenaigocal impone sus ligaduras sobre la informacion patriadaon-
tenida en los portales de los municipios de Espgfia,tienden a encuadrar sus atractivos
culturales de forma localista y/o regionalista.

Otra de las implicaciones tedricas mas relevargesiidtrabajo tiene que ver, precisa-
mente, con el encuadramiento de la informaciém; est con la teoria dlaming Esta teoria
—una de las mas representativas en la investigaaibre comunicacion de masas—, ha sido,
por lo general, aplicada a textos de indole pestmadi de medios tradicionales, como la prensa
o la televisidn. Asi pues, aqui se ha pretendidardd paradigma de un nuevo campo de apli-
cacion como lo es la WWW, pero no desde la éptaréodistica, sino a través del contenido
de los sitios web. Se tratd, por consiguiente,stiedéar el modo en que los municipios encua-
dran la identidad cultural a través de sus portalstitucionales. Siguiendo las dimensiones
centrales deframing (de Vreese, Peter y Semetko, 2001; Entman, 1888municipios «se-
leccionan» una serie de elementos patrimonialesisticos de entre todos los que disponen,
«organizan» la informacién en sus sedes, «enfatizamos aspectos de esa realidad cultural
Y, por consiguiente, «excluyen» —o conceden manpsritancia— a otros que consideran poco
representativos o atractivos. Tras una aproximad&guctiva (de Vreese, 2005; Semetko y
Valkenburg, 2000) para el estudio de la construcd® los encuadredrame-building- (Zhou
y Moy, 2007) por parte de los desarrolladores destdes, se ha llegado a la conclusion de
gue el patrimonio religioso —en forma de edificaei® y de celebraciones eclesiasticas—, asi
como también el secular —las construcciones ciyills festejos populares—, son los elemen-
tos culturales mas recurrentes en la informaciob. i&stos se ensalzan, a su vez, desde un
punto de vista local como autoafirmacién de la @ragentidad de los pueblos y ciudades.

En términos de disefio web, el esfuerzo de estaipsté radicd en organizar el cadtico
torrente de referencias bibliograficas que versdmesesta tematica. Los tedricos e investiga-
dores sobre disefio disienten, con frecuencia, @ ta un repertorio de pautas estéticas y
estructurales que deban regir cualquier sitio vil@bconsecuencia, he optado por determinar
aqui tres pilares o elementos constitutivos quiisefio de todo hipertexto, pagina o sede en la
red debe respetar: la apariencia visual, la Alysiabilidad.
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En sintonia con las aportaciones de Gullikebral. (1999) y Morville y Rosenfeld
(2002), el primer elemento tiene que ver con ureetspagradable, estético, amigable y, a ser
posible, minimalista; el usuario no necesita quapariencia visual de los sitios web sea re-
cargada y cadtica, todo lo contrario: requierespegeplacentera y funcional. En cuanto a la Al
por supuesto que también ha de ser funcionaljtéawlo lo maximo posible la inspeccién de
los contenidos por parte del usuario. La usabilidadacilidad de uso, es, como su propio
nombre indica, la cualidad que deben presentasittemas hipertextuales para atender a las
necesidades de los individuos, y proveerlos deaheentas eficaces que faciliten el objetivo
gue persiguen: informarse. Por tanto, los sitiob de los organismos municipales, los mas
proximos a los ciudadanos y los que, en consecaiemajor han de atender a sus demandas,
deben respetar unos minimos principios de disefin espués del andlisis efectuado se ha
podido concluir que, a este nivel, alun existe uplammargen de mejora; lo cual requerird
gue, a corto y medio plazo, se implementen las mgjoecesarias para incrementar la calidad
y la funcionalidad de los serviciosline de los municipios de Espafia.

Tras haber repasado todos los conceptos del maddod y visto una de sus posibles
aplicaciones empiricas en este estudio, es apmpdtrar el esquema tedrico resultante de
la investigacion, que condensa todos los preceftasios:

FIGURA 36. Esquema tedrico y conceptual de la presente investigacién.
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En buena medida, la identidad colectiva del grugmias que habita un determinado te-
rritorio o region se apoya en su patrimonio culfurase fundamental del turismo alternativo,
qgue, a su vez, incide en la identidad colectivaygrtada —cuanto mas atractiva sea, a mas
turistas seducira—. A nivel tedrico, recurri a 1& Ppara abordar las cuestiones patrimoniales
protagonistas en la configuracion de la identidaltlcal de los municipios mediante sus por-
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tales, cuyos contenidos se determinan siguiendpreseptos de la teoria del encuadre —es
decir, seleccion y énfasis—, y cuyo disefio se debanizar y estructurar en funcién de ele-
mentos tan basicos como: la apariencia visual) kalA usabilidad.

En definitiva, el principal avance teérico de dssis radica en el esfuerzo por desarro-
llar un marco conceptual, basado en la TIS, laiaedel encuadre y los preceptos del disefio
web, para efectuar diagnésticos acerca del enfggeese le otorga a la identidad cultural
colectiva de los municipios mediante sus sedesingtitucionales.

9.2.2. Aportaciones metodologicas.

Debido a la importancia del patrimonio culturall@rindustria turistica y en la configu-
racion de las identidades colectivas, asi comeathgonismo de Internet en nuestra sociedad,
resultaba conveniente implementar el marco conaeptuteriormente explicado, y asi arrojar
luz sobre un tema escasamente tratado de manefdoam)g precisamente en las aportacio-
nes empiricas de mi trabajo incidiré en lineassuas.

La primera de ellas tiene que ver, en efecto, taeseo de contribuir de forma practi-
ca, y con datos fidedignos, a esclarecer la intani@n que existe entre patrimonio cultural,
turismo e identidad. Es justo sefialar que, aungte & generado una fructifera produccion
cientifica (véanse, por caso: Bessiere, 1998; Dnokteljevic y Bai, 2003; Kravets y de Ca-
margo, 2008; Millar, 1989; Olivera, 2011; Palme®99, 2005; Pritchard y Morgan, 2001), no
se ha detectado —entre la vasta literatura coudsuitéa existencia de un estudio de caracter
sistematico, objetivo y cuantitativo que estudisdifusion masiva del patrimonio cultural.
Tampoco he encontrado trabajos que hayan inferidoaglres sobre la identidad colectiva de
las distintas regiones de Espafia mediante la re@wqidi, pues, donde reside una de las princi-
pales razones de este proyecto: llenar este vaabmrdar, desde la teoria del encuadre (Ha-
llahan, 1999; Igartua, Mufiiz y Cheng, 2005; Matthdsohring, 2008; Scheufele, 1999; Se-
metko y Valkenburg, 2000; Van Gorp, 2005) y la Tébestudio de la identidad social de
Espafia en relacion con su patrimonio cultural.

Uno de los cometidos principales del trabajo, e estpecto, era el de sefialar y cuanti-
ficar, de entre los amplios contenidos informatipossentes en los sitios web, esas «unidades
teméticas» —como las denomina D"Angelo (2002)-nauadres sobre los elementos patrimo-
niales de los municipios. Para ello, traté los adoess como variables dependientes (Igartua y
Cheng, 2009), e ideé un sistema nominal de catgydmspirado en disertaciones tedricas
como la de Castells (2005), estipulando su progecgaialcance como: local, regional, nacio-
nal o global.

En cuanto a la metodologia empleada, he traslagladodlisis de contenido al estudio
de sitios web, una practica no muy extendida pan@ento a nivel no sélo nacional, sino
también internacional. Es sabido que este métogoip&able a un microscopio o a una lupa—
es uno de los mas recurrentes en la investigaci@omunicacion; sin embargo, su aplicacion
a entornos web exige, como advierten McMillan (90@®eare y Lin (2000), unas precau-
ciones afiadidas. Por ello, habiendo atendido ietasnendaciones de estos autores, y seguido
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un protocolo secuencial, l6gico y escalonado, dmmei que este trabajo puede ser una refe-
rencia para otros estudios de analitica web, salssea su tematica.

Entre las fortalezas del presente analisis de nmttequisiera destacar las que siguen.
En primer lugar, el investigador principal no iniao en la codificacion de la muestra, favo-
reciendo la objetividad del proceso y evitandontoimision de sesgos extrafios. El haber
podido contar con un equipo de colaboradores tatidato, bajo el amparo de un grupo de
investigacion como el Observatorio de los Contenidadiovisuales, favorecio el rigor y la
profesionalidad con las que se acometi6 este trabaj

En segundo lugar, y como una rutina habitual endést de analisis de contenido
(Neuendorf 2002; Wimmer y Dominick, 1996), fue diada una estrategia de muestreo polie-
tapica —en tres fases: estratificacion, seleccaénabos criticos y aleatorizacién con filtro de-
mogréafico—, que permitié la obtencion de una maestnplia (N=500 sitios web) y representa-
tiva de la poblacion espafiola (algo méas del 43%jidd a la ingente cantidad de sitios que
hay en la WWW, los estudios de analisis de contetrabajan, habitualmente, con muestras
de conveniencia o intencionales mas pequefias —serha comprobado en la revision efec-
tuada en el quinto capitulo—, razén por la cua estudio puede ser tenido en buena conside-
racion, ejerciendo como ejemplo a seguir para atngsstigadores.

En tercer lugar, se llevé a cabo un estudio piwavio con un doble objetivo: por una
parte, testar el disefio del libro de cédigos adéeacometer la codificacion final; y, por otra
parte, hacer que los codificadores se familiarizaaato con las herramientas de la investiga-
cion —elcodebooky la plantilla de codificacidbn—, como con el prtt del analisis de conte-
nido. Este entrenamiento, que no siempre se p@adiear por cuestiones de tiempo y de per-
sonal, permitié pulir algunas categorias que ndambido suficientemente definidagriori,

a la vez que posibilitd la inclusion de variables @mergieron producto del pilotaje y la va-
liosa aportacion de los codificadores.

En cuarto lugar, y para afrontar uno de los pasés cniticos en cualquier analisis de
contenido, como es el chequeo de la fiabilidad-¢odificadores, se emple6 el mas robusto y
exigente de todos cuantos indices estadisticoserxig que controla el azar: el Alpha de
Krippendorff (Krippendorff, 2004). Debido a quem@bgrama SPSS no incluye ninguna op-
cion que permita su calculo, se procedi6 a lalmsitan de una extension -Aoacre- disefiada
por Andrew F. Hayes (Hayes y Krippendorff, 20073i,Aa fiabilidad media de las 121 varia-
bles del estudio ascendid a «.74»; un valor radermamte bueno, maxime si se tiene en cuen-
ta el caracter pionero del trabajo.

En dltima instancia, procedi al cruzamiento dedatos correspondientes a los indices
creados con otros procedentes de estudios deigstitacional (del mismo modo que en estu-
dios como los de: Gaule y Zilinskas, 2013; Hol2danoharan y Van Ryzin, 2010; Huang,
2006; o Youngblood y Mackiewicz, 2012). Los resuidts correlacionales derivados de la
aproximacion predictiva del analisis de conteniolo, €iertamente, congruentes y esclarecedo-
res, poniendo de manifiesto el poder de esta t@@dca entrelazar cifras originarias del anali-
sis de los mensajes —en este caso, de la informg@bdisefio de los portales web municipa-
les—, con datos macroestadisticos aportados panigrgos oficiales. Asimismo, esta circuns-
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tancia acredita de nuevo, y como ponian en relwk@s autores (Naccarato y Neuendorf,
2002; Tumasjan, Sprenger, Sandner y Welpe, 20lLppder predictivo de esta técnica.

En suma, la novedad empirica de esta iniciativaisba, entonces, en el disefio de un
protocolo de analisis web de tipo estratégicoesidtico, objetivo y cuantitativo sobre una
muestra amplia, y desde el punto de vista delmpairio y el turismo cultural. Como antes he
sefialado, la relacion entre patrimonio culturadentidad ha sido objeto de numerosos traba-
jos, pero fundamentalmente de corte tedrico y xiefte En consecuencia, el reporte de este
protocolo analitico, para realizar diagnésticos elthdo del contenido y el disefio de sitios
web, puede ser interesante e inspirador para dar &iiniciativas similares en otros contextos
culturales o, incluso, para efectuar posibles coagianes transnacionales.

9.3. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION Y RECOMENDACIONES.

Durante la realizacidon del presente estudio seeptason diversas complicaciones. Al-
gunas de ellas fueron sorteadas con solvencia, @racambio, resultaron mas complejas de
paliar, convirtiéndose, por ende, en limitaciories primera, y quizas una de las mas impor-
tantes, tiene que ver con la ausencia de estudip&ieos previos que hayan tratado de inferir
encuadres identitarios basandose en la informam@fmonial, cultural y turistica de los mu-
nicipios mediante sus portales web oficiales. EBtaunstancia representa, simultaneamente,
una oportunidad y una amenaza; una oportunidacdupgrgrmite llenar un vacio existente y
contribuir, desde el empirismo, a la comprensiéruddendmeno eminentemente tratado a
nivel tedrico; y una amenaza porque, como he cadentino se ha divisado ningun estudio
previo en el que basar la presente propuesta —salv@ estd, las investigaciones propias
realizadas previamente—. Asi pues, conviene agyumir tanto desde el punto de vista tedérico
como empirico, este estudio puede revelar un @radtroductorio, bien sea porque las teo-
rias y conceptos no muestren una total y absolngagsa entre ellos, bien porque el método
empleado no haya abarcado con plenitud de gardosiabjetivos e interrogantes planteados.
Seréa preciso seguir ahondando en estas cuestian@smgjorar su interrelacion, para hacer
gue el cemento argumentativo que una los ladiGibogeptuales sea mas fuerte.

Antes de centrar mi atencion en cuestiones puraacticas, debo recalcar, de nue-
VO, que en este trabajo no se ha cuantificadotehmmio de los municipios y regiones, sino
la informacion que, en los sitios web municipakes,ofrece a este respecto. Puede resultar
llamativo que una comunidad auténoma tradicionatenengullosa de su patrimonio cultural,
como lo es Castilla y Ledn —que lo cuida y explraérminos turisticos, tal y como he podi-
do comprobar en investigaciones previas—, sea easdjue menor I2PC haya arrojado; pero
repito: no pretendia analizar el patrimonio reaEd@afia, sino la difusién que se efectla de
sus atractivos culturales a través de InternetroGdatd, si se hubiese manejado una base de
datos exhaustiva sobre todos y cada uno de loertempatrimoniales de los 500 municipios
cuyas sedes han sido inspeccionadas, podria hateteseninado si en las citadas sedes figu-
raba, o no, la totalidad de la informacién a estelnPor tanto, el no haber dispuesto de tales
datos puede representar, en cierto modo, una tiiditaque seria interesante paliar en sucesi-
vas investigaciones.
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A caballo entre la teoria y la practica, debo recen la dificultad que supuso dividir el
patrimonio en diferentes categorias de analisisa—phcaso, un total de 23—. Ni siquiera las
propias definiciones ofrecidas por la UNESCO —glgipal organismo internacional encarga-
do de declarar y catalogar los bienes y las exgmesiculturales susceptibles de ser considera-
dos patrimonio—, detallan todas las manifestacigoeséste puede adoptar. Asi pues, y debido
a la complejidad del término, estimo razonableataclcomo una nueva limitacion el no haber
contemplado, tal vez, mas elementos patrimoniales su defecto, haber desagrupado algu-
nos de los que aglutinaban cuestiones similarearande obtener mas items constitutivos y
una radiografia mas fiel de la situacion.

Por ello, ademéas de hacerme eco en el libro degasdie elementos patrimoniales
aprioristicos, también constan otros que emergiteanel estudio piloto, previo a la codifica-
cion general de los sitios web. Probablementegdali habria sido contar de partida con una
lista cerrada de todas las manifestaciones dehpatio material e inmaterial, pero al no ha-
ber sido posible ante la falta de estudios preV@émdeterminacion de las definiciones tedri-
cas y la complejidad del fenébmeno en cuestionisidrea de categorias ligado a los conteni-
dos informativos ha sido mixto; es decir: una carabién de variables aprioristicas y emer-
gentes (Stemler, 2001).

A nivel de disefio web, las variables si han sidetemayoria aprioristicas, pues existe
una gran cantidad —tal vez excesiva— de estudiom® $os rasgos estructurales de la red. No
obstante, no ha sido tenida en cuenta la accésitjliun elemento en absoluto baladi y que
habra de figurar, con total certeza, en sucesieagyisas. No en vano, es esencial, justo y
democratico que todos los usuarios, con indeperalelecsus condiciones fisicas y mentales,
puedan acceder a la informacién que los entesalefici-como es el caso de los ayuntamien-
tos—, plasman en la red, el medio genuinamentdibrésy democratico de todo el ecosistema
comunicacional (Castells, 1999a).

Desde un punto de vista operativo, habria sido reagmendable, de haber contado
con mas recursos materiales —en forma, basicammtgjuipos informaticos—, llevar a cabo
la captura integra de los sitios web. Existen @nogis informéticos que permiten el almace-
namiento de todas las paginas que integran unl peatg no obstante, se hizo una prueba con
un sitio de tamafio mas bien reducido —concretamehidel municipio lugués de Viveiro—,
comprobandose que el tiempo necesario para compdetiescarga de las 500 sedes habria
excedido, con mucho, lo razonable acorde al cramgrde trabajo establecido. Ademas, el
hecho de inspeccionar —en caso de existir—, oifios gematicos ligados al principal hacia, si
cabe, mas ardua esta tarea. Precisamente, el draddmado una muestra tan amplia de sitios
web al completo e, incluso, otros ligados al ofigiae versasen sobre patrimonio y turismo,
elevo el tiempo de codificacion a méas de 300 hdeasabajo agregado entre los cuatro miem-
bros del equipo. Este peliagudo y minucioso tralpaido haber desgastado la capacidad de
inspeccion de la informacion por parte de los atedi Resulta coherente concebir que, debido
a este reto, la fiabilidad de algunas variablesopigtse menguada, algo que probablemente
sucedio.

En futuras investigaciones, tal vez habria quercdfigtxamen de los contenidos a un
area mucho mas restringida de los sitios o, inclasa pagina de inicio, que es la que mas
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trafico acumula y la méas importante por ser suamatl mundo (Garcia Gomez, 2004; Singh,
Dalal y Spears, 2005; Zhou, 2004). De esta magerpodria paliar la baja fiabilidad de algu-
nas variables y, en el mejor de los casos, aumkntabilidad global para hacer mas robusto
el analisis.

En relacién al equipo de codificadores, cabe regogde su composicion fue transna-
cional; esto es, se formd por dos sujetos de naliitad espafiola y dos de procedencia mexi-
cana; hecho que —como se pudo comprobar en elrggpépitulo— afecto a la fiabilidad del
proceso. Como cabria esperar desde un principmgreéxto cultural de procedencia incidié
en la mayor o menor pericia de los analistas aofa e enfrentarse a los contenidos de los
sitios web, pues no es lo mismo conocer de pacigl#as cuestiones relacionadas con el pa-
trimonio y el turismo de Espafia que no hacerlou@getense, si no, los numerosos estudios
gue inciden en la importancia del componente ciltde la WWW, como los de: Callahan,
2005; Luna, Peracchio y de Juan, 2002; Pallud auBtr2014; o Wirtz, 2006). En todo caso,
lo que es entendido como una limitacion del estudiobién puede ser aprovechado para
constatar, con datos fehacientes, la importanciaotar con un grupo de codificadores lo
mas homogéneo posible en favor de la consistergtiardlisis; una precaucion a tener en
cuenta en venideras investigaciones.

Por dltimo, y como una complicacién inherente adimanteractivo, debo poner el
acento sobre la fugacidad y la volatilidad de lostenidos en red (McMillan, 2000; Weare y
Lin, 2000). A buen seguro, y desde las fechas ensguimplementé la codificacion de la
muestra —alla por los meses de febrero, marzoilyd#h2014—, muchos de los sitios web ana-
lizados ya habran cambiado; sino la completa tizdlide sus contenidos y sus rasgos forma-
les, buena parte de ellos. Por ende, es imprebténtimar con precaucion las conclusiones a
las que se ha llegado fruto de este trabajo, yaehastado actual de los portales municipales
de Espafia habra podido cambiar. El caracter mutknbeternet acentlia, por encima de otros
medios, la obsolescencia de los datos recabaddsiowestigadores en comunicacion social,
aungue bien es cierto que algo tan perdurableaygaito como la identidad cultural no cambia
a la misma velocidad que los contenidos web (Rifidaval e Igartua, 2012).

9.4. FUTURAS LIiNEAS DE TRABAJO.

Después de haber estudiado la identidad cultutatitbea de Castilla y Ledn en el tra-
bajo de grado o tesina —que fructifico en variaslipaciones, citadas en el presente texto—,
resultaba Idgico que el siguiente paso consiséasempliar el contexto, trasladando el foco de
atencion a Espafia en su conjunto. Precisamente ggelha sucedido en esta tesis doctoral,
donde procuré amplificar y mejorar, tanto en ehplaedrico como en el metodoldgico, la
investigacion llevada a cabo con anterioridad. fboahdo con esta estrategia expansiva,
estimo que seria una buena oportunidad ahondadas estas cuestiones, aplicando este apa-
rataje conceptual y metodoldgico a la realidaducaltde cualquier otra nacién. Se podria,
incluso, contemplar la posibilidad —no menos aitractde efectuar una comparacién transna-
cional tomando, para tal efecto, diversos paisewalgntes a nivel turistico.
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Se sabe que Francia, Italia o Portugal represertéans competidores de Espafa en lo
gue respecta a la captacion de turistas internaleisr(Gali, Maj6é y Vidal, 2000), pues su
proximidad geogréfica, climatica y cultural provapse las ofertas lidicas con las que cuentan
los paises vecinos se asemejen, en buena medalayastra. En mi opinién, seria muy pro-
vechoso estudiar comparativamente estos paises@auarobar, asi, de qué manera se plas-
man sus respectivas identidades culturales medasiteedes web de sus ciudades y munici-
pios —que pueden ejercer como destinos turistieommegable poder de seduccion para el
viajero internacional—.

A nivel empirico, y acorde con los objetivos y toedios disponibles para esta investi-
gacion, estimé oportuno recurrir al analisis det&oido como método mas idéneo y apropia-
do. Sin embargo, ello no supone que se hayan peddidiista otras metodologias, igualmente
validas y utiles, para el acometimiento de tareagdestigacion que podrian abordarse en el
futuro. Se me ocurre, por caso, que seria muy sugemtrevistar en profundidad o, en su
defecto, aplicar una encuesta autoadministrada (alg han hecho otros autores como: Cria-
do, 2004; o Fernandez-Cawtal, 2013) a los responsables del desarrollo y el emamiento
de los sitios web de los municipios, con el obgetie descubrir las motivaciones subyacentes
a la plasmacién de una informacién patrimonial etnichento de otra; asi como a la eleccién
de unos tipos de enfoques y no de otros. De esiammagracias a la triangulacion de distintas
metodologias, se profundizaria en el conocimierdtogomprension de un fenémeno tan com-
plejo como la interrelacion entre patrimonio cudiuturismo e identidad social.

Desde la optica del disefio web, existen variostgéamientos que posibilitan su estu-
dio. Desde una perspectiva conceptual, el masmpai analisis de contenido web es la eva-
luacién heuristica, mediante la que un reducidp@e expertos examina, con arreglo a una
lista de items, las principales caracteristicasales y estructurales de un producto hipertex-
tual o multimedia —por regla general, un sitio welde obstante, y tras lo visto en la revisién
de estudios previos plasmada en el cuarto capltukyaluacion heuristica adolece de ciertas
debilidades no aplicables al andlisis de contewid, como podria ser, fundamentalmente, el
reporte de la fiabilidad en el proceso de codifiiac

Asi pues, como complemento al andlisis de contesielda muy interesante llevar a ca-
bo un estudio, esta vez con usuarios, para test@ortecta difusion de la identidad y el fun-
cionamiento de los portales web municip&leBien es cierto que esta clase de test con usua-
rios beben primordialmente del campo de la infoitadta documentacion y la bibliotecono-
mia; no obstante, y adoptando como anclaje metgioida investigacion de tipo experimen-
tal -mas extendida en las ciencias sociales yfaun@acion—, se cerraria la cuadratura del
circulo, que comienza con el andlisis de contenid@gtacionado con el establecimiento de los
encuadres culturales—, y finalizaria con un expemim—mediante el que se medirian los efec-
tos de dichos encuadres—.

19 Al estilo de numerosos articulos consultados acéec«test con usuarios», entre los gue destadasian
pertenecientes a las revistas especializatdfasmation & Managemen Interacting with Computerelativas
a los campos de la informatica, la documentacitabyblioteconomia.
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9.5. CONCLUSIONES FINALES.

A lo largo del presente trabajo se han contemptiidersas cuestiones —tratadas con
mayor o menor profusion—, bajo el Unico pretextaeddizar una contribucion lo mas original
posible en el terreno de las ciencias socialeslg demunicacién. Asi pues, he incidido en la
trascendencia actual de Internet, el medio quejaetion mayor fidelidad todos los movimien-
tos y las acciones de la sociedad en la que vivionas sociedad digitalizada donde las TIC
han cobrado una importancia cardinal. En este xtmta WWW se erige en una herramienta
indispensable para que las ciudades y los puemipieimenten adecuadamente sitios web que
expresen lo que éstos son, su mas genuina esehtimnpo que representen a sus ciudada-
nos, los beneficiarios dltimos de estos serviaitaractivos.

Por otra parte, y en términos de patrimonio culfim@ aportado unas cuantas claves de
la estrecha relacion que éste mantiene tanto conllestria turistica, de la cual es uno de los
motores principales —en especial, del turismorat&ro—, como con la identidad colectiva. En
esta linea, y bajo el amparo de una de las prilespaorrientes psicosociales como lo es la
TIS, he declarado que uno de los multiples amhitogl que puede sustentarse la identidad
social de una localidad como colectivo es, prectsdae) el del patrimonio y el turismo cultu-
rales. La afirmacion por parte de un grupo soctalerdogrupo— en sus valores, saberes y
bienes comunes ejerce un papel destacado en lguwaaion de conciencias culturales com-
partidas. En este sentido, se ha observado qudi&$pmde buena parte de sus raices en los
legados religioso y pagano, en forma tanto de oacgbnes eclesiésticas y civiles, como de
eventos y festejos de ambos carices. Asimismo,iéange ha comprobado que existen regio-
nes del pais que efectian un mayor empleo de Empaio como recurso turistico mediante
la informacidn que brindan a los usuarios de dimssiveb, muchos de los cuales pueden no
ser autdctonos y, por consiguiente, potencialéstéigr

Para poder abordar, desde el plano metodolégiquplaematica tedrica de la tesis es-
timé oportuno servirme de una de las herramientess ertendidas en la investigacion social:
el andlisis de contenido. Gracias, también, a getados preceptos empiricos basados en la
teoria del encuadre —a la cual se le confirié6 Evayprisma, direccionado a entornos web no
periodisticos como pueden ser las sedes web dg/lmgamientos—, puse en marcha un proto-
colo sistemético, objetivo y cuantitativo para €udio de la difusién del patrimonio mediante
Internet. Para ello, ademas de cuantificar los eldos patrimoniales mas frecuentemente
tratados a nivel informativo, elaboré una propudst@ancuadres identitarios basada en la dia-
léctica entre lo local y lo global (Acosta, 2003)liBar, 2001; Castells, 2005, 2006; Rober-
tson, 2000; Roigé y Arrieta, 2010; Vergara, 20@8}ableciendo, entonces, un tipologia nove-
dosa que puede ser adoptada, tal vez, por otrestigadores en sucesivas pesquisas.

En cuanto al analisis de contenido web —practicang extendida hasta la fecha—, traté
de ejecutar, de la forma mas ortodoxa y transparéodos y cada uno de los pasos en que se
divide su protocolo de aplicacién; garantizandd, Esmayor calidad posible de los datos
resultantes de la codificacion. La minuciosidad leogue se ha explicado en el informe —en la
parte empirica— puede contribuir a la proliferadieninvestigaciones practicas en un campo,
como lo es el del patrimonio cultural, hegemonizadoexclusiva por digresiones tedéricas
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cuya utilidad no pongo, en ningun caso, en duda gee han de ser complementadas con
datos en aras de obtener una visidn mas complata filnémeno tan complejo y transversal.

En definitiva, y pese a las limitaciones y los peotas consignados en paginas prece-
dentes, la tesis doctoral aqui presentada ha bmseadtodo momento, cefiirse al siguiente
razonamiento:

Las nuevas generaciones de investigadores dedosgms comunicacionales tienen
por delante una importante tarea formativa. Unstigador de éxito es aquel que posee
la habilidad de identificar y aislar un tema relgeade investigacion, desarrollar una
propuesta metodoldgica para recabar datos y hacesaadecuado de las herramientas
apropiadas para su andlisis (Igartua, 2012, p. 35).

Asumiendo que todo proyecto de tesis doctoral hefelgtuar una aportacion innovado-
ra en torno a un objeto de estudio, por naturale@aplejo, esta investigacion ha pretendido
arrojar un haz de luz —lo menos tenue posible-esoba parcela cientifica en relativa penum-
bra. Indudablemente, cualquier propuesta episteagizald-como, por caso, la detallada en esta
monografia—, exige ser puesta a prueba en reitem@cisiones para confirmar, sélo asi, su
reciedumbre y su valia. En el futuro, pues, secgésaio seguir ahondando en la comprension
de las teorias y conceptos aqui manejados, yacgaeio mayor sea su dominio, mejor sim-
biosis se producira entre ellos. Por otra partabtén sera preciso tomar nuevas precauciones
afiadidas sobre el andlisis de contenido web; yaaquetotal certeza, la red seguira marcando
retos complicados que los investigadores en coracidic deberemos afrontar con la mayor
de las motivaciones.

9.6. CONCLUSOES FINAIS.

Ao longo do presente trabalho contemplaram-se siigequestbes —focadas com maior
ou menor énfase—, sob o pretexto de dar uma coigdib o mais original possivel no &mbito
das Ciéncias Sociais e da Comunicacao. Por comgegténho incidido na atual trascendéncia
dalnternet o médio que reflete com maior fidelidade todososimentos e as a¢des da soci-
edade em que vivemos; uma sociedade digitalizada as TIC tém assumido uma importan-
cia fulcral. Neste contexto, WWWconverte-se numa ferramenta indispensavel paraague
cidades e os povos criem adequadameetesitegjue expressem o que estes sdo, na sua mais
genuina esséncia; a0 mesmo tempo em que represestagus cidadaos, os beneficiarios
Ultimos destes servicos interativos.

Por outro lado, em termos de patriménio cultuexdhb contribuido para o estreitamen-
to da relacdo que este mantém tanto com a indfstisica, da qual € um dos motores princi-
pais —em especial, do turismo alternativo—, comm eoidentidade coletiva. Nesta linha, e
gracas a uma das principais correntes psicossaciaie 0 € a TIS, tenho referido que um dos
multiplos &mbitos no que se pode sustentar a e social de uma localidade enquanto
coletividade €, precisamente, o seu patrimonia@ismo cultural. A afirmacédo por parte de
um grupo social —ou endogrupo— no que toca aosvsdoIes, saberes e bens comuns exerce
um papel de destaque na configuracdo de consciénalturais partilhadas. Neste sentido,

224



CAPITULO 9. CONCLUSIONES Y DISCUSION GENERAL

observou-se que Espanha afunda boa parte dasaszes mos legados religioso e pagano, em
forma tanto de construcdes eclesiasticas e ciompale eventos e festejos de ambos os perfis.
Assim, também se comprovou que existem regidesatoque empregam uma maior parte do

seu patriménio como recurso turistico mediantefarimacao que partilham com os usuérios

dos seusites sendo que muitos dos quais, pelo fato de ndonsangdctones, se podem assu-

mir como potenciais turistas.

Para efetuar uma abordagem, desde o plano metdamlégproblemética tedrica da te-
se, foi oportuno recorrer a uma das ferramentas omnummente utilizadas na investigacao
social: a analise de conteudo. Gracas, tambémteantirados pressupostos empiricos basea-
dos na teoria draming—a qual se Ihe conferiu um novo prisma, vinculadoeios néo jorna-
listicos como podem ser as sededos municipios—, pus em marcha um protocolo sistém
co, objectivo e quantitativo para o estudo da difudo patrimonio mediantelaternet Para
isso, além de quantificar os elementos patrimoniass frequentemente tratados a nivel in-
formativo, elaborei uma proposta de enquadramedénditarios baseada na dialéctica entre o
local e o global (Acosta, 2003; Bolivar, 2001; @Hst 2005, 2006; Robertson, 2000; Roigé e
Arrieta, 2010; Vergara, 2006); estabelecendo, entém tipologia inovadora que pode ser
adoptada, consequentemente, por outros pesquisagfargucessivas pesquisas.

Quanto a analise de conteldeb—pratica ndo muito utilizada até ao momento—eitrat
de a executar, da forma mais ortodoxa e transggrpatcorrendo cada um dos passos que
integra o seu protocolo de aplicacdo, de formaranga o melhor nivel possivel de qualidade
dos dados resultantes da codificacdo. A explicagéticulosa que consta no relatério —na
parte empirica— pode contribuir para a proliferagéaonvestigacbes praticas num campo, co-
mo o é o do patriménio cultural, monopolizado eml@sivo por incursdes tedricas cuja utili-
dade ndo ponho, em nenhum caso, em duvida, magémuie ser complementadas com dados
empiricos para se obter uma visdo mais completendEndmeno tdo complexo e transversal.

Por fim, e apesar das limitacdes e os problemadizidos nas paginas precedentes, a
tese aqui apresentada tem procurado, em todo moynoémgir-se ao seguinte racional:

As novas geracdes de investigadores dos processosnalnicacao tém por diante
uma importante tarefa formativa. Um investigadosdeesso é aquele que possui a ha-
bilidade de identificar e isolar um tema relevat#envestigacédo, desenvolver uma pro-
posta metodolégica para obter dados e fazer unadesquado das ferramentas apropri-
adas para sua andlise (lgartua, 2012, p. 35).

Assumindo que todo projeto de tese tem de efecto contribuicdo inovadora em
torno de um objecto de estudo, por natureza, commpbsta investigacdo tem pretendido lan-
¢ar uma luz —o menos ténue possivel- sobre umalpacientifica em relativa penumbra.
Indubitavelmente, qualquer proposta epistemolég@amo, por acaso, a detalhada nesta mo-
nografia—, exige ser posta & prova em reiteradasidas para confirmar, s6 assim, a sua con-
sisténcia. No futuro sera, pois, necessario apdafun entendimento das teorias e conceitos
aqui tratados, j4 que, quanto maior for o seu damnmelhor simbiose produzir-se-a entre
eles. Por outro lado, também sera preciso tomaasprecaucdes relativamente a analise de
contetdowely j4 que, seguramentewaeb continuara a lancar desafios complicados que nos,
enguanto investigadores em comunicac¢do, deverenfentar com a maior das motivagoes.
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ANEXO 1. LIBRO DE CODIGOS

Las categorias de analisis que componen el presente libro de codigos se dividen en 2
grandes grupos: en primer lugar, las relativas a los contenidos —la informacion, las
caracteristicas y los servicios que se ofrecen en un sitio web; en suma, el qué—; y, en segundo
lugar, las correspondientes al disefio —la forma en la que el contenido se pone a disposicion del
usuario; es decir, el cdmo— (Huizingh, 2000). Los contenidos objeto de esta codificacion tienen
que ver con la e-Administracion, el patrimonio cultural y el turismo de los municipios. En
cuanto al disefio, se observaran cuestiones relacionadas con la apariencia visual, la arquitectura
de la informacion y la usabilidad de las sedes web de la muestra.

Como paso previo a la descripcion de las categorias, es necesario precisar una cuestion
importante en relacidn a las unidades de analisis: los sitios web oficiales de los 500 municipios
seleccionados. Habra muchos sitios que integren bajo un mismo URL —Uniform Resource
Locator—, que “es la direccion telematica de una web” (Codina, 2000, p. 16), toda la
informacion requerida para la codificacion —por caso, la sede de Mora: http://www.mora.es—.
También se presentaran sitios que, a su vez, tendrén vinculadas otras sedes teméticas —sobre
turismo o patrimonio— con URL propio. A efectos de la observacion de determinadas
categorias —convenientemente especificadas— conformaran una Unica unidad, ya que aluden a
la misma localidad —por ejemplo, la sede de Alba de Tormes: http://www.albadetormes.com,
que enlaza con un portal dedicado al turismo: http://villaalbadetormes.com-.

Con el fin de uniformizar lo maximo posible las condiciones del analisis se emplearé el
navegador Google Chrome en todas las codificaciones, entre otras razones porque posibilita la
traduccion simultanea del contenido de aquellos sitios que estén Unicamente redactados en
alguno de los idiomas regionales cooficiales del estado. Por dltimo, se solicita a los
codificadores que archiven en formato imagen —.jpeg— un pantallazo de la pagina de inicio de
las sedes —etiquetado con su nimero de sitio correspondiente segin el listado de la muestra—,
para constituir asi un repertorio grafico general. Para esta tarea se empleard el programa
especifico Gadwin Printscreen, previamente instalado en todos los equipos informaticos
utilizados.
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CATEGORIAS DE ANALISIS

1. DATOS PARA LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD DE ANALISIS.

El primer apartado del codebook sirve para identificar claramente cada sitio web:

1.1. Namero de la sede web —a partir del listado global de sitios web de la muestra—.
1.2. Namero de la provincia —a partir del listado global de sitios web de la muestra—.
1.3. NUimero de habitantes del municipio —a partir de los datos del listado global extraidos del
Instituto Nacional de Estadistica—.
1.4. Numero correspondiente a cada uno de los codificadores de la investigacion:
1=Arranz, L.; 2=Marafidn, F.; 3=Rodriguez, I.; 4=Sanchez, A.
1.5. Fecha de codificacién del sitio web —dd.mm.aaaa—.
1.6. Hora en que comienza la codificacion del sitio web —hh:mm-.

2. CONTENIDOS DE CARACTER GENERAL.

Este segundo apartado del libro de codigos alude a datos de interés sobre el municipio,
relacionados con los procesos habituales de la «e-Administracions». Estas categorias de andlisis
se basan en investigaciones previas (Cantalapiedra, Genaut, Pefia y Pérez, 2007; Chain, 2005;
Chain, Mufioz Cafavate y Mas, 2008; de Moragas et al., 2002; Mufioz Cafiavate y Vivas
Moreno, 2001; Pifieiro-Naval e lgartua, 2012; Rodriguez Gonzalez, Marauri Castillo y Pérez
da Silva, 2006).

Para ubicar esta informacién se aconseja a los codificadores tomar como pautas de
busqueda inicial los siguientes enlaces del mend de contenidos: «ciudad», «ayuntamiento»,
«municipio»; o bien acudir, en caso de tener, al mapa del sitio o al motor de blsqueda interno.
No obstante, y debido a que el lenguaje de la red es hipertextual y multidireccional, el analisis
de cada sede implicara ir hacia adelante y atras para revisar diferentes espacios del URL.

2.1. ;Se ofrece informacion acerca de la ubicacion geografica del municipio o, en su defecto,
de como llegar a él?
0=No; 1=Si

2.2. ¢ Se ofrece la posibilidad al usuario de consultar un mapa o callejero del municipio?
0=No; 1=Si

2.3. ¢ Se ofrece informacién acerca del nimero de habitantes o padrén municipal?
0=No; 1=Si

2.4. ; Se ofrece informacién acerca de la extension o superficie geografica del municipio?
0=No; 1=Si

2.5. ¢ Se ofrece informacién acerca del clima o el tiempo que hace en el municipio?
0=No; 1=Si
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2.6. ;Se ofrece informacion acerca de la actualidad del municipio en forma, por ejemplo, de
boletin informativo o seccion de noticias?
0=No; 1=Si

2.7. ¢Se ofrece informacion acerca de cuestiones politicas del municipio, como por caso la
composicion politica del ayuntamiento, la distribucion de las concejalias o la corporacion

municipal?
0=No; 1=Si
2.7.1. Con respecto a la politica, ¢qué partido politico esta al frente del gobierno
local?
0=No se especifica 3=lzquierda Unida
1=Partido Popular 4=Union, Progreso y Democracia
2=Partido Socialista 5=Partidos de ambito autonémico

2.8. ¢Se ofrece informacion acerca de cuestiones econémicas del municipio? Esto es, ¢se
muestran datos econémicos en forma de presupuestos anuales, ofertas de empleo publico o
principales sectores productivos del municipio?

0=No; 1=Si

2.9. ¢ Se ofrece informacién acerca de la agenda cultural del municipio?
0=No; 1=Si

2.10. ¢ Se ofrece informacion acerca de la historia propia del municipio?
0=No; 1=Si

2.11. ; Se ofrece informacidn acerca del trafico o los transportes municipales?
0=No; 1=Si

2.12. ;Se ofrecen datos de contacto, como por ejemplo teléfonos de interés ciudadano, correo
postal o correo electronico?
0=No; 1=Si

3. CONTENIDOS DE CARACTER PATRIMONIAL.

Este tercer apartado del libro de c6digos alude a los elementos relativos al patrimonio
del municipio. Este representa la herencia del pasado que ha preservarse en el presente para
que las generaciones del futuro puedan disfrutarlo, ya que resulta un pilar basico de la
identidad y la actividad turistica de un territorio. Se compone de monumentos, conjuntos y
lugares culturales —patrimonio cultural material- y naturales —patrimonio natural—, asi como de
comportamientos, saberes o valores de la poblacién que lo habita —patrimonio cultural
inmaterial—.

Estas categorias se basan tanto en informes de entes de prestigio global, como en
investigaciones previas (Hofstede el al., 1990; Montero y Oreja, 2010; Olivera, 2011; Pifieiro-
Naval e Igartua, 2012; UNESCO, 1973, 2003, 2005).

Para ubicar la informacion que a continuaciéon se requiere se aconseja a los
codificadores tomar como pautas de blsqueda inicial los siguientes enlaces del meni de
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contenidos: «patrimonio», «cultura», «turismo», «historia», «descubre», «visita»; 0 bien
acudir, en caso de tener, al mapa del sitio o al motor de bisqueda interno. No obstante, y
debido a que el lenguaje de la red es hipertextual y multidireccional, el analisis de cada sede
implicard ir hacia adelante y atras para revisar diferentes espacios del URL o, incluso, de un
posible sitio web tematico enlazado al oficial.

3.1. Informacidn sobre el Patrimonio Cultural del municipio. EI patrimonio cultural se
compone de patrimonio cultural material —restos arqueolégicos, catedrales, iglesias, plazas,
monumentos, etc.— y patrimonio cultural inmaterial —fiestas, carnavales, procesiones
religiosas, gastronomia, tauromaquia, etc.—:

3.1.1. Existencia de informacion sobre el Patrimonio Cultural Material del municipio.

3.1.1.1. ;Se ofrece informacion acerca de museos, salas de exposiciones o casas de cultura?
Piénsese en ellos ora como construcciones de interés arquitectonico y artistico —bien
inmueble—, ora como continentes de obras de interés cultural —bienes muebles—.

0=No; 1=Si

3.1.1.1.1. ;Qué enfoque o proyeccién® se le confiere a la informacion acerca de

museos, salas de exposiciones o casas de cultura?

0=No se informa al respecto 3=Nacional
1=Local 4=Global
2=Regional 9=No se precisa ningln enfoque

3.1.1.2. ;Se ofrece informacidn acerca de restos o depdsitos arqueol6gicos?
0=No; 1=Si

! DEFINICIONES DE LOS TIPOS DE ENFOQUE O PROYECCION:

« 1=Local: perteneciente o relativo a la localidad, municipio o ciudad en cuestion y alrededores. Se aplicaria a todo
elemento patrimonial del que se informe en términos locales. Sirvan como ejemplos: El portal de Teruel, que “es una
de las siete puertas con las que contaba el recinto amurallado de la villa de Sarrién en el siglo XIII”
[http://www.sarrion.es]; o El culto a la buena mesa, cuyos “aromas, colores y sabores son el legado fiel de la historia
de Vera y reflejo de su rica gastronomia” [http://www.vera.es].

 2=Regional: perteneciente o relativo a la regién donde se ubica el municipio; es decir, a la comarca, provincia o
comunidad autdnoma. Se aplicaria a todo elemento patrimonial del que se informe en términos regionales. Sirvan
como ejemplos: Los Carnavales de Viveiro, que “se encuentran entre los mas antiguos de Galicia”
[http://www.viveiro.es]; o EI museo de la Guerra Civil, “creado para el recuerdo de la profunda huella que el tragico
conflicto dejo tanto en Sarrién como en toda la provincia de Teruel” [http://www.sarrion.es].

» 3=Nacional: perteneciente o relativo a la nacion o pais donde se ubica el municipio. Se aplicaria a todo elemento
patrimonial del que se informe en términos nacionales. Sirvan como ejemplos: La plaza mayor de Salamanca,
“declarada Monumento Nacional desde 1935 (...) Es la plaza mas decorada, proporcionada y armonica de todas las
de su época existentes en Espafia” [http://www.aytosalamanca.es]; o El encuentro nacional de Bolillas de Chinchilla
[http://www.chinchillademontearagon.com], relacionado con la artesania popular.

 4=Global: referente al planeta o globo terraqueo. Se aplicaria a todo elemento patrimonial del que se informe en
términos internacionales. Sirvan como ejemplos dos elementos patrimoniales de Cérdoba, donde “la UNESCO
reconocid en 1994 la importancia universal de los bienes histdricos cordobeses, ampliando el titulo de Patrimonio de
la Humanidad no s6lo a la Mezquita Catedral, sino también a todo el conjunto urbano que la rodea”
[http://www.turismodecordoba.org].

Nota importante: si se reflejan dos tipos de enfoque primaria el mas amplio puesto que es el mas representativo.
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3.1.1.2.1. ;/Qué enfoque o proyeccion se le confiere a la informacion acerca de restos
0 depositos arqueoldgicos?

0=No se informa al respecto 3=Nacional
1=Local 4=Global
2=Regional 9=No se precisa ningln enfoque

3.1.1.3. (Se ofrece informacion acerca de bibliotecas, filmotecas u otros archivos
documentales? Piénsese en ellos tanto como construcciones de interés arquitectonico y
artistico —bien inmueble—, como continentes de obras de interés cultural —bienes muebles—.
0=No; 1=Si
3.1.1.3.1. {Qué enfoque o proyeccién se le confiere a la informacion acerca de
bibliotecas, filmotecas u otros archivos documentales?

0=No se informa al respecto 3=Nacional
1=Local 4=Global
2=Regional 9=No se precisa ningln enfoque

3.1.1.4. ;Se ofrece informacion acerca de teatros o anfiteatros?
0=No; 1=Si
3.1.1.4.1. ;Qué enfoque o proyeccion se le confiere a la informacion acerca de teatros
0 anfiteatros?

0=No se informa al respecto 3=Nacional
1=Local 4=Global
2=Regional 9=No se precisa ningn enfoque

3.1.1.5. ;Se ofrece informacién acerca de catedrales o basilicas?
0=No; 1=Si

3.1.1.5.1. {Que enfoque o proyeccién se le confiere a la informacion acerca de
catedrales o basilicas?

0=No se informa al respecto 3=Nacional
1=Local 4=Global
2=Regional 9=No se precisa ningln enfoque

3.1.1.6. ;Se ofrece informacion acerca de otras edificaciones de tipo religioso, como iglesias,
capillas, ermitas o monasterios?

0=No; 1=Si
3.1.1.6.1. ;{Qué enfoque o proyeccion se le confiere a la informacion acerca de otras
edificaciones de tipo religioso, como iglesias, capillas, ermitas o monasterios?

0=No se informa al respecto 3=Nacional
1=Local 4=Global
2=Regional 9=No se precisa ningln enfoque

3.1.1.7. ;Se ofrece informacién acerca de edificaciones emblematicas de tipo civil, como
castillos, fortalezas, puentes, murallas, torres, casonas o caserios?
0=No; 1=Si
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3.1.1.7.1. {Qué enfoque o proyeccién se le confiere a la informacion acerca de
edificaciones emblematicas de tipo civil, como castillos, fortalezas, puentes, murallas,
torres, casonas o caserios?

0=No se informa al respecto 3=Nacional
1=Local 4=Global
2=Regional 9=No se precisa ningn enfoque

3.1.1.8. ;/Se ofrece informacién acerca de cascos, conjuntos o centros urbanos? A saber,
barrios 0 grupos de construcciones cuya arquitectura, unidad e integracién les confiera un
valor artistico y cultural.

0=No; 1=Si

3.1.1.8.1. ; Qué enfoque o proyeccion se le confiere a la informacion acerca de cascos,

conjuntos o centros urbanos?

0=No se informa al respecto 3=Nacional
1=Local 4=Global
2=Regional 9=No se precisa ningn enfoque

3.1.1.9. ;Se ofrece informacién acerca de plazas o patios de especial interés arquitectdnico o
artistico?
0=No; 1=Si
3.1.1.9.1. ;Qué enfoque o proyeccidn se le confiere a la informacion acerca de plazas
0 patios de especial interés arquitectdnico o artistico?

0=No se informa al respecto 3=Nacional
1=Local 4=Global
2=Regional 9=No se precisa ningln enfoque

3.1.1.10. ¢ Se ofrece informacién acerca de parques o jardines disefiados y construidos por el
ser humano y de especial interés arquitecténico o artistico?
0=No; 1=Si
3.1.1.10.1. ;Qué enfoque o proyeccion se le confiere a la informacién acerca de
parques o jardines de especial interés arquitectdnico o artistico?

0=No se informa al respecto 3=Nacional
1=Local 4=Global
2=Regional 9=No se precisa ningln enfoque

3.1.1.11. ;Se ofrece informacion acerca de estatuas o esculturas que simbolicen a
personalidades emblematicas, héroes o pasajes historicos del municipio?
0=No; 1=Si
3.1.1.11.1. ;/Qué enfoque o proyeccion se le confiere a la informacién acerca de
estatuas o esculturas que simbolicen a personalidades emblematicas, héroes o pasajes

histdricos?
0=No se informa al respecto 3=Nacional
1=Local 4=Global

2=Regional 9=No se precisa ningln enfoque
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3.1.1.12. ; Se ofrece informacién acerca de plazas de toros?
0=No; 1=Si
3.1.1.12.1. ;Qué enfoque o proyeccion se le confiere a la informacion acerca de
plazas de toros?

0=No se informa al respecto 3=Nacional
1=Local 4=Global
2=Regional 9=No se precisa ningln enfoque

3.1.2. Existencia de informacion sobre el Patrimonio Cultural Inmaterial del municipio.

3.1.2.1. ¢Se ofrece informacion acerca de las tradiciones o expresiones orales del municipio
como proverbios, adivinanzas, cuentos, canciones, leyendas, mitos, cantos, poemas épicos o
himnos?

0=No; 1=Si

3.1.2.1.1. ;(Qué enfoque o proyeccion se le confiere a la informacién acerca las

tradiciones o expresiones orales del municipio?

0=No se informa al respecto 3=Nacional
1=Local 4=Global
2=Regional 9=No se precisa ningln enfoque

3.1.2.2. ;Se ofrece informacion acerca de las artes del espectaculo como los festivales de
musica vocal o instrumental, el folklore, los festivales de cine, la danza, el flamenco o el
teatro?

0=No; 1=Si

3.1.2.2.1. ;/Qué enfoque o proyeccion se le confiere a la informacién acerca de las

artes del espectaculo?

0=No se informa al respecto 3=Nacional
1=Local 4=Global
2=Regional 9=No se precisa ningln enfoque

3.1.2.3. ;Se ofrece informacion acerca de los eventos festivos municipales? Ténganse en
cuenta verbenas, charangas, carnavales y, en general, todo festejo de caracter lidico.
0=No; 1=Si
3.1.2.3.1. ¢(Qué enfoque o proyeccion se le confiere a la informacion acerca de los
eventos festivos municipales?

0=No se informa al respecto 3=Nacional
1=Local 4=Global
2=Regional 9=No se precisa ningln enfoque

3.1.2.4. ;Se ofrece informaci6n acerca de los eventos religiosos y eclesiasticos del municipio?
Se tendran en cuenta, fundamentalmente, las fiestas de Semana Santa, las celebraciones
ligadas al culto de santos o virgenes —procesiones, misas, etc.— o los actos relacionados con la
peregrinacion.

0=No; 1=Si
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3.1.2.4.1. ;{Qué enfoque o proyeccion se le confiere a la informacion acerca de los
eventos religiosos y eclesiasticos relevantes del municipio?

0=No se informa al respecto 3=Nacional
1=Local 4=Global
2=Regional 9=No se precisa ningln enfoque

3.1.2.5. ;Se ofrece informacion acerca de la gastronomia tipica del lugar? Se tendran en
cuenta los productos o platos tipicos, pero también la informacién sobre jornadas
gastrondmicas que tengan lugar en el municipio.

0=No; 1=Si

3.1.2.5.1. ;{Qué enfoque o proyeccidn se le confiere a la informacién acerca de la

gastronomia tipica del lugar?

0=No se informa al respecto 3=Nacional
1=Local 4=Global
2=Regional 9=No se precisa ningln enfoque

3.1.2.6. ¢ Se ofrece informacion acerca de la artesania tradicional del municipio? Se tendra en
cuenta tanto las técnicas y conocimientos utilizados en las actividades artesanales como los
productos de la artesania propiamente dichos.

0=No; 1=Si

3.1.2.6.1. ;(Qué enfoque o proyeccidn se le confiere a la informacién acerca de la

artesania tradicional del municipio?

0=No se informa al respecto 3=Nacional
1=Local 4=Global
2=Regional 9=No se precisa ningln enfoque

3.1.2.7. ;Se ofrece informacién acerca de figuras o personalidades destacadas, originarias o
caracteristicas del municipio? Se tendran en cuenta politicos, escritores, artistas, religiosos,
cientificos, deportistas y, en general, personajes que hayan dejado huella en el seno de la
localidad.

0=No; 1=Si

3.1.2.7.1. ; Qué enfoque o proyeccion se le confiere a la informacion acerca de figuras

o0 personalidades destacadas, originarias o caracteristicas del municipio?

0=No se informa al respecto 3=Nacional
1=Local 4=Global
2=Regional 9=No se precisa ningln enfoque

3.1.2.8. ;Se ofrece informacidn acerca de los festejos ligados a la tauromaquia? Se tendran en
cuenta corridas de toros, encierros y otros eventos taurinos que ostenten un valor simbolico.
0=No; 1=Si
3.1.2.8.1. ;/Qué enfoque o proyeccion se le confiere a la informacion acerca de los
eventos ligados a la tauromaquia?
0=No se informa al respecto 3=Nacional
1=Local 4=Global
2=Regional 9=No se precisa ningln enfoque
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3.2. Informacién sobre el Patrimonio Natural del municipio. Este patrimonio aglutina
monumentos, formaciones y zonas de especial relevancia natural. El patrimonio natural del
que se informe en los sitios web municipales estara dentro de las dependencias locales.

3.2.1. ;Se ofrece informacién acerca de reservas de la naturaleza o parques naturales que
ostenten un gran protagonismo en la conservacion de la diversidad bioldgica o biodiversidad?
0=No; 1=Si
3.2.1.1. ;/Qué enfoque o proyeccion se le confiere a la informacion acerca de reservas
de la naturaleza o parques naturales que preserven la biodiversidad?

0=No se informa al respecto 3=Nacional
1=Local 4=Global
2=Regional 9=No se precisa ningln enfoque

3.2.2. ¢ Se ofrece informacion acerca de parajes, caminos, grutas o cuevas?
0=No; 1=Si
3.2.2.1. ;Qué enfoque o proyeccion se le confiere a la informacidn acerca de parajes,
caminos, grutas o cuevas de interés patrimonial?

0=No se informa al respecto 3=Nacional
1=Local 4=Global
2=Regional 9=No se precisa ningln enfoque

3.2.3. ¢Se ofrece informacion acerca de playas o formaciones litorales?
0=No; 1=Si
3.2.3.1. (Qué enfoque o proyeccién se le confiere a la informacidn acerca de playas o
formaciones litorales de especial interés natural?

0=No se informa al respecto 3=Nacional
1=Local 4=Global
2=Regional 9=No se precisa ningln enfoque

NOTA IMPORTANTE: para medir el enfoque o proyeccion local, regional, nacional o global (Acosta, 2003;
Bolivar, 2001; Castells, 2005, 2006; Robertson, 2000; Roigé y Arrieta, 2010; Vergara, 2006) que se le
confiere a la informacidn patrimonial es importante considerar los siguientes criterios:

a) La nomenclatura de los elementos patrimoniales. Sirvan de ejemplo el “Festival Internacional de las Artes
de Castilla y Leon” —encuadre global—, o la “Feria Municipal del Libro de Salamanca” —encuadre local-.

b) La identificacion de palabras clave en el contenido de la informacién. Sirva como ejemplo la “Fiesta de la
Vendimia de Cacabelos”, caracterizada en el texto web como “una de las fiestas vinicolas mas veteranas de
cuantas se celebran en Castilla y Le6n” —ambito autonémico—, cuyo encuadre es regional. En el hipotético
caso de que se informase de dicha fiesta como “una de las fiestas vinicolas mas veteranas de cuantas se
celebran en Espafia”, el encuadre seria, obviamente, nacional.

c) La catalogacién oficial del elemento patrimonial. Sirvan como ejemplos la “Catedral de Burgos”, el
“Camino de Santiago” o la “Cueva de Altamira”, declarados Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO
—ente internacional, encuadre global—; las “Fiestas de San Fermin”, declaradas por la Secretaria General de
Turismo de Espafia como Fiestas de Interés Turistico Internacional —encuadre global—; o la “Semana Santa
de Viveiro”, declarada Fiesta de Interés Turistico Nacional —encuadre nacional-.

Por Gltimo, si se produce la circunstancia de que coincidan en la misma informacion varios elementos
patrimoniales similares, primaria la informacién del mas relevante; es decir, el del enfoque més amplio, mas
universal. Se trata de focalizar la atencion sobre lo mas representativo y atractivo de los municipios.
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3.2.4. Antes de proceder con las categorias relativas al turismo, es preciso sefialar la
procedencia o ubicacidn de la informacion sobre el patrimonio (sefiale las opciones que sean
necesarias):

Si No
« Sitio web propio 1 0
* Otro sitio web tematico con diferente URL 1 0

4. CONTENIDOS DE CARACTER TURISTICO.

Este cuarto apartado del libro de codigos alude, en esencia, a cuestiones relativas a los

tipos de turismo que tiende a fomentar el municipio (clasificacidn propia a partir de: Chias,
2004; Ibafez y Rodriguez Villalobos, 2012; ICOMOS, 1976, 1999; Instituto de Estudios
Turisticos, 2013; Rodriguez-Rangel y Sanchez-Rivero, 2014).

Para ubicar la informacion que a continuacion se requiere, se aconseja a los

codificadores tomar como pautas de blsqueda inicial los siguientes enlaces del meni de
contenidos: «turismo», «patrimonio», «descubre» 0 «visita». No obstante, y debido a que el
lenguaje de la red es hipertextual y multidireccional, el analisis de cada sede implicard ir hacia
adelante y atras para revisar diferentes espacios del URL o, incluso, de un posible sitio web
tematico enlazado al oficial.

4.1. ;Qué tipos de turismo fomenta el municipio?
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4.1.1. Turismo cultural: engloba diversas actividades de cariz etnogréafico,
gastronémico, museistico, artistico, arqueoldgico, cinematografico, literario, etc. En
caso de que esta informacion no sea explicita, infiérase en funcién de las distintas
manifestaciones del patrimonio cultural de las que si se reporte en el sitio web
municipal.

0=No; 1=Si

4.1.2. Turismo de masas: engloba actividades de cariz estacional, relacionadas con el
sol y la playa —propias, por tanto, de zonas litorales—.
0=No; 1=Si

4.1.3. Turismo rural y de naturaleza: engloba actividades como el agroturismo, el
ecoturismo, el excursionismo, el senderismo y el montafiismo. En caso de que esta
informacion no sea explicita, infiérase en funcidn de las distintas manifestaciones del
patrimonio natural de las que si se reporte en el sitio web municipal.

0=No; 1=Si

4.1.4. Turismo de salud y bienestar: engloba actividades termales —balnearios, spa-,
de bienestar y relax, asi como de intervencion o prevencion médica.
0=No; 1=Si
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4.1.5. Turismo deportivo; engloba actividades nauticas —vela, buceo, surf-, escalada,
esqui, caza, pesca Yy, en general, toda actividad deportiva que incite al fomento del
turismo.

0=No; 1=Si

4.1.6. Turismo comercial y de negocios: engloba actividades como la realizacion de
compras Yy reuniones de negocios.
0=No; 1=Si

4.1.7. Turismo idiomatico: engloba actividades relacionadas con el aprendizaje de un
idioma, principalmente el castellano.
0=No; 1=Si

4.1.8. Turismo cientifico: engloba actividades como congresos, charlas, seminarios y
convenciones cientificas.
0=No; 1=Si

4.2. ;Existe una oficina de turismo virtual que ofrezca informacién de utilidad para los
usuarios interesados? Diferénciese la oficina de turismo virtual —informacién para el turista—
con respecto a la sede electrénica del municipio —informacién general para el ciudadano y
trémites burocréticos—.

0=No; 1=Si

4.3. ¢(Existe la posibilidad de visualizar visitas virtuales con el fin de que el usuario
experimente un viaje interactivo a través del municipio? Se tendran en cuenta visitas virtuales
en formato estrictamente audiovisual.

0=No; 1=Si

4.4. ;Se ofrece informacion acerca de los tipos de alojamiento de los que dispone el
municipio?

Si No
* Hoteles 1 0
* Hostales o pensiones 1 0
* Albergues 1 0
* Casas rurales 1 0
* Camping 1 0

4.5. ;Se hace uso de algln lema o slogan propios del municipio para personalizar su sitio web?
Es suficiente con observar la parte superior de la pagina de inicio para dar respuesta a esta
cuestion. Sirvan como ejemplos: Salamanca, cuyo lema es “Salamanca, pura historia.
Descubrela”; 0 Membrilla, cuyo lema es “Membrilla, la del Galan de Lope”.

0=No; 1=Si

4.6. ¢Existen a lo largo del sitio web del municipio —o, en caso de tener, del sitio temético
enlazado— documentos en formato .pdf en los que se muestre informacion adicional en
términos patrimoniales o turisticos?

0=No; 1=Si
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4.7. Antes de proceder con las categorias relativas al disefio es preciso sefialar la procedencia
0 ubicacion de la informacidn sobre el turismo (sefiale las opciones que sean necesarias):

Si No
« Sitio web propio 1 0
« Otro sitio web tematico con diferente URL 1 0

5. ASPECTOS RELACIONADOS CON EL DISENO WEB.

Este quinto y Ultimo apartado del libro de codigos alude a cuestiones relativas a la
apariencia visual, la arquitectura de la informacion y la usabilidad de las sedes web de la
muestra. Las siguientes categorias de analisis se basan en investigaciones previas similares
(Baloglu y Pekcan, 2006; Bernal, 2008; Cabrera, 2009; Callahan, 2005; Codina, 2000; da
Cruz, Velozo y Elvas, 2011; Jiménez Piano, 2001; Kim y Fesenmaier, 2008; L6pez del Ramo,
2010; Montero y Oreja, 2010; Nathan, Yeow y Murugesan, 2008; Pifieiro-Naval e lgartua,
2013; Wan, 2002; Zhao, Massey, Murphy y Fang, 2003).

5.1. Aspectos relacionados con la Apariencia Visual. Se tendrdn en cuenta las cuestiones
relacionadas con el aspecto visual o look and feel que se puedan observar Unicamente en la
pagina de inicio de la sede institucional, que es la ventana de acceso al sitio y la que mas
visitas suele recibir (Garcia Gdmez, 2004; Singh, Dalal y Spears, 2005; Zhou, 2004).

5.1.1. Fotografias estaticas. Aspectos relacionados con las fotografias en los siguientes
términos:

5.1.1.1. Ndmero de fotografias estaticas presentes en la pagina de inicio. Contabilicelas en
base a los siguientes intervalos:

0=No hay fotografias

1=Entre 1y 3 fotografias

2=Entre 4 y 7 fotografias

3=Entre 8 y 10 fotografias

4=Mas de 10 fotografias

5.1.1.2. Ubicacién de las fotografias estaticas. Sefiale en qué posicidn de la pagina de inicio
tiene mayor peso este elemento, ya sea debido a un mayor nimero de fotografias emplazadas
en ese espacio, o por el mayor tamafio de la fotografia —o fotografias— ubicadas en el citado
espacio. Sirva de referencia el siguiente grafico para indicar tan sélo una opcién de respuesta:
0=No hay fotografias
1=Parte superior
2=Margen izquierdo
3=Centro
4=Margen derecho
5=Parte inferior
9=No se puede determinar con claridad —el peso visual estd muy repartido—

1

5
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5.1.1.3. Contenido de las fotografias estaticas: ¢qué tipo de encuadre visual (Fahmy y Kim,
2008; Muiiiz, lgartua y Otero, 2006) es el que se refleja con mayor intensidad? Sefiale el que
prime sobre los demés en las fotografias de la pagina de inicio —indicar solamente uno— debido
a un mayor nimero de fotografias con dicho contenido o al mayor peso visual de la fotografia
—o fotografias— con dicho contenido.

0=No hay fotografias

1=Entorno cultural tangible: reflejo del patrimonio cultural material

2=Entorno cultural intangible: reflejo del patrimonio cultural inmaterial

3=Entorno natural o paisajistico: reflejo del patrimonio natural —litoral o rural- o del

entorno paisajistico

4=Entorno social o humano: presencia de personas, ya sea de manera individual,

grupal o de algin elemento que sea propiamente humano —caras, sonrisas, manos o

similares—

5.1.1.4. Al margen de las fotografias estaticas, ¢existe la posibilidad de visualizar una galeria
fotografica relativa al municipio? Busquese esta opcidn en el menu de contenidos o a lo largo
de la pagina de inicio. En el caso de que exista un enlace a Flickr se considerard como una
galeria fotografica.

0=No; 1=Si

5.1.2. Animaciones. Aspectos relacionados con las animaciones disefiadas con tecnologia
Flash —o similares— en los siguientes términos:

5.1.2.1. Ndmero de animaciones presentes en la pagina de inicio. Contabilicelas en base a los
intervalos:

0=No hay animaciones

1=Entre 1 y 3 animaciones

2=Entre 4 y 7 animaciones

3=Entre 8 y 10 animaciones

4=Més de 10 animaciones

5.1.2.2. Ubicacion de las animaciones. Sefiale en qué posicion de la pagina de inicio tiene
mayor peso este elemento, ya sea debido a un mayor nimero de animaciones emplazadas en
ese espacio, o por el mayor tamafio de la animacion —o animaciones— ubicadas en el citado
espacio. Sirva de referencia el siguiente grafico para indicar tan sélo una opcién de respuesta:
0=No hay animaciones
1=Parte superior
2=Margen izquierdo
3=Centro
4=Margen derecho
5=Parte inferior
9=No se puede determinar con claridad —el peso visual esta muy repartido—

1

5
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5.1.2.3. Contenido de las animaciones: ¢qué tipo de contenido es el que se refleja con mayor
intensidad? Sefiale el que aparezca en primer lugar con respecto a los demas o que abunde en
mayor grado en las animaciones de la pagina de inicio —indicar solamente uno-.
0=No hay animaciones
1=Entorno cultural tangible: reflejo del patrimonio cultural material
2=Entorno cultural intangible: reflejo del patrimonio cultural inmaterial
3=Entorno natural o paisajistico: reflejo del patrimonio natural —litoral o rural- o del
entorno paisajistico
4=Entorno social o humano: presencia de personas, ya sea de manera individuall,
grupal o de algin elemento que sea propiamente humano —caras, sonrisas, manos 0
similares—

5.1.3. Videos. Aspectos relacionados con los videos en formato Microsoft Windows Media
Video, Real Video, Apple Quicktime —o similares— en los siguientes términos:

5.1.3.1. NUmero de videos presentes en la pagina de inicio. Contabilicelos en base a estos
intervalos:

0=No hay videos

1=Entre 1y 3 videos

2=Entre 4 y 7 videos

3=Entre 8 y 10 videos

4=Més de 10 videos

5.1.3.2. Ubicacion de los videos. Sefiale en qué posicion de la pagina de inicio tiene mayor

peso este elemento. Sirva de referencia el siguiente grafico para indicar tan sélo una opcion de

respuesta:
0=No hay videos 1
1=Parte superior
2=Margen izquierdo 9 3 4
3=Centro
4=Margen derecho
5=Parte inferior
9=No se puede determinar con claridad —el peso visual estd muy repartido—

5.1.3.3. Contenido de los videos: ¢qué tipo de contenido es el que se refleja con mayor
intensidad? Indique aquel que prime sobre los demas debido al mayor nimero de segundos
gue acapare en los videos de la pagina de inicio —indicar solamente uno—.
0=No hay videos
1=Entorno cultural tangible: reflejo del patrimonio cultural material
2=Entorno cultural intangible: reflejo del patrimonio cultural inmaterial
3=Entorno natural o paisajistico: reflejo del patrimonio natural —litoral o rural- o del
entorno paisajistico
4=Entorno social o0 humano: presencia de personas, ya sea de manera individual,
grupal o de algin elemento que sea propiamente humano —caras, sonrisas, manos o
similares—.
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5.1.4. Cromatismo. Aspectos relacionados con el color en los siguientes términos:

5.1.4.1. ;Cudl es el color que predomina como fondo de pantalla de la pagina de inicio?
Repérese exclusivamente en aquella zona que enmarque la informacion.

1=Blanco | 4=Azules ] 7=Amarillos 10=Violetas |
2=Negro [ 5=Verdes (] 8=Naranjas u 11=Rosas [
3=Grises n 6=Rojos [ 9=Marrones ] 12=0tros

5.1.4.2. ;Cual es el color que destaca o personaliza el mend de contenidos de la pagina de
inicio?

1=Blanco | 4=Azules ] 7=Amarillos 10=Violetas |
2=Negro ] 5=Verdes [ 8=Naranjas [ 11=Rosas [
3=Crises [ 6=Rojos [ 9=Marrones ] 12=0tros

5.1.4.3. ;Cual es el color que impera en el cuerpo de texto de la informacidén de la pagina de
inicio? Si se produjese la circunstancia de no haber texto en la pdgina de inicio, se evaluaria el
color del cuerpo de texto de la primera pagina interior que aparezca en el menu de contenidos.

1=Blanco | 4=Azules ] 7=Amarillos 10=Violetas [
2=Negro [ 5=Verdes (] 8=Naranjas u 11=Rosas [
3=Crises [ 6=Rojos [ 9=Marrones ] 12=0tros

5.2. Aspectos relacionados con la Arquitectura de la Informacién. Se tendran en cuenta
cuestiones relacionadas con la arquitectura de la informacion o estructura textual, y que
puedan ser observadas a lo largo de las paginas consultadas del sitio web institucional —habra
variables donde se especifique claramente que también sean observadas, en el caso de existir,
en el sitio web tematico enlazado al oficial-.

5.2.1. Legibilidad del texto:

5.2.1.1. ;Qué tipo de fuente predomina en el cuerpo de texto?
1=Fuente de palo seco —por caso, arial, tahoma o verdana-
2=Fuente con serifa —por caso, garamond, georgia 0 sylfaen—

5.2.1.2. ;Qué tamafo de fuente presenta el cuerpo de texto?
1=Fuente pequefia —inferior a 8 puntos—
2=Fuente mediana —entre 9 y 12 puntos—
3=Fuente grande —superior a 13 puntos—

5.2.2. Facilitacion de la lectura:

5.2.2.1. ;Presenta el sitio web titulos, titulares o rutas especificadas en sus péaginas con el fin
de condensar su contenido en unas pocas palabras —entre 1 y 10 palabras—? Sirvan como
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ejemplos de titulares los siguientes: “Historia de Chinchilla” o “Fiestas y ocio de Vera”, no
superiores a 10 palabras.

0=No, en ninguna pagina

1=A veces, sélo en algunas paginas

2=Si, en todas las paginas

5.2.2.2. Sefializacion de palabras clave: ;se destaca mediante otro color, otra tipografia, o bien

a través de negrita, cursiva, subrayado o un mayor tamafio de la fuente alguna palabra clave

para una mejor comprension del texto? Excllyanse de esta categoria los titulos o titulares.
0=No; 1=Si

5.2.2.3. Extension de los parrafos: por norma general, ¢los parrafos que se incluyen en el sitio
web son breves o extensos? Tdmense como referencia los valores indicados a continuacion.
1=Cortos —-méaximo de 5 lineas—
2=Largos —a partir de 6 lineas—

5.2.2.4. Contraste entre la fuente y el fondo: ¢existe un buen contraste, de modo que el texto
resulte legible para el usuario? Esto es, ¢puede leerse la informacion clara y comodamente?
0=No; 1=Si

5.2.2.5. ¢En cuantos idiomas permite visualizar el sitio web oficial —y, en el caso de existir, el
sitio web tematico enlazado al oficial- sus contenidos generales, patrimoniales o turisticos —o
al menos, parte de ellos—? Sefale cuantas opciones de respuesta sean necesarias.

Si No
* Castellano 1 0
* Idioma regional* 1 0
* Inglés 1 0
* Aleman 1 0
* Francés 1 0
* Portugués 1 0
* Otros 1 0

*Catalé, Euskara o Galego

5.2.3. Vinculos o enlaces: reparese, principalmente, en los vinculos o enlaces insertos en el
grueso de la informacion o bien a lo largo de las paginas del sitio, asi como en los del menu
principal de contenidos cuando esté debidamente especificado.

5.2.3.1. ;Existen vinculos o enlaces insertos en el cuerpo del texto web consultado?
0=No; 1=Si
5.2.3.1.1. Por lo que respecta a los vinculos o enlaces insertos en el texto, ¢presentan
una adecuada visibilidad, diferenciandose claramente del citado texto y de los demas
elementos web mediante una sefializacion apropiada —otro color, otra tipografia,
negrita, cursiva, subrayado o un mayor tamafio de la fuente—?
0=No; 1=Si; 9=No existen vinculos o enlaces insertos en el cuerpo de texto
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5.2.3.2. Por norma general, ¢se produce una correcta apertura de los vinculos o enlaces
presentes en el sitio web? Ténganse en cuenta los enlaces del mend de contenidos y, en caso
de existir, los insertos en el texto web.

0=No, existen vinculos huérfanos que no conducen a la ubicacién prometida
1=Si, se produce siempre una correcta apertura

5.2.3.3. ¢(Existe el enlace de las FAQ —Frequently Asked Questions—, a través del cual el
usuario puede consultar las respuestas que el sitio ofrece acerca de las dudas mas habituales?
0=No; 1=Si

5.2.3.4. ;Presenta el sitio web oficial -y, en el caso de existir, el sitio web tematico enlazado al
oficial- vinculos o enlaces a los siguientes rasgos o utilidades propias de la web 2.0?

Si No
« Redes sociales’ 1 0
* Foros 1 0
* Blogs 1 0

*Facebook, Twitter, Google+, etc.

5.3. Aspectos relacionados con la Usabilidad. Se tendran en cuenta rasgos relacionados con
el funcionamiento y que puedan ser observados a lo largo de las paginas consultadas del sitio
web institucional —habrd variables donde se especifique claramente que también sean
observadas, en el caso de existir, en el sitio web tematico enlazado al oficial-.

5.3.1. Navegacion:

5.3.1.1. El men( de contenidos principal, que da cuenta de las categorias en que se divide la
informacion del sitio:
1=Es simple, pues presenta un solo nivel de categorias principales —por caso, el men(
del sitio web de Ferrol: http://www.ferrol.es—
2=Es complejo, pues presenta varios subniveles interactivos por cada categoria
principal que se despliegan al situar el puntero sobre ellas —por caso, el mena del sitio
web de Don Benito: http://www.donbenito.es—

5.3.1.2. (El menl de contenidos principal es claro y visible? Es decir, ¢se diferencia
adecuadamente del resto de los elementos del sitio?
0=No; 1=Si

5.3.1.3. Ubicacion del menl de contenidos principal. Sefiale en qué posicién se encuentra
sirviéndose del siguiente grafico.

1

1=Parte superior
2=Margen izquierdo 2 3
3=Margen derecho
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5.3.1.4. ;Existe un mapa web a disposicién del usuario en el cual éste pueda ver de forma
sintética y esquematica los contenidos del sitio?
0=No; 1=Si

5.3.1.5. (Existe un motor interno de blsqueda a disposicion del usuario, a través del cual éste
pueda acceder de forma inmediata a alguno de los contenidos del sitio?
0=No; 1=Si

5.3.2. Interfaz:

5.3.2.1. Consistencia: ¢presenta el sitio web una estética uniforme y coherente a lo largo de
sus paginas en cuanto a la apariencia visual y el funcionamiento respecta? En el caso de que el
sitio web del municipio enlace con un sitio temético, se valorard Unicamente el sitio web
institucional.

0=No; 1=Si

5.3.2.2. Limpieza: ¢es la interfaz del sitio pulcra? Esto es, ¢las paginas que lo integran no estan
recargadas de elementos y presentan una distribucion del espacio méas bien armoniosa? En el
caso de que el sitio web del municipio enlace con un sitio tematico, se valorara Unicamente el
sitio web institucional.

0=No; 1=Si

5.3.2.3. Percepcidn de calidad: una vez inspeccionado el sitio gracias a una experiencia global
de uso, ¢qué sensacion de calidad transmite? Puntie de 1 a 5 la calidad percibida del sitio,
donde 1 supone un sitio pésimo y 5 un sitio 6ptimo®.

5.3.3. Por ultimo, sefiale la hora en que finaliza la codificacién del sitio —hh:mm-.

2 DEFINICIONES DE LOS TIPOS DE SITIOS EN FUNCION DE LA CALIDAD PERCIBIDA;

1=Sitio Pésimo: es pobre, antiestético y nada funcional.

2=Sitio Mediocre: resulta poco atractivo y funcional.

3=Sitio Correcto: cumple su funcion pero sin grandes alardes.

4=Sitio Bueno: se rige por una apariencia visual agradable y un buen funcionamiento.
5=Sitio Optimo: presenta una apariencia especialmente estética y un dptimo funcionamiento.
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EJEMPLOS ORIENTATIVOS DE RUTAS DE BUSQUEDA DE LA INFORMACION

1. Blsqueda de informacidn general relacionada con la e-Administraciéon. La ruta de
blsqueda aconsejada en el menu de contenidos es: «ciudad», «ayuntamiento» o «municipio».
No obstante, y debido a que el lenguaje de la red es hipertextual y multidireccional, el analisis
de cada sede implicara ir hacia adelante y atras para revisar diferentes espacios del URL.

[ Avuntamento de Mérida

2CH www.merida.es =2

meérida

[ Bienverid® a Tu Ayuntamier x Y} -

« C M O www.merida.es/t-a =

meérida

TUAYUNTAMIENTO  LOS C JDADANOS

Usted esta en: Ficio > Tu Ayuntamiento

B2010 Ayuntamisnto de Mérida. Todos los derechos Reservados | Contacto | Mapa del Sitio | Copyright | Legal |RSS

Fuente: http://www.merida.es
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2. Busqueda de informacidn relacionada con el Patrimonio. La ruta de bisqueda aconsejada
en el mend de contenidos es: «turismo», «patrimonio», «cultura», «historia», «descubre» o
«visita». No obstante, y debido a que el lenguaje de la red es hipertextual y multidireccional, el
andlisis de cada sede implicara ir hacia adelante y atras para revisar diferentes espacios del
URL.

[ Web Oficial del Ayuntamient: x |
€« C A [ www.zafarraya.es X

DIRECTORIO =

AYUNTAMIEN

ZAFAR

INICIO AYUNTAMIENTO OFICINA VIRTUAL

Suscribete a nuestro boletin para mantenerte
informado de todas nuestras actividades
culturales y deportivas, noticias y novedades
de nuestro municipio.

Nombre

ZAFARRAYA. VEN A CONOCERNOS

Nuestro pueblo y su témino municipal ofrecen un sinfin de
posibilidades a los residentes yvisitantes para la realizacién de
rutas de todo lipo por las sendas y caminos.

") Cultura » Ayuntamiento Zaf: x §_§

& C [ wwwzafarraya.es/cultura/

m AYUNTAMIEN
© ZAFAR

INICIO AYUNTAMIENTO OF| MU NICIPIO CULTURA BLOG

fCULTURA CULTORA

CULTURA . X
Desde el 4rea de cultura del Ayuntamiento de Zafarraya ponemos a disposicin del usuario toda la

FIESTAS POPULARES informacion necesaria para estar al dia de las actividades que se organizan en nuestro municipio. Para
ello se encuentran divididas en diferentes apartados segin su temética, con el objetivo de facilitar su

ﬁ < PROGRAMACION CULTURAL acceso y difusion al mayor nimero posible de personas.

CONCURSO0S Una propuesta abierta en toda momento a las sugerencias de los vecinos y vecinas, en pro de mejorary
avanzar en nuestro pueblo, “Transmitid Ia cultura a todo el mundo, sin distincién de razas ni de

VIAJES categorias” (Confucio)

DEPORTES Y JUVENTUD

— - VIERNES

AYUNTAMIENTO DE

= B e esse B A RRAYA

Fuente: http://www.zafarraya.es
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3. Busqueda de informacion relacionada con el Turismo. La ruta de busqueda aconsejada en
el menu de contenidos es: «turismo», «patrimonio», «cultura», «historia», «descubre» o
«visita». No obstante, y debido a que el lenguaje de la red es hipertextual y multidireccional, el
andlisis de cada sede implicara ir hacia adelante y atras para revisar diferentes espacios del
URL.

& sienvenidos a vera, SITO 0 x |

« C fi [ www.yeraes Qs =
ento e VETA - | ger |ita | ru

Vera... historia viva.

La ciudad

El iempo. Vera

12-24

Sala de Prensa

‘La Caixa’ presenta en Vera su ia del

programa de Ayudas a Proyectos e Iniciativas -0
de gran relevancia, se celebrar el préximo jueves, 12/23
., en el Auditorio Municipal y cuenta con la 0%

colaboracién del Ayuntamiento

era albergard el proximo jueves, 23 de enero, la presentacién de la
convocatotia del programs de ayuda & Proyectss & Incietivas Socisles

2014 de La Caiva. El acto s2 celebrard en el Convento de lavictoria de los La OYAC, Oficina Virtual de Atencién
Padres Minimos (Audtorio Municipal), & las 17.00 horas, ycontaré con la al Ciudadano, te permite reslizar tus
presencia de representantes del Ayurtamiento veratense, oueapova la cansultas v trémites sin necesidad de Por favor, seleceions uno, ¥

Pagina de inicio

alA| A+ esp u OFICINA VIRTUAL

El tiempo. Vera

INICIO > TURISMO

e oy e e e ey pm——— <—

Informacion

OFICINA MUNICIPAL DE TURISMO

Folletos

Toda la informacién
que necestas con un click,

Playas de Vera

Fuente: http://www.vera.es
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EJEMPLOS DEL CONTENIDO DE LAS IMAGENES, VIDEOS Y ANIMACIONES

1. Entorno cultural tangible, entendido como el reflejo del patrimonio cultural material:
museos, restos arqueoldgicos, catedrales, iglesias, plazas, monumentos, etc.

i cuenca.es -

C i [ www.cuenca.es

-

&6 E e
n CONTACTAR

El Ayuntamiento

b i

viernes, 14 de febrero de 2014

110212014 20:05

FINDELA ALERTA
actividades para hoy en Cuenca NARANJA POR
Ir a Agenda de actividades NEVADAS
110212014 20:04
TRANSITO NORMAL
~INE.CI ‘NOTICIAS MUNICPALES ENLAS Vias
CINE-CLUB CHAPLIN LURBANAS
PROGRAMACION HOY 014]. Después de cincuerta afios
1148212013, Doop FIRMADAS LAS 102201417:46
FEBRERO 2014 PRIMERAS Precaucion Casco
- ESCRITURAS DE Artigus
" | concurso meANTIL VENTA DE LAS

» . DIBLIOABSTRACTO VIVIENDAS DE LA 1102201847:43

{ Diya s crores CAMPARA DE Transporte Urbano
le Cuenca NAVIDAD, EN LAS

- QUINIENTAS L""Zg"_““_ﬂ
Domingo condicionamierto

de [13/02/2014]. Diét INTERNACIONAL DE L& MUJER ;T’;?:zuz::;g'fu

EL CENTRO DE LA MUJER CONVOCA DOS
TITERES | cERTAMENES PARA CONMEMORAR EL 8 DE o5 11020012142

Fuente: http://www.cuenca.es

2. Entorno cultural intangible, entendido como el reflejo del patrimonio cultural inmaterial:
fiestas, festivales, carnavales, procesiones religiosas, gastronomia, tauromaquia, etc.

@ ircio

@AW"’?’T“"‘:I 44 Inido  conécela v descibrenos v wvivela v infoodo  prepara tuvisita v

Fuente: http://www.huelva.es
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3. Entorno natural o paisajistico, entendido como el reflejo del patrimonio natural, ya sea
litoral o rural, o del entorno paisajistico: parques naturales, playas, senderos, cuevas, paisajes,
etc.

[ Ajuntament de Cadagués

€« C [ www.cadaques.cat

H4apa web | Contacte | Planol municipi

Ajuntament de
Cadaqués

Noticies Agenda

14/02/2014

L'Ajuntament a un clic!

[ ® murtarnent () Totes les sdministragons | Cercar  re

Noticies

= BASES DELS PREMIS LITERARIS DE CADAQUES 2014
Per veure totala informacio feu clic "agut”

Agenda

" ououai . Edictes BOP il
TOTA L'AGENDA DE CADAQUES A
WWW.VISITCADAQUES.ORG

Dades Ajuntament

= PRESENTACIO DEL NOU POUM DE CADAQUES Perfil del contractant

Els informem que es proper divendres dia 7 de febrer ales 4 de la
tarda al Teatre Art i Joia tindra lloc sa presentacio, al poble i &

tots ses nteressats, des nou POLM de Cadaqués després de sa Destacats

Borsa de treball

seu apravacid inicial auest passat mes de desembre. Asa
presentacic hi assistiran es director genersl d’Ordenacié del
Tervitori {Urbanisme, el St. Agusti Sarra, sa redactara dsl POUM,
la Sra, Elisabeth Tus, aixf com "alealde de Cadaqués | regidar
durbanisme, of Sr. Joan Figueras.

Es nou POUM Ja es pot consultar via telematica accedint a
P apartat Urbanisme d’aquesta web

APROVACIO INICIAL PLA DE MILLORA URBANA DE LA

TECHIC/A SUPERIOR O INTERMEDI EN RISCOS L ABORALS

« L'empresa RISK 21 busca unfa técnic/a
superior o intermedi en riscos laborals que
visqui a Cadaqués, Port de la Selva o Llanca.
Ses interessats podeu enviar el curriculum
ifo demanar més informacic al segiient mail:
prLgironaarisk21.com

VISITA CADAQUES
El nou web de turisme de
Cadaqués

CASC ANTIC
Farmat PDF
2\

MAPA TURISTIC

UNITAT D'ACTUACIO 34 DE CADAQUES

Pla de millora urbana VW u00onfe e concons

Fuente: http://www.cadaques.cat

4. Entorno social y humano: presencia de personas, ya sea de manera individual, grupal o de
algin elemento que sea propiamente humano —sonrisas, manos, etc.—.

iyuntamiento de Salamanc:

Q sunado gy

NOTICIAS

2 s i st s e e et

EL ALCALDE o R R ;
- R B syurtamierto de Salamanca casi tplica 2 cuariia de las
o s e et e

x‘fbindls musicales de jovenes de la ciudad. Asi lo'ha

ot o s, ol e

Hostalerre Salamanoay Eoovidte. Ia asooiacion s o de

J e R s R R

Otsrta ds Enpieo Pabico
SA

Porfl ds contratants. SEDE ELECTRONICA

“Tablon de ecictor Tra as obras 4 rparacién e b

cubierta, la p.

Wa varvicios -]

VITALES |

£ " NECESITO UNA Lieco/voeN
LICENCIA SALAM

Jrews, 050k Rbrerock 2014
Taller de terapia ocupacionsl,

Canales Tem

bierto ..
L3 Concejlia de Mayores del

L ol Syurtamiento de Sala.
Bontros [ —— i [4

Taller de prevencicn de caidas 1+ o | ausco Trasaso [N NECESToAPOYO
conwmo o

La Concejalia de Mayores del
Cuturay Egucacion Apurtamiento de Sala,

f SOY JOVEN

Coportss
Famila s gualdad

e, e 2bre m
ngentera civi Saamanioy sosertismo en

Juegos Escol
Juventud Los Juegos Escolares organizan L M

presupussto de 59.000 eur.

Formaclon § Empleo.

Fuente: http://www.aytosalamanca.es
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ANEXO 2. PLANTILLA DE CODIFICACION

HORA INICIO:
HORA FINAL:

1. DATOS DE IDENTIFICACION BASICOS —a partir del listado global de sitios web de la
muestra-.

" - N° habitantes - Fecha
0 0 0
N sitio web N° provincia (INE) Ne° codificador (dd.mm.aaaa)

2. CONTENIDOS DE CARACTER GENERAL —buscar en el sitio oficial—.

Ubicacion Mapa o Padron Extension Climao Actualidad Politica Partido
geogréfica callejero municipal | geogréfica tiempo gobierno
Datos econémicos Agenda cultural Historia particular | Trafico/transportes Datos contacto

3. INFORMACION SOBRE EL PATRIMONIO.

3.1. Informacion sobre el patrimonio cultural material —buscar en el sitio oficial y/o tematico-—.

Museos, salas o Restos Bibliotecas o Teatros 0 Catedrales o Edificaciones
casas de cultura | arqueoldgicos archivos anfiteatros basilicas religiosas
Enfoque: Enfoque: Enfoque: Enfoque: Enfoque: Enfoque:
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Edlfl_ca}cmnes Cascos/conjuntos Plazas 0 patios P_arql_Jes 0 Estatuas o Plazas de
civiles urbanos jardines esculturas toros
Enfoque: Enfoque: Enfoque: Enfoque: Enfoque: Enfoque:

3.2. Informacion sobre el patrimonio cultural inmaterial —buscar en el sitio oficial y/o

tematico—.

Tradiciones ora

les

Artes del espectéculo

Eventos festivos

Eventos eclesiasticos

Enfoque:

Enfoque:

Enfoque:

Enfoque:

Gastronomia tipica

Artesania tradicional

Personalidades
destacadas

Tauromaquia

Enfoque:

Enfoque:

Enfoque:

Enfoque:

3.3. Informacion sobre el patrimonio natural —buscar en el sitio oficial y/o tematico— y

ubicacion de la informacién patrimonial.

4, CONTENIDOS DE CARACTER TURISTICO —buscar

ubicacién de la informacion turistica.

Reservas naturales | Parajes o caminos Folr irg:)argllgges Sitio web propio Otro sitio temético
Enfoque: Enfoque: Enfoque:

en el sitio oficial y/o tematico— y

Turismo Turismo Turismo Turismo Turismo Turismo Turismo Turismo
cultural de masas rural de salud deportivo comercial | idiomatico | cientifico
Oficina Visitas Casas .
. h Hoteles Hostales Albergues Camping
virtual virtuales rurales

Lema o slogan pr

opio pdf

Existencia documentos

Sitio web propio

Otro sitio tematico
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5. ASPECTOS RELACIONADOS CON EL DISENO WEB.

5.1. Aspectos relacionados con la apariencia visual —buscar en la pagina de inicio del sitio
oficial—-.

Nimero Ubicacion Contenido Galeria NUmero Ubicacion Contenido
fotografias fotografias fotografias fotogréafica animaciones | animaciones | animaciones
. . Ubicacion Contenido Color fondo Color menu Color texto

Numero videos . . - . -
videos videos pantalla contenidos informacion

5.2. Aspectos relacionados con la arquitectura de la informacion —buscar en el sitio oficial y
alguna categoria puntual también en el tematico—.

. ~ Titulos o Sefializacién Extension Contraste
Tipo fuente Tamafio fuente . ,
titulares palabras clave parrafos fuente/fondo
Castellano Regional Inglés Aleman Francés Portugués Otros
\(mculos V|§|b|I|dad Apertura FAQ Re_des Foros Blogs
insertos vinculos vinculos sociales

5.3. Aspectos relacionados con la usabilidad —buscar
puntual también en el tematico—.

en el sitio oficial y alguna categoria

Smg?:o C'\lgfgli’ Ubicacion Mapa web Motor de Consistencia | Limpieza Percepcion
complejo visible menu basqueda calidad

ATENCION: REALICE UNA CAPTURA DE PANTALLA DE LA PAGINA DE INICIO.
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ANEXO 3. RELACION DE MUNICIPIOS DE LA MUESTRA ESTRATIFICADA POR PROVINCIAS

1. ALBACETE:

© gk whBE

Albacete: 172.693 habitantes. URL: http://www.albacete.es.
Hellin: 31.029 habitantes. URL: http://www.hellin.es.

Caudete: 10.250 habitantes. URL: http://www.caudete.es.
Casas-Ibafiez: 4.753 habitantes. URL: http://www.casasibanez.es.
Villamalea: 4.096 habitantes. URL: http://www.villamalea.es.
Chinchilla de Monte-Aragon: 4.067 habitantes. URL.:
http://www.chinchillademontearagon.com.

7. Elche de la Sierra: 3.901 habitantes. URL.: http://www.elchedelasierra.es.
8. Alpera: 2.406 habitantes. URL.: http://www.alpera.es.
9. Minaya: 1.637 habitantes. URL: http://www.minaya.es.
10. Ridpar: 1.480 habitantes. URL: http://www.riopar.es.
2. ALICANTE:
11.  Alicante: 335.052 habitantes. URL.: http://www:.alicante.es.
12.  Dénia: 44.450 habitantes. URL.: http://www.denia.es.
13.  Santa Pola: 34.134 habitantes. URL.: http://www.santapola.es.
14.  Mutxamel: 23.707 habitantes. URL.: http://www.mutxamel.org.
15.  Callosa de Segura: 17.992 habitantes. URL: http://www.callosadesegura.es.
16.  Benissa: 13.932 habitantes. URL.: http://www.ayto-benissa.es.
17.  Monforte del Cid: 7.807 habitantes. URL.: http://www.monfortedelcid.es.
18.  Busot: 3.429 habitantes. URL: http://www.ebusot.com.
19.  Orba: 2.570 habitantes: URL.: http://www.orba.es.
20.  San Isidro: 1.901 habitantes: URL.: http://www.sanisidro.es.
3. ALMERIA:
21.  Almeria: 192.697 habitantes. URL: http://www.aytoalmeria.es.
22.  Roquetas de Mar: 87.868 habitantes. URL.: http://www.aytoroquetas.org.
23.  Vicar: 24.233 habitantes. URL: http://www.vicar.es.
24.  Vera: 15.424 habitantes. URL.: http://www.vera.es.
25.  Cuevas del Almanzora: 13.108 habitantes. URL.: http://www.cuevasdelalmanzora.es.
26.  Pulpi: 8.871 habitantes. URL: http://www.pulpi.es.
27.  Viator: 5.600 habitantes. URL: http://www.ayuntamientoviator.es.
28.  Tabernas: 3.696 habitantes. URL: http://www.ayuntamientodetabernas.es.
29.  Zurgena: 3.201 habitantes. URL.: http://www.zurgena.es.
30. Léaujar de Andarax: 1.671 habitantes. URL.: http://www.laujardeandarax.es.
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4. ALAVA:
31.  Vitoria: 241.386 habitantes. URL: http://www.vitoria-gasteiz.org.
32.  Laudio: 18.510 habitantes. URL: http://www.laudiokoudala.net.
33.  Oyén: 3.279 habitantes. URL.: http://www.ayuntamientodeoyon.com.
34. Irufia de Oca: 3.100 habitantes. URL.: http://irunadeoca.eu.
35.  Alegria/Dulantzi: 2.870 habitantes. URL:http://alegriadulantzi.com.
36.  Artziniega: 1.832 habitantes. URL: http://artziniegakoudala.com.
37.  Zigoitia: 1.755 habitantes. URL: http://www.zigoitikoudala.com.
38.  Legutio: 1.749 habitantes. URL: http://www.legutiano.net.
39.  Asparrena: 1.671 habitantes. URL: http://www.asparrena.net.
40.  Elciego: 1.045 habitantes. URL.: http://www.elciego.es.
5. ASTURIAS:
41.  Gijén: 275.274 habitantes. URL: http://www.gijon.es.
42.  Oviedo: 225.089 habitantes. URL.: http://www.oviedo.es.
43.  Villaviciosa: 14.971 habitantes. URL: http://www.villaviciosa.es.
44,  Llanera: 14.138 habitantes. URL.: http://www.llanera.es.
45.  Cangas del Narcea: 13.878 habitantes. URL.: http://www.ayto-cnarcea.es.
46.  Tineo: 10.344 habitantes. URL.: http://www.tineo.es.
47.  Nava: 5.511 habitantes. URL.: http://www.ayto-nava.es.
48.  Vegadeo: 4.045 habitantes. URL.: http://www.vegadeo.es.
49.  Regueras, Las: 1.931 habitantes. URL: http://www.lasregueras.es.
50. Cabranes: 1.081 habitantes. URL.: http://www.cabranes.es.
6. AVILA:
51.  Avila: 59.258 habitantes. URL: http://www.avila.es.
52.  Arévalo: 8.203 habitantes. URL: http://www.ayuntamientoarevalo.es.
53.  Sotillo de la Adrada: 4.830 habitantes. URL.: http://www.sotillo.net.
54.  El Tiemblo: 4.257 habitantes. URL: http://www.eltiemblo.es.
55.  Cebreros: 3.370 habitantes. URL.: http://www.cebreros.es.
56. La Adrada: 2.705 habitantes. URL.: http://www.laadrada.es.
57.  El Hoyo de Pinares: 2.418 habitantes. URL.: http://www.elhoyodepinares.es.
58.  Navaluenga: 2.076 habitantes. URL.: http://www.navaluenga.es.
59. El Barraco: 2.033 habitantes. URL.: http://www.elbarraco.org.
60.  El Arenal: 1.022 habitantes. URL.: http://elarenal.es.
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7. BADAJOZ:
61. Badajoz: 150.621 habitantes. URL: http://www.aytobadajoz.es.
62.  Meérida: 59.049 habitantes. URL: http://www.merida.es.
63.  Talarrubias: 3.625 habitantes. URL.: http://www.talarrubias.net.
64. Lobodn; 2.866 habitantes. URL: http://www.lobon.es.
65. Bienvenida: 2.247 habitantes. URL: http://www.ayuntamientodebienvenida.es.
66.  Higuera de Vargas: 2.057 habitantes. URL: http://www.higueradevargas.es.
67. Segurade Ledn: 2.055 habitantes. URL: http://www.seguradeleon.es.
68.  Casas de Don Pedro: 1.598 habitantes. URL: http://www.casasdedonpedro.es.
69. Montemolin: 1.469 habitantes. URL: http://www.montemolin.es.
70.  Medina de las Torres: 1.290 habitantes. URL.: http://www.medinadelastorres.com.

8. BALEARES, ISLAS:

71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.

Palma de Mallorca: 398.162 habitantes. URL.: http://www.palmademallorca.es.
Sant Antoni de Portmany: 23.314 habitantes. URL.: http://www.santantoni.net.
Alcudia: 20.163 habitantes. URL: http://www.alcudia.net.

Son Servera: 11.146 habitantes. URL.: http://www.sonservera.es.

Sant Lluis: 7.509 habitantes. URL: http://www.ajsantlluis.org.

Porreres: 5.496 habitantes. URL.: http://www.porreres.cat.

Selva: 3.869 habitantes. URL.: http://www.ajselva.net.

Sineu: 3.715 habitantes. URL.: http://www.ajsineu.net.

Santa Eugénia: 1.723 habitantes. URL: http://www.ajsantaeugenia.net.
Mancor de la Vall: 1.321 habitantes. URL.: http://www.ajmancordelavall.net.

9. BARCELONA:

81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.

Barcelona: 1.611.822 habitantes. URL: http://www.bcn.cat.

Terrassa: 215.055 habitantes. URL.: http://www.terrassa.cat.

Cornella de Llobregat: 86.687 habitantes. URL: http://www.cornella.cat.

Sant Joan Despi: 32.812 habitantes. URL: http://www.sjdespi.com.

Olesa de Montserrat: 23.742 habitantes. URL.: http://www.olesam.cat.

Santa Maria de Palautorder: 9.195 habitantes. URL.: http://www.smpalautordera.cat.
Montmel6: 8.860 habitantes. URL: http://www.montmelo.cat.

Matadepera: 8.784 habitantes. URL.: http://www.matadepera.cat.

Torrelles de Llobregat: 5.776 habitantes. URL.: http://www.torrelles.com.
Castellbell i el Vilar: 3.643 habitantes. URL: http://www.castellbellielvilar.cat.
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10. BIZKAIA:

91.
92.
93.
94,
95.
96.
97.
98.
99.

100.

Bilbao: 349.356 habitantes. URL: http://www.bilbao.net.

Sestao: 28.651 habitantes. URL: http://www.sestao.net.

Erandio: 24.457 habitantes. URL: http://www.erandio.net.

Bermeo: 17.159 habitantes. URL: http://www.bermeokoudala.net.

Abanto y Ciérvana: 9.758 habitantes. URL: http://www.abanto-zierbena.org.
Berango: 6.947 habitantes. URL.: http://www.berango.net.

Gorliz: 5.607 habitantes. URL.: http://www.gorliz.eu.

Zamudio: 3.272 habitantes. URL: http://www.zamudiokoudala.net.
Zierbena: 1.479 habitantes. URL.: http://www.zierbena.net.

Lemoiz: 1.137 habitantes. URL.: http://www.lemoiz.eu.

11. BURGOS:

101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.

Burgos: 179.097 habitantes. URL.: http://www.aytoburgos.es.

Miranda de Ebro: 37.648 habitantes. URL.: http://www.mirandadeebro.es.

Medina de Pomar: 6.050 habitantes. URL.: http://www.medinadepomar.org.

Villarcayo: 4.826 habitantes. URL.: http://www.villarcayo.org.

Salas de los Infantes: 2.130 habitantes. URL.: http://www.salasdelosinfantes.net.
Belorado: 2.060 habitantes. URL: http://www.belorado.es.

Alfoz de Quintanaduefias: 2.001 habitantes. URL.: http://www.alfozdequintanaduefias.es.
Quintanar de la Sierra: 1.991 habitantes. URL.: http://www.quintanardelasierra.es.
Merindad de Rio Ubierna: 1.397 habitantes. URL: http://merindadrioubierna.com.
Pradoluengo: 1.340 habitantes. URL.: http://www.pradoluengo.es.

12. CACERES:

111.
112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.
119.
120.
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Caéceres: 95.925 habitantes. URL: http://www.ayto-caceres.es.

Plasencia: 41.047 habitantes. URL.: http://www.plasencia.es.

Valencia de Alcantara: 5.957 habitantes. URL: http://www.valenciadealcantara.es.
Casar de Caceres: 4.743 habitantes. URL.: http://casardecaceres.com.

Losar de la Vera: 2.855 habitantes. URL.: http://www.losardelavera.es.

Cabezuela del Valle: 2.431 habitantes. URL.: http://www.cabezueladelvalle.es.
Aliseda: 2.001 habitantes. URL: http://www.aliseda.es.

Almoharin; 1.963 habitantes. URL: http://www.almoharin.es.

Almaraz: 1.614 habitantes. URL.: http://www.ayto-almaraz.com.

Jerte: 1.320 habitantes. URL.: http://www.jerte.es.
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13. CADIZ:

121.
122,
123.
124,
125.
126.
127.
128.
129.
130.

Cadiz: 122.990 habitantes. URL.: http://institucional.cadiz.es.
Algeciras: 114.277 habitantes. URL: http://www.algeciras.es.

El Puerto de Santa Maria: 89.142 habitantes. URL.: http://www.elpuertodesantamaria.es.

Chiclana de la Frontera: 82.212 habitantes. URL: http://www.chiclana.es.
Rota: 29.136 habitantes. URL: http://www.aytorota.es.

Tarifa: 18.085 habitantes. URL: http://www.aytotarifa.com.
Medina-Sidonia: 11.781 habitantes. URL: http://www.medinasidonia.es.
Olvera: 8.397 habitantes. URL: http://www.olvera.es.

Paterna de Rivera: 5.667 habitantes. URL.: http://www.paternaderivera.es.
Zahara: 1.471 habitantes. URL.: http://www.zaharadelasierra.es.

14. CANTABRIA:

131.
132.
133.
134.

135.
136.
137.
138.
139.
140.

Santander: 177.123 habitantes. URL.: http://portal.ayto-santander.es.
Santofia: 11.382 habitantes. URL.: http://www.aytosantona.org.
Polanco: 5.585 habitantes. URL: http://www.aytopolanco.org.

San Vicente de la Barquera: 4.344 habitantes. URL.:
http://www.sanvicentedelabarquera.es.

Val de San Vicente: 2.825 habitantes. URL: http://www.aytovaldesanvicente.com.

Guriezo: 2.424 habitantes. URL.: http://www.aytoguriezo.org.
Comillas: 2.388 habitantes. URL.: http://www.comillas.es.
Meruelo: 1.878 habitantes. URL.: http://www.meruelo.es.

Villacarriedo: 1.716 habitantes. URL.: http://www.ayuntamientodevillacarriedo.es.

Villafufre: 1.083 habitantes. URL.: http://www.villafufre.com.

15. CASTELLON:

141.
142,
143.
144,
145.
146.
147.
148.
149.
150.

Castell6n de la Plana; 180.185 habitantes. URL.: http://www.castello.es.
Vila-real: 51.180 habitantes. URL.: http://www.vila-real.es.

La Vall d'Uix6: 32.202 habitantes. URL.: http://www.lavallduixo.es.
Vinaros: 28.829 habitantes. URL.: http://www.vinaros.es.

Nules: 13.573 habitantes. URL.: http://www.nules.es.

Oropesa del Mar: 9.878 habitantes. URL: http://www.oropesadelmar.es.
La Vilavella: 3.272 habitantes. URL.: http://www.lavilavella.es.

Les Coves de Vinroma: 1.925 habitantes. URL.: http://www.lescovesdevinroma.es.

Atzeneta del Maestrat: 1.325 habitantes. URL: http://www.atzenetadelmaestrat.es.
Ribesalbes: 1.297 habitantes. URL: http://www.ribesalbes.es.

297


http://institucional.cadiz.es/
http://www.algeciras.es/
http://www.elpuertodesantamaria.es/
http://www.chiclana.es/
http://www.aytorota.es/
http://www.aytotarifa.com/
http://www.medinasidonia.es/
http://www.olvera.es/
http://www.paternaderivera.es/
http://www.zaharadelasierra.es/
http://portal.ayto-santander.es/
http://www.aytosantona.org/
http://www.aytopolanco.org/
http://www.sanvicentedelabarquera.es/
http://www.aytovaldesanvicente.com/
http://www.aytotarifa.com/
http://www.comillas.es/
http://www.meruelo.es/
http://www.ayuntamientodevillacarriedo.es/
http://www.villafufre.com/
http://www.castello.es/
http://www.vila-real.es/
http://www.lavallduixo.es/
http://www.vinaros.es/
http://www.nules.es/
http://www.oropesadelmar.es/
http://www.lavilavella.es/
http://www.lescovesdevinroma.es/
http://www.atzenetadelmaestrat.es/
http://www.ribesalbes.es/

EL PATRIMONIO CULTURAL EN LA SOCIEDAD DIGITAL. UN ESTUDIO DE SU DIFUSION A TRAVES DE INTERNET

16. CIUDAD REAL:

151.
152.
153.
154,
155.
156.
157.
158.

159.
160.

Ciudad Real: 74.872 habitantes. URL.: http://www.ciudadreal.es.

Daimiel: 18.706 habitantes. URL: http://www.daimiel.es.

Socuéllamos: 13.155 habitantes. URL: http://www.ayto-socuellamos.es.
Villarrubia de los Ojos: 11.072 habitantes. URL.: http://www.villarrubiadelosojos.es.
Membrilla: 6.272 habitantes. URL: http://www.aytomembirilla.org.

Fuente el Fresno: 3.547 habitantes. URL: http://www.fuenteelfresno.es.

Torralba de Calatrava: 3.132 habitantes. URL.: http://www.torralbadecalatrava.es.
Villanueva de la Fuente: 2.372 habitantes. URL:
http://www.villanuevadelafuente.es.

Torre de Juan Abad: 1.169 habitantes. URL.: http://www.torredejuanabad.es.
Fernan Caballero: 1.093 habitantes. URL: http://www.fernan-caballero.org.

17. CORDOBA:

161.
162.
163.
164.
165.
166.
167.
168.
169.
170.

Cordoba: 328.704 habitantes. URL.: http://www.cordoba.es.

Cabra: 20.835 habitantes. URL: http://www.cabra.es.

Pefiarroya-Pueblonuevo: 11.600 habitantes. URL.: http://www.penarroyapueblonuevo.es.
Almodoévar del Rio: 7.997 habitantes. URL: http://www.almodovardelrio.es.

Nueva Carteya: 5.531 habitantes. URL.: http://ayto.aytonuevacarteya.es.

Benameji: 5.121 habitantes. URL: http://www.benameji.es.

Moriles: 3.907 habitantes. URL.: http://www.moriles.es.

Espejo: 3.510 habitantes. URL: http://www.espejo.es.

Monturque: 1.990 habitantes. URL.: http://www.aytomonturque.org.

Pedroche: 1.658 habitantes. URL.: http://www.pedroche.es.

18. CORUNA, A:

171.
172.
173.
174.
175.
176.
177.
178.
179.
180.
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A Corufa: 245.923 habitantes. URL.: http://www.coruna.es.

Santiago de Compostela: 96.041 habitantes. URL.: http://www.santiagodecompostela.org.
Carballo: 31.366 habitantes. URL.: http://www.carballo.org.

Betanzos: 13.445 habitantes. URL.: http://www.betanzos.net.

Padron: 8.707 habitantes. URL.: http://www.concellodepadron.es.

Neda: 5.413 habitantes. URL.: http://www.neda.es.

Carifio: 4.337 habitantes. URL.: http://www.concellodecarino.com.

Curtis: 4.112 habitantes. URL.: http://www.curtis.es.

Laxe: 3.267 habitantes. URL: http://www.concellodelaxe.com.

San Sadurnifio: 3.020 habitantes. URL: http://www.sansadurnino.es.
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19. CUENCA:

181.
182.
183.
184.
185.

186.
187.
188.
189.

190.

Cuenca: 56.107 habitantes. URL.: http://www.cuenca.es.

San Clemente: 7.463 habitantes. URL: http://www.sanclemente.es.
Mota del Cuervo: 6.315 habitantes. URL: http://www.motadelcuervo.es.
Casasimarro: 3.220 habitantes. URL.: http://www.casasimarro.es.
Villamayor de Santiago: 3.012 habitantes. URL:
http://www.villamayordesantiago.es.

Provencio, El: 2.636 habitantes. URL: http://www.elprovencio.com.
Minglanilla: 2.413 habitantes. URL: http://aytominglanilla.com.
Honrubia: 1.757 habitantes. URL.: http://www.honrubia.es.

La Alberca de Z&ncara: 1.612 habitantes. URL:
http://alberca.cuencamagica.com.

Valverde de Jicar: 1.258 habitantes. URL.: http://www.valverdedejucar.net.

20. GUIPUZKOA:

191.
192.
193.
194.
195.
196.
197.
198.
199.
200.

San Sebastian: 186.500 habitantes. URL: http://www.donostia.org.
Hondarribia: 16.795 habitantes. URL.: http://www.hondarribia.org.
Beasain: 13.792 habitantes. URL.: http://www.beasain.org.

Lezo: 6.054 habitantes. URL: http://www.lezo.net.

Deba: 5.424 habitantes. URL.: http://www.deba.net.

Astigarraga: 5.304 habitantes. URL.: http://www.astigarraga.net.
Soraluze: 4.018 habitantes. URL: http://www.soraluze.net.
Zizurkil: 2.994 habitantes. URL: http://www.zizurkil.eu.

Alegia: 1.756 habitantes. URL.: http://www.alegia.eu.

Elgeta: 1.139 habitantes. URL.: http://www.elgeta.org.

21. GIRONA:

201.
202.
203.
204,
205.
206.
207.
208.
209.

210.

Girona: 97.292 habitantes. URL.: http://wwwz2.girona.cat.
Blanes: 39.660 habitantes. URL.: http://www.blanes.cat.

Roses: 19.891 habitantes. URL.: http://www.roses.cat.

Palamos: 17.830 habitantes. URL.: http://www.palamos.cat.
Begur: 4.148 habitantes. URL: http://www.begur.cat.

Sant Gregori: 3.463 habitantes. URL.: http://www.santgregori.cat.
Cadaqués: 2.938 habitantes. URL.: http://www.cadaques.cat.
Besall: 2.406 habitantes. URL: http://www.besalu.cat.

Cornella del Terri: 2.258 habitantes. URL:
http://webspobles.ddgi.cat/sites/cornella_de_terri.

Alp: 1.712 habitantes. URL.: http://webspobles.ddgi.cat/sites/alp.
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22. GRANADA:

211. Granada: 237.818 habitantes. URL: http://www.granada.org.

212. Motril: 61.194 habitantes. URL: http://www.motril.es.

213. Almufiécar: 25.586 habitantes. URL: http://www.almunecar.info.

214. Otura: 6.868 habitantes. URL.: http://www.ayuntamientodeotura.es.

215. Guejar Sierra: 2.956 habitantes. URL: http://www.guejarsierra.es.

216. Valle del Zalabi: 2.259 habitantes. URL.: http://www.valledelzalabi.org.

217. Zafarraya: 1.980 habitantes. URL.: http://www.zafarraya.es.

218. Polopos: 1.686 habitantes. URL: http://www.polopos.es.

219. Galera: 1.138 habitantes. URL.: http://www.galera.es.

220. Alpujarra de la Sierra: 1.044 habitantes. URL.:
http://www.alpujarradelasierra.es.

23. GUADALAJARA:

221. Guadalajara: 84.504 habitantes. URL: http://www.guadalajara.es.

222. Azuqueca de Henares: 35.397 habitantes. URL.: http://www.azuqueca.es.

223. Marchamalo: 6.593 habitantes. URL.: http://www.marchamalo.com.

224. Yunquera de Henares: 3.773 habitantes. URL.: http://www.yunqueradehenares.com.
225. Pioz: 3.595 habitantes. URL: http://www.aytopioz.com.

226. Molina de Aragon: 3.514 habitantes. URL: http://www.molina-aragon.com.

227. Chiloeches: 3.265 habitantes. URL.: http://www.aytochiloeches.es.

228. Cifuentes: 2.052 habitantes. URL: http://www.cifuentes.es.

229. Jadraque: 1.657 habitantes. URL.: http://jadraque.org.

230. Loranca de Tajufia: 1.373 habitantes. URL.: http://www.ayuntamientolorancadetajufia.es.

24. HUELVA:

231. Huelva: 148.101 habitantes. URL.: http://www.huelva.es.

232. Isla Cristina: 21.443 habitantes. URL.: http://www.islacristina.org.

233. Gibraledn: 12.411 habitantes. URL: http://www.gibraleon.com.

234. Nerva: 5.654 habitantes. URL.: http://www.nerva.es.

235. Hinojos: 3.904 habitantes. URL.: http://www.hinojos.es.

236. Villablanca: 3.012 habitantes. URL: http://www.villablanca.org.

237. Villanueva de los Castillejos: 2.759 habitantes. URL.:
http://www.villanuevadeloscastillejos.es.

238. Jabugo: 2.325 habitantes. URL: http://www.jabugo.es.

239. El Campillo: 2.169 habitantes. URL: http://www.aytoelcampillo.es.

240. Galaroza: 1.548 habitantes. URL: http://www.galaroza.org.
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25. HUESCA:

241.
242.
243.
244,
245.
246.
247.
248.
249.
250.

Huesca: 52.418 habitantes. URL.: http://www.huesca.es.

Fraga: 14.834 habitantes. URL: http://www.fraga.org.

Sabifianigo: 10.129 habitantes. URL.: http://www.aytosabinanigo.net.
Tamarite de Litera: 3.626 habitantes. URL: http://www.tamaritedelitera.es.
Benasque: 2.195 habitantes. URL: http://www.benasque.es.

Biescas: 1.568 habitantes. URL.: http://www.biescas.es.

Binaced: 1.550 habitantes. URL.: http://www.binaced.es.

Sallent de Géllego: 1.490 habitantes. URL: http://www.sallentdegallego.com.
Boltafia: 1.071 habitantes. URL: http://www.boltana.es.

Sotonera, La: 1.018 habitantes. URL.: http://www.lasotonera.es.

26. JAEN:

251.
252.
253.
254,
255,
256.
257.
258.
259.
260.

Jaén: 116.176 habitantes. URL: http://www.aytojaen.es.

Ubeda: 35.514 habitantes. URL: http://www.ubeda.es.

Mancha Real: 11.353 habitantes. URL.: http://www.manchareal.es.

Cazorla: 7.929 habitantes. URL.: http://www.cazorla.es.

Quesada: 5.705 habitantes. URL.: http://www.ayuntamientoquesada.es.
Guardia de Jaén, La: 4.654 habitantes. URL: http://www.laguardiadejaen.com.
Castillo de Locubin: 4.526 habitantes. URL: http://www.castillodelocubin.es.
Villanueva de la Reina: 3.301 habitantes. URL.: http://www.vreina.com.
Jabalquinto: 2.300 habitantes. URL: http://www.jabalquinto.es.

Iruela, La: 2.090 habitantes. URL.: http://www.lairuela.es.

27. LEON:

261.
262.
263.
264.
265.
266.
267.
268.
269.
270.

Ledn: 130.601 habitantes. URL: http://www.aytoleon.es.

La Bafieza: 10.711 habitantes. URL.: http://www.aytobaneza.es.

La Pola de Gorddn: 3.823 habitantes. URL.: http://www.aytolapoladegordon.es.
Chozas de Abajo: 2.474 habitantes. URL: http://www.chozasdeabajo.com.
Mansilla de las Mulas: 1.908 habitantes. URL.: http://www.ayto-mansilla.org.
Valderas: 1.876 habitantes. URL.: http://www.aytovalderas.es.

Cabarfias Raras: 1.328 habitantes. URL.: http://cabanasraras.ccbierzo.net.
Villamafan: 1.226 habitantes. URL: http://www.aytovillamanan.es.

Laguna de Negrillos: 1.149 habitantes. URL.: http://www.aytolagunadenegrillos.es.
Turcia: 1.092 habitantes. URL.: http://www.aytoturcia.es.
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28. LLEIDA:

271.
272.
273.
274,
275.
276.
277.
278.
279.
280.

Lleida: 139.809 habitantes. URL.: http://www.paeria.es.

La Seu d'Urgell: 12.468 habitantes. URL: http://www.laseu.cat.

Bellpuig: 5.001 habitantes. URL.: http://www.bellpuig.cat.

Alguaire: 3.113 habitantes. URL: http://www.alguaire.cat.

Arbeca: 2.470 habitantes. URL: http://www.arbeca.cat.

El Pont de Suert: 2.441 habitantes. URL.: http://www.elpontdesuert.com.
Artesa de Lleida: 1.519 habitantes. URL: http://www.artesalleida.cat.

Corbins: 1.401 habitantes. URL: http://www.corbins.cat.

Bossost: 1.187 habitantes. URL: http://www.bossost.es.

Gimenells i el Pla de la Font: 1.141 habitantes. URL.: http://www.gimenells.cat.

29. LUGO:

281.
282.
283.
284.
285.
286.
287.
288.
289.
290.

Lugo: 98.761 habitantes. URL.: http://www.lugo.es.

Monforte de Lemos: 19.426 habitantes. URL.: http://www.monfortedelemos.es.
Viveiro: 16.016 habitantes. URL.: http://www.viveiro.es.

Castro de Rei: 5.267 habitantes. URL.: http://www.castroderei.com.

Cospeito: 4.954 habitantes. URL.: http://cospeito.es.

Palas de Rei: 3.613 habitantes. URL.: http://www.concellopalasderei.es.
Castroverde: 2.840 habitantes. URL.: http://www.concellodecastroverde.com.
Pantdn: 2.772 habitantes. URL.: http://es.concellodepanton.es.

O Vicedo: 1.898 habitantes. URL: http://www.concellodovicedo.org.

Folgoso do Courel: 1.136 habitantes. URL.: http://www.folgosodocourel.es.

30. MADRID:

291.
292.
293.
294.
295.
296.
297.
298.
299.
300.
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Madrid: 3.207.247 habitantes. URL: http://www.madrid.es.

Alcala de Henares: 204.823 habitantes. URL.: http://www.ayto-alcaladehenares.es.
Pozuelo de Alarcon: 84.474 habitantes. URL.: http://www.pozuelodealarcon.org.
Boadilla del Monte: 47.587 habitantes. URL: http://ayuntamientoboadilladelmonte.org.
Ciempozuelos: 23.950 habitantes. URL: http://www.ayto-ciempozuelos.es.

Nuevo Baztan: 6.299 habitantes. URL.: http://www.ayto-nuevobaztan.es.

Pedrezuela: 5.082 habitantes. URL: http://www.pedrezuela.org.

Navas del Rey: 2.684 habitantes. URL.: http://www.navasdelrey.es.

Colmenar del Arroyo: 1.581 habitantes. URL.: http://www.colmenardelarroyo.es.
Titulcia: 1.237 habitantes. URL.: http://titulcia.es.
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31. MALAGA:

301.
302.
303.
304.
305.
306.
307.

308.
309.
310.

Malaga: 568.479 habitantes. URL.: http://www.malaga.eu.
Estepona: 67.986 habitantes. URL: http://www.estepona.es.
Nerja: 22.918 habitantes. URL: http://www.nerja.es.

Coin; 22.536 habitantes. URL: http://www.ayto-coin.es.
Alameda: 5.455 habitantes. URL: http://www.alameda.es.
Villanueva de Algaidas: 4.471 habitantes. URL.: http://www.villanuevadealgaidas.es.
Villanueva de la Concepcion: 3.460 habitantes. URL:
http://www.villanuevadelaconcepcion.es.

Frigiliana: 3.395 habitantes. URL.: http://www.frigiliana.es.
Ojén: 3.293 habitantes. URL: http://www.ojen.es.
Alcaucin: 2.832 habitantes. URL: http://www.alcaucin.es.

32. MURCIA:

311
312.
313.
314.
315.
316.
317.
318.
319.
320.

Murcia: 438.246 habitantes. URL: http://www.murcia.es.

Lorca: 92.718 habitantes. URL: http://www.lorca.es.

Alcantarilla: 40.695 habitantes. URL.: http://www.alcantarilla.es.

Caravaca de la Cruz: 26.024 habitantes. URL.: http://www.caravaca.org.

San Pedro del Pinatar: 24.102 habitantes. URL: http://www.sanpedrodelpinatar.es.
Archena: 18.369 habitantes. URL.: http://www.archena.es.

Abaran: 13.157 habitantes. URL.: http://www.abaran.es.

Bullas: 12.288 habitantes. URL.: http://www.bullas.es.

Villanueva del Rio Segura: 2.449 habitantes. URL: http://www.aytovillanueva.net.
Albudeite: 1.371 habitantes. URL: http://www.albudeite.com.

33. NAVARRA:

321.
322.
323.
324,
325.
326.
327.
328.
329.
330.

Pamplona: 196.955 habitantes. URL.: http://www.pamplona.net.
Burlada: 18.248 habitantes. URL.: http://www.burlada.es.
Villava: 10.308 habitantes. URL: http://www.villava.es.
Huarte: 6.781 habitantes. URL.: http://www.huarte.es.

Azagra: 3.840 habitantes. URL.: http://www.azagra.es.
Caparroso: 2.834 habitantes. URL: http://www.caparroso.es.
Marcilla: 2.813 habitantes. URL.: http://www.marcilla.es.
Artajona: 1.721 habitantes. URL: http://www.artajona.net.
Lekunberri: 1.486 habitantes. URL: http://www.lekunberri.net.
Allo: 1.029 habitantes. URL: http://www.villadeallo.org.
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34. OURENSE:

331
332.
333.
334.
335.
336.
337.
338.
339.
340.

Ourense: 107.542 habitantes. URL.: http://www.ourense.es.

O Carballifio: 14.355 habitantes. URL: http://www.carballino.org.

O Barco de Valdeorras: 14.010 habitantes. URL.: http://www.concellodobarco.org.
Barbadas: 10.228 habitantes. URL: http://www.barbadas.es.

San Cibrao das Vifias: 4.906 habitantes. URL.: http://www.sancibrao.es.

San Cristovo de Cea: 2.497 habitantes. URL.: http://www.concellodecea.com.
Lobios: 2.130 habitantes. URL.: http://www.lobios.org.

Leiro: 1.724 habitantes. URL: http://concellodeleiro.wordpress.com.

A Bola: 1.361 habitantes. URL: http://www.concelloabola.es.

Sandiés: 1.316 habitantes. URL.: http://www.sandias.es.

35. PALENCIA:

341.
342.
343.
344,
345.
346.
347.
348.
349.
350.

Palencia: 80.649 habitantes. URL.: http://www.aytopalencia.es.

Aguilar de Campoo: 7.160 habitantes. URL.: http://aguilardecampoo.es.
Guardo: 6.915 habitantes. URL.: http://www.verguardo.com.

Saldafia: 3.132 habitantes. URL.: http://saldana.es.

Duerias: 2.769 habitantes. URL.: http://duenas.es.

Cervera de Pisuerga: 2.521 habitantes. URL: http://cerveradepisuerga.es.
Carrién de los Condes: 2.204 habitantes. URL: http://carriondeloscondes.es.
Paredes de Nava: 2.007 habitantes. URL.: http://www.paredesdenava.net.
Villalobon: 1.501 habitantes. URL: http://villalobon.es.

Torquemada: 1.055 habitantes. URL.: http://torquemada.es.

36. PALMAS, LAS:

351.
352.
353.
354.
355.
356.
357.
358.
359.
360.
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Las Palmas de Gran Canaria: 383.050 habitantes. URL: http://www.laspalmasgc.es.
Puerto del Rosario: 36.774 habitantes. URL.: http://www.puertodelrosario.org.

La Oliva: 25.083 habitantes. URL.: http://www.laoliva.es.

Teguise: 21.152 habitantes. URL: http://www.teguise.es.

San Bartolomé: 18.541 habitantes. URL: http://www.sanbartolome.es.

Antigua: 11.629 habitantes. URL.: http://www.ayto-antigua.es.

Valsequillo de Gran Canaria: 9.170 habitantes. URL: http://www.valsequillogc.es.
Vega de San Mateo: 7.774 habitantes. URL.: http://www.vegadesanmateo.es.
Tinajo: 5.783 habitantes. URL.: http://www.tinajo.es.

Haria: 4.782 habitantes. URL: http://www.ayuntamientodeharia.com.
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37. PONTEVEDRA:

361.
362.
363.
364.
365.
366.
367.
368.
369.
370.

Vigo: 296.479 habitantes. URL.: http://hoxe.vigo.org.

Pontevedra: 82.934 habitantes. URL: http://www.concellopontevedra.es.
Cangas: 26.173 habitantes. URL: http://www.cangas.org.

Sanxenxo: 17.582 habitantes. URL.: http://www.sanxenxo.es.

O Grove: 11.096 habitantes. URL: http://www.concellodogrove.es.
Morafia: 4.400 habitantes. URL.: http://www.morana.org.

Cotobade: 4.359 habitantes. URL.: http://www.concellodecotobade.org.
Pazos de Borbén: 3.113 habitantes. URL: http://www.pazosdeborben.org.
A Lama: 2.862 habitantes. URL.: http://www.concellodalama.com.
Fornelos de Montes: 1.864 habitantes. URL.: http://www.fornelos.com.

38. RIOJA, LA:

371.
372.
373.
374.
375.
376.
377.
378.
379.
380.

Logrofio: 153.066 habitantes. URL: http://www.logrofio.es.

Calahorra: 24.509 habitantes. URL.: http://www.ayto-calahorra.es.

Alfaro: 9.811 habitantes. URL.: http://www.alfaro.es.

Lardero: 9.121 habitantes. URL.: http://www.aytolardero.org.

Autol: 4.450 habitantes. URL.: http://www.autol.org.

Pradejon: 4.204 habitantes. URL: http://www.pradejon.org.

Rincén de Soto: 3.799 habitantes. URL: http://www.rincondesoto.org.
Albelda de Iregua: 3.336 habitantes. URL.: http://www.albelda.org.

Ezcaray: 2.031 habitantes. URL: http://www.ezcaray.org.

Murillo de Rio Leza: 1.752 habitantes. URL.: http://www.murilloderioleza.org.

39. SALAMANCA:

381.
382.
383.
384.
385.
386.
387.
388.
389.
390.

Salamanca: 149.528 habitantes. URL: http://www.aytosalamanca.es.

Santa Marta de Tormes: 15.032 habitantes. URL.: http://www.santamartadetormes.es.
Ciudad Rodrigo: 13.503 habitantes. URL.: http://www.aytociudadrodrigo.es.
Villamayor: 6.826 habitantes. URL: http://www.villamayor.es.

Alba de Tormes: 5.365 habitantes. URL: http://www.albadetormes.com.

Vitigudino: 2.819 habitantes. URL.: http://www.vitigudino.org.

Doiiinos de Salamanca: 1.853 habitantes. URL: http://www.ayto-doninos.com.
Aldeadavila de la Ribera: 1.324 habitantes. URL.: http://aldeadavila.es.

La Alberca: 1.150 habitantes. URL.: http://www.laalberca.com.

Carrascal de Barregas: 1.043 habitantes. URL.: http://www.carrascaldebarregas.com.
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40. SANTA CRUZ DE TENERIFE:

391
392.
393.
394,
395.
396.
397.
398.
399.
400.

Santa Cruz de Tenerife: 206.593 habitantes. URL.: http://www.santacruzdetenerife.es.
Granadilla de Abona: 43.608 habitantes. URL: http://www.granadilladeabona.org.

Icod de los Vinos: 23.092 habitantes. URL.: http://www.icoddelosvinos.es.

Guimar: 18.589 habitantes. URL: http://www.guimar.es.

San Miguel de Abona: 16.099 habitantes. URL: http://www.sanmigueldeabona.org.

San Sebastian de la Gomera: 8.699 habitantes. URL: http://www.sansebastiangomera.org.
Los Silos: 5.082 habitantes. URL: http://www.lossilos.es.

Buenavista del Norte: 4.961 habitantes. URL: http://www.buenavistadelnorte.com.
Fasnia: 2.873 habitantes. URL: http://www.ayuntamientodefasnia.es.

Agulo: 1.100 habitantes. URL.: http://www.agulo.org.

41. SEGOVIA:

401.
402.
403.
404.
405.
406.
407.
408.
4009.
410.

Segovia: 54.309 habitantes. URL.: http://www.segovia.es.

La Lastrilla: 3.562 habitantes. URL.: http://www:.lalastrilla.com.

San Cristobal Segovia: 2.916 habitantes. URL: http://www.sancristobaldesegovia.net.
Carbonero el Mayor: 2.541 habitantes. URL.: http://www.carboneroelmayor.net.
Cantimpalos: 1.423 habitantes. URL.: http://www.ayuntamientodecantimpalos.es.
Ayllon: 1.371 habitantes. URL: http://www.ayllon.es.

Sepulveda: 1.219 habitantes. URL.: http://www.sepulveda.es.

Turégano: 1.082 habitantes. URL: http://www.turegano.es.

Mozoncillo: 1.039 habitantes. URL: http://www.mozoncillo.es.

Otero de Herreros: 1.010 habitantes. URL.: http://www.oterodeherreros.es.

42. SEVILLA:

411.
412.
413.
414,
415.
416.
417.
418.
419.
420.

306

Sevilla: 700.169 habitantes. URL: http://www.sevilla.org.

Ecija: 40.880 habitantes. URL: http://www.ecija.es.

Camas: 26.535 habitantes. URL.: http://www.camas.es.

Tomares: 24.346 habitantes. URL: http://www.tomares.es.

Cabezas de San Juan: 16.589 habitantes. URL.: http://www.lascabezasdesanjuan.es.
Pilas: 14.058 habitantes. URL: http://www.pilas.es.

Gelves: 9.591 habitantes. URL: http://www.gelves.es.

Cuervo de Sevilla, El: 8.737 habitantes. URL.: http://www.elcuervodesevilla.es.
Umbrete: 8.512 habitantes. URL.: http://www.umbrete.es.

Villaverde del Rio: 7.697 habitantes. URL: http://www.villaverdedelrio.es.
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43. SORIA:

421.
422.
423.
424.
425.
426.
427.
428.
429.
430.

Soria; 39.753 habitantes. URL: http://www.soria.es.

Almazan: 5.843 habitantes. URL: http://www.almazan.es.

El Burgo de Osma; 5.163 habitantes. URL: http://www.burgodeosma.com.

Olvega: 3.821 habitantes. URL: http://www.olvega.es.

San Esteban de Gormaz: 3.160 habitantes. URL: http://www.sanestebandegormaz.org.
Agreda: 3.134 habitantes. URL: http://www.agreda.es.

Golmayo: 2.314 habitantes. URL: http://www.golmayo.es.

San Leonardo de Yagie: 2.273 habitantes. URL: http://www.sanleonardodeyague.es.
Covaleda: 1.815 habitantes. URL.: http://www.covaleda.es.

Arcos de Jalon: 1.774 habitantes. URL: http://www.arcosdejalon.es.

44. TARRAGONA:

431.
432.
433.
434.
435.
436.
437.
438.
4309.
440.

Tarragona: 133.545 habitantes. URL.: http://www.tarragona.cat.

Reus: 106.790 habitantes. URL.: http://www.reus.cat.

Amposta: 21.511 habitantes. URL: http://www.amposta.cat.

Mont-roig del Camp: 12.906 habitantes. URL: http://www.mont-roig.cat.
Constanti: 6.748 habitantes. URL: http://www.constanti.cat.

Alcover: 5.142 habitantes. URL: http://www.alcover.cat.

L' Aldea: 4.414 habitantes. URL: http://www.laldea.org.

Santa Oliva: 3.311 habitantes. URL.: http://www.santaoliva.com.

El Montmell: 1.474 habitantes. URL: http://www.elmontmell.cat.
Almoster: 1.396 habitantes. URL.: http://www.almoster.cat.

45. TERUEL:

441.
442.
443,
444,
445,
446.
447.
448.
449.
450.

Teruel: 35.961 habitantes. URL: http://www.teruel.es.

Andorra: 8.278 habitantes. URL.: http://www.ayuntamientoandorra.es.

Calanda: 3.949 habitantes. URL: http://www.calanda.es.

Cella: 2.886 habitantes. URL: http://www.cella.es.

Hijar: 1.774 habitantes. URL: http://www.hijar.com.

Mora de Rubielos: 1.632 habitantes. URL: http://www.moraderubielos.com.

Mas de las Matas: 1.349 habitantes. URL: http://www.masdelasmatas.es.

Sarrién: 1.149 habitantes. URL: http://www.sarrion.es.

Santa Eulalia del Campo: 1.118 habitantes. URL.: http://www.santaeulaliadelcampo.com.
Calaceite: 1.106 habitantes. URL: http://www.calaceite.es.
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http://www.teruel.es/portalTeruel/p_1_final_Principal.jsp?seccion=s_p_3_final_CuerpoHome.jsp&language=es&codResi=1&layout=p_1_final_Principal.jsp
http://www.ayuntamientoandorra.es/InternetRural/ayuntamientoandorra/home.nsf
http://www.calanda.es/
http://www.cella.es/
http://www.hijar.com/portal/noticias.php
http://www.moraderubielos.com/InternetRural/moraderubielos/home.nsf
http://www.masdelasmatas.es/InternetRural/masdelasmatas/home.nsf
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46. TOLEDO:

451.
452.
453,
454,
455,

456.
457.
458.

4509.
460.

Talavera de la Reina: 88.548 habitantes. URL: http://www.talavera.org.
Toledo: 83.593 habitantes. URL: http://www.ayto-toledo.org.

Illescas: 25.382 habitantes. URL: http://www.illescas.es.

Mora: 10.433 habitantes. URL: http://www.mora.es.

Casarrubios del Monte: 5.457 habitantes. URL:
http://www.casarrubiosdelmonte.es.

Calera y Chozas: 4.731 habitantes. URL.: http://www.caleraychozas.com.
El Viso de San Juan: 4.088 habitantes. URL: http://elvisodesanjuan.es.
Villaluenga de la Sagra: 4.042 habitantes. URL.:
http://www.villaluengadelasagra.es.

Oropesa: 2.852 habitantes. URL: http://www.oropesadetoledo.org.
Villasequilla: 2.621 habitantes. URL.: http://www.ayuntamientodevillasequilla.es.

47. VALENCIA:

461.
462.
463.
464.
465.
466.
467.
468.
469.
470.

Valencia: 792.303 habitantes. URL: http://www.valencia.es.

Aldaia: 31.028 habitantes. URL.: http://www.aldaia.es.

Bétera: 21.566 habitantes. URL: http://www.betera.es.

Picassent: 20.420 habitantes. URL: http://www.picassent.es.

Albal: 15.893 habitantes. URL.: http://www.albal.es.

Tavernes Blanques: 9.296 habitantes. URL.: http://www.tavernesblanques.es.
Foios: 7.078 habitantes. URL: http://www.foios.es.

Anna: 2.640 habitantes. URL.: http://www.ajuntamentanna.es.

Manuel: 2.562 habitantes. URL.: http://www.pobledemanuel.es.

Rafelguaraf: 2.476 habitantes. URL: http://www.rafelguaraf.es.

48. VALLADOLID:

471.
472.
473.
474.
475.
476.

477.
478.
479.
480.

308

Valladolid: 309.714 habitantes. URL.: http://www.valladolid.es.

Medina del Campo: 21.556 habitantes. URL.: http://www.ayto-medinadelcampo.es.
Tordesillas: 8.961 habitantes. URL: http://www.tordesillas.ayuntamientosdevalladolid.es.
Zaratan: 5.880 habitantes. URL: http://www.zaratan.es.

Simancas: 5.406 habitantes. URL: http://www.simancas.ayuntamientosdevalladolid.es.
Renedo de Esgueva: 3.370 habitantes. URL.:
http://www.renedodeesgueva.ayuntamientosdevalladolid.es.

Villanubla: 2.444 habitantes. URL.: http://www.villanubla.es.

Mayorga: 1.918 habitantes. URL: http://www.mayorga.ayuntamientosdevalladolid.es.
Alaejos: 1.467 habitantes. URL: http://www.alaejos.ayuntamientosdevalladolid.es.

La Seca: 1.109 habitantes. URL: http://www.laseca.ayuntamientosdevalladolid.es.
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ANEXO 3. RELACION DE MUNICIPIOS DE LA MUESTRA ESTRATIFICADA POR PROVINCIAS

49. ZAMORA:

481.
482.
483.
484.
485.
486.
487.
488.
489.
490.

Zamora: 64.986 habitantes. URL: http://www.ayto-zamora.org.

Toro: 9.421 habitante. URL: http://www.toroayto.es.

Morales del Vino: 2.888 habitantes. URL.: http://www.moralesdelvino.es.

Puebla de Sanabria: 1.541 habitantes. URL.: http://www.pueblasanabria.com.

San Cristobal de Entrevifias: 1.522 habitantes. URL.: http://www.aytosancristobale.es.
Bermillo de Sayago: 1.155 habitantes. URL.: http://www.aytobermillo.es.

Alcafiices: 1.154 habitantes. URL.: http://www.alcanices.es.

Corrales del Vino: 1.102 habitantes. URL: http://www.aytocorrales.es.

Santibafiez de Vidriales: 1.093 habitantes. URL.: http://www.santibafiezdevidriales.es.
Trabazos: 1.008 habitantes. URL.: http://www.trabazosdealiste.es.

50. ZARAGOZA:

491.
492.
493.
494,
495,
496.
497.
498.
499.
500.

Zaragoza. 682.004 habitantes. URL.: http://www.zaragoza.es.
Tarazona: 10.863 habitante. URL.: http://www.tarazona.es.
Alagon: 7.175 habitantes. URL: http://www.alagon.es.

Quinto: 2.085 habitantes. URL.: http://www.quinto.es.
Figueruelas: 1.319 habitantes. URL.: http://www.figueruelas.es.
Fabara: 1.276 habitantes. URL: http://www.fabara.es.
Maluenda: 1.116 habitantes. URL.: http://www.maluenda.es.
Sobradiel: 1.054 habitantes. URL.: http://www.sobradiel.net.
Nonaspe: 1.038 habitantes. URL.: http://www.nonaspe.es.
Biota: 1.036 habitantes. URL.: http://www.biota.es.
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ANEXO 4. CRONOGRAMA DE LA CODIFICACION

PERIODO QUE COMPORTA EL CRONOGRAMA DE TRABAJO

FEBRERO 2014
Semana L M X J \Y S D
1 17 18 19 20 21 22 23
2 24 25 26 27 28
MARzO 2014
Semana L M X J \Y S D
2 1 2
3 3 4 5 6 7 8 9
4 10 11 12 13 14 15 16
5 17 18 19 20 21 22 23
6 24 25 26 27 28 29 30
7 31
ABRIL 2014
Semana L M X J \ S D
7 1 2 3 4 5 6
8 7 8 9 10 1 12 13
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FEcHAS CLAVE DE LA CODIFICACION WEB

« 17 de febrero: presentacion del libro de codigos a cargo del investigador principal, y
asignacion individual de tareas a cada uno de los cuatro codificadores que conformaran el
equipo. La reunion tendra lugar en el OCA a las 13:00 horas.

» 18 de febrero: ejemplo de codificacién a cargo del investigador principal en base a un
caso/sitio web no presente en la muestra (Ferrol: www.ferrol.es).

« 19-20 de febrero: formacién y entrenamiento de los codificadores en base a cuatro
casos/sitios web no presentes en la muestra principal (Elche: www.elche.es; Don Benito:
www.donbenito.es; Duruelo de la Sierra: www.duruelodelasierra.es; Albalate de Zorita:
www.albalatedezorita.es).

« 21 de febrero: puesta en comin de dudas y discusion de las aportaciones de los
codificadores acerca del libro de cddigos y el proceso de codificacion web.

« 24 de febrero: comienzo del proceso de codificacion. Cada miembro del equipo se encargara
de analizar 50 sitios —es decir, 5 provincias— de los 110 que le hayan sido asignados
aleatoriamente, dejando para la siguiente fase los restantes 60 sitios —esto es, 6 provincias—.

+ 10 de marzo: cada codificador habra analizado los 50 sitios web previstos. En este instante
dard comienzo el chequeo de la fiabilidad intercodificadores. El proceso se desarrollard
coordinada e integramente en el OCA, y sera supervisado en todo momento por el investigador
principal. Se destinaran a esta tarea 60 sitios web; a saber, los casos de las seis provincias
seleccionadas aleatoriamente para tal efecto: Ciudad Real, Granada, Navarra, La Rioja,
Segovia y Valladolid. Asimismo, todos los miembros del equipo simultanearan la codificacion
de estos 60 sitios web con los restantes 60 sitios de su propia muestra individual.

« 11 de abril: término de la codificacién de los sitios web destinados al chequeo de la
fiabilidad intercodificadores y, ademas, final de la codificacion de la muestra de cada
codificador individual. Por tanto, proceso de codificacion acabado.

Nota: para coordinar el trabajo de forma telematica se habilitardn diversos mecanismos de
comunicacion a distancia que permitiran facilitar las distintas tareas, ademas de resolver dudas
puntuales si se diese el caso. Por una parte, se creara una carpeta compartida en la plataforma
de datos en la nube Dropbox, donde se incluird toda la documentacién necesaria para la
codificacion —libro de cddigos, plantilla de codificacion, listado de sitios web, distribucion de
la muestra segun codificadores, etc.—; y, por otra parte, se propondra la direccién de correo
electrénico del investigador principal [vale.naval@usal.es] para la aclaracién de posibles
cuestiones.
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ANEXO 5. FIABILIDAD DE LAS VARIABLES: ALPHAS DE KRIPPENDORFF

NOMBRE DE LA VARIABLE EN EL LIBRO DE CODIGOS ALPHA
CONTENIDOS DE CARACTER GENERAL

1. Ubicacion geografica del municipio. .70
2. Mapa o callejero del municipio. .70
3. Numero de habitantes o padrén municipal. .86
4. Extension o superficie geogréfica del municipio. .89
5. Clima o tiempo del municipio. .89
6. Actualidad del municipio. .70
7. Informacion politica del municipio. 1
8. Informacion sobre el partido politico de gobierno. .96
9. Informacién sobre cuestiones econdmicas. .58
10. Agenda cultural del municipio. 51
11. Historia particular del municipio. 7
12. Informacién sobre trafico y transportes. .64
13. Facilitacion de datos de contacto. 1
CONTENIDOS DE CARACTER PATRIMONIAL

o PATRIMONIO CULTURAL MATERIAL:

14. Informacion acerca de museos, salas de exposiciones o casas de cultura. 75
15. Enfoque que se le confiere a la informacion acerca de museos, salas de 56
exposiciones o casas de cultura.

16. Informacidn acerca de restos o depositos arqueoldgicos. .50
17. Enfoque que se le confiere a la informacidn acerca de restos arqueoldgicos. .50
18. Informacidn acerca de bibliotecas, filmotecas u otros archivos documentales. .60
19. Enfoque que se le confiere a la informacion acerca de bibliotecas, filmotecas u 50
otros archivos documentales.

20. Informacion acerca de teatros o anfiteatros. .73
21. Enfoque que se le confiere a la informacion acerca de teatros o anfiteatros. .58
22. Informacion acerca de catedrales o basilicas. .92
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23. Enfoque que se le confiere a la informacion acerca de catedrales o basilicas. .85
24. Informacion acerca de otras edificaciones de tipo religioso, como iglesias, 83
capillas, ermitas 0 monasterios. '
25. Enfoque que se le confiere a la informacidn acerca de otras edificaciones de 67
tipo religioso, como iglesias, capillas, ermitas 0 monasterios. '
26. Informacion acerca de edificaciones emblematicas de tipo civil, como castillos, 22
fortalezas, puentes, murallas, torres, casonas o caserios. '
27. Enfoque que se le confiere a la informacion acerca de edificaciones

emblematicas de tipo civil, como castillos, fortalezas, puentes, murallas, torres, .60
casonas o caserios.

28. Informacion acerca de cascos, conjuntos o centros urbanos. 51
29. Enfoque que se le confiere a la informacion acerca de cascos, conjuntos o 47
centros urbanos. '
30. Informacion acerca de plazas o patios de especial interés arquitecténico o 65
artistico. '
31. Enfoque que se le confiere a la informacion acerca de plazas o patios de 54
especial interés arquitectonico o artistico. '
32. Informacion acerca de parques o jardines disefiados y construidos por el ser -
humano y de especial interés arquitecténico o artistico. '
33. Enfoque que se le confiere a la informacion acerca de parques o jardines de 56
especial interés arquitectonico o artistico. '
34. Informacion acerca de estatuas o esculturas que simbolicen a personalidades 75
emblematicas, héroes o pasajes historicos del municipio. '
35. Enfoque que se le confiere a la informacion acerca de estatuas o esculturas que 73
simbolicen a personalidades emblematicas, héroes o pasajes histéricos. '
36. Informacion acerca de plazas de toros. 91
37. Enfoque que se le confiere a la informacidn acerca de plazas de toros. .86
* PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL:

38. Informacion acerca de las tradiciones o expresiones orales del municipio,

como proverbios, adivinanzas, cuentos, canciones, leyendas, mitos, cantos, .63
poemas épicos o himnos.

39. Enfoque que se le confiere a la informacion acerca las tradiciones o 51
expresiones orales del municipio. '
40. Informacion acerca de las artes del espectaculo, como festivales de musica 63

vocal o instrumental, folklore, festivales de cine, danza, flamenco o teatro.

318



ANEXO 5. FIABILIDAD DE LAS VARIABLES: ALPHAS DE KRIPPENDORFF

41. Enfoque que se le confiere a la informacién acerca de las artes del espectéculo. .61
42. Informacion acerca de los eventos festivos municipales. 12
43. Enfoque que se le confiere a la informacion acerca de los eventos festivos 63
municipales. '
44. Informacion acerca de los eventos religiosos y eclesiasticos del municipio. .63
45. Enfoque que se le confiere a la informacién acerca de los eventos religiosos. .53
46. Informacion acerca de la gastronomia tipica. 77
47. Enfoque que se le confiere a la informacién acerca de la gastronomia tipica. .55
48. Informacion acerca de la artesania tradicional del municipio. 71
49. Enfoque que se le confiere a la informacidn acerca de la artesania tradicional 56
del municipio. '
50. Informacion acerca de figuras o personalidades destacadas originarias o 26
caracteristicas del municipio. '
51. Enfoque que se le confiere a la informacion acerca de figuras o personalidades 68
destacadas originarias o caracteristicas del municipio. '
52. Informacion acerca de los festejos ligados a la tauromaquia. .70
53. Enfoque que se le confiere a la informacion acerca de los festejos ligados a la 61
tauromagquia. '

* PATRIMONIO NATURAL:

54. Informacion acerca de reservas de la naturaleza o parques naturales que o1
ostenten protagonismo en la conservacion de la biodiversidad. '
55. Enfoque que se le confiere a la informacidn acerca de reservas de la naturaleza 75
0 parques naturales que preserven la biodiversidad. '
56. Informacion acerca de parajes, caminos, grutas o cuevas de interés patrimonial. .53
57. Enfoque que se le confiere a la informacidn acerca de parajes, caminos, grutas 51
0 cuevas de interés patrimonial. '
58. Informacion acerca de playas o formaciones litorales de especial interés 1
natural.

59. Enfoque que se le confiere a la informacion acerca de playas o formaciones 83
litorales de especial interés natural. '
60. Ubicacion de la informacion patrimonial en el propio sitio web. 1
61. Ubicacion de la informacion patrimonial en un sitio web tematico. .87
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CONTENIDOS DE CARACTER TURISTICO:

62. El municipio fomenta el turismo cultural. .70
63. El municipio fomenta el turismo de masas. 1
64. El municipio fomenta el turismo rural. .60
65. El municipio fomenta el turismo de salud y bienestar. 7
66. El municipio fomenta el turismo deportivo. .67
67. El municipio fomenta el turismo comercial. .68
68. ElI municipio fomenta el turismo idiomatico. .65
69. EI municipio fomenta el turismo cientifico. .92
70. Existencia de una oficina de turismo virtual. .68
71. Posibilidad de realizar visitas virtuales. .60
72. Informacion sobre alojamiento: hotel. .86
73. Informacion sobre alojamiento: hostal. .81
74. Informacion sobre alojamiento: albergue. 91
75. Informacion sobre alojamiento: casa rural. .86
76. Informacion sobre alojamiento: camping. .96
77. Uso de algin lema o slogan propios del municipio para personalizar su sitio 74
web.

78. Existencia de documentos en formato .pdf donde se incluya informacion. .36
79. Ubicacion de la informacion turistica en el propio sitio web. 1
80. Ubicacion de la informacion turistica en un sitio web tematico. .92
ASPECTOS RELACIONADOS CON EL DISENO WEB:

* APARIENCIA VISUAL:

81. Numero de fotografias estaticas presentes en la pagina de inicio. .86
82. Ubicacidn de las fotografias estaticas. 75
83. Contenido de las fotografias estaticas. .79
84. Posibilidad de visualizar una galeria fotogréafica relativa al municipio. .70
85. NUmero de animaciones presentes en la pagina de inicio. 1
86. Ubicacion de las animaciones. .78
87. Contenido de las animaciones. .92
88. NUmero de videos presentes en la pagina de inicio. 91
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89. Ubicacién de los videos. .84
90. Contenido de los videos. .84
91. Color que predomina como fondo de pantalla de la pagina de inicio. 1
92. Color que destaca o personaliza el menu de contenidos de la pagina de inicio. .96
93 _Color que impera en el cuerpo de texto de la informacion de la pagina de 70
inicio.

* ARQUITECTURA DE LA INFORMACION:

94. Qué tipo de fuente predomina en el cuerpo de texto. .79
95. Qué tamafio de fuente presenta el cuerpo de texto. .64
96. Presenta el sitio web titulos, titulares o rutas especificadas en sus paginas. .66
97. Sefializacion de palabras clave. .58
98. Extension de los parrafos. .34
99. Contraste entre la fuente y el fondo. 1
100. Idioma de los contenidos: castellano. 1
101. Idioma de los contenidos: idioma regional. .96
102. Idioma de los contenidos: inglés. .92
103. Idioma de los contenidos: alemén. 1
104. I1dioma de los contenidos: francés. .96
105. Idioma de los contenidos: portugués. .94
106. Idioma de los contenidos: otro idioma. 1
107. Vinculos o enlaces insertos en el cuerpo del texto web consultado. 40
108. Correcta visibilidad de los vinculos. 40
109. Se produce una correcta apertura de los vinculos o enlaces del sitio web. 40
110. Existe el enlace de las FAQ —Frequently Asked Questions—. .66
111. Presencia de utilidades de la Web 2.0: redes sociales. 73
112. Presencia de utilidades de la Web 2.0: foros. .80
113. Presencia de utilidades de la Web 2.0: blogs. .60
o USABILIDAD:

114. Menu de contenidos principal: simple o complejo. .85
115. Correcta visibilidad del mend. 1
116. Ubicacion del mena de contenidos principal. 91

117. Existe un mapa web a disposicién del usuario. .92
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118. Existe un motor interno de blsqueda de contenidos a disposicion del usuario. .93
119. Consistencia del sitio web. .63
120. Limpieza del sitio web. .64
121. Percepcion de calidad del sitio web. .62
FIABILIDAD MEDIA TOTAL: 74
% de variables con Alpha de Krippendorff >.60 81%

Nota: |a fiabilidad intercodificadores ha sido calculada mediante el empleo del coeficiente
Alpha de Krippendorff.
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ANEXO 6. PUNTUACIONES DE LOS MUNICIPIOS Y LAS PROVINCIAS SEGUN LOS INDICES CREADOS

PROVINCIA N° MUNICIPIO 12G 12PC 12T ICF IGCW
1. Albacete .85 .65 44 .76 .67
2. Hellin .38 .10 0 .35 21
3. Caudete .69 .65 .19 .68 .55
4. Casas-lbafez .85 .25 13 .55 44
5. Villamalea .85 0 .06 .45 .34
1. ALBACETE 6. Chinchilla 1 45 .25 .35 51
7. Elche de la Sierra .92 .50 31 .58 .58
8. Alpera .92 .30 31 45 .50
9. Minaya 1 .35 .19 A48 .50
10. Riopar .85 45 44 .55 .57
« Totales Provincia: .83 37 .23 .52 A48
11. Alicante .92 .80 44 .90 a7
12. Dénia a7 45 .81 .90 73
13. SantaPola 15 45 .63 .80 51
14.  Mutxamel 1 .70 .38 .81 72
15. Callosa de Segura .85 .70 .38 .65 .64
2. ALICANTE 16. Benissa 46 .50 .50 .90 .59
17. Monforte del Cid 1 40 .38 .66 .61
18. Busot .92 .30 19 .65 .52
19. Orba .85 .05 13 .78 .45
20. San Isidro .69 45 .19 .63 49
« Totales Provincia: .76 48 40 .76 .60
21. Almeria 46 .85 75 42 .62
22. Roquetas de Mar .92 .50 .25 .68 .59
23.  Vicar .92 .50 .19 .68 .57
24, Vera .92 75 .50 .80 74
25.  Cuevas Almanzora .85 .60 .56 .18 .55
3. ALMERIA 26. Pulpi .85 .50 44 12 .63
27. Viator .38 .35 0 75 .37
28. Tabernas a7 .55 31 .58 .55
29. Zurgena .69 .25 13 .35 .35
30. L&ujar de Andarax .38 .10 19 .38 .26
« Totales Provincia: 71 49 33 .55 .52
31. Vitoria-Gasteiz .85 75 75 .69 .76
32. Laudio .92 .60 31 46 .57
33. Oyébn 1 .50 .19 .76 .61
34. Irufia de Oca a7 .45 19 .60 .50
35. Alegria 46 40 A3 .70 42
4. ALAVA 36. Artziniega .85 .45 31 .76 .59
37. Zigoitia a7 .10 .19 .66 43
38. Legutio .69 .50 .50 .76 .61
39. Asparrena 1 .35 19 .66 .55
40. Elciego .92 .65 .25 .92 .69
« Totales Provincia: .82 47 .30 .69 .57
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PROVINCIA N°  MUNICIPIO 12G I12PC 12T ICF IGCW
41. Gijon 1 .70 .81 1 .88
42. Oviedo .69 .70 44 .89 .68
43. Villaviciosa .85 .50 .63 .78 .69
44, Llanera 1 45 .38 .63 .61
45.  Cangas del Narcea .85 .55 .38 .66 .61
5. ASTURIAS 46. Tineo 1 40 44 .80 .66
47. Nava .92 40 .38 .88 .64
48. Vegadeo a7 .30 .25 .66 .50
49. Las Regueras .85 .25 19 .65 48
50. Cabranes 1 .25 31 .65 .55
- Totales Provincia: .89 45 42 .76 .63
51. Avila a7 .60 .38 .86 .65
52. Arévalo .62 .20 .19 .58 40
53. Sotillo de Adrada .62 .50 31 .80 .56
54. El Tiemblo .69 .55 13 45 45
55.  Cebreros .69 .00 0 51 .30
6. AVILA 56. La Adrada .69 .00 0 51 .30
57. El Hoyo de Pinares .69 45 19 71 51
58. Navaluenga .46 .50 31 .35 41
59. El Barraco a7 .75 .38 12 .65
60. El Arenal 31 .35 .38 .66 42
- Totales Provincia: .63 .39 22 .61 46
61. Badajoz 1 75 31 .76 71
62. Meérida .92 .80 .38 .90 75
63. Talarrubias .85 .60 .50 .65 .65
64. Lobdn .69 .50 .06 81 .52
65. Bienvenida .92 .55 13 .65 .56
7. BADAJOZ 66. Higuera de Vargas 46 0 0 .79 31
67. Segurade Ledn .62 0 0 75 .34
68. Casas Don Pedro .85 .65 13 .69 .58
69. Montemolin 54 .35 .19 71 45
70. Medinade Torres .54 .30 13 .75 43
« Totales Provincia: 73 A5 18 74 .53
71. Palma de Mallorca .85 .65 .56 .62 .67
72. Sant Antoni 1 .70 .38 .76 71
73. Alcldia .85 .80 .56 .60 .70
74. Son Servera 1 .60 A4 .86 12
75. Sant Lluis .92 .65 .50 .62 .67
8. BALEARES 76. Porreres .62 75 .38 .59 .58
77. Selva a7 .65 .38 .52 .58
78. Sineu .62 .50 A3 .59 46
79. Santa Eugénia a7 .40 13 .52 .45
80. Mancor de la Vall a7 .35 .06 .60 44
« Totales Provincia: .81 .60 .35 .62 .59
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PROVINCIA N2  MUNICIPIO 12G I12PC 12T ICF IGCW
81. Barcelona 1 .70 .69 .69 a7
82. Terrassa .92 45 .38 72 .62
83. Cornella 1 40 .19 .66 .56
84. Sant Joan Despi .92 45 13 .66 .54
85. Olesa Montserrat .85 .40 .06 .55 46
9. BARCELONA 86. Santa Maria 1 .25 .06 .79 .53
87. Montmeld .69 0 0 .76 .36
88. Matadepera .85 .40 19 .68 .53
89. Torrelles Llobregat a7 .30 0 .25 33
90. Castellbell i Vilar .62 .35 13 .75 .46
* Totales Provincia: .86 .37 .18 .65 .51
91. Bilbao .69 .55 .56 .82 .66
92. Sestao .92 .30 .06 .76 51
93. Erandio .85 .10 .19 .80 48
94. Bermeo .92 .30 31 .80 .58
95. Abantoy Ciérvana .85 40 .19 .66 .52
10. BIZKAIA 96. Berango 1 .30 .06 .46 .46
97. Gorliz 77 .25 .25 .69 49
98. Zamudio 77 .25 .19 46 42
99. Zierbena .85 .30 .38 72 .56
100. Lemoiz a7 .35 .25 46 46
« Totales Provincia: .83 31 24 .66 .51
101. Burgos .85 40 .25 .55 .51
102. Miranda de Ebro a7 .45 13 31 41
103. Medina de Pomar .85 .55 .38 .75 .63
104. Villarcayo .69 35 .38 45 A7
105. Salas de Infantes .85 .55 .25 .68 .58
11. BURGOS 106. Belorado .92 45 .38 45 .55
107. Alfoz .92 .20 .06 .58 44
108. Quintanar .69 40 31 .35 A4
109. Merindad Ubierna .62 .25 31 .55 43
110. Pradoluengo .62 40 31 45 44
« Totales Provincia: 77 .40 27 .51 .49
111. Céceres .92 75 .56 .69 73
112. Plasencia 1 .70 .50 .78 75
113. Valencia Alcéantara 1 .50 A3 .78 .60
114. Casar de Céceres a7 .30 31 .55 48
115. Losar de la Vera a7 40 31 .55 51
12. CACERES 116. Cabezuela Valle .54 .20 .06 .35 .29
117. Aliseda .62 45 .25 .65 49
118. Almoharin a7 .25 13 .65 45
119. Almaraz .92 .35 13 .78 .54
120. Jerte .92 .35 .25 .45 49
« Totales Provincia: .82 42 .26 .62 .53
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PROVINCIA N  MUNICIPIO 12G I12PC 12T ICF IGCW
121. Cédiz a7 .80 .50 a7 71
122. Algeciras .92 .50 A3 .35 47
123. El Puerto a7 .70 .75 74 74
124. Chiclana 1 .55 75 a7 a7
125. Rota .69 .50 .63 .60 .60
13. CADIZ 126. Tarifa .38 25 31 71 41
127. Medina-Sidonia .92 .60 .38 .75 .66
128. Olvera .85 .60 44 .56 .61
129. Paterna de Rivera e .65 .25 .68 .59
130. Zahara .62 .50 .38 .68 .54
- Totales Provincia: .76 .56 45 .66 .61
131. Santander .69 .35 .38 .55 .49
132. Santofia .92 .55 .69 .68 71
133. Polanco .85 45 .25 .78 .58
134. San Vicente .69 .40 .50 51 .53
135. Val de San Vicente .85 .25 .50 .48 .52
14. CANTABRIA 136. Guriezo a7 .30 .06 .65 44
137. Comillas .62 .30 .56 .60 .52
138. Meruelo .54 .50 13 .35 .38
139. Villacarriedo .62 .15 .19 .55 .38
140. Villafufre .69 .30 13 .65 44
« Totales Provincia: 72 .35 33 .58 49
141. Castellén a7 75 .63 .88 .76
142.  Vila-real 1 .85 .56 .90 .83
143. LaVall d'Uixé 1 75 .19 .76 .67
144. Vinaros .54 .50 .50 .90 .61
145. Nules a7 .65 .38 71 .63
15. CASTELLON 146. Oropesa del Mar .92 .50 .50 .94 72
147. LaVilavella 1 45 .19 .66 .57
148. Les Coves .62 .30 31 .65 A7
149. Atzeneta a7 40 .19 .70 51
150. Ribesalbes .54 .60 A3 .56 .46
« Totales Provincia: .79 .57 35 .76 .62
151. Ciudad Real .92 .60 13 .45 .52
152. Daimiel .92 .50 .38 .80 .65
153.  Socuéllamos a7 .50 .25 .25 A4
154. Villarrubia .54 40 13 .55 40
155. Membrilla .85 40 A3 A48 46
é%:II_UDAD 156. Fuente el Fresno 1 .60 .25 .78 .66
157. Torralba .92 45 A3 .65 .54
158. Villanueva .38 .30 19 .65 .38
159. Torre Juan Abad .38 .50 .25 .68 45
160. Fernan Caballero .69 .50 19 .55 .48
« Totales Provincia: 73 A7 .20 .58 49
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PROVINCIA N®  MUNICIPIO 12G I12PC 12T ICF IGCW
161. Cérdoba .85 .95 .88 91 .90
162. Cabra .85 75 .56 .90 .76
163. PefarroyA 1 .60 A4 .85 12
164. Almoddvar del Rio 1 .70 .50 .88 a7
165. Nueva Carteya a7 .60 .25 .68 .58
17. CORDOBA 166.  Benameji a7 .60 .38 .58 58
167. Moriles 46 40 .19 .35 .35
168. Espejo .92 .55 .25 .55 .57
169. Monturque .85 75 31 75 .66
170. Pedroche a7 45 .38 .85 .61
« Totales Provincia: .82 .63 N 73 .65
171. A Corufia .69 .70 .63 .88 72
172. Santiago 1 .70 .56 .83 a7
173. Carballo a7 .65 75 75 73
174. Betanzos .92 .45 .19 .60 .54
175. Padrén .85 .55 .06 .66 .53
18. A CORUNA 176. Neda .69 45 .38 .70 .55
177. Carifio .92 40 31 51 .54
178. Curtis .85 .20 13 .56 43
179. Laxe 46 45 .56 46 48
180. San Sadurnifio .62 .20 .06 .56 .36
« Totales Provincia: a7 47 .36 .65 .56
181. Cuenca 46 .95 .63 .59 .66
182. San Clemente .54 40 .50 48 .48
183. Mota del Cuervo a7 .50 44 .35 51
184. Casasimarro 1 .30 13 .58 .50
185.  Villamayor .69 .60 31 .78 .60
19. CUENCA 186. EIl Provencio .62 .25 .06 A1 .34
187. Minglanilla .62 40 .19 .45 41
188. Honrubia .62 .25 0 .28 .29
189. La AlbercA 0 15 13 41 17
190. Valverde de Jucar .62 40 .25 .61 A7
« Totales Provincia: .59 42 .26 49 44
191. San Sebastian a7 .85 81 .89 .83
192. Hondarribia .85 .45 31 .59 .55
193. Beasain 1 .65 .25 46 .59
194. Lezo .85 .45 .25 .56 .53
195. Deba .92 .60 .69 .76 74
20. GUIPUZKOA 196. Astigarraga .85 .60 .25 .56 .56
197. Soraluze .62 .55 19 .56 48
198.  Zizurkil a7 .35 31 .33 44
199. Alegia a7 40 A3 .63 .48
200. Elgeta .85 40 .38 .38 .50
« Totales Provincia: .82 .53 .35 .57 .57
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PROVINCIA N  MUNICIPIO 12G I12PC 12T ICF IGCW
201. Girona .92 .85 .75 .84 .84
202. Blanes .85 .55 .56 .57 .63
203. Roses .54 .55 .69 .76 .63
204. Palamés .69 .50 31 .82 .58
205. Begur .62 .50 .50 .67 .57
21. GIRONA 206. Sant Gregori a7 .35 A4 45 .50
207. Cadaqués .85 .55 .63 49 .63
208. Besall a7 .55 .38 72 .60
209. Cornella del Terri e .25 19 .25 .36
210. Alp .92 40 .50 .60 .61
« Totales Provincia: a7 .50 49 .61 .59
211. Granada .92 .85 .63 72 .78
212.  Motril .92 .55 .50 .59 .64
213.  Almufiécar a7 .50 .56 .52 .59
214. Otura a7 .05 0 .38 .30
215.  Glejar Sierra .92 .25 .25 48 48
22. GRANADA 216. Valle del Zalabi .62 .60 31 .66 .55
217. Zafarraya a7 .60 31 45 .53
218. Polopos a7 .30 .06 45 .39
219. Galera .92 .25 .06 .35 40
220. Alpujarra .62 45 31 .48 46
- Totales Provincia: .80 44 .29 .50 .51
221. Guadalajara 1 .60 .50 .88 .75
222. Azuqueca .69 .30 A3 .55 42
223. Marchamalo .92 .40 .25 .82 .60
224.  Yunquera .85 40 19 45 47
225. Pioz a7 .35 0 .65 44
(2330 ADALAJARA 226, Molina de Aragon 92 50 44 55 60
227. Chiloeches .62 15 0 .65 .35
228. Cifuentes .69 40 31 .25 41
229. Jadraque .54 .50 31 .68 51
230. Loranca de Tajufia .69 45 31 .55 .50
« Totales Provincia: .76 40 24 .60 .50
231. Huelva .85 .95 .63 .90 .83
232. Isla Cristina .85 .50 .50 .58 .61
233. Gibrale6n .92 .55 .38 .55 .60
234. Nerva a7 .65 .25 .78 .61
235. Hinojos a7 45 .25 .68 .54
24. HUELVA 236. Villablanca a7 .50 .25 .58 .53
237. Villanueva .92 .45 31 .78 .62
238. Jabugo .92 .30 13 .65 .50
239. El Campillo .92 .45 .25 .75 .59
240. Galaroza .92 .55 .38 .78 .66
« Totales Provincia: .86 .53 33 .70 .60
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PROVINCIA N®  MUNICIPIO 12G I12PC 12T ICF IGCW
241. Huesca 1 .75 .75 81 .83
242. Fraga 1 .25 0 .58 .46
243.  Sabifianigo .85 .35 .38 .78 .59
244, Tamarite de Litera a7 45 .19 .55 .49
245. Benasque 31 .35 A4 .65 A4
25. HUESCA 246. Biescas .69 .30 .38 51 47
247. Binaced .69 .15 .06 45 .34
248. Sallent de Gallego .62 45 44 91 .60
249. Boltafia .23 45 .56 .35 40
250. La Sotonera .38 .20 .06 .35 .25
« Totales Provincia: .65 .37 32 .59 A48
251. Jaén .54 .80 .63 .58 .64
252.  Ubeda 46 .65 .50 .66 .57
253. Mancha Real a7 40 .25 .55 .49
254. Cazorla 46 .70 .56 .35 .52
255.  Quesada .92 .60 31 45 .57
26. JAEN 256. La Guardia de Jaén 1 .55 19 .88 .65
257. Castillo Locubin .85 .55 31 .65 .59
258. Villanueva Reina .85 .55 .25 .61 .57
259. Jabalquinto .54 40 .06 .55 .39
260. Lalruela .85 40 31 .65 .55
« Totales Provincia: 72 .56 33 .59 .55
261. Ledn a7 .85 .56 .59 .69
262. La Bafeza .92 .50 .56 74 .68
263. LaPolade Gordén a7 .25 19 .45 41
264. Chozas de Abajo .54 .30 A3 A5 .28
265. Mansilla de Mulas .54 .40 .38 .45 A4
27. LEON 266. Valderas a7 40 13 .55 46
267. Cabafias Raras .69 .20 19 .55 41
268. Villamafian .85 .20 0 .58 41
269. Laguna Negrillos .69 .10 0 45 31
270. Turcia .62 .10 .06 45 31
« Totales Provincia: .71 33 22 49 44
271. Lleida a7 75 .56 .66 .68
272. LaSeud'Urgell 1 .70 .63 .82 .79
273. Bellpuig .85 .60 .25 75 .61
274.  Alguaire .85 .55 13 .58 .53
275. Arbeca .85 .65 .25 .68 .61
28. LLEIDA 276. El Pont de Suert .92 .60 .25 .68 .61
277. Artesa de Lleida .92 .55 .06 .55 .52
278. Corbins a7 .30 .06 a7 A7
279. Bossost .92 .50 .56 75 .68
280. Gimenellsi el Pla .85 .55 .25 .70 .59

« Totales Provincia: .87 .57 .30 .69 .60
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PROVINCIA N  MUNICIPIO 12G I12PC 12T ICF IGCW
281. Lugo .69 .50 .50 .78 .62
282. Monforte .23 .30 .38 .58 .37
283. Viveiro a7 .55 .50 51 .58
284. Castro de Rei .69 .25 A3 .36 .36
285. Cospeito .62 40 .25 46 43
29. LUGO 286. Palas de Rei .92 .25 .38 .61 .54
287. Castroverde .62 .10 .06 .65 .36
288. Pant6n .23 40 0 .56 .30
289. O Vicedo .38 40 31 41 .38
290. Folgoso do Courel .38 .10 .38 .65 .38
- Totales Provincia: .55 .32 .28 .55 43
291. Madrid .85 .90 .69 .69 .78
292. Alcaléa de Henares 1 .85 .63 .88 .84
293. Pozuelo Alarcén 1 75 .19 .88 .70
294. Boadilla del Monte .92 .50 .25 75 .61
295. Ciempozuelos .62 40 .19 .56 A4
30. MADRID 296. Nuevo Baztan .85 .30 19 .68 .50
297. Pedrezuela a7 .15 .06 .56 .39
298. Navas del Rey 77 .50 .19 .56 .50
299. Colmenar Arroyo .85 45 31 .65 .56
300. Titulcia .92 .25 .06 .68 .48
« Totales Provincia: .85 .50 27 .68 .58
301. Malaga .62 1 .81 .60 .76
302. Estepona .62 .35 A3 45 .38
303. Nerja a7 .65 44 .66 .63
304. Coin .85 .60 .50 45 .60
305. Alameda .69 .60 .38 .55 .55
31. MALAGA 306. Villanueva .92 .55 .38 .65 .62
307. V. de Concepcién .62 .30 A3 .68 43
308. Frigiliana 46 .60 44 .65 .54
309. Ojén .54 .30 .25 .45 .38
310. Alcaucin .85 .65 .25 .68 .61
« Totales Provincia: .69 .56 .37 .58 .55
311. Murcia 1 .50 44 .84 .69
312. Lorca .62 .55 .56 .76 .62
313. Alcantarilla a7 .35 .06 31 37
314. Caravaca .85 .60 .38 46 57
315. San Pedro .69 .35 .25 .65 48
32. MURCIA 316. Archena .62 .50 .25 .65 .50
317. Abaran .85 .30 .50 .68 .58
318. Bullas .92 40 44 .55 .58
319. Villanueva Segura .85 .25 0 .38 37
320. Albudeite .85 .25 .06 .58 43
« Totales Provincia: .80 40 .29 .58 .51
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PROVINCIA N®  MUNICIPIO 12G I12PC 12T ICF IGCW
321. Pamplona .92 75 .38 81 71
322. Burlada .92 .60 .19 .70 .60
323. Villava 1 45 31 .60 .59
324. Huarte 1 .50 .25 49 .56
325. Azagra .69 40 .19 .55 .46
33. NAVARRA 326. Caparroso .92 .45 19 .65 .55
327. Marcilla 1 .50 .38 .68 .64
328. Artajona .62 .50 .25 .81 .54
329. Lekunberri .62 .35 .38 .66 .50
330. Allo a7 45 A3 .36 43
« Totales Provincia: .84 49 .26 .63 .55
331. Ourense .69 .85 .56 71 .70
332. O Carballifio .85 .65 .56 .86 73
333. OBarco .85 .55 .25 .80 .61
334. Barbadas a7 .30 19 46 43
335. San Cibrao Vifias a7 45 .19 .66 .52
34. OURENSE 336. San Cristovo Cea .92 .65 19 .70 .61
337. Lobios .85 .60 .19 .26 A7
338. Leiro .62 40 .25 .35 .40
339. ABola .69 .55 A3 .79 .54
340. Sandias a7 .35 13 .60 .46
- Totales Provincia: 77 .53 .26 .61 .54
341. Palencia .85 .65 .25 .80 .64
342.  Aguilar Campoo .85 40 .50 .83 .64
343. Guardo 1 .35 A3 45 48
344. Saldafa .92 40 19 .65 .54
345. Duefias .92 .55 31 .65 .61
35. PALENCIA 346. Cervera Pisuerga .92 40 A4 .65 .60
347. Carrion de Condes .92 .35 A4 .66 .59
348. Paredes de Nava .69 45 31 .35 45
349. Villalobon a7 .05 0 .55 .34
350. Torquemada .92 .50 .38 .55 .59
« Totales Provincia: .87 A1 .29 .61 .54
351. Las Palmas .62 .50 .38 .78 .57
352. Puerto del Rosario .62 .35 A4 74 .54
353. LaOliva .62 A5 .00 .65 .35
354. Teguise .54 40 .56 51 .50
355. San Bartolomé 46 .20 0 .68 .34
36. LAS 356. Antigua .62 .45 31 48 .46
PALMAS
357.  Valsequillo .54 45 .25 .61 .46
358. Vega San Mateo .92 .40 44 .48 .56
359. Tinajo .85 .35 .06 45 43
360. Haria 31 .15 .06 51 .26
« Totales Provincia: .61 .34 .25 .58 44
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PROVINCIA N  MUNICIPIO 12G I12PC 12T ICF IGCW
361. Vigo 1 .85 .63 .69 .79
362. Pontevedra .62 .90 .56 .49 .64
363. Cangas .85 .60 A4 .70 .64
364. Sanxenxo .92 .50 .69 .80 .73
365. O Grove .85 .45 .69 .82 .70
3 TEVEDRA 366. Morafia 85 40 19 60 51
367. Cotobade a7 .40 31 .51 .50
368. Pazos de Borbén .62 .50 .25 40 44
369. A Lama .62 .35 13 .45 .38
370. Fornelos Montes .62 40 .19 45 41
- Totales Provincia: 77 .53 40 .59 .57
371. Logrofio 1 .75 .50 12 74
372. Calahorra 1 .70 .25 .68 .66
373.  Alfaro 1 .70 .56 .35 .65
374. Lardero .85 .55 0 .65 51
375. Autol 1 .50 13 45 .52
38. LARIOJA 376. Pradejon .85 .25 .06 .55 43
377. Rincdn de Soto 1 .50 31 .65 .62
378. Albelda de Iregua 1 .30 13 .78 .55
379. Ezcaray .69 .30 .50 .86 .59
380. Murillo Rio Leza .85 40 0 45 42
« Totales Provincia: 92 49 24 .61 .56
381. Salamanca .85 .65 75 .80 .76
382. Santa Marta 31 10 0 75 .29
383. Ciudad Rodrigo a7 .70 44 .55 .61
384. Villamayor a7 .05 0 .68 .38
385. Albade Tormes a7 .55 .38 71 .60
gil_ AMANCA 386. Vitigudino 92 60 31 55 60
387. Dofiinos .85 .15 0 .55 .39
388. Aldeadavila .54 .30 .56 .48 A7
389. La Alberca 31 .35 .50 .35 .38
390. Carrascal Barregas .62 .05 0 .35 .25
« Totales Provincia: .67 35 29 .57 A7
391. Tenerife 1 .60 .38 .75 .68
392. Granadilla .92 .70 A4 .58 .66
393. Icod de los Vinos .85 .60 44 .68 .64
394. Glimar .38 .65 31 .38 43
40. SANTA 395.  San Miguel Abona 1 .70 .56 72 .75
CRUZ DE 396. San Sebastian 46 .30 .38 .61 A4
TENERIFE 397. Los Silos .85 75 56 75 73
398. Buenavista Norte .92 .60 A4 .85 .70
399. Fasnia .92 .60 .25 .68 .61
400. Agulo .92 .55 .25 71 .61
« Totales Provincia: .82 .60 40 .67 .62
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PROVINCIA N®  MUNICIPIO 12G I12PC 12T ICF IGCW
401. Segovia .92 .80 .81 .92 .86
402. La Lastrilla a7 .25 .06 .38 .37
403. San Cristébal .69 .15 .06 .55 .36
404. Carbonero Mayor .54 .65 31 .48 .50
405. Cantimpalos .85 40 19 .55 .50
41. SEGOVIA 406. Ayllén a7 .50 31 .68 .57
407. Sepulveda .69 .55 .56 .56 .59
408. Turégano .38 40 .19 .55 .38
409. Mozoncillo .92 .25 .25 .75 .54
410. Otero de Herreros .62 .30 .06 45 .36
« Totales Provincia: 71 42 .28 .58 .50
411.  Sevilla .92 .95 .56 .84 .82
412. Ecija 1 .80 .19 .70 .67
413. Camas 1 .90 31 .81 .76
414. Tomares .92 .70 .19 .65 .61
415. Cabezas San Juan .92 .65 .25 45 .57
42. SEVILLA 416. Pilas .85 .55 .25 .78 .61
417.  Gelves 1 .85 .56 71 .78
418. El Cuervo Sevilla .92 .30 .25 .58 51
419.  Umbrete 1 .70 .25 .58 .63
420. Villaverde del Rio 1 .60 31 .78 .67
- Totales Provincia: .95 .70 .31 .68 .66
421. Soria 1 .65 .50 .68 71
422.  Almazan .38 .30 .06 .55 .32
423. Burgo de Osma .85 .70 .50 45 .62
424.  Olvega .85 40 .25 .35 .46
425. San Esteban .85 .60 .38 .65 .62
43. SORIA 426. Agreda .69 25 19 .35 .37
427. Golmayo 46 .30 .25 .45 .36
428. San Leonardo 46 15 13 .45 .30
429. Covaleda .62 .45 .50 .55 .53
430. Arcos de Jalén a7 .20 19 45 .40
« Totales Provincia: .69 40 .29 49 46
431. Tarragona 1 .80 .63 .90 .83
432. Reus .92 .45 .50 74 .65
433. Amposta .54 .30 .75 .69 .57
434. Mont-roig Camp a7 .40 44 12 .58
435. Constanti a7 .20 19 .78 .48
4T‘,2\RRAGONA 436. Alcover .69 40 .50 .63 .56
437. L Aldea .85 .20 .25 45 44
438. Santa Oliva .62 45 13 .55 43
439. EI Montmell .62 .20 .06 .35 31
440. Almoster a7 .30 .06 .68 .45
« Totales Provincia: .75 .37 .35 .64 .53
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PROVINCIA N  MUNICIPIO 12G I12PC 12T ICF IGCW
441. Teruel .62 .85 .50 .58 .64
442. Andorra .69 45 31 .35 45
443. Calanda .85 .85 44 .68 .70
444, Cella .54 45 31 .38 42
445,  Hijar .85 .50 .25 .55 .54
45. TERUEL 446. Mora de Rubielos a7 45 44 45 .53
447. Mas de las Matas .62 .50 31 .55 .49
448. Sarrion .62 45 .25 .60 .48
449. Santa Eulalia e .40 19 51 A7
450. Calaceite .85 .50 .38 .25 .49
- Totales Provincia: .71 .54 33 49 .52
451. Talavera a7 75 .50 .65 .67
452.  Toledo .62 .25 .06 31 31
453. lllescas .85 .55 13 .68 .55
454, Mora a7 .70 .50 .78 .69
455. Casarrubios .85 .30 0 41 .39
46. TOLEDO 456. Caleray Chozas .85 .60 44 .68 .64
457. El Viso San Juan a7 .45 0 a7 .50
458. Villaluenga Sagra .92 .65 .19 .58 .59
459. Oropesa a7 .55 19 .45 49
460. Villasequilla .92 .60 13 45 .52
- Totales Provincia: .80 .54 21 .57 .53
461. Valencia .92 .95 81 .73 .85
462. Aldaia .85 .35 .06 .76 51
463. Bétera .92 40 44 .86 .66
464. Picassent .69 .25 19 .80 48
465. Albal a7 .30 0 .76 46
47. VALENCIA 466. Tavernes Blanques .69 .30 .06 .25 .33
467. Foios .85 45 13 .76 .55
468. Anna .92 45 44 46 .57
469. Manuel .54 .25 .06 43 .32
470. Rafelguaraf .92 10 13 .50 41
« Totales Provincia: .80 .38 23 .63 .51
471. Valladolid .54 .95 .69 .80 75
472. Medina del Campo a7 .80 .56 .68 .70
473. Tordesillas .62 .60 .69 12 .66
474. Zaratan .85 40 .06 .58 A7
475. Simancas .69 .65 .38 .88 .65
fliLLADOLID 476. Renedo Esgueva .62 .45 .38 .65 .52
477.  Villanubla .92 40 .25 .28 46
478. Mayorga a7 .60 19 .68 .56
479. Alaejos .62 .55 19 .78 .53
480. La Seca a7 .55 31 .68 .58
« Totales Provincia: 71 .59 .37 .67 .58
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ANEXO 6. PUNTUACIONES DE LOS MUNICIPIOS Y LAS PROVINCIAS SEGUN LOS INDICES CREADOS

PROVINCIA N®  MUNICIPIO 12G I12PC 12T ICF IGCW
481. Zamora .92 .70 .50 A48 .65
482. Toro a7 .65 31 .48 .55
483. Morales del Vino .69 .30 .06 .55 .40
484. Puebla de Sanabria .54 .55 .63 45 .54
485. San Cristébal .85 .25 .19 .35 41
49. ZAMORA 486. Bermillo Sayago .85 40 .19 .78 .55
487. Alcafiices .62 .30 .06 .55 .38
488. Corrales del Vino .54 .30 .19 .65 42
489. Santibafiez .62 .35 .19 .65 .45
490. Trabazos a7 .55 .25 45 .50
« Totales Provincia: 71 43 25 .53 A48
491. Zaragoza 1 75 .69 .59 .76
492. Tarazona 1 .65 .38 .58 .65
493.  Alagon .92 .65 .38 .65 .65
494, Quinto .92 40 13 .65 .52
495.  Figueruelas .92 .35 .06 48 45
50. ZARAGOZA 496. Fabara .85 .60 .19 .60 .56
497. Maluenda .54 .50 .25 .65 48
498. Sobradiel .92 45 13 .81 .58
499. Nonaspe .85 .35 13 .68 .50
500. Biota .69 .50 13 75 .52
« Totales Provincia: .86 .52 .24 .64 .56
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ANEXO 7. DATOS MACROESTADISTICOS DE LAS COMUNIDADES AUTONOMAS

DATOS™ PIB PER INGRESOS % % % iNDICE
. HOGARES USUARIOS  TURISTAS

CC.AA. CAPITA  TURISMO |\TERNET  INTERNET  INTERNET 'O
Andalucia 16884 8349 72.7 67.3 64.2 85
Aragén 24957 1351 70.5 72.5 489 80
Asturias 20334 1139 72.8 69.3 55.9 85
Baleares 23931 4553 78.4 77.5 68.8 87
Canarias 19581 5656 72.6 70.2 71.2 85
Cantabria 20855 719 734 70.4 48.6 81
Castilla-La Mancha 18307 1564 66.8 66.0 49.1 81
Castilla y Ledn 21727 2352 68.7 68.1 29.9 81
Catalufia 26996 10826 77.6 75.1 61.9 89
Com. Valenciana 20073 5211 70.6 68.6 74.6 82
Extremadura 15752 682 68.0 63.8 491 75
Galicia 19954 2341 69.6 64.6 39.8 83
La Rioja 24998 346 70.0 70.1 335 81
Madrid 31004 8071 83.1 79.3 64.6 94
Navarra 28124 658 76.0 70.7 27.1 83
Pais Vasco 29683 2807 77.8 773 354 86
Region de Murcia 18529 1079 72.8 67.1 80.1 78
* | eyendas:

« PIB per capita: Producto Interior Bruto per capita —en millones de euros—. Fuente: INE
(2014).

« Ingresos turismo: Ingresos procedentes de la actividad turistica —en millones de euros-—.
Fuente: IET (2013).

* % hogares Internet: Porcentaje de hogares con acceso a Internet: Fuente: ONTSI (2014).

* % usuarios Internet: Porcentaje de usuarios que se conecta a Internet una vez por semana.
Fuente: INE (2014).

* % turistas Internet: Porcentaje de turistas que visitan Espafia y utilizan Internet en la
planificacion de sus viajes. Fuente: ITE (2013).

« Indice ICSI: indice de Convergencia con la Sociedad de la Informacion —rango: 0-100
puntos—. Fuente: Fundacion Orange (Informe Anual e-Espafia, 2014).
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