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RESUMEN

La sociedad del conocimiento estd generando enormes e irreversibles cambios
epistemoldgicos y estructurales en todos los ambitos de la vida; la educaciéon no
es ajena a todas estas trasformaciones y se halla inmersa en retos de tanta
trascendencia como los ‘nativos digitales’ en las aulas, el cambio en el
paradigma educativo, los nuevos entornos de aprendizaje, las metodologias
innovadoras de ensefianza, los dispositivos tecnoldgicos en las aulas y los

servicios educativos digitales.

Semejantes cambios implican, por un lado, nuevas competencias para el
alumnado y para los docentes necesarias para afrontar los retos del siglo XXI. Y
por otro, obliga a repensar la alfabetizacién tradicional que ha quedado
obsoleta ante las nuevas condiciones de interaccidn, tecnologias, nuevas
herramientas, web 2.0, hiperconectividad, multimodalidad y digitalizacién que

demandan una alfabetizacion digital.

El objetivo principal de esta tesis doctoral es realizar un estudio en profundidad
sobre las competencias digitales y la alfabetizacién digital en alumnos y
docentes de Educacién Primaria. Para ello analiza los cambios que se estan
produciendo en la educacién, las acciones en politica educativa para su fomento

y desarrollo, y los indicadores y evaluaciones educativas relacionadas.

En la parte practica se realiza un estudio empirico en alumnos y profesores de
Educacién Primaria de Castilla y Ledn sobre el grado de autopercepcién de la
competencia digital y la necesidad percibida de la inclusién curricular de la
alfabetizacion digital con el fin de aportar evidencias empiricas del sentir de los
docentes en este campo que tanto les afecta y evidenciar el uso de las TIC que

los alumnos hacen en entornos informales.
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"DIGITAL LITERACY AND DIGITAL SKILLS IN THE EDUCATIONAL EVALUATION FRAMEWORK:
A STUDY WITH TEACHERS AND STUDENTS FROM PRIMARY SCHOOL IN CASTILLA Y LEON (SPAIN)”

ABSTRACT

Epistemological and structural changes are being promoted by the knowledge
society over the whole spheres of human life. Education is not indifferent to this
transformation and it is also immersed in different challenges such as digital
natives at classrooms, changes in educational paradigm, innovative learning
environments, new teaching and learning methodologies, technology devices at
schools and digital learning services. These changes imply, on one hand, new
skills for students and teachers needed to meet the challenges of the 21st
century. And, secondly, to rethink the traditional literacy that becomes obsolete
by the new conditions of interaction technologies, new tools, web 2.0,
connected knowledge, multimodality and digitalization, which demands a digital

literacy.

The main objectives of this Thesis are: first, conduct an in-depth study of digital
skills and digital literacy necessary for Primary Education in the knowledge
society, focusing on the different perspectives covering: a) contextual study of
the changes that are occurring in education, b) analysis of the actions in
education policy for the promotion and development of digital skills and digital
literacy at the international and national framework, c) study of educational
indicators and related assessments, and, d) conceptual dimension, as well as the
study of the digital skills development and their integration in training teachers
and in the curriculum of the students. Secondly, conduct an empirical study on
students and teachers of Primary Education of Castilla and Leon which focuses
on the self-perception degree of digital competence, as well as the study of the
perceived need for curricular inclusion of digital literacy, taking into account

teachers” feelings in this field and students” usage of ICT in informal settings.

KEYWORDS

Digital literacy, digital skills, assessment in education, primary school, students,

teachers
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INTRODUCCION
ANA PEREZ ESCODA



“ALFABETIZACION DIGITAL Y COMPETENCIAS DIGITALES EN EL MARCO DE LA EVALUACION EDUCATIVA:
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En una sociedad cuya proliferacion del conocimiento resulta exponencial y cuyas
bases se asientan en el dinamismo de lo efimero, en la fugacidad de un clicy en la
necesidad continua de actualizarse, resulta mas necesario que nunca mirar a través del
perspectivismo para identificar y sistematizar las claves contemporaneas de la

educacion.

La ‘sociedad liquida’ de Bauhman (2007), la ‘digitalizaciéon’ de Negroponte (1999), la
‘cultura participativa’ de Jenkins (2008), el ‘conectivismo’ de Siemens (2005, 2008) y
Downes (2006, 2012), el ‘sharismo’ de Mao (2011), la ‘socionomia’ de Reig (2012)... La
interpretacién de lo que esta ocurriendo en nuestra sociedad adquiere mas que nunca
una multidimensionalidad desconocida hasta ahora: todos participamos, opinamos,
creamos, compartimos, tuiteamos, blogueamos. El mundo de hoy tiene un altavoz por
el que todo el mundo tiene la posibilidad real de contar su perspectiva, Internet,
donde han confluido tecnologia (dispositivos moéviles, Web 2.0), la hiperconectividad
(social learning, learning 2.0) y nuevas herramientas (software social) hasta generar la

denominada soft revolution (Mao, 2011).

La educacién no puede dar la espalda a este fendmeno global en el que se basa la
Sociedad de la Informacion (Castells, 1997, 2001; CMSI, 2003), fendmeno que cambia
las necesidades de aprendizaje (Kellner, 2004; Kress, 2006; Dussel, 2010; Croket et al,

2011; Gerver, 2012) en una sociedad con parametros emergentes:

» La estructura comunicativa y cognitiva del ser humano se ha transformado y
dado lugar a una codificacion distinta del lenguaje: multimodal, hipertextual y
no lineal (Castells, 2007; Bautista Garcia-Vera, 2008; Scolari, 2008). Ademés, el
espacio social de interacciéon se ve amplificado por las caracteristicas de una
red global que mantiene a la humanidad conectada constantemente, lo que
exige dominar diferentes competencias comunicativas y mediaticas (Ferrés,
2007; Gutiérrez y Tyner, 2012).

» El flujo continuo de informacién, el torrente de conocimiento, su accesibilidad
en la red y su crecimiento hacen imprescindibles competencias y habilidades
que nunca antes se habian planteado: para la gestion de la informacién (Marzal
y Calzada, 2007; Lloyd, 2010; Martinez Abad, 2013); para disefar estructuras
organizativas propias de la red como el PLE o el PLN (Couros, 2010; Catafieda
y Adell, 2013); para su uso critico y responsable (Himanen, 2004); o para la

gestién de problemas de un mundo virtual que exige nuevos conocimientos.

» La multiplicacion de pantallas conectadas accesibles en cualquier momento y

lugar potencia la posibilidad de crear contenido a partir de un repertorio de
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herramientas digitales inimaginables por el ser humano hace veinte afios, lo
que exige dominarlas (Atwell and Pumillia, 2007) desde una nueva actitud de
colaboracién e inteligencia colectiva global (Leuf and Cunningham, 2001;
Rotstein et al., 2006; Cobo y Kuklinski, 2007; Guitert y Pérez-Mateo, 2013).

» Finalmente, la tecnologia, como base de este nuevo mundo que se perfila,
precisa de habilidades instrumentales cuyo fundamento radica en la ensefianza
de una actitud de aprendizaje reiterativa e infinita: “aprender a aprender”, es

decir, el aprendizaje continuo como filosofia de vida (UNESCO, 1973).

Por ese motivo, partiendo de una visién perspectivista cuya epistemologia se sustenta
en que no puede haber conocimiento de una cosa en si misma ni percepcién objetiva
que explique de manera absoluta los fenédmenos socioculturales, en este estudio
queremos aproximarnos a la alfabetizacion digital y a las competencias digitales en la
Educacién Primaria como claves fundamentales para que los alumnos sepan afrontar
de modo eficiente los retos de la Sociedad de la Informacién; lo haremos desde

diferentes perspectivas, necesarias para poder plantear un estudio fundamentado.

La alfabetizacion digital implica saber utilizar con solvencia las competencias digitales
en situaciones de la vida (Martin, 2005) y su reconocimiento por parte de educadores
y gobernantes, asi como su integracién efectiva en los curriculum de los sistemas
educativos, su evaluacion y medicién, serén la clave de la educacién en la Sociedad
de la Informacién (Calderon Rehecho, 2010). En este contexto surge la hipotesis que
da sentido a esta investigacion: la necesidad de evaluar el estado de la cuestion para
poder tomar decisiones argumentadas, contrastadas y estructuradas en el desarrollo

formal de la alfabetizacion digital y las competencias digitales en Educacién Primaria.
Los OBJETIVOS principales del trabajo para corroborar la hipotesis planteada son:

1) Un profundo estudio tedrico sobre la alfabetizacion digital y las competencias
digitales que se centrara en el analisis de sus diferentes perspectivas:
contextuales, politicas, evaluativas y conceptuales; asi se obtendrd una
estructuracién de ideas y argumentos que, a través de un pensamiento
deductivo, nos llevaréd de lo universal a lo particular, en este caso en el dambito

de la Educacién Primaria en alumnos y docentes de Castilla y Ledn.

2) Un estudio empirico del grado de necesidad percibida de la alfabetizacion
digital y el grado de competencias digitales percibidas en la muestra objeto
de estudio compuesta por alumnos (de entre 2° y 6° curso) y docentes de

Educaciéon Primaria.

Para alcanzar dichos objetivos la tesis se ESTRUCTURA en dos bloques diferenciados:
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BLOQUE TEORICO, dividido a su vez en tres capitulos en los cuales se aporta una

revision tedrica amplia para abordar los objetivos de estudio con un conocimiento de

causa holistico:

» Elprimer capitulo aborda de manera exhaustiva el contexto de la educacién

en la actualidad, analizando los condicionantes y las evidencias de un nuevo

milenio para la educacién. El capitulo se divide en dos apartados que

describen de modo general el marco contextual de la educacion del siglo XXI:

El primero plantea un estudio del entorno digital donde se desarrollan los
sistemas educativos a partir de dos dimensiones: la situacional (el mundo
digitalizado explicado a partir de la informacién y la comunicacién, motores
de cambio, e Internet y la sociedad red); y la de los protagonistas de la

educacién (alumnos y docentes del siglo XXI).

El segundo apartado describe el nuevo ecosistema al que se enfrenta la

educacion desde cinco perspectivas distintas:

la del cambio del paradigma educativo a partir de una pedagogia
emergente que se adecla a las necesidades el nuevo milenio: multi-

alfabetizacién y conectivismo;

la de los nuevos entornos de ensefanza-aprendizaje: e-learning,

MOOC, PLE, PLN, m-learning y social learning;

la de los modelos innovadores de practica docente: aprendizaje por
competencias, aprendizaje colaborativo, resolucién de problemas,

aprendizaje por proyectos, ensefianza inversa y personalizada;

la de los dispositivos tecnologicos en las aulas: proyectores y pizarras

digitales, tabletas y portatiles asi como méviles y WI FI.

la de los servicios y herramientas educativas digitales: libros de texto
digitales y recursos educativos abiertos (REA), blogs, wikis y redes

sociales, y realidad aumentada, geolocalizacién e iCloudComputing.

» Elsegundo capitulo, una vez contextualizado el fenémeno, se centra en la

atencién a sus dimensiones a nivel internacional y nacional:

En primer lugar, se realiza una revisiéon profunda del marco de acciones
politicas relacionadas con el desarrollo de la alfabetizacion digital y las
competencias digitales desde tres dmbitos que nos permiten realizar un

estudio concéntrico del estado de la cuestidn:

Internacional: OCDE, UNESCO, ONU, UE y EEUU, haciendo un repaso

a la evolucion de sus conferencias, programas e iniciativas. Se analiza
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de manera especifica el contexto de la UE, que determina las politicas
educativas en Espafa: marcos estratégicos de referencia (Estrategia de
Lisboa, ET 2010, ET2020), acciones e iniciativas especificas (Plan
eEurope, Plan eLearning, Programa de Aprendizaje Permanente, i2010,
Agenda Digital para Europa y Apertura de la Educaciéon) y, un analisis
pormenorizado de las evaluaciones y los indicadores educativos que se
estan desarrollando para la evaluaciéon y medicién de las TIC, de la

alfabetizacién digital y de las competencias digitales.

* Nacional: marco normativo sobre la educacion durante la democracia y
marcos estratégicos y acciones para el fomento de la educaciéon digital:
Plan infoXXI, Red.es, Espafia.es, Plan avanza 1, Escuela 2.0, Plan Avanza
2.0 (Plan de Cultura Digital en la Escuela y Marco Comun de

Competencia Digital docente).

* Local: acciones en politica educativa en Castilla y Ledn (donde se
circunscribe la muestra objeto de estudio), con anélisis de la RedXXl
educacyl digital, la Estrategia de Red de Escuelas Digitales de Castilla y

Ledn y la Regulacién de la Formacion Permanente del Profesorado.

- En segundo lugar se realiza un estudio de la evaluacion y el desarrollo de
indicadores educativos y educativos TIC, puesto que si es importante
definir y desarrollar nuevas competencias para el siglo XXI, igualmente
importante resulta su medicién y evaluacién para el seguimiento de su

desarrollo y su mejora. Este apartado se realiza desde dos ambitos:

* Internacional: se realiza un estudio de coémo se estd midiendo la
educaciéon en la actualidad (organismos, informes y evaluaciones
concretas) y cudles son los indicadores educativos que sirven para esa
medida. Este estudio se desdobla en evaluacién y medicion de
indicadores educativos y evaluacion y medicién de indicadores
educativos TIC en los &mbitos de: OCDE, IEA, Unién Europea y EE. UU.

* Nacional: el mismo planteamiento en el dmbito espafol, donde se
repasan los programas de evaluacién e indicadores educativos propios
y los internacionales; y, en segundo lugar, los programas de evaluacién
e indicadores educativos TIC, también especificos del sistema nacional

espafiol e internacionales.

» El capitulo tres fundamenta los conceptos que se tratan de evaluar, medir y
definir, asi como su relacién con el curriculum de docentes y alumnos: TIC, la

alfabetizacién digitales y las competencias digitales. Se vertebra en torno a:
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- Conceptos fundamentales para la investigacion: es fundamental realizar
una acotacién conceptual debido al caos terminoldgico y la proliferacion

de conceptos. Tres conceptos estructuran la comprensién que buscamos:

* las TIC como factor de cambio en el contexto de la educacion y su
evolucién (TIC, TAC y TEP);

* la alfabetizacién digital: definicién, dimensiones (informacional,

mediatica y TIC) y proyectos y programas de desarrollo;

* la competencia digital en el contexto de la educacién y la evolucién de

sus desarrollo.

- Inclusién de estos tres conceptos en la educacién formal, teniendo en cuenta
que afecta ambas partes del proceso educativo (docentes y alumnos). Por lo

tanto, este apartado se divide en:

* Nuevas competencias para los docentes estudiadas desde tres dmbitos:
la investigacion educativa (modelo TPACK y modelo noruego), desde el
contexto internacional (UE y EE. UU.: ISTE Standards) y, finalmente,
desde el contexto espafol (INTEF, Borrador de Marco Comun de

Competencia Digital docente y Castilla y Leon).

* Competencias en el curriculum del alumno a partir del anélisis sobre un
ejemplo internacional: ISTE Standards y el marco de referencia en

Espafia (LOMCE, curriculum de Educacién Primaria).

Es importante aclarar que, debido a la envergadura tedrica del bloque, se presentan
esquemas de contenido al principio o al final de los capitulos a fin de guiar al lector y
facilitarle en todo momento un vision de conjunto del proceso de investigacién que,
en algunos casos, resulta denso debido a la proliferacion de informacion que se

facilita.

Tras este exhaustivo acercamiento al tema en el que se estudian diferentes ambitos
que engloban al conjunto de actores y objetos de estudio implicados —docentes,
alumnos, marcos de referencia para una educacion en la sociedad del conocimiento,
programas de desarrollo de competencias digitales, iniciativas para impulsar la
educacién en el nuevo contexto, evaluacion y mediciéon de indicadores educativos
TIC, alfabetizacion para la era digital, definiciéon de competencias digitales y TIC- se
dispone de una base tedrica conceptual adecuada a las necesidades de estudio para

abordar la investigacion empirica que ancle los objetivos que este trabajo se plantea.

BLOQUE EMPIRICO: El estudio de campo se desdobla, forzosamente, por el doble
co-protagonismo que docentes y alumnos comparten en la hipotesis de este trabajo,

pues no tiene sentido plantear las nuevas competencias digitales que el alumnado
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necesita aprender desde su Educacién Primaria si los docentes quedan ajenos al

proceso, al ser quienes ensefan a los alumnos. Dos capitulos conforman el bloque:

» El capitulo cuatro presenta la evaluacién de la percepcion del profesorado
de Educaciéon Primaria en Castilla y Ledn en competencias digitales y

alfabetizacién digital. Esté estructurado en:

- Disefno. Tras estudiar las evaluaciones relacionadas con las competencias
digitales y la alfabetizacién digital: desde los ambitos de la IEU, la IEA, UE
y EE. UU., asi como los modelos de desarrollo de las competencias
digitales —«iCurriculum: directrices para el desarrollo de e-competencias
emergentes en el contexto escolar» (C. Europea, 2004), Proyecto ECD-TIC
(UNESCO, 2008), Curriculum AMI (UNESCO, 2011), ISTE Standards para
profesores, NETS-T (ISTE, 2008)-, se determinan las variables de estudio
(variables de contexto y variables de criterio) y los principales indicadores

y disefia un instrumento ad hoc para la recogida de informacion.

- Validacién del instrumento a través de un panel de jueces expertos y

analisis psicométrico;
- Recogida de datos y codificacion en un programa estadistico (SPSS);
- Anélisis de los datos, que incluye:

* Andlisis descriptivos de la muestra y medicién de la importancia de
algunas variables de agrupacién como el sexo, la edad y la formacién
TIC recibida; anélisis descriptivo de las competencias digitales auto-
percibidas, evaluacién del grado de dominio de las competencias
digitales para el desempefo docente, evaluacién del aprendizaje en
competencias digitales de los alumnos de educacién Primaria y

necesidad percibida de una alfabetizacion digital.

* Analisis comparativo en el que se realiza un estudio comparado de las
variables de estudio dependientes en funcién del género, la edad y la

titularidad del centro donde los docentes imparten docencia.

» En el capitulo cinco la muestra objeto de estudio la componen alumnos de
Educacién Primaria —desde 2° hasta 6° curso (1° no se incluye en la muestra
porque al no estar desarrolladas por completo las capacidades lectoescritoras
se hacia mas complicada la aplicacién del cuestionario). El estudio se plantea

en diferentes partes:
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- Presentaciéon de un estudio piloto realizado durante el curso 2012-13 sobre
26 alumnos de 4° de Educacion Primaria, en el marco del Proyecto

‘Conectados’";

- Disefio y validacién de un instrumento para la recogida de informacién. Se
realiza un estudio de las principales evaluaciones en competencias digitales
y alfabetizacion digital (iSkills, ETS, 2002; ATCS21, 2009; ICILS, IEA, 2013 y
TEL, NAEP, 2014) para la definicién de variables de estudio y principales

indicadores, y para el disefio del instrumento de recogida de informacién;

- Aplicaciéon del cuestionario y codificacion estadistica de datos (SPSS vy

Excel):
- Andlisis de datos y resultado del estudio que se divide en dos apartados:

* Estudio descriptivo para obtener las caracteristicas que definen la
muestra objeto de estudio a partir del estudio de las variables de
contexto; también se analizan el uso de las TIC y la frecuencia de
uso en entornos informales, el grado de integracién de las TIC y
frecuencia de uso en actividades cotidianas (dispositivos usados y
tiempo dedicado) y, por ultimo, la evaluacién en la realizacién de

tareas relacionadas con las competencias digitales.

* Estudio comparativo en el que se hace un estudio correlacional de
variables dependientes en funcion del género, el curso y la

titularidad del centro al que pertenecen los alumnos.

» Finalmente, el capitulo seis retne las conclusiones mas importantes fruto del

proceso de investigacion realizado, divididas en tres apartados:

— Un primer bloque de discusién y conclusiones respecto a la investigacion

llevada a cabo desde el punto de vista teodrico.

- Un segundo apartado en el que se relnen y se sintetizan las
argumentaciones mas importantes a partir del andlisis y los resultados de

los estudios empiricos realizados sobre docentes y alumnos.
- Y, por ultimo, aportaciones finales.
Al final de la tesis se adjunta un CR-ROM con anexos que se ponen a disposicién del

lector y que aportan informacién sobre el trabajo realizado en determinadas éreas de

esta investigaciéon como queda indicado oportunamente.

! http://proyectoconectados.blogspot.com.es/
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Vi

"4l 1. Contexto de la educacion en la era digital

1.1 NUEVOS PARAMETROS PARA LA EDUCACION DEL SIGLO XXI
1.1.1. Un mundo digitalizado

1.1.2. Los alumnos: nativos, los docentes: inmigrantes

1.2 EVIDENCIAS DE UN NUEVO MILENIO PARA LA EDUCACION
1.2.1 El paradigma educativo del siglo XXI
1.2.1.1 Pedagogias emergentes
1.2.2 Un nuevo ecosistema en el aula
1.2.2.1 Nuevos entornos de ensefianza-aprendizaje

1.2.2.2 Modelos innovadores de ensefianza-

aprendizaje, cambio metodolégico
1.2.2.3 Nuevos dispositivos en el aula

1.2.2.4 Servicios educativos digitales

1.3 ESQUEMA DE CONTENIDO DEL CAPITULO
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1.1. NUEVOS PARAMETROS PARA LA EDUCACION
DEL SIGLO XXI

Antes de realizar una revisién exhaustiva de los marcos de referencia politicos, de los
principales programas de cambio para la nueva sociedad de la informacién, de las
iniciativas de evaluacién de los actuales sistemas educativos para propiciar nuevas
competencias y cuestionar los curricula existentes con la introduccién de las TIC; antes
de presentar un marco conceptual que contextualice la alfabetizacién digital de la
nueva era, las competencias digitales que han de ser evaluadas en los alumnos y
docentes del siglo XXI, que deben ser ensefiadas y aprendidas... es preciso esbozar
de doénde partimos en esta andadura, porque por encima de intenciones, de politicas,
de cambios vaticinados o realidades auguradas, para hablar de la educacién necesaria
en el siglo XXI hay que pensar quiénes son los principales actores de esa educacioén:
iSon los alumnos igual que hace un siglo? ;Tienen los docentes el mismo rol que

entonces? Y, sobre todo, ;estd ocurriendo algo nuevo en las aulas?

La escuela como proyecto social que liberalizé la educacién y la convirtié en un
derecho; la educacién como requisito fundamental en la legislacion de los paises; la
formacion como base de las sociedades y como atributo comun de los paises del
mundo; la condicién de escolarizados de todos los nifios... son objetivos que ya se
han consolidado en las sociedades analdgicas. (Pineau, 1996). ;Qué objetivos deben
abordarse hoy, en plena era digital? Veamos si este trabajo consigue desvelar algunas

respuestas.
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1.1.1. UN MUNDO DIGITALIZADO

La sociedad fraguada desde principios del siglo XXI posee unos rasgos distintivos que
han dado origen a diferentes modos de definirla como digital, global, de la
informacién, del conocimiento. Sin embargo, fue a raiz de la Cumbre Mundial de la

Sociedad de la Informacién de 2003 en Ginebra cuando se oficializd el término:

«Si hablamos de “Sociedad de la Informacién” es simplemente porque éste es el titulo de la
Cumbre Mundial. Es importante comprender qué cubre este concepto: no se trata tanto de una
informacién que se difunde y se comparte, como de una sociedad en la que se quiere comunicar
de otra manera y compartir un saber. Se trata, pues, de una sociedad del saber compartido y del
conocimiento. La UNESCO, por su parte, propone llamar a esta sociedad en gestacién «sociedad

del conocimiento». (Adama Samassékou, 2003: 159"

Como tantas veces ha ocurrido en la historia de la humanidad, la nomenclatura en si
misma no tiene tanta importancia, en tanto que su instauracién puede haber resultado
mas fortuita que premeditada. Sin embargo, llamemos a nuestra sociedad actual “de
la informaciéon” o “del conocimiento” (en adelante usados indistintamente), si
conviene aclarar el matiz que implica cada término que, en el caso de informacién, no
es excluyente. Siemens aclara de modo simple esta frecuente confusién: «todo
conocimiento es informacién, pero no toda informacién es conocimiento»; el autor
apunta dos caracteristicas inequivocas del conocimiento para distinguirlo de la
informacién: «a) describe o explica una parte de la realidad, b) podemos usarlo en

algun tipo de accién» (Siemens, 2006: XVI).

Asi pues, la comunidad internacional se hallaba a principios de siglo inmersa en
cumbres, reuniones y coloquios (Conferencia Mundial de Jomtien, 1990, Proyecto
DeSeCo, 1997; Foro Mundial de Dakar, 2000; CMSI, 2003 y 2005) para buscar el
consenso ante una sociedad naciente que demandaba repensar todos los dambitos de
accion del ser humano con una pauta diferencial desconocida hasta el momento: la

tecnologia y toda la potencialidad que encerraba.

«Tenemos la firme conviccion de que estamos entrando colectivamente en una nueva era que
ofrece enormes posibilidades, la era de la Sociedad de la Informaciéon y de una mayor
comunicacién humana. En esta sociedad incipiente es posible generar, intercambiar, compartir y
comunicar informacién y conocimiento entre todas las redes del mundo. Si tomamos las
medidas necesarias, pronto todos los individuos podran juntos construir una nueva Sociedad de la
Informacion basada en el intercambio de conocimientos y asentada en la solidaridad mundial y un

mejor entendimiento mutuo entre los pueblos y las naciones» (Art. 67, CMSI, 2003)

1]l Coloquio de los Tres Espacios Linglisticos, México, 2-4 de abril de 2003, celebrado un mes antes de la Cumbre

Mundial de la Sociedad de la Informacién de 2003 en Ginebra: http://www.oei.es/pensariberoamerica/lITEL.PDF
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Para entender la génesis y desarrollo de un mundo digitalizado, cuna de los alumnos
que hoy inundan las aulas, analicemos dos fenémenos importantes (mencionados en
el CMSI de 2003 y en adelante en todos los foros nacionales e internacionales que le
sucedieron, como veremos en el capitulo siguiente de Marco politico) cuyo desarrollo

ha cambiado el rumbo de la humanidad:
A. La informacién y la comunicacién, motores de cambio;

B. Internety la sociedad red.
A. La informacién y la comunicacién, motores de cambio

En todas las sociedades, los seres humanos se han dedicado a la produccion e
intercambio de informaciéon y contenido simbdlico. Desde las mas tempranas formas
de gestualidad y uso del lenguaje hasta los desarrollos mas recientes de la tecnologia
informética, la produccién, almacenamiento y circulacién de informacion y contenido
simbdlico ha constituido una caracteristica central de la vida social (Thomson, 1998:
25). De hecho “la informacién en sus multiples formas —oral, textual, hipertextual,
auditiva, multimedia— es la materia prima de nuestra existencia moderna” (Area y
Guarro, 2012: 47).

Aunque parece un término descubierto y creado para definir nuestro contexto del
siglo XXI junto a otros como “digital” o “tecnologia”, el concepto es casi tan antiguo
como la humanidad: en este sentido, para estudiar la informacion hay quien toma
como fundamento la retérica aristotélica, pasando por la fenomenologia husserliana y
acabando en la hermenuetica de autores como Cassier o Ricoeur (Sdnchez Bravo,
1985).

Nuestro propdsito no es tan profundo, aunque si entendemos necesaria la revisiéon del
proceso en el que se desarrolla la informacién en si misma como motor de cambio de
época, asociada a los medios de comunicacion y a las tecnologias de la informacién y
la comunicacién: en un primer estadio con la prensa, luego los medios impresos, la
radio, la television, el cine, y, finalmente, la digitalizacion de la informaciéon con
Internet. El desarrollo de la informacién, su transmisién, su uso, almacenamiento y
distribucién ha ido aumentando su valor por encima del valor de las materias primas,
convirtiéndose en el valor de cambio de nuestra sociedad. De ahi que se haya
convertido en el adjetivo que describe la sociedad en la que vivimos: ‘Sociedad de la

Informacién’ (Castells, 1997).

Sin embargo, conforme repasemos cronolégicamente el desarrollo del fenémeno
informativo veremos que va unido de modo intrinseco al concepto de ‘comunicacion’;
por tanto, para entender nuestra sociedad debemos analizar cémo se desarrolla el

fenémeno informativo-comunicativo, génesis de la actual sociedad del conocimiento.
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"“El fenémeno informacién-comunicacién es comprobable desde las primeras sociedades humanas
organizadas y conocidas. Se manifiesta directamente ligado a la toma de decisiones y a los
centros donde ésta opera, esto es, al poder, y se hace explicito en medios y técnicas
multiplicadoras de mensajes (la palabra y el discurso, la escritura, los correos, etc.), resulta
imprescindible para la supervivencia de las sociedades en cuanto organizadas politica, religiosa,
econdémica, militarmente, y durante muchos siglos tan poco singular fenémeno permanecié
inidentificado, y en sus origenes cuesta disociarlo de otros similares como el religioso, el politico,
etc” (Timoteo Alvarez, 1992: 46).

Se trata de un proceso asociado con el progreso de las sociedades y con su nivel de
desarrollo. La proliferacién de la informacién asociada con la capacidad de expresar

ideas y amplificada en el siglo XVIII con la libertad de expresién, puso en la

informacién la capacidad de cambiar el rumbo del ser humano.

Con las revoluciones atlanticas? (mitad del XVIII), los medios escritos e impresos
jugaron un papel fundamental dédndole al fenémeno informacién-comunicacién una
relevancia hasta el momento desconocida: los periédicos de esta época se convierten
en la forma de comunicar la informacién caracteristica del movimiento y del Estado
liberal®, y el periodismo pasa a identificarse con todo el fenémeno informativo-
comunicativo (Timoteo Alvarez, 1992). Més tarde aparecié la prensa diaria, asentada
en Inglaterra®y pionera en cuanto a publicaciones y distribucién (fue en Inglaterra
donde en 1792 se aprobé la primera ley de prensa burguesa, el Libel Act’, y donde
aparecié a finales de siglo la primera prensa de negocio). Todo ello estuvo propiciado
por la introduccién de innovaciones técnicas que iban estableciendo una estructura
informativa organizada y de gran alcance gracias al desarrollo de las redes del

ferrocarril (Stevens y Garcia, 1980).

Este incipiente desarrollo del hecho informativo-comunicativo provoca reacciones en
autoridades notables como Emmanuel Kant (1724-1804), quien percibe la importancia
de la prensa en el desarrollo social vislumbrando en las publicaciones periédicas la

base para sentar el progreso de la humanidad. Tanto es asi que en su obra ;Qué es

2 Las Revoluciones atlanticas suponen segin Timoteo Alvarez “la amplia difusion de las ideas antiestamentales de
libertad e igualdad, rompiendo los eslabones miticos de las castas sociales, y dando pie y lugar al experimento de
modelos politicos basados en la libertad de expresién, la capacidad personal, el voto secreto, y las posibilidades de

escalar, mediante el propio esfuerzo, la pirdmide social”. (Timoteo Alvarez, 1992: 14).

® Benjamin Constant, ideélogo del movimiento en la transicién del siglo XVIII al XIX habla del movimiento liberal como

una doctrina que se opone al absolutismo y al despotismo ilustrado.
* Londres produjo el primer periédico diario del mundo, el Daily Courant en 1702 (Williams, 1992).

> Aprobada por el Parlamento inglés esta ley supuso toda una conquista dentro del liberalismo puesto que reconocia y
organizaba las tres libertades que, en relacion con la libertad de expresién, habian sido sofiadas y exigidas por el
movimiento burgués de modo inconfundible desde la Aeropagitica de Milton (1644, texto dirigido al Parlamento
inglés en defensa de la libertad de prensa) y que eran: libertad individual y colectiva para exponer el pensamiento y
las ideas; libertad de empresa y de circulacién informativa, , sin otras cortapisas que la ley de oferta y demanda del
mercado. (Timoteo Alvarez, 1992: 27).
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ilustracién? (1784) afirma: “la condicidon necesaria de la llustracién es ‘la libertad de
hacer uso publico de la propia razén’, en la medida en que esta libertad garantiza que
todos puedan expresar libremente sus opiniones” (Herrera Romero y Gamboa Tapias,
2005: 18). Junto con la revolucién industrial, el periédico “surgié como una fuente
indispensable de noticias rapidas y regulares en el momento en el que el tren, el
barco a vapor, la hélice, el casco de metal, el telégrafo 6ptico y después eléctrico
estaban haciendo su aparicién en un proceso que, virtualmente, supuso la aceleracién
de la historia” (Williams, 1992: 38).

En este proceso en el que la informacion era instrumento configurador y diferenciador
de las clases sociales, surge también una prensa popular, en Londres, hacia finales de
siglo: en concreto, el Weekly Meseger, primer dominical fundado por Jon Bell (1796).
Estos periddicos, escritos en un lenguaje asequible para un publico poco habituado a
leer, tenian como finalidad el entretenimiento, contenian narraciones de crimenes y
aventuras escandalosas y relatos novelescos de literatura popular. El contenido de los
dominicales, muy alejado de la informacién de los periddicos de élite, pretendia
acostumbrar a la lectura a las clases bajas, lo que hizo posible el surgimiento de la

gran prensa de masas de los siglos XIX y XX (Moragas, 1981; Timoteo Alvarez, 1992).

En el siglo XIX el fenédmeno informacién-comunicacién se caracterizara por la difusion

de las ideas liberales® a partir de la evolucién informativa de dos corrientes:

1. Por un lado encontramos un salto cualitativo de la prensa popular de rasgos
similares en Europa y Norteamérica, el new journalism, que inaugura la prensa
de masas consolidada. El representante por excelencia de esta etapa fue
Joseph Pulitzer’ con The World, que crea el modelo por antonomasia de este

tipo de prensa.

2. En segundo lugar descubrimos una reaccién elitista a la prensa sensacionalista
y amarillista: surge hacia 1896 una prensa de élite que prima la informacién de
calidad y se caracterizara por la objetividad. El modelo a seguir serd The New

York Times, que define un mercado propio, disefia un producto distinto, pone

¢ |deas liberales son las surgidas del Liberalismo, que en un sentido amplio se define como la teoria que defiende la
libertad, en general, de todos los miembros de la sociedad. En un sentido mas concreto, el liberalismo es el conjunto
de ideas que tanto en materia politica como econdmica refleja las ideas de la burguesia del siglo XIX (Touchard,
1996).

7 Inmigrante hingaro nacido en 1847; rechazado por el ejército austriaco y por la legién francesa, llega a EEUU como
mercenario para intervenir en la guerra de Secesién. Siendo su intervencién poco belicosa, pues su actividad no pasé
de auxiliar de cocina, acabé la guerra como ciudadano norteamericano en paro. Después de dedicarse a diferentes
oficios acaba en la ciudad de St. Louis donde inicia su actividad como periodista en un periédico de la colonia
alemana, el Westliche Post. Inicia su lucha por implantar un nuevo periodismo y sus ideas comienzan a fructificar
cuando adquiere el Post Dispatch. En 1883 compra un diario en Nueva York, The World, y en dos afios lo convierte en

estandarte del nuevo periodismo con dos tiradas diarias (cfr. Emery 1978; Atwan, 1982).
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en practica una politica de captacién de mercado (que se ve propiciada por el
hastio del publico ante el amarillismo) y supone un nuevo tipo de periodismo.
Esta prensa pervive a lo largo del siglo XXy el modelo sirve para otros medios

de comunicacién que irdn surgiendo (la BBC como ejemplo paradigmatico).

El siglo XX es el siglo de los mass media, los medios de comunicacion de masas: los

medios impresos, la radio y la television, junto con el cine, asumirdn un papel

preponderante en la sociedad dando lugar a un nuevo paradigma comunicacional,

donde la informacién proporcionada por los medios de masa comienzan ya a

perfilarse como fuentes de acceso al conocimiento (Giddens, 1991; Ortovela, 2004).

La proliferacién de la comunicacién durante el siglo XX con los mass media va

estrechamente relacionada con cinco condicionantes basicos que han marcado la

sociedad del siglo XX, la sociedad de masas, desde el punto de visto informativo-

comunicativo:

A.

68

El fendmeno de la sociedad de masas, resultado de una acumulacién de diversos
factores como el proceso de industrializacién y el crecimiento demografico y
urbano; el intervencionismo y fortalecimiento de los Estados; y el proceso de
adaptacion psicolégico-social: el nuevo hombre de masas’ rompe con la tradicién
rural y se refugia en el grupo, surgen asi la masa urbana y la cultura de masas
(Busquets, 1998). La informacion resulta ser el detonante en este contexto, y los
medios de comunicacién se convertirdn entonces en los ‘managers’ de esta nueva
sociedad emergente (Timoteo Alvarez, 1992). Nace asi la era de la globalizacién:
«Esta referida principalmente a «la intensificacién de las relaciones sociales en todo el mundo por
las que se enlazan lugares lejanos, de tal manera que los acontecimientos locales estan
configurados por acontecimientos que ocurren a muchos kilémetros de distancia o viceversa»
(Giddens, 1990: 68).
El desarrollo tecnolégico que hizo posible el surgimiento de otros medios de
comunicacién y el fortalecimiento de la prensa escrita. Esta comienza un proceso
de sectorializacién del mercado donde se categorizan los medios en funcién del
producto que ofrecen, cada vez mas variado, y que intenta abarcar necesidades
nuevas. La sucesién de inventos tecnoldgicos que tuvieron lugar durante este
siglo y las posibilidades mediaticas que se brindaron supuso cambios en la
humanidad comparables a la invencién de la imprenta (Williams, 1992). Comenzé
de este modo la era de las comunicaciones modernas con la radio, el cine, la

fotografia y la television.

Las nuevas funciones para los medios de comunicacién que se convierten en
bienes de consumo de masas, configuradores de la sociedad contemporanea.
Intentando sintetizar estas funciones Sanchez Noriega apunta las siguientes
(Sanchez Noriega, 2002: 171):
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1. Difundir informaciones, que depende de cémo se usen pueden informar,
desinformar o manipular.

2. Contribuir a la cohesiéon social, favoreciendo la interacciéon y la integracion

social.

Proporcionar entretenimiento, compania y diversion.

Satisfacer demandas culturales y de conocimiento inactual.

Legitimar a personas, organizaciones y movimientos sociales.

Legitimar los subsistemas econémicos, politicos y culturales.

Fomentar el consumo y actuar como factor de desarrollo econémico

Actuar como instrumento politico.

0 o NO kW

Simbolizar, con su presencia continua, el mundo cotidiano y reforzar la

identidad social.

D. Los sistemas informativos nacionales consolidados: el sector informativo desde los
ultimos afios del XIX estd dominado por medios cualitativa y cuantitativamente
distintos, surge el nuevo periodismo, dando origen y salida a una informacién
propia del siglo XX. Estos sistemas informativos se caracterizan por cinco rasgos
que los identifica como: una industria, un nuevo poder, mediadores politicos,
instrumentos de cultura y mecanismos de percepcion del mundo (Sanchez
Noriega, 2002).

E. La configuracién y organizaciéon de un sistema informativo supranacional que se
asienta en torno a tres agencias europeas —Havas, Reuter y Wolff- y una

norteamericana —Associated Press—. (Timoteo Alverez, 1992).

Con los nuevos medios emergentes se transforma completa y definitivamente el flujo
de la informacién y el impacto social es exponencial. Asi, Thomson argumenta que «el
uso de los medios de comunicacién transforma la organizaciéon espacial y temporal de
la vida social, creando nuevas formas de accién e interaccién, y nuevos modos de
ejercer el poder, disociados del hecho de compartir un lugar comin» (Thomson, 1998:
17).

Los mass media supondran los agentes configuradores de una nueva sociedad
(Wolton, 1999); tanto es asi que el fendmeno informativo-comunicativo se convertira
en disciplina digna de ser estudiada y analizada en sus multiples manifestaciones a

través de los distintos medios emergentes.

La comunicacién como objeto de estudio fue investigada, estudiada y desarrollada
como disciplina cientifica a partir de los afos veinte, aunque con poco rigor en la
diferenciaciéon entre comunicacién ‘cara a cara’ y comunicaciéon ‘de masas’. A partir
de los afos treinta comienza a desarrollarse una tradicién empirica de la investigacion
social de contenidos, audiencias y efectos de los nuevos medios de comunicacion

masiva con autores como Paul Lazarsfeld (Martin Serrano, 2007), pero no serd hasta
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los afos cuarenta cuando encontremos una conceptualizacion de la comunicacién

bajo el paraguas de la Teoria General de la Informacion —Laswell, Lewin, Lazarsfeld,

Shanon y Weaver, Hovland, Scramm- (Valbuena, 1997), también conocida como

Teoria Matemética de la Comunicacion de Claude Shanon.

«El carécter especifico de la Comunicacién como disciplina se puede comprender en términos de
su contribucién al conocimiento en ciertas tradiciones intelectuales, sus cambiantes formas
institucionales y su relevancia para la “comunicacion” entendida como una categoria
socioculturalmente constituida de problemas y de préacticas, pero el tercero de estos factores —el
contexto sociocultural de la disciplinariedad- tiene, segin sostengo, un papel primordial. La
Comunicaciéon como una disciplina préctica ha sido construida (incluso cuando reflexivamente lo
reconstruye) sobre el fundamento de la comunicacién como una categoria cada vez méas central en

las sociedades modernas y la cultura global (Craig, 2008: 9).

Las dos corrientes en la investigacion y analisis de los medios de comunicaciéon que

destacaron durante la primera mitad del siglo XX fueron:

La corriente funcionalista, Mass Communication Research, surgida desde finales
de los afios veinte en Norteamérica con autores como Laswell, Lewin, Lazarsfeld,
Merton, Katz, Shanon y Weaver, Hovland o Scramm. Las aportaciones académicas
de esta tradicién intentan establecer un planteamiento empirico multidisciplinar
(sociologia, comunicacién, psicologia social, antropologia), tratando las principales
innovaciones tecnoldgicas del inicio de la industria de los medios tanto en su
vertiente mercantil como en su vertiente psicolégica respecto a las actitudes
sociales que provocan y generan. Investiga la opinién publica y los procesos de
comunicacioén, siendo mas capaz de utilizar técnicas de investigacién que de crear

grandes cuerpos tedricos (Munoz, 2009; Fernandez Fernandez, 2010).

En su libro Propaganda Technique in the World War (escrito en 1927), Harold
Laswell inicia la investigaciéon en el andlisis de las interrelaciones entre audiencias y
efectos desde una marcada posicién funcionalista®. El experto norteamericano en
ciencia politica sefiala que para describir correctamente un acto de comunicacién
es basico responder a la siguiente pregunta: “;Quién dice qué, por qué canal, a
quién y con qué efecto?” Se trata del primer modelo de investigacién en el que la
comunicacién tecnolégica cumple unas funciones que él mismo establece (Mufoz,
2009). Resulta interesante redescubrir este modelo para poder compararlo mas

adelante con el modelo comunicativo de la sociedad red (Castells, 2004).

® No olvidemos que Laswell fue coetaneo y recibié la influencia del pragmatismo de Dewey, el conductismo social de

Mead y la Teoria de masas de Freud. Es importante conocer el sentido de la comunicacién hace a penas un siglo para

entender la profundidad del cambio que Internet y las TIC han supuesto a nivel comunicativo
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COMUNICADOR MENSAJE CANAL RECEPTOR EFECTO
Anélisis de Anélisis de Anélisis del Anélisis de Andlisis de
control contenido medio audiencia consecuencias

Gréfico 1.1. Paradigma de la Comunicacion de Laswell

El modelo fue enriquecido posteriormente por Shanon & Weaver, que entienden
la comunicacion como el resultado de la accién de los elementos y conceptos que

los modelos describen:

«La comunicaciéon es entonces la puesta en marcha de un proceso que involucra ciertos
elementos, los cuales se sintetizarian bajo la formula del emisor, el mensaje y el receptor,
conceptos que establecen ciertas relaciones pero que no implican necesariamente un punto de

vista sobre la comunicacién misma, sino sobre su accién» (Fuentes y Vidales, 2011: 71).

Lazarsfeld y Merton completaran mas tarde estas funcionalidades de los medios
de comunicacién con una cuarta: el entretenimiento. Los medios de comunicacion
mantendran a la sociedad ocupada y estable gracias al entretenimiento (Galindo
Céceres, 2009).

* En cuanto a la segunda corriente, la europea, con la Teoria Critica o la Sociologia
del Conocimiento surgidas en la Escuela de Frankfurt en Alemania durante el
mismo periodo —con autores como Horkheimer, Adorno, Mannheim, Otto Groth,
Emil Dovifat y Walter Hageman...—, busca las relaciones entre la estructura social y
el conocimiento y entre la estructura social y los comunicadores. Se trata de una
corriente mas centrada en el desarrollo tedrico e ideolégico del mensaje
informativo en si mismo, es decir, de lo que se comunica a partir del conocimiento

intelectual previo.

No siempre ha resultado facil diferenciar ambas corrientes claramente; en el siguiente
cuadro, realizado a partir de las aportaciones de Robert Merton —quien llevaria el
funcionalismo a su maxima expresién en 1968, se muestran las principales diferencias

entre ambas corrientes:
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CORRIENTE NORTEAMERICANA: CORRIENTE EUROPEA:
SOCIOLOGIA DE LA COMUNICACION SOCIOLOGIA DEL CONOCIMIENTO
Centrada en la praxis Centrada en la Teoria
Se basa en la investigacion Se basa en el conocimiento

La fiabilidad esté en los resultados La fiabilidad esté en la capacidad especulativa
Estudio de los mensajes en si mismos Estudia las causas de los mensajes
Se da mas importancia a la opinién publicay a Se da mas importancia a los emisores de la
los procesos de comunicacién comunicacion
Tabla 1.1. Corrientes de estudio de la comunicacién (Robert Merton, 1968)

La segunda mitad del siglo XX plantea retos distintos al estudio e investigacién de la
comunicacién que se diversifican y se categorizan dependiendo de los autores: Carey
plantea en 1989 tres formas para definir el espacio conceptual de la comunicacién:
como ciencia cognitiva, como ciencia formal o como ciencia cultural; una década mas
tarde Robert Craig (1999) reconoce siete tradiciones distintas del campo de la teoria
de la comunicacioén: la retdrica (comunicacién como practica del discurso), la semidtica
(comunicacién como la mediacién intersubjetiva de los signos), la fenomenoldgica
(comunicacién como experimentacién del otro), la cibernética (comunicacién como
procesamiento de informacién), la sociopsicolégica (comunicacién como expresion,
interaccion e influencia), la sociocultural (comunicacién como produccién de orden

social) y la critica (comunicacion como reflexion discursiva).

La sociedad de la comunicacién de finales del siglo XX comienza una transformacién
lenta pero constante que invierte los procesos hacia una sociedad anténima, la de la
informacioén. Esto es asi porque si en la sociedad de la comunicacién «el centro emisor
es activo y creador y el receptor es &dtono y pasivo, en la sociedad de la informacién la
actividad se sitia en el polo receptivo y la pasividad es propia del polo emisor que

sélo se moviliza a peticion de los usuarios» (Vidal Beneyto, 2002: 21).

"

Asi, en la nueva sociedad se va construyendo un fundamento tedrico distinto, “la
teoria de la comunicaciéon digital interactiva”, cuyo énfasis ya no se pone en la
comprensiéon de los mensajes, los receptores o los emisores, sino en la comprensién
de las hipermediaciones generadas en los espacios virtuales (Scolari, 2008; Fuentes

Navarro y Vidales Gonzalez, 2011).

Carlos Scolari (2008) propone cinco paradigmas fundacionales de las teorias de la
comunicacioén: a) el informacional, que ofrece a los sociélogos un modelo sencillo de
lo que para ellos era un proceso lineal y directo que iba de un emisor a un receptor
b) el critico (apoyado en la Escuela de Frankfurt, la economia politica de corte
marxista y el psicoanalisis); c) el empirico-analitico (en oposicién al paradigma critico y
fundamentado en el modelo de la Mass Communication Research, una confrontacion

entre un modo europeo y otro estadounidense de hablar la comunicacién de masas);

72



“ALFABETIZACION DIGITAL Y COMPETENCIAS DIGITALES EN EL MARCO DE LA EVALUACION EDUCATIVA:
ESTUDIO EN DOCENTES Y ALUMNOS DE EDUCACION PRIMARIA EN CASTILLA Y LEON”

d) el interpretativo-cultural (comunicacién de masas como construccion social); y e) el
semidtico-discursivo (centrado en los trabajos de Saussure y Peirce y sus subsiguientes

desarrollos en Barthes, Eco y Fabbri entre muchos otros) (Fuentes y Vidales, 2011: 85).

B. Internet: convergencia mediatica y la sociedad red

A finales del siglo XX el desarrollo del fendmeno comunicativo-informativo y los
avances tecnoldgicos van dando lugar a las interacciones necesarias y decisivas entre
tecnologia (tanto en nuevos dispositivos como en el desarrollo incipiente de Internet),
informacién y comunicaciéon que propiciaran el nacimiento de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicaciéon, TIC (Busquets, 1998, Brown y Duguin, 2000). Las TIC
surgen de la asociacion de la informatica y las telecomunicaciones en la Gltima década
del siglo XX; lo que en un principio tuvo la etiqueta de IT (information technology)
sobre todo en los &mbitos de negocio e industriales, proliferé hacia conceptos como
nuevos medios (new media) o medios digitales (digital media), diversidad semantica
debida al rapido y constante desarrollo de la integraciéon de la comunicacién, y
tecnologias audiovisuales, donde las tecnologias se fundian hasta convertirse en
indisolubles (Anderson, 2008).

Tres hechos convergen en el nacimiento de la global society of information —Bruselas,
G7, 1995 (Mattelart, 2002)-: el desarrollo tecnolégico que iniciaba su despegue (los
gigantes de la informatica comenzaban a desarrollar productos innovadores al alcance
de todos —Microsoft, 1975; AppleComputers, 1976-; la sociedad de masas (se ha
repasado en el epigrafe anterior); la explosiéon de la informaciéon y el nacimiento de
Internet, el “medio de los medios” (Checa Godoy, 2008), que configurara y organizara

las sociedades tal y como hoy las conocemos:

«La comunicacién consciente (el lenguaje humano) es lo que determina la especificidad bioldgica
de la especie humana. Como la actividad humana estd basada en la comunicacién e Internet
transforma el modo en que nos comunicamos, nuestras vidas se ven profundamente afectadas por
esa nueva tecnologia de la comunicacién. Por otro lado, al utilizar Internet para multiples tareas
vamos transformandola. De esta interaccion surge un nuevo modelo socio-técnico (...) Internet no
es sblo una tecnologia, es un medio que ha cambiado y estd cambiando nuestras sociedades,

introduciendo nuevas maneras de producir y de relacionarse» (Castells, 2001,18-19).

En la introduccién del Libro Verde de la Comision Europea sobre «Convergencias de
los sectores de telecomunicaciones, medios de comunicacién y tecnologias de la
informacién y sus consecuencias para la reglamentacion» (1997) queda plasmada la

situacion en la que se encuentra la sociedad de finales del siglo XX:

«La sociedad de la informacion estd haciéndose realidad, impulsada por una rapida mutacién
tecnoldgica que estd transformando las industrias de la informacién. Esta mutacion se produce por

el uso creciente de las mismas tecnologias aplicadas a diferentes sectores como el de las
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telecomunicaciones, los medios de comunicacién y tecnologias de la informacién que convergen.
Las pruebas de esta convergencia han venido acumuldndose en los ultimos afios con el auge de

Internet y la creciente capacidad de las redes’» (Comisién Europea, 1997).

El nacimiento de Internet en 1969 y su trayectoria durante més de cuarenta afios ha
protagonizado un evidente cambio en el entorno de la comunicacién (Castells, 2009;
Colombo, 1993; Silverstone, 2006; Lash, 2007; Hesmondahlgh, 2007; Varnelis, 2008),
propiciando el fendmeno de la convergencia y dando lugar a los cibermedios:
«Se entiende por «cibermedio» el proceso que va de un productor-emisor de contenidos y
servicios informativos mediante estrategias y técnicas periodisticas especificas y adecuadas a las
exigencias de la plataforma Internet y con la potencialidad incorporada por ésta como el uso
integrado de varios sistemas expresivos: escrito, gréfico, icénico, auditivo, audiovisual y
multimedia, hasta llegar a unos usuarios que pueden seguir, manejar o producir otras
informaciones y entablar didlogo o intercambiarse los papeles con el emisor. Se parte, pues, de
una concepcién de los cibermedios como procesos diferentes a los de los medios de
comunicacion tradicionales» (Cebridn Herreros, 2009: 16).
Técnicamente el fendmeno de la convergencia es definido en el Libro Verde de la
Comisién Europea (1997) como «la capacidad de diferentes plataformas de red de
transportar tipos de servicios esencialmente similares, aproximando dispositivos tales
como el teléfono, la television y el ordenador personal». Se comienza a hablar de una
convergencia mediatica facilitada por las TIC y su asombroso desarrollo; el fenémeno
de la digitalizacién suscita entonces debates entorno a la velocidad en la evolucion de
la convergencia de los sectores de las telecomunicaciones, medios de comunicacién y
TIC para comenzar a plantear estrategias coordinadas. Asi se encuentra expresado en
la comunicacion «i2010, la sociedad de la informacién y los medios de comunicacién

al servicio del crecimiento y el empleo»:

«Los contenidos tradicionales (tales como peliculas, video y musica) estan disponibles ahora en
formatos digitales, y aparecen nuevos servicios que son digitales desde su misma concepcién,
como por ejemplo el software interactivo. La convergencia digital de los servicios, redes y
dispositivos de la sociedad de la informacién y de los medios de comunicacion se esta
convirtiendo al fin en una realidad cotidiana: las TIC ganaran en inteligencia, seguridad y rapidez,
se reducirdn de tamafo, podran estar permanentemente conectadas y seran faciles de usar,
mientras los contenidos se orientan hacia los formatos multimedia tridimensionales» (Comisién de

las Comunidades Europeas, 2005: 3).

Desde el campo académico el concepto de convergencia mediatica es definido como

una transformaciéon cultural que afecta no sélo a la interconexién de los canales de

? En la introduccion del libro, version electrénica, en: http://campus.usal.es/~derinfo/derinfo/TC/LVTIC.HTM

% “Los origenes de Internet hay que situarlos en ARPANET, una red de ordenadores establecida por ARPA en
setiembre de 1969. El Departamento de Defensa de los Estados Unidos fundd esta agencia ARPA, Agencia de
Proyectos de Investigacion Avanzada (Advanced Research Projects Agency) en 1958 para movilizar recursos
procedentes del mundo universitario principalmente, a fin de alcanzar la superioridad tecnolégica militar sobre la
Unidn Soviética, que acababa de lanzar su primer sputnik en 1957" en Castells, M. (2001: 23).
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distribucion —plataformas— o a las tecnologias, sino a los usos que empiezan a hacerse
de los medios de comunicacion:
«Con convergencia me refiero al flujo de contenido a través de multiples plataformas mediaticas,
la cooperacién entre mdltiples industrias mediaticas y el comportamiento migratorio de las

audiencias mediaticas, dispuestas a ir casi a cualquier parte en busca del tipo deseado de

experiencias de entretenimiento» (Jenkins, 2008: 14).

Pese a su novedad, el concepto evoluciona mas alld convirtiéndose en “convergencia
digital” como un acceso a la informacién en tiempo real en cualquier lugar del
mundo, asi como la posibilidad de comunicarse con alguien dondequiera que se
encuentre mediante un texto, graficos, video y audio. De hecho, no parecen existir
limites tecnoldgicos a las posibilidades que se abren:
«El nacleo de la convergencia no reside ni en las puras transformaciones tecnolégicas de la
infraestructura de los medios de comunicacién, ni en la mera integracién de sus equipos y

componentes técnicos, sino, sobre todo, en la explotacién de los contenidos y servicios, por

medio de distintas plataformas de difusion» (Garcia Avilés, 2009).

El fendmeno de la convergencia medidtica y la cultura participativa (Jenkins, 2008)

convierten al mundo en la “aldea global” de McLuhan, donde la inteligencia colectiva

genera el conocimiento y donde propiciada por Internet surge la ‘sociedad red":
«Esa sociedad red es la sociedad que yo analizo como una sociedad cuya estructura social esta
construida en torno a redes de informacion a partir de la tecnologia de informacion
microelectrénica estructurada en Internet. Pero Internet en ese sentido no es simplemente una
tecnologia; es el medio de comunicacién que constituye la forma organizativa de nuestras
sociedades, es el equivalente a lo que fue la factoria en la era industrial o la gran corporacién en la
era industrial. Internet es el corazén de un nuevo paradigma sociotécnico que constituye en
realidad la base material de nuestras vidas y de nuestras formas de relacién, de trabajo y de
comunicacion. Lo que hace Internet es procesar la virtualidad y transformarla en nuestra realidad,

constituyendo la sociedad red, que es la sociedad en que vivimos» (Castells, 2001, online).

La Red se convierte asi en el epicentro de la sociedad para cambiar radicalmente
cualquier experiencia social anterior: trabajo, comunicaciones, aprendizaje..., dando
lugar al fenédmeno web 2.0. La web 2.0 como concepto nacié en septiembre de 2004
con una “tormenta de ideas” entre los equipos de las empresas O'Reilly Media y
MedialLife International. En 2005 el propio O'Reilly publicé el articulo «What is web
2.0? Design patterns ans business models for the next generation of software»''. La
publicacién de este articulo, junto con el lanzamiento de Napster y Blogger en 1999,
asi como la creacién de la Wikipedia a principios de 2001, supuso la base estructural
para comenzar a hablar de las caracteristicas particulares de la web 2.0 (Cobo Romani
y Pardo Kuklinski, 2009):

! Disponible en: http://www.oreilly.com/pub/a/web2/archive/what-is-web-20.html
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1) La World Wild Web es usada como plataforma; ejemplos bésicos de esto son
YouTube, fundada en 2005 o Google, fundada en 2006.

2) Aprovecha la inteligencia colectiva: el entorno de la web 2.0 le otorga al
ciudadano de a pie la posibilidad de aportar su “voz” a través de blogs, wikis,
chats, foros... La flexibilidad para el usuario es absoluta.

3) La gestion de las bases de datos como competencia basica y el volumen de
datos volcados por los usuarios son uno de los grandes valores (big data).

4) El fin del ciclo de las actualizaciones de versiones de software. Se rompe el
ciclo inicial de software cerrado y de pago

5) Modelos de programacion ligera, lo que permite ofrecer productos con
creatividad y mayor valor afiadido

6) El software no esté limitado a un solo dispositivo.

7) Experiencias enriquecedoras del usuario. Los blogs son buen ejemplo por la

facilidad de creacion, visibilidad en los buscadores, productividad.

Para explicar en qué se basa el funcionamiento de la web 2.0 recuperamos el modelo
comunicativo funcionalista, ya explicado mas arriba, imperante durante el siglo XX con
los mass media, en el que un emisor transmitia un mensaje a un receptor o a una
audiencia. Este modelo centrado en el mensaje se puso en practica no sélo por los
medios de comunicacién, sino que se adapté a los sistemas educativos: el profesor
(emisor), depositario del saber (mensaje), ensefiaba a los alumnos (receptores). Como
vemos, se trata de un modelo jerarquizante donde se distingue de manera rigida la

dicotomia emisor-receptor, sin posible cambio de roles (Aparici, 2010).

La web 2.0 transforma la naturaleza del modelo comunicativo imperante y cambia,
funde y confunde los roles de emisores y receptores. Las reglas de Internet permiten a
todos contribuir de manera colaborativa en la construccién del conocimiento; es asi
como el modelo comunicativo deja de ser lineal, jerarquizado y predeterminado: “La
relaciéon comunicativa es de todos con todos, pudiéndose establecer infinidad de

conexiones entre todos los cibernautas” (Aparici, 2010: 27).

La web 2.0 se constituye como un mundo virtual paralelo que se caracteriza por seis
grandes parametros o dimensiones de produccién, consumo y difusién de la cultura
que son coexistentes, se entrecruzan y se desarrollan de forma paralela: «una
biblioteca universal, un mercado global, un gigantesco puzzle de piezas informativas
conectadas hipertextualmente, una plaza publica de encuentro y comunicacion de
personas que forman comunidades sociales, es un territorio donde prima la
comunicaciéon multimedia y audiovisual, asi como la diversidad de entornos virtuales
interactivos» (Area y Pesoa, 2012: 14). Estas dimensiones de la web 2.0 llevan a la
reflexion més profunda de replantear la alfabetizacion del individuo, sus necesidades

de aprendizaje, que tendran que encaminarse a la apropiaciéon significativa de las
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competencias que le den la capacidad de actuar y participar efectiva y eficientemente

en la sociedad red.
Las aportaciones que hace la Web 2.0 al mundo educativo son (Castafio, 2009: 37):

» Produccién individual de contenidos; esto es, auge de los contenidos generados
por el usuario individual: promover el rol del profesorado y alumnado como
creadores activos del conocimiento.

» Aprovechamiento del poder de la comunidad: aprender con y de otros usuarios,
compartiendo conocimiento. Auge del software social

» Aprovechamiento de la arquitectura de la participacién de los servicios Web 2.0.

» Utilizacion de herramientas sencillas e intuitivas sin necesidad de conocimientos
técnicos.

» Apertura: trabajar con estdndares abiertos. Uso de software libre, utilizacién de
contenido abierto, remezcla de datos y espiritu de innovacion.

» Creacién de comunidades de aprendizaje caracterizadas por un tema o dominio
compartido por los usuarios.

» Efecto Red. Del trabajo individual a la cooperacién entre iguales.

Las expectativas generadas por la Web 2.0 en el campo de la ensefanza, es decir, el
uso este potencial en el campo educativo, es lo que se denomina como Escuela 2.0. o
aprendizaje 2.0:
«Seréd la escuela de la publicacién de contenidos por parte de los profesores y los alumnos. Y para
ello cuentan con una serie de herramientas tanto para la publicacién, individual o colaborativa,
tanto para su elaboraciéon sincrona como asincrona, como son: los blogs, las wikis o programas de
produccién conjunta como el Google Docs» (Cabero Almenara, 2009: 29).
Consecuentemente surgen competencias, habilidades y destrezas nuevas para
alumnos y docentes en el siglo XXI, tema de estudio en esta tesis y que se desarrolla
con amplitud a los largo de los dos capitulos que siguen a éste. Ademas, relacionado
con la web 2.0, surgen en el aula nuevos entornos de aprendizaje (e-learning, MOOC,
PLE, PLN, m-learning, social learning...), nuevos modelos de innovacién metodoldgica
(aprendizaje por competencias, aprendizaje por proyectos y resolucién de problemas,
aprendizaje colaborativo, ensefanza inversa, ensefianza personalizada), nuevos
dispositivos (proyectores, pizarras digitales, tabletas, portatiles, moviles...) y recursos
digitales (REA, realidad aumentada, geolocalizacién, blogs, wikis...). Todos ellos se

analizan en el siguiente epigrafe.
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1.1.2. LOS ALUMNOS: NATIVOS Y LOS DOCENTES:
INMIGRANTES

Cuando hablamos de educacién resulta fundamental tener en cuenta a los sujetos
hacia los cuales va dirigida, es decir, los alumnos. Si algo caracteriza a los alumnos de
este milenio es que son un compendio de caracteristicas singulares y diferenciadoras
de los estudiantes de épocas pasadas. Asi, los ‘nativos digitales’ (Prensky, 2001), los
‘millennials’ (Howe and Strauss, 2007), la ‘generacién Einstein’ (Boschma, 2007), la
‘generacion interactiva’ (Sdbada y Bringué, 2008), la ‘NetGeneration’ (Tapscott, 2008),
la ‘generacién Google’ (Nicholas, Rowlands, Clark and Williams, 2011) o como quiera
que llamemos a las generaciones nacidas después de los 90, han sufrido cambios en
sus estructuras cognitivas y metecognitivas. Tanto es asi que autores como Alejandro
Piscitelli los llama la ‘nueva clase cognitiva’ (2009), porque poseen capacidades de
reaccion y de interacciéon distintas frente a aquellos que les ensefan en las aulas: los

docentes.

En este epigrafe vamos a analizar las caracteristicas de lo que algunos han apodado
como “brecha generacional” (porque divide generacionalmente a los individuos) y
otros (Monereo y Pozo, 2008: 110) “brecha socio-cognitiva” (porque divide a los
individuos en funcién del uso que hacen de las TIC), una cuestién relevante para
evaluar las nuevas competencias en alumnos y en docentes del siglo XX| dentro de los
pardmetros de un sistema educativo que no fue disefiado para esta poblacién nativa.
Ya lo vaticinaban autores como McLuhan:
«Todos los medios de comunicacién son una reconstrucciéon, un modelo de alguna capacidad
biolégica acelerada mas alld de la capacidad humana de llevarla a cabo: la rueda es una extension
del pie, el libro es una extension del ojo, la ropa, una extensién de la piel y el sistema de circuitos
electrénicos es una extensidon de nuestro sistema nervioso central. Cada medio es llevado al
pindculo de la fuerza voraginosa, con el poder de hipnotizarnos. Cuando los medios actdan juntos
pueden cambiar tanto nuestra conciencia como para crear nuevos universos de significado
psiquico» (McLuhan, 1995: 94).
Hay autores como Gary Small —uno de los neurobiélogos mas importantes de EEUU,
director del Centro de Investigaciones en Memoria y Envejecimiento (UCLA) y coautor
con Gigi Vorgan de El cerebro digital (2009)- que afirman que nuestros circuitos
cerebrales estan formados por las conexiones entre las neuronas y las sinapsis, y estos
circuitos responden en todo momento a las variaciones del ambiente. Dicho de otro
modo, el uso de la tecnologia digital altera los circuitos cerebrales, produciéndose un
refuerzo de aquellos que controlan las habilidades tecnolédgicas y explicando asi las
nuevas capacidades de los 'nativos digitales’, es decir, lo que les hace diferentes
respecto de los ‘inmigrantes digitales’: cuanto mayor contacto con las tecnologias,

mayor capacidad de uso.
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Ademas de la explicacion neurolégica, hay argumentos socioculturales que refuerzan
este argumento: podemos hacer una recopilacion de estos cambios en la “generacién
digital” a partir de varios autores (Gros, 2004, Prensky, 2001; Monereo, 2005; Small
and Vorgan, 2009; Carr, 2010; o Merino Malillos, 2010) y entender asi por qué los
alumnos de este siglo necesitan aprender otras competencias, otras habilidades

distintas a las del siglo XX, y por qué son tan distintos frente a sus profesores:

* Trasformacién profunda en la significatividad del lenguaje oral y escrito respecto
de su significado en el siglo XX (Chomsky 1986): se trata de una transformacién
paulatina del lenguaje oral y escrito primero hacia un lenguaje visual —la cultura de
la imagen-y audiovisual —las pantallas inundan la vida de los méas pequefos desde
edades tempranas—, y después, cuando los sistemas educativos apenas han
reaccionado, hacia el lenguaje digital (Coll y Monereo, 2008). Los nativos digitales
han creado una especie de lenguaje nuevo: la ciberlengua.

«Estos cambios en el uso del lenguaje contienen caracteristicas especiales, entre la oralidad y
la escritura (...) La oralidad transcurre dentro de unos limites temporales, es espontéanea, cara a
cara, socialmente interactiva, sin a penas estructura y revisable de forma inmediata. En cambio
la mientras la escritura se da dentro de unos limites espaciales, estd constrefiida, carece de
contexto visual y posee una estructura elaborada. Lo que hace que la ciberlengua sea

interesante como forma de comunicacién es el modo en que se nutre de caracteristicas que

pertenecen a ambos dmbitos comunicativos» (Merino Malillos, 2010: 141).

Multimodalidad (Bautista Garcia-Vera, 2007): los medios digitales funden, mezclan
y combinan todas las posibilidades del lenguaje escrito, oral y visual, lo que aporta
al lenguaje diferentes modos de significacion de manera simultanea (Rowsell,
2013), y no sélo eso, sino que la hipertextualidad permite enlazar la informacion de
manera no secuencial, lo que rompe también la linealidad del lenguaje oral y
escrito (Pujola y Montmany, 2010). Esto hace que las estructuras mentales, la
construccién del conocimiento y la adquisicion de nuevos saberes se realice de
otra forma en las nuevas generaciones: «El mayor problema que enfrenta hoy la
educacién es que nuestros profesores inmigrantes digitales, que hablan una lengua
anticuada (la de antes de la era digital), estdn peledndose por ensefiar a una

poblacién que habla un idioma completamente nuevo» (Prensky, 2001: 2).

Procesamiento de la informaciéon a mas velocidad: esto se debe a la cantidad de
informacién a la que acceden las nuevas generaciones asi como a la multiplicidad

de canales de acceso:

«No se trata sélo de que sean el grupo de edad con el acceso més grande a los ordenadores y
a internet, ni de que la mayor parte de sus componentes vivan rodeados de bites, chats, e-
mails y webs; lo esencial es el impacto cultural de estas nuevas tecnologias: desde que tienen
uso de razén les han rodeado instrumentos electrénicos que han configurado su visién de la
vida y del mundo» (Feixa, 2006:13).
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Este fenémeno conlleva en si mismo una pérdida de reflexién: la velocidad impide
la capacidad de pensar, de abstraerse. Las caracteristicas intrinsecas de Internet
inducen a ese comportamiento: «Cuando nos conectamos a la Red entramos en un
entorno que fomenta una lectura somera, un pensamiento apresurado y distraido,
un pensamiento superficial» (Carr, 2011: 144). La rapidez con la que se genera la
informacién, el alto grado de obsolescencia y la renovaciéon incesante, desarrollan
mayor rapidez de procesamiento de la informacién, pero pensar mas rapido no
significa pensar mejor (Coll y Monereo, 2008). Este punto supone un reto desde el
punto de vista educativo: los alumnos se aburren en clase, los estimulos que
reciben no les motivan, son lentos, coartan su creatividad, la realidad impone un

cambio, es lo que defienden autores como Roger Schank o Sir Ken Robinson.

Multitasking (Cassany y Ayala, 2008; Small and Vorgan, 2009; Reig y Vilchez, 2013),
es decir, la capacidad de gestionar varias tareas al mismo tiempo, de manera
simultdnea, capacidad de procesar en paralelo para realizar diferentes tareas al
mismo tiempo. La interactividad es un rasgo diferenciador en cualquier propdsito
digital y tiene relacién con el multitasking en cuanto que la continua interactividad
multiplataforma hace que los nativos digitales vivan en una ininterrumpida
conexion con los demas: los chats no se acaban, continlian; las interacciones en las
redes sociales suponen un continuum de pequenas pildoras de informacién sobre
lo que hacen aprenden, piensan, se mueven, se relacionan, etc. Conforman lo que
Henry Jenkins llama ‘cultura participativa’:
«Una cultura participativa es una cultura con relativamente pocas barreras en la expresién
artistica y compromiso civico, con un apoyo importante para crear y compartir con los otros las
propias creaciones, y con un cierto tipo de ensefianza informal donde lo que es conocido por
las personas méas expertas pasa a los novatos. Una cultura participativa es también aquella en
la que sus miembros consideran importantes sus contribuciones y sienten cierto grado de

conexién social entre ellos (al menos tienen en cuenta lo que piensan y crean los demas»
(Jenkins et al., 2006: 3).

Desde el punto de vista educativo, el reto estd en explotar las dimensiones de la
colaboracion, la creatividad, la falta de limitaciones para expresarse que las nuevas
generaciones traen consigo “de serie”; esta nueva generacién ya no quiere ser un
publico pasivo, alumnos que reciben, ahora son los “usuarios” por antonomasia,
los participantes (Silverstone, 2006), los protagonistas del nuevo modelo de

comunicacioén en red (Cardoso, 2011).

Descentralizaciéon de patrones: tradicionalmente en la cultura impresa el saber se
encontraba centralizado en los libros y la familia; los “padres” constituian patrones
de conducta, de modo que escuela y familia posefan la legitimacién del saber.
Segun Monereo y Pozo (2008), las consecuencias educativas de este cambio son

enormes, pues ponen en tela de juicio el curriculum tradicional o, lo que es lo
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mismo, la credibilidad de los contenidos a ensefiar. Por otro lado, los nativos
digitales tienen acceso ilimitado a la informacién sobre cualquier tema, navegan de
modo intuitivo, buscan lo que necesitan en tutoriales, chats, foros discusion, etc.
Schirrmacher'? (2009) los describe como “informivoros” (organismos que consumen
informacién para existir) y pueden convertirse al mismo tiempo en productores de

contenidos, esencia de la interactividad.

Identidad de las nuevas generaciones: la identidad en la Red supone cambios en la
representaciéon personal, una dimensiéon fundamental que necesita respuesta
educativa. El estudio de la identidad virtual tiene tres grandes aproximaciones
(Monereo y Pozo, 2008): primera, los usuarios que adoptan una vida paralela en la
Red con un rol bien delimitado, cuyos propésitos y acciones se inician, desarrollan
y finalizan en el interior de la propia Red; es el ejemplo de comunidades de hackers
(Aceros y Domenech, 2006); en segundo lugar, los bloggers, que dan a conocer su
biografia, construyen su identidad de manera explicita con ayuda de todo tipo de
recursos digitales, buscan claramente la participacion y complicidad de otros, sus
comentarios y el referente inicial; la persona se puede ir transformando y creando
una identidad propia; y, por ultimo, el estudio de la construcciéon identitaria en la
Red, que emerge de situaciones de interaccién sincrona (chats) y asincrona (foros)
que trascienden la Red y encuentran sentido educativo en tanto que facilitan el
intercambio; un claro ejemplo son las comunidades de aprendizaje (Vayreda y
Démenech, 2007).

Rotura de patrones espacio-temporales: la transformacién que ha supuesto Internet
en las coordenadas espaciales y temporales cambia la percepcién de las nuevas
generaciones; el ciberespacio, la realidad virtual donde tiene lugar la comunicacién
en redes, la interaccidn continua es, para los inmigrantes digitales, un ‘no-lugar’, un
‘no-espacio-fisico’ dificil de explicar (Martinez y Solano, 2003). Sin embargo, para

los nativos digitales se trata de un hébitat natural.

2 The Age of Informavore, Frank Schirrmacher (2009). Disponible en: http://edge.org/conversation/the-age-of-the-

informavore
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1.2. EVIDENCIAS DE UN NUEVO MILENIO PARA LA
EDUCACION

Los factores expuestos —globalizacién, desarrollo de la informacién, transformacién de
los modelos comunicativos, convergencia mediatica y caracteristicas del ciudadano de
la nueva era— ayudan a la comprensién de una sociedad que migra hacia modelos
distintos en todos ambitos. Sin embargo, el verdadero propdsito de esa exposicion es
ayudar a esclarecer qué pasa con la educacién en este contexto; por eso, analizamos
ahora las evidencias significativas que influyen en la estructura del proceso educativo:
paradigma, pedagogias emergentes, nuevos entornos de ensefianza-aprendizaje,
modelos y metodologias innovadoras aplicadas hoy en los centros educativos, nuevos

dispositivos que inundan las aulas y servicios digitales educativos.

Todas ellas son pruebas que muestran la falacia del tantas veces usado simil segun el
cual si alguien de principios del siglo XX entrara en un quiréfano del siglo XXI
quedaria asombrado por sus cambios y, sin embargo, si se asomase a un aula no se
asombraria en absoluto porque nada ha mutado. Las aulas si han cambiado, los
alumnos son totalmente distintos, los docentes estdn variando, las herramientas son

otras y la educacion... la educacion se va adaptando.
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1.2.1. EL PARADIGMA EDUCATIVO DEL SIGLO XXI

Igual que a través de la historia estudiamos la retrospectiva de las cosas revisando las
experiencias del hombre para repetir aciertos y corregir errores, en el campo de la
educacion este andlisis se realiza a través de las diferentes formas que han existido en

el proceso de ensefianza aprendizaje, denominadas paradigmas.

El término paradigma fue actualizado por el filésofo y cientifico Thomas Khun, quien a
partir de 1960 lo utilizé para referirse a un modelo o patrén en cualquier disciplina
cientifica o contexto epistemolégico. Aplicado al campo de las Ciencias Sociales, y en
concreto al de la Educacion, hablaremos de diferentes paradigmas porque se refieren

a planteamientos especificos y a formas distintas de concebir la educacion.

Es més, entenderemos el paradigma educativo no sélo como el conjunto ordenado
de prescripciones consensuadas por la comunidad que poseen la virtud de dar
soluciones concretas a problemas diversos (Hernandez Rojas, 2006), sino como “una
matriz de creencias y de supuestos, como una cosmovisién acerca de la naturaleza y
proposito de la escuela, la ensefanza, el aprendizaje, los profesores y su formacién”
(Zeichner, 1983, cit. en Cardona Anddjar, 2013: 120). Si esa cosmovision acerca del
proposito de la ensefianza y el aprendizaje cambia y se ve afectada por un contexto

distinto, tal vez sea necesario plantearse un cambio de paradigma:

«Durante siglos, la educacién ha evolucionado muy poco, pero hasta cierto punto ha reflejado las
necesidades de la sociedad. A lo largo de muchas generaciones, y en particular desde el periodo
de posguerra, muchos han sostenido que la ensefianza se ha centrado de manera desmesurada
en lo académico, que ha sido demasiado estrecha y que ha reaccionado con excesiva lentitud
ante los cambios del mundo al que sirve, y es en este punto donde tenemos que comenzar: es
necesario pasar revista al mundo actual y a los mundos futuros mas alld de la escuela» (Gerver,
2012: 20).

Muchos son los autores que argumentan la idea de que el sistema educativo ya no
sirve tal y como estad planteado y necesita un cambio de paradigma; encontramos a
algunos con un pensamiento radical como Roger Schank (2001, 2011); a otros con
planteamientos mas creativos como los de Sir Ken Robinson (2009); y a aquellos cuyos
preceptos llevan afios vigentes como el “Learning by doing” de Dewey (principios del

siglo XX) o “las inteligencias multiples” de Howard Gardner (1993).

La evolucion de la educacion hacia un paradigma mas adecuado a la sociedad en que
vivimos se sitla en un momento conflictivo de convergencia de modelos tradicionales,
surgimiento de nuevos modelos y eclosion de entornos de aprendizaje totalmente

desconocidos en el campo de la educaciéon hasta hace unos afios. Si en el siglo
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pasado los agentes de cambio educativo eran filésofos, pensadores y académicos
pertenecientes al campo de la psicologia y la sociologia del momento, en la era
digital estos agentes de cambio son las tecnologias, las nuevas comunidades de
practica y los laboratorios de ciudadanos que se convierten en piezas clave para la
innovacién educativa y en tendencias de cambio (Freire, 2013), pero también —como
hemos visto— el conocimiento en su transformacién mas profunda y la sociedad en red
(Siemens, 2005, 2008; Castells, 2001).

Por lo tanto, el hecho principal que no debemos perder de vista es que nos hallamos
en un momento de transicion, de cambio obligado por el inexorable empuje de las
nuevas tecnologias que han campado en todos los ordenes de la realidad:
econémico, politico, social... y educativo, y aunque damos por sentado que el
sistema educativo es renuente al cambio tecnoldgico y lo que ello implica, lo cierto es
que estamos en un momento de cambio de paradigma educativo (Hargreaves, 2003).
Tal vez, aceptado el paradigma, se podria centrar la atenciéon en seleccionar y
solucionar los problemas que se plantean para avanzar y progresar al més puro estilo

khuniano:

«Una de las cosas que una comunidad cientifica adquiere con un paradigma es un criterio para
seleccionar problemas que, mientras el paradigma sea aceptado, puede suponerse que tienen
solucién. En gran medida éstos son los Unicos problemas que la comunidad admitird como
cientificos o que animaré a sus miembros a enfrentar. (...) Una de las razones por las que la ciencia
normal parece progresar tan rapidamente es que sus practicantes se concentran en problemas

que sélo su falta de ingenio les impediria resolver» (Kuhn, 1970:37).

Encontrar las claves que definan el nuevo paradigma es una tarea en la que también
conviene mirar hacia atrds para conocer cudles han sido las principales teorias
psicolégicas, sociales e incluso filoséficas que han contribuido a la construcciéon de
paradigmas educativos antes de adentrarnos en las nuevas practicas pedagdgicas y
tendencias del nuevo milenio. Después de todo, el estudio social del hecho educativo
no resulta parcelado ni limitado, sino que unas corrientes influyen en otras y unos

postulados se enriquecen con otros (Mason, 2008; Siemens, 2008; Benito, 2009).

Veamos en la siguiente tabla las principales teorias del aprendizaje que han marcado
el desarrollo de paradigmas educativos durante el siglo XX y principios del XXI para

comparar los diferentes estilos:
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SE CENTTRA EN EL APRENDIZAJE A TRAVES DE LA INTERACCION CON EL MUNDO DIGITAL

Tabla 1.2. Principales teorias del aprendizaje del siglo XX y XXI
(Driscoll, 2000, Downes, 2006 y Siemens, 2008)

Ademas de estos paradigmas que han influido —e influyen— en la educacién y en su
praxis, solapandose unas con otras y dando lugar a un eclecticismo en los paradigmas
de aprendizaje, es importante sefalar qué ha ocurrido con la educacién cuando se

afade otro elemento a la ecuacién de los paradigmas educativos: la tecnologia.

El desarrollo de la tecnologia y la expansion de Internet han supuesto nuevas maneras
de entender y aplicar los preceptos pedagdgicos. Apuntamos cinco etapas relevantes
en el entendimiento del cambio de paradigma educativo en lo que Koshmann (1996)
llamo ‘paradigmas de la educacién tecnoldgica’, Taylor (2001) ‘modelos de educacién

a distancia’ y Benito (2009) ‘desarrollo del binomio educacién/tecnologia’. Al margen
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de la denominacién, estas etapas en que la educacion recibe el influjo directo del

desarrollo tecnolégico son relevantes para definir el nuevo paradigma (Taylor, 2001):

Primera etapa®, Correspondence Model (desde 1970 hasta principios de los
ochenta). Una expresion define esta época: “drill and practice”, heredada del
modelo conductista (Skinner, 1974) en el que la educacién se basa en la
realizacion repetitiva de ejercicios, con una retroalimentacion que segun los
resultados permitird avanzar o hard repetir la leccién. La relacién entre
ordenador y estudiante es bidireccional, se comienza a pensar en el ordenador
como una maquina susceptible de tutorizar el aprendizaje de los estudiantes si
previamente se programan. El grado de penetracién en el sistema educativo

€S muy escaso.

Segunda etapa, Multimedia Model (desde finales de los afios ochenta). La
tecnologia ya ofrece posibilidades de incorporacién de recursos multimedia y
aparece la CBT, Computer Based Training o ensefianza asistida por ordenador
(Taylor, 1995). Pese a los avances tecnoldgicos, el modelo que subyace sigue
siendo en esencia el mismo que en la etapa anterior: una concepcién
conductista y mecanicista del aprendizaje. Es la época de la programacién
estructurada y se comienzan a entrever las primeras aplicaciones de
inteligencia artificial aplicadas a la educacién (Russell y Norvig, 2008). Por

influencia del cognitivismo se percibe un mayor nivel de complejidad en el

B3 Koshmann (1999) propone un reparto de etapas distinto, tanto es asi que en realidad nos habla de diferentes

paradigmas existentes en la relacién indisoluble educacién/tecnologia, aunque él mismo expresa la inexistencia de

consenso respecto a como diferenciar las etapas-paradigmas en este campo: “...there is a noted lack of agreement

"

among the described paradigms (...)" (Koshmann, 1999:12). No obstante, resulta interesante contemplar también esta

idea que nos lleva segln el autor a un paradigma emergente para el siglo XXI, el CSCL, Computer-supported

collaborative learning. Estos paradigmas son (Koshmann, 1999):

1.
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CAl Paradigm, computer asisted instruction (ensefianza asistida por ordenador, EAQO), que segtn el autor fue
un término general para definir cualquier uso del ordenador asociado a la educacién, estariamos hablando
de finales de los sesenta y principios de los setenta. Para Taylor (2001) este paradigma se asienta en la

segunda etapa con la introduccién del multimedia.

ITS Paradigm, intelligent tutoring system, paradigma que emerge a principios de los setenta como resultado
de los trabajos realizados en el campo de la inteligencia artificial trasladados a la educacién. Se trabaja con

la interactividad en el proceso educativo (Wegner, 1987).

Logo.as-Latin Paradigm: surge desde una perspectiva epistemoldgica y se basa en el constructivismo de
Piaget. Esta vision del aprendizaje dard como resultado diferentes métodos de ensefianza: «"”learning by
discovery” (Shulman&Keisler, 1996); “open-classroom learning” (Khol, 1969); “experiental learning” (Kolb,
1984); "inquiry learning” (Bateman, 1990)». (Koshmann, 1999: 10). En este paradigma se considera que la

programacion de ordenadores juega un papel importante en la construccién del aprendizaje (Papert, 1980).

CSCL, computer-suported collaborative learning, se trata del dltimo y emergente paradigma basado en el

estudio del aprendizaje colaborativo a través del ordenador (Stahl, Koshmann y Suthers, 2006).
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software educativo, aunque su grado de penetraciéon en las aulas sigue siendo

minoritario.

Tercera etapa, Telelearning Model (principios de los noventa). La aparicion de
Internet propicié el IBT, Internet Based Training o ensefianza basada en
Internet, una nueva visién basada en el constructivismo cuya vision del
aprendizaje no resulta del determinismo tecnoldgico, sino de los procesos de
construccion idiosincrasicos que tienen lugar en cada persona. En esta etapa
encontramos basicamente dos tipos de IBT: por un lado sélo textual, y por
otro multimedia (Driscoll, 2008). Internet es vista como la oportunidad de
democratizar la informacién; asi, la informacién y el conocimiento que antes
solo estaban al acceso de pocas fuentes —los docentes— ahora escapa al
control de éstos, quienes se ven obligados a redefinir su rol (Nipper, 1989). El
profesor se convierte en ayudante del aprendizaje y propiciador del mismo;
por otro lado, el estudiante toma un papel activo en su propio proceso de
aprendizaje. En esta etapa aparece la promesa de superacién del tiempo y el
espacio, la tecnologia comienza una evoluciéon metedrica cuyas aplicaciones

educativas sélo son posibilidades aun.

Cuarta etapa, Flexible Learning Model (finales de los noventa). Aparece lo que
Taylor denomina (1995) “aprendizaje flexible”, cuando la ensefianza virtual se
convierte en realidad gracias a la interactividad (Bates, 1991), que hace posible
que docentes y estudiantes se comuniquen de modo sincrono o asincrono,
emulando la realidad de los escenarios de aprendizajes trasladados a la Red.
Se percibe en esta etapa un uso masivo de la tecnologia en el ambito
educativo aunque todavia tardard unos afios en materializarse. El paradigma
educativo vigente de esta época es el constructivismo asociado al desarrollo

de Internet.

Quinta etapa, Intelligence Flexible Learning Model. Surge el fenémeno de las
redes sociales auspiciado tanto por el reconocimiento de la importancia de los
grupos como por los avances en el desarrollo de la tecnologia web 2.0 que
permitird que las aplicaciones ya no residan en el ordenador, sino en un
servidor (la nube) al que acceder por medio de Internet. El aprendizaje es
individual pero estd mediado socialmente y las redes alnan ambas
dimensiones individual/grupal en un nuevo medio: Internet. La popularizacién
de los sistemas de comunicacién, la continua conectividad que permiten los
desarrollos tecnoldgicos, hiperconectividad, junto con el incremento de
contenidos y recursos, asi como de aplicaciones de acceso libre han abierto a

la educacién nuevos horizontes hasta el momento desconocidos.
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Veamos graficamente en el siguiente gréfico la evolucién de las diferentes etapas-
paradigmas hacia un modelo mas complejo de una educacién mediada, facilitada y

posibilitada por el desarrollo tecnolégico.

Model [timedia, Modelo | Modelo de
Me?ﬁi]?mb;rseiio baosazggulo”:sirilt?) telelearning Modelo de aprendizaje de
y audiovisual aprendizaje flexible inteligencia flexible

1990

Gréfico 1.2. Evolucién de las etapas-paradigmas del binomio educacién-tecnologia (Koshmann, 1999; Taylor, 2001)

Primera etapa
(1975)

1.2.1.1. PEDAGOGIAS EMERGENTES

La educacién del siglo XXI necesita ser distinta a la del siglo XX; ésta es una premisa
ampliamente nombrada y recordada en las Ultimas décadas: si echamos la vista atras
encontramos que la comunidad internacional busca la modificacion en el aprendizaje
de los individuos para el siglo XX| desde distintas preocupaciones, pero siempre con
la vocacion de que la educacién se adecle a los tiempos y ofrezca respuestas a las
necesidades que la sociedad demanda (UNESCO, 1990, 2000, OCDE, 2000; CMSI,
2003; Comision Europea, 2010a, 2010b; ONU, 2011; Comisién Europea, 2012; 2013).

La necesidad de este cambio se ve amplificada por el desarrollo imparable de
ecosistemas de informacion digitalizada (desarrollados y diversificados, como se ha
apuntado en apartados anteriores) que en el contexto digital pueden ser descritos
como “espacios creados intersubjetivamente resultado de la interaccién humana en
los que la informacién se crea, se comparte y finalmente se consolida como
conocimiento™” (Lloyd, 2010: 9). Estos espacios son lo que Limbu y Gurung (2014)
definen como NKCs, “Network Knowledge Communities”, espacios para compartir
ideas, conocimiento y contenido, y su impacto interesa por las implicaciones que
estan teniendo en el campo de la educacién, la pedagogia y la comunicacién, que se
resumen en el hecho de que los NKCs generan continuamente contextos para el
aprendizaje y la ensefianza. Propiciadas por estos espacios surgen pedagogias

emergentes definidas como:

" Texto original en inglés: ‘intersubjectively created spaces that have resulted from human interaction, in which

information is created and shared and eventually sediments as knowledge’ (Lloyd 2010: 9).
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«El conjunto de enfoques e ideas pedagdgicas, todavia no bien sistematizadas, que surgen
alrededor del uso de las TIC en educacién y que intentan aprovechar todo su potencial
comunicativo, informacional, colaborativo, interactivo, creativo e innovador en el marco de una
nueva cultura del aprendizaje» (Adell y Castafieda, 2012).
Asi pues, hablar de pedagogias emergentes significa hablar de un “conjunto” de
enfoques, teorias y autores cuyas practicas y metodologias, asi como su difusién y
reflexion, evolucionan y se desarrollan como “organismos en evoluciéon” (Veletsianos,
2010: 13). Existe el esfuerzo de algunos autores por sistematizar o nombrar algunas

de las nuevas pedagogias como Beetham, McGill and Littlejohn (2009).

1.2.1.1.1. New London Group: pedagogia de la multialfabetizacion

Tal vez uno de los primeros propoésitos de unificar pedagogia y nuevas necesidades lo
representa el New London Group. Hablar de nuevas alfabetizaciones en este entorno
significa que también se modifica cualitativa y cuantitativamente el concepto
tradicional de alfabetizacion', adquiriendo una perspectiva multidimensional acorde
con el dinamismo de la sociedad de la informacién (Buschman, 2010; O’Farrill, 2008).
Esta corriente se suma a la inercia que venimos exponiendo en la que la proliferacién
de la informacién, la comunicacion y el desarrollo tecnolégico cambia radicalmente
las necesidades de los ciudadanos, lo que afecta a la educacién y propicia un cambio
de paradigma (Kellner, 2004).

El primer grupo de autores que acogen el binomio pedagogia y multialfabetizacién
serd el New London Group'® (1996) con la “pedagogia de la multialfabetizacién”. Se
trata de diez autores que pusieron en tela de juicio los enfoques tradicionales de la
pedagogia —ya apuntados en este epigrafe- fruto de la multiplicidad de canales de
comunicacién y el aumento exponencial de la informaciéon —también recogidos mas
arriba—. “La multialfabetizacién indica las diferentes clases de alfabetismos que se
necesitan para acceder, interpretar, criticar y participar en las nuevas formas
emergentes de cultura y sociedad” (Snyder, 2004: 240). Surge asi una importantisima
linea de autores que estudiaran los nuevos alfabetismos que demanda la sociedad de
la informacién: Kress (2006), Lankshear (2008), Cope y Kalantzi (2009a, 2009b, 2010),

'3 El concepto tradicional de la alfabetizacion al que nos referimos es el que recoge Garcia Carrasco (2009) en su doble
vertiente: por un lado desde la perspectiva mas tradicional de considerarla como el hecho de aprender a hablar, leer y
escribir; y desde la vertiente mas funcional como la capacidad de interpretar los simbolos condicionados por la

inmersidn en un contexto concreto y por las experiencias previas del intérprete.

' THE NEW LONDON GROUP estaba compuesto por un grupo de profesionales de distintas universidades,
representantes de esta nueva pedagogia de la multialfabetizacion: Courtney Cazden, Harvard University (USA), Bill
Cope, University of Technology Sydney (Australia), Norman Fariclough, Lancaster University (UK), Jim Gee y Sara
Michaels, Clark University (USA), Mary Kalantzis and Martin Nakata, James Cook University (Australia), Guntherr Kress,
University of London (UK), Allan Luke y Carmen Luke, University of Queensland (Australia).
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dando lugar a unos preceptos pedagdgicos caracteristicos. Esta nueva pedagogia
introducird la multimodalidad, los modos basicos de la alfabetizacion tradicional (la
lengua oral y escrita, rasgo definitorio en los lenguajes de las nuevas generaciones) y
sumara otras modalidades que redefinen los alcances de los contenidos (Cope y
Kalanzis, 2009b):

* Lengua escrita: escritura y lectura

* Lengua oral: habla en vivo o grabada y escucha

* Representacion visual: imagen fija o en movimiento, escultura y artesania
* Representacion audio: musica, sonido ambiental, ruidos, alertas

* Representacion téctil: tacto, olor y sabor

* Representacion gestual: expresiones y movimientos con el cuerpo

* Representacion para uno mismo. Impresiones y sensaciones

* Representacion espacial: distancia interpersonal, paisaje, apariencias

La multimodalidad que ofrece esta nueva pedagogia conecta perfectamente con la
multidimensionalidad que el mundo digital descubre; asi se brinda la posibilidad de
construir significados en apariencia iguales de gran variedad, pues el modelo va mas
alld de la simple presentacion y reproduccion de la realidad disponible. La pedagogia
de la multialfabetizacién propone que cada ciudadano o grupo social produzca sus
propios significados a partir de lo que Illama ‘disefios disponibles’, y el aprendizaje se
consigue cuando la persona redisefia y construye nuevos disefios. (Cazden, Cope et
al.,1996). El siguiente grafico resume el proceso de aprendizaje segin la pedagogia

de la multialfabetizacién:

Gréfico 1.3. Proceso del aprendizaje segin la pedagogia de la multialfabetizacién
(The New London Group, 1996 y Cope y Kalanzis, 2009)
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Contra las nociones inertes de adquisicion, articulacion, competencia o interpretacion
que sustentan la vieja ensefianza de la alfabetizacion, esta nueva pedagogia reconoce
el rol de la subjetividad y de la capacidad de protagonismo y de accién de su
proceso. El resultado es la proliferaciéon durante finales del siglo XX y principios del
XXI de nuevas alfabetizaciones: informacional (ALFIN), mediatica, tecnoldgica, digital,
que quedan desarrolladas en el capitulo del marco conceptual, donde tiene mas

sentido su desarrollo junto con las competencias digitales.

Lo cierto es que la nueva pedagogia debe responder a una cuestién sencilla: ;Cuéles
deben ser los objetivos de la educacién en un mundo en el que los conocimientos y
las capacidades que antes eran valoradas estan cambiando? (Facer, 2011). A lo que tal
vez nos ayudaria el planteamiento de otras dos preguntas: ;Cémo se debe ensefiar a
los nativos digitales, es decir, a los alumnos del siglo XXI?. Y no menos importante:
¢Coémo ensefar a alumnos cuyo rol como aprendices en la sociedad del conocimiento

ha virado a activo y participatorio? (Brown and Adler, 2008; Jenkins, 2009).

Porque, pese a los cambios producidos en la humanidad, el significado de la palabra
pedagogia’” no ha variado en lo esencial: independientemente del contexto que nos
rodee (bien la antigua Grecia de Platén, bien la sociedad del conocimiento casi 2.500
afos después), la pedagogia sigue centrada en la educaciéon y la ensefianza de los

mas pequefos para que sean capaces de afrontar su futuro.

Papiro o papel, tiza o imprenta, retroproyectores o pizarras digitales... sélo son
hallazgos que una vez fueron innovacién puesta al servicio del ser humano. Por eso,
ordenadores, portétiles, tabletas o smartphones sélo deben contemplarse como los
ultimos avances tecnolégicos de la humanidad: ninguna de estas tecnologias ha
cambiado las capacidades fundamentales del ser humano, entendiendo el aprendizaje
en términos puramente cognitivistas. Lo que ha cambiado profundamente es el modo
en el que las ideas y las experiencias se comunican y el conocimiento se desarrolla
(Beetham y Sharpe, 2013). La respuesta inmediata que debe dar la nueva pedagogia
es como hacer pedagdgicamente efectivo el aprendizaje con la tecnologia existente
en una sociedad articulada en red y con un conocimiento que se produce de otro

modo (Siemens, 2008) e introducir cambios en el curriculum (Mc Gill, 2011).

"7 La palabra pedagogia tiene su origen etimoldgico en el griego: paidds (madog), que significa nifio y agogi (aywyn)
que significa educacién, ensefianza. Lo que literalmente seria la ciencia encargada de la ensefianza o educacién del

nifio. Segun la RAE es la ciencia que se ocupa de la educacién y la ensefianza.
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1.2.1.1.2. Teoria del aprendizaje en la era digital: el conectivismo

«El conocimiento no esté previsto para rellenar mentes sino para abrirlas» (Siemens, 2006: 21)

Es innegable que una de las claves de la ensefianza en la era digital reside en el
cambio epistemoldgico que ha sufrido el conocimiento, asi como el modo de
adquirirlo: el conocimiento, tradicionalmente legitimado en unas fuentes inamovibles,
estructurado y consensuado, fruto del saber de unos pocos, residente en el individuo
y recogido en los libros, ha sufrido en la actual sociedad red un cambio tan radical,
desconcertante e inesperado que ha sido convertido hoy en abundante, dindmico,
transformable, ubicuo, relativo, cambiante, colaborativo e interconectado (Siemens,
20006). Esto significa que las necesidades de aprendizaje, basadas en conocimientos, y
las teorias que describen sus principios y procesos (descritas al inicio del epigrafe:
conductismo, cognitivismo y constructivismo) se ven transformadas, repensadas,

reestructuradas y alteradas.

Surge asi una teoria cuya novedad reside en incluir las tecnologias como parte de la
propia actividad cognitiva para aprender y conocer: el conectivismo. Esta nueva teoria
preconizada por George Siemens (2004, 2005) y Stephen Downes (2006, 2007) analiza
en profundidad las teorias del aprendizaje: conductismo, cognitivismo y construc-
tivismo puestas en relacién con la sociedad red (Castells, 2001) y las tecnologias, y
llega a la conclusién de que estas teorias, su interpretacién o modificacién no es
suficiente para dar respuesta a como ocurre el proceso de ensefianza-aprendizaje en

la sociedad actual:

«Cuando las teorfas de aprendizaje existentes son vistas a través de la tecnologia, surgen
muchas preguntas importantes. El intento natural de los tedricos es seguir revisando vy
desarrollando las teorias a medida que las condiciones cambian. Sin embargo, en algin punto, las
condiciones subyacentes se han alterado de manera tan significativa, que una modificacion

adicional no es factible»'® (Siemens, 2004: 3).

'8 Texto original: «Many important questions are raised when established learning theories are seen through
technology. The natural attempt of theorists is to continue to revise and evolve theories as conditions change. At some
point, however, the underlying conditions have altered so significantly, that further modification is no longer sensible»
(Siemens, 2005). Disponible en:
http://er.dut.ac.za/bitstream/handle/123456789/69/Siemens_2005_Connectivism_A_learning_theory for the digital_a
ge.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Gréfico 1.4. Estructura y caracteristicas del conocimiento tradicional vs. el conocimiento conectado.

Elaboracion propia a partir de Siemens, 2006

Esta teoria que intenta suplir las carencias de las teorias tradicionales basa su
fundamento a partir del replanteamiento de dos conceptos en transformacion: el
conocimiento y el proceso de aprendizaje. Respecto al conocimiento, su desarrollo y
adquisicion han constituido tradicionalmente un proceso lento; este rasgo distintivo
ha cambiado completamente: el crecimiento del conocimiento se duplica cada 18
meses segun la ASTD (American Society of Training and Documentation), asi como su
grado de obsolescencia. El socidlogo Stehr (2000) sefiala la fragilidad de la sociedad
del conocimiento subrayando que los avances en todos los campos y disciplinas
provocan una superproducciéon de informacién y conocimiento cuyo resultado no es
un mayor conocimiento, sino una mayor incertidumbre: “En este sentido se considera
que el mayor conocimiento produce también mas desconocimiento” (Krliger, 2006:

en la web).

Estos argumentos hacen que el conectivismo se sustente en las teorias del caos. El
caos es la nueva realidad a la que debe hacer frente el ciudadano del siglo XXI con la
sobreabundancia de informacién y conocimiento en red. Argumenta Siemens (2005)
que mientras el constructivismo establece que los aprendices tratan de desarrollar
comprensién a través de tareas que generan significado, el caos sefiala que el
significado existe, y que el reto del aprendiz es reconocer los patrones que parecen
estar escondidos. La construccion de significado y la formacién de conexiones entre
comunidades especializadas son actividades importantes: el caos como ciencia

reconoce la conexidn de todo con todo (Gleik, 1987).

Estas reflexiones sobre el conocimiento inciden directamente en el aprendizaje, que
comenzard con una toma auto organizada de decisiones que llevaran al individuo
hacia unas conexiones u otras: «La capacidad de formar conexiones entre fuentes de

informacién para crear patrones de informacion Utiles, es requerida para aprender en
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nuestra economia del conocimiento'?» (Siemens, 2005: 4). El conocimiento conectado
serd el fundamento epistemoldgico del conectivismo y explorar las caracteristicas de
ese conocimiento serd fundamental para los ciudadanos del siglo XXI (nativos o
inmigrantes digitales). Para Siemens, las redes de conocimiento conectado poseen
cuatro caracteristicas fundamentales: diversidad, autonomia, interactividad y acceso
abierto (2006: 16).

Asi, el aprendizaje serd definido como el proceso de crear redes. Los nodos (gente,
organizaciones, sitios web, libros, bases de datos, etc.) son entidades externas que
usamos para formar una red. Por lo tanto, el acto del aprendizaje es aquel por el que
creamos un red de nodos externa donde conectamos y formamos fuentes de
informacién y conocimiento; las conexiones que nos permiten aprender mas son mas

importantes que cualquier estado de conocimiento (Siemens, 2006; Downes, 2006).

Asociado al conectivismo encontramos el concepto de Dave Cormier (coetdneo de
Siemens y Downes), que en 2008 hizo una aproximacion a la “educacion rizomatica”,
una metafora sobre la raiz que crece de manera indefinida y va creando sus propias
ramificaciones: el rizoma. El aprendizaje rizomatico sélo puede ser negociacion de
conocimiento, aprendizaje abierto, dirigido por cada uno y por todos al mismo
tiempo; sus ramificaciones son imprevisibles y siguen creciendo a lo largo de la vida,
es aprendizaje ndmada y continuo. Aunque en el planteamiento rizomatico no existe
un nucleo de conocimiento, si existen nodos, como en el planteamiento conectivista,
de ahi la concepcién distribuida del conocimiento. De este modo, cada individuo
puede ser participante dentro de su red de conexiones o puede actuar como
miembro principal, como nodo. Hoy el anélisis de redes sociales se utiliza para
encontrar qué personas actian como nodo en las comunidades en red dinamizando la
experiencia participativa y promoviendo el dinamismo del conocimiento en las redes
(Cormier, 2007).

A partir de estos argumentos entenderemos mejor los principios del conectivismo
(Siemens, 2006: 31):

» El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones.

» El aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de informacién

especializados.

» El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.

Y Texto original: «The capacity to form connections between sources of information, and thereby create useful
information patterns, is required to learn in our knowledge economy» (Siemens, 2005: 4).
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» La capacidad de saber mas es mas critica que aquello que se sabe en un

momento dado.

» La alimentacion y mantenimiento de las conexiones es necesaria para facilitar

el aprendizaje continuo.

» La habilidad de ver conexiones entre areas, ideas y conceptos es una habilidad

clave.

» La actualizacion (conocimiento preciso y actual) es la intencion de todas las

actividades conectivistas de aprendizaje.

» La toma de decisiones es, en si misma, un proceso de aprendizaje. El acto de
escoger qué aprender y el significado de la informacién que se recibe, es visto
a través del lente de una realidad cambiante. Una decisiéon correcta hoy,
puede estar equivocada mafnana debido a alteraciones en el entorno

informativo que afecta la decision.

Pese a que el conectivismo ha recibido diversas criticas y plantea serios interrogantes
(Calvani, 2009; Verhagen, 2006), resulta fundamental reflexionar sobre lo que estos
argumentos encierran de verdad y también sobre lo que tratan de explicar: parece
indispensable ensefiar a los méas pequefnos (Educacion Primaria) estos fundamentos en
los que la Sociedad del Conocimiento se va constituyendo para que sean capaces no
sélo de acceder al conocimiento, sino de afrontar con éxito los retos que la era digital

les planteen.
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1.2.2. NUEVO ECOSISTEMA PARA LA EDUCACION

Recurriremos a la metafora de ‘ecosistema’ utilizada por Scolari (2008) para definir el
conjunto de intercambios, hibridaciones y mediaciones dentro de un entorno -la
comunicaciéon digital interactiva— donde confluyen tecnologias, discursos y culturas,
para hablar de un nuevo ecosistema de la educacién definiendo el conjunto de
entornos de aprendizaje, los nuevos modelos de ensefianza, los nuevos dispositivos y
los servicios digitales educativos que estan irrumpiendo en las aulas y que se centran

en la figura del alumno, tal como se muestra en el gréafico:

ECOSISTEMA DE LA EDUCACION DEL SIGLO XXI CENTRADA EN EL ALUMNO
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Gréfico 1.5. Ecosistema de la educacion del siglo XXI centrada en el alumno. Elaboracién propia.

Analizaremos cuatro factores que estdn ampliando el nuevo ecosistema educativo o,
en términos de Siemens (2006), definiendo una “nueva ecologia de aprendizaje”. Esos

cuatro factores son:

Nuevos entornos de aprendizaje;

2 Modelos innovadores de ensefianza-aprendizaje, que estan implicando nuevas
metodologias;

3 Nuevos dispositivos en las aulas;

4 Servicios educativos digitales.
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1.2.2.17. NUEVOS ENTORNOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Al hablar de nuevos entornos de aprendizaje nos referimos a las nuevas estrategias
tecno-pedagodgicas que maximizan las posibilidades del aprendizaje a través de todos
los recursos tecnoldgicos disponibles (tanto herramientas como dispositivos) y todas
las dindmicas socio-comunicativas emergentes que ofrece la Red: interconexiones sin

fin y conectividad total, es decir, anyplace, anywhere, anytime (Atwell, 2007).

Estos nuevos entornos dan respuesta a los desafios que para la Educacion plantea el
complejo e inabarcable mundo digitalizado en las redes, y al mismo tiempo tratan de
aportar soluciones pedagdgicas que amplifiquen las potencialidades del aprendizaje

en los entorno virtuales (Hicks and Sinkinson, 2015).

1.2.2.1.1.E-Learning, Personal Learning Environment (PLE) y Personal Network
Environment (PNE)

A) E-Learning:

Si hemos argumentado que la explosién de la tecnologia y la incursién de Internet
cambian el entorno en el que se produce el aprendizaje, debemos buscar el origen de
este cambio en lo que Taylor (2001) llamé “cuarta etapa o Flexible Learning Model"®,
describiendo un modelo de aprendizaje que aparece a finales de los noventa: la
ensefianza virtual, y que comenzé a emular la realidad de los escenarios de

aprendizajes trasladados a la Red.

Emerge entonces el e-learning descrito por Rosenberg (2001) como «la utilizacion de
la tecnologia de Internet para ofrecer un conjunto de propuestas que permitan
incrementar el conocimiento y la practica» (Area y Adell, 2009: 393). Fue un término
no surgido del entorno académico, pues comenzé a utilizarse en el dambito de las
empresas dedicadas a la oferta de formacién continua; sin embargo, ha sido asumido

como el concepto que identifica la formacién a través de las redes.

Siguiendo los planteamientos de varios autores (Aoki, Fase y Store, 1998; Prendes,
2005; y Prendes y Castaneda, 2007), se consideran modelos de ensefianza virtual
tanto los que plantean actividades de ensefianza-aprendizaje utilizando ordenadores y
la red para completar las actividades tradicionales de la clase presencial, como los
que desarrollan actividades de formacién enteramente llevadas a cabo a través de las
redes telematicas. Ademas, para entender estos modelos es necesario conocer sus

dimensiones (Castafieda, 2011):

» Planificacion: se trata de un término transversal que afecta a todos los procesos

de ensefnanza-aprendizaje enriquecidos por tecnologias.

2 Descrito en este capitulo en el apartado ‘Cambios en el paradigma educativo’.
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* Interactividad: siguiendo a Prendes (2003) se habla de unas dimensiones para la
interactividad cognitiva —el tiempo, el disefio y el perfil de los comunicantes— asi
como unas dimensiones para la interactividad instrumental —la codificacién de la

informacidn, su estructura y las acciones de los alumnos-.

» Flexibilidad: esta dimensién se ve acrecentada en cuanto que se aplica a los cinco
componentes basicos (Salinas, 2004): componente tecnolégico, uso de los medios
didacticos, elementos del aprendizaje abierto, componente institucional y

componente didactico.

* Virtualidad: hace alusiéon a la forma en que la ensefanza estd incluida en los
espacios virtuales; asi entendemos que el nivel de virtualidad del proceso de
teleensefianza estard dado por el nivel de expansién de las cuatro dimensiones
cldsicas de Moore (2000): volumen (cudnto), velocidad, variedad de formatos

(herramientas que los contienen) y valor.

Atendiendo a estas caracteristicas, el e-learning se define como «el uso de nuevas
tecnologias multimedia y de Internet para mejorar la calidad del aprendizaje mediante
el acceso a recursos y servicios, y a colaboraciones e intercambios a larga distancia»
(Pérez Tornero, 2004: 34). En este sentido el e-learning es un concepto dindmico y
evolutivo que se adapta a las especificidades del entorno en el cual se desarrolla el
proceso.

«El e-learning supone un cambio de paradigma, una transformacién en los modelos, contenidos y

métodos que son, a final de cuentas, los que permiten que los recursos y servicios online, asi

como las colaboraciones e intercambios a larga distancia, sean verdaderos valores afiadidos al

proceso educativo» (Pérez Tornero, 2004: 35).

En 2008 el e-learning dio un paso mas: dos autores, George Siemens y Stephen
Downes (padres del conectivismo), ofrecieron un curso online abierto que introduciria
una innovacién desconocida. Ambos —profesor de Athabasca University el primero y
miembro del National Research Council de Canadéa el segundo- ofrecieron el curso
titulado Connectivism and Conective Knowledge (CCKO08) sin imaginarse que estaban
revolucionando la educacion superior. Desde entonces «comienza la historia —corta,
pero intensa— de una innovacién que ha venido a sacudir el espacio de la educacién
superior a escala internacional» (Tiene Ferrer, 2015); hablamos de los MOOC: Massive

Online Open Courses.

Si el e-learning suponia aprender “con Internet” encuadrando el aprendizaje en unas
caracteristicas determinadas —planificacién, flexibilidad, interactividad y virtualidad-,
los MOOC proponian un paso mas, aprendizaje “en Internet”, es decir, «Internet
como un entorno educativo, como escenario social y como forma de organizacién del
conocimiento» (Sudrez y Revuelta, 2013: 4). Algunas caracteristicas basicas de los
MOOC se apuntan en Vazquez Cano et al. (2013):
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» Son abiertos, masivos y globales;
= Cambian la forma y produccién del conocimiento;
= Cambian la planificacién y el disefio instruccional;

» Es necesario planificar la interaccién, puesto que serd masiva.

A principios de 2012 algunas de las mas destacadas universidades de Estados Unidos,
como la de Harvard, el MIT o la Universidad de California, quisieron dar un paso mas
transformando el modo en que ofrecian sus cursos a través del uso de la tecnologia y
ofreciendo variables mas interactivas conocidas como MOOC (Massive Open Online
Courses). El éxito de los primeros MOOC auguraba revoluciones educativas, por un
lado, y el fin de la educacién tradicional superior, por otro. Sin embargo, superada la
euforia inicial, los MOOC quedaron en «una evoluciéon reciente de los recursos
educativos abiertos y servicios, y pueden ser utilizados para hacer frente a una serie
de necesidades de educacién superior sin alterar radicalmente el ecosistema» (Hanley,
2015: 8).

Analizando hasta el momento los logros conseguidos no parece que los MOOC sean
ninguna amenaza para la educacion superior por las siguientes razones (Tiana Ferrer,
2015):

— Alto abandono: las cifras muestran que sélo un 10% de las personas que se
inscriben en estos cursos los terminan;

— Parece que se han insertado mas en la educacién no formal que en la formal,
manteniéndose en una posicién marginal respecto a la tarea central de las
universidades;

— Inexistencia de un modelo de negocio claro;

— No se acredita la formacion recibida, en tanto que no hay un proceso de
evaluacion del aprendizaje de calidad (evaluar a 80.000 alumnos se convierte

en una tarea titanica).

No obstante, la innovacién que han supuesto los MOOC, el nivel de penetracién en
cuanto el acceso de millones de estudiantes de todos el mundo a la educacién, la
expansion del conocimiento, y la utilizacién de la red como estructura y condicion de
aprendizaje, suponen un punto de inflexién en la ensefanza superior y un camino que

se comienza a recorrer (Bonk et al., 2015).

El e-learning concebido como la formacién on-line centrada en los campus virtuales
de las universidades evoluciona hacia «nuevas maneras de aprender en las que la
tecnologia juega un rol integral en los procesos de ensefianza y aprendizaje y se
apoya en las dos tecnologias mas disruptivas que tenemos en este momento: el
software social y la Web 2.0» (Castafio Garrido, 2009: 38). Se trata del término
acunado por Downes (2005): e-learning 2.0; sin embargo, como argumenta Castafio
Garrido:
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«No parece que esta evolucién, sin embargo, se produzca al ritmo que algunos deseariamos (...)
pues los estudiantes son “nativos digitales” mientras que los profesores estan “rezagados”; mas
que introducir competencias del siglo XX, la tecnologia se utiliza con frecuencia para automatizar
paradigmas educativos obsoletos y, la tecnologia cambia lo que los estudiantes/ciudadanos

necesitan aprender» (Castafio Garrido, 2009: 40).

El e-learning 2.0 es un paso mas evolutivo del e-learning que, segun Ehler (2010: 418),
se afianza en cinco caracteristicas que surgen a partir de una serie de desarrollos

tecnolégicos, metodoldgicos, pedagdgicos e innovadores:

I. El aprendizaje es ubicuo, se produce continuamente en cualquier sitio y en
cualquier tipo de contextos, no sélo en el aula.
ll.  Los aprendices adquieren el rol de organizadores.

. El aprendizaje es un proceso permanente que atraviesa diferentes episodios y
que no necesariamente estan todos unidos a instituciones educativas.

V. El aprendizaje ocurre en ‘comunidades de aprendizaje’ (también conocidas
como ‘comunidades de practicas’, Wenger, 1998): lo aprendices participan en
comunidades de aprendizaje formal e informal.

V.  El aprendizaje es informal y no-formal, se da en casa, en el trabajo y durante el

tiempo libre y no estd, en absoluto, asociado a profesores o instituciones.

Ehlers define el e-learning 2.0 como «aprendices autodirigiendo su aprendizaje en
redes sociales y comunidades de aprendizaje»?' (2012: 417). La diferencia que el autor
advierte entre unas y otras es la relacién con los individuos: en las redes sociales la
relacion serfa menos estrecha, mientras que en las comunidades de aprendizaje las
relaciones son mas estrechas y directas. No obstante, llegados a este punto es
interesante adentrarnos en los conceptos del PLE y el PLN como fendémenos

fundamentales dentro del e-learning 2.0.
B) PLE/PLN

Al mismo tiempo que surgia el concepto del e-learning, en los paises anglosajones
comenzé a desarrollarse otro concepto en el marco de un proyecto financiado por el
JISC (Joint Information System Comittee de Gran Bretaia), el NIIMLE (Northern
Ireland Integrated Managed Learning Environment): los llamados entornos virtuales de
aprendizaje, VLEs, (Virtual Learning Environments). Definidos como «entornos de
software para la gestion de las interacciones ‘en linea’ de diversa indole que tienen
lugar entre los alumnos y los tutores» (Brown, 2010: 1), el término se engloba en un
concepto mas amplio, el MLE, Managed Learning Environment, o LMS, Learning

Management Systems, que implica toda la gama de sistemas de informacién y

2 Texto original: «e-Learning is about learners learning in a self-directed way in social networks and learning
communities» (Ehlers, 2012: 417).
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procesos de una universidad que contribuyen directa o indirectamente a la formacién
o la gestion del aprendizaje®” (JISC, 2002).

La diferencia sustancial de estos primeros entornos de aprendizaje, VLE, con respecto
a los que surgen después, Personal Learning Environment (PLE) es que los primeros
estuvieron centrados en las instituciones y los segundos se comienzan a centrar mas
en el alumno, en el individuo. Es la necesidad de personalizar e individualizar el
entorno virtual de aprendizaje lo que precisamente provoca el surgimiento del nuevo
concepto (Severance et al, 2008). Segin Graham Atwell (2007), el desarrollo de un
entorno personal de aprendizaje en el campo educativo supone un cambio radical no
sélo en la forma en la que se usa la tecnologia, sino también en el modo de organizar
el curriculum. El autor define el PLE del siguiente modo:

«Un PLE se compone de todas las diferentes herramientas que utilizamos en nuestra vida diaria

para el aprendizaje. Muchas de estas herramientas se basan en software social. El software social

se utiliza aqui en el sentido del software que permite que la gente encontrarse, conectar o

colaborar mediante el uso de una red informética»?® (Atwell, 2007: 4).

Més adelante en el tiempo, Adell y Castafieda definirdn el PLE como «conjunto de
herramientas, fuentes de informacion, conexiones y actividades que cada persona
utiliza de forma asidua para aprender» (2010: 23). Segun estos autores el PLE esta

formado por tres elementos principales:

» Herramientas y estrategias de lectura: las fuentes de informacién a las que
accedo que me ofrecen dicha informacién en forma de objeto o artefacto
(blogs, canales de video, RSS...).

» Herramientas y estrategias de reflexion: los entornos o los servicios en los que
puedo transformar la informacién (sitios donde escribo, comento, analizo,
recreo), herramientas como blogs, cuadernos de notas, canales de video,
presentaciones visuales, paginas web.

» Herramientas y estrategias de relacién: entornos donde me relaciono con otras
personas de/con las que aprendo. Se trata de mecanismos para compartir y
reflexionar en comunidad: la PLN, red personal de aprendizaje. Se entienden
por PLN las herramientas, los procesos mentales y las actividades que me
permiten compartir, reflexionar, discutir y reconstruir con otros conocimiento (y

dudas), asi como las actitudes que propician y nutren ese intercambio.

2 Segulin queda descrito en el texto original del JISC: «is the whole range of information systems and processes of a

college that contribute directly or indirectly to learning or the management of the learning». (JISC, 2002).

% Texto original: «In the introduction | said that a Personal Learning environment was not an application. A PLE is
comprised of all the different tools we use in our everyday life for learning. Many of these tools will be based on social
software. Social software is used here in the meaning of software that lets people rendezvous, connect or collaborate
by use of a computer network» (Atwell, 2007: 4).
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Blogs
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Gréfico 1.6. Estructura de un PLE. Elaboracién propia a partir de Castafieda y Adell, 2013

Tanto el e-learning como el PLE y el PLN son conceptos que actualmente soélo se usan
en el ambito de la educacion superior. Sin embargo, no es descabellado asociar estos
conceptos a la Educacion Primaria conforme se vaya realizando la transiciéon hacia
metodologias mas innovadoras dentro de las aulas. El uso de Internet por parte de los
mas pequenos cada vez a edades mas tempranas, asi como su grado de utilizacién de
las TIC en entornos informales (Rio, Sédbada y Bringué, 2010; Plowman, Stephenand
McPake, 2010), hace que adquiera sentido iniciarles desde la Educacién Primaria en la
creacion de entornos personales de aprendizaje que optimicen las horas que dedican
a navegar y buscar informacién por Internet sin una formacion especifica (asi lo refleja

el anélisis empirico de esta tesis).

1.2.2.1.2. Aprendizaje informal: M-Learning y Social-Learning

El aprendizaje o la educacién informal es aquello que vamos aprendiendo en nuestra
vida en las diferentes situaciones y contextos (Atwell, 2007) y su consideracion dentro
del espectro del aprendizaje formal va adquiriendo peso y relevancia hasta el punto
de que el ‘Informe Horizon’ 2014 (seccién escolar), que cada afo rastrea tendencias e
impacto de las tecnologias en el campo educativo, incluia entre los retos préximos de

la educacién combinar el aprendizaje formal e informal (Johnson et al., 2014).

No son pocas las voces que reivindican la necesidad de reconocer el aprendizaje
informal como un modo natural de aprender y de adaptarse al contexto que nos

rodea. Jay Cross, autor de Informal Learning, argumenta que:
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«El aprendizaje informal normalmente “vuela” por debajo del radar oficial del aprendizaje formal.
Pudiendo darse intencional e inadvertidamente. Nadie rapara en él, no existen clases, nadie le
asigna grados, la medida de su efectividad se encuentra en el éxito que tengamos en el trabajo y

en la vida. Nadie lo graduia porque el aprendizaje informal nunca termina» (Cross, 2007, 15).

Si el aprendizaje informal cuenta con mayor o menor peso (hay autores como Charles
Jennings? que han desarrollado incluso modelos en los que se explica la importancia
del aprendizaje informal en el aprendizaje total de las personas), con las nuevas

tecnologias este aprendizaje ha adquirido una nueva dimension: el m-learning.

El m-learning, versién acortada de mobile learning (aprendizaje movil o ubicuo) es un
concepto relativamente nuevo que asocia el aprendizaje informal a las NNTT méviles
con conexiéon a Internet. El acceso permanente a la informacion, la movilidad que
brindan los dispositivos portatiles y la proliferacion de aplicaciones para ellos abren un

enorme abanico de posibilidades en el campo educativo (Lara, 2012):

«Los usuarios espafioles hacen un uso exhaustivo tanto de las tablets como de los smartphones.
Prueba de ello es el alto nimero de descargas de aplicaciones que se realizan para ambos
dispositivos. En Espafia existen 23 millones de usuarios activos de app, que realizan 3,8 millones
de descargas diarias de aplicaciones. De media cada usuario de smartphones tiene instaladas 39

aplicaciones, por 33 de los usuarios de tablets». (Fundacién Telefénica, 2015).

En el dmbito pedagdgico fue a principios del siglo XXI cuando Mike Sharples, en su
articulo The design of personal mobile technologies for lifelong learning, y Donna
Abernathy con su articulo Get ready for M-Learning (2001), llamaron la atencién sobre
el potencial de este tipo de aprendizaje. Durante la primera década del siglo, con la
aparicion de dispositivos capaces de conectarse a Internet, almacenar datos, procesar
textos y hojas de calculo... se evidencia que la tecnologia movil potencia el

aprendizaje transformando la necesidad de estar en un sitio fijo para que se produzca:

«Las posibilidades de comunicacién y transferencia de datos creadas por las tecnologias méviles
puede reducir significativamente la dependencia de los lugares fijos para el trabajo y el estudio, y
por lo tanto tienen el potencial de revolucionar la forma de trabajar y aprender. Una sociedad

interconectada mévil, sin embargo, crea nuevos desafios para la educacién» % (Peters, 2007: 1).

Dispositivos moviles (explosion del mercado 4G) y aplicaciones Web 2.0 seran la

combinacién perfecta para una nueva manera de aprender en la sociedad conectada

2 Este modelo muestra cémo se produce el aprendizaje total de una persona, el autor asegura en su modelo que el
70% del aprendizaje se adquiere de la experiencia, el 20% a partir de otros y sélo el 10% del aprendizaje que obtiene
una persona proviene de aprendizaje formal (Jennings, 2010).

% Texto original: % «The communication and data transfer possibilities created by mobile technologies (mtechnologies)
can significantly reduce dependence on fixed locations for work and study, and thus have the potential to revolutionise
the way we work and learn. A mobile, connected society, however, creates new training delivery challenges» (Peters,
2007).
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(Kuklinski, 2007); de hecho, cuando Siemens tipifica los distintos tipos de aprendizaje
en Knowing knowledge incluye el aprendizaje informal para la construccién de una
ecologia del aprendizaje en el ciudadano del siglo XXI, definiéndolo como “continuo,

continuamente en curso y polifacético” (2005: 40).

El reto que supone incluir estas posibilidades dentro de la educacién formal no es
poco, pues obliga a repensar la metodologia de ensefanza en toda su amplitud: el rol
del profesor, el planteamiento curricular, la autonomia del alumno o los tiempos de

actividad y trabajo. Plantear su integracién implica:

«Centrar la atencién en la naturaleza ubicua de las interacciones que se generan entre los agentes
activos en el proceso (alumnos, profesores, dispositivos, aplicaciones, contextos, etc.), asi como
en el desafio que la conectividad constante supone con respecto a las metodologias tradicionales
que han estado basadas en una educacién fundamentalmente individualista y memoristica. Esto
explica que la mayor parte de los informes y estudios sobre mobile learning coincidan en sefalar a
la tecnologia moévil como el caballo de Troya de la educacién, por cuanto supone de elemento
disruptivo que obliga a repensar la metodologia de ensefianza en toda su amplitud» (Lara, 2012:
266).

No obstante, encontramos modelos que introducen con naturalidad los dispositivos
moviles en las aulas favoreciendo su papel catalizador en la adquisicion de
competencias digitales®, como la metodologia BYOT (de sus siglas en inglés Bring
your own technology). Esperar a que los centros educativos inviertan en tecnologias
moviles es quizd el camino mas corto para no hacer nada dada su dificultad, incluso
imposibilidad, por las grandes inversiones que supone. Sin embargo, con el nivel de
penetracién de la tecnologia en los hogares (tabletas, smartphones, portatiles), resulta
factible introducir estas tecnologias en el aula si los alumnos las traen de casa®’. Tim
Clark? (2013) promueve esta metodologia tratando de transformar la aulas en
comunidades de aprendizaje a partir del uso de las tecnologias méviles y el Social
Learning, tendencias educativas en la era digital (Wenger, White and Smith, 2009;
Weller, 2011; UNESCO, 2012).

% Como se explicard mas adelante en el bloque de estudio empirico de los alumnos, en el curso 2012-2013 se realizé
un proyecto piloto, Proyecto Conectados (premiado como proyecto educativo de innovacién por la Fundacién Vicente
y Garcia Corselas de la Univerisidad de Salamanca) en el que se propuso un proyecto con 20 iPads en un aula de 3° de
Educacion Primaria, para el fomento de la alfabetizacién digital y competencias digitales, donde el mlearning se
implenté como metodologia en el aula y cuyo resultado fue ampliamente satisfactorio. Informacién disponible en:

http://proyectoconectados.blogspot.com.es/

Z En el estudio empirico con alumnos de Educacién Primaria presentado en el segundo bloque de este trabajo,
constataremos la tendencia de “acceso multidispositivo” en la sociedad espafiola (Fundacién Telefénica, 2015: 73) los
datos obtenidos en nuestra muestra dejan entrever que la mayoria de los alumnos tienen acceso a: ordenador,

portatil, tableta y Smartphone.

% Toda la informacién disponible en: http://byotnetwork.com/
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Por social learning se entiende «la préctica de trabajar en grupos no sélo para
explorar contenidos establecidos, sino también para crear conocimiento»? (Dave
Cormier, 2008: 3). Por ello Internet es el medio que mayor impacto puede causar en la

expansion de las posibilidades del social learning (Brown and Adler, 2008).

1.2.2.2. MODELOS DE ENSENANZA — APRENDIZAJE INNOVADORES

Un modelo de ensefianza es un plan estructurado que puede usarse para configurar
un curriculum, para disefiar materiales de ensefianza o para orientar la ensefianza
(Joyce y Weil, 1985). El modelo facilita una representacién concreta, y mas practica y
tangible, aunque un tanto idealizada a veces, de esa concepcién mas general que es
el paradigma (Cardona Andujar, 2013). Evidentemente cuando las TIC entran a formar
parte de este plan o representacion cambian las herramientas utilizadas (digitales) y

los entornos (virtuales), pero el propésito del modelo se mantiene.

Si los nuevos modelos emergentes propiciados por las TIC presentan un factor comun
es la descentralizacion de la figura del profesor en el proceso de aprendizaje y la
centralizacion en el alumno; esto se va produciendo paulatinamente, como se aprecia
en este grafico dentro del informe «Encuesta europea a centros escolares: las TIC en
educacién» realizada a alumnos de 4° de Educacion Primaria y de 2° de la ESO
(INTEF, 2013: 50).
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Gréfico 1.7. Porcentaje de actividades centradas en el docente y en el alumno implementadas
por los docentes de 4° de Primaria. Fuente: INTEF, 2013

% Texto original: « Social learning is the practice of working in groups, not only to explore an established a canon but
also to negotiate what qualifes as knowledge»

105



CAPITULO 1. CONTEXTO DE LA EDUCACION EN LA ERA DIGITAL
ANA PEREZ ESCODA

4
35 r
3 I
25 HH _
2 : :
15
i
] i
QPRSP H@® I @ SRR L LS @ & &P S S ON
S og\’b(\o“\\'b%*‘@(‘"b‘\'?}"'a"'érb““b\ & °\°\°°0°
ST Tt ¥ W \5:}\\\\,%\04 o o0 ’\" o Cet® ¢ & &
v \)+
N

M Centradas en el alumno M Centradas en el docente

Gréfico 1.8. Porcentaje de actividades centradas en el docente y en el alumno implementadas
por los docentes de 2° de la ESO. Fuente: INTEF, 2013

En el nuevo ecosistema que se dibuja para la educacién del siglo XXI hemos analizado
los nuevos entornos que las tecnologias e Internet ofrecen, pero en el aula tradicional
también estdn ocurriendo cambios importantes, signo de que, aunque lentamente,
hay un cambio intrinseco que mueve la educacién hacia otros modelos de ensefanza-
aprendizaje que encuentran en la tecnologia y la necesidad de nuevas competencias

el impulso y la justificacion para propiciar el cambio metodolégico necesario.

1.2.2.2.1. Aprendizaje por competencias

Se trata, tal vez, del primer signo de cambio en el nuevo milenio que rompe con la
tradicion educativa en la que el enfoque se hallaba esencialmente en la adquisicion
de conocimientos, traspasando al alumno la responsabilidad de su aprendizaje
(Whiddett y Hollyforde, 2003; Alvarez Valdivia, 2009).

«El enfoque del aprendizaje basado en competencias se fundamenta en la responsabilidad de
aprender del estudiante y en el desarrollo de sus competencias iniciales a lo largo de su carrera.
Por tanto, el aprendizaje no sélo se refiere al conocimiento nuevo que puede y debe adquirir el
estudiante sino al desarrollo y evolucién de su modo y estilo de aprender, de aprender y mejorar
cdmo aplica los conocimientos a situaciones nuevas, cémo integra las actitudes y valores y los
pone en juego, cémo incorpora las técnicas y métodos en su modo de actuar y afrontar las
situaciones» (Villa Sanchez y Poblete Ruiz, 2011: 148).

Hablar de competencias supone una complejidad analizada en este trabajo en su
triple dimensién (Zabala y Arnau, 2007b):

* Por un lado el aprendizaje por competencias, que se relaciona con un cambio
profundo en el sentido estructural de lo que se ensefia: no sélo contenidos,
como en educacién tradicional, sino contenidos, habilidades y valores (Zabala
y Arnau, 2007; Alvarez Valdivia, 2009; Villa Sanchez y Poblete, 2011; Monereo
y Badia, 2012).
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* Por otro lado la comunidad internacional comenzaréd a finales del sigo XX la
busqueda de consenso sobre la necesidad de fijar unas competencias
necesarias para desenvolverse efectiva y eficazmente en la sociedad del siglo
XXI (Proyecto DeSeCo, 1997, Competencias clave para un Aprendizaje
Permanente, Cominisién Europea, 2006; Aguerrondo, 2009 ). Esta perspectiva

se analiza en el capitulo del marco politico.

» Por dltimo, pero no menos importante, hablar de competencias exige valorar y
consensuar qué competencias son necesarias para que los docentes sean
capaces de ensefiar en la era digital, y qué competencias necesitan aprender
los alumnos para el siglo XXI (esta Ultima dimensién se analizara en el capitulo

de marco conceptual).

Aprender y ensefar por competencias es el cambio cualitativo mas importante del
que surgen metodologias y técnicas aunando la potencialidad de las TIC (como todo
cambio, levanta dudas y reticencias: Coll, 2007, Gimeno Sacristan, 2008), pero se trata
del aprendizaje definido en la Orden ECD/65/2015, de 21 de enero, por la que se
describen las relaciones entre competencias, contenidos y criterios de evaluacién de

la Educacion Primaria, la Educacion Secundaria Obligatoria y el Bachillerato:

«El aprendizaje por competencias favorece los propios procesos de aprendizaje y la motivacion
por aprender, debido a la fuerte interrelacién entre sus componentes: el conocimiento de base
conceptual («conocimiento») no se aprende al margen de su uso, del «saber hacer»; tampoco se
adquiere un conocimiento procedimental («destrezas») en ausencia de un conocimiento de base
conceptual que permite dar sentido a la accién que se lleva a cabo» (Boletin Oficila del Estado,
Orden ECD/65/2015: 6987).

Analicemos a continuacién cudles son las ideas clave segun Zabala y Arnau (2007a) si

hablamos de aprendizaje por competencias:

APRENDIZAJE POR COMPETENCIAS: IDEAS CLAVE

Idea clave 1 “"Competencia” como resultado de la necesidad de superar el aprendizaje
memoristico de conocimientos, concepcién muy anclada en nuestro entorno.

Idea clave 2 Las competencias deben identificar lo que necesita una persona para dar respuesta
a problemas que se plantean en diferentes dmbitos de la vida mediante acciones
que implican componentes actitudinales, procedimentales y conceptuales.

Idea clave 3 Competencias y conocimientos no son antagoénicos, ya que cualquier competencia
implica conocimientos, habilidades y actitudes.

Idea clave 4 Las competencias que deben trabajarse en educacién son aquellas que pueden
contribuir al desarrollo de la personalidad en todos los &mbitos de la vida.

|dea clave 5 Las competencias escolares deben abarcar el ambito social, interpersonal, personal
y profesional

Idea clave 6 El aprendizaje de una competencia no puede ser mecanico porque competencia es

igual a grado maximo de significatividad y funcionalidad.
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Idea clave 7 Ensefiar competencias implica utilizar formas de ensefianza consistentes en dar
respuestas a situaciones, conflictos y problemas cercanos a la vida real, en un
complejo proceso de construccién personal con ejercitaciones de progresiva
dificultad y ayudas contingentes segun los rasgos diferenciales del alumnado.

|dea clave 8 La fundamentacion de las competencias no deriva de los diferentes saberes
cientificos, sino que es claramente metadisciplinar.

Idea clave 9 Se requiere un area especifica para todos los componentes de caracter
metadisciplinar y al tiempo el aprendizaje sistematico en todas las otras areas.

Idea clave 10 No existe una metodologia propia para su ensefianza, pero si condiciones
generales como que su ensefianza ha de tener un enfoque globalizador.

Idea clave 11 Conocer el grado de dominio que el alumnado ha adquirido de una competencia
es una tarea bastante compleja, ya que implica partir de situaciones-problema que
simulen contextos reales y disponer de los medios de evaluacion especificos para
cada uno de los componentes de la competencia.

Tabla 1.3. Ideas clave del aprendizaje por competencias (Zabala y Arnau, 2007a)

Pese a ser un potente instrumento en el cambio de paradigma educativo, resulta
fundamental en el aprendizaje por competencias presentar especial atencién al
sistema de evaluacion, que evidentemente no puede ser el mismo que si se evaltan
sélo conocimientos (Tardif, 2006). Villa Sanchez y Poblete Ruiz (2011) sugieren unos

principios a tener en cuenta a la hora de evaluar las competencias:

PRINCIPIOS PARA EVALUAR LAS COMPETENCIAS

1 La evaluacién de una competencia es més adecuado si se hace de modo integral

2 Los instrumentos o técnicas para evaluar las competencias deben garantizar a recogida de
informaciéon o evidencias (mapas conceptuales, entrevistas, portafolios, etc.)

3 La evaluacién de competencias tiene que ver con niveles de dominio: cada estudiante es
evaluado segun unos criterios, no en funcion de lo los demas o su rendimiento medio

4 El proceso de evaluacién facilitara la adquisicion o desarrollo de competencias.

5 El aprendizaje por competencias inculca en el alumno la certeza de que conocimientos,
habilidades y valores no son separados sino que estan integrados en el proceso y como tal
se debe evaluar

6 Las competencias incluyen conocimientos, habilidades y valores. Evaluar sélo los
conocimientos devalla el sistema

7 Los alumnos deben conocer el modo en el que serén evaluados, baséndose en los distintos
componentes a evaluar: conocer, saber aplicar y valores y actitudes manifiestos

8 Importancia de la autoevaluacién del estudiante (Lancaster, Waught, y Wood, 2008).

9 La participacion de los estudiantes en el proceso de evaluacién resulta de gran valor para el
desarrollo de su autonomfa

10 La evaluacién de las competencias requiere la determinacién de niveles de dominio

11 El sistema de evaluacién debe ser planificado para establecer una valoraciéon que pueda
justificarse en término de resultado de aprendizaje

12 La evaluacién de competencias debe valorar la experiencia personal

13 Modifica el rol del profesor que pasaré a ser instructor o facilitador

Tabla 1.4. Principios para evaluar las competencias. (Villa Sdnchez y Poblete Ruiz, 2011)
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Con tales premisas surgen nuevas metodologias en el desarrollo de este aprendizaje
que no sélo implican métodos distintos, sino también nuevas técnicas de evaluacién e
instrumentos con los que ensefiar por competencias: el aprendizaje colaborativo, el

aprendizaje basado en proyectos (PBL) o la resolucién de problemas (ABP).

1.2.2.2.2. Aprendizaje colaborativo

El aprendizaje colaborativo basa su desarrollo en la importancia del trabajo en grupo,
recogido como competencia basica dentro del actual marco de convergencia europea
(ANECA, 2003) y apoyado en la argumentacion de que el trabajo colaborativo

promueve y mejora el aprendizaje (Barkley, Cross y Major, 2005).

También llamado ‘construccién colaborativa del conocimiento’, se basa en la idea de
que los estudiantes aprendan a generar su propio conocimiento de manera auténoma
desde la busqueda eficiente de informacién y con la filosofia de que el conocimiento
no se adquiere para uno mismo, sino para enriquecer a un equipo del que el alumno
forma parte. Asi, el grupo persigue un objetivo comin de aprendizaje y comparte
recursos e informaciones (interdependencia positiva), de manera que todos trabajan
de modo mas eficiente (interaccién), teniendo cada miembro una responsabilidad
individual (Johnson, Johnson y Holubec, 1999; Rotstein et al., 2006).

Ocurre con frecuencia que el aprendizaje colaborativo se confunde con el cooperativo
(Prieto Navarro, 2005), o simplemente se llamen igual: «Se trata en realidad de dos
extremos del proceso de ensefianza-aprendizaje que se mueve entre estar altamente
estructurado por el profesor (cooperativo), hasta dejar la responsabilidad del

aprendizaje en el estudiante (colaborativo)» (Alvarez et al., 2005: 2).

Con la integracion de las TIC el proceso que supone el aprendizaje colaborativo se
enriquece e implica no soélo la utilizacién de herramientas tecnoldgicas, sino modos
especificos de aprendizaje. El término evoluciona hacia el “aprendizaje colaborativo
mediado”, que se comenzé a utilizar a partir de una publicaciéon de Koschmann (1996)
donde se defiende el surgimiento de un nuevo modo de trabajo, el CSCL, Computer-

Supported Collaborative Learning (Stahl, Koshmann y Suthers, 2006).

Segun Alvarez et al. (2005), el aprendizaje colaborativo mediado expresa dos ideas
importantes: primero, no se contempla al aprendiz como persona aislada, sino en
interaccion con los demés; y, segundo, se enfatiza el papel del ordenador como
elemento mediador que apoya este proceso. El ordenador, el software utilizado, debe

favorecer los procesos de interaccién y la solucién conjunta de los problemas.

En los ultimos afos el desarrollo exponencial de la sociedad red ha supuesto un
cambio radical en el aprendizaje colaborativo, pues las herramientas que lo propician,

facilitan y lo hacen posible se han multiplicado. Es el caso de las wikis (Montenegro y
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Pujol, 2010), los blogs (Tiscar Lara, 2005; Lopez y Gonzéalez, 2014) o las redes sociales
(Gewerc, Montero y Lama, 2014). En este sentido la influencia de Internet, la Web 2.0,
resulta fundamental para entender el aprendizaje colaborativo mediado, que ademas
de aprovechar la potencialidad de las TIC se ve multiplicado por la inteligencia

colectiva en la que los usuarios aportan contenido (Arancibia, Oliva, y Paiva, 2014).

1.2.2.2.3. Aprendizaje basado en problemas

El ABP, siglas de Aprendizaje Basado en Problemas, se define como un método de
aprendizaje en grupo que usa problemas reales como estimulo para desarrollar
habilidades de solucién de problemas y adquirir conocimientos (McGrath, 2002). «Se
trata de una estrategia de aprendizaje-ensefianza en la que tanto la adquisicion de
conocimientos como el desarrollo de habilidades y actitudes resulta importante»
(Arias Gundin, Robledo y Alvarez, 2009: 2667), lo que hace que este tipo de

aprendizaje sea idéneo dentro del aprendizaje por competencias.
Algunas caracteristicas de esta metodologia son (Barrett, 2005: De Miguel, 2005):

a. Desarrolla habilidades cognitivas de alto nivel que requieren el esfuerzo

intelectual del estudiante y no la repeticién de una rutina de trabajo;

b. Promueve la metacognicién y el aprendizaje autorregulado: los estudiantes
deben identificar sus necesidades de aprendizaje (lo que no saben para

solucionar el problema);

c. El estudiante se encuentra en un rol profesional, pues ha de resolver un

problema préximo a la realidad;

d. Genera responsabilidad para asumir retos, facilitando el desarrollo de

competencias complejas, con conocimientos interdisciplinares.

ETAPAS DEL APRENDIZAJE POR PROBLEMAS

1 Presentacién | El profesor presenta a los alumnos una situacién problema, previamente
seleccionada o elaborada para favorecer determinadas competencias en el
estudiante, establece las condiciones de trabajo y forma pequenos grupos (6
a 8 miembros) en los que se identifican roles de coordinador, gestor de
tiempos, moderador, etc.

2 Necesidades Los estudiantes identifican sus necesidades de aprendizaje (lo que no saben
para responder al problema).

3 Preparacién Los estudiantes recogen informacién, complementan sus conocimientos y
habilidades previos, reelaboran sus propias ideas, etc.

4 Resolucién Los estudiantes resuelven el problema y aportan una solucién que presentan
al profesor y al resto de los comparieros de la clase, dicha solucién se discute
identificAndose nuevos problemas y se repite el ciclo.

Tabla 1.5. Etapas del aprendizaje por problemas (De Miguel, 2005: 96)
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1.2.2.2.4. Aprendizaje basado en proyectos

En el aprendizaje basado en proyectos se le da al alumno un tiempo establecido para
que sea capaz de resolver una tarea, siguiendo un esquema de realizacién y haciendo

uso de los conocimientos aprendidos:

«Método de ensefianza-aprendizaje en el que los estudiantes llevan a cabo la realizacion de un
proyecto en un tiempo determinado para resolver un problema o abordar una tarea mediante la
planificacién, disefio y realizacién de una serie de actividades, y todo ello a partir del desarrollo y

aplicacion de aprendizajes adquiridos y del uso efectivo de recursos» (De Miguel, 2005: 99).

Se trata de una metodologia que permite a los alumnos asumir mayor responsabilidad
de su aprendizaje; la innovacion de la metodologia no radica en ella misma, sino en
las posibilidades que supone poner en practica y desarrollar el proceso. Se trata de
una metodologia dinamica que pone en juego la creatividad, el intercambio de ideas

y la colaboracién, mas aun si en el proceso se introducen las TIC.

FASES DE REALIZACION DEL APRENDIZAJE POR PROYECTOS

1 Informacién Los estudiantes recopilan, por diferentes fuentes, informaciones necesarias para
la resolucién de la tarea planeada.

2 Planificacién Elaboracion del plan de trabajo, la estructuracion del procedimiento
metodoldgico, la planificacién de los instrumentos y medios de trabajo, y
eleccion entre las posibles variables o estrategias de solucién a seguir

3 Realizacién Supone la accién experimental e investigadora, ejercitdndose y analizdndose la
accién creativa, auténoma y responsable.

4 Evaluacién Los estudiantes informan de los resultados conseguidos y conjuntamente con el

profesor los discuten.

Tabla 1.6. Fases de realizacion en el aprendizaje por proyectos (De Miguel, 2005: 99)

El portal educativo aulaPlaneta®® propone la siguiente infografia que presenta de

modo gréfico como funciona el aprendizaje por proyectos:

% aulaPlaneta es un sistema integrado de contenidos curriculares que pone al servicio del profesor una propuesta
didactica personalizable y gran variedad de recursos digitales para preparar sus clases, y a disposicién de los alumnos
todo lo que necesitan para aprender de forma motivadora y eficaz. - Informacién disponible en:

http://www.aulaplaneta.com/que-es-aula-planeta/definicion/que-es/#sthash.oFLfz76f.dpuf
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Grafico 1.9. Proceso del Aprendizaje por Proyectos. Fuente: aulaPlaneta®

1.2.2.2.5. Ensenanza inversa

La metodologia de la ensefianza inversa surge asociada a los cambios educativos que
la integracion de las TIC han propiciado en las aulas. Fue acufado por Bergman y
Sam (2012), quienes con animo de ayudar a alumnos que no iban a clase comenzaron
a grabar videos de sus lecciones y a distribuirlos. Esto supuso mas tiempo para
atender las necesidades educativas de los alumnos en el aula, lo que les condujo a

una propuesta de lo que llamaron flipped classroom. Este método consiste en que

«Aquellas actividades ligadas principalmente a la exposicion y explicacion de contenidos pasan a
ofrecerse fuera del aula por medio de herramientas tecnolégicas como puede ser el video o el
podcast, o sencillamente internet. De esta forma, el tiempo escolar se dedica fundamentalmente a
la realizacion de las actividades que verdaderamente importan para el aprendizaje, como pueden
ser los ejercicios practicos, la resolucién de dudas y problemas, los debates, los trabajos en
pequefio o gran grupo, el aprendizaje por descubrimiento, la coevaluaciéon y autoevaluacién, etc.»
(Garcia Barrera, 2013: 3).

Hamdam et al. describen el modelo en el Libro blanco de la clase inversa (2013), en
donde hablan de cuatro pilares que definen esta metodologia con las iniciales de la
palabra inglesa “FLIP" que da nombre al nuevo método, flipped classroom: Flexible,
Learning, Intentional and Professional. Flexible, indica que el aprendizaje inverso
requiere entornos flexibles; Learning, la cultura del aprendizaje centrada en el

profesor da un giro con la clase inversa centrandose en el alumno; Intentional, el

*! Gréfico disponible en: http://www.aulaplaneta.com/wp-

content/uploads/2015/02/Inf_E|_Aprendizaje_Basado_Proyectosv2.pdf

112



“ALFABETIZACION DIGITAL Y COMPETENCIAS DIGITALES EN EL MARCO DE LA EVALUACION EDUCATIVA:
ESTUDIO EN DOCENTES Y ALUMNOS DE EDUCACION PRIMARIA EN CASTILLA Y LEON”

contenido proporcionado por el profesor tiene una intencion directa en el proceso de
aprendizaje; Professional, la clase inversa requiere més que nunca de profesionales de
la educacién: el docente no es el centro del proceso, pero su papel sigue siendo
fundamental dentro del proceso de ensefanza-aprendizaje. Cambia su metodologia,

pero en ningln caso es reemplazado.

Se trata, sin embargo, de una metodologia novedosa que aunque en Estados Unidos
cuenta con gran aceptacion y esté recibiendo cierta atencion por el colectivo docente
(Johnson y Renner, 2012; Tucker, 2012), en Espafna se halla en etapa experimental,
aunque también encontramos defensores como Javier Tourén* de la Universidad de

Navarra.

1.2.2.2.6. Ensefianza personalizada

La escuela, tal como esta planteada actualmente, aboga por una pedagogia en la que
todos los alumnos de la misma edad organizados por niveles aprenden lo mismo a la
misma velocidad, de la misma forma y con los mismos materiales, dentro de un
modelo de reproduccién memoristico que trata de evaluar los resultados obtenidos
para igualar a los alumnos. La ensefianza personalizada rompe estéd dinamica y aboga
por un modelo en el que cada alumno aprende hasta donde quiere o puede segin
sus capacidades (ITE, 2009).

«Centrarse en cada nifio y cada nifia para desarrollar al méximo su potencial. Esto es, a grandes
rasgos, la base que sustenta la personalizacion de la educacién, la verdadera atencién a la
diversidad: diversidad de intereses, de motivaciones, de culturas, de religiones, de formas de
acceder al conocimiento, de expresarse, de aprender, de ver el mundo». (Garcia, 2012)
Personalizar la ensefianza es un elemento imprescindible, cada vez con mas presencia
en debates internacionales y programas educativos. No se trata de algo novedoso: ya
en 1988 Garcia Hoz habla de cuatro principios metdédicos de la ensefanza
personalizada: adecuacién a la singularidad de cada alumno, armonizada con el
trabajo cooperativo, posibilidad de elecciéon de contenido y técnicas de trabajo por
parte de los alumnos y flexibilidad en la programacién y utilizacién de las situaciones

de aprendizaje.

En 2004 tuvo lugar en Londres una conferencia internacional: «Personalised learning:
the future of public service reform», cuyas contribuciones fueron notorias para aclarar
los campos méas importantes de la ensefianza personalizada. Sanna Jérveld, profesora
finlandesa que participé en la conferencia, aporté siete dimensiones fundamentales

para implementar este tipo de ensefianza:

32 E| catedratico tiene un blog especifico para el desarrollo de esta metodologia junto con Raul Santiago , profesor
titular de didactica y organizacién escoalr en la Universidad de La Rioja y Hugo Véazquez, coordinador TIC y profesor
de Educacién Primaria: http://www.theflippedclassroom.es/quienes-somos/
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DIMENSIONES DE LA ENSENANZA PERSONALIZADA

Desarrollo de las
aptitudes

La formacién y el uso compartido del conocimiento forman el nicleo de los
procesos de aprendizaje; éstos se relacionan con el desarrollo de
conocimientos y aptitudes de mas alto nivel, que a su vez son los
organizadores clave en los procesos de formacién y uso compartido.

Mejora del entorno
educativo

La mejora del entorno educativo incidiendo directamente sobre las
aptitudes de aprendizaje de los alumnos. Esto significa ensefiarles a analizar,
criticar, juzgar, comparar y evaluar, algo que puede ampliarse para ayudar a
los alumnos a pensar sabiamente y bien.

Motivacion

Los profesores que saben motivar hacen que la escuela tenga sentido
contribuyendo a que los alumnos aprendan y comprendan, y ayudandoles a
apreciar el valor del aprendizaje, sobre todo en sus posibles aplicaciones
para el conocimiento fuera de la escuela.

Construccién
colaborativa

Se estan desarrollando modelos, herramientas y practicas pedagdgicas que

apoyan el aprendizaje en equipo y la comprensiéon mutua. La autora analiza

tres elementos: investigacion progresiva, aprendizaje mediante la resolucién
de problemas y aprendizaje centrado en la realizacién de proyectos.

Nuevos modelos de
evaluacién

Los nuevos modelos de evaluaciéon de los que parece depender el
aprendizaje personalizado, como la evaluacién auténtica, la evaluacion
directa del rendimiento y de los portafolios digitales.

Uso de la
tecnologia

Comenta que para que el programa de personalizacién tenga éxito hacen
falta modelos para el uso efectivo de tecnologias de apoyo al aprendizaje
individual y social. Ello requerira la colaboracién entre pedagogos y
tecndlogos, ademas de explotar al maximo moviles y redes inaldmbricas.

El papel del
profesor

Los nuevos entornos de aprendizaje exigen complejos disefios de
instruccién, por lo que los profesores tienen que estar bien formados en
comunicacion y colaboracién. Gracias a ellos se puede lograr y conseguir lo
anterior, incluidas aptitudes para aprender y nuevas formas de evaluar.

Tabla 1.7. Dimensiones de la ensefianza personalizada (OECDE, Schooling for tomorrow, 2006: 3)

La clave de estas dimensiones se encuentra en un Disefio universal del aprendizaje

que adecue el curriculum y lo haga accesible a todos los alumnos bajo tres principios

(CAST*, 2008: 4):

a) proporcionar multiples medios de representacion, pues los alumnos difieren en

el modo en que perciben y comprenden la informacién que se les presenta;

b) proporcionar multiples medios de expresion, los alumnos son distintos en el

modo en que pueden “navegar” en medio del aprendizaje;

c) proporcionar multiples medios de compromiso, ya que los alumnos se

diferencian marcadamente en la forma en que pueden sentirse implicados y

motivados para aprender.

% Situado a poca distancia al norte de Boston, CAST es una organizacion de investigacién y desarrollo de la educacion

sin fines de lucro que trabaja para ampliar las oportunidades de aprendizaje para todos los individuos a través de

Disefio Universal para el Aprendizaje. Disponible en: http://www.cast.org/
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Estados Unidos aposté por la ensefanza personalizada en el cambio educativo
propiciado por la administracién Obama: en el informe «Transforming American

Education: Learning Powered by Technology» (2010) se define como®*:

«La educacion que se adecta a las necesidades de aprendizaje, de acuerdo con las preferencias y
los intereses especificos de los diferentes alumnos. En un entorno totalmente personalizado, tanto
los objetivos, como el contenido, asi como la metodologia de aprendizaje pueden ser totalmente
diferentes (la personalizacién incluye la diferenciacion y la individualizacién)» (U.S. Department of
Education, 2010, 12).

La diferenciacién en la educacién, asi como la individualizacidon, estdn centradas en el
profesor, mientras que la personalizaciéon se centra en el alumno, quien conduce su
propio aprendizaje conectandolo con sus intereses, talentos y aspiraciones (Bray and
McClaskey, 2013). En el libro Make Personal Learning: The What, Who, WOW, Where
and Why, Barbara Bray y Kathleen McClaskey (2014), co-fundadoras de Personalized
Learning LLC®, profundizan en los entresijos de esta ensefianza desarrollando la
nueva metodologia y apuntando ejemplos reales donde se estd implementando. Es el
caso de EPIC?*¢ en Misuri (EEUU,) una escuela de educaciéon elemental (Educacién
Primaria), KMExplore® en Wales, Wisconsin (EEUU), Verona area school district® en
Wisconsin (EEUU), Vittra international schools® en Suecia, The Walking learning

approach® (WLA) en Australia o Reggio Emilia Approach®' en Italia.

Una vez mas la integracion de las TIC en la ecuacién de la ensefianza modifica el
proceso de aprendizaje cualquiera que sea la metodologia utilizada, y en este caso las
TIC potencian las posibilidades de un aprendizaje enfocado a sacar el maximo

rendimiento de cada alumno (Violino, 2012).

% Texto original: «Personalization refers to instruction that is paced to learning needs, tailored to learning preferences,
and tailored to the specific interests of different learners. In an environment that is fully personalized, the learning
objectives and content as well as the method and pace may all vary (so personalization encompasses differentiation
and individualization» (U.S. Department of Education, 2010, 12).

% Se trata de una web especializada en la ensefianza personalizada y fundada por ambas autoras, pioneras en esta
metodologia y cuyas trayectorias se pueden consultar en: http://www.personalizelearning.com/p/about.html

% http://epic.liberty.k12.mo.us/

% http://kmglobalcharter.com/KMExplore.cfm?subpage=1677372

38 http://www.personalizelearning.com/2013/12/personalizing-learning-across-district.html

3 http://www.vittra.se/Default.aspx?alias=www.vittra.se/english

40 http://walkerlearning.com.au/info/

4 http://www.reggiochildren.it/?lang=en
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1.2.2.3. NUEVOS DISPOSITIVOS EN EL AULA

Junto a los nuevos entornos de aprendizaje y las metodologias ensefianza-aprendizaje
innovadoras, suponen también una evidencia clara de cambio los nuevos dispositivos
que han conquistado y siguen conquistando las aulas. Es importante analizarlos por
ser realidades que imponen una exigencia de cambio por encima de teorizaciones
sobre el cambio de paradigma educativo. Suponen un factor que ayuda a adquirir una
perspectiva sobre el proceso de cambio que venimos analizando, y segun el informe
Perspectivas 2014: Tecnologia y pedagogia en las aula (2014), en los proximos afios
su implantacién en las aulas se normalizara. Por “normalizacion” de estos dispositivos
se entiende que, «superado un cierto grado de implementacién de una tecnologia,
ésta pasa a convertirse en referencia dominante en el desarrollo pedagdgico global y
empieza a ocupar el espacio que otras tecnologias tuvieron en el pasado» (Pérez
Tornero y Pi, 2014: 15).

Por nuevos dispositivos entenderemos elementos tecnolégicos que permiten mediar
el proceso de ensefanza-aprendizaje a través de la tecnologia dentro del aula:
proyectores, pizarras digitales, tabletas, ordenadores o portétiles, smartphones vy
WIFI. Como han argumentado diferentes autores, el uso de estos dispositivos provoca
no s6lo cambios didacticos en el contexto del aula (Salinas, Pérez y Benito, 2008;
Bautista, 2008), sino también la necesidad de disponer de docentes formados para
poder realizar un verdadero uso didactico y no una mera trasposiciéon de tecnologia
(Tilve, Gewerc y Alvarez, 2009).

1.2.2.3.1. Proyectoresy PDls

Los proyectores son dispositivos de proyeccion de la pantalla que permiten proyectar
la informacién de la pantalla del ordenador sobre una pantalla especifica o sobre la
pared en blanco. El uso del proyector requiere que el docente se encuentre al lado
del ordenador para controlar su presentacién, lo que hace menos dindmica cualquier
presentacion. La pizarra digital, con similares prestaciones, permite una interaccién
directa sobre la superficie de proyeccién, lo que aumenta las posibilidades de

dinamizar la presentacion.

Los beneficios que estos dispositivos aportan a la educacién son numerosos: permiten
la integracién del lenguaje audiovisual y el interactivo y potencian el uso de recursos
educativos digitales en Internet con facilidad y eficacia por el profesor, haciendo las
clases mas dinamicas (Marqués y Domingo, 2010; Pérez Tornero y Pi, 2014). Respecto

a la PDI, el proyecto de investigacién Aplicaciones educativas de las pizarras digitales
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interactivas Promethean (DIM-UAB, 2008-10) presenta las ventajas del uso de la PDI

segun los docentes que participaron en el proyecto (Domingo Coscolla, 2011: 109):

- Aumenta la atencién, la motivacién y la participacion del alumnado (98%).

- Facilita acceso a mas recursos y comentarios y ayuda a la comprension (97%).

- Potencia la soltura para exposiciones, argumentaciones y correcciones (93%).

- Facilita la realizacién de actividades colaborativas y el trabajo en grupo (89%).

- Facilita el tratamiento de la diversidad del alumnado y promueve su
implicacién y su participacion (88%).

- Potencia la reflexién, el razonamiento critico y las oportunidades para
investigar y desarrollar la imaginacién y la creatividad (83%).

- Facilita una mayor contextualizacién de las actividades en el entorno de los
estudiantes (80%).

La penetracién de estos dispositivos en los centros educativos de Espafa, estudiando

la media de alumnos por dispositivo, era en 2011-2012 la siguiente:
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Gréfico 1.10. Media de alumnos por pizarra electrénica 2011-2012 (Pérez Tornero y Pi, 2013:12)
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Gréfico 1.11. Media de alumnos por proyector 2011-2012 (Pérez Tornero y Pi, 2013:12)

La completa implantacién de ambos dispositivos muestra previsiones favorables: en el
caso de los proyectores los expertos coinciden en casi un 61% en que los proyectores
estaran en las aulas espafiolas en el curso 2015/16; respecto a las pizarras interactivas,
el 50% coinciden en que se cumplira la previsién para 2017, aunque dependera de la
consolidacién de la conectividad en las aulas y la extension de otros dispositivos

como las tabletas (Pérez Tornero y Pi, 2014).
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1.2.2.3.2. Tabletas y ordenadores portatiles

Un ordenador portétil hace referencia, a grandes rasgos, a un ordenador de tamano
pequeio diseflado para ser transportado. Asi, la tableta es definida como un
dispositivo informatico portatil con una pantalla sensible al tacto que puede ser usado
como cuaderno de notas y dibujos (Parsons and Oja, 2010). La introduccién de las
tabletas y los portéatiles en las aulas es un fendmeno reciente y creciente que introdujo
un concepto mas amplio del uso de las TIC en la educacién: la portabilidad de la

tecnologia para enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Uno de los enfoques méas novedosos y con mas éxito en todo el mundo esta siendo el
modelo 1:1, caracterizado porque cada alumno del aula tiene un ordenador portatil,
un mini-portatil o un dispositivo movil disfrutando de él 24 horas al dia durante 7 dias
a la semana y con acceso a internet y a software educativo (Valiente Gonzalez, 2011).
En EEUU el modelo se empezé a implantar en 2003, y el Texas Center for Educational
Research revisé en 2008 los logros de los centros dotados con un ordenador por nifio

concluyendo en lineas generales (Area Moreira, 2011: 54):

- Los profesores tienden a cambiar su mentalidad o visién de la ensefianza hacia
perspectivas mas constructivistas y basadas en la actividad del alumnado.

- Los estudiantes desarrollaron un nivel superior de pensamiento debido a la
realizacion de actividades de aprendizaje relevantes y de mayor complejidad.

- Las interacciones comunicativas y de trabajo entre alumnos se incrementaron.

La aplicacion de este modelo, basicamente en el aula, admite la posibilidad de que
los alumnos puedan llevar a casa el ordenador, pues esto posibilita que estén en
permanente contacto con la tecnologia, aumentando su implicacién en el aprendizaje
con TIC (Holcomb, 2009). Desde la experiencia de Reino Unido, (McFarlane, Triggs y
ching Yee, 2009) también los resultados son positivos (Era Moreira, 2011: 55):

- Facilita el trabajo individual, cooperativo e interactivo en la clase.

— Aumenta la motivacidn de los alumnos (estos niveles se han mantenido
constantes durante toda la vida del proyecto).

- Permite el intercambio de ideas y la construccion de conocimientos.

- Incrementa la participacién en la configuraciéon de toda la clase.

- Permite a los discentes revisar las zonas de consolidacion y la reflexién de la
clase (los alumnos dicen que esto ayuda a aumentar la comprension).

- Brinda oportunidades para la autonomia y la independencia.

- Proporciona trabajo y recursos en un solo lugar y al alcance de la mano.

- Ofrece capacidad de transferencia de trabajo entre los dispositivos digitales.

- Reduce la presion sobre las salas de informatica y hace el aprendizaje flexible.
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En cuanto a la introduccién de las tabletas en el aula, existen multiples iniciativas al
respecto. «Las tabletas han incorporado progresivamente funciones correspondientes
al ordenador y al teléfono portatil. Sus principales valores son la versatilidad y la
tactilidad, ademas de su transportabilidad. Han supuesto un indudable elemento de

impulso al uso de APPS y de computacién en la nube» (Pérez Tornero y Pi, 2014).

Cada vez hallamos un desarrollo mas especifico de métodos didacticos y principios de
uso de estos dispositivos en las aulas: A development of a taxonomy for the use of
tablets in School, Universidad de Graz (Huber, 2012); Proyecto Conectados* (Pérez
Escoda, 2013); The iPad as a tool for education: a case study (Heinrich, 2012); que

requieren de unos condicionantes para su integracion en la practica docente:

CONDICIONANATES PARA LA INTEGRACION DE DISPOSITIVOS MOVILES EN EL AULA

1 Trazar previamente los objetivos de aprendizaje de modo especifico y claro.

2 Formar a los docentes en las destrezas y habilidades necesarias, asi como proporcionarles
apoyo en todo momento

Infraestructura TIC de calidad, acceso a banda ancha que garantice una WIFI potente.

Ofrecer estrategias didacticas adecuadas

Uso de nuevas pedagogias: aprendizaje por proyectos, aprendizaje cooerativo, etc.

Adecuar los sistemas de evaluacién al nuevo modelo

Creacién y disefio de recursos educativos digitales

N|o|lw»x| | bW

Seguimiento y evaluacién de los resultados obtenidos y su impacto

Tabla 1.8. Condicionantes para la integracion de dispositivos méviles en el aula
(Bebell and O’'Dwyer, 2010; Valiente Gonzalez, 2011)

1.2.2.3.3. WIFl en las aulas y smartphones

La introduccion de la tecnologia movil en las aulas depende fundamentalmente de la

tan mencionada WIFI, abreviatura de Wireless Fidelity, definida como

«Sistema de emisién de ondas que permite, mediante una tecnologia inaldmbrica, el acceso a
Internet. Los centros educativos que lo aplican deben garantizar no sélo un sistema de WIFI
potente capaz de llegar a todas las aulas, sino, a la vez, una conexién a la red suficiente como

para soportar el acceso simultdneo de cientos de estudiantes” (Pérez Tornero y Pi, 2014: 20).

Basicamente WIFI es un tipo de red inaldmbrica de la que dependen los dispositivos
para estar conectados inaldmbricamente a Internet y entre ellos. Los smartphones o

teléfonos inteligentes, definidos como dispositivos moéviles, la aprovechan al tener

2 Se trata de un proyecto de innovacién educativa dentro del aula de Educacién Primaria, presentado como proyecto
piloto de esta tesis y desarrollado en el Capitulo 5.
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«Ademés de las posibilidades de llamadas telefénicas convencionales, muchas otras posibilidades
como el acceso a Internet, la reproduccién y captacion de imagenes y videos, acceso a radios y
televisiones, uso de APPs, uso para la comunicacién y colaboracién con comparieros, creacién de

videos, etc.» (Pérez Tornero y Pi, 2014: 19).

Desde el punto de vista educativo, los smartphones también se incorporan dentro el
modelo 1:1 (definido en el apartado anterior), pero en su segunda ola de penetracién
(Norris, Hossain and Soloway, 2011). En una primera fase del modelo 1:1 hubo una
gran inversién en los diferentes paises del mundo en portétiles; por ejemplo en EEUU
K-12 o en Espafia con el plan Escuela 2.0. Sin embargo, el tiempo ha demostrado el
gran coste que este modelo implica y su alto nivel de obsolescencia. La segunda ola
del modelo 1:1 presenta los smartphones como alternativa, introduciendo el MLE,
mobile learning environment, como opcién menos costosa (cada vez es mas habitual
que los nifios tengan smartphones). Hay modelos de integracién de los smartphones
en el aula, como es el modelo BYOT (del que ya se hablé en el apartado 1.2.2.1.2 de

aprendizaje informal y en el punto 1.2.3.2.5. de ensefianza personalizada).
El uso de smartphones en el aula implica (Lara, 2012: 274):

— Atender a distintos estilos de aprendizaje, gracias a la capacidad multimedia
de los dispositivos tanto para la consulta como para la produccién de
contenidos en diversos formatos (texto, audio y video).

— Fomentar el uso y produccién de contenidos digitales abiertos, asi como de
aplicaciones gratuitas de acceso comun.

— Desarrollar de manera transversal aquellas competencias digitales que se
consideran basicas para el long-life learning y el trabajo en red dentro de la
era digital.

— Afianzar las redes sociales entre los miembros del grupo y hacer mas
significativa la experiencia de aprendizaje.

— Ofrecer oportunidades de interaccién con otras personas en actividades de
comunicacién sincrona y asincrona, ya sean de tipo conversacional o a través
de aplicaciones de juego.

— Acompafiar a los usuarios, alumnos y profesores, en sus primeros pasos con
ayuda, tutoriales, encuentros de resolucién de dudas, etc.

— Favorecer tareas de retencién y refuerzo en aplicaciones disponibles para el

alumno en los tiempos y espacios que le resulten més convenientes.

La integracién de los smartphones en las aulas es realmente novedosa y se asocia a la
necesidad de los alumnos de adquirir destrezas y habilidades especificas para la era
digital. El Ministro de Educacién de Singapur alienta a las escuelas al uso de moviles

en la ensefanza dentro del modelo 1:1 para el desarrollo de las competencias
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digitales necesarias en el siglo XXI (Zhang et al., 2010). Esta integracién se proponia
desde la Educacién Primaria, donde ya se habia experimentado en 2006 con un
modelo de aprendizaje 3Rs basado en smartphones en alumnos de 6° de Educacion
Primaria (Looi et al., 2010). Evidentemente los condicionantes mencionados en el
epigrafe anterior para la integracién de dispositivos moéviles en el aula se hace

extensivo también para el caso de los smartphones.

El informe Perspectivas 2014: Tecnologia y Pedagogia en las aulas presentado por el
Gabinete de Comunicacion de la Universidad Auténoma de Barcelona (2014) bajo la
direccién de Pérez Tornero y Pi presenta un grafico sobre los tiempos estimados en la

implementacién de los dispositivos tecnolégicos en las aulas.

EN 1ANO
__ PIZARRAS ELECTRONICAS
- T EN 3 ANOS
T EN 3 ANOS
TELEFONOS INTELIGENTES
D 1 EN 4 ANOS
2 _ WIFIEN ELAUY
c:-' T 2 ANOS
o
! " EN 5ANOS
— _ IMPRESORA CONVENCIONAL
E " EN3ANOS
® MPRESORA 3D
EN 6 ANOS
-] ROBOTS
lm EN 6 ANOS
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Gréfico 1.12. Tiempos de implementacién de los dispositivos tecnolégicos en las aulas
(Pérez Tornero y Pi, 2014: 26)

Teniendo en cuenta estos tiempos de implementacion en el informe se distinguen
tres etapas de innovacién en las aulas espafolas: las dos primeras en las que
gradualmente se ira sustituyendo la pizarra convencional por proyectores o PDls.
Al tiempo se prevé un desarrollo de sistemas inaldmbricos en centros escolares
(WIFI) lo que permitira el desarrollo de actividades relacionadas con la navegacion
por Internet y el uso de tabletas. Finalmente, la tercera etapa, cuya proyeccién se
estima para 2020, consistiria en la integracién en el aula del teléfono inteligente,

la implantaciéon de sistemas de produccién audiovisual y la robética educativa.
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1.2.2.4. SERVICIOS Y HERRAMIENTAS EDUCATIVAS DIGITALES

1.2.2.4.1. Libros de texto digitales y REA

Los libros de texto digitales no suponen herramientas nuevas surgidas en los nuevos

entornos virtuales, pues son la adecuacion de objetos reales al espacio digital que de

modo automatico van pasando del espacio tridimensional al digital (Rodriguez de las
Heras, 2000).

“Los libros digitales son plataformas de contenidos educativos, estructuradas como un libro de
texto. Suelen abarcar el contenido de una asignatura para un curso en concreto. Ademas de
proporcionar informaciéon multimedia, incluyen actividades interactivas autocorrectivas, que
facilitan la autoevaluacién, el aprendizaje auténomo de los estudiantes y el trabajo de los
profesores. Ademas, pueden proporcionar informes sobre las actividades que van realizando los
alumnos. Suelen ser materiales on-line a los que se accede con una contrasefia. No obstante,

también se hacen versiones en DVD» (Pere Marqués*)

El espacio digital da al libro unas potencialidades impensables en el mundo real
(Rodriguez de las Heras, 2000):

Densidad, accesibilidad y actualizacién: se amplifican estas tres dimensiones
en cuanto a la capacidad ilimitada de almacenamiento que ofrece el espacio
digital, las posibilidades de accesibilidad y la posibilidad de actualizacién
instantédnea y sin a penas trastorno si se compara con el coste de actualizar los

libros impresos.

Multimedialidad: se combinan textos, imagenes y sonidos dando un valor

anadido sin precedentes.

Interaccién, ubicuidad y desclocalizacion: se establece una relacién distinta
entre el lector y el texto: la interaccion, el lector navega por el texto. Pero
ademas lo hace en cualquier sitio, no depende de estar en un lugar para poder

tener acceso, ni depende de un horario para acceder.

Hipertextualidad: se cambia la linealidad del libro de texto para posibilitar una
lectura no lineal, personalizada en la que sdélo la curiosidad del lector le hace

saltar de un link o enlace a otro en el orden que quiera.

Amorfia y asincronia: el libro digital, multimodal e hipertextual, deja de tener
una forma fisica para tener la capacidad de adquirir formas radicalmente
nuevas que seria imposible realizar en el espacio tridimensional. La asincronia
hace referencia a la idea de un libro siempre abierto en muchas manos,

accesible en cualquier lugar y momento.

4 ;Qué son los libros de texto digitales?. Disponible en: http://peremarques.net/tabletaslibrosdigitalesqueson.htm
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Pese a que actualmente, la mayoria de las editoriales ofrecen versiones digitales de
sus ediciones impresas para la Educaciéon Primaria (Santillana*, Edebé®, Anaya®, etc),
vivimos una etapa de transicion en la que al libro impreso le cuesta atin abandonar las
aulas, o tal vez deberiamos apostillar que las editoriales se muestran reticentes a
cambiar su industria. Sea como fuere, si escuchamos la voz de algunos docentes en su
experiencia con los libros digitales parece que es més una promesa que una realidad,
pues ellos a final de curso siguen recibiendo textos en papel y no un link en el que

revisar los nuevos materiales digitales que tanto preconizan las editoriales®’.

En cuanto al sentimiento de los docentes frente al libro de texto digital, AulaPlaneta
realizé en el curso 2011-12 un estudio a 1.057 docentes para conocer las impresiones

de los profesores frente a esta novedad que se perfila como una tendencia clara:

Posibilidad de uso del libro de texto 100% digital como soporte
principal de la actividad docente

Si, factible
de inmediato
Si, factible
en muy poco
tiempo
Noa
corto plazo

Nunca -

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Gabinete de Comunicacion y Educacion de la UAB, 2012-2013.
Investigacion cuantitativa realizada a 1.057 profesores de Espafia.

Gréfico 1.13. Posibilidad de uso del libro de texto 100% digital como soporte principal de la actividad docente
(AulaPlaneta, 2013: 19)
El concepto “abierto” (openness) tiene una semantica holistica en el contexto en que
nos movemos: se refiere no sélo a la accesibilidad de la tecnologia, la conectividad
continua y la libre disposicion de software, sino a la practica de compartir contenidos
en un contexto educativo, lo cual significa datos, articulos, seminarios, materiales de
ensefianza, presentaciones... Este fendmeno supone la supresion de las limitaciones
inherentes a los sistemas analdgicos, y el cambio en su distribucién ha significado que
las cosas que se comparten han cambiado. El fenémeno en si mismo potencia la
digitalizacion de la informacion y la globalizacién de las comunicaciones, sentando las

bases de grandes cambios en el mundo educativo (Weller, 2011).

4 http://www.digital.santillana.es/t/catalogo/

4 http://www.edebe.com/libros-digitales/quinto-primaria.asp

4 http://www.anayaeducacion.es/proyecto-digital.php

47 http://librosdetextodigitales.blogspot.com.es/2015/06/novedades-en-los-libros-digitales-de-la.html
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Este rasgo diferenciador del nuevo ecosistema afecta a todos los ambitos de la
realidad que encuentran su lugar en el mundo digital; sin embargo, nos interesa el
impacto del fenémeno centrado en el mundo educativo. El término REA (recursos
educativos abiertos en espafol, del inglés Open Educational Resources) quedd
acunado internacionalmente en el Congreso Mundial de Recursos Educativos Abiertos
de la UNESCO en 2002%, que coroné sus propésitos en la Declaracién de REA de
Paris de 2012 (UNESCO, 2012). Se trata de «materiales digitalizados ofrecidos libre y
abiertamente para profesores, alumnos y autodidactas a fin de que sean usados y

reutilizados para ensefiar mientras se aprende y se investiga» (OCDE, 2008: 14).

«Los REA no sélo son un desarrollo tecnoldgico fascinante y potencialmente una herramienta
educativa mayor. Aceleran la extensién del aprendizaje formal e informal, y de actividades
culturales educativas mas amplias. Plantean problemas filoséficos basicos sobre la naturaleza de la
propiedad, sobre la validacién del conocimiento y sobre conceptos como altruismo y los bienes
colectivos. Suscitan problemas de propiedad y de su distribucién por el mundo. Ofrecen la
perspectiva de un sumamente nuevo enfoque relativo al reparto del conocimiento, en un
momento en el que el uso eficaz del conocimiento se ve cada vez méas como la llave del éxito
econémico, para individuos y naciones. (...) Los proyectos REA pueden extender el acceso a
aprender para todos, pero sobre todo a los grupos no tradicionales de estudiantes, y por tanto
ampliar la participaciéon en la educacién superior. Pueden ser una manera eficaz de promover el
aprendizaje durante toda la vida, tanto para los individuos como para el gobierno, y puede ser el

puente entre el aprendizaje no formal, informal y formal» (OCDE, 2008: 14).

Se trata de un fenédmeno del que participan tanto individuos como instituciones y se
basa en un principio de compartir conocimiento; su practica exige tres condicionantes
(Atkins et al., 2007):

1. Condicionantes tecnoldgicos, desarrollo de una infraestructura mejorada de la

informatica, en cuanto a hardware y software, menos costosa y de facil uso.

2. Condicionantes econémicos, compartir conocimiento da lugar a nuevos modelos

de distribucion de contenidos de los que se obtiene rendimiento econémico.

3. Condicionantes juridicos, nuevos marcos legales para la definicion de la propiedad
intelectual en el nuevo contexto, lo que facilita el reparto libre y la reutilizacién de

los contenidos.

En nuestro contexto europeo encontramos la iniciativa «Apertura de la Educacién:
Docencia y aprendizaje innovadores para todos a través de las nuevas tecnologias y

recursos educativos abiertos» de septiembre de 2013, en el que la Comisién Europea

8 Otras declaraciones anteriores: Declaracion de Ciudad del Cabo de 2007 para la Educacién Abierta, la Declaracion
de Dakar de 2009 sobre recursos educativos abiertos y las Directrices de 2011 de la UNESCO y la Commonwealth of

Learning sobre recursos educativos abiertos en la ensefianza superior (UNESCO, 2012)
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establece las bases y los esfuerzos pertinentes para el desarrollo de los RAE en una

tendencia en la que no debe quedarse al margen:
«En la dltima década, el suministro de REA ha crecido de forma exponencial en el mundo. No
obstante, aunque la variedad de materias es cada vez mayor, los REA suelen presentarse en un
numero limitado de idiomas (principalmente en inglés) y suelen ser utilizados por sectores
especificos de la educacién (sobre todo en la ensefianza superior) y por disciplinas concretas
(como las TIC). El uso de REA en Europa sigue estando demasiado fragmentado y no presenta un
ritmo sostenido». (COM 645final 2013:9).

Ademds, se trata el tema de las licencias abiertas®, una cuestion subyacente a la

proliferacion de la apertura de contenidos, animando a los centros de ensefianza y

formacién, los profesores y los estudiantes a compartir libremente su propio material

didactico mediante estas licencias.
Las caracteristicas principales de los REA son (Santos-Hermosa et al., 2012):

— la accesibilidad, entendida como la disponibilidad del recurso a ser localizado
y utilizado en cualquier lugar o momento;

— la reusabilidad, propiedad a ser modificado y utilizado en diferentes contextos
de aprendizaje;

— la interoperabilidad, o facilidad de ser adaptado e interconectado entre
diferentes hardwares, dispositivos o herramientas;

— la sostenibilidad, funcionamiento correcto a pesar de los cambios de

versiones, de software, etc.

El MECD vy las distintas Comunidades Auténomas mantienen el espacio PROCOMUN
Educativo un repositorio de recursos educativos abiertos en el que encontrar y crear

material didactico de todos los niveles educativos, https://procomun.educalab.es/es/

1.2.2.4.2. Blogs, wikis y redes sociales

A) Blogs:

Un blog es una herramienta de la Web 2.0 para disponer de manera sencilla de un
cuaderno digital en el que crear contenidos y compartirlos (O'Donnell, 2006). Como
todas las herramientas 2.0, su mero uso no garantiza ni mayor eficacia educativa ni
mayor innovacién, pero si supone una herramienta enriquecedora y motivadora en el
trabajo de los alumnos dentro de la clase de Educaciéon Primaria (como se expone en
el capitulo 5, fue la herramienta utilizada en el proyecto piloto Conectados para la

adquisicion y desarrollo de competencias digitales de 3° de Educaciéon Primaria).

4 Segun la definicién de la OCDE, expuesta en el documento «Open Educational Resources: Opportunities and
Challenges», las licencias abiertas ofrecen una forma de compartir de forma controlada, reservando al autor algunos
derechos. Las licencias abiertas tienen el beneficio de introducir seguridad y claridad en el proceso de obtener

permiso para usar el trabajo de otras personas. Disponible en: http://www.oecd.org/edu/ceri/37351085.pdf
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Si hablamos de un uso educativo de los blogs, el término adecuado es ‘edublog’, es
decir, “aquellos weblogs cuyo principal objetivo es apoyar un proceso de ensefanza-
aprendizaje en un contexto educativo” (Lara, 2005). El uso del edublog prolifera en la
Educacién Primaria, de modo que encontramos muchisimos ejemplos de ello; sirva de
prueba teclear en la barra de bisqueda “blogs en educacién primaria” y apareceran
infinitos enlaces®. Sin embargo, la cantidad no es calidad ni tampoco innovacién
asegurada: pese a que es evidente que compartir informacién y conocimiento con los
demés es una competencia fundamental a desarrollar (Benito, 2009), no hay que
perder de vista que la integracion de las herramientas Web 2.0 en el ambito educativo

conlleva una serie de reflexiones previas (Aznar y Soto, 2010: 84):

— Plantear problemas y soluciones en términos de capacidad del sistema escolar

y cultura organizativa del centro respecto de la educacién electrénica.

— Decidir para qué, cémo y en funciéon de qué concepcién de ensefianza y
educacién propiciamos la educacion electrénica.

— Generar el mismo espacio y tiempo virtual para profesor y alumno en los
sistemas interactivos digitalizados.

— Identificar, definir y discernir las cuestiones propias de las "aulas
informatizadas”, mas que las de “aulas de informatica”.

— Propiciar la integracién diaria de la intervenciéon digitalizada frente a la
consignacion horaria de tiempo para la informatica en el aula.

— Apoyar la ensefanza, utilizando la tecnologia en las materias y no la ensefianza
sobre tecnologia como una materia separada.

— Rentabilizar el “plus” de aprendizaje de las nuevas tecnologias en la accion
educativa.

— Avanzar soluciones para equilibrar en términos pedagdgicos accesibilidad,

receptividad y flexibilidad.

También Aznar y Soto realizan un andlisis de los edublogs en Educacién Primaria

apuntando las diferentes modalidades que existen (2010: 89):

— Solo de los alumnos: son los alumnos los que se encargan de publicar sus

propias producciones (literarias, artisticas...).

— Solo del profesor: es él quien gestiona el blob y selecciona y publica los
contenidos, actividades, reflexiones y enlaces que considera oportunos para

los alumnos de las asignaturas que imparte.

— En colaboraciéon del profesor con los alumnos: son tanto el profesor como los

alumnos los que recomiendan los contenidos, enlaces... del blog.

*® Tanto es asi que encontramos los Premios Edublog de la Asociacion Espiral, otorgados cada afio a los mejores blogs
educativos: http://espiraledublogs.org/comunidad/Edublogs
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— Blogs de intercambio con otros profesores: en los que el profesor muestra,
tanto a sus alumnos como a sus colegas, materiales que pueden resultar Utiles

para la docencia de una asignatura o tema concreto.

— Blogs de intercambio con grupos de alumnos de otros centros extranjeros:
para intercambio cultural, de experiencias, o para mejorar la comunicacién en

un idioma extranjero.
B) Uso educativo de las wikis

La wiki también forma parte del elenco de herramientas Web 2.0 de publicacién
colaborativa que pueden usarse con fines educativos. Pese a que cabe enunciarse
como la base de datos en linea mas simple que pueda funcionar (Leuf and

Cunningham, 2001), se define como:

«La wiki es un sitio web colaborativo que puede ser editado por varios autores. El trabajo
colectivo de muchos autores es, en definitiva, la caracteristica esencial de este recurso. Los
usuarios de una wiki pueden crear, editar, borrar o modificar el contenido de una péagina web,
elaborar glosarios, listas de enlaces web organizadas, crear enciclopedias, apuntes, libros de

texto, etc. De una forma interactiva, facil y rdpida» (Hernandez Martin et al., 2011: 214)

Blogs y wikis suponen herramientas distintas y su diferenciacién es importante dentro

del uso pedagdgico puesto que atienden necesidades distintas:

«Son polos opuestos en cierta medida, aunque suelen ser vistos como similares, ya que una
bitdcora tiende a reflejar las opiniones y puntos de vista del autor, mientras que una wiki es mas
bien como una fiesta abierta a todos en la que el autor intenta explicar las cosas en voz baja,

buscando el consenso para crear algo permanente» (Palacio y Castafio, 2006: 170).

Las caracteristicas intrinsecas de la wiki de abierta a todos y que todos puedan
colaborar hace que el docente deba valorar su utilizaciéon en el aula de acuerdo a los
fines pedagdgicos que persoga (Palacio y Castafo, 2006):

— Se trata de un sistema de publicacién abierto

— El contenido queda expuesto a todos de modo que se rompe la tradicional

confidencialidad alumno-profesor (el alumno debe asumir la publicaciéon de su

trabajo ante los demas);

— El disefio no se puede personalizar, en la herramienta prima el contenido.

Dentro del uso de las wikis en educacién se plantean dos posibles usos (Mitchell,
2006): como herramientas de informacién (Wikipedia) y de colaboraciéon. La autora
reconoce en este uso el verdadero potencial educativo a través de la colaboracién y la
creacién de contenido. Existen diferentes clasificaciones de las wikis en Educacién
(Mitchell, 2006; Duffy and Bruns, 2006; Tonkin, 2005; Phillipson, 2007); sin embargo,

las wikis constituyen en si mismas una herramienta para el fomento de competencias
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digitales y metodologias innovadoras dentro del proceso de ensefanza aprendizaje,
con lo que su uso y finalidad vendran marcados por los objetivos pedagdgicos que

plantee el docente en el aula, independientemente de las clasificaciones existentes.
C) Redes sociales en educacién

El término “red social” se utiliza desde mediados del siglo XX para referirse a las
normas, las estructuras y las dindmicas de interaccion social. Sin embargo el concepto
se utiliza hoy para referirse béasicamente a plataformas online como Facebook, Twitter,
MySpace, etc. (Aparici, 2010).

Las redes sociales en la educacion se consideran herramientas 2.0 cuyo uso puede
propiciar nuevas experiencias de aprendizaje y desarrollo de diferentes areas
competenciales: lingliistica, comunicativa, digitales. Aportan la dimensién social a una
experiencia de aprendizaje donde se posibilita la interconexién con todo tipo de
personas (Gil, Ausin y Lezcano, 2012). Desde el punto de vista educativo las redes
sociales son un fenédmeno que esta transformando el modo en el que las personas se
comunican, intercambian informacién, comparten y generan conocimiento. La
educacién no puede dar la espalda a este fenédmeno, sino incorporarlo y estudiar
todas sus potencialidades (De Haro, 2010; Suarez, 2010).

Segln Sufié y Martinez (2011), las redes sociales son servicios disponibles en Internet
que facilitan la visualizacién de las relaciones entre las personas que forman la red al
compartir contactos, intereses, actividades y artefactos. Segun estos autores existe

una doble clasificacién de las redes:

— Abiertas: aquellas donde cualquiera que figure puede relacionarse libremente

con cualquiera de sus miembros (casos de Twitter, Facebook o Tuenti);

— Cerradas, cuya caracteristica principal es la posibilidad de blindar el acceso a

personas ajenas a la comunidad (caso de Edmodo, Twiducate o Ning).

Otra doble clasificacion aportada por De Haro (2010) hace referencia a las redes
sociales estrictas: aquellas cuyo foco de atencién son las relaciones entre las personas
sin otro propodsito afiadido (como Elgg) y las que son servicios de redes sociales,
aplicaciones que ponen en contacto a personas a través de Internet como Linkedin.
Segun el autor, las redes sociales estrictas son las que presentan un mayor valor en su
aplicacion educativa debido a su especificidad, y se dividen en dos grupos: las que se
descargan de Internet y se ejecutan en los servidores propios del centro educativo; y
las que se alojan en servidores de terceros en manos de empresas especializadas. A

su vez, éstas Ultimas se dividen en:
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— Horizontales: el usuario se incorpora a una red que ya tiene miles de usuarios,
caso de Facebook o Twitter. Estas redes plantean problema para garantizar la
privacidad del menor.

— Verticales: el usuario se incorpora a una comunidad cerrada donde se asegura

el control del contenido y la privacidad.

El siguiente grafico muestra la estructura de las redes sociales y su uso educativo.

f\ Aplicaciones que ponen en contacto a las personas a
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Gréfico 1.14. Clasificacion de las redes sociales y su uso educativo en Educacién Primaria.
Elaboracion propia segiin De Haro, 2010

Cada vez encontramos méas propuestas de uso de las redes sociales en la Educacién
Primaria como herramientas para el fomento, tanto de competencias digitales como
de otras competencias (linglistica, por ejemplo), asi como para la integracion de
metodologias como el trabajo colaborativo (Fernandez Ulloa, 2013). La proliferacién
de estas herramientas también facilita su uso, lo que supone una amplia gama donde
elegir: edModo, Redalumnos, Educanetwork, Diipo, Edu 2.0, Internet en el aula,
Eduredes, Maestroteca, Skype in the Classroom (Ponce, 2012). Las ventajas dentro del

proceso de ensefianza-aprendizaje son, entre otras (Garcia Granja, 2010):

— Estimulacién del aprendizaje auténomo

— Organizacién y sistematizacion de la informacién

— Versatilidad para el uso de distintos formatos

— Desarrollo del pensamiento critico y trabajo en equipo

— Prolongacién del espacio de aprendizaje mas alla del espacio fisico
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1.2.2.4.3. Realidad aumentada, geolocalizacion y Cloudcomputing

A) Realidad aumentada

La realidad aumentada y la geolocalizacion son tecnologias emergentes en el campo
educativo que comienzan a usarse como consecuencia del desarrollo e integracion de
dispositivos moéviles en las aulas y estan relacionados con los procesos de ensefanza-
aprendizaje movil o ubicuo. La tecnologia de la realidad aumentada sobrepone capas
de informacién a la realidad, permitiendo la interaccion del usuario con el mundo
fisico y real que lo rodea a través de objetos virtuales afiadidos (De la Torre et al.,
2013). La aplicaciéon educativa de esta tecnologia surge ante la necesidad de los
estudiantes, en algunos dmbitos de la formacién (basicamente en el campo cientifico),
de imaginar objetos en diferentes orientaciones, manipular modelos tridimensionales
o trasladar dibujos a dos o tres dimensiones. La RA potencia el pensamiento espacial
para representar y manipular la informacién en el aprendizaje y la resolucién de
problemas (Claments and Battista, 1992).

La integracion educativa de este tipo de tecnologia fomenta competencias especificas
dentro de sus respectivos campos de formacién (De la Torre, Saorin, Carbonell, Del
Castillo y Contero, 2012) y requiere un alto grado de competencias digitales de los
docentes y de los alumnos. Entre las primeras aplicaciones de la realidad aumentada
a la educacién destacan (De la Torre et al., 2013: 6): en 2001 Billinnghurst, Kato and
Poupyrev presentaron el Magic Book; en 2004, Construct3D, Kaufmann, un sistema de
RA para la construccién de geometrias 3D; también en 2004 el Magic Story Cube,
Zhou,Cheok, Pan and Li; y en 2008, AR-DEHAES, un libro de realidad aumentada
desarrollado por el grupo de investigacion en habilidades espaciales de la
Universidad de La Laguna, junto con el Instituto Interuniversitario de investigacién en
Bioingenieria y Tecnologia Orientada al ser humano de la Universidad Politécnica de
Valencia (LabHuman) (Martin-Gutiérrez et al., 2011).

B) La geolocalizacion

La geolocalizacién es una herramienta 2.0 que se utiliza dentro del aprendizaje movil
o m-learning, puesto que hace uso de la portabilidad de los dispositivos conectados a
Internet para plantear actividades educativas (smatphones o tabletas). Desde el punto
visto pedagogico, el aprendizaje moévil se integra dentro del enfoque basado en el

aprendizaje situado.

«Esta visién ha desembocado en un enfoque educativo que destaca la importancia de la actividad
y el contexto para el aprendizaje, reconociendo que el aprendizaje escolar es, ante todo, un
proceso de enculturacion en el cual los estudiantes se integran gradualmente a una comunidad o

cultura de précticas sociales» (Gros y Forés, 2013: 43).

130



“ALFABETIZACION DIGITAL Y COMPETENCIAS DIGITALES EN EL MARCO DE LA EVALUACION EDUCATIVA:
ESTUDIO EN DOCENTES Y ALUMNOS DE EDUCACION PRIMARIA EN CASTILLA Y LEON”

La geolocalizaciéon permite asociar contenidos digitales (imagenes, videos., audios,
etc.) a una ubicacién geografica fisica que puede ser activada mediante un dispositivo
movil (Gros y Forés, 2013). El aprendizaje basado en la geolocalizaciéon permite
generar “Las 4P motivadoras” (The 4Ps of Engaging Activities, Paul Hamlyn
Foundation, 2012): Placed (ubicada), Purposeful (con sentido), Passion-led
(motivadora) y Pervasive (englobadora) A pesar de las potencialidades que presenta

en el campo educativo las experiencias en el &mbito escolar todavia son escasas.

C) El cloud computing

El cloud computing que traducido al castellano seria computacién en la nube, es un
nuevo fenémeno asociado a la web 2.0, el concepto se refiere a la obtencion de
diferentes servicios almacenados en servidores a los que tienen acceso los usuarios
Unicamente a través de Internet y, continuamente, independientemente del lugar en
el que se encuentre el usuario (Real Garcia, 2009). Dependiendo de los modos de
funcionamiento pueden ser publicos: abiertos a todo el mundo; privados: se manejan
por un solo cliente, por ejemplo, un solo centro educativo; e hibridos: combinan los
anteriores (Lasica, 2009). Las ventajas y beneficios®' derivados del cloud computing en

educacién son (Moreno y Molina, 2012: 1):

- Reduce los gastos en equipamiento informéatico y promueve una mayor
estandarizacién de las tecnologias utilizadas;

- Posibilita mayor ubicuidad de acceso para estudiantes y personal;

- Reduce o elimina problemas asociados con controles de versién del software,
actualizaciones, etc.

- Permite mayor grado de experimentacién, elecciéon y agilidad en términos de

aplicaciones utilizadas y reduce barreras de participacion y contribucion.

*! Estos beneficios hacen referencia al tipo de cloud computing Saa$ (software como servicio), aunque existen otras

dos tipos: Paa$ (plataforma como servicio) y laa$ (Infraestructura como servicio) (Moreno y Molina, 2012: 2).
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2. Marco de acciones en politica y evaluacion
educativa para una sociedad digital

2.1. CONSTRUCCION DE UNA POLITICA Y EVALUACION EDUCATIVA
INTERNACIONAL EN EL SIGLO XXI

2.1.1. Acciones para una politica educativa en la sociedad de la

informacién
2.1.1.1. Desde el ambito de la UNESCO, ONU y OCDE
2.1.1.2. Desde el &mbito de la Unién Europea
2.1.1.3. Desde los EE.UU.
2.1.2. Esquema de contenido
2.1.3. Evaluaciones e Indicadores educativos
2.1.3.1. Evaluacién y medicién de los indicadores educativos

2.1.3.2. Evaluacion y medicién de los indicadores educativos TIC

2.2. POLITICAY EVALUACION EDUCATIVA EN ESPANA EN EL SIGLO XXI
2.2.1. Politica educativa para la sociedad de la informacién
2.2.1.1. Marco legal

2.2.1.2. Marcos estratégicos y acciones en politica educativa en

Espafia para el siglo XXI
2.2.1.3. Acciones por comunidades auténomas
2.2.1.4. Acciones en Castilla Ledn
2.2.2. Programa de evaluaciones e Indicadores educativos en
Espafia
2.2.2.1. Programas de evaluacién e indicadores educativos

2.2.2.2. Programas de evaluacién e indicadores educativos TIC
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2.1 CONSTRUCCION DE UNA POLITICAY
EVALUACION EDUCATIVA INTERNACIONAL
EN EL SIGLO XXI

Después de analizar en el primer capitulo el marco contextual en el que se sitta la
educacién del siglo XXI, analicemos a continuacion qué ocurre en el marco politico
relacionado con esta situacién. Para la comprension teérica del actual panorama
politico internacional y nacional en materia educativa deben atenderse no sélo las
bases que se promovieron para la creacion de marcos de referencia educativa en una
nueva era marcada por las TIC, sino también como se identificaron los objetivos,
como se definieron nuevos indicadores educativos y cdmo se disefiaron mediciones y
evaluaciones validas para obtener informacién comparativa acerca de los sistemas de

educacion en la era digital.

Las acciones descritas en este capitulo estan relacionadas con la educacién y con la
inclusién de las tecnologias de la informacién y la comunicacidén en los sistemas
educativos y con el desarrollo de acciones relativas a las necesidades educativas que
la sociedad de la informacién conlleva en términos de competencias, habilidades,

formacion, capacidades y nuevas alfabetizaciones para un mundo digital’.

' Conviene aclarar que en esta revisién no se han tenido en cuenta las acciones, proyectos y programas que tienen
que ver con la educacién superior: desarrollo del EEES, Espacio Europeo de Educacion Superior (Proceso de Bolonia;
Proyecto Tuning, 2000; Comunicado de Praga, 2001; Comunicado de Berlin, 2003; los Descriptores de Dublin, 2004;
Comunicado de Bergen, 2005, etc.) ya que el interés de la tesis se centra en el desarrollo de las competencias
digitales en la Educacién Primaria, tanto desde la perspectiva de los docentes como de los alumnos.
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2.1.1. ACCIONES PARA UNA POLITICA EDUCATIVA EN LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Durante la Ultima década del siglo XX y la primera del siglo XXI el mundo sera un foro
de debate continuo, pues la entrada en un nuevo milenio marcado por economias
cambiantes y tecnologias impensables hace que casi todos los &mbitos de la sociedad
sean repensados. La adecuacién de la educacion a la sociedad de la Informacién es
uno de los puntos candentes en las politicas mundiales y analizar este contexto y su

desarrollo resulta fundamental en el apartado tedrico de esta tesis.

Por eso es necesario hacer un repaso a través de las principales acciones politicas que
tuvieron lugar desde finales del siglo pasado para entender la construccién de una
nueva politica educativa centrada en la era digital. Se trata de un proceso que va
profundizando en el desarrollo de las nuevas necesidades, habilidades, competencias
que todos los ciudadanos deberan tener en la sociedad de la informacién, pero
también, e igualmente importante y necesario, el desarrollo de acciones comunitarias
que dotaran a Europa de la infraestructura necesaria para abordar el cambio: banda
ancha para todos, acceso a Internet, digitalizacién de las administraciones, acceso

seguro a las gestiones electrénicas.

De este modo entenderemos cémo se aborda desde las acciones politicas el
reconocimiento y la necesidad de modificar la educacién, de adaptar los programas
escolares al uso de Internet y a las tecnologias, de desarrollar una alfabetizacion
digital propia de una nueva era. Una retrospectiva para entender cémo se fraguan los
planes comunitarios para la formaciéon de los docentes y los formadores en las
tecnologias digitales; el desarrollo de contenidos, servicios, pedagogias y practicas
innovadores y basadas en las TIC; el fomento de contenidos digitales, asi como de

entornos virtuales de aprendizaje para la construccién y el acceso a una cultura digital.

Casi podriamos decir que se trata de un recorrido en el que se vislumbra la
construccién paulatina de una Europa digital, recorrido, desde la perspectiva de la
educacién pues evidentemente no es objetivo de este estudio analizar todo el
espectro politico. Puesto que quedan solapadas cronolégicamente conferencias,
cumbres, encuentros, documentos y comisiones internacionales, ordenamos los
acontecimientos segun tres ambitos de accién: la UNESCO/ONU/OCDE, la Unidn
Europea y EE. UU.
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ACCIONES PARA UNA POLITICA EDUCATIVA EN EL SIGLO XXI

1990, Conferencia Mundial de Jomtien

1996, Informe Delors

1997- 2002 Proyecto DeSeCo (definicién y Seleccion de Competencias)

2000, Foro Mundial EPT, Dakar

2003, Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién, Ginebra

2003-2013, Decenio de la Alfabetizacion de las Naciones Unidas (DANU)

UNESCO/ONU/OCDE

2005, Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién, Tunez

2005-2014, Decenio de la Educacién para el Desarrollo Sostenible

1994, Informe Bangemann; 1995, Libro Blanco. Ensefiar y aprender

Antecedentes
1996, Aho Europeo de la Educacion

2000, Estrategia de Lisboa

2003, Educacién y Formacion 2010, ET2010

Marcos Estratégicos

2009, Educacion y formacion 2020, ET2020

1999, 2002, 2005 Plan eEurope

2004-2006, Programa elLearning (ET2010)

2005-2009, i2010: Una sociedad europea de la informacién para el crecimiento y el
empleo (ET 2010)

UNION EUROPEA

Acciones

2007-2013, Programa de Aprendizaje Permanente (ET2010-2020)

2010, Una Agenda Digital para Europa (ET 2020)

2013, Apertura de la Educacion (ET2020)

2002, P21, Partnership on 21st Century Skills

EE.UU.

2009, Reforma K-12: Iniciativas estratégicas para fomentar un cambio real

Tabla 2.1. Acciones para una politica educativa del siglo XXI. Elaboracién propia

2.1.1.1.  AmBITO DE LA UNESCO/ONU/OCDE

La conciencia general de las comunidades internacionales en torno a la importancia
de la educacién en la era digital comienza a manifestarse en la Gltima década del siglo
XX, cuando se empieza a recapacitar sobre conceptos, conocimientos, competencias
y nuevos procesos de ensefianza y aprendizaje que la educacién deberd contemplar

para el nuevo milenio mediados por las nuevas tecnologias.
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2.1.1.1.1. Conferencia Mundial de Jomtien

Comenzamos esta andadura en 1990 con la Conferencia mundial de Jomtien
(Tailandia) en la que los delegados de 155 paises y los representantes de 150
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales acordaron hacer que la
ensefianza primaria fuera accesible a todos los nifios para reducir masivamente el
analfabetismo antes de que acabara el milenio (UNESCO, 1990b). Se toma conciencia
de una revision conceptual de los contenidos de proceso de ensefianza-aprendizaje y
se definen los conceptos basicos de aprendizaje para superar las desigualdades. Los
participantes al foro realizaron la Declaraciéon Mundial sobre Educacién para Todos
(EPT) comprometiéndose a luchar por una educacién que incluyera a todos los nifios

del planeta.

En este marco universal se encuentra, por primera vez, reconocida como necesidad
basica de aprendizaje para la sociedad y la potencialidad de las tecnologias y asi se
recoge en el objetivo 1.4, articulo 26 de la Declaracién Mundial sobre Educacién para
Todos:

«La calidad y la oferta de la educacién bésica pueden mejorarse mediante el uso prudente de las
tecnologias educativas. Alld donde el empleo de tales tecnologias no es general, su introduccién
requerira elegir y/o elaborar las tecnologias adecuadas, adquirir el equipo necesario y los sistemas
operativos y contratar o formar a profesores y demas personal de la educacién que trabaje con
ellos. La definicion de tecnologia adecuada varia segun las caracteristicas de la sociedad y habra
de cambiar rapidamente a medida que los nuevos adelantos (radio y televisién educativas,
computadoras y diversos auxiliare s audiovisuales para la instruccién) resulten menos caros y méas
adaptables a los distintos contextos. El uso de la tecnologia moderna permite también mejorar la
gestion de la educacién basica. Cada pais puede revisar periédicamente su capacidad tecnolégica
presente y potencial en relacién con sus necesidades basicas y sus recursos de educacion»
(UNESCO, 1990b: 86).

2.1.1.1.2. Informe Delors

En 1996, la UNESCO presenta el Informe Delors. Establece los principios precursores
de las competencias al definir los pilares basicos de una educacién permanente para
el siglo XXI: aprender a convivir, aprender a ser; aprender a conocer y aprender a

hacer.

El informe «constituyé un elemento de referencia que influyé en la concepcién acerca
de cémo orientar la educacion (cuya finalidad sustantiva deberia, segun dicho
informe, dirigirse esencialmente al desarrollo de competencias para la vida), y, en
consecuencia, supuso un impulso para transformar los estudios evaluativos de caracter

internacional hacia esta perspectiva» (De la Orden Hoz y Jornet Melia, 2012: 72).
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2.1.1.1.3. Proyecto DeSeCo

Un afio mas tarde, en 1997 los paises miembros de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) lanzaréan el «Proyecto DeSeCo»,
dirigido por Dominique Rychen (de la Oficina Federal de Estadisticas de Suiza). Se
traté de un proyecto interdisciplinar dentro del marco del proyecto de indicadores de
la OCDE: Definition and Selection of Competencies: Theoretical and Conceptual
Foundations (Definicién y seleccién de competencias: bases tedricas y conceptuales).
El proyecto incluia el triple propdsito de: a) crear un marco conceptual para la
identificacién de las competencias clave, b) para fortalecer los sistemas de evaluacién
internacional y c) ayudar a definir los objetivos globales para los sistemas educativos y

la formacion permanente.

La primera actividad que el «Proyecto DeSeCo» puso en préactica fue el anélisis de
actividades previas relacionadas con INES?, que trataban de asuntos relacionados con
la seleccion, definicion y operacionalizacion de destrezas y competencias, estas
actividades se desdoblan en tres proyectos (Salganik, Rychen, Moser y Konstant,
1999:11):

- El Proyecto de competencias curriculares transversales (PCCT)
— La encuesta Internacional de alfabetismo en adultos (IALS)

- El proyecto de indicadores de capital humano (HCI)

El «Proyecto de competencias curriculares transversales» (PCCT) se inicié a principios
de 1990 con el proyecto INES (que analizaremos mas adelante en los indicadores
educativos de la OCDE) como una reaccién al desarrollo continuo de indicadores de
logros estudiantiles. La pregunta que se planteaba era: “;Qué necesitan los jovenes
adultos que completaron su educacion formal en términos de destrezas para poder

jugar en la sociedad un papel constructivo como ciudadanos?” (Trier, 1991).

Se proponia una clasificacién que distinguia dos categorias de indicadores de logro:
1) el llamado conocimientos y destrezas ligados al curriculum que se basaba en
preguntas de qué y cuanto aprendian los nifos en las escuelas y, 2) lo que
inicialmente se llamé conocimientos y destrezas socioculturales no lligados al
curriculum (competencias curriculares transversales, CCT) basado en la pregunta de si
el conocimiento y las destrezas necesarios para vivir una vida individual y socialmente

valiosa en nuestras sociedades se obtiene a través de la educacién.

2En 1987 la OCDE lanzé en «Proyecto INES» (Indicadores de sistemas nacionales de educacién) ante la creciente
demanda de informacién estadistica comparativa acerca de la educacion entre sus paises miembros. El propésito
general era mejorar la recoleccién y presentacién de la informacién sobre la educacion pues, a pesar de que varios
paises de la OCDE habia presentado estudios aportando conceptos sobre un conjunto de destrezas necesarias para
trabajar, no existia un acuerdo general de las competencias necesarias para la vida a nivel nacional mucho menos a
nivel internacional (Salganik et al., 1999).
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Con ello el «Proyecto DeSeCo» buscaba alcanzar un doble objetivo: 1) identificar un
conjunto de competencias necesarias para nifios y adultos, para llevar vidas
responsables y exitosas, en una sociedad moderna y democratica; y 2) avanzar en el
desarrollo de un marco tedérico comuin y transversal, para la identificaciéon de
competencias clave que fundamentaran una medicién mas precisa y apropiada de las
competencias (este proyecto se analizard también en el apartado de indicadores
educativos) (OCDE, 2001).

El marco conceptual del proyecto proponia y clasificaba un conjunto de competencias
clave en tres categorias distintas, con un enfoque especifico para cada una de ellas
(Rychen and Salganik, 2001):

- Usar herramientas de manera interactiva. Se trataba de que los ciudadanos
fueran capaces de interactuar utilizando un amplio rango de herramientas
tanto desde el punto de vista lingiistico como desde las tecnologias de la
informacién y la comunicacién, adaptandolas a fines concretos

- Capacidad de interaccién en grupos heterogéneos. En este sentido el
proyecto vislumbra un mundo interdependiente e hiperconectado, en el que
los individuos necesitan la capacidad de comunicarse continuamente con
personas de diversos origenes y contextos.

- Actuacion auténoma. Los individuos necesitaran, ademas, la capacidad de
manejar y gestionar sus propias vidas en un contexto social que se amplifica

con las posibilidades de interaccién que propician las nuevas tecnologias.

Tras la definicidon y seleccion de estas competencias clave a partir del «Proyecto
DeSeCon» se lanzara el «Programa para la Evaluacién Internacional de los Estudiantes»

(PISA) analizado mas adelante en el apartado de evaluaciones educativas.

2.1.1.1.4. Foro Mundial de la Educacién, Dakar

Desde la UNESCO se organizé el Foro Mundial sobre la Educacion® (EPT). En abril de
2000 se dieron cita en Dakar (Senegal) 1.100 participantes de 164 paises distintos
para celebrar el Foro Mundial de la Educacién, un evento organizado para el
seguimiento y reiteraciéon de la Declaraciéon Mundial sobe Educacion para Todos

adoptada diez afios atras en la Conferencia de Jomtien.

® Esta iniciativa de desarrollo de la educacion para todos se refrendé ese mismo afio en septiembre cuando 191
Estados Miembros de las Naciones Unidas se comprometieron con los 8 Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)
para luchar contra a pobreza, el hambre, la enfermedad, el analfabetismo, la degradacién del medio ambiente y la
discriminacion contra la mujer. http://www.itu.int/wsis/docs2/tunis/off/9rev1-es.pdf
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Entre los asistentes al evento figuraban desde maestros hasta primeros ministros,
profesores universitarios y dirigentes de organismos no gubernamentales, asi como
jefes de importantes organizaciones internacionales. Todos ellos se pusieron de
acuerdo para aprobar el marco de accion de Dakar 2000, titulado: «Educacién para
todos: cumplir nuestros compromisos comunes» (EPT). Se define el derecho humano
de beneficiarse de una formaciéon concebida para responder a sus necesidades
educativas fundamentales, en el sentido mas amplio del término; una formacién que

incluye aprender para saber, para hacer, para vivir juntos y para ser.

Una ola de conferencias regionales (UNESCO, 2000) evalta los adelantos realizados

en cada pais con respecto a los objetivos presentados en Jomtien:

- Conferencia del Africa Subsahariana sobre Educacién para Todos, celebrada

en Johannesburgo (Sudéfrica) en diciembre de 1999.

- Conferencia Regional de Asia y el Pacifico sobre Educacién para Todos,

celebrada en Bangkok (Tailandia) en enero de 2000.

- Conferencia Regional de los Paises Arabes sobre Educacién para Todos,

celebrada en El Cairo (Egipto) en enero de 2000.

- Reunién de ministros y representantes de los nueve paises muy poblados
(Grupo E-9), celebrada en Recife (Brasil) en febrero de 2000.

- Conferencia Regional de Europa y América del Norte sobre Educacion para

Todos, celebrada en Varsovia (Polonia) en febrero de 2000.

- Conferencia de las Américas sobre Educacion para Todos, celebrada en Santo

Domingo (Republica Dominicana) en febrero de 2000.

Las grandes diferencias socio-politicas y econémicas de los distintos paises suponian
una gran barrera para la consecucion de los objetivos fijados en Jomtien, sin
embargo, el compromiso de los paises implicados se fijé en cubrir unas necesidades

béasicas en contenidos y herramientas:

«Las necesidades basicas de aprendizaje abarcan tanto las herramientas esenciales para el
aprendizaje como los contenidos basicos del aprendizaje necesarios para que los seres humanos
puedan sobrevivir, desarrollar plenamente sus capacidades, vivir y trabajar con dignidad,
participar plenamente en el desarrollo, mejorar la calidad de vida, tomar decisiones
fundamentadas y continuar aprendiendo» (Declaracion Mundial sobre Educacién para Todos.

Articulo 1, parrafo 1).

El Foro Mundial sobre Educacion celebrado en Dakar implicé una revision del
compromiso anterior (Jomtien, 1990) y estipulé seis objetivos basicos para seguir

trabajando en el desarrollo y mejora de los sistemas educativos y alcanzarlos para el
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2015 con el fin Ultimo de mejorar considerablemente las oportunidades de

aprendizaje de los nifios, jévenes y adultos.

Aunque entre estos objetivos no encontramos ninguna referencia directa a las
tecnologias de la informacién y la comunicaciéon aplicadas a la educacién, supondran
la base para acciones o programas posteriores en los que se propondra la inclusion de
las TIC dentro de los sistemas educativos para una educacién adecuada a la sociedad

de la informacién.

OBJETIVOS DEL FORO MUNDIAL SOBRE EDUCACION

1 Extender y mejorar la proteccion y educacién integrales de la primera infancia, especialmente
para los nifios mas vulnerables y desfavorecidos.

2 Velar por que antes del 2015 todos los nifios, y sobre todo las nifias y los nifios que se
encuentran en situaciones dificiles y los pertenecientes a minorias étnicas, tengan acceso a
una ensefianza primaria gratuita y obligatoria de buena calidad y la terminen.

3 Velar por que sean atendidas las necesidades de aprendizaje de todos los jévenes y adultos
mediante un acceso equitativo a un aprendizaje adecuado y programas de preparaciéon para
la vida activa

4 Aumentar un 50% hasta el afio 2015 el numero de adultos alfabetizados, en particular
mujeres, y facilitar a los adultos un acceso equitativo a la educacion basica y la educacion
permanente.

5 Suprimir las disparidades entre los géneros de la ensefianza primaria y secundaria de aqui al

afo 2005 y lograr antes del 2015 la igualdad entre los géneros en la educacién, en particular
garantizando a las niflas un acceso pleno y equitativo a una educacién bésica de buena
calidad, asi como un buen rendimiento.

6 Mejorar todos los aspectos cualitativos de la educacién garantizando los pardmetros maés
elevados, para que todos consigan resultados de aprendizaje reconocidos y mesurables,
especialmente en lectura, escritura, aritmética y competencias practicas esenciales.

Tabla 2.2. Objetivos del Foro Mundial sobre Educacién (UNESCO, 2000: 15)

2.1.1.1.5. Decenio de las Naciones Unidas de la Alfabetizacién (DNUA) y
Decenio de las Naciones Unidas de la Educacion para el Desarrollo
Sostenible (DNUEDS)

Con el proposito de impulsar estos seis objetivos la UNESCO puso en marcha varios
programas de accién para el impulso de la educacion para todos: el «Plan de Accién
Internacional del Decenio de las Naciones Unidas de la Alfabetizacién» (DNUA)
aprobado en 2002, en el que se propuso una nueva visiéon de la alfabetizacion como
indicador de calidad educativa con objetivos mas amplios dentro de la educacién
(ONU, 2002); y el «Decenio de las Naciones Unidas de la Educacién para el Desarrollo
Sostenible» (2005-2014), se trata de un plan internacional que promueva una

educacién para todos en la era digital:
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«Este Decenio se basa en la vision de un mundo en el que todos tengan la oportunidad de recibir
una educacién y aprender los valores, comportamientos y modos de vida necesarios para el
advenimiento de un futuro sostenible y una transformaciéon positiva de la sociedad» (UNESCO,
2003: 6).

La diferencia béasica entre ambos planes es que entre las siete estrategias del
«DNUEDS» (2005-2014) ya se encuentran incluidas explicitamente la necesidad de
utilizar las TIC, junto con el desarrollo de redes de colaboracién, asi como la creacién
de capacidades y formacién para el nuevo milenio a nivel internacional (UNESCO,
2003).

Desde el 2000, cada afio se realiza un Informe de Seguimiento de la EPT (Educacién
para todos) donde se evaltan los progresos realizados en cada pais, el informe es
sometido al Director General de la UNESCO y al Grupo de Alto Nivel de la Educacién
para Todos* que se encarga de examinarlo. Pese a los grandes esfuerzos de la
comunidad internacional el Informe de Seguimiento de la EPT de 2013/14 concluye
que (UNESCO, 2014):

- Muchos paises no habran alcanzado los objetivos de la EPT antes de que
termine el 2015.

- Se estima que 250 millones de nifios no estan adquiriendo los conocimientos
bésicos.

- La crisis del aprendizaje tiene un costo anual de 129.000 millones de ddlares
estadounidenses.

- Para lograr que todos aprendan, se necesitan urgentemente docentes de
buena calidad.

- En los objetivos de educacién y financiacion para después de 2015 se ha de

velar por que nadie quede rezagado.

2.1.1.1.6. Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién, 2003, 2005

El mismo afio en el que se ponia en marcha el «Decenio de las Naciones Unidas de la
Educacién para el Desarrollo Sostenible» (2005-2014), 2003, se celebré en Ginebra la

Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién, promovido por la ONU vy la

* El Grupo de Alto Nivel sobre la EPT reunia a representantes de alto nivel de gobiernos nacionales, organismos de
desarrollo, agencias de las Naciones Unidas, de la sociedad civil y del sector privado. La funcién de este grupo
consistié en generar un impulso politico y movilizar apoyo financiero, técnico y politico con vistas a alcanzar los
objetivos de la EPT. En el periodo 2001-2011 el grupo se reunié anualmente, sin embargo, en 2011-2012 se realizé
una reforma (Consejo Ejecutivo ONU, 2011). A falta de cuatro afios para el 2015 en esta reforma se plantean varias
medidas urgentes para llegar al cumplimiento de los objetivos de la EPT.
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UIT® (Unién Internacional de Telecomunicaciones), un esfuerzo a escala global en el
que se reivindicaba el derecho de todas las personas a adquirir las capacidades y
conocimientos sobre las TIC a través de la ensefianza para vivir en la sociedad de la

informacién:

«Todos deben tener las aptitudes necesarias para aprovechar plenamente los beneficios de la
Sociedad de la Informacién. Por consiguiente, la creaciéon de capacidad y la adquisicion de
conocimientos sobre las TIC son esenciales. Las TIC pueden contribuir a la consecucién de la
ensefianza universal, a través de la ensefianza y la formaciéon de profesores, y la oferta de mejores
condiciones para el aprendizaje continuo, que abarquen a las personas que estan al margen de la

ensefianza oficial, y el perfeccionamiento de las aptitudes profesionales» (ONU-ITU, 2004).

En noviembre de 2005 tuvo lugar en Tunez la segunda fase de la Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacién, donde se reafirma la declaracién y plan de
accion de Ginebra (todos ellos a cumplir en el 2015), reconociendo la creaciéon de un
Grupo Especial sobre Mecanismos de Financiacién (TFFM), asi como de un Fondo de
Solidaridad Digital ® (FSD) y explicitando la necesidad de utilizar las TIC como

herramienta.

UTILIZACION DE LAS TIC PARA DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

1 La integraciéon y adaptacion de ciberestrategias nacionales en los planes de accién locales,
nacionales y regionales

La elaboracién y ejecucién de politicas habilitadoras

3 La creacién de capacidades TIC para todos y la confianza en la utilizacién de las TIC por
todos -incluidos los jovenes, los mayores, las mujeres, las poblaciones indigenas, los
discapacitadas y las comunidades distantes y rurales-

4 La promocién de la formacién y la educacion eficaces, en particular en los dmbitos de la
ciencia y la tecnologia en materia de las TIC

5 La prestacion de especial atencién a la formulacién de conceptos de disefio universales y a
la utilizacion de tecnologias de asistencia

6 El fomento de politicas publicas encaminadas a proporcionar un acceso asequible en todos
los dmbitos mediante un entorno tecnolégico

7 Un mayor acceso a los conocimientos en materia de salud en todo el mundo y a los
servicios de telemedicina

8 La creacion de capacidades TIC para mejorar el acceso a los servicios y redes

> La UIT (o ITU, de sus siglas en inglés) es el organismo especializado de las Naciones Unidas para las tecnologias de la
informacién y la comunicaciéon. En la actualidad estd compuesta por 193 paises y mas de 700 entidades del sector
privado e instituciones académicas. Se basa en la cooperacién internacional entre los gobiernos.
http://www.itu.int/es/about/Pages/default.aspx

¢ “Mecanismo financiero innovador y de naturaleza voluntaria, al que pueden contribuir voluntariamente todas las
partes interesadas, que tiene por objeto transformar la brecha digital en oportunidades digitales para el mundo en
desarrollo, centrdndose principalmente en las necesidades concretas y urgentes que se suscitan en el plano local y
buscando nuevas fuentes voluntarias de financiacién de "solidaridad". El Fondo se sumaréd a los mecanismos de
financiacién de la Sociedad de la Informaciéon existentes, mecanismos que deberian seguirse utilizando plenamente
para financiar el crecimiento de nueva infraestructura y servicios TIC” (ONU-ITU, 2006: 12).
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9 La utilizacién de las TIC para mejorar el acceso a los conocimientos agricolas
10 El desarrollo y la implementacién de aplicaciones de cibergobierno
11 El apoyo a las instituciones educativas, cientificas y culturales, y en particular el apoyo a las

bibliotecas en su funcién de servicio publico que suministra acceso libre y equitativo a la
informacion y mejora la alfabetizacién en materia de las TIC y la conectividad de la

comunidad
12 El fomento de la capacidad de las comunidades
13 El fomento de la creacién de contenidos electronicos de calidad’
14 La promocién del uso de medios de comunicacién tradicionales y nuevos a fin de fomentar el acceso

universal a la informacion, la cultura y el conocimiento

15 La reafirmacion de la independencia, el pluralismo y la diversidad de los medios de
comunicacién y la libertad de informacion

16 El impulso decidido para que las empresas y los empresarios de TIC creen y empleen
procesos de produccién ecolégicos

17 La incorporacién de politicas y marcos normativos, autorreguladores y otros marcos y
politicas eficaces destinados a proteger a los nifios y a los jovenes de situaciones de abuso
y explotacién a través de las TIC

18 La promocién de la creaciéon de redes de investigacion avanzadas
19 El fomento del servicio voluntario
20 La promocién del uso de las TIC encaminada a flexibilizar los métodos de trabajo

Tabla 2.3. Ambitos de utilizacién de las TIC como herramientas de desarrollo de la Sociedad de la Informacion.
Fuente: ONU-ITU, 2006

El trabajo realizado en ambas cumbres, CMSI 2013 y 2005, supuso la creacién de un
entendimiento conjunto en el desarrollo de unos principios para el avance de la
sociedad de la informacién, asi como el establecimiento de los pasos oportunos para
su consecucion. En 2006 se publicd «El libro de oro»® donde quedd recogido y
reconocido el trabajo realizado en las dos cumbres y supuso el comienzo de la puesta
en marcha de los objetivos y estrategias del CMSI.? A lo largo de los afios se han
venido realizando cumbres, en el 2009, 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014. A finales de
mayo de 2015 se celebré en Ginebra la uUltima reunion del CMSI con declaraciones
politicas de todos los paises participantes entorno a un lema: Innovando juntos: Uso
de las TIC para el desarrollo sostenible (Innovating Together: Enabling ICTs for

Sustainable Development'®).

’ Basandose en este objetivo de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién de Tunez (2005), el Gobierno de
Espana desarrollard el Instituto Nacional de tecnologias Educativas y de Formacién del profesorado, como quedé
expresado en El libro de oro WSIS: “In Spain, the Ministry of Education and Science (www.cnice.mec.es) has set up a
National Centre for Educative Information and Communication, which seeks to exchange materials, strategies and
technologies over the Internet based on the Aula Mentor de Espafia system (www.mentor.mec.es).” (ITU, 2005: 31)

8 WSIS Golden Book, febrero de 2006. http://www.itu.int/wsis/goldenbook/Publication/GB-final.pdf

7 WSIS, World Summit Information Society

1% Disponible en:
http://www.itu.int/net4/wsis/forum/2015/Content/doc/outcomes/Policy_Statements_Booklet_WSIS2015.pdf
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2.1.1.2. AMBITO DE LA UNION EUROPEA

2.1.1.2.1. Marcos Estratégicos

2.1.1.2.1.1. Antecedentes

El primer informe que constituye realmente un documento estratégico sobre cémo
afrontar los retos de las TIC y de la sociedad de la informacién en la educacién por
parte de los paises europeos, se desarrollé en 1994: «Europe and The Global
Information Society»'’, también llamado Informe Bangemann, «Europa y la sociedad

global de la informacién»

«En todo el mundo, las tecnologias de la informacién y las comunicaciones estan generando una
nueva revolucién industrial que ya puede considerarse tan importante y profunda como sus

predecesoras»'? (Informe Bangemann, 1994: 4).

El informe resulta realmente contundente al enfatizar el papel fundamental que la

educacién y la formacién juegan en este proceso de cambio:

«Preparar a la poblacién europea para el advenimiento de la sociedad de la informacién es una
tarea prioritaria. La educacién y formacion deberan tener un papel fundamental en este proceso»™

(Informe Bangemann, 1994: 7).

El marco tedrico que describe este cambio es el «Libro Blanco» presentado por la
Comisién de las Comunidades Europeas en 1995, «Ensefar y aprender. Hacia la
sociedad cognitiva», por iniciativa de los comisarios Edith Cresson y Padraig Flynn y
con el acuerdo del Comisario Martin Bangemann. 1996 fue el Ao Europeo de la
educacion y la formacion permanente', el contexto europeo comienzan a debatirse
nuevos horizontes para la educacién y la formacion, atisbandose la nueva sociedad
que ya, por entonces, se estaba fraguando, poniéndose en tela de juicio los dambitos
sociales, educativos, politicos y econdémicos existentes hasta el momento lo que
signific6 el comienzo de una nueva era. Repensar todos los ambitos de la vida

constituye la base para la creacién de un nuevo marco estratégico.

""Bangemann Report (1994). Texto original consultado en enero de 2014 en:
http://www.channelingreality.com/Digital_Treason/Brussels_1995/Bangemann_report.pdf

2 Texto original en inglés: “Throughout the world, information and communications technologies are generating a
new industrial revolution already as significant and far-reaching as those of the past” (Bangemann Report, 1994:4).

3 Texto original en inglés: “Preparing Europeans for the advent of the information society is a priority task. Education,
training and promotion will necessarily play a central role” (Bangemann, 1994: 7).

' El Parlamento Europeo y el Consejo presentan el Afio Europeo de la Educacién y la Formaciéon Permanente, como
una importante oportunidad para proceder a un estudio exhaustivo en los distintos foros de la cooperacién europea y
también dentro de cada Estado miembro, sobre los temas, las exigencias y los objetivos a largo y medio plazo en los
sectores de la educacion y la formacién en la Comunidad. (DO, C 195, 1996).
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2.1.1.2.1.2. «Estrategia de Lisboa»

En este apartado se describirdn los marcos estratégicos que han amparado desde
principios de siglo todas las medidas politicas en todos los érdenes: econdémico,
juridico, social, administrativo, educativo, etc. Y que han ido evolucionando a partir de

un primer marco estratégico: La Estrategia de Lisboa.

En marzo de 2000, el Consejo Europeo de Lisboa, al comprobar que la UE se hallaba
ante el reto de la mundializacién y de los imperativos que planteaba una nueva
economia basada en el conocimiento adoptd un objetivo estratégico importante:

antes de que concluyera 2010 la Unién tenia que:

«Convertirse en la economia basada en el conocimiento mas competitiva y dinamica del mundo,
capaz de crecer econémicamente de manera sostenible con mas y mejores empleos y con mayor
cohesién social. Los cambios exigian no sélo una transformacién radical de la economia europea
sino también un programa ambicioso de modernizacién del bienestar social y de los sistemas
educativos» (UE, 2003: 3).

El Consejo Europeo formuld estas directrices necesarias a partir de las dos
evoluciones que estaban transformando profundamente la sociedad: por un lado la
universalizacién de la economia y, por otro, la irrupciéon y penetracién de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién en las esferas profesionales y
privadas lo que imponia dos medidas en nuestro ambito de interés: revision completa
de los sistemas educativos europeos y garantias de acceso a la formacion

permanente.
«Obijetivo estratégico para la proxima década. El nuevo reto:

1. La Unién Europea se enfrenta a un enorme cambio fruto de la mundializacion y de los
imperativos que plantea una nueva economia basada en el conocimiento. Dichos cambios afectan
a todos los &mbitos de la vida de las personas y exigen una transformacién radical de la economia
europea. La Unién debe determinar dichos cambios en coherencia con los valores y conceptos de

la sociedad y también con vistas a la préxima ampliacién.

2. El ritmo cada vez mas rapido del cambio significa que es urgente que la Unién actle ahora para
aprovechar plenamente los beneficios y oportunidades presentes. De ahi la necesidad de que la
Unién establezca un objetivo estratégico claro y acuerde un programa ambicioso de creacién de
infraestructuras del conocimiento, de aumento de la innovacion y de la reforma econdémica y de

modernizacién del bienestar social y de los sistemas educativos» (Parlamento Europeo, 2000™).

Se fragud, ademas, la base de un marco juridico para el desarrollo de una sociedad
del conocimiento para todos; el Consejo Europeo insté al Parlamento Europeo y a los
paises miembros a que se adoptasen rapidamente las legislaciones pertinentes en

materia de comercio electronico, derechos de autor y derechos afines sobre el dinero

'3 Disponible online: http://www.europarl.europa.eu/summits/lis1_es.htm
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electrénico con el fin de promover la confianza de los consumidores en el comercio

electrénico. Asimismo se pusieron plazos para que el panorama de las

telecomunicaciones quedara dibujado en un plazo corto de tiempo. En este sentido el

Consejo Europeo hacia las siguientes instancias:

INSTANCIAS DEL CONSEJO EUROPEO

Al Consejo y al Parlamento Europeo que concluyan, lo antes posible dentro de 2001, su
trabajo sobre las propuestas legislativas anunciadas por la Comisién a raiz de su revisiéon de
1999 sobre el marco regulador de las telecomunicaciones; a los Estados miembros y, en su
caso, a la Comunidad que garanticen que los requisitos de frecuencia para el futuro sistema de
comunicaciones moviles se cumplan a tiempo y eficazmente; a finales de 2001 deberian
haberse logrado unos mercados de telecomunicaciones plenamente integrados y liberalizados;

A los Estados miembros que, junto con la Comisién, hagan lo necesario para introducir una
mayor competencia en las redes locales de acceso antes de finales de 2000, y desbloqueen los
bucles locales con objeto de obtener una reduccién sustancial en los costes por el uso de
Internet;

A los Estados miembros que garanticen que todas las escuelas de la Unién tengan acceso a
Internet y a los recursos multimedios a finales de 2001, y que todos los profesores necesarios
estén capacitados para usar Internet y los recursos multimedios a finales de 2002;

A los Estados miembros que garanticen el acceso electrénico generalizado a los principales
servicios publicos basicos para el 2003;

A la Comunidad y a los Estados miembros, con el apoyo del BElI (Banco Europeo de
Inversiones), que pongan a disposicion en todos los paises europeos redes interconectadas de
alta velocidad baratas para el acceso a Internet y que fomenten el desarrollo de las tecnologias
de la informacién y de las redes de telecomunicaciones de Ultima generacién, asi como el
contenido de dichas redes. Los objetivos especificos se establecerdn en el Plan de
Accién eEurope.

Tabla 2.4. Instancias del Consejo Europeo en la Estrategia de Lisboa. Fuente: Conclusiones de la presidencia

(Parlamento Europeo, 2000).

Se puede decir que la estrategia trazada en Lisboa supuso el mas amplio y coherente

conjunto de reformas estructurales adoptado por la Unién Europea tras la creacion de

las propias Comunidades Europeas y el lanzamiento de la Unién Monetaria, como

colofén de los objetivos de cooperacidn e integracion anunciados en el Tratado de

Roma y como prélogo de la Constitucion de la UE.

Por lo tanto, la estrategia de Lisboa marcé un antes y un después, una macro

estrategia global para preparar el paso a una economia y una sociedad basadas en el

conocimiento, pasando por la modernizaciéon de la sociedad europea y manteniendo

el crecimiento de Europa con soélidas medidas macroeconémicas (Parlamento

Europeo, conclusiones de la Presidencia, 2000). Desde el punto de vista de la

educacién y la formacién destacaron los siguientes objetivos:

150



“ALFABETIZACION DIGITAL Y COMPETENCIAS DIGITALES EN EL MARCO DE LA EVALUACION EDUCATIVA:
ESTUDIO EN DOCENTES Y ALUMNOS DE EDUCACION PRIMARIA EN CASTILLA Y LEON”

OBJETIVOS EN EDUCACION Y FORMACION DE LA ESTRATEGIA DE LISBOA

Un aumento anual considerable de la inversion per capita en recursos humanos;

2 El namero de personas de 18 a 24 afios con una educacién secundaria béasica que no reciben
una ensefianza o formacién posteriores deberfa reducirse a la mitad a mas tardar en 2010

3 Las escuelas y centros de formacién, todos ellos conectados a Internet, deberian convertirse en
centros locales de aprendizaje polivalentes accesibles a todos y utilizar los métodos mas
apropiados para dirigirse a una gama amplia de grupos destinatarios; deberian establecerse,
para su beneficio mutuo, asociaciones de aprendizaje entre escuelas, centros de formacion,
empresas y centros de investigacion

4 Un marco europeo deberia definir las nuevas cualificaciones bésicas '

que deben
proporcionarse a través de la formaciéon continua: cualificaciones en materia de TI, idiomas
extranjeros, cultura tecnoldgica, espiritu empresarial y competencias sociales; deberia
establecerse un diploma europeo de cualificaciones baésicas de TI, con procedimientos

descentralizados de certificacion, para promover la instruccion informética en la Unién

5 Establecer, antes de finales de 2000, los medios para estimular la movilidad de estudiantes,
profesores y personal de formacién e investigacién, tanto mediante un mejor uso de los
programas comunitarios existentes (Sécrates, Leonardo, Juventud) como mediante la supresién
de obstaculos y una mayor transparencia en el reconocimiento de los titulos y periodos de
estudio y formacién; adoptar las medidas necesarias para eliminar las barreras para la movilidad
de los profesores antes de 2002 y atraer asi profesores con altas cualificaciones;

6 Deberfa establecerse un modelo europeo comun de curriculum vitae, de utilizacién voluntaria,
para contribuir a la movilidad ayudando a la evaluacién del conocimiento adquirido, tanto por
parte de los centros de educacién y formacién como por parte de los empresarios

Tabla 2.5. Objetivos en educacién y formacién dentro de la Estrategia de Lisboa (Parlamento Europeo, 2000)

En enero de 2001, el Consejo Europeo de Estocolmo presenté el Informe «Futuros
objetivos precisos de los sistemas educativos» ' identificando cinco objetivos

concretos a conseguir, asi como los ambitos que incluirian:

OBJETIVOS PRECISOS EN EDUCACION Y AMBITOS QUE INCLUYE CADA UNO

1 Mejorar la calidad del *  Mejorar la formacién de los profesores y formadores
aprendizaje en Europa e Aumentar la alfabetizacion y la formacién aritmética elemental
2 Facilitar y ampliar el *  Acceso al aprendizaje permanente
acceso al aprendizaje *  Hacer mas atractivo el aprendizaje

e Coherencia interna de los sistemas educativos
*  Educacién y cohesidn social

3 Actualizar la definicion de ¢ Las tecnologias de la informacién y la comunicacién al alcance
capacidades basicas de de todos

“ Es en este marco donde encontramos especificadas, no una lista de asignaturas (como venia siendo
tradicionalmente) sino amplias 4reas de conocimiento y competencias, todas ellas interdisciplinares. Este es un gran
salto cualitativo que se discutird posteriormente en foros internacionales, si los objetivos estratégicos de Lisboa se
presentaron en marzo, en octubre se presenté el «Memoradndum sobre el aprendizaje permanente» (Comision de las
Comunidades Europeas 2000), en el que se planteaba un debate para la aplicaciéon inmediata de los objetivos
planteados en Lisboa.

7 Informe del Consejo "Educacion" al Consejo Europeo, de 14 de febrero de 2001, sobre los futuros objetivos
precisos de los sistemas de educacién y formacién. En Comisién de las Comunidades Europeas, 2001, COM(2001) 59
final.
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acuerdo con la sociedad 1.1. Equipar a los colegios
del conocimiento 1.2. Formar a los profesores
1.3. Redesy recursos
1.4. Equiposy conexiones de banda ancha
1.5. Marcos pedagoégicos adaptados
*  Capacidades profesionales y aptitudes personales
*  Capacidades especificas

4 Abrir la educaciény la * Ensefianza de idiomas
formacién al entorno local, ¢  Aumento de la movilidad y los intercambios
a Europa y al mundo * Intensificacién de las relaciones con las empresas
e Desarrollo del espiritu de empresa

5 Aprovechar al maximo los ¢  Sistemas de aseguramiento de la calidad
recursos *  Adaptar los recursos a las necesidades

Tabla 2.6. Objetivos precisos de los sistemas educativos y ambitos que incluyen. Fuente: Informe de la Comisién,

futuros objetivos precisos de los sistemas educativos (COM, 59final, 2001)

Un afio mas tarde, en el Consejo Europeo de Barcelona de 2002 en el «Programa de
trabajo detallado para el seguimiento de los objetivos concretos de los sistemas de
educacién y formacién de Europa» (DO, C142, 2002) se adoptaron tres principios
basicos y trece objetivos precisos complementarios, que debian alcanzarse antes de
que concluyera 2010: los sistemas de educacion y formaciéon deberian combinar

calidad, accesibilidad y apertura al mundo. Los objetivos concretos fueron:

LOS TRES OBJETIVOS EN EDUCACION Y LOS TRECE OBJETIVOS CONEXOS

1 Mejorar la calidad de los sistemas de educacién y formacién

*  Mejorar la educacién y la formacion de profesores y formadores.

*  Desarrollar las aptitudes necesarias para la sociedad del conocimiento’.
e Garantizar el acceso de todos a las TIC.

*  Aumentar la matriculacién en los estudios cientificos y técnicos.

e Aprovechar al maximo los recursos.

2 Mejorar el acceso de todos a la educacion y la formacién

e Un entorno de aprendizaje abierto.
*  Hacer el aprendizaje mas atractivo.
*  Promocioén de la ciudadania activa, la igualdad de oportunidades y la cohesién social.

3 Abrir la educacién y la formacion al mundo

*  Reforzar los lazos con la vida laboral y la investigacion, y con la sociedad en general.
e Desarrollar el espiritu empresarial.

*  Mejorar el aprendizaje de idiomas extranjeros.

*  Aumentar la movilidad y los intercambios.

e Reforzar la cooperacién europea

Tabla 2.7. Los tres objetivos en educacion y los trece objetivos conexos. Fuente: Programa de trabajo detallado para
el seguimiento de los objetivos concretos de los sistemas de educacién y formacién en Europa (DO, c142, 2002)

'8 En la redaccién de este programa se encontraba un tremendo vacio conceptual en cuando la Comisién quiso hacer
frente a la definicién de las aptitudes necesarias para la sociedad del conocimiento, todavia no se podian garantizar y
verificar cuéles serian las competencias clave. No serd hasta diciembre de 2006, cuando encontremos la
Recomendacién del Parlamento y del Consejo sobre las Competencias Clave.
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Pese al rigor de objetivos presentados y a la voluntad de los estados miembros
parecia que los resultados no satisfacian a la Comisién Europea que en 2003 se

pronuncié al respecto.

2.1.1.2.1.3. «Educacion y Formacion 2010»

En noviembre de 2003 se presentd la comunicacion de la Comision Europea.
«Educacién y formaciéon 2010. Urgen las reformas para coronar con éxito la estrategia
de Lisboa». El documento presenta una observacién preocupante: “en todos los
paises europeos se han realizado esfuerzos para adaptar los sistemas educativos y de
formacion a la sociedad y a la economia del conocimiento, pero las reformas
emprendidas no estan a la altura de los retos, y su ritmo actual no permitira a la Unién
alcanzar los objetivos fijados” (COM, 685final, 2003: 3).

Se trata de una revisién critica en la que la Comision habla de avances insuficientes,
estrategias poco coherentes para la educacién y la formacién permanente, poca
calidad y atractivo en la ensefianza y ensefianza superior precaria. Ademas, se sigue
acusando retraso en relacién con los principales competidores de la Unién Europea
(Estados Unidos y Japdn) lo que pone en situacién de alerta los siguientes puntos: el
abandono escolar sigue siendo demasiado elevado, la falta de docentes y formadores
cualificados, pocas mujeres en especialidades tecnoldgicas y cientificas, porcentaje de
un 20% de jévenes que no alcanzan las competencias clave (lectura, escritura y

célculo) e insuficiente participacién adulta en el aprendizaje permanente.

Como consecuencia de esto la Comisién propondra orientar las acciones hacia cuatro

puntos clave:

4 PUNTOS DE ACCION DEL ET2010

1 Concentrar las reformas y las inversiones en los untos clave

*  Cada pais deberd dar a conocer inversiones y reformas en educacién y formacién a corto y
medio plazo.

*  Los Estados miembros deben aumentar los recursos destinados a la educacién y la
formacién

*  Cada pais debe instaurar un plan de accién en materia de formacién permanente

2 Hacer del aprendizaje permanente una realidad concreta

* Instaurar, como muy tarde en 2005, un plan de accién coherente.

*  Centrar los esfuerzos en los grupos desfavorecidos

*  Utilizar sisteméaticamente las referencias y los principios europeos comunes como el
«Europass»"?

"7 Decision 51/99/CE del Consejo de 21 de diciembre de 1998, relativa a la promocién de itinerarios europeos de
formacién en alternancia, incluido el aprendizaje (DO L17, 1999). El objetivo del «Europasss» es hacer posible que una
persona que sigue una formacién en alternancia, incluido el aprendizaje, pueda seguir una estancia de formacién en
otro Estado miembro de la Unién Europea. Introducir a escala comunitaria un certificado denominado EUROPASS-
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3 Construir por fin, la Europa de la Educacién y la Formacion

* Instaurar un marco europeo de referencia comin para el reconocimiento de las
cualificaciones.

e Reforzar la dimensién europea en la educacién especialmente la ensefianza de lenguas a
todos los niveles y la dimensién europea en la formacién de los docentes y en los curriculos
de la ensefianza primaria y secundaria.

4  Otorgar el papel que le corresponde al programa «Educacién y Formacién 2010»

Tabla 2.8. Los cuatro puntos clave para el ET2010 (COM, 685final, 2003: 12)

En abril de 2004 el Consejo Europeo publica un informe intermedio, «Educacion y
Formacion 2010» Urgen las reformas para coronar con éxito la estrategia de Lisboa -
Informe intermedio conjunto del Consejo y la Comisidn sobre la ejecucion del
programa de trabajo detallado relativo al seguimiento de los objetivos de los sistemas
de educacién y formacion en Europa (Diario Oficial C 104, 2004)*°. En este informe se
hace balance y pese a que se estéan realizando avances importantes, basicamente en

la educacién superior, se advierte de los siguientes “warning lights”:

DEFICIT DE ALGUNAS AREAS DENTRO DEL ET2010

1 El porcentaje de abandono escolar sigue siendo alto

El porcentaje de mujeres en el campo cientifico y tecnolégico sigue es bajo

Importancia de alumnos que completan la educacién secundaria

Alrededor del 20% de los jovenes no supera la adquisicién de competencias basicas

Porcentaje bajo de adultos participando en aprendizaje permanente

ol bW N

Falta de docentes y formadores cualificados

Tabla 2.9. Déficit de algunas &reas dentro del programa «Educacién y formacion 2010» (DO C104, 2004)

2.1.1.2.1.4. «Educacion y Formacion 2020»

La Comision Europea puso en marcha en marzo de 2010 la «Europa 2020, Una
estrategia para un crecimiento inteligente, sostenible e integrador’’» (COM, 2010a)
con el objetivo de salir de la crisis y preparar a la economia de la UE para los retos de
la proxima década. «Educacién y Formacion 2020» expone una estrategia para
conseguir unos niveles elevados de empleo, una economia de baja emision de
carbono, productividad y cohesién social, que debe aplicarse a través de medidas

concretas a nivel nacional y de la UE. Esta batalla por el crecimiento y el empleo exige

Formacién, destinado a certificar que se ha realizado el itinerario de formacién. (Fuente:
http://europa.eu/legislation_summaries/education_training_youth/vocational_training/c11041_es.htm)

2 Disponible en: http://aei.pitt.edu/42883/1/Joint_interim_report_2004.pdf
2 Disponible en: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:2020:FIN:ES:PDF
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una toma de conciencia en las altas esferas politicas y la movilizacién de toda Europa

de a totalidad de los agentes.

A través del marco estratégico para la educacion y la formacion, los paises de la UE
ratifican cuatro objetivos estratégicos comunes para hacer frente a los desafios del
2020% (DO C119, 2009: 4):

1. Hacer realidad el aprendizaje permanente y la movilidad. Para avanzar en las
estrategias de aprendizaje permanente se ofrece un marco de referencia
comun, Marco Europeo de Cualificaciones?, que ayudard a los estados
miembros, los centros de ensefianza, los empleadores y los ciudadanos a
comparar las cualificaciones emitidas por los distintos sistemas europeos de
educacién y formaciéon. En cuanto al fomento de la movilidad se apoya en la
Carta Europea de Calidad para la Movilidad?*, documento de referencia para
las estancias en el extranjero con el fin de garantizar experiencias positivas a

jévenes y adultos.

2. Mejorar la calidad y eficiencia de la educacion y la formacion. El principal reto
de este objetivo consiste en garantizar que todas las personas puedan adquirir
competencias clave®, para esto debera elevarse el nivel de las cualificaciones
bésicas como el alfabetismo y las nociones aritméticas elementales. Se insta en
este objetivo a hacer mas atractivas las matematicas, la ciencia, la tecnologia y

las competencias lingdisticas.

3. Promover la equidad, la cohesién social y la ciudadania activa. Las politicas de
educacién y formacién deberian permitir que todos los ciudadanos,
independientemente de sus circunstancias personales, sociales y econdémicas,
adquieran, actualicen y desarrollen durante toda su vida tanto unas aptitudes

profesionales especificas como las competencias clave? necesarias para su

22 Conclusiones del Consejo, de 12 de mayo de 2009, sobre un marco estratégico para la cooperacién europea en el
ambito de la educacién y la formacién (ET 2020) [Diario Oficial C 119 de 28.5.2009]. En
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52009XG0528(01)&from=ES

% Recomendacién del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de abril de 2008, relativa a la creacion del Marco
Europeo de Cualificaciones para el aprendizaje permanente [Diario Oficial C 111 de 6.5.2008]. En:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008H0506(01)&from=ES

o

% La entrada en vigor de la Carta tuvo lugar en el marco del programa de ET2010Recomendacién (CE) n
2006/961/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de diciembre de 2006, relativa a la movilidad
transnacional en la Comunidad a efectos de educacién y formacién: Carta Europea de Calidad para la Movilidad
[Diario Oficial L 394 de 30.12.2006].

% Para el desarrollo efectivo de estas competencias se presenté en diciembre de 2006 la Recomendacién del
Parlamento Europeo y del Consejo sobre las competencias clave para el aprendizaje permanente (DO L394, 2006).
Consultado en enero de 2014 en: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006H0962&from=ES

% Definidas en el 2006 con la Recomendacién del Paramento Europeo en Competencias Clave
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empleabilidad, asi como respaldar el aprendizaje continuo, la ciudadania

activa y el didlogo intercultural.

Incrementar la creatividad y la innovacion, incluido el espiritu empresarial, en

todos los niveles de la educacién y la formacién. Este udltimo objetivo

estratégico plantea dos desafios diferenciados:

a. Fomentar la adquisicién entre los ciudadanos de las competencias

clave transversales; competencia digital, capacidad de aprender a

aprender, caracter emprendedor y conciencia cultural.

b. El segundo desafio consiste en lograr un tridngulo de conocimiento

cuyos tres vértices son: educacion, investigacién e innovacién. Para el

logro de estos ejes deberan fomentarse comunidades de aprendizaje.

Los desafios que la Comisién marca para el 2020 quedan recogidos en siete pilares,

iniciativas emblematicas que deberan aplicarse en los estados miembros y que sirvan

de catalizador en los avances propuestos:

LOS SIETE PILARES DEL PROGRAMA ET2020

1 Unién por la innovaciéon  Con el fin de mejorar las condiciones generales y el acceso a la
financiacion para investigacién e innovacién y garantizar que las
ideas innovadoras se puedan convertir en productos y servicios que
generen crecimiento y empleo.

2 Juventud en Para mejorar los resultados de los sistemas educativos y facilitar la

movimiento entrada de los jovenes en el mercado de trabajo.

3 Unaagenda digital Con el fin de acelerar el despliegue de internet de alta velocidad y
para Europa beneficiarse de un mercado Unico digital para las familias y

empresas.

4 Utilizacién eficaz de los  Para ayudar a desligar crecimiento econémico y utilizacién de
recursos recursos, apoyar el cambio hacia una economia con bajas emisiones

de carbono, incrementar el uso de fuentes de energia renovables,
modernizar nuestro sector del transporte y promover la eficacia
energética.

5 Una politica industrial Para mejorar el entorno empresarial, especialmente para las PYME, y
para la era de la apoyar el desarrollo de una base industrial fuerte y sostenible, capaz
mundializacién de competir a nivel mundial.

6 Nuevas cualificaciones Para modernizar los mercados laborales y potenciar la autonomia de
y empleos las personas mediante el desarrollo de capacidades a lo largo de su

vida con el fin de aumentar la participacién laboral y adecuar mejor la
oferta y la demanda de trabajos, en particular mediante la movilidad
laboral

7 Plataforma europea Para garantizar la cohesion social y territorial de tal forma que los

contra la pobreza

beneficios del crecimiento y del empleo sean ampliamente
compartidos y las personas que sufren de pobreza y exclusién social
pueden vivir dignamente y tomar parte activa en la sociedad.
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Los marcos estratégicos expuestos hasta el momento suponen los macro contextos en
los que se desarrollaron acciones y programas puntuales. Asi pues, analicemos, a
continuacién, las acciones especificas que impulsaron el desarrollo y promocién de
nuevas competencias digitales, el uso de las TIC en dmbitos escolares, la inclusion de
las TIC asi como la formacién del profesorado y del alumnado en destrezas vy

habilidades para la era digital.

2.1.1.2.2. Acciones e iniciativas poll'ticas

2.1.1.2.2.1. «Plan de Accién eEurope»

En 1999, la Comisién Europea procedié a poner en marcha la iniciativa «eEurope, Una
sociedad de la informacién para todos»?’, aprobada en junio de 2000 por el Consejo
Europeo de Feira. Con la iniciativa eEurope se ponia en marcha un plan de
integracion digital pensado para convertir la Unién Europea en la economia del

conocimiento mas dindmica y competitiva del mundo.

Entre los objetivos principales de esta primera iniciativa eEurope, por primera vez, se
pone sobre el papel el reto de llevar la era digital no sélo al ciudadano y al hogar sino
a la escuela, asi aparece en la primera de las diez acciones prioritarias que deberan
llevarse a cabo en accion conjunta con la Comision, los Estados miembros, las

empresas y los ciudadano, “Dar acceso a la juventud europea a la era digital”:

«Dar acceso a la juventud europea a la era digital: La cultura digital debe convertirse en uno de
los conocimientos bésicos de todo joven europeo. Hay que introducir Internet y las herramientas
multimedia en las escuelas y adaptar la educacién a la era digital. Antes de que finalice 2001, los
Estados miembros deberadn garantizar que todas las escuelas tengan acceso a Internet y a los
recursos multimedia y antes de que finalice el 2003, que todos los alumnos tengan una formacion

digital en el momento de dejar las aulas» (eEurope, 1999).

A partir de este momento encontramos una sucesiéon de acciones que marcan el
cambio en la educacién (por lo menos, en cuanto a acciones y decisiones politicas se
refiere) porque seran las medidas que ponen el énfasis en las necesidades educativas
y tecnolégicas que la sociedad actual demandaria. Asi, a esta primera iniciativa de

eEurope le seguird «eEurope 2002 —Impacto y prioridades»?®, preparada para el

# «eEurope una sociedad de la informacion para todos». Comunicacion sobre una iniciativa de la Comisién para el
Consejo Europeo extraordinario de Lisboa los dias 23 y 24 de marzo de 2000, COM/99/0687 final No publicada en el
Diario Oficial. Recuperado de: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/LSU/?uri=CELEX:51999DC0687

% Este plan de acciones supuso realmente un avance en Europa en lo que supone las conexiones a Internet y la
posibilidad de adquirir dispositivos méviles. Gracias a él en 2001 casi un tercio de los hogares de la Comunidad
Europea estaba conectado a Internet y casi dos tercios de los europeos poseian un teléfono mévil (eEurope 2002,
2001: 3)

157



CAPITULO 2. MARCO DE ACCIONES EN POLITICA Y EVALUACION EDUCATIVA
ANA PEREZ ESCODA

Consejo Europeo de Estocolmo de 2001%. Las acciones de este nuevo plan se
centran en cuatro campos de especial urgencia y donde se requiere una actuacién
especifica — muy relevantes para nuestra investigacion en tanto que se centran en lo

siguientes puntos (Comisién de las Comunidades Europeas, 2001: 14):

- La formacién de los profesores en competencias necesarias para la sociedad
del conocimiento,

- La adaptacién de los programas escolares para explorar plenamente el
potencial que Internet ofrece para la educacion y los métodos pedagdgicos,

- La garantia de acceso a recursos multimedia de alta calidad a través de
conexiones de banda ancha (apoyado en la iniciativa eLearning).

- Llevar a la practica las «Directrices para el empleo en 2001»* y las iniciativas
eEurope y elearning (plan analizado mas adelante), llevando a cabo las

inversiones necesarias para la consecucién de los siguientes objetivos:

OBJETIVOS EDUCATIVOS DEL PLAN eEUROPE 2002

Fijarse como meta, al menos, un ordenador multimedios por cada cinco alumnos

Acelerar programas de formaciéon adecuados sobre tecnologia digitales, especialmente para
profesores y formadores

3 Adaptar los programas escolares para hacer posibles nuevas formas de aprendizaje y
ensefianza utilizando Internet y multimedios

4 Mejorar el acceso a Internet de los centros de ensefianza y formacién pasando a un ancho de
banda superior via ADSL, cable, acceso sin hilos u otros medios

5 Fomentar la creacién de contenidos y servicios multimedios educativos

de gran calidad, incluidos los que exploten el patrimonio cultural, asi como entornos virtuales
de aprendizaje adecuados

6  Apoyar la investigacion, a través del Programa IST?!, sobre normas y

tecnologias avanzadas de aprendizaje electrénico y sus aplicaciones, para facilitar la transicion
de Europa a una economia basada en el conocimiento efectiva

7  Abordar el problema del déficit de cualificacion en la UE en el campo de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, atacando sus causas estructurales, fomentando el aprendizaje
a lo largo de toda la vida y facilitando una cooperacién y un didlogo mas intensos entre los
interlocutores sociales, los centros educativos y otros interesados.

Tabla 2.11. Objetivos educativos del Plan eEurope2002. Fuente: eEurope 2002, Impacto y prioridades (Comisién de
las Comunidades Europeas, 2001: 15)

% Este Consejo, celebrado los dias 23 y 24 de marzo de 2001 comenzaba la ronda de reuniones anuales para la
revision del cumplimiento y la puesta en marcha de los objetivos trazados en la «Estrategia de Lisboan.

% Dichas directrices fueron fruto del proceso de Lisboa y se publicaron en la Decisién del Consejo sobre las directrices
para politicas del empleo de los Estados miembros en 2001, COM (2001) 63. Establece un procedimiento de
seguimiento y comunicacién para todos los Estados miembros, basado en directrices de empleo revisadas cada afio.
La estrategia de empleo se basa en cuatro pilares: empleabilidad, espiritu de empresa, capacidad de adaptacion e
igualdad de oportunidades. Consultado en enero de 2015 en:
http://europa.eu/legislation_summaries/other/c10240a_es.htm

%! La linea IST asegura programas de investigacién para la utilizacién de nuevas tecnologias en la educacién.
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Este Plan eEurope 2002 proponia una lista de objetivos realmente ambiciosos, como
queda evidenciado, que integrarian no sélo a profesores, formadores y alumnos en

una era electrénica sino también a los ciudadanos:

«El Plan e-Europe significa ofrecer a los individuos la oportunidad de participar en la Sociedad de
la Informacién y ayudar a la poblacién activa a adquirir las habilidades necesarias dentro de una
economia liderada por el conocimiento. Supone también la introduccién del uso de ordenadores y
de Internet en los colegios, la moderizaciéon de los servicios de la Administracién Publica
facilitando su proceso on-line y centrarse en la necesidad de aumentar la seguridad de las
relaciones on-line» (INE, 2004: 4).

Especial interés tiene para el propdsito de nuestra investigacion las bases que este
proyecto asienta con firme intencién de cambiar la educaciéon atendiendo a las
necesidades que la sociedad digital demanda: ayudar a la poblacion activa a adquirir
las habilidades necesarias (nuevas competencias), acelerar programas de formacién
adecuados sobre tecnologia digitales, especialmente para profesores y formadores,
adaptar programas escolares para hacer posibles nuevas formas de aprendizaje y

ensefianza utilizando Internet, dentro de una economia liderada por el conocimiento.

A este plan de accién del 2002 le sucedera el plan «eEurope 2005: una sociedad de la
informacién para todos» orientado sobretodo hacia la extension de la conectividad a
Internet en Europa. Fue aprobado por el Consejo Europeo en Sevilla en junio de
2002%y aunque en lineas generales pone el énfasis en el acceso a una banda ancha
de alta velocidad y acceso permanente a Internet, nos interesa por el desarrollo de
servicios de aprendizaje electrénico a través del programa elearning (desarrollado

mas adelante, ambos planes trabajaran paralelamente).

OBJETIVOS eEUROPE PARA 2005

1 Unos servicios publicos en linea modernos

2 Una administracion electronica

3 Unos servicios electrénicos de aprendizaje

4 Unos servicios electrénicos de salud

5 Un entorno dindmico de negocios electrénicos

Para hacer esto posible se dispondréa de:

1 Un acceso a banda ancha ampliamente disponible con precios competitivos

2 Una infraestructura de informacion segura

Tabla 2.12. Objetivos generales del Plan de Accién eEurope 2005. Fuente: Comisién de las Comunidades
Europeas, 263 final, 2002: 10.

%2 E| acto oficial fue la Comunicacion de la Comisién, de 28 mayo 2002, al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité
Econdmico y Social Europeo y al Comité de las Regiones - Plan de accién eEurope 2005: una sociedad de la
informacion para  todos. Consultado en enero de 2015 en: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52002DC0263&from=ES
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Es prioritario en este plan de 2005 aprovechar las posibilidades que brindan las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién en tanto que facilitan el acceso y
el aprovechamiento de los servicios publicos. La estrategia de desarrollar unos
servicios publicos on-line contribuird a la aceleracién del proceso de inmersién en la
sociedad del conocimiento, cuya creciente y rapida evolucién supera las expectativas
de los ciudadanos y obliga a los instituciones y estructuras organizativas a que sus
servicios acompafien el ritmo de esta evoluciéon (Comisién de las Comunidades
Europeas, 2002). Por lo tanto, el documento presentado por el Plan eEurope 2005,
«eEurope: una sociedad del la informacién para todos», focaliza sus prioridades en la
Administracién publica, la Educacion y la Asistencia Sanitaria. Evidentemente, nos

interesan las acciones propuestas en el campo de la educacion:

ACCIONES PARA UNA eEDUCACION EN EL PLAN eEUROPA 2005

1 Conexiones de banda ancha. Antes de finalizar 2005, los Estados miembros deben procurar
que todos los centros escolares y universidades tengan acceso a Internet para fines
educativos y de investigacion mediante conexiéon de banda ancha. También los museos,
bibliotecas, archivos e instituciones similares que desempefian un papel clave en el
aprendizaje electrénico deben estar conectados a redes de banda ancha.

2 Programa elearning. Antes de finalizar 2002, la Comisién tiene intenciéon de adoptar una
propuesta de programa especifico, que se centrard en la consecucién de los objetivos del
«Plan de Accién elearning» desde una perspectiva educativa y estard vigente de 2004 a
2006.

3 Campus virtuales para todos los estudiantes. Antes de finalizar 2005, los Estados miembros,
deben garantizar que todas las universidades ofrezcan a estudiantes e investigadores un
acceso en linea para maximizar la calidad y eficiencia de los procesos y actividades de
aprendizaje

4 Sistema cooperativo y asistido por ordenador para la universidad y la investigaciéon. Antes de
finalizar 2003, la Comisién emprenderé acciones piloto y de investigacién que permitan la
instalacion de redes y plataformas asistidas por ordenador en toda Europa, basados en
infraestructuras informéticas de alto rendimiento y tecnologias GRID

5 Recapacitacion para la sociedad del conocimiento: Antes de finalizar 2003, los Estados
miembros, utilizando los fondos estructurales cuando proceda y con el apoyo de la Comisién,
deben emprender acciones encaminadas a dotar a los adultos (p. ej., trabajadores en paro,
mujeres que regresan al mercado laboral, etc.) de la capacitacion clave que exige la sociedad
del conocimiento

Tabla 2.13. Principales acciones para una eEducacién (Comisién de las Comunidades Europeas, 263 final, 2002)

Pese a que el Plan eEurope focaliza sus acciones en la intensificacién el uso de las TIC
serd necesario un plan paralelo que desarrolle y centre sus objetivos en impartir la
formacién necesaria en la era digital tanto a los alumnos como a los docentes.
Buscando un simil que clarifique el cometido complementario de ambos planes
podriamos decir que si uno es el continente (eEurope) el otro es el contenido

(eLearning).
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2.1.1.2.2.2. Plan de Accién eLearning (2004-2006)

Mientras que el proyecto eEurope se centrard en la infraestructura y el acceso a
Internet, la iniciativa eLearning se desarrollard para el fomento de nuevas formas de
aprendizaje en la sociedad basada en el conocimiento a través de las nuevas

tecnologias.

Este plan fue complementario al de eEurope, pues “ser estudiante de una escuela
conectada no significaba necesariamente acceder a Internet, ni que Internet se
utilizara para fines docentes” (Comunicacién de la Comisién, 2002: 11). Es decir,
impulsar el desarrollo y la infraestructura para acceder a redes de alta velocidad no
era suficiente para que los ciudadanos se conectaran y mas ain que lo utilizardn con
fines pedagdgicos, por lo tanto, resultaba igualmente importante fomentar nuevas
formas de aprendizaje en las que se necesitaran las infraestructuras desarrolladas e

impulsadas.

Asi pues, en marzo de 2001, la Comisién Europea adoptd la iniciativa «elLearning—

ul

Concebir la educaciéon del futuro» cuya linea de actuacion principal se basaba en “la
utilizacién de las nuevas tecnologias multimediales y de Internet, para mejorar la
calidad del aprendizaje facilitando el acceso a recursos y servicios, asi como los
intercambios y la colaboracién a distancia” (Comisién de las Comunidades Europeas,

2001:2).

Esta iniciativa se desarrolla simultdneamente a la iniciativa eEurope, de manera que la
complemente y la acelere, de hecho se centrard en la creaciéon de contenidos,
servicios y entornos de aprendizaje avanzados y pertinentes en el plano pedagoégico

para reforzar los objetivos del Plan eEurope, especialmente en los siguientes:

OBJETIVOS DE eEUROPE QUE POTENCIARA EL PLAN eLEARNING

1 Garantizar que todos los alumnos que acaban la escuela hayan tenido la posibilidad de adquirir
una cultura digital, de aqui a finales de 2003

2 Impartir una formacién adecuada a todos los profesores; adaptar los programas de formacién
de los profesores y prever medidas de incentivacion para que los profesores utilicen realmente
las tecnologias digitales en su ensefianza, de aqui a finales de 2002

3 Ofrecer a cada trabajador la posibilidad de adquirir una cultura digital por el

aprendizaje permanente, de aqui a finales de 2003

Tabla 2.14. Objetivos de eEurope potenciados por el Plan eLearning (Comisién de las Comunidades Europeas,
2001:4)

El eLearning definird sus propias lineas de accién: infraestructuras y equipamientos;
formacién a todos los niveles; servicios y contenidos de calidad y redes europeas de

cooperacion. Pretendia enfatizar en la garantia de ofrecer una cultura digital
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(interpretamos una alfabetizacion digital, en tanto que conjunto de nuevos modelos
socio-culturales, nuevas habilidades técnicas, funcionales y criticas necesarias en la era
digital). Los objetivos mencionados se optimizardn y potenciardn a través de
diferentes instrumentos comunitarios (Comisién de las Comunidades Europeas,
2001:6):

- Programas para la educacion, la formaciéon y la juventud. Los programas
Sécrates, Leonardo da Vinci y Juventud constituyen uno de los mayores éxitos
comunitarios. En el periodo 2000-2006, del presupuesto de estos programas

(unos 3.520 millones de euros) el 10% se destiné a eLearning.

- Programa Marco para investigacién y desarrollo, que se ocupd de elearning
en dos vertientes: el Programa IST*® (Information Society Technologies) y la

investigacion socioeconémica especifica, RTD.

- Los Fondos Estructurales, principal instrumento financiero para el desarrollo
regional, la inversidon en recursos humanos y la cohesién social. Estos fondos
fueron: el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FECER), que contribuia
principalmente a la creacién de infraestructura — redes digitales, ordenadores,
etc.— y el Fondo Social Europeo (FSE) para la adaptacién de los sistemas

educativos y de formacion.

13, el Plan elearning

- Llevar a cabo las Directrices de empleo para el 200
trabajard conjuntamente con el Plan eEurope para estas directrices,
desarrollando especificamente conocimientos, competencias y calificaciones

para que los ciudadanos adquieran una cultura digital.

- El Banco Europeo de Inversiones® (BEIl), aporta hasta 15.000 millones de
euros, en la Iniciativa 2000 para financiar equipamiento e infraestructura en

escuelas y universidades.

Diferentes informes respecto a la evoluciéon del proyecto eLearning van a suponer no
sélo revision de los avances realizados sino, también, profundizacién de los objetivos

a conseguir. Asi, en el informe «elLearning: Concebir la educacién del futuro. Informe

% La linea IST asegura programas de investigacion para la utilizacion de nuevas tecnologias en la educacién. Dentro
de esta linea se engloban: el TEN-Telecom, Programa para el desarrollo tecnolégico y la competitividad (para la
creacién de servicios transeuropeos basados en redes avanzadas de telecomunicaciones; el eContent, para el apoyo al
desarrollo del mercado de los contenidos digitales, y mas concretamente al desarrollo de recursos de informacién del
sector publico y de tecnologias lingtisticas; y el Go Digital, de apoyo a las pequefias y medianas empresas en sus
estrategias en materia de negocios electrénicos basandose en los programas y en las iniciativas comunitarias
existentes. (Comisién de las Comunidades Europeas, 2001:7)

% Como hemos analizado en este mismo epigrafe, en el apartado de desarrollo del Plan eEurope, son las directrices
para el empleo aprobadas dentro del marco estratégico de Lisboa. Cfr. nota al pie 26

35

http://www.eif.org/

162



“ALFABETIZACION DIGITAL Y COMPETENCIAS DIGITALES EN EL MARCO DE LA EVALUACION EDUCATIVA:
ESTUDIO EN DOCENTES Y ALUMNOS DE EDUCACION PRIMARIA EN CASTILLA Y LEON”

intermedio» de febrero de 2002 se sefialan los principales retos que se van poniendo
de relieve con el desarrollo del programa. Nos interesa destacar dentro de la linea de
actuacion “Formacion a todos los niveles” el desarrollo de dos informes

especialmente enfocados al desarrollo de los curricula del siglo XXI:

* «Curriculum development guidelines. New curricula for the 21st Century»®,

publicado por el Cedefop.

» «Generic ICT skills profiles. Future skills for tomorrow’s world»?, también
publicado por Cecefop en 2001. Se trata de un intento mas bien genérico que
trata de describir las capacidades necesarias en TIC para la obtencion de

empleo en la creciente industria TIC.

Serd en la adopciéon del «Programa Plurianual de elearning (2004-2006) para la
integracion efectiva de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en los
sistemas de educacién y formacién en Europa (programa elearning)», del 19 de
diciembre de 2002, donde se sefialard, por primera vez, la importancia de la
alfabetizacion digital. Asi lo expresa la primera linea de actuacién del documento “El

aprendizaje electrénico para contrarrestar la brecha digital”:

«La alfabetizacién digital constituye una de las capacidades y competencias esenciales para
participar activamente en la sociedad del conocimiento y en la nueva cultura mediética. Esta
relacionada con la alfabetizaciéon mediatica (competencias mediaticas elementales) y con las
competencias sociales, pues tienen en comin objetivos como el de la ciudadania activa y el uso
responsable de las TIC. La accién debe fomentar la concienciacion con respecto a estas
capacidades y competencias bdsicas, y la comprensién de las mismas, asi como de la manera en
que las TIC pueden ayudar a adquirirlas en un contexto de aprendizaje permanente. En la
reflexion deben tener cabida los diferentes modos y niveles en que pueden utilizarse las TIC para
el aprendizaje, el trabajo, la ciudadania y la satisfaccién personal. La accién se desarrollara
mediante: la creacién de una red de expertos de alto nivel, quienes proporcionaran orientacion y
asesoramiento en relacién con la accién y con la seleccion de los proyectos correspondientes; vy la
financiacion de seminarios, talleres, informes y estudios especificos» (Comision de las
Comunidades Europeas, 751 final, 2002: 25).

Por ello el 5 de diciembre de 2003 el Parlamento y Consejo Europeo presentan
«Aprendizaje electrénico: programa elearning», un programa especifico para ser

desarrollado entre enero de 2004 y diciembre de 2006. Tanto en los objetivos

% Este documento fue publicado por el consorcio Career Space, formado por 11 de las compafifas punteras en el
mundo de la tecnologia y la comunicacién (BT, CiscoSystems, IBM, Intel, Microsoft, NortelNetworks, Nokia, Philips,
Siemens, Telefénica y Thales) ademas de EICTA, (European, Information, communication and Consumer Electronics
Industry Technology Association) y, basicamente, se centré en la educacion superior. Consultado en enero de 2015
en: http://eric.ed.gov/?id=ED459343

¥ Se trata, también de un documento impulsado por el consorcio Career Space. Consultado en enero de 2015 en:
http://eric.ed.gov/?id=ED459344
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especificos del programa como en sus ambitos de intervenciéon el fomento de la

alfabetizacion digital es prioritario.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA eLEARNING

1 Determinar los actores interesados e informarles acerca de las maneras y los medios de utilizar
el aprendizaje electrénico para fomentar la alfabetizacion digital y contribuir de esta manera a
intensificar la cohesién social y el desarrollo personal e impulsar el didlogo intercultural

2 Aprovechar el potencial del aprendizaje electrénico para mejorar la dimensién europea de la
educacién
3 Proporcionar mecanismos para apoyar el desarrollo de productos y servicios europeos de

calidad y el intercambio y la transferencia de buenas practicas

4 Aprovechar el potencial del aprendizaje electrénico en el contexto de la innovacién en la
ensefanza de métodos, con objeto de incrementar la calidad del proceso educativo e impulsar
la autonomia de los estudiantes

Tabla 2.15. Objetivos del Programa elLearning (DO L345, 2003: 11)

AMBITOS DE INTERVENCION DEL PROGRAMA eLEARNING

1 Promover la alfabetizacién digital®®
2 Crear campus europeos
3 Establecer hermanamientos electrénicos de centros escolares de ensefianza primaria y

secundaria y fomento de la formacién de profesores (eTwinning)

4 Realizar acciones transversales y de seguimiento del aprendizaje electrénico

Tabla 2.16. Ambitos de intervencién del Programa elLearning (DO L345, 2003)

De estos cuatro dmbitos nos interesan las acciones realizadas en el desarrollo del
primero. Asi pues, La Comision Europea realizé una demanda de Proyecto de
asistencia en la preparacién de la linea uno: Promover la alfabetizacién digital que se
materializd en el informe: «Promoting Digital Literacy. Informe final EAC/76/03.

Comprender la alfabetizacién digital»*? dirigido por J. Manuel Pérez Tornero en 2003.

% Nos resultan de interés el presupuesto que se destind al fomento de la alfabetizacion digital 10% del total de 44
millones de euros para los tres afios del plan (enero de 2004 a diciembre de 2006). Esto se tradujo en la puesta en
marcha de varios proyectos para promover y desarrollar la alfabetizacién digital: en 2004, I-Curriculum Project, dentro
del programa  Sécrates (desarrollado en el capitulo de Marco conceptual. Disponible en:
http://promitheas.iacm.forth.gr/i-curriculum/Assets/Docs/Outputs/Teachers%20ES.pdf ; en 2005 «DigEulit, a
European Framework for Digital Literacy (EFDL)» que intenté desarrollar un marco conceptual para la alfabetizacion
digital como se verd més adelante en el capitulo de Marco conceptual. Disponible en: Journal of eliteracy, vol. 5
(http://www.jelit.org/65/01/JeLit_Paper_31.pdf)

% De este proyecto, especificamente centrado en la alfabetizacion digital, profundizaremos en el capitulo siguiente de
Marco conceptual, donde se profundizaré en el concepto desde una perspectiva multidimensional y holistica.
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Los resultados de la aplicacion de este plan® se publicaron en el Informe de la
Comisién Europea al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Econémico y Social
Europeo y al Comité, «Informe final sobre la aplicacién y el impacto de la segunda
fase (2000-2006) de los programas de accién comunitarios en el dmbito de la
educacién (Programa Socrates) y la formacién profesional (Leonardo da Vinci) y del
programa plurianual (2004-2006) para la integracion efectiva de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) en los sistemas de educacién y formacion en
Europa (eLearning)» en el que oficialmente quedan establecidos los programas de
accion comunitarios en los ambitos de educacién, formacion profesional e integracion
de las tecnologias de la informacién y comunicacion en los sistemas de educacion y
formacién en Europa, quedando oficialmente integrados para el periodo 2007-2013

en un marco unico, el nuevo programa de Aprendizaje Permanente (PAP).4

Resulta interesante de este informe el balance que se hace de la aplicacion del
programa elearning. Nos interesa centrarnos en lo referente a la educacion escolar
donde se habla del impacto positivo de los dos proyectos puestos en marcha:

Comenius*y eTwinnig®. Sin duda el balance fue positivo:

«Contribuyeron a aclarar el concepto de identidad europea al posibilitar la cooperaciéon con
centros escolares de otros paises de la UE. Las asociaciones entre centros escolares permitieron
que los profesores mejorasen sus aptitudes docentes y ofrecieron, tanto a alumnos como
profesores, la oportunidad de mejorar sus conocimientos de una lengua extranjera y sus aptitudes
de manejo de las TIC, de experimentar con proyectos de cooperacién europea y de crear vinculos

sostenibles con sus homologos de otros paises». (COM15%final, 2009: 6).

Aungue como queda expresado en el mismo informe "“El impacto directo en los
planes de estudios escolares en general y en las politicas escolares y el desarrollo de
la educacién escolar fue méas limitado” (COM159%9final, 2009: 6). Evidentemente,
objetivos que intentan extenderse a realidades tan diversas como lo son cada pais
miembro de la Unién Europea deben medirse en términos de resultados atendiendo a

esta realidad, analicemos pues los efectos de la aplicacién de los programas

% Ademas del informe que en este apartado se analiza, en el apartado de indicadores analizaremos el estudio que
mide y evalta con indicadores educativos el impacto de las acciones llevadas a cabo dentro del marco del Programa
elearning, se trata del estudio Benchmarking Access and use of ICT in European Schools 2006 (European
Commisssion. Information Society and Media Directorate General, 2006).

41 Decisién n® 1720/2006/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de noviembre de 2006, por la que se
establece un programa de accién en el &mbito del aprendizaje permanente.

2 Efectos de las cooperaciones escolares Comenius sobre las escuelas participantes. Informe final. Consultado en
enero de 2015 en:
http://servicios.educarm.es/templates/portal/images/ficheros/etapasEducativas/secundaria/26/secciones/390/contenid

0s/10320/comeniusreport_es.pdf

* Plataforma gratuita donde la comunidad de centros escolares europeos comparten ideas y desarrollan proyectos
colaborativos. Consultado en enero de 2015 en: http://www.etwinning.net/es/pub/index.htm
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analizados eEurope y elLearning en el contexto europeo, recogidos en el Informe de la
Comisién de 2009:

RESULTADOS DE LA APLICACION DE LOS PROGRAMAS eEUROPE Y eLEARNING

1 Creaciéon de un espacio europeo de la educacion que establece una cultura de cooperacion
sostenible muy significativo

2 Mejoras en la practica y la gestion de la ensefianza fruto de la cooperacién
3 Efectos en las personas y en la sociedad. Los programas aumentaron el capital social
profesional*, gracias a ala creacién de movilidad, redes y asociaciones

4 Efecto en las politicas y en la practica a escala de la UE y de los Estados miembros, pues se
apoya la aplicacién de instrumentos europeos como el Sistema Europeo de Transferencia de
Créditos, el Marco Europeo de Cualificaciones y los Créditos Europeos en la Educacién y
Formacién Profesionales.

5 Mejora del conocimiento de las lenguas de la UE
6 Contribucién a los objetivos relacionados con la Estrategia de Lisboa
7 Instrumentos para el desarrollo estructural, como el Sistema Europeo de Transferencia de

Créditos, el Marco Europeo de Cualificaciones y los Créditos Europeos en la Educacién y
Formacién Profesionales.

Tabla 2.17. Resultados de la aplicacién de los Programas eEurope y eLearning. Fuente: Comisién de las
Comunidades Europeas 159 final, 2009.

En cuanto al éxito de las acciones el informe destaca la movilidad por encima de las
demés: “Las acciones de movilidad, como los periodos de aprendizaje en el
extranjero, fueron las que mas éxito cosecharon a este respecto (COM15%final, 2009:
14). Analicemos a continuacién el programa que absorbié el Plan eLearning para el

siguiente periodo temporal 2007-2013.

2.1.1.2.2.3. Programa de Aprendizaje Permanente (2007-2013)

Se trata de un programa aprobado en noviembre de 2006 por el Parlamento Europeo
y el Consejo que contribuye al desarrollo de la Comunidad en calidad de sociedad del
conocimiento avanzado conforme a los objetivos de la Estrategia de Lisboa, dentro

del marco estratégico «Educacion y Formacion 2010».

Basicamente, el programa pretende estimular el intercambio, la cooperacién y la
movilidad entre los sistemas de educacion y formacién dentro de la Comunidad para
que se conviertan en una referencia de calidad mundial. Pero también un sitio para el
apoyo al desarrollo de contenidos, servicios, pedagogia y practicas innovadoras

basadas en las TIC.

# Por «capital social profesional» se entiende el valor derivado de las redes y de la actividad de creacion de redes por
parte de los profesionales (profesores y formadores) que participan en los programas. (COM final 159, 2009: 11).
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OBJETIVOS OPERATIVOS DEL PROGRAMA DE APRENDIZAJE PERMANENTE

1 La mejora de la movilidad, especialmente en términos de calidad y volumen

2 La mejora de las asociaciones entre escuelas de diferentes Estados miembros, especialmente
en términos de calidad y volumen, para alcanzar una participacién de al menos tres millones de
alumnos durante el programa

3 Promover la creatividad, la competitividad, la empleabilidad y el crecimiento de un espiritu
empresarial

4 Promover el fomento del aprendizaje de lenguas extranjeras

5 Apoyar el desarrollo de contenidos, servicios, pedagogias y practicas innovadores y basados
en las TIC

6 Reforzar la capacidad del aprendizaje permanente para crear un sentimiento de ciudadania
europea

7 Promover la garantia de la calidad en todos los sectores de la educacién y la formacion

8 Estimular el aprovechamiento de los resultados y productos y procesos innovadores e
intercambiar buenas practicas.

Tabla 2.18. Objetivos operativos del Programa Aprendizaje Permanente (DO, 2006: 49)

El quinto objetivo (que es el que més se acerca a nuestros intereses) se desarrollara
dentro del programa transversal. Relacionado con este objetivo encontramos en
diciembre de 2006 la Recomendacion del Parlamento Europeo y del Consejo en
competencias clave, European Recomendation on Key Competences for Lifelong
Learning (DO L394, 2006), sobre las competencias clave para el aprendizaje
permanente. Se definen estas competencias como una combinaciéon de
conocimientos, capacidades y actitudes apropiadas para el contexto, necesarias para
todas las personas en su desarrollo y realizacién personal, asi como para la ciudadania
activa, la inclusiéon social y el empleo Este documento supone un marco de referencia

con unos objetivos muy claros:

OBJETIVOS DEL MARCO DE REFERENCIA EUROPEO EN COMPETENCIAS CLAVE

1 Determinar y definir las competencias clave necesarias para la plena realizacién personal, la
ciudadania activa, la cohesién social y la empleabilidad en la sociedad del conocimiento

2 Apoyar las iniciativas de los Estados miembros que tengan por objeto garantizar que, al
término de la educacién y la formacion iniciales, los jovenes hayan desarrollado las
competencias clave en la medida necesaria para prepararlos para la vida adulta, y sentar las
bases para el aprendizaje complementario y la vida laboral, y los adultos sean capaces de
desarrollar y actualizar sus competencias clave a lo largo de sus vidas

3 Proporcionar una herramienta de referencia a nivel europeo destinada a los responsables de la
formulacién de politicas, los proveedores de educacién, los empleadores y los propios
alumnos, con el fin de impulsar las iniciativas nacionales y europeas en pos de objetivos
cominmente acordados

4 Facilitar un marco para posteriores actuaciones a escala comunitaria tanto en el ambito del
programa de trabajo «Educaciéon y Formacion 2010» como en el de los programas comunitarios
en materia de educacion y formacion.

Tabla 2.19. Objetivos del marco de referencia europeo en competencias clave (DO L394, 2006: 13)
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2.1.1.2.2.4. «i2010: La sociedad de la informacién y los medios de

comunicacion al servicio del crecimiento y el empleo»

Siguiendo con el marco de acciones politicas relevantes para los objetivos de nuestra
investigacién, enmarcada en las necesidades educativas que la sociedad de la
informacién impone a profesores, alumnos y formadores, la siguiente iniciativa dio
continuidad al Plan eEurope 2005 (si bien el PAP daba continuidad al Plan eLearning).
«i2010: La sociedad de la informacién y los medios de comunicacién al servicio del
crecimiento y el empleo» fue aprobada en junio de 2005 por la Comision de las
Comunidades Europeas. La filosofia que regia este documento colocaba la
integracion plena de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) en los
servicios publicos (donde se encuentra incluida la educacion) , las PYME y los hogares,
como causa principal en el impulso del crecimiento sostenible de los paises miembros
de la Union Europea. Este documento constata cémo el crecimiento de la informacion
ha sido masivo, primero a través de los medios de comunicacién y luego a través de la

digitalizacion y proliferacion de dispositivos tecnolégicos:

«En los Ultimos afios, los avances de las TIC se han acelerado hasta situarnos en el umbral de un
crecimiento masivo de la sociedad de la informacién y de los medios de comunicacién, propiciado
por la generalizacién de las comunicaciones de alta velocidad que conectan mdltiples dispositivos.
Los contenidos tradicionales (tales como peliculas, video y musica) estan disponibles ahora en
formatos digitales, y aparecen nuevos servicios que son digitales desde su misma concepcién,
como por ejemplo el software interactivo. La convergencia digital de los servicios, redes y
dispositivos de la sociedad de la informacién y de los medios de comunicaciéon se esta
convirtiendo al fin en una realidad cotidiana: las TIC ganaran en inteligencia, seguridad y rapidez,
se reducirdn de tamafo, podran estar permanentemente conectadas y seran faciles de usar,
mientras los contenidos se orientan hacia los formatos multimedia tridimensionales». (Comisién de

las Comunidades Europeas, 2005: 3).

OBJETIVOS DEL i2010:

Objetivo 1 Un Espacio Unico Europeo® de la Informacién que ofrezca comunicaciones de banda
ancha asequibles y seguras, contenidos ricos y diversificados y servicios digitales.

Objetivo 2 Rendimiento de nivel mundial en la investigacién y la innovacién en el dmbito de las
TIC, acercando asi a Europa a sus principales competidores®.

Objetivo 3 Una sociedad de la informacién que sea incluyente, ofrezca servicios publicos de gran
calidad y promueva la calidad de vida.

Tabla 2.20. Objetivos del Programa i2010 (Comisién de las Comunidades Europeas, 2005)

* Este objetivo significa una convergencia digital regida por un sistema coherente de normas para la sociedad de la
informacién y los medios de comunicacion.

“ Para la consecucion de este objetivo la Unién Europea pone en marcha dos programas: el Séptimo Programa Marco
de la Investigacién (7°PM) y Programa de Competitividad e Innovacién (PCI) (Comisién de las Comunidades Europeas,
2005)
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El marco estratégico del «i2010» supuso la constatacién de que el fenédmeno de la
convergencia digital era una realidad que habia que regular, de ahi el primer objetivo
de establecer un espacio Unico europeo de la informacion. Nos interesa de este
objetivo, no tanto la parte regulatoria de las comunicaciones (modernizacion del
marco juridico o modificacion del acervo comunitario) como la parte que se centrd en
el desarrollo de contenidos digitales educativos. El «Programa eContentplus (2005-
2008) ¥ », respaldd el desarrollo de contenidos educativos que fomentaran el
establecimiento de un espacio europeo de informacion en el dmbito educativo. Un
eslabdon mas en la cadena de cambio hacia una educacién adecuada a la sociedad de

la informacion.

Al finalizar el periodo, en 2009, la Comisién Europea hizo balance del «i2010»,
publicando el «Informe sobre la competitividad digital de Europa: principales logros
de la estrategia i2010 entre 2005 y 2009» %, en el que se incluian las acciones

emprendidas en materia de TIC y los resultados tangibles:

RESULTADOS TANGIBLES DEL «i2010»

1 Més europeos en linea  EL nimero de usuarios habituales de Internet pasé del 43% en 2005
al 56% en 2008

2 Europa, lider mundial Con 114 millones de abonados, con las tasas de penetracion en
de banda ancha aumento

3 Aumento de servicios El 80 % de los usuarios habituales de internet participan cada vez
avanzados mas en actividades interactivas

4 Teléfonos moviles El mercado de los teléfonos moviles ha superado el 100 % de

penetracion, pasando del 84 % de la poblacién de la UE en 2004 al
119 % en 2009, lo que convierte a Europa en lider mundial de
penetracion de la telefonia movil.

5  Aumento de los Un tercio de los ciudadanos europeos y casi el 70 % de las empresas
servicios publicos de la UE utilizan servicios de la administracion electrénica.
electrénicos

6 Investigacion TIC para Financiada por la UE, ha desempefiado un papel clave en los
avances industriales principales avances industriales europeos, por ejemplo en la
microelectrénica y la nanoelectrénica, en la atencién sanitaria y en el

programa de seguridad vial de la UE.

7  Politicas TIC Los Estados miembros han reconocido la importancia de las TIC para
la productividad y el crecimiento.

Tabla 2.21. Resultados tangibles del i2010. Fuente: Informe sobre la competitividad digital de Europa (COM,
390final, 2009)

4 Aprobado por el Parlamento Europeo y el Consejo en marzo de 2005 (DO, L79, 2005)

% Aunque hubo dos informes intermedios: «i2010 - Informe anual sobre la sociedad de la informacion 2007»
(http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52007DC0146&from=ES) y «Preparar el futuro digital
de  Europa -  Revisiéon  intermedia de la  iniciativa  i2010»  (http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52008DC0199&from=ES) analizamos el Gltimo por contener los principales logros
del periodo.
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Como puede apreciarse, no existe entre los resultados un apartado concreto que
destaque los avances en el campo de la educacién (pese a que los resultados
presentados repercuten también sobre los centros escolares, los docentes y los
alumnos), de hecho en el mismo informe donde se apuntan los resultados

encontramos la siguiente observacion de la Comision:

«Europa necesita una nueva agenda digital para hacer frente a los retos que van surgiendo, crear
una infraestructura de primera categoria y explotar plenamente el potencial de internet como
motor del crecimiento y como base para la innovacién abierta, la creatividad y la participacion»
(COM, 390final, 2009:10).

Esta necesidad quedara plasmada en el tercer pilar del marco estratégico «Educacién

y Formacién 2020»: Una Agenda Digital para Europa.

2.1.1.2.2.5. «Una Agenda Digital para Europa»

Presentada en la Comunicacién de la Comisiéon al Parlamento Europeo, al Consejo, al
Comité Econémico y Social Europeo y al Comité de las Regiones en mayo de 2010, la
Agenda Digital para Europa es una de las siete iniciativas emblematicas de la
Estrategia 2020% y «su propésito es definir la funcion capacitadora esencial que
deberd desempenar el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) si Europa quiere hacer realidad sus ambiciones para 2020» (COM 245final, 2010:
3).

La redaccién del documento fue fruto de amplias consultas efectuadas por la
Comisién en 2009, en particular destacan las aportaciones del «Informe sobre
Competitividad Digital 2009» (COM 390final, 2009) (analizado en el epigrafe anterior
(donde se han resumido los resultados tangibles del Programa i2010); también las
Conclusiones de la Presidencia del Consejo de la Unién Europea de 2009 influyeron,
asi como la «ICT Industry Partnership Contribution to the Spanish Presidency Digital
Europe Strategy»®' y la Declaracién acordada en la reunién ministerial de Granada en
abril de 20102

4 Se trata del tercer pilar dentro del Programa ET2020 como se ha expuesto en el epigrafe anterior de Marcos
estratégicos.

%0 Consultado en febrero de 2015 en:
http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/es/ec/106815.pdf

*! Disponible en:
http://www.digitaleurope.org/DesktopModules/Bring2mind/DMX/Download.aspx?Command=Core_Download&entryl
D=550&Portalld=0&Tabld=353

32 Disponible en: http://www.minetur.gob.es/es-

es/gabineteprensa/notasprensa/documents/declaraci%C3%B3ncastellano.pdf
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Asi pues, teniendo en cuenta todas las reflexiones y conclusiones suscitadas en
distintos foros, la Comisién basé las principales lineas de accién de la Agenda Digital
confeccionando una lista de siete obstaculos que impedian a Europa consolidar los
objetivos trazados en el ET2020:

OBSTACULOS QUE IMPIDEN LA CONSOLIDACION DEL ET2020

Obstéaculo 1 Fragmentacién de los mercados digitales

Obstéculo 2 Falta de interoperabilidad

Obstaculo 3 Incremento de la ciberdelincuencia y riesgo de escasa confianza en las redes
Obstéculo 4 Ausencia de inversién en redes

Obstéculo 5 Insuficiencia de los esfuerzos de investigacion e innovacion

Obstéculo 6 Carencias en la alfabetizacion y la capacitacion digitales

Obstaculo 7 Pérdida de oportunidades para afrontar los retos sociales

Tabla 2.22. Obstaculos para la consecucién de los objetivos del ET2020. Fuente: Una Agenda Digital para
Europa (COM 245final, 2010: 7)

Nos interesa especialmente destacar el obstaculo 6: «Carencia en la alfabetizaciéon y
las capacitaciones digitales», a pesar, de los avances que hemos ido siguiendo con las
distintas medidas, iniciativas y programas politicos (eEurope, eLearning, i2010, etc.) se
expresa de forma contundente la precariedad de la situacion al respecto en la Agenda
Digital:

«Europa padece una creciente penuria de cualificacién profesional en las TIC y un déficit en la
alfabetizacion digital. Estas carencias estan excluyendo a muchos ciudadanos de la sociedad y la
economia digitales y limitando el gran efecto multiplicador que puede tener la adopcién de las
TIC sobre el aumento de la productividad. Se precisa una reaccién coordinada, centrada en los
Estados miembros y en otras partes interesadas» (COM245final, 2010: 7).

Seglin se expresa en la Agenda Digital el enorme potencial de las TIC puede

movilizarse a través de un ciclo virtuoso de actividades en la economia digital:

«Es preciso ofrecer unos contenidos y servicios atractivos en un entorno de internet interoperable
y sin fronteras. Con ello se estimula la demanda de velocidades y capacidades méas elevadas, lo
que a su vez justifica la inversidén en redes mas rapidas. El despliegue y la adopcién de unas redes
mas répidas, por su parte, abre el camino hacia unos servicios innovadores que exploten las
velocidades més elevadas. Este proceso se ilustra en el anillo exterior de la figura» (COM 245final,
2010: 4).
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Gréfico 2.1. Ciclo virtuosos de la economia digital. Elaboracién y traduccién propia a partir del original en inglés

(COM 245final, 2010: 5)

El reconocimiento de estos obstéaculos llevé a la Comisidn a la redaccion de diferentes
acciones clave para paliar las deficiencias y superar los obstaculos, reproducimos sélo
las acciones que repercuten directamente en el obstaculo 6 del campo educativo
respecto a la necesidad de una alfabetizacion digital y al desarrollo de unas

competencias digitales. Se trata de una serie de acciones propuestas para ser
ejecutadas paulatinamente entre 2011 y 2013.

ACCIONES CLAVE PARA SALVAR EL OBSTACULO 6

Accién Clave 10 Se propondra la alfabetizacion y las competencias digitales® como prioridad
para el Reglamento del Fondo Social Europeo (2014-2020)*

Accién Clave 11 A mas tardar en 2012 se desarrollard herramientas que permitan identificar y

reconocer las competencias de los profesionales y usuarios de las TIC

3 Otras acciones - Prioridad de la iniciativa emblemética, «Nuevas cualificaciones para nuevos

>3 Respecto a las competencias digitales, cuya identificacion, entendimiento y desarrollo ha resultado durante mucho
tiempo un vacio de conocimiento, es importante destacar que entre diciembre de 2010 y diciembre de 2012 se llevé a
cabo el proyecto DIGCOMP para el desarrollo de un marco conceptual de la competencias digital. El proyecto se
desarrollé en el IPTS, Institute for Prospective Technological Studies, uno de los siete centros que conforman el JCR,
Joint Research Center, de la Comisién Europea y estuvo conformado por cuatro informes distintos y lo analizaremos
en el capitulo de Marco Conceptual. No obstante, el proyecto queda reflejado en el mapa cronoldgico que se

presenta al final de este apartado por conformar parte de las acciones encaminadas al fomento de una educacién para
el siglo XXI dentro de una Agenda Digital para Europa.

** El Fondo Social Europeo es uno de los cinco Fondos Estructurales y de Inversién Europeos (Fondos ES).
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empleos», que se pondrd en marcha en 2010%, incluyendo la instauracion
de un consejo sectorial de partes interesadas sobre capacitacién en TIC y
empleo para abordar los aspectos relacionados con la oferta y la demanda.

- Se promoverd una mayor participacion de las mujeres jovenes o que se
reincorporen al trabajo en la fuerza laboral de las TIC, respaldando los
recursos y la formacion.

- Se desarrollard en 2011 una herramienta en linea de educacién sobre las
nuevas tecnologias.

- Se propondran, a mas tardar en 2013, unos indicadores de competencias
digitales y alfabetizacién mediatica para toda la UE

- Accesibilidad plena de los sitios web del sector publico para 2015

- Se facilitard un memorandum de acuerdo sobre el acceso digital para las
personas con discapacidad.

Tabla 2.23. Acciones para paliar « Carencias en la alfabetizacién y la capacitacién digitales» (COM245final,
2010: 30)

La Comision insta a los Estados miembros a la subsanacién de las deficiencias y les

pone plazos para que actlen al respecto:

«Los Estados miembros deberian: ® Aplicar, a mas tardar en 2011, unas politicas a largo plazo
sobre capacitacion y alfabetizacion digitales y promover los incentivos pertinentes para las PYME y
los grupos desfavorecidos. ® Aplicar, a mas tardar en 2011, las disposiciones relativas a la
discapacidad del marco de las telecomunicaciones y de la Directiva sobre servicios de medios
audiovisuales. e Integrar el aprendizaje electrénico en las politicas nacionales para la
modernizacién de la educaciéon y la formacién, incluyendo los planes de estudios, y evaluar los
resultados del aprendizaje y el desarrollo profesional de profesores y formadores» (COM245final,
2010: 31).

Las acciones propuestas sélo podran tener efectividad con el total compromiso de los
Estados miembros para invertir, legislar y apostar definitivamente por el desarrollo de

una alfabetizacién digital que incluye competencias digitales.

Con el propésito de conseguir estos objetivos en 2012, después de la publicaciéon de
las conclusiones del informe «Monitor de la Educacién y la Formacion 2012» (el
estudio anual de la Comisién en el que se resumen las capacidades tacticas y facticas
de los Estados miembros) surgird una nueva estrategia: «Replantear la Educacién» que

abogara por un cambio fundamental en la educacion:

«Los métodos de evaluaciéon deben adaptarse y actualizarse para garantizar que la educacién se
ajusta mas a las necesidades de los estudiantes y del mercado de trabajo. Deben utilizarse mas las
tecnologias de la informacién y de la comunicacién (TIC) y los recursos educativos abiertos (REA)
en todos los contextos de aprendizaje. Los profesores deben actualizar sus propias capacidades
siguiendo cursos de formacién con regularidad. La estrategia también insta a los Estados

> Se trata de la iniciativa «Nuevas capacidades para nuevos empleos», COM (2008)868, consultado en febrero de
2015 en: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0868:FIN:EN:PDF y «Cibercapacidades
para el siglo XXl», COM(2007)496, consultado en febrero de 2015 en: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0496:FIN:FR:PDF
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miembros a reforzar los vinculos entre la educacién y los empresarios para introducir la empresa
en las aulas y para que los jévenes se hagan una idea del empleo aumentando el aprendizaje en el
puesto de trabajo. También se anima a los Ministros de Educacién de la UE a que intensifiquen su
cooperacién en materia de aprendizaje en el lugar de trabajo a nivel nacional y europeo».®®

Se trata de una estrategia que prepara el camino para la iniciativa que se desarrollé en
2013 destinada a aprovechar plenamente el potencial de las TIC para el aprendizaje:

«Apertura de la educacion».

2.1.1.2.2.6. «Apertura de la Educacién»

En septiembre de 2013 la Comisién Europea puso en marcha la iniciativa «Apertura
de la Educacion: Docencia y aprendizaje innovadores para todos a través de las
nuevas tecnologias y recursos educativos abiertos». La motivaciéon que impulsa este
documento es el hecho de que la educacién en la Unién Europea no esta siguiendo el
ritmo de la sociedad y la economia digital, es decir, pese a que «las tecnologias
digitales estan plenamente integradas en la forma de interactuar, trabajar y comerciar
de la gente, sin embargo, no se aprovechan plenamente en los sistemas de educacion
y formacién de toda Europa» (COM 645final 2013:2).

El documento destaca los principales actores: organizaciones educativas, profesores e
innovaciones para los alumnos dentro de los distintos sectores de aprendizaje:
educacién obligatoria, superior, formacion profesional y educacion de adultos,
teniendo en cuenta, ademas, la educacion informal y no formal. Asi lo muestra la

siguiente figura:

% Publicacién de la Comisién online, disponible en: http://europa.eu/rapid/press-release_IP-12-1233_es.htm
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Gréfico 2.2. Contexto de la «Apertura de la Educacién». Elaboracion propia a partir de la comunicacién de la Comisién
(COM 645final 2013)

Es importante puntualizar las responsabilidades que el documento exige y supone de

cada actor principal: organizaciones, profesores y alumnos.

A las organizaciones innovadoras:

“Los centros de ensefianza y formacién tienen que revisar sus estrategias organizativas
(...) para fomentar précticas de aprendizaje innovadoras” (COM 645final 2013: 4)

Todos los centros educativos (de ensefianza obligatoria, secundaria, de formacidn
profesional y de ensefianza a adultos) deben mejorar y adaptarse a una ensefianza
abierta a través de las TIC realizando los cambios estructurales y organizativos
pertinentes. Las nuevas soluciones deben orientarse hacia un aprendizaje

personalizado.
A los profesores innovadores:

“Los profesores deben ser capaces de adquirir elevadas competencias digitales (...)
para conectarse a través de sélidas comunidades que compartan précticas (...) y verse

recompensados por adoptar nuevos métodos docentes” (COM 645final 2013: 6).

Tres puntos importantes se abordan en el apartado de los docentes:
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1. Porun lado la disparidad en cuanto a profesores que innovan y profesores que
no innovan porque no tienen formacién para hacerlo (no es falta de actitud
sino de posibilidades, el documento apunta que el 70% de los docentes
europeos quisiera desarrollarse en materia de TIC);

2. En segundo lugar, se aborda la necesidad de reformar la formacién inicial del
profesorado en métodos de ensefianza con soporte digital (se habla de
pedagogias digitales), este punto se desarrollard desde una doble vertiente:
desde el contexto de la Gran Coalicién para el Empleo Digital’ y desde la
Academia de la Red Escolar Europea®®

3. Por dltimo, se plantea la necesidad de revisar la medicion del rendimiento de
la formacién que los profesores reciban para crear el estimulo adecuado a fin
de que los profesores introduzcan e integren una ensefianza innovadora.

Innovacién para los alumnos:

“Los alumnos esperan adquirir las aptitudes digitales necesarias para el siglo XXI (...) y
que las aptitudes en tecnologias digitales que hayan adquirido se les certifiquen y

reconozcan de cara a su formacion o empleo futuros” (COM 645final 2013: 6).

Resulta especialmente interesante este punto para los objetivos de nuestro estudio
en cuanto que la Comisién reconoce expresamente la necesidad de adquirir una
competencias digitales —recordando la Recomendacién del Parlamento de 2006 en la
que se reconoce la Competencia Digital como una de las ocho competencias clave

para el aprendizaje permanente. Es mas, en el texto queda expresamente dicho que:

«Haber nacido en una era digital no es condicién suficiente para ser competente en materia
digital. Los estudios demuestran que, por término medio, solo el 30% de los estudiantes de la UE
pueden considerarse competentes en la materia y que todavia un 28% de los estudiantes de la UE

practicamente no tienen acceso a las TIC, ni en la escuela ni en su casa» (COM 645final 2013: 7).

Pero, no sélo resulta fundamental la adquisicién de dichas competencias, sino que es
igualmente prioritario su reconocimiento y certificacion, puesto que constituira la base
sobre la que los empresarios podran contratar a personal preparado en las

cualificaciones pertinentes en la era digital. Se trata en definitiva de crear nuevos

%7 La Gran Coalicién para el Empleo Digital se crea en marzo de 2013 con el fin de dinamizar la economia europea.
Esta formada por empresas, gobiernos y sectores de formacién y educacion del dambito de las nuevas tecnologias
digitales en Europa para la creaciéon de empleos en este campo. (fuente: http://europa.eu/rapid/press-release_IP-13-
182_es.htm)

%8 Red compuesta por treinta ministerios de educacién europeos comprometidos a utilizar la tecnologia educativa de
forma innovadora (COM 645final 2013: 6).
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instrumentos para la validacion y reconocimiento del aprendizaje basado en las

tecnologias, pero no sélo del aprendizaje formal, sino del no formal e informal.>

Después de este repaso a las acciones europeas de principios de siglo (programas,
iniciativas y politicas) que se refieren, de modo directo o indirecto, a la incorporacién
de las TIC en la educacién, no sélo de modo instrumental sino también pedagdgico y
metodoldgico, el Comité Econdémico y Social Europeo (CESE) sobre la «Sociedad
Digital: acceso, educacién, formacién, empleo, herramientas para la igualdad» se
pronunciaba en enero de 2014 declarando que éstas son y han sido insuficientes para

afrontar una brecha digital que continua ahondéndose:

CONCLUSIONES DEL CESE®® SOBRE LA SOCIEDAD DIGITAL

1 La Unién Europea debe dejar de ser una mera usuaria digital y convertirse en disefiadora y
productora, para lo cual debe fomentar sus talentos. A tal efecto, entre sus prioridades figura
informar, formar y educar.

2 El CESE considera que la accesibilidad a la sociedad digital debe ser un objetivo prioritario
para el conjunto de la sociedad europea. Las politicas implementadas en este campo son
insuficientes para afrontar la brecha digital, que contintia ahondandose.

3 Es necesaria una actuacion conjunta de las autoridades europeas y nacionales para que existan
equipos y programas informéticos a precios mas asequibles, y que respeten el multilingtiismo.

4 La politica de educacién europea debe preparar a los ciudadanos para la vida. El CESE insiste
en que las organizaciones profesionales del sector de la ensefianza deben ser consultadas.

5 Dentro de las posibilidades financieras de los Estados miembros, para el CESE el apoyo a la
ensefianza publica es fundamental para lograr el objetivo de igualdad

6 El CESE sugiere que se sigan las recomendaciones de la European Foundation for Quality in e-
Learning (EFQUEL®') en materia de ensefanza.

Tabla 2.24. Conclusiones y recomendaciones del CESE (DO, 2014).

Especialmente interesantes resultan los comentarios del dictamen respecto a la

educacion en la sociedad digital:

* Iniciativa ya abordada en la «Recomendacién del Consejo de 20 de diciembre de 2012 sobre la validacién del
aprendizaje no formal e informal» (DO C398/01, 2012)

0 Comité Econémico y Social Europeo sobre la Sociedad digital: acceso, educacién, formacion, empleo, herramientas
para la igualdad (Diario Oficial de la Unién Europea, 2014). Este dictamen fue aprobado por unanimidad en sesién del
Comité del 10 de julio de 2014, obteniendo 128 votos a favor y ninguno en contra.

¢ Se trata de la Fundacién Europea para la Gestion de la Calidad, el modelo EFQM es un instrumento que ayuda a
establecer un sistema de gestién apropiado, midiendo en qué punto se encuentran dentro del camino hacia la
excelencia, identificando posibles carencias y definiendo acciones de mejora. Este modelo permite a Europa promover
sus instituciones mejor gestionadas como modelos de excelencia. Consultado en enero de 2015 en:
http://www.efgm.org/
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OBSERVACIONES DE LA EDUCACION EN LA SOCIEDAD DIGITAL SEGUN EL CESE

La sociedad digital exige una voluntad de apertura a los cambios en las instituciones. La UE
debe fomentar sistemas de educacion y formacién accesibles a todos, que actiien a favor del
desarrollo de conocimientos, habilidades y capacidades de los ciudadanos en una amplia gama
de temas, competencias sociales, civicas y culturales, la capacidad de aprender, asi como la
creatividad, la innovacién y habilidades de trabajo en equipo.

Todos los responsables del sistema educativo deben propiciar un ambiente pedagdgico en la
escuela que propicie una actitud positiva hacia la innovacién, la calidad y la cooperacién en la
practica pedagdgica; activacién de todos los estudiantes en el proceso de ensefianza, la
difusién de buenas practicas, participacion civica y experiencias en la escuela, asi como una
cultura de la evaluacion.

La politica educativa de la UE no ha logrado estimular suficientemente a las autoridades
educativas nacionales para que garanticen el uso pedagdgico de las TIC por los docentes
desde su formacién inicial y por las instituciones educativas, en particular en la educacion
primaria, secundaria y formacién profesional. En particular, no ha alentado a los Estados
miembros en la medida necesaria para que realicen las inversiones que requiere una educacion
moderna, innovadora y de calidad basada en las TIC

Los Ministerios de Educaciéon deben programar formaciones especificas para los ensefantes y
dar un impulso para repensar la manera de aprender

El CESE destaca la importancia de las bibliotecas publicas para la formacion y la educacion al
mundo digital.

Desde el principio de su escolarizacién, se podria iniciar a los niflos de manera lidica al
funcionamiento de los ordenadores, y quizas a la programacion, para que lo antes posible los
europeos dejen de ser meros usuarios de TIC para convertirse en creadores y productores. La
UE cuenta con polos de excelencia en materia de investigacion (entre ellos, la investigacion
sobre los nanocomponentes electrénicos), pero debe ir mas alla.

Los sistemas educativos europeos ofrecen ejemplos de educacién de alta calidad desde la
educacion primaria, la formacién profesional y la universidad. Sin embargo son necesarios
cambios curriculares que incluyan el uso pedagégico de las TIC y su evaluacién.

El CESE aconseja promocionar modelos de innovacién abierta y estandares abiertos, asi como
evitar que medidas injustificadas para proteger la propiedad intelectual restrinjan los procesos
de innovacién en la economia digital.

Tabla 2.25. Observaciones de la Educacién en la Sociedad Digital segin el CESE. Fuente: Diario Oficial de la Unién
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2.1.1.3. AMBITO DE LOS ESTADOS UNIDOS

En el dmbito de EEUU (aunque no analizaremos su situacion con tanto detalle como
en Europa) debemos sefialar también iniciativas convergentes con los intereses y
objetivos de nuestro estudio que también consideramos relevantes:

2.1.1.3.1. Reforma K-12: Iniciativas estratégicas para fomentar un cambio real®?

La reforma educativa mas importante en la linea europea del marco estratégico de
Lisboa, posteriormente ET2010 y ET2020 (como ya se ha analizado) la realizé la
administracién de Obama a partir de 2009%*: «La reforma K-12 educativa: iniciativas
estratégicas para fomentar un cambio real». El gobierno puso en marcha un conjunto
coordinado de iniciativas que desataron una ola de innovacién a nivel estatal y de
distritos. Las reformas buscaban mejorar los elementos fundamentales de los sistemas
educativos: la excelencia en la ensefianza, fomentar el liderazgo, desarrollo de
estandares que los estudiantes debian alcanzar, evaluaciones para promover la mejora
del aprendizaje y la infraestructura tecnolégica necesaria para apoyar el aprendizaje
de la nueva generacién. Dentro de esta reforma el programa «Race to the Top» (RTTT)

que en el marco de la educacién obligatoria (primaria y secundaria) se centré en:

AREAS DE DESARROLLO DEL RTTT
AREA OBJETIVOS CONCRETOS

1  Estudiantes preparados ¢  Elevar los niveles para todos los estudiantes
para la Universidady el ¢  Mejores evaluaciones
trabajo *  Una educacién completa

2 Excelentes maestros 'y *  Maestros y directores eficientes
lideres en cada escuela  *  Nuestros mejores maestros y dirigentes donde mas se necesiten
*  Fortalecer la preparacion y reclutamiento de maestros y lideres

3 Equidady oportunidad ¢  Rendir cuentas de manera rigurosa y justa en todos los niveles
para todos los e Satisfacer las necesidades de estudiantes diversos
estudiantes *  Mayor equidad

4  Elevar el nivel y premiar ¢  Fomentar la carrera a la cima
la excelencia e Apoyar la eleccién eficaz de la escuela publica
*  Promover una cultura de preparacién universitaria y de éxito

5 Promover lainnovacion ¢ Fomentar la innovacion y acelerar el éxito
y la mejora continua e Apoyar, reconocer y recompensar las innovaciones locales
*  Apoyar el éxito del estudiante

Tabla 2.26. Areas de desarrollo del Programa RTTT. Elaboracién propia. Fuente: Departamento de Educacién de
EE.UU., 2010

2 Nombre original: K-12 REFORM: STRATEGIC INITIATIVES TO FOSTER REAL CHANGE

3 En el marco de la Ley Americana de Recuperacién y Reinversion de 2009. Informacién obtenida de la pagina del
departamento de Educacién de Estados Unidos, disponible en: http://www.ed.gov/k-12reforms
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Respecto a las reformas educativas relacionadas con la introduccién de las tecnologias
en el aprendizaje, en el informe sobre el Plan Nacional del 2010 (NETP, de las siglas
en inglés National Education Technology Plan®) «Learning Powered by Technology»
(U.S. Department of Education, 2010) se explicitan los cinco campos de trabajo en los
que se centra el plan cuya premisa principal parte de una pregunta: ;Cémo deberia

ser la educacion del siglo XXI? (What should learning in the 21st century look like?).

El informe propone una nueva manera de enfocar la educacién, en contra de lo
tradicional donde un profesor transmite la misma informacién a todos sus alumnos y
del mismo modo, el nuevo modelo coloca al alumno en el centro del proceso y lo
anima a que tome el control de su propio aprendizaje, dando flexibilidad en todas las
dimensiones. Ademds, tanto educadores como estudiantes tienen la opcién de
participar en el proceso de aprendizaje (cerrado y limitado en el caso del curriculum
tradicional). Se presenta, pues, un nuevo modelo educativo donde la tecnologia
propicia el aprendizaje aportando entornos motivadores y herramientas para la
comprensién y recuperacion del contenido. El aprendizaje se convierte en flexible y se
cualitativamente los recursos, hacia una educacién

amplian cuantitativa vy

personalizada (U.S. Department of Education, 2010).
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Gréfico 2.3. Modelo de aprendizaje facilitado por las tecnologias (U.S. Department of Education, 2010: 11)

¢ El NEPT presenta un modelo de aprendizaje impulsado por la tecnologia y articulado en cuatro campos de accién:
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El modelo de aprendizaje presentado por la administracién de Obama en 2009 como
clave para el crecimiento econémico de los Estados Unidos se vertebré ademas en
torno a cuatro cuestiones principales resumidas a continuacion (U.S. Department of
Education, 2010: 13):

PREGUNTA 1 +QUE NECESITA APRENDER LA GENTE?

El nuevo milenio y los avances tecnoldgicos obligan a ir més alld en las materias
curriculares (matematicas, ciencias, sociales, arte, legua). Es fundamental integrar
nuevos conocimientos que desarrollen el pensamiento critico, la resolucion de

problemas, la colaboracion y la comunicacién multimedia.

Para el desarrollo y fomento de estos nuevos contenidos el ISTE®, International
Society for Technology in Education, desarrollé las Normas o estandares sobre
tecnologia educativa, NETS (National Educational Technology Standards). Durante
mas de 20 afios, ISTE ha servido como una de las 22 organizaciones nacionales
encargadas de desarrollar las normas que el CAEP, Consejo para la acreditacion de la
preparaciéon de los educadores (Council for the accreditation of the educator

preparation) utiliza para acreditar a los profesionales de la educacion.

El ISTE ofrece estandares tanto para docentes como para estudiantes, acreditando las
competencias digitales ® que tanto unos como otros necesitan conseguir para
realizarse convenientemente en el siglo XXI. “The International Society for Technology
in Education has created National Educational Technology Standards for Students
(NETS-S) and Teachers (NETS-T) that encompass a full range of technology
competencies” (U.S. Department of Education, 2010: 14).

PREGUNTA 2 ;COMO APRENDE LA GENTE?

Las tecnologias abren las posibilidades del aprendizaje y el conocimiento al que se

accede que se diversifica en varias areas:

1. Conocimiento de los hechos (factual knowledge): la tecnologia representa la

informacién enriquecida a través de diferentes medios que permite explicar,

 The International Society of Technology for Education, es la principal organizacién publica sin animo de lucro
destinada a capacitar a docentes y alumnos de todo el mundo dentro de unos estandares de aprendizaje y formacién
apropiados a la era digital. Estd dirigida por una junta directiva electa que proporciona liderazgo estratégico y una
supervision fiduciaria, ya que trabaja para asegurar el progreso hacia unas metas organizacionales. La organizacién
sirve a sus 3,2 millones de miembros de la comunidad educativa (basicamente pertenecientes a EE.UU. pero también
de todo el mundo: Noruega, Costa Rica, Japdn, Australia, Filipinas o Turquia adoptan actualmente los estdndares
ISTE) a compartir conocimientos, practicas e ideas que hagan posible el cambio educativo con la introduccién de la
tecnologia en las aulas. (Informacién sacada de la pagina oficial del ISTE: http://www.iste.org)

 En el capitulo de Marco conceptual, se analizardn con detenimiento las competencias digitales presentadas tanto
para docentes , NETS-T, como para alumnos, NETS-S
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ilustrar y explorar con interaccién y simulacién (algo impensable sin la
tecnologia); ademas de permitir la hiperconectividad.

2. Conocimiento de los procesos (procedural knowledge): las tecnologias
permiten conocer y descubrir los procesos y las estrategias de cualquier
ambito del conocimiento.

3. Compromiso motivacional (motivational engagement), la tecnologia
compromete el interés y la atencién; mantiene el esfuerzo y la motivacién
académica y desarrolla una imagen positiva del aprendizaje a través del uso de

herramientas nuevas, colaboracién en comunidades de aprendizaje, etc.

PREGUNTA 3 ;DONDE Y CUANDO APRENDE LA GENTE?

El concepto espacio temporal del aprendizaje ha cambiado. Ya no se aprende sélo en
la escuela y el tiempo de aprendizaje ya no queda limitado al tiempo de la etapa
escolar o universitaria. El aprendizaje es permanente y ubicuo gracias a la tecnologia.
La tecnologia ofrece a los alumnos el acceso directo al aprendizaje lo que propicia la
construccién individualizada de ese aprendizaje enriquecido por las comunidades de

aprendizaje y potenciado por las redes sociales.

Este modelo tiene como objetivo contemplar las necesidades educativas de todos los

estudiantes, presentando un disefio universal, UDL, Universal Design for Learning.:

“Los Estados Unidos no pueden prosperar econdmica, cultural y politicamente si las partes
principales de nuestra ciudadania carecen de una sélida base educativa, sin embargo, todavia
demasiados estudiantes no son atendidos por nuestros sistemas educativos actuales que resultan
“de una sola talla” (one-size-fits-all). La tecnologia puede ayudamos a disefiar y ofrecer
experiencias mas efectivas de aprendizaje para todos los estudiantes®’”. (U.S. Department of
Education, 2010: 19).

Este disefio es flexible, multiple tanto en la metodologia como en la presentacién y
evaluacién. Junto a este disefo universal se aboga por un aprendizaje individualizado,

diferencial y personalizado para cada alumno. La individualizacién®® se refiere a que la

|69

ensefanza debe adecuarse a las necesidades de cada alumno; diferencial®, en cuanto

¢ Texto original: “The United States cannot prosper economically, culturally, or politically if major parts of our citizenry
lack a strong educational foundation, yet far too many students are not served by our current one-size-fits-all education
system. The learning sciences and technology can help us design and provide more effective learning experiences for
all learners” (U.S. Department of Education, 2010: 19)

8 “Individualization refers to instruction that is paced to the learning needs of different learners” (U.S. Department of
Education, 2010: 12).

¢ “Differentiation refers to instruction that is tailored to the learning preferences of different learers” (U.S.
Department of Education, 2010: 12).
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que indica la adaptacién a las preferencias e intereses de aprendizaje de cada
alumno; y la personalizacién’ (que incluye la individualizacion y la diferenciacién) se
refiere a la adaptabilidad del aprendizaje al ritmo de cada alumno dentro de sus

necesidades y preferencias especificas.

2.1.1.3.2. P21, Partnership on 21st Century Skills

La «Asociacién para las competencias del siglo XXI», del inglés Partnership on 21st
Century Skills, fue fundada en 2002 como una coalicién entre lideres educativos,
responsables politicos y comunidad empresarial para posicionar la educacién del siglo
XXl en el punto de mira de las iniciativas K-12 de Estados Unidos, articulando asi un
dialogo nacional con los principales actores sobre la importancias de las nuevas
competencias y habilidades que los estudiantes necesitaban para el siglo XXI. La
envergadura de esta iniciativa, Asociacién P21, se constata por un gran conjunto de
entidades divididas en tres grupos (Trilling and Fadel, 2009: 167):

- Grandes corporaciones de la industria tecnoldgica: Adobe, Apple Computer,
Microsoft Corporation, Cisco Systems, DELL Computer Corporation, Lenovo,
Oracle, Intel, Verizon y SAP (Systems, Applications and Products in data
Prcessing)’".

- Empresas educativas conocidas por la innovacién que ofrecen en productos y
servicios para el aprendizaje: Atomic Learning, Blackboard, Cengage Learning,
EF Education, Gale, K12, Lego, McGraw-Hill, Measured Progress, Pearson,
Polyvision, Quarasan!, Scholastic, Thinkronize, Wireless Generation

- Organizaciones sin animo de lucro que prestan herramientas de aprendizaje,
contenidos de formacién, con programas de gran impacto para profesores,
estudiantes y colegios: The American Association of School Librarians, ASCD,
Cable in the Classroom, the Corporation for Public Broadcasting, Education
Networks of America, Educational Testing Service, Junior Achievement,
KnowledgeWorks Foundation, Learning Point Associates, the National

Education Association, Sesame Street Workshop.

Se parte de la premisa de que cada nifio en los Estados Unidos necesita unos

conocimientos y aptitudes para triunfar como ciudadanos, trabajadores o lideres en el

70 “Personalization refers to instruction that is paced to learning needs, tailored to learning preferences, and tailored to
the specific interests of different learners. In an environment that is fully personalized, the learning objectives and
content as well as the method and pace may all vary (so personalization encompasses differentiation and
individualization)” (U.S. Department of Education, 2010: 12).

" Multinacional alemana dedicada al disefio de productos informaticos de gestion empresarial, tanto para empresas
como para organizaciones y organismo publicos.
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siglo XXI. Este objetivo se conseguira fusionando lo que ellos llaman 3R’s 'y 7C’s (es
decir, 3Rs serian las competencias basicas relacionadas con: lectura, escritura y
aritmética (lengua, matemadticas, ciencias, historia y geografia, economia, arte y
civismo); mientras que las 7Cs responden a las nuevas competencias necesarias en el
siglo XXI: pensamiento critico y resolucién de problemas, comunicacién, creacién de
contenido y colaboracién e innovacién, entendimiento intercultural, comunicacion,
informacién y alfabetizacion mediatica, alfabetizacion TIC, aprendizaje personal
(Partnership for 21st Century Skills, 2009: Trilling and Fadel, 2009). La «Asociacién
para las competencias del siglo XXI» presenta un modelo especifico de alfabetizacién
digital que habiendo comenzado a principios de siglo como una aspiracién se ha
convertido en un reto real con los avances y los cambios que la segunda década del
siglo XXI ha traido consigo, este modelo se desarrolla en el capitulo siguiente de

Marco conceptual de Modelos de desarrollo de la alfabetizacion digital.
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2.1.3. EVALUACIONES E INDICADORES EDUCATIVOS
INTERNACIONALES PARA EL NUEVO MILENIO

Presentar un marco politico de acciones educativas significa no sélo exponer las
principales acciones y decisiones legislativas sino prestar atencién, ademas, a todo el
conjunto de aspectos y propuestas puestos en marcha a nivel internacional que
promueven la blusqueda eficiente de mejoras en los sistemas educativos, es decir, las
mediciones y evaluaciones que dan evidencias empiricas de las decisiones politicas.
Por ese motivo, en este epigrafe se presentan las evaluaciones y mediciones
educativas respecto a las acciones concretas que se realizan para medir: los
indicadores educativos y los indicadores educativos TIC, medidas estadisticas sobre
aspectos que se consideran importantes en los sistemas educativos en la sociedad de

la informacion.
Dos enfoques distintos nos ayudan a comprender su pertinencia dentro del contexto:

1. Una visién pragmatica o utilitarista —que defina su utilidad o uso- segin la cual
Jaeger (1978) sefala que deben ser denominados indicadores todas las variables
que: 1) representen un status agregado o un cambio de cualquier grupo de
personas, objetos, instituciones o elementos que se encuentran bajo estudio y, 2)
son esenciales para informar sobre ese status o su cambio para comprender sus
condiciones. Por eso, se considera que permiten describir y evaluar fendmenos
cuantitativamente. Asi, un indicador es una medida especifica, explicita y
objetivamente verificable de los cambios o resultados de una actividad o

necesidad.

2. Desde su alcance educativo Lozano (2001) sefala que son los datos que los
sistemas escolares emplean para definirse, describirse, analizarse, legitimarse y
monitorearse. Mas aln, son instrumentos sin los cuales seria imposible medir el
grado de consecucién de los objetivos esperados, por lo que se hace

indispensable analizarlos si hablamos de acciones politicas.

Pese a que no hay definiciones que satisfagan completamente a los analistas hay
consenso en sefialar que un indicador es una medida estadistica que da cuenta de
algun tema -en nuestro caso, educativo- y registra su variacion a través del tiempo. El
auge de la evaluacién educativa como elemento decisivo para la mejora cualitativa de
los sistemas educativos se extendié en los afios noventa como efecto del acelerado
proceso de globalizacion y la creciente competencia econémica internacional

(Kisilevski, Roca, Tiana Ferrer, 2011).
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Es pues de la disponibilidad de datos estadisticos de lo sistemas educativos propios y
ajenos y de sus comparativas de donde surgen las fortalezas de las decisiones
politicas, por eso en este epigrafe analizaremos el desarrollo de indicadores
educativos en el nuevo milenio para entender de dénde provienen ciertas decisiones
politicas en lo referente al campo educativo o cémo se mide la eficacia de las

acciones politicas.

Podemos, pues, afirmar que del establecimiento de indicadores y puntos de
referencia es de donde se evalla la adecuacién de las acciones politicas, se mejoran,
se renuevan o simplemente se reorientan a partir de los datos obtenidos. Si el
apartado anterior de acciones para una politica educativa en la sociedad de la
informacién encuentra su justificacion en los marcos estratégicos y las acciones
politicas, este apartado de indicadores educativos encuentra su justificacion en cuanto
que resulta la evidencia empirica de los resultados de la aplicacién practica de las
acciones y politicas (siendo pragmaéticos podriamos afirmar que la primera parte de

nada sirve si no se pueden medir los resultados a través de esta segunda parte).

Nuevamente encontramos un universo complejo, de diversas iniciativas, informes,
alianzas e instituciones operando en el marco de los indicadores. Respecto a la
publicacién y obtencién de los datos conviene aclarar que surgen de la sinergia de

diferentes fuentes de informacion:
* agencias estadisticas europeas (EUROSTAT, INE, etc.)
* agencias estadisticas no europeas (IEU, IEA, etc.),
* redes de informacion europeas (EURYDICE, Eurobarémetro, etc. ),
* redes de informacion nacionales (en el caso de Espana, REDIE,...),

* centros europeos especificos de formacion y evaluacién educativa (CRELL",
CEDEFOP”3, DG EAC4, etc.)

* grupos de trabajo europeos (SGIB”)

72 Se tratas del Centro de Investigacion en Educacién y Aprendizaje Permanente, creado en 2005 por la Comisién
Europea para el estudio de indicadores educativos para el seguimiento de la evolucién de los sistemas educativos.
Fuente: https://crell.jrc.ec.europa.eu/

73 Centro Europeo para el desarrollo de la formacién profesional. Fuente: http://www.cedefop.europa.eu/

7 La Direccion General de Educacién y Cultura (DG EAC) es la rama ejecutiva de la Unién Europea responsable de la
politica en materia de educacién, cultura, juventud, lenguas, y el deporte. DG EAC también apoya estas cuestiones a
través de una variedad de proyectos y programas, en particular Europa Creativa y Erasmus +. Consultado en febrero
de 2015 en: http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/index_en.htm

7> El SGIB, de las siglas de Standind Group on Indicators and Benchmarks, es un grupo de expertos permanente sobre
indicadores y puntos de referencia creado en 2002 por la Comisién Europea para dar consejos sobre el uso de
indicadores como herramientas para medir el progreso hacia los objetivos comunes establecidos en el marco de la
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* y, por ultimo, empresas privadas dedicadas a estudios estadisticos (European

Omnibus Survey Gallup’® —EOS Gallup— de Taylor Nelson Sofres, etc.)

Fruto del trabajo de todos estos organismos surgen los estudios, evaluaciones e
informes presentados a continuacion, asi como los datos que miden los indicadores

educativos TIC.

2.1.3.1. EVALUACION Y MEDICION DE INDICADORES EDUCATIVOS

En este epigrafe se exponen los principales sistemas de medicién de indicadores
educativos cuyo fin Ultimo es mejorar la calidad de los sistemas educativos, por lo
tanto, aunque no evallen directamente la integracién de las TIC en la ensefianza o su

uso pedagdgico, también estan ligados con la integracién de las TIC en la educacion.

Esto es asi ya que los datos proporcionados por estas evaluaciones repercuten en las
decisiones politicas respecto al desarrollo de la educacién en la sociedad del
conocimiento: regulaciéon de infraestructuras de banda ancha, conexiones a Internet
de todos los centros escolares, dotacion tecnoldgica para las escuelas, programas de
formacién para los docentes, adecuacién de los curricula a las nuevas necesidades en
la era digital, definicién de competencias para la sociedad de la informacién,
esfuerzos por desarrollar una alfabetizacion digital, etc., medidas que hacen avanzar a

los sistemas educativos hacia una educacién 6ptima y adecuada a la Era Digital.

programa de trabajo sobre los futuros objetivos de los sistemas de educacién y formacién (European Comission, 2003.
Consultado en febrero de 2015 en: http://akgul.bilkent.edu.tr/eu/indicators-and-benchmarks_en.pdf

7¢ La empresa, fundada en 1973, y perteneciente a Taylor Nelson Sofres, S.A., es la primera empresa de Europa
dedicada al desarrollo de encuestas a gran escala en el campo politico y social. Ha realizado durante 38 afios multitud
de estudios por encargo de la Comisién Europea y los datos que proporciona son complementarios a otros estudios
realizados en al dmbito europeo. Fuente: http://www.transworld-fp7.eu/?p=251
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EVALUACIONES Y MEDICION DE INDICADORES EDUCATIVOS

m O OO0

Destinatarios

EDUCATION AT A
GLANCE

EDUCATION
INDICATORS IN FOCUS

Informe de indicadores educativos publicado
anualmente, dentro del proyecto internacional
de indicadores de la OCDE, INES

Todos los paises
integrantes de la
OCDE

Se trata de una publicacién periddica que pone
de relieve indicadores especificos de educacién
de la OCDE recogidos en EDUCATION AT A
GLANCE

Todos los paises
integrantes de la
OCDE

Programa para la Evaluacién internacional de

Alumnos que

PISA Estudiantes/Programme for Internationnal cumplen 16 afios en
Student Assessment el afio de realizacion
. . - Profesores y
Estudio Internacional de Ensefianza y .
o . . directores de
TALIS Aprendizaje/Teaching and Learning "
International Surve Educacion
y Secundaria
PIAAC Programa para la Evaluacién Internacional de las | Poblacién adulta (16
Competencias de Adultos a 65 afos)
10, 14y 16 anos/13
First International Science Study/ Second N y > anosiisy
. . 16 afos/10, 14y 16
International Mathematics Study/ Second ~ ~
(Antecedentes) . . . . afos/4 afos
International Science Study)Prpeprimary Project .
respectivamente
Estudio Internacional de Progreso en
Comprensién Lectora/Progress in Internatioonal | 4° Educacion Primaria
Reading Literacy Study
Estudio Internacional de Matematicas y Ciencias
/Trends in International Mathematics and 4° Educacién Primaria
Science Study
E.studlo Internacional sobre Educacién Civica y 2 ESO
ciudadana.
Estudio Internacional sobre Formacion Inicial
del Profersorado de Matematicas/ Teacher Futuros profesores de
Education and Development Study in Primaria y Secundaria
Mathematics
Estudio Educativo sobre la primera infancia/ De 2 a 4 afios
Early Childhood Education Study
EECL Estudio Europeo de Competencia
Linguistica/European survey Language 4° ESO
o ESCL

EDUCATION AND
TRAINING MONITOR

Competence

Informe anual sobre la evolucién de la
educacién y los sistemas de formacion en
Europa

National Assessment of Educational Progress

Todos los paises de
la Unién Europea

Todos los estados de
EE.UU.

Tabla 2.27.Categorizacién de las mediciones y evaluaciones educativas. Elaboracién propia.
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2.1.3.1.1. OCDE, Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico

Comenzamos este apartado con una visién general del proyecto internacional de
produccién de indicadores de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémico, OCDE. A pesar de que la OCDE desarrolla su actividad en el dambito
econémico, la organizacién destina muchos recursos al dambito de los indicadores
educativos puesto que la educacién se concibe como una inversiéon que promueve el
crecimiento econémico, contribuye al desarrollo personal y social de los individuos y
reduce las desigualdades sociales, tanto dentro como entre los distintos paises
(OCDE, 2013).

Los indicadores educativos de la OCDE reflejan desde una perspectiva comparativa
del funcionamiento de los diversos sistemas educativos, los recursos invertidos y los
beneficios obtenidos en materia educativa. Esto permite a las diferentes naciones
conocer mas sobre sus propios sistemas, aceptando sus debilidades, pero también
reconociendo sus fortalezas. Asimismo, ayudan a los tomadores de decisiones a
evaluar el desempefo de los alumnos y escuelas, a monitorear el funcionamiento del

sistema educativo y a planear y administrar los recursos y servicios educativos.

Los indicadores son el producto de un proceso continuo de desarrollo de conceptos y
recoleccion de datos, que tienen como uno de sus principales objetivos el relacionar
una amplia gama de necesidades politicas con los mejores datos disponibles a nivel
internacional (OCDE, 2013).

EDUCATION AT A GLANCE
Informe de indicadores educativos publicado anualmente, dentro del proyecto
internacional de indicadores de la OCDE, INES

El proyecto INES, siglas de «Indicators of Education Systems», programa de andlisis
de indicadores educativos se inicié formalmente en mayo de 1988, promovido por el
CERI (Centro para la investigacién e innovacién educativa), érgano semi-autébnomo
vinculado con la Direccién de Educacion, Empleo, Trabajo y Asuntos Sociales de la
OCDE. La finalidad de este proyecto era identificar y desarrollar indicadores
educativos que apoyaran la toma de decisiones y la instrumentalizacion de politicas a

través de la comparacién en materia educativa entre distintos paises.

Estructuralmente se dividié en cuatro grupos que desarrollaban y desarrollan todo el

trabajo del proyecto INES:

- Tres redes de trabajo (Red “A”, Red “B” y Red “C") formadas por un
representante de cada pais miembro, cuyo fin es revisar periédicamente y

actualizar la definicién de los indicadores, proponer nuevos indicadores dentro
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de su ambito, disefiar las estrategias y procedimientos de obtencién de datos y
revisar y aprobar los datos y la redacciéon de los indicadores antes de su
publicacién en Education at a Glance;

- Y un Grupo técnico responsable de proporcionar la informaciéon estadistica

relacionada con los indicadores.

INDICADORES QUE PROPORCIONA CADA GRUPO EN EL PROGRAMA INES

1 REDA Analiza resultados educativos, su papel fundamental es idear, construir y desarrollar
indicadores educativos que permitan captar los resultados del aprendizaje. A través
de esta red, los distintos paises participantes tratan de desarrollar informacién
comparable y relevante desde el punto de vista de la politica educativa sobre las
capacidades de los estudiantes y de la poblacién adulta

2 REDB Se encarga de la educacién y el mercado laboral, desarrollando los indicadores
sobre resultados econémicos y sociales de los sistemas educativos de la OCDE:
indicadores relativos a la situacién laboral y educativa de la poblacién joven 'y
adulta, transicién del sistema educativo al mercado de trabajo, ingresos salariales
por nivel educativo, desempleo por nivel educativo, educacién continua de la
poblaciéon adulta, etc.

3 REDC Cuyo objetivo era las caracteristicas de las escuelas y sistemas escolares, se centra
en el desarrollo de indicadores sobre estructura, procesos y contexto de los
distintos sistemas educativos, como el tiempo dedicado a la docencia, horas
impartidas por asignatura, carga docente del profesorado, semanas de trabajo al
afio, ratio estudiantes-profesor, salarios del profesorado, etc. Ultimamente ha
desarrollado dos nuevos grupos de indicadores: un grupo de indicadores
relacionado con las condiciones de trabajo del profesorado y un segundo grupo
relacionado con las précticas de evaluacién el conjunto del sistema educativo.

4 Grupo Proporciona la informacién estadistica relacionada con los indicadores de
Técnico participacion, acceso, titulacion escolar, recursos humanos y financieros, tamafo de
la poblacién escolar, gasto educativo por estudiante y subsidios publicos, entre
otros, de Education at a Glance.

Tabla 2.28. Indicadores que proporciona cada grupo de trabajo del Programa INES. Fuente: MECD”’

Desde 1992 se edita la publicacién anual «Education at a Glance» (EAG) que supone
la publicacién de datos recogidos de encuestas propias del programa INES (NESLI —
INES Network for the Collection and Adjudication of System Level Descriptive
Information on Educational Estructures, Policies and Practices—y LSO — INES Network
on Data Collection and Development on Economic, Labour Market and Social
Outcomes of Education), asi como de diferentes fuentes (Eurostat, PISA, TALIS,
PIAAC). (OCDE, 2012: 10).

77 Informacién disponible en MECD, Indicadores OCDE. El proyecto INES: http://www.oapee.es/educacion-
mecd/areas-educacion/sistema-educativo/evaluacion/ambito/indicadores-ocde.html
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EDUCATION INDICATORS IN FOCUS
Indicadores educativos en el punto de mira

Se trata de una publicacién mensual de informes que ponen de relieve indicadores
especificos de la OCDE recogidos en «Education at a Glance», y que tienen especial

interés para los responsables politicos y profesionales.

Proporcionan una mirada detallada a los problemas actuales de la educacién
secundaria pre-primaria, primaria y, educacién superior, y los resultados de la
educacién de los adultos desde una perspectiva global. Contienen una mezcla de un
texto, tablas y gréficos que describen el contexto internacional de las preguntas mas

apremiantes en la politica y practica de la educacion.

PISA
Programa para la Evaluacién internacional de Estudiantes

El Proyecto Internacional para la produccién de indicadores de rendimiento de los
alumnos, PISA (Programme for Internationnal Student Assessment), surge de la
aplicacion de la estrategia de la RED A, del Proyecto INES (explicado en el apartado
anterior de «Educaction at a Glance») que se encarga del drea de los resultados

educativos.

El programa trata de valorar hasta qué punto los alumnos son capaces de usar los
conocimientos y destrezas que han aprendido y practicado en la escuela cuando se
ven ante situaciones en las que esos conocimientos pueden resultar relevantes. Se
lleva a cabo cada tres afios y evalta a los alumnos de 15 afios, a partir de tres
dominios principales: Lectura, Matematicas y Ciencias. La primera convocatoria tuvo
lugar en el afio 2000, y la dltima en 2012, en la que participaron 65 paises’® (34

miembros de la OCDE mas 31 paises asociados y economias).

78 Los 65 paises estan compuestos por los miembros de la OCDE: Alemania, Australia, Austria, Bélgica, Canada, Chile,
Corea del Sur, Dinamarca, Eslovenia, Espafia, Estados Unidos, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda,
Islandia, Israel, ltalia, Japdn, Luxemburgo, México, Noruega, Nueva Zelanda, Paises Bajos, Polonia, Portugal,
Republica Checa, Eslovaquia, Reino Unido, Suiza, Suecia, Turquia. Y otros paises asociados a PISA de Europa: Albania,
Bulgaria, Croacia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Macedonia, Malta, Montenegro, Rumania, Serbia; de América:
Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Antillas Holandesas, Panama, Perd, Trinidad y Tobago, Uruguay, Venezuela
(Miranda); de Africa: Mauricio, Tdnez; Asia Central: Azerbaiyan, Georgia, Kazajistan, Kirguistan, Moldavia, Federacion
Rusa; Extremo Oriente: China (Hong-Kong, Macao y Shanghai), Taiwan, La India (Imachal Pradesh y Tamil Nadu),
Indonesia, Malasia, Singapur, Tailandia y Vietnam; y Préximo Oriente: Jordania, Catar, Emiratos Arabes Unidos. (PISA,
2012)

Recuperado de:
http://www.mecd.gob.es/dctm/inee/internacional/pisa2012/pisa2012lineavolumeni.pdf?”documentld=0901e72b81786
310
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO PISA

1 Orientar las politicas educativas, al enlazar los resultados de los alumnos en las pruebas
cognitivas con su contexto socio-econdmico y cultural, ademas de considerar sus actitudes y
disposiciones, y al establecer rasgos comunes y diferentes en los sistemas educativos, los
centros escolares y los alumnos.

2 Profundizar en el concepto de ‘competencia’, referida a la capacidad del alumno de aplicar el
conocimiento adquirido dentro y fuera de su entorno escolar, en las tres areas clave’® objeto de
evaluacion del estudio.

3 Relacionar los resultados de los alumnos con sus capacidades para el autoaprendizaje y el
aprendizaje a lo largo de la vida, incluyendo su motivacién e interés, autopercepcion y
estrategias de aprendizaje.

4 Elaborar tendencias longitudinales para mostrar la evolucién de los sistemas educativos en un
plano comparativo internacional.

Tabla 2.29. Objetivos especificos del estudio PISA ( PISA, 2012: 8)

TALIS
Estudio Internacional de Ensefianza y Aprendizaje

El Estudio Internacional sobre Ensefianza y Aprendizaje, TALIS, del inglés, Teaching
and Learning International Survey, es la primera encuesta internacional sobre
ensefianza y aprendizaje en la Educacién Secundaria obligatoria dentro del marco de
la OCDE a través de la cual se examinan diferentes aspectos, todos referentes a los
docentes y su actividad. El informe aporta ideas innovadoras acerca de algunos de los
factores que pueden explicar las diferencias en los resultados de aprendizaje
reveladas por el Programa para la evaluacién internacional de alumnos (PISA) de la
OCDE. La iniciativa surgié con un objetivo fundamental: aportar datos validos,
acotados y comparables a los distintos paises integrantes de la OCDE, que les ayuden
a revisar y desarrollar politicas con miras a instaurar una fuerza laboral docente de alta
calidad, atractiva y eficaz (OCDE, 2009).

El primer ciclo de TALIS se llevd a cabo en 2007-2008 en 24 paises®® para examinar
aspectos importantes del desarrollo profesional del profesorado como: ideas,
actitudes y practicas de los docentes. Por este motivo el proyecto resulta innovador
en su enfoque pues, a partir de la vision de los docentes se examina la manera en que

los profesores perciben las politicas educativas y cémo se implementan segun ellos

77 PISA se concentra en la evaluacién de tres areas: competencia lectora, competencia matemética y competencia
cientifica.

% De estos 24 paises participaron 16 miembros de la OCDE: Australia, Austria, Bélgica, Corea, Dinamarca, Espafa,
Hungria, Irlanda, Islandia, ltalia, México; Noruega; Polonia, Portugal, Republica Eslovaca y Turquia; y 8 paises
asociados: Brasil, Bulgaria, Eslovenia, Estonia, Lituania, Malasia, Malta y Paises Bajos (aunque en este ultimo no se
alcanzaron los niveles estdndar de muestreo requeridos, por lo que sus datos no se incluyeron en las comparaciones
internacionales) (OCDE, 2009).
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las deseadas politicas educativas de los centros y de los profesores en los centros y en

las aulas.

Conviene tener en consideracion tres caracteristicas de este informe, pues teniendo

en cuenta estas consideraciones se analizan los resultados obtenidos (OCDE, 2009: 4):

- Las respuestas de profesores y directores ofrecen perspectivas importantes

pero se trata de informaciones subjetivas.

- TALIS identifica asociaciones entre diversas caracteristicas de los profesores y

de los centros, pero no esta en su mano establecer la relacién causal.

- Las comparaciones entre paises siempre deben tener en cuenta las influencias

culturales sobre el significado de las respuestas.

Intentando establecer un marco estadistico sélido, desde la organizacion de TALIS se
seleccionaron de forma aleatoria alrededor de 200 centros de ensefanza en cada
pais, en cada centro participaron 20 profesores y el director del centro. Los
participantes en esta macro encuesta son profesores de educacién secundaria

obligatoria y directores de sus respectivos centros.

PIAAC
Programa para la Evaluacion Internacional de las Competencias de Adultos

El PIAAC mide las destrezas cognitivas basicas que permiten a las personas adultas
participar en la vida social y econémica del siglo XXI y también las habilidades
laborales béasicas que les exige su puesto de trabajo. Para ello, se recoge informacién
sobre los antecedentes personales de la poblacion seleccionada en la muestra,
ademés de informacién sobre las exigencias del puesto de trabajo, el uso de
tecnologias de la informacién y la comunicacién y, en general, el nivel de

comprension lectora (literacy) y la capacidad de célculo (numeracy).

Su ejecucion se realizéd entre 2011 y 2012 en 26 paises de la OCDE vy el estudio se
publico el 8 de octubre de 2013, la poblacién participante fueron adultos entre 16y
65 afios (se trata de una prueba bastante similar a la de PISA con alumnos de 15
afnos). La encuesta internacional PIAAC de competencias de la poblacion adulta
evalia en todos los paises participantes dos habilidades basicas y otras dos
opcionales, a criterio de cada pais. Las basicas son Ay By las opcionales® son Cy D
(INEE, 2013: 8):

8 Son opcionales en tanto que se plantean dos modos distintos de responder a los cuestionarios: sin experiencia TIC
(ruta en papel) y con experiencia TIC (ruta en ordenador) (INEE, 2013: 13)
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A. Comprensiéon lectora. Es la capacidad de comprender diferentes tipos de textos
escritos y de utilizar su informacion. Se trata de un requisito basico para desarrollar

destrezas més avanzadas y para favorecer el desarrollo econémico y social.

B. Competencia matematica (matematicas). Es la capacidad de utilizar, aplicar,
interpretar y comunicar informacién y conceptos mateméticos. Es una destreza
esencial en estos tiempos en los que la cantidad y variedad de la informacién

matematica es cada vez mayor en nuestra vida cotidiana.

C. Resolucién de problemas en entornos informatizados, es decir, la capacidad de
utilizar las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién) para adquirir y
evaluar informacién, comunicarse con otros y resolver problemas. No es una
medida de “alfabetizacién informéatica”, sino de las habilidades cognitivas

necesarias en la era de la informacion.

D. Componentes de la comprensién lectora, que hacen referencia a capacidades
basicas tales como reconocimiento de palabras, destrezas de decodificacién,

conocimiento de y fluidez.

El estudio PIAAC trata de proporcionar a los gobiernos de los paises participantes un
retrato de su fuerza de trabajo: los niveles de conocimientos y destreza de la
poblacién adulta, la distribucién de las capacidades laborales, el grado de retorno de
la educacion y la formacién en términos individual y social, y la disminucién y pérdida
del nivel de destrezas a medida que la poblacion trabajadora se aproxima al ocaso de

su vida laboral.

La coordinaciéon del disefio y la aplicacion de la encuesta la realiza la OCDE a través
de un consorcio internacional de instituciones especializadas liderado por la ETS,
Educational Testing Service, de América del Norte, aunque cada administracion
nacional es responsable de la elaboraciéon de la muestra, traduccion de los

instrumentos, aplicacion de la encuesta y procesamiento de los datos (INEE, 2013).

2.1.3.1.2. IEA, Asociacion Internacional para la Evaluacion del Rendimiento
Educativo®?

Fue fundada en 1958 (aunque constituida legalmente en 1967), por un grupo de

educadores, docentes, psicélogos infantiles y socidlogos, que coincidieron en el

8 Toda la informacion respecto a la asociacion se ha recogido de la pagina oficial de la IEA, consultada en febrero de
2015 en: http://www.iea.nl/brief_history.html
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Instituto de Educaciéon de Hamburgo de la UNESCO para discutir sobre los problemas

que planteaba la evaluaciéon de los colegios y los estudiantes.

La Asociacion Internacional para la Evaluacion del Rendimiento Educativo, en
adelante |IEA, tuvo desde el principio el objetivo de fundamentar en la investigacion
de los diferentes sistemas educativos, la obtencion de resultados que puestos en
comun pudieran ofrecer argumentos consistentes y significativos para mejorar la

educacion a nivel global.

Actualmente estd compuesta por 68 instituciones pertenecientes a diferentes paises®,
por lo general, se trata de representantes de los sistemas nacionales de educacién
asociados a la evaluaciéon educativa (por ejemplo en Espafia los representantes
pertenecen al INEE, Instituto Nacional de Evaluacién Educativa).El primer estudio de
la IEA fue llevado a cabo en 1960, conocido como «Pilot Twelve-Country Study»
(Estudio piloto de 12 paises) para evaluar la viabilidad de evaluaciones a gran escala
sobre el logro educativo. Tuvo gran trascendencia no sélo por los datos que reveld
sino porque evidencié la posibilidad de que los centros de investigaciéon de los
diferentes paises pudieran trabajar juntos interculturalmente. En 1970-1971 se amplié
el alcance de la investigacion a los campos de ciencias (conocido como FISS, First
International Science Study), comprensién lectora, literatura, inglés como lengua

extranjera, francés como lengua extranjera y educacion civica.

Desde finales de los afios 70 a los 90°, la IEA fue afianzdndose en sus estudios
realizados de forma periddica, enrolando cada vez a mas paises y amplificando el
alcance de los estudios que no sélo se realizaban en diferentes paises sino de forma
longitudinal: en 1980, el Second International Mathematics Study®® (SIMS) —version

mejorada del FISS- se llevé a cabo en 20 paises y el Second International Science

8 Los miembros del IEA pertenecen a Europa (Austria, Bélgica, Bosnia, Herzegovina, Bulgaria, Croacia, Chipre,
replblica Checa, Dinamarca, Reino Unido, Estonia, Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, Hungria, Islandia, Irlanda,
Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Macedonia, Paises Bajos, Noruega, Polonia, Portugal, Rumania, Federacién Rusa,
Republica Eslovaca, Eslovenia, Espafia, Suecia y Turquia), Africa (Botswana, Kenia, Nigeria y Africa del Sur), Asia
(Armenia, China, Republica de Taipei, Georgia, Hong Kong, Indonesia, Japén, Kazajistdn, Corea, Republica de
Malasia, Filipinas, Singapur y Tailandia), Australia (Australia y Nueva Zelanda), Norte de Africa y Oriente Medio (Egipto,
Irdn, Israel, Jordania, Kuwait, Marruecos, Palestina, Qatar y Emiratos Arabes Unidos) y América (Brasil, Canada, Chile,
Colombia, México y Estados Unidos). Datos sacados de la péagina oficial de la IEA:
http://www.iea.nl/institutional_members.html

8 En esta prueba habia tres niveles de evaluados: el curriculum, las practicas en clase y el rendimiento de los alumnos.
Se realizé en alumnos de 13 y 16 afios en 20 paises diferentes: Bélgica (Flamenca y Francesa), Canada (Columbia
Britdnica y Ontario), Inglaterra y Gales, Finlandia, Francia, Hong Kong, Hungria, Israel, Japén, Luxemburgo, Paises
Bajos, Nueva Zelanda, Nigeria, Escocia, Swazilandia, Suecia, Tailandia y Estados Unidos. (consultado en febrero de
2015 en: http://www.iea.nl/sims.html).
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Study® (SISS) se realizé en 1983-1984 en 24 paises. A principios de los 80’'un cambio
sustantivo ocurria paulatinamente en el mundo, cada vez mas niflos en mas paises
cursaban la educacién infantil (previa a la Primaria), esto provocé entre los
participantes la necesidad de evaluar también a los mas pequefos. Asi surgié el
Preprimary Project® (PPP) para evaluar cémo las experiencias de los nifios en edad
preescolar afectarian a su desarrollo cognitivo y lingiistico. A partir de la década de
los 90 la IEA se planted nuevos retos cuando los gobiernos del mundo comenzaron a
contemplar en sus programas educativos la introduccién de los ordenadores, pero
estos hechos los veremos mas adelante en el siguiente apartado de « Evaluacién y

Medicién de indicadores educativos TIC».

Estudio Internacional de Progreso en Comprension Lectora

PIRLS (de las siglas Progress in International Reading Literacy Study), es un estudio
para la evaluacion de la comprensién lectora de los nifios, mide las tendencias en el
rendimiento en comprensién lectora de los alumnos de 4° curso de Educacion
Primaria (?-10 afios). Se lleva a cabo con una periodicidad de cinco afios, el primero
tuvo lugar en 2001, por lo que se han realizado otros dos, uno en 2006 y el ultimo en
2011. Han participado mas de 50 paises, entre ellos Espafia que ya habia tomado
parte en 2006.

PIRLS considera que la competencia lectora estad condicionada por la motivacién que

se tiene para leer y distingue dos propdsitos:

* La lectura como experiencia literaria (generalmente realizada para disfrute

personal).

* La lectura para adquisicion y uso de informacién, realizada como parte de la

interaccion social o como instrumento para el aprendizaje.

La edicion PIRLS 2011 tuvo una mayor profundidad exploratoria en cuanto que
introdujo una parte de evaluacién de las politicas nacionales, asi como una serie de
cuestionarios para alumnos, padres, maestros y directores de centros para obtener

mas datos del proceso de aprendizaje de lectura y del contexto escolar.

8 Se recogieron datos de estudiantes de 10, 14 y 16 afios, de 24 paises distintos: Australia, Canada, China, Inglaterra,
Finlandia, Ghana, Hong Kong, Hungria, Israel, Italia, Japén, Corea, Paises Bajos, Nigeria, Noruega, Papua Nueva
Guinea, Filipinas, Polonia, Singapur, Suecia, Tailandia, Estados Unidos, and Zimbabwe. (Consultado en febrero de
2015 en: http://www.iea.nl/siss.html).

8 Este estudio se realizd en tres fases distintas a 5.000 nifios de 4 afios de edad. Participaron diferentes paises (17 en
total): Bélgica, China, Finlandia, Alemania, Hong Kong, Nigeria, Portugal, Espafa, Tailandia, Estados Unidos, Grecia,
Indonesia, Irlanda, Italia, Polonia, Rumania, Eslovenia. No todos los paises participaron en las tres fases, Espafia lo
hizo. (Consultado en febrero de 2015 en: http://www.iea.nl/ppp.html)
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Estudio Internacional de Matematicas y Ciencias

El estudio conocido como TIMSS (de sus siglas en inglés Trends in International
Mathematics and Science Study), se llevé a cabo por primera vez en 1995 como Third
International Mathematics and Science Study®. Se traté de la primera evaluacién a
gran escala realizada en Matematicas y Ciencias en la que participaron 46 paises y
alrededor de medio millon de estudiantes (Martin, Mullis, Gregory, Hoyle, & Shen,
2000).

El estudio se realiza con una periodicidad de cuatro afios por lo que se realizaron
estudios en 1999, 2003, 2007 y 201. El objetivo principal del estudio es ofrecer datos
sobre el logro educativo de los alumnos en matematicas y ciencias a partir de la
comparacion, no soélo de los resultados, sino también de los diferentes curricula, las

practicas los distintos entornos educativos.

Estudio Internacional sobre Educacion Civica y ciudadana

Con la entrada en una nueva centuria la IEA desarrollé dos evaluaciones mas a sus
anteriores PIRLS y TIMSS, ampliando su campo de evaluacién. Una de ellas es el ICCS,
International Civic and Citizenship Education Study, realizada por primera y Unica vez
en 2009 a un espectro de 38 paises®. No obstante, cuenta con un estudio previo, el
CIVED, Civic Education Study, que se realizé en 1999 en dos fases: primera un estudio
cualitativo en el que los investigadores realizaron estudios de caso para otear qué se
entendia por educacioén civica. La informacién recogida sirvié para la construccion de
herramientas para la recogida de informacién posterior, la segunda fase, en la que se

recogid informacién sobre el conocimiento civico, las actitudes y la motivacién® .

El estudio se centra en investigar si los jovenes de 2° curso de la ESO (14 afios) estén
preparados para afrontar su papel como ciudadanos en el siglo XXI. Para ello se
realiza una prueba de conocimientos y comprensién conceptual, acompanada de un
test de actitud respecto a los derechos, las libertades y las responsabilidades que

corresponden a los ciudadanos. Ademas, consta de un moédulo para profesores y

% Se le llamé “third”, es decir, tercero porque como hemos visto anteriormente el segundo estudio de matematicas y
ciencias se llevé a acabo entre 1980 y 1984 como Second International Mathematics Study (SIMS) y Second
International Science Study (SISS) respectivamente.

8 Estos paises se dividen en el médulo europeo (25 paises), el asiatico (5 paises) y el americano (6 paises). Fuente:
http://www.iea.nl/iccs_2009.html

87 Consultado en febrero de 2015 en: http://www.iea.nl/cived.html
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directores de los centros seleccionados™. Desde enero de 2013 se estd preparando el
nuevo estudio que tendrd lugar en 2016 cuya planificacién estd prevista como se

muestra en el gréfico.

ICCS 2016 milestones

January 2013 - | October ~ January - October - February - January -
September 2014 | D ber 2014 | September 2015 | D ber 2015 | April 2016 November 2017
Framework Field Trial Main Survey Main Survey Main Survey Reporting

and instrument preparation Southern Northern

development Hemisph Hemisph

Grafico 2.5. Desarrollo del ICCS para el 2016”"

Estudio Internacional sobre Formacion Inicial del Profesorado de Matematicas/
Teacher Education and Development Study in Mathematics

Como hemos ido viendo la IEA ha llevado y lleva numerosos estudios y evaluaciones
internacionales cuyo foco de atenciéon principal han sido los conocimientos,
competencias, actitudes y otras capacidades de los estudiantes de educacién
obligatoria. Sin embargo, estos estudios no han prestado suficiente atencién a la
formacién del profesorado como elemento clave para el éxito en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Asi pues, el TEDS-M, Teacher Education Study in Matematics,
es un estudio comparativo internacional sobre la formacién de los futuros profesores

de matematicas de Educacion Primaria y Secundaria.

Su primera edicién, elaborada entre 2006 y 2010, fue dirigida y coordinada por la IEA
(International Association for the Evaluation Achievement) y en ella participaron 17

paises, entre ellos Espafia, aunque solo los profesores de Educacién Primaria. El

TEDS-M se centra en tres temas (INEE, 2013c: 6):

I. Las politicas de formacién, selecciéon y empleo de los profesores de
matematicas.

Il.  Los niveles de conocimiento matematico y didactico exigidos y las
oportunidades de aprendizaje que se les ofrece a los futuros profesores.

. El nivel que han alcanzado a terminar su periodo de formacién.

Los datos del estudio se recogen mediante la aplicacién de cuatro instrumentos: un
cuestionario dirigido a las instituciones de formacién, que persigue conocer el plan de

estudios del centro; otro que debe ser cumplimentado por los formadores de

%0 Consultado en febrero de 2015 en: http://iccs.acer.edu.au/
" Informacién disponible en: http://www.iea.nl/fileadmin/user_upload/Studies/ICCS_2016_Brochure.pdf
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profesores; y finalmente dos versiones diferentes del cuestionario para los futuros

profesores (uno para los profesores de Educacion Primaria y otro para los profesores

de Educaciéon Secundaria).

En el TEDS-M se sefala su caracter preliminar, y la conveniencia de que los paises

participantes continden y amplien la investigacion es su propio dmbito (INEE, 2013c).

Estudio Educativo sobre la Primera Infancia

El Estudio sobre educacién pre-primaria, ECES (Early Childhood Education Study), es

un nuevo estudio comparativo dentro del programa de investigacién de la IEA,

comenzado en su etapa de desarrollo conceptual en 2013 y en periodo de desarrollo

hasta 2017-2018, aunque se prevé que en octubre de 2015 se publique el Informe

«Policy Report» con informacién de todos los paises participantes. Pretende explorar y

describir el estado de la educaciéon pre-primaria en cada uno de los paises

participantes, haciendo un anélisis critico de sus puntos fuertes y débiles y de cémo

prepara a los alumnos para su futuro. En particular, el estudio tiene como objetivo

dotar de informacion a los paises, profesores y familias, en relacién con las politicas y

la calidad de la educacién infantil. Los objetivos del estudio son?%:

Explorar, documentar y analizar la diversidad mundial frente al reto de apoyar,
educar y preparar a nuestros ciudadanos mas jovenes para la escuela y la

sociedad en general,

Analizar las percepciones de los grupos de interés sobre el sistema, su

funcionamiento y el impacto;

Medir los resultados en la preparaciéon de los nifios para la escuela y el

aprendizaje permanente;

Examinar las relaciones entre los objetivos politicos, los resultados del ECES,

los antecedentes familiares y los resultados del nifio;

Informar al desarrollo de alta calidad y de la politica de la CEPE incluido tanto

a nivel nacional como internacional;

Proporcionar un marco para los paises evaluados sobre sus sistemas de

educacion infantil en un contexto internacional.

2 Informacién disponible en IEA, «Early Chilhood Education Study»: http://eces.iea.nl/
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2.1.3.1.3. Unién Europea

Después de analizar en el apartado de Acciones politicas para una sociedad de la
informacion, las diferentes iniciativas politicas que han trabajado en el desarrollo de
propuestas que condujeran a Europa hacia la sociedad del conocimiento vamos a

tratar de analizar qué indicadores han medido el avance de estas acciones.

EECL o ESCL
Estudio Europeo de Competencia Lingliistica

El estudio nace a partir de las decisiones del Consejo Europeo de Barcelona de 2002
en el «Programa de trabajo detallado para el seguimiento de los objetivos concretos
de los sistemas de educacién y formacién de Europa» (DO, c142, 2002). Entre otros
objetivos (como se ha analizado en el apartado de acciones politicas) se desarrollé un
indicador que permitiera conocer el nivel de competencia en lenguas extranjeras en
los paises de la Unidn europea y estimular el aprendizaje de idiomas. En este contexto
el Estudio Europeo de Competencia Linglistica, EECL (European survey Language
Competence) se encarga de proporcionar informacion comparable sobre

competencias lingiisticas de los Estados miembros de la Unién Europea.

El estudio se realiz6 por primera vez en primavera de 2011 aunque desde 2008 se
trabajo en la construcciéon definitivas del instrumento para la recogida de datos. Para
ello se constituyé un consorcio internacional formado por: Centre International
dEtudes Pedagogiques (CIEP), Gallup, Goethe Institute, Instituto Cervantes, National
Institute for Educational Measurement (Cito), University of Cambridge ESOL
Examinations (Cambridge ESOL), Universidad de Salamanca, Université per Stranieri di
Perugia. Ademas, en cada pais se creé un centro coordinador y un equipo de
investigacion (MECD, 2012: 14).

EDUCATION AND TRAINING MONITOR
Informe anual sobre la evolucion de la educacion y los sistemas de formacion
en Europa

Con el fin de garantizar la implementacién exitosa de ET2020, la UE también se basa
en grupos de trabajo compuestos por expertos designados por los paises miembros y
otras partes interesadas. Este trabajo forma parte de una cooperacién mas amplia,
conocida como el método abierto de coordinacién, cuyo objetivo es promover el
aprendizaje mutuo, el intercambio de buenas practicas, fomentar las reformas
nacionales y desarrollar herramientas a nivel de la UE. La Comisién de las
Comunidades Europeas presentara, en febrero de 2007, un marco coherente de

indicadores y puntos de referencia para el seguimiento de los avances hacia los

201



CAPITULO 2. MARCO DE ACCIONES EN POLITICA Y EVALUACION EDUCATIVA
ANA PEREZ ESCODA

objetivos de Lisboa en el &mbito de la educacién y la formacion. «Dichos indicadores
y puntos de referencia servirdn para elaborar una politica basada en elementos sélidos
y controlar los avances necesarios para el proceso de Lisboa» (Comisiéon de las
Comunidades Europeas, 2007: 3).

Se establecen, ademas en este marco ocho dmbitos politicos clave que serviran para
elaborar los objetivos estratégicos del marco ET2020 y que se basan en el trabajo y
los resultados del ET2010.

INDICADORES DENTRO DE CADA AMBITO POLITICO DE ACCION®

1 Mejorar la equidad en la educacién y la formacion

- Participacién en la ensefianza preescolar

- Educacioén para necesidades especiales

- Abandono escolar prematuro

- Estratificacion de los sistemas de educacién y formacién

2 Fomentar la eficacia de la educacion y la formacién

- Inversién en educacién y formacién

3 Convertir en realidad la formacién permanente

- Participacion de adultos en aprendizaje permanente

- Competencias de los adultos

- Niveles de finalizacién de la ensefianza secundaria superior de los jévenes

- Nivel de preparacion de los jévenes para participar en el aprendizaje permanente

4  Competencias clave para los jévenes

- Competencias en lectura, matematicas y ciencias
- Conocimientos lingtisticos

- Dominio de las TIC

- Competencias civicas

- Capacidad de aprender a aprender

5 Modernizar la ensefianza escolar

- Abandono escolar prematuro

- Gestién escolar

- Escuelas como centros ocales polivalentes de adquisicién de conocimientos
- Desarrollo profesional de los docentes y loas formadores

6 Modernizar la educacién y formacién profesionales (proceso de Copenhague

- Niveles de finalizacién de la ensefianza secundaria superior de los jévenes
- Estratificacién de los sistemas de educacién y formacion
- Indicador contextual sobre participacion

7 Modernizar la ensefianza superior (proceso de Bolonia)

- Titulados de ensefianza superior
- Movilidad transnacional de los estudiantes de ensefianza superior
- Inversién en educacion y formacion

8 Empleabilidad

- Nivel de estudios de la poblacién

- Competencias de los adultos

- Rentabilidad de la educacion y la formacion
- Acceso de los jovenes al mercado laboral

Tabla 2.30. Indicadores para el seguimiento de la estrategia de Lisboa (COM, 2007, 61 final)

% Estos indicadores se mediran y desarrollaran desde diferentes ambitos: Eurydice, CRELL, etc.
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Los puntos de referencia e indicadores relativos al «ET 2020, Education and Training
2020» los analizamos en el siguiente epigrafe porque dicha estrategia se centrd
especificamente en indicadores TIC educativos puesto que, dentro del pilar «Una
Agenda Digital para Europa» encontramos un mayor enfoque en la necesidad de
desarrollar la alfabetizacion y las competencias digitales, fruto de una evidente
carencia al respecto (recordemos que esto se ha analizado en el apartado anterior de

acciones politicas en el dmbito de la Unién Europea).

2.1.3.1.4. Estados Unidos

National Assessment in Education Proogress

La Evaluacién Nacional del Progreso Educativo (NAEP), creada en 1969, es la
evaluaciéon educativa més importante en EE.UU. en cuanto que abarca todo el
territorio estadounidense y es continua. La evaluacién es llevada a cabo por el Centro
Nacional de estadisticas de Educacion (National Center for Education Statistics —
NCES). Evalta periédicamente los conocimientos de los alumnos en matemaéticas,
lectura, ciencia, etc. y, desde 2014, incluye otra evaluacion: TEL, Technology and
Engineering Literacy, es decir, alfabetizacion tecnoldgica y en ingenieria (evaluacion

que analizaremos en el epigrafe siguiente de Indicadores educativos TIC).

Las evaluaciones llevadas a cabo por el NAEP se realizan en 12 areas competenciales
distintas, lo que supone una diferencia cualitativa y cuantitativa importante con
respecto al resto de evaluaciones educativas llevadas a cabo desde otros ambitos

como la IEA, la OCDE o la UE, analizados en este epigrafe.
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Gréfico 2.6. Areas competenciales del NAEP?

Ademas, NAEP incluye tres tipos distintos de evaluaciones: “Main NAEP
Assessments” que evalla cada dos o cuatro afos las diferentes dreas competenciales;
“Long Term Trend NAEP”, evaluacién disefiada para medir el rendimiento de los
alumnos en matemaéticas y lectura comparando los datos a lo largo del tiempo desde
la década de 1970 vy, finalmente, “High School Transcript Study”, evaluaciones

especificas ademas de las otras dos (US Department of Education, 2013).

? Informacién disponible en: http://nces.ed.gov/nationsreportcard/subjectareas.aspx
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2.1.3.2. EVALUACION Y MEDICION DE INDICADORES EDUCATIVOS TIC

En este epigrafe concretaremos el tema de andlisis para entender como también la

medicién y evaluacién de los sistemas educativos influida por las TIC propicia el

desarrollo de indicadores educativos TIC.

EVALUACIONES Y MEDICION DE INDICADORES EDUCATIVOS TIC

Destinatarios

PRINCIPALES ) ) i
o8 \DICADORES TIC The Global Partnership on Measuring ICT for Todos los paises
C Development integrantes
(CORE ICT INDICATORS)
D)
= MEDICION DE LAS TIC Partnership on Measuring ICT for Development Todos los paises
EN EDUCACION integrantes
Computers in Education Study/Second Primaria y
Information Technology in Education Study Secundaria/Directore
Module 1 Module 2/ Second Information s y coordinadores TIC
(Antecedentes) ) . ~
Technology in Education Study /alumnos de 13 afos
Estudio Internacional sobre Alfabetizacién » o
. . - 4° Educacién Primaria
Informacional e informética
Key DATA ON Estudio anual sobre indicadores educativos TIC
EDUCATION SERIES, ICT  para la medida del impacto de las TIC en las Primaria y Secundaria
INDICATORS escuelas europeas. Eurydice.
EEUROPE 2005: . P L .
Indicadores sobre el uso de las TIC en el ambito | Primaria, Secundaria
BB BENCHMARKING .
educacional entro del Programa eEurope. y Docentes
Sl INDICATORS
ELEARNING PoLICY Estudio comparativo sobre el acceso y uso de —
27 paises

INDICATORS 2006

las TIC en los colegios europeos 2006

SURVEY OF SCHOOLS:
ICT IN EDUCATION

Estudio que compara el progreso nacional y los
objetivos de las iniciativas i2010 y ET2020

Centros escolares

Assessment and Teaching of 21st Century Skills

Todos los niveles

(ETS) Educational Testing Service

Todos los niveles

Alfabetizacion tecnoldgica e ingenieria (NAEP,
Evaluacion Nacional del Progreso Educativo)

4° de Educacion
Primaria, 2° de ESO y
1° de Bachillerato

Tabla 2.31. Evaluaciones y mediciones de indicadores educativos TIC internacionales. Elaboracién propia a partir de
las web oficiales de la Unién Europea, la OCDE, la IEA, ETS y ATCS

% Estos paises fueron: Dinamarca, Noruega, Paises Bajos, Reino Unido, Luxemburgo, Austria, Lituania, Letonia,
Polonia, Portugal, Grecia Alemania, Malta, Estonia, Hungria, Espafia, Francia, ltalia, Finlandia, Islandia, Suecia, Chipre,
Eslovaquia, Eslovenia, Irlanda, Bélgica y Repuiblica checa. Fuente: Benchmarking Access and use of ICT in European
Schools 2006 (European Commisssion, 2006).
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2.1.3.2.1. OCDE: Alianza para la medicion de las TIC para el Desarrollo

«La Alianza para la medicién de las TIC para el desarrollo» (Partnership on Measuring
ICT for Development) fue creada en 2004 con el objetivo de producir datos
comparables en indicadores educativos TIC y con el fin de evaluar los objetivos de la
CMSI (Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién, analizada al principio de

este capitulo).

Bésicamente, se trataba de dar ayuda a los Estados miembros en el desarrollo de su
capacidad para evaluar los indicadores TIC y de crear una conciencia a nivel politico
sobre la importancia de la medicién y evaluacién de las TIC para la formulaciéon de
politicas. Las principales actividades de la Alianza, enfocadas basicamente a los paises
en desarrollo son: desarrollo de indicadores TIC, establecimiento de normas y
procedimientos, definicién de conceptos cuya evolucién avanzaba muy deprisa por su
propia naturaleza y guia constante en los sistemas estadisticos nacionales (Partnership

on Measuring ICT for Development, 2009). Integrantes:

f?fh} UNION INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (ITU)
ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICO @D’é
7 .
gostat! OFICINA ESTADISTICA DE LA UNION EUROPEA (EUROSTAT)
CONFERENCIA DE NACIONES UNIDAS SOBRE COMERCIO Y DESARROLLO \'“:245/

74

M DEPARTAMENTO DE NACIONES UNIDAS DE ASUNTOS ECONOMICOS Y

S

(/@
NS

R

74
UNDESA SOCIALES
COMISION ECONOMICA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA AFRICA
LEPRL COMISION ECONOMICA DE NACIONES UNIDAS
PARA LATINOAMERICA Y EL CARIBE

COMISION ECONOMICA Y SOCIAL DE NACIONES UNIDAS V{@
PARA ASIA'Y EL PACIFICO :‘yﬂ’ﬁy

COMISION ECONOMICA Y SOCIAL DE NACIONES UNIDAS
PARA EL OESTE DE ASIA

)

INSTITUTE
I
STATISTICS

1]

INSTITUTO ESTADISTICO DE LA UNESCO (IEU)

6 PROGRAMA DE MEDIOAMBIENTE DE NACIONES UNIDAS

BASEL CONVENTION

BANCO MUNDIAL

Tabla 2.32. Integrantes de la Alianza para la medicién de las TIC para el desarrollo
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La primera fase de actividades de la asociacién, de 2004 a 2005, se centré en la
sensibilizacion de los responsables politicos de la importancia de los indicadores
estadisticos para el seguimiento de las politicas en TIC y la realizacién de analisis de
impacto. Se identifico una lista bésica de indicadores recogida en el siguiente

informe.

INDICDORES CLAVE SOBRE TIC, 2005 (CORE ICT INDICATORS)
Partnership on Measuring ICT for Development

El informe de los «Principales indicadores TIC», publicado en noviembre de 2005, fue
fruto del esfuerzo y contribucion de muchas organizaciones, asi aunque fue redactado
desde la OCDE se tomaron en consideracién contribuciones estadisticas procedentes
del ITU, UNCTAD (Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Comercio y el
Desarrollo), el Instituto Estadistico de la UNESCO, UNESCWA (UNESCO para el Este
de Asia) y Eurostat.

El informe proporcioné definiciones, preguntas modelo y cuestiones metodoldgicas
pertinentes a los indicadores para ser utilizados, sobre todo por los paises en

desarrollo en la recoleccién de datos estadisticos sobre la sociedad de la informacién.

Aunque este informe no desarrollaba especificamente indicadores educativos si
incluia algunos. Los indicadores que se presentaban se agrupan en cuatro categorias:
1) infraestructura y acceso TIC, 2) acceso y uso de las TIC por hogares e individuos, 3)
uso de las TIC en los negocios y 4) sector de las TIC y mercado de productos TIC
(ONU, 2005: 2).

La segunda fase se inicié en 2006 y se centrd en los siguientes objetivos:

* Construccion de capacidades estadisticas a través de materiales técnicos,
cursos y talleres;

e Desarrollo de indicadores bésicos de las TIC: Las TIC en la educacién, las TIC
en el gobierno, e-waste (basura electrénica), las TIC y el género, y servicios TIC

(en curso);

* Mejorar la disponibilidad de indicadores a través de portales online.

MEDICION DE LAS TIC EN EDUCACION. MANUAL DEL USUARIO
Partnership on Measuring ICT for Development

Dentro de los integrantes de la Alianza, el IEU se encargé de liderar el grupo de
trabajo que elaboraria los indicadores sobre el uso de tecnologias de informacién y la
comunicacién (TIC) en la educacién. En febrero de 2009, el IEU presentd un conjunto
completo de indicadores internacionales comparables sobre el uso de las TIC en la

educacién, junto con la definicion estandarizada de los conceptos fundamentales,
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preceptos de medicién detallada y una guia préctica en la interpretacion adecuada de

los indicadores

Los fundamentos tedricos y conceptuales de la nueva lista de indicadores TIC en
educacién del IEU los desarrollé Willem Johan Pelgrum, de la Universidad de Twente
(Paises Bajos). Se trataba de un experimentado investigador de evaluaciones
internacionales comparables en el campo de la educacién con experiencia como
Coordinador del proyecto “Estudios sobre Computadoras en la Educacidon” vy
coordinador internacional de las tres rondas del Segundo Estudio sobre Tecnologias
de la Informacién en Educacién (SITES2006). 7

La dificultad que entrafiaba construir sélidos instrumentos de evaluacién para generar
indicadores sobre TIC en educacién no se debia Unicamente a la complejidad
inherente a este campo, sino también a los métodos empleados en evaluaciones
comparativas internacionales, asi como a los distintos grados de penetracién de las
TIC en la ensefianza que presentaban los distintos paises. “Se advierte una gran
carencia de metodologias e indicadores estandarizados ampliamente aceptados a
nivel internacional que permitan evaluar el impacto de las TIC en educacién” (InfoDev,
2005).

El informe supondré una amplia reflexion no sélo sobre los indicadores sino sobre el
marco conceptual y operacional inherente que debera existir previamente para que la
integracion de las TIC en los sistemas educativos nacionales sea efectivo, sélo
entonces se podrad plantear cada pais la medicién del impacto de las TIC en la
educacién. Especificamente, este manual del usuario para la medicién TIC en
educacion buscaré (IEU, 2009: 10):

* Fortalecer el marco conceptual sobre uso de TIC en educacién;

* Identificar dreas no cubiertas por los indicadores a objeto de monitorear el
avance de los paises hacia la consecuciéon de metas internacionales,
incluyendo las éareas estratégicas de la UNESCO enfocadas a las TIC en

educacién, en forma més eficiente;

* Proponer una lista ampliada de indicadores internacionalmente comparables
disefiados para medir el uso de TIC en educacién; desarrollar sus definiciones,
propdsitos, mediciones e interpretaciones; y analizar su comparabilidad y
metodologia o limitaciones operacionales; y resumir los criterios para la

priorizacion de los nuevos indicadores.

% Analizado y desarrollado en el apartado de la IEA.
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Ese mismo afio la Alianza publicard también el «Manual para la medicién del acceso y

uso de las TIC en los hogares e individuos»”’

INDICADORES CLAVE SOBRE TIC, 2010 (CORE ICT INDICATORS)
Partnership on Measuring ICT for Development

En 2010 encontramos una actualizacién de indicadores, «Indicadores clave sobre
TIC?» Al igual que en 2005 esta publicacion ofrecia definiciones, preguntas modelo y
otros estandares estadisticos relacionados con la lista de indicadores clave sobre TIC.
Ademds, incluia recomendaciones relacionadas con problemas estadisticos
significativos para cada indicador. Como resultado de la enorme experiencia
adquirida en la recopilacién de indicadores clave desde 2005, se hacen nuevas
recomendaciones sobre como documentar la informacién acerca de los indicadores
clave sobre las TIC (ITU, 2010).

Nuevamente, el esfuerzo por realizar una medicién vélida en este campo da como
resultado una gran lista de indicadores, no obstante, se trataba de que cada pais
sefialara qué items de los propuestos en los cuestionarios eran factibles de generar
segln sus condiciones socio-politicas y econdémicas. Se planteaba, ademas, una

disyuntiva dada la diversidad de estados miembros:

«Uno de los dilemas inherentes a este proceso es el hecho que un grupo de
paises podria considerar ciertos indicadores como relevantes a la politica y
relativamente faciles de aplicar, en circunstancias que otros podrian percibir
estos mismos indicadores como irrelevantes o demasiado complejos» (ITU,
2010: 92).

Sin embargo, resulta indiscutiblemente loable el esfuerzo por consensuar unos
indicadores que midan un proceso tan extenso, ya que abarca desde la
implementacion de las TIC (politicas, infraestructura, preparaciéon del personal
docente) hasta el impacto en el aprendizaje de los alumnos (curriculo, uso en el aula,

participacion, destrezas, resultados, impacto y equidad).

97

«Manual for Measuring ICT Access and Use by Households and individuals» Disponible en:
http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/manual2009.aspx

% Disponible en: http://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-ICT_CORE-2010-PDF-S.pdf
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2.1.3.1.2 IEA, Asociacion Internacional para la Evaluacion del Rendimiento
Educativo”

Como se ha analizado el origen y la evolucién de la IEA en el apartado anterior
(Indicadores educativos) retomaremos nuestro andlisis (antes de analizar las
evaluaciones que se realizan en la actualidad) a partir del momento en el que los
participantes de la asociacién se plantean nuevos retos surgidos del uso de las TIC en

la educacién.

A principios de la década de los 90" como resultado de varios programas
gubernamentales los ordenadores comienzan a tener un papel significativo en los
centros educativos. Es cuando la IEA toma la iniciativa de los estudios sobre el

impacto de los ordenadores en la educacion.

Computers in education Study /Second InformationTechnology in Education Study

Con los nuevos retos que planteaba la introduccién de la tecnologia en el aula se
emprendieron los primeros estudios tratando de describir y analizar su impacto en la
educacion. Asi en 1989 y 1992 se realizaron los dos estudios de la IEA pertenecientes
al COMPED, siglas de Computers in Education Study. El estudio se realiz6 en dos
pasos, en 1989 se realizd un estudio descriptivo del uso del ordenador en primaria y
secundaria, centrandose en cémo se usaban los ordenadores en los colegios, su
disponibilidad, el tipo de formacién que sobre ellos recibian los alumnos, tratando de
aproximarse a los efectos que su uso tendria sobre los alumnos, sobre el curriculo y

sobre el centro en general.

El segundo estudio, realizado en 1992 tratd de evaluar los efectos en los centros, en
los profesores y en la practica pedagdgica (Pelgrum & Plomp, 1993). En el primer
estudio participaron 21 paises y en el segundo estudio sélo 12; sin embargo, la inercia
de cambio en los centros educativos hizo que se incrementase el nimero de paises
que introducia los ordenadores en las aulas y en diferentes niveles educativos, lo que

trajo nuevos estudios.

A finales de los 90°, el aumento de los paises que querian conocer su posicion
respecto a otros paises en lo que al uso de las TIC en educacién se referia aumenté

considerablemente. Asi, en 1998, el SITES-M1 (Second Information Technology in

% Toda la informacién respecto a la asociacién se ha recogido de la pagina oficial de la IEA, consultada en febrero de
2015 en: http://www.iea.nl/brief_history.html
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Education Study Module 1) recogié datos de 26 paises. Cuatro indicadores destacan

en este estudio:

INDICADORES DEL SITES-M1

1 En qué medida los centros ofrecian un clima propicio para el uso de as TIC

Infraestructura en TIC: equipamiento, software, acceso a Internet, etc.

Formacién TIC para el personal del centro y personal disponible de apoyo

A W N

En qué medida los centros adoptan con las TIC objetivos y précticas basadas en estrategias de
aprendizaje autébnomas

Tabla 2.33. Indicadores del SITES-M1 (Pelgrum & Anderson, 2001)

El grado de profundidad en la evaluacion se relacion6 con el de desarrollo y
compromiso de los distintos gobiernos en politicas e iniciativas, los estudiantes a los

que iba dirigido el estudio eran los de Educacién primaria y secundaria.

En 2001 se realizé un estudio cualitativo basado en 174 estudios de caso de practicas
pedagdgicas innovadoras con TIC en 28 paises distintos, el SITES-M2 (Second
Information Technology in Education Study Module 2). En este caso los indicadores

de estudio fueron:

INDICADORES DEL SITES-M2

1 Identificar y describir las innovaciones susceptibles de implementarse a gran escala

2 Proporcionar a los legisladores informacién vélida para tomar decisiones en los objetivos
nacionales de los sistemas educativos relacionados con las TIC

3 Proporcionar a los docentes nuevas ideas sobre el uso de las Tic en el aula

4 Identificar los factores que contribuyen a practicas pedagdgicas exitosas basadas en las
tecnologias

Tabla 2.34. Indicadores del SITES M-2 (Kozman, 2003)

Los datos y conclusiones de este estudio fueron realmente innovadoras pues,
ciertamente, para muchos paises las propuestas de cambio siguen vigentes. Es el caso
de los cambios propuestos para el curriculum para adaptar el sistema educativo a la

sociedad del conocimiento.

La IEA continud su interés en este campo ampliando las miras del estudio hacia el
ambito pedagodgico, de modo que entre 1998 y 2006 el SITES -M2 supuso un
ambicioso proyecto de investigacion en la recolecciéon y anélisis da datos relativos a
las practicas pedagdgicas con TIC (Carstens and Pelgrum, 2009) En 2010 comenzé a

desarrollar un nuevo estudio evaluando las practicas pedagdgicas a través del uso de
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las TIC para el desarrollo de las competencias en el siglo XXI (21st Century Skills): el
ICILS.

International Computer and Information Literacy Study

Se trata del primer estudio internacional realizado por primera vez en 2013, que
evalta la alfabetizaciéon informacional e informética entendidas como la habilidad
individual para usar los ordenadores para investigar, crear y comunicarse para

participar efectivamente en el hogar, el colegio, el trabajo y la sociedad'®.

Participaron 21 paises (entre los que no figura Espafia), en el estudio se encuestaron
60.000 alumnos de 3.300 centros educativos y a 35.000 profesores; la edad de los

alumnos encuestados es 13-14, es decir, 2° de educacién secundaria.

El constructo CIL (computer and information literacy) se desarrollé sobre dos facetas

distintas que abarcan diferentes contenidos:

INDICADORES DEL ICILS

1 Busqueda y gestion de la informacion

Conocimiento y entendimiento del funcionamiento del ordenador

Acceso y evaluacion de la informacién

Gestién de la informacion

2 Produccién e intercambio de informacion

Elaboracién de la informacién

Creacién de informacién

Compartir informacion

Usar la informacién de forma segura y sin peligro

Tabla 2.35. Indicadores ICILS (Fraillon, Ainley, Schulz, Friedman & Gebhardt, 2014: 35)

Para analizar el aprendizaje del alumno en ICILS se contempla una estructura
multinivel inherente a cualquier proceso de aprendizaje en el que es importante tener
en cuenta los contextos superpuestos que influyen en el aprendizaje del alumno
(Ainley, Enger and Searle, 2009). Por ese motivo, el marco contextual de ICILS

distingue los siguientes niveles contextuales:

1% Texto original: “refers to an individual's ability to use computers to investigate, create, and communicate in order to
participate effectively at home, at school, in the workplace, and in the community” (Web de la IEA:
http://www.iea.nl/icils_2013.html)
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NIVELES CONTEXTUALES

1 Individual Este contexto incluye las caracteristicas del alumno, sus procesos de aprendizaje
y su nivel en CIL (computer and information literacy).

2 Familiar Este contexto se relaciona con los procesos de aprendizaje asociados al entorno
familiar y a otros entornos fuera del aula.

3 Escolar Este contexto abarca todos los factores relacionados con la escuela.

4 Social Este nivel describe el contexto méas amplio donde tiene lugar el desarrollo del
CIL, comprende el contexto social tanto desde un punto de visto local (entorno
més cercano) a un punto de vista global (por las posibilidades de conexién con el
mundo a través de las redes).

Tabla 2.36. Niveles contextuales del Estudio ICILS. Fuente: Fraillon et al., 2014: 36

Estos cuatro factores se dividen a su vez en: antecedentes y procesos.

ANTECEDENTES PROCESOS RESULTADOS

v’ Sistema educativo Politicas educativas TIC

v’ Acceso a las TIC y curriculum

ENTORNO ESCOLAR ENTORNO ESCOLAR

v’ Caracteristicas v Uso TIC para

v" Curriculum aprendizaje
v Fuentes TIC v Uso de las TIC por

los profesores

Proceso de =
aprendizaje Alfabetizacién

del estudiante digital e
informacional

Caracteristicas
del estudiante

=N I
¥ Antecedentes Uso bde las TIC en
familiares

v Fuentes TIC

casa

Gréfico 2.7. Factores del contexto ICILS ( Fraillon et al., 2014: 37)

Los antecedentes son variables exégenas que condicionan el modo en el que se lleva
a cabo el aprendizaje CIL (por ejemplo la situacién socio-econdémica de la familia) y los
procesos son factores que influyen directamente en el aprendizaje CIL (por ejemplo,
uso del ordenador por el estudiante, actitud de sus hacia las TIC, oportunidades de

aprendizaje del CIL en el aula).
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2.1.3.1.3. Unién Europea

Después de haber analizado las acciones y programas politicos relativos a los cambios
en los sistemas educativos, propiciados y alentados por las nuevas necesidades de la
economia del conocimiento desde principios de siglo en Europa, analicemos a
continuacién los estudios, informes y evaluaciones que, tras desarrollar indicadores
especificos, han ido midiendo el impacto de dichas acciones. Es importante
puntualizar que se trata de estudios que se complementan y que se retroalimentan,
enriqueciendo una base de datos comun a la Comunidad Europea y que han servido

para reforzar acciones o cambiar politicas.

Dentro del programa eEurope iniciado en 1999 se propuso desde el comienzo un
proceso de evaluacion comparativa con el fin de evaluar y medir el alcance de las
medidas que se estaban poniendo en marcha. Recordemos que se tratdé de una
iniciativa adoptada por la Comisién Europea para el consejo Europeo extraordinario
de Lisboa de marzo de 2000 y que se centraba en la infraestructura necesaria y el
acceso a Internet para instituciones y ciudadanos de la Unién Europea. Constituyé la
primera apuesta directa por una Europa electrénica preparada para que las
generaciones venideras de la Unién Europea consiguieran el maximo provecho de los
cambios que la sociedad de la informacién traia consigo. Asi pues para la primera fase
del plan, eEurope 2002, se utilizaron 23 indicadores, utilizados como aval politico en
la toma de decisiones, asi lo indica el «Informe de evaluacién comparativa de la
accion eEurope» (COM 2002, 62final). De éstos aportamos, sélo, los que resultan

relevantes para nuestra investigacion.

INDICADORES EDUCATIVOS TIC UTILIZADOS EN eEUROPE 2002

1 N° de ordenadores por cada 100 alumnos segun nivel educativo

2 N° de ordenadores conectados a Internet por cada 100 alumnos segun niveles educativos

3 N°de ordenadores conectados a Internet con alta velocidad por cada 100 alumnos segun nivel
educativo

4 % de profesores que usan Internet para ensefianza no informatica

5 Un entorno dindmico de negocios electrénicos

Tabla 2.37. Indicadores educativos TIC de eEurope 2002. Fuente: Nistal, G. y Castro, 2002

Los datos relativos a la evaluaciéon comparativa de dichos indicadores se aportaron y
contrastaron desde diferentes organismos estadisticos de la Unién Europea y de la

OCDE como veremos a continuacion.
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EEUROPE 2005: BENCHMARKING INDICATORS
Indicadores sobre el uso de las TIC en el ambito educacional dentro del Programa eEurope

Para continuar el Plan de Accién e-Europa como estrategia de transformacion para
asegurar que las generaciones venideras de la UE consiguieran el maximo provecho
de los cambios de la Sociedad de la Informacién, se presenté en 2004: «eEurope
2005: Benchmarking indicators» con el objetivo de desarrollar la evaluacion

comparativa con una serie de indicadores que midiesen el impacto de la eEducacién.

INDICADORES EDUCATIVOS TIC UTILIZADOS EN eEUROPE 2005

1 N° de alumnos por ordenador' con conexién a Internet (Banda ancha/no banda ancha)'®
2 Porcentaje de individuos que han usado Internet con fines formativos y educativos'
3 Porcentaje de empresas que usan aplicaciones de e-educacion para la formacion y la educacion

del personal empleado’®

Tabla 2.38. Indicadores educativos TIC de eEurope 2005 (INE, 2004: 31)

ELEARNING POLICY INDICATORS 2006
Estudio comparativo sobre el acceso y uso de las TIC en los colegios europeos 2006

El estudio «eLearning Policy indicators 2006» comenzd en enero de 206 y concluyd en
junio con la publicacién del informe «Benchmarking Access and use of ICT in
European Schools 2006». Basicamente se revela el desarrollo de indicadores
eLearning y definiciéon de fuentes y métodos para acompanar los progresos en la
utilizaciéon de las TIC en la educacion formal e informal, en el marco del «Informe
sobre los objetivos concretos de los sistemas educativos de la Unién Europea» Este
informe contendrd un andlisis de los objetivos calculados ya fijados para su
sistematizacion y mejora, y propondra recomendaciones en cuanto a la aplicacién de

un instrumento de acompafiamiento y prospectiva a escala europea.

INDICADORES EDUCATIVOS TIC UTILIZADOS PARA ELEARNING:

A. Acceso y uso de las TIC en las escuelas europeas

1 Infraestructura y acceso

*  Equipamiento de ordenadores en los centros educativos

19" Se especifica que sélo se incluian los ordenadores utilizados con fines educativos. (INE)

2 E|l estudio de este indicador lo lleva a cabo la Comision en 2002 y estd disponible en:
http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl118_fr.pdf

1% Los resultados para este indicador se presentaron en la «Encuesta a hogares 2003» de EUROSTAT, no disponible
en la web.

% En Espafa el INE se encarga de los datos a través de la Encuesta del Uso de Tecnologias de la Informacién y

Comunicacién y del comercio electrénico en las empresas. Datos disponibles en:
http://www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=/t09/e02&file=inebase
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. Acceso a Internet en los centros educativos

2 Uso de las TIC en los centros educativos

e Ordenadores e Internet
¢ Sjtio web del centro, direccién mail, LAN, intranet

*  Uso de las TIC como parte de la ensefianza de las asignaturas

3 Uso de las TIC por los profesores

*  Uso de las TIC en clase por los alumnos

* Intensidad del uso de las TIC y material usado en las lecciones

*  Competencia TIC de los profesores

e Actitud de los profesores ante las TIC

* Las TIC en el centro y su uso por los profesores en relacién a su localizacion

* Las TIC en el centro y su uso por los profesores en relacién al tipo de acceso a Internet

* Las TIC en el centro y su uso por los profesores en relacién a la experiencia en la
ensefianza

*  Uso de las TIC de los profesores en relacién a la asignatura ensefiada

4 Limites: Profesores que no usan las TIC
5 Acceso, competencia y motivacién de los profesores para no utilizar las TIC en los centros
educativos

B. Equipamiento e Internet en las escuelas

C. Uso de ordenadores, Internet e eLearning en el aula

Tabla 2.39. Indicadores eLearning (European Comission, 2006)

Estos indicadores ayudaron en el desarrollo de la iniciativa posterior al «Plan
elLearning», es decir, al programa «i2010, La sociedad de la informacién». En este
mismo afio, 2006, se estableci6 un grupo de alto nivel “High Level Group”
(«Preparing Europe’s digital future», COM470, 2009) para la supervision, revisién y
monitoreo de los indicadores para evaluar el progreso del programa i2010 a través de
indicadores establecidos en el documento «i2010 High Level GRoup. Benchmarking
Framework»'% (2006).

Sin embargo, no todos los programas o iniciativas politicas han tenido desarrollo
especifico de informes sobre indicadores comparativos educativos TIC, en este caso la
red Eurydice supone la principal fuente de datos estadisticos de los que se sirve la
Unién Europea. La informacion que Eurydice suministra se divide en tres grupos

debido a su diferente naturaleza:

1. La Eurypedia,'® la enciclopedia europea sobre los sistemas educativos. Se
trata de una herramienta con mas de 5.000 articulos sobre 30 sistemas

educativos y universitarios de los 33 paises que participan en el programa de

'% Disponible en: http://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/Annexes/isoc_bde15¢c_esms_an1.pdf

1% Disponible en: https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/mwikis/eurydice/index.php/Main_Page
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accion de la Union Europea en el ambito del Aprendizaje Permanente. Se
alimenta directamente de las Unidades Nacionales de Eurydice en

colaboraciéon con los respectivos ministerios.

2. Cifras clave de la educacién'”, se trata de una coleccion de publicaciones que
presenta un exhaustivo andlisis comparativo de estadisticas, datos e

indicadores sobre la educacién (como veremos més adelante).

3. Estudios europeos comparados'®, monogréficos donde se presenta un anélisis
comparativo de los sistemas educativos de los paises miembros de la red.
Estas publicaciones se basan principalmente en datos descriptivos vy
cualitativos respaldados por datos cuantitativos (EUROSTAT, OCDE, Estudios
de la IEA...). Las teméticas de estos estudios estan siempre relacionadas con
los aspectos concretos de los sistemas educativos que en cada momento

conforman la actualidad educativa.

Veamos graficamente cdmo se gestiona la informacion en la red Eurydice:
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Gréfico 2.8. Proceso de gestion y generacion de la informacién en Eurydice.

Elaboracién propia a partir de Birch, 2014

%7 Cifras clave de la educacién, disponible en: http://www.mecd.gob.es/redie-eurydice/Investigacion-
comparada/Sistemas-Educativos-Europeos/Cifras-clave-de-la-educacion-europea.html

% Estudios europeos comparados, disponible en: http://www.mecd.gob.es/redie-eurydice/Investigacion-
comparada/Sistemas-Educativos-Europeos/Estudios-europeos-comparados.html
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EURYDICE: CIFRAS CLAVE SOBRE TIC EN LAS ESCUELAS EUROPEAS
Estudios comparativos sobre las TIC en los colegios europeos

Asi pues, como apoyo a los datos para la medicién de indicadores de las distintas
acciones politicas, EURYDICE'?, la red de informacién sobre los sistemas educativos
en Europa, puso en marcha la serie de informes, «Cifras clave sobre el uso de las TIC
en las escuelas Europeas», para ampliar el marco tedrico de anélisis. Mas tarde
cambié el nombre del informe a «Cifras clave sobre el uso de las TIC para el
aprendizaje y la innovacién en los centros escolares» por ampliar sus miras de estudio
no sélo a la ensefianza y el aprendizaje de las TIC sino también el uso de las TIC para
promover la innovacién en la educacién y fomentar el desarrollo de la creatividad en

el alumnado.

» Fue en el 2000 cuando Eurydice preparé la primera ronda de cuestionarios para
un total de 30 paises (15 paises miembros, 3 paises de la EEA y 12 paises en
tramites de ser miembros de la Unién Europea) sobre cémo se estaban
introduciendo las TIC en los sistemas educativos y en julio de 2001 publicé éste
primer informe: «ICT@Europe.edu. Information and Communication Technology
in European Education Systems» (Eurydice, 2001), aunque el informe recogia ya
indicadores educativos TIC, fue el que publicé en noviembre de ese mismo afo,
«Basic indicators on the incorporation of ICT into European Education Systems»
(Eurydice, 2001) donde se evaluaron los siguientes indicadores basicos para

Educacién Primaria y Secundaria a través del Eurobarémetro Flash'™:

'%? Puesta en marcha por primera vez en 1980 por la Comunidad Europea, “es una red institucional encargada de la

recopilacién, anélisis y difusion de informacién fiable y facilmente comparable acerca de los sistemas y politicas
educativas de toda Europa. Su actividad se dirige fundamentalmente a los responsables de las politicas educativas en
el &mbito nacional y de las instituciones de la Unién Europea, asi como en el dmbito regional y local. No obstante, sus
productos estdn ampliamente disponibles e incluyen publicaciones distribuidas tanto en papel como a través de
Internet. Estas publicaciones se centran, principalmente, en cémo se estructura y organiza la educacién en Europa”.
Fuente: EURYDICE, 2003, Consultado en febrero de 2015 en: http://www.mecd.gob.es/dctm/eurydice/que-es-
eurydice/euryquefolleto.pdf?documentld=0901e72b80c354{7

"0 El Eurobarémetro es una herramienta muy Util para la recogida de informacién en la Unién Europea. Mide dos
veces al afio (otofio y primavera) la opinién puablica en los distintos paises que forman la UE. Las encuestas tratan de
tomar el pulso a lo que piensan los europeos en temas de interés como: situacién social y econémica, salud, cultura,
tecnologia, medio ambiente, etc. La informacién que proporciona el Eurobarémetro se divide en cuatro secciones
distintas: Eurobarémetro Estandar (desde 1973 publica resultados de encuestas personales con muestras de unos
1000 ciudadanos por pais, publicadas dos veces a afio), Eurobarémetro Especial (se trata de estudios tematicos en
profundidad que se nutren de los datos de varios servicios y estudios europeos, incluidos los del Eurobarémetro
Estandar), Eurobarémetro Flash (desde septiembre de 2011 este servicio realiza encuestas tematicas puntuales
realizadas telefénicamente para conseguir resultados rédpidos centrados en temas particulares) y Eurobarémetro
cualitativo. Disponible en web: http://ec.europa.eu/public_opinion/cf/index_en.cfm
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INDICADORES BASICOS DE LA INCORPORACION DE LAS TIC A LOS SISTEMAS EDUCATIVOS™"

1 N° de alumnos por ordenador y por ordenador conectado a Internet con conexién a
Internet**

2 Responsabilidad para la compra y mantenimiento de hardware*

3 Distribucion del gasto especifico destinado a la compra de equipamiento y el gasto en

recursos humanos** 2

4 Paises que incluyen las TIC en su curriculum**
5 Porcentaje de profesores que usa las TIC e Internet en el aula**
6 Horas a la semana que los profesores de primaria y secundaria usan ordenadores

(conectados o no conectados a Internet) en el aula**

7 Las TIC en el curriculum de primaria y secundaria** '3

Objetivos definidos en el curriculum para la ensefianza y el uso de las TIC en Educacion

Primaria*
8 N° de horas anuales recomendadas para la ensefianza de las TIC como una asignatura*
9 Objetivos definidos en el curriculum para la ensefianza y uso de las TIC*
10 Profesores especialistas en TIC**
11 Inclusion de las TIC en la formacion inicial de todos los profesores**
12 Porcentaje de la ensefianza obligatoria relacionada con las TIC y nimero de horas

dedicadas a esta ensefanza en la formacién inicial del profesorado*

13 Porcentaje de profesores de Educacién Primaria y Secundaria que han recibido formacién
oficial en el uso de ordenadores y/o Internet para ensefiarlo**

14 Porcentaje de profesores de Educacién Primaria y Secundaria en la Unién europea que han
recibido formacién oficial en el uso de ordenadores y/o Internet para ensefarlo**

Tabla 2.40. Indicadores basicos de la incorporacién de las TIC a los sistemas educativos (Eurydice, 2001)

» El siguiente informe relacionado con indicadores educativos TIC fue en 2004,
«Cifras clave de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en los centros
escolares de Europa» (Eurydice, 2004). La diferencia fundamental con respecto al
de 2001 fue estructural ya que en este informe se presentaban 35 indicadores
distribuidos en cinco bloques: contexto, estructura y organizacién, equipamiento,

profesorado y procesos, y no por niveles educativos como en el anterior.

» En diciembre de 2009, Eurydice, a través de su unidad de educacién el EACEA',

publica «Education on online safety in schools in Europe», éste es un informe

""" Los indicadores con asterisco negro (*) son los aplicados a Educacién Primaria y los que tienen asterisco rojo (*) son
los indicadores en los que Espafa participd

12 Este indicador compara el presupuesto en equipamiento con el presupuesto destinado a profesores y docentes
especializados en TIC.

'3 Segun el informe «Basic indicators on the incorporation of ICT into European Education Systems» la inclusion de las
TIC puede realizarse de diferentes modos: como una asignatura separada, usadas como herramienta para otras
asignaturas o uniendo las dos opciones: como asignatura especifica y como herramienta en las demés asignaturas.
(EURYDICE, 2001: 15).
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centrado en la educacién primaria y secundaria. Su motivacién fundamental reside
en el hecho de que los nifios y los adolescentes son un grupo de usuarios muy
significativo de las tecnologias en Europa, lo que supone un abanico infinito de
oportunidades de aprendizaje y participacién en la sociedad digital. Sin embargo,
este nicho de poblacién es el mas expuesto a los peligros y riesgos de Internet
clasificados en cinco areas: dar datos personales, ver contenidos pornograficos o
violentos, ser acosado, recibir comentarios sexuales no deseados y contactar con
desconocidos. Esta realidad hizo que se presenten en este informe datos sobre los

siguiente indicadores:

INDICADORES TIC SOBRE LA SEGURIDAD ONLINE

—_

Educacién para la seguridad online incluida en el curriculum de primaria y secundaria

Seguridad online como parte del curriculum de primaria y secundaria del colegio

La seguridad online se ensefia como tal en el colegio

Existencia de docentes responsables de la seguridad online en el centro educativo

ga b~ w N

Existencia de alianzas publicas-privadas para promover la seguridad online en el centro
educativo

6 Cooperacioén entre las autoridades educativas y los Centros para la Seguridad Online

Tabla 2.41. Indicadores sobre la Seguridad online en educacién Primaria y Secundaria en los colegios (Eurydice,
2010)

» En 2011 una nueva publicacién de esta serie «Cifras clave sobre el uso de las TIC
para el aprendizaje y la innovaciéon en los centros escolares de Europa 2011»
(Eurydice, 2011) nos ofrece datos muy interesantes para los objetivos de esta tesis.
Se trata de un analisis descriptivo pero mas profundo pues el informe se nutre de
diferentes fuentes de informacién: informacién que 31 paises europeos
proporcionada a través de sus unidades respectivas de Eurydice, anélisis de
indicadores procedentes de Eurostat y conclusiones de estudios internacionales
como PISA y TIMSS -analizados en el epigrafe anterior. Cinco capitulos vertebran

este informe (Eurydice, 2011: 8):

- Capitulo A en el que se analiza en qué medida se dispone de acceso a
equipos informéaticos y a Internet, asi como la adecuacién en el uso de estas
herramientas, tanto por la poblaciéon en general como en los hogares con

ninos.

"4 La EACEA es la Agencia Ejecutiva en el ambito Educativo, Audiovisual y Cultural, de la Unién europea. Con sede en
Bruselas funciona desde enero de 2006 y se encarga de aspectos de gestion, que no implican decisiones politicas, asi
como apoyo de caracter técnico en programas. Se divide a su vez en tres Direcciones Generales: Educacién y cultura
(DG EAC), comunicacién (DG COMM) y Oficina de Cooperacién EuropeAid, que se encargan de programacion,
evaluacidn y elaboracion de politicas en sus respectivos campos. Informacién disponible en:
http://europa.eu/about-eu/agencies/executive_agencies/eacea/index_es.htm
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- Capitulo B, sobre el uso de las TIC para el desarrollo de las competencias

digitales en primaria y secundaria,

- Capitulo C, se repasan los distintos enfoques para una ensefianza
innovadora recomendados por las administraciones centrales, como el uso
de las aplicaciones TIC para apoyar la innovacién pedagdgica, sobre todo

con respecto a las diferentes asignaturas que componen el curriculo,

- Capitulo D, se realiza un anélisis del conocimiento que el profesorado tiene
sobre las TIC y de su actitud hacia ellas, aspectos esenciales para que

hagan un uso eficaz de las nuevas tecnologias en el dmbito educativo,

- Capitulo E, se ocupa de la infraestructura para las TIC de que disponen los
centros escolares, y del impacto que pueden tener la escasez de

equipamiento, de software educativo o de personal de apoyo técnico.

Los indicadores recogidos en este informe son interesantes, en cuanto a descriptivos
ya que los datos que se reflejan son percepciones o constatacion de
recomendaciones. Por ejemplo, en el indicador “Recomendaciones a nivel central
sobre la inclusién de competencias transversales y sobre el uso de las TIC como
herramienta para la ensefianza de competencias en educacién primaria y secundaria
(CINE 1, 2 y 3), curso 2009/10" cada pais responde si su gobierno central da estas
recomendaciones. Evidentemente, no hay porque dudar de la buena intencién de
cada gobierno al responder, sin embargo, son datos proclives a cierto sesgo en tanto
que dan ideas muy amplias, tal vez demasiado vagas sobre la integracién efectiva y
real de las TIC en procesos innovadores y en cambios pedagdgicos. El sesgo de
deseabilidad social de cada gobierno hace que tomemos los datos de este informe

con cierta reserva'’®.

SURVEY OF SCHOOLS: ICT IN EDUCATION
Estudio que compara el progreso nacional y los objetivos de las iniciativas i2010 y ET2020

“Survey of Schools: ICT in Education” (Comisién Europea, 2013) es el primer estudio
de dimension europea sobre las TIC en los centros escolares (desde que se realizara
para los informes «eEurope2002» y «eEurope2005»), realizada online y que incluye
directamente al alumnado. Una evaluacion comparativa a gran escala (31 paises
participaron, 27 de la UE, Islandia, Noruega, Croacia y Turquia) promovida por la
Unién Europea para la recopilacion de informaciéon que comparara el progreso

nacional y los objetivos de las iniciativas i2010 y EU2020. La motivacién del informe se

15 Como se argumentara en el capitulo conceptual en el apartado de las TIC, el andlisis comparativo de unos informes
con otros revelara datos contradictorios en algunos paises como Espafia.

221



CAPITULO 2. MARCO DE ACCIONES EN POLITICA Y EVALUACION EDUCATIVA
ANA PEREZ ESCODA

encontrd, basicamente, en la falta de informacién sobre la disponibilidad, uso e

impacto de las TIC para el aprendizaje en los centros escolares de toda Europa.

La Comisién Europea pretendié no sélo establecer indicadores para medir el progreso
de la integracién de las TIC en los centros escolares de cada pais y comparar su
evoluciéon hasta 2020, sino también crear un marco de referencia para monitorizar
continuamente el acceso a las TIC, su uso y su impacto en el mundo educativo. Los

campos principales del estudio fueron:

* La competencia digital de los alumnos y sus actitudes hacia las TIC.

* Eluso de las TIC por parte de los alumnos dentro y fuera del aula.

* El uso profesional de las TIC por parte de los docentes dentro y fuera del aula.
* Las actitudes de los docentes hacia el uso pedagdgico de las TIC.

* Equipamiento de los centros, conectividad y acceso a las TIC.

* El papel de los equipos directivos con respecto las TIC.

* El uso pedagdgico de las TIC.

Estos campos de estudio se evalUan a través de los siguientes indicadores'":

INDICADORES TIC DE LA ENCUESTA EUROPEA A CENTROS ESCOLARES: LAS TIC EN
EDUCACION»

Indicador: EQUIPAMIENTO TIC DE LOS CENTROS ESCOLARES'"”

N° de ordenadores por cada 100 alumnos*

N° de ordenadores de sobremesa y portétiles con conexién a Internet por cada 100 alumnos*

Localizacién de los ordenadores*

Ordenadores

Alumnos en centros escolares con mas del 90 % del equipamiento operativo*

Pizarras digitales por cada 100 alumnos*

Proyectores por cada 100 alumnos*

Indicador: PROVISION DE BANDA ANCHA

Porcentaje medio de alumnos en centros escolares europeos con conexién ADSL*

Velocidad de banda*

Indicador: CONECTIVIDAD

Web escolar*

Correo electrénico para alumnado y profesorado*

Entorno Virtual de Aprendizaje*

Indicador: USO DEL EQUIPAMIENTO TIC

Alumnos en centros donde el profesorado informé del uso de TIC en el Ultimo afio*

"¢ Reproducimos a continuacién todos los indicadores porque muchos de ellos han servido de base para la
construccién de las herramientas disefiadas para recoger informacién en esta tesis, como quedard oportunamente
indicado en los capitulos del estudio empirico..

"7 Los indicadores con un asterisco negro (*) evaltan la Educacién Primaria, ademaés de otros niveles
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Intensidad del uso de las TIC por los docentes en las clases, en los Gltimos 12 meses*

Indicador: USO DE LAS TIC POR EL ALUMNO

Uso de ordenadores con propésitos de aprendizaje durante las clases, al menos una vez a la
semana

Uso del ordenador de sobremesa o portatil escolar, del teléfono mévil y ordenador portatil
personal con propositos de aprendizaje al menos una vez a la semana

Alumnos que utilizan la pizarra digital al menos una vez a la semana

Alumnos que nunca han utilizado las TIC (ordenador, libro electrénico, moévil, pizarra digital,
camara, portéatil) con propodsito de aprendizaje''®

Indicador: ACTIVIDADES BASADAS EN LAS TIC

Experiencia de los docentes usando ordenadores y/o Internet en el centro escolar, por niveles*

o)
IS

8 Frecuencia con que los docentes llevan a cabo actividades basadas en TIC en clase *

o)

O % de actividades basadas en el alumno y en el docente implementadas por los docentes*
o  Experiencia de los alumnos utilizando ordenadores en el centro escolar, por niveles

c

£ Uso de recursos y herramientas durante las clases

<

Frecuencia de actividades basadas en TIC por parte de los alumnos durante las clases

Indicador: COMPETENCIAS Y HABILIDADES

Participacion obligatoria de los docentes en formacién TIC*

Medios a través de los cuales los docentes se implican en el desarrollo profesional en TIC en los
Gltimos anos*

Tipos de desarrollo profesional relacionado con las TIC que han llevado a cabo los docentes
durante los Ultimos afios*

Implicacién de los docentes en aprendizaje personal sobre TIC en su tiempo libre*

Participaciéon de docentes en formacion TIC impartida por el personal del centro escolar*

Participacién de los docentes en comunidades online para debates profesionales con otros
companeros docentes durante los Gltimos dos afios*

Participacién de los docentes en cursos sobre el uso pedagdgico de las TIC en la ensefianza y el
aprendizaje*

Participacién de los docentes en formacién sobre aplicaciones de aprendizaje para una asignatura

"8 Llama la atencion de este indicador que Espafia muestra niveles especialmente altos de alumnos que nunca usaron
las TIC con propésitos de aprendizaje, ocupando el puesto noveno de los paises con niveles mas altos de entre los 26
paises que evaluaron este indicador (INTEF, 2013: 41).
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especifica*

Docentes que han dedicado mas de 6 dias a actividades de desarrollo
profesional relacionadas con las TIC durante los Gltimos dos afios*

Docentes que no han dedicado tiempo a actividades de desarrollo profesional relacionadas con
las TIC durante los Ultimos dos afios

Indicador: SEGURIDAD DE DOCENTES Y ALUMNOS AL USAR LAS TIC™?

Seguridad de los docentes en sus habilidades operativas*'?°

Seguridad de los docentes en sus habilidades de comunicacién social*'?!

Seguridad de los alumnos en sus habilidades TIC'?

Indicador: ESTRATEGIAS Y VISION DEL CENTRO

Implementacién de las tres estrategias sobre uso de las TIC en el centro escolar (en la ensefianza,
en el aprendizaje y en asignaturas)*

Estrategias especificas sobre el uso responsable de Internet y de las redes sociales

Incentivos para los docentes que usan las TIC para la ensefianza y el aprendizaje

Provisién de coordinadores TIC*

Apoyo por parte del coordinador TIC

Coordinadores TIC disponibles a tiempo completo

Acuerdo o claro acuerdo de los directores sobre el uso de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje

Acuerdo o claro acuerdo de los directores sobre el uso de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje
como elemento esencial para el alumnado del siglo XXI

Tabla 2.42. Indicadores educativos TIC. Fuente: «Encuesta europea a centros escolares: las TIC en educacién»
(INTEF, 2013)

Pese al buen planteamiento metodoldgico del estudio y el interés que suscita integrar
en la muestra alumnos de 4° de Educacién Primaria, el verdadero interés radica en el
hecho de que cada pais conteste a todos los indicadores que trata de medir el
estudio, pues como veremos en el apartado “2.2.2. Programa de evaluacién e
Indicadores educativos TIC en Espafia”, en el caso de nuestro pais algunos
indicadores se dejaron en blanco o recortaron la muestra dejando fuera a los alumnos

de Educacioén Primaria.

"9 El nombre de este indicador aparece en el informe del INTEF como “Confianza de los docentes y de los alumnos
en el uso de las TIC”, consideramos que la traduccién adecuada al espafiol es “seguridad” y no “confianza”. No
obstante, apuntamos el indicador en inglés para que el posible lector conozca el nombre original: “Teacher’s
confidence in using ICT” y “Student’s confident in using ICT” (Comisién Europea, 2013: 103,104).

120 Por habilidades operativas se entiende: produccién de texto usando procesador de textos, captura y edicién de
imagenes digitales, peliculas u otros gréficos; edicién online de texto con enlaces a Internet e imagenes; creacién de
una base de datos; edicién de un cuestionario online; envio de correos electrénicos; organizacion de archivos de un
ordenador en carpetas o subcarpetas; uso de una hoja de célculo; creacién de una presentacién con funciones bésicas
y descarga e instalacion de software en un ordenador (INTEF, 2013: 74).

12! Por habilidades de comunicacion social se entienden: participar en un foro de debate online; crear y mantener
blogs u otros sitios web y participar en redes sociales ((NTEF, 2013: 74).

22 Se entiende por habilidades TIC: juzgar la veracidad de la informacién en Internet; identificar fuentes de
informacion fiable y veraz en Internet y usar la informacién de Internet sin recurrir al plagio.
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2.1.3.1.4. Estados Unidos

Puesto que el desarrollo de la evaluacién educativa tuvo un gran impulso en EE.UU.
ya desde los afios sesenta, primero como consecuencia de la aprobacion de la
Primary and Secondary Education Act en 1965, gracias a una enmienda encaminada a
asegurar la evaluacién de los programas puestos en practica en aplicaciéon de la
misma, y posteriormente bajo la influencia de los debates generados por la
publicacién del Informe Coleman, en 1968 (Tiana Ferrer, 1999), es justo que
brevemente sefialemos algunas mediciones y evaluaciones educativas en TIC que

resultan de gran interés en el panorama internacional.

Pese a que EE.UU. es la principal fuente de financiacién de la IEA, se han desarrollado
en apartados diferentes puesto que EE.UU. ha ido desarrollando sus propios sistemas

de evaluacion nacionales e internacionales'?,

Evaluacion impulsada por ETS, Educational Testing Service

En enero de 2001, Educational Testing Service " (ETS) convocdé a un panel
internacional de expertos para estudiar la creciente importancia de las emergentes
Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC) y su relacion con la
alfabetizacion. El panel estaba formado por expertos del campo de la educacion, el
gobierno, organizaciones no gubernamentales (ONG) y el sector privado.
Representantes de Australia, Brasil, Canada, Francia y Reino Unidos fueron incluidos
en el grupo de EE.UU. El resultado se publicé en el informe «Digital Transformation. A
framework for ICT Literacy» en 2002, que supuso un marco conceptual para el

desarrollo de la evaluacién de la alfabetizacién TIC.

El panel de expertos concluyé que la alfabetizacion TIC debia cubrir tres éreas

competenciales, como se puede observar en la siguiente tabla:

12 A finales delos 80" EE.UU. quiso aportar una alternativa al monopolio de estudios de la IEA, intentando presentar
evaluaciones mas agiles y dindmicas, asi en 1988 y 1991 presentd el I[EAP 1 y 2 respectivamente (International
Assessment of Educational Progress), a través dela ETS. La comunidad internacional no reaccioné muy favorablemente
pues parecia que EE.UU. habia copiado sus evaluaciones del NAEP (National Assessment of Educational Progress) y
los habia hecho extensivos a la comunidad internacional (Bottani, 2006).

124 Educational Testing Service es la organizacién norteamericana privada més grande dedicada a la evaluacién y el
estudio en educacion. Fue fundada en 1947 cuando el Consejo Americano de educacién (American Council on
Education), la Fundacién Carnegie para el progreso de la Ensefianza y el College Entrance Examination Board,
contribuyeron con sus evaluaciones y parte de sus empleados a la creacién de una organizacién independiente sin
animo de lucro, bajo el liderazgo de Henry Chauncey. Hoy en dia la organizacion es conocida por la calidad de sus
evaluaciones y medicién de competencias, reconocida con estandar ISO por la NQA (National Quality Assurance)
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AREAS COMPETENCIALES DE LA ALFABETIZACION TIC
COMPETENCIA TIC desglosada en 5 subcompetencias

1 Busqueda y acceso a la informacion
2 Gestién de informacién

3 Integracién de la informacion

4 Evaluacion de informacion

5 Creacién de informacién

COMPETENCIA COGNITIVA

1 Relacionada con las demas competencias cotidianas: alfabetizacién, matematicas, resolucion
de problemas

COMPETENCIA TECNICA

1 Conocimiento de hardware, software, redes y elementos de la tecnologia digital

Tabla 2.43. Competencias de |a alfabetizacion TIC segun Digital Transformation. A framework for ICT Literacy»
(ETS, 2002: 18)

A partir de las conclusiones y el marco de este informe, la ETS se asocié con un
consorcio de instituciones de educacion superior para desarrollar la Evaluacion iSkills.
Esta evaluacion se desarrollé para ser aplicada en el ambito de la Educacion Superior
para medir, basicamente, la habilidad de los estudiantes para navegar, evaluar
criticamente y dar sentido a la gran cantidad de informacién disponible a través de la
tecnologia digital - para que los maestros pudieran hacer los cambios necesarios que

paliasen la falta o carencia de habilidades en el alumnado.

Las cuatro areas sobre las que se desarrollaron los indicadores de esta evaluacion

fueron:
AREAS DE DESARROLLO ISKILLS ASSESSMENT
1 Evaluacién de la utilidad y suficiencia de la informacién para un propésito especifico
2 Creacién, generacién y adaptacion de la informacion para expresar y apoyar un razonamiento
3 Comunicacién de la informacién a una determinada audiencia y a través de diferentes medios
4 Acceso, resumen e integracién de la informacion desde diferentes fuentes digitales

Tabla 2.44. Areas de desarrollo de la Evaluacién iSkills. Fuente: ETS, iSkills'?

De acuerdo con las dreas competenciales y las dreas de desarrollo, junto con los
estandares de la ACRL , Association of Colleges and Research Libraries, la Evaluacion

iSkills se disefié con los siguientes indicadores:

125 P4gina oficial de Education Testing Service: http://www.ets.org/iskills/about (consultada febrero 2015)
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INDICADORES DE LA EVALUACION iSKILLS
Indicador 1: DEFINIR LA INFORMACION

1 Distinguir una pregunta de investigacion clara, concisa y bien formulada de preguntas mal
formuladas
2 Formular preguntas que ayuden a eliminar la ambigliedad de un trabajo de investigacion

Realizar bisquedas eficaces de informacién preliminar para ayudar a enmarcar la
investigacion
Indicador 2: ACCEDER A LA INFORMACION

1 Generar y combinar términos de busqueda

2 Navegar de forma eficiente con varios recursos para localizar informacion pertinente

3 Decidir qué tipo de recursos podria producir la informacién mas util para una necesidad
particular

Indicador 3: EVALUAR LA INFORMACION

1 Juzgar la utilidad de las paginas web encontradas y de los articulos de revistas eonline

2 Evaluar si una base de datos contiene informacién apropiada, actual y pertinente

3 Decidir el grado en que un conjunto de recursos cubre suficientemente un area de

investigacion
Indicador 4: GESTIONAR LA INFORMACION

1 Categorizacién de mensajes de correo electrénico en carpetas apropiadas basadas en una
visién critica de los contenidos

Organizar la informacién personal en un organigrama

Clasificar archivos, emails o bases de datos para clarificar la relacién entre las
informaciones

Indicador 5: INTEGRAR LA INFORMACION

1 Comparar anuncios, emails o paginas web con fines comerciales, resumiendo la

informacién en tablas

2 Incorporar informacién de diferentes fuentes para llevar a cabo un experimento y
comunicar los resultados

3 Organizar los resultados de una competicién deportiva o académica en una hoja de
calculo para aclarar posiciones y tomar decisiones

Indicador 6: CREAR INFORMACION

1 Edicién y formateo de un documento de acuerdo con un conjunto de especificaciones

2 Creacién de una presentacion de diapositivas para apoyar una posicién sobre un tema
controvertido

3 Creacién de una visualizacion de datos para aclarar la relacién entre variables académicas
y econémicas

Indicador 7: COMUNICAR INFORMACION

1 Edicién de un documento para darle un formato que resulte mas claro a un grupo
determinado de personas

2 La transformacién de un correo electrénico en una presentacién sucinta para satisfacer las
necesidades de una audiencia

3 Seleccién y organizacion de diapositivas para presentaciones distintas a diferentes
publicos

4 El disefio de un folleto para hacer publicidad a un grupo distinto de usuarios

Tabla 2.45. Indicadores de la Evaluacion iSkills'?

126 Informacion disponible en : https://www.ets.org/iskills/about/content/
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La ETS ha introducido recientemente en estas evaluaciones la certificacion de grados
de adquisicién, diferenciando tres niveles distintos dependiendo de la puntuacién que
se consiga en las pruebas (cuya puntuacién oscila entre 0 y 500): nivel en desarrollo
de la alfabetizaciéon TIC (entre 135 y 250 puntos obtenidos), nivel basico de la
alfabetizacién TIC (entre 260-340) y nivel avanzado (entre 350 y 500).

Assessment and Teaching of 21st Century Skills

En 2009 surgié el proyecto ATCS 21, Assessment and Teaching of 21st Century
Skills'” (Evaluacién y aprendizaje de competencias para el siglo XXI), una iniciativa
abanderada por la Universidad de Melbourne (con Patrick Griffin'® a la cabeza) y
esponsorizada por las empresas: Cisco, Intel y Microsoft. Este consorcio reunié a 250
investigadores de todo el mundo (Australia, Finlandia, Singapur, EEUU, Costa Rica y
Paises Bajos) y establecié cinco grupos de trabajo: definicion de habilidades para el
siglo XXI, aspectos metodoldgicos, problemas tecnoldgicos, aulas y evaluacién

formativa y, finalmente, marcos politicos y nuevas evaluaciones.

El objetivo principal de esta iniciativa era motivar y preparar a los alumnos para el
siglo XXI partiendo de que las escuelas debian ir mas lejos en la preparacién de sus
estudiantes, modificando el curriculum dentro del marco de la alfabetizacion digital. El
proposito final era desarrollar nuevas formas de evaluacion que pudieran contribuir al

cambio educativo.

ATCS21 desarrolla métodos para evaluar las habilidades que seran la base de los
planes de estudio del siglo XXI, con especial énfasis en las competencias
comunicativas, colaborativas, resolucién de problemas y alfabetizacion TIC. Los diez
indicadores sobre los que se desarrollan las evaluaciones de ATCS21 agrupados a su
vez en cuatro categorias (en inglés recogido del acrénimo KSAVE, Knowledges, skills,

attitudes and values and ethics) son:

127 Informacion disponible en: http://www.atc21s.org/

128 Patrick Griffin is associated dean of the Melbourne Graduate School of Education, chair of Education (Assessment)
at the University of Melbourne and director of the university Assessment Research Center.
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INDICADORES ATCS 21

Indicador: MANERAS DE PENSAR

1
2
3

Creatividad e innovacién

Pensamiento critico, resolucién de problemas y toma de decisiones

Aprender a aprender /metacognicién (conocimiento sobre los procesos cognitivos)

Indicador: HERRAMIENTAS PARA TRABAJAR

1
2

Alfabetizacion TIC

Alfabetizacion informacional

Indicador: MANERAS DE TRABAJAR

1
2

Comunicacioén

Colaboracién

Indicador: MANERAS DE VIVIR EN EL MUNDO

1
2
3

Ciudadania, local y global

Vida y carrera profesional

Responsabilidad personal y social

Tabla 2.46. Indicadores ATCS21. (Binkley, Erstad, Hermna, Raizen, Ripley, Miller-Ricci & Rumble, 2012)

La ambicion del proyecto va mas alléd de la evaluacion de las competencias del siglo

XXI, su propésito final es la introduccién en los curriculos de los centros educativos los

conocimientos y habilidades necesarios en la era digital. Este objetivo condiciona la

metodologia que se aplica para la realizacion de la evaluacién. Dos son los métodos

que se utilizan:

a)

Resoluciéon de problemas a través de trabajo colaborativo, divididas a su vez en
dos mecénicas diferentes: tareas de contenido libre (“content-free tasks”) para
reforzar la mejora de las habilidades de pensamiento inductivo y deductivo; vy,
tareas de contenido dependiente (“content-dependent”), basadas en
conocimientos adquiridos en las areas y materias de aprendizaje tradicionales

dentro de los planes de estudio (Care, Griffin, Scoular, Awwal & Zoanetti, 2015).

Evaluaciéon del aprendizaje en redes digitales y tecnologias de la informacién y
la comunicacién, lo que recibe el nombre de LDN-ICT (de sus siglas en inglés,
learning in digital networks and information communication technologies. Esta
parte de la evaluacién ha sido desarrollada y disefiada por varios centros de
investigacion: el World Class Arena Limited en Londres, el Centro de
Investigacidn y Evaluacion de Berkeley (BEAR) y el Centro de Investigacién en
Evaluacion de la Universidad de Melbourne disponibles en Wilson, M., & Scalise,

K., Assessment of Learning in Digital Networks (Griffin y E. Care, 2015).
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Evaluacién de la Alfabetizacion tecnoldgica e ingenieria TEL (NAEP)

La Evaluacién Nacional del Progreso Educativo (NAEP), creada en 1969, es la
evaluaciéon educativa més importante en estados Unidos. porque abarca todo el
territorio estadounidense y es continua. Evalta periédicamente los conocimientos de
los alumnos en mateméticas, lectura, ciencia, escritura, artes, civismo, economia,
geografia, historia de EE.UU. y, desde 2014, incluye la evaluacién TEL (Technology

and Engineering Literacy), es decir, alfabetizacion tecnoldgica y en ingenieria.

«Para crear la nueva evaluacién, la Junta Nacional de Gobierno de Evaluaciéon buscd un marco de
conocimientos y habilidades de alfabetizacion tecnolégica que identifica las interpretaciones y
aplicaciones de los principios de tecnologia que son importantes para todos los estudiantes. El
marco define la "alfabetizacion" como el nivel de conocimientos y competencias que necesitan

todos los estudiantes y ciudadanos»'® (Sharp, 2013: 2).

Tres conceptos clave estan implicados en el disefio de la evaluaciéon TEL, definidos

por el NAEP como:

* Tecnologia:™ cualquier modificacién del mundo natural hecha para cubrir

necesidades o deseos humanos

31

* Ingenieria:"®" acercamiento sistematico y, a veces, interactivo al disefio de

objetos, procesos y sistemas para satisfacer las necesidades humanas

» Alfabetizacién en tecnologia e ingenieria'®?: capacidad de entender, usar y
evaluar la tecnologia, asi como los principios tecnoldgicos y estrategias

necesarias para desarrollar soluciones y alcanzar metas.

Fue en 2013 cuando se realizd, por primera vez, la evaluacion a una muestra piloto, en

alumnos de 2° de Educacion Secundaria, cuyos resultados fueron la base para aplicar

129 “To create the new assessment, the National Assessment Governing Board sought a framework of technological
literacy knowledge and skills that identifies the understandings and applications of technology principles that are
important for all students. The framework defines “literacy” as the level of knowledge and competencies needed by all
students and citizens” (Sharp, 2013: 2)

3% Del texto original de la Junta de Gobierno Nacional para la Evaluacion (National Assessment Governing Board):
“Technology is any modification of the natural world done to fullfile human needs and desires”. Disponible en:
http://permanent.access.gpo.gov/gpo44685/ed005353p.pdf?ck=51

3! Del texto original de la Junta de Gobierno Nacional para la Evaluacion (National Assessment Governing Board):

"Engineering is a systematic and often interactive approach to design objects, processes ans systems to meet human
needs and wants”.
Disponible en: http://permanent.access.gpo.gov/gpo44685/ed005353p.pdf?ck=51

132 Del texto original de la Junta de Gobierno Nacional para la Evaluacion (National Assessment Governing Board):

“Technology and engineering lliteracy is the capacity to use, undestand and evaluate technology , as well as to

understand technologacal principles and strategies needed to develop solutions and achieve goals
Disponible en: http://permanent.access.gpo.gov/gpo44685/ed005353p.pdf?ck=51
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la evaluacion definitiva en 2014. Asi pues, en invierno de 2014 los alumnos de 4° de
Educaciéon Primaria, 2° de Educacién Secundaria y 1° de Bachillerato realizaron, por
primera, vez esta evaluacién sobre alfabetizacién tecnoldgica y en ingenieria que

evaluaba los siguientes indicadores:

INDICADORES DE LA EVALUACION TEL
Indicador: TECNOLOGIA Y SOCIEDAD

1 Interaccién de la tecnologia y los seres humanos'™?
2 Efectos de la tecnologia en el mundo™*
3 Efectos de la tecnologia en el mundo de la informacién y el conocimiento'

4 Etica, equidad y responsabilidad®
Indicador: DISENO Y SISTEMAS

1 La naturaleza de la tecnologia™

2 Disefio de la ingenieria’™®

3 Pensamiento sistémico™’

4 Mantenimiento y solucién de problemas'®

Indicador: TIC

1 Construccién e intercambio de ideas y soluciones

2 Busqueda de informacion

3 Investigacion de problemas

4 Reconocimiento de la informacién, propiedad intelectual
5 Seleccidon y uso de herramientas digitales

Tabla 2.47. Indicadores TEL (National Assessment Governing Board, 2014)

'3 Se refiere al modo en el que la sociedad impulsa la mejora y creacién de nuevas tecnologias y cémo esas
tecnologias sirven a la sociedad, ademas de cambiarla. (National Assessment Governing Board, 2014: 5)

3% Analiza el modo positivo o negativo en el que la tecnologia afecta a la naturaleza. (National Assessment Governing

Board, 2014: 6)

'35 Este indicador se centra en hasta qué punto los alumnos son conscientes de cémo las TIC permiten el acceso,
almacenamiento, organizacién de grandes cantidades de informaciéon y como eso trae beneficios y retos para la
sociedad. National Assessment Governing Board, 2014: 6)

13 Se refiere a los profundos efectos que las tecnologias tienen sobre las personas y como esos efectos pueden
amplificar o disminuir las diferencias entre las personas y la responsabilidad que las personas tienen con sus decisiones
tecnolégicas (National Assessment Governing Board, 2014: 6).

37 Este indicador evalta el conocimiento del alumno en lo que se refiere a la definicién amplia de la tecnologia como

conjunto de productos, procesos y sistemas creados por las personas para cubrir las necesidades del ser humano
(National Assessment Governing Board, 2014: 7).

138 El alumno debe ser consciente de que el disefio de la ingenieria tiene como fin dltimo reslponder a un problema'y
ofrecer una solucion. (National Assessment Governing Board, 2014: 7).

37 Evalda la capacidad del alumno para ser consciente de cémo funciona un sistema y entender la interaccién de sus

componentes para entender las causas profundas de los problemas y las consecuencias de las soluciones (National
Assessment Governing Board, 2014: 7).

%0 Se trata de evaluar la capacidad del alumno para usar una metodologia de mantenimiento para evitar problemas y
la capacidad para diagnosticar problemas y solucionarlos (National Assessment Governing Board, 2014: 7).
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Ademés, de ser evaluados en estos indicadores a los alumnos se les suponen tres

areas de accion (National Assessment Governing Board, 2014: 10) :

- Comprensiéon de principios tecnoldgicos: conocimientos tecnoldgicos del

alumno y su capacidad para razonar con esos conocimientos.

- Capacidad de desarrollar soluciones y conseguir objetivos, se refiere a la
aplicacion sistematica de los conocimientos, usando herramientas y
habilidades con el fin de resolver problemas y lograr metas que funcionen en

contextos sociales reales

- Capacidad de comunicacién y colaboracién, capacidad de los estudiantes para
utilizar las tecnologias contemporaneas para comunicarse, utilizando diferentes
propdsitos y diferentes medios, trabajando de forma individual o en grupo.

cwes  Deyg
G0 I°D,;}

Technology
and Society

Gréfico 2.9. Evaluacion de areas de accion e indicadores del TEL
(National Assessment Governing Board, 2014: 10)

La recogida de datos de esta evaluacién se lleva a cabo pidiendo a los alumnos que
realicen una variedad de acciones utilizando un conjunto diverso de herramientas, con
una metodologia de resolucién de problemas y cumplimiento de objetivos, y todo
ello dentro de escenarios recreados que reflejan situaciones reales. La evaluacion al
completo de realiza en unos 40-45 minutos, con dos test distintos, uno de 25 minutos
y tareas mas complejas y otro de 12-15 minutos con planteamientos mas simples

(National Assessment Governing Board, 2014: 14).

Desde luego, la evaluacion propuesta por el NAEP es un estudio profundo de los
conocimientos del alumno, nada comparable con otras evaluaciones que se limitan a
la eleccion de respuestas dadas. Una metodologia evaluativa dentro de los
indicadores principales de evaluaciéon propuestos y englobados en las tres areas de
accion pertinentes: comprension de principios tecnolégicos, capacidad de desarrollar

soluciones y conseguir objetivos y capacidad de comunicacién y colaboracion.
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2.2. POLITICAY EVALUACION EDUCATIVA EN ESPANA PARA EL
SIGLO XXI

Tras analizar el marco internacional de acciones politicas para una educacién que
responda a las necesidades demandadas por la sociedad del siglo XXI, analizamos a

continuacién el &mbito espanol.

La situacién espafiola respecto a la integracion de las TIC en el sistema educativo se
vertebra entorno a un marco legal cambiante, puesto que veremos siete leyes
diferentes en 45 afos de democracia, y al desarrollo de marcos estratégicos que han
introducido a nuestro pais en la sociedad de la informacién en todos los &mbitos de la
realidad, digitalizando la administracion, lo que ha afectado, sin duda también al
sistema educativo. Por otro lado, la divisiéon por autonomias del estado espafol y la
transferencia de competencias a estas autonomias es una realidad que también ha
afectado a nuestro campo de estudio, la introduccién de las TIC en la educacion, por
ese motivo analizaremos brevemente las autonomias con acciones en politica TIC mas
representativas para acabar el analisis en Castilla y Le6n que es donde se circunscribe

nuestro estudio empirico.
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ESQUEMA GENERAL DE POLITICA TIC Y EVALUACION EDUCATIVA EN ESPANA

Marco legal: Siete leyes educativas

Marcos estratégicos y
acciones en Politica
educativa en Espafia

Antecedentes

Plan Info XXI

Espefa.es

Plan Avanza 1

Escuela 2.0

Plan Avanza 2.

Plan de cultura Digital en la Escuela

estrategia 2011-

Marco Comun de Competencia Digital Docente

2015

Canarias

Catalufia
Acciones en Politica Extremadura
educativa TIC por -
Comunidadesp Pais Vasco
Auténomas Andalucia

Principado de Asturias

Comunidad de Madrid

1. POLITICA EDUCATIVA PARA LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Acciones en politica RedXX! educacyl digital

educativa TIC en Estrategia de Red de Escuelas Digitales de Castilla y eén

Castillay Leon Regulacién de la Formacién Permanente del Profesorado

Evaluaciones generales de diagndstico

Evaluacién y medicién Evaluacién del Sistema educativo Espariol

% Nacionales SEIE, Sistema Estatal de Indicadores
w
s Las cifras de la Educacion en Espana
o
E Panorama de la Educacion
2 PISA
- OCDE
@ TALIS
8
> PIAAC
<
§ Evaluaciony PIRLS
; medicién I[EA TIMSS
§ Internacionales ICCS
<
O TED-S
S
- ECES
o~

Unién EECL

europea Estrategia educacién y Formacion

Tabla 2.48. Politica y evaluacién educativa en Espafia en el &mbito TIC
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2.2.1. POLITICA EDUCATIVA PARA LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

2.2.1.1. MARCO LEGAL: SIETE LEYES EDUCATIVAS EN 45 ANOS DE DEMOCRACIA

La inercia fugaz de un avance inexorable que las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) han inyectado en los Ultimos afos en todos los dmbitos del
quehacer humano: econdémico, social, politico, educativo, etc.,, inculca,
frecuentemente, la sensacién de que cualquier iniciativa ha girado entorno al hecho
de adaptarse y adecuarse a una sociedad de la informacion o del conocimiento que
demanda nuevas habilidades y competencias digitales que nada tienen que ver con

las necesidades de hace 20 afios.

Centrando la atencién y haciendo memoria, sorprende, el hecho de que no hace
tanto los derechos fundamentales en nuestro pais no existian tal y como los
conocemos hoy en dias, es el caso del derecho al voto o el derecho a una educacion
para todos, tan incuestionables actualmente. Por ese motivo, porque nuestros
derechos son, relativamente jévenes, repasemos brevemente el marco legislativo en
el dmbito educativo espafol para entender los cambios que ha sufrido nuestra

Educacién en poco menos de 45 afios de democracia.

La historia reciente de la legislacién educativa en Espafa (reciente porque sélo
haremos referencia al periodo democratico) estd marcada por una continua lucha de
acuerdos entre los poderes facticos con capacidad de decisiéon y potestad legislativa
(tal vez sea ésa la causa del lento avance de nuestro sistema educativo eclipsado,
tantas veces, por una burocracia obligada cada vez que los politicos han cambiado el
rumbo de las decisiones educativas) y haciendo que nuestro sistema educativo sea
calificado, en ocasiones, como “(...) el desgastado panorama educativo espafol, ya

de por si, en estado de crisis perpetua” (Benito Martin, 2007).

Esta situacion de “vaivenes legislativos y continuas reorientaciones politicas de la
educaciéon” (Tiana Ferrar, 2007), se ha traducido en siete leyes distintas desde que
Espafia entrara en la democracia a finales de la década de los setenta, por la que la

regulacion de la ensefianza en nuestro pais ha tenido diferentes nombres:
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s N

% LEY GENERAL DE EDUCACION Franquismo i

- J

4 ™
' | iiii Ii“ . ' LEY ORGANICA DEL ESTATUTO UCD, Adolfo o
.

DE CENTROS ESCOLARES |  Sudrez )

— w
l LODE 1985 ' LEY ORGANICA DEL DERECHO

A LA EDUCACION )

)
‘ LOGSE 1990 ‘ l PR ArIelp e e PSOE, Felipe

GENERAL DEL SISTEMA EDUCATIVO g el

’ N

LEY ORGANICA DE PARTICIPACION, P%E
| LOPEG 1995 ' EVALUACION Y GOBIERNO
\

DE LOS CENTROS DOCENTES y

~

- .
_ LEY ORGANICA DE CALIDAD Propuesta del

PP -
DE LA EDUCACION |

\
W I LEY ORGANICA DE EDUCACION ;iiiéﬁ:seﬁﬁ
) p
.
. LEY ORGANICA PARA LA | PP, Mariano
M MEJORA DE LA CALIDAD EDUCATIVA |  Rajoy

Gréfico 2.10. Las siete leyes educativas de la democracia. Elaboracién propia

~N

~N

La LGE, Ley General de Educacién™' de 1970 (aprobada en el franquismo pero
vigente hasta 1980) fue la primera ley educativa en democracia creada para adaptar
las necesidades de la escolarizacion a la nueva sociedad espafola. Supuso una gran
reforma educativa, estableciendo la ensefianza obligatoria hasta los 14 afios, creando,

ademas, la formacién profesional.

Esta ley dio paso en 1980, en pleno proceso democratico de nuestro pais a la LOECE,
Ley Organica del Estatuto de Centros Escolares. ' Asi, recién estrenada la
Constitucion (1978) el Gobierno de Adolfo Suérez promulgé esta ley con la misiéon de
democratizar la ensefianza y los centros educativos, asi lo declaraba el principio del
articulo veintitrés de dicha ley: “Todas las actividades de los centro estardn sometidas
a los principios consagrados en la Constitucion (...)" (BOE, 1980: 14634). Esta fue,
realmente la primera norma educativa democratica que introducia, por primera vez,
6rganos de representacion para el conjunto de la comunidad educativa como las
asociaciones de padres (BOE, 1980).

! Disponible en BOE de 6 de agosto de 1970 en: http://www.boe.es/boe/dias/1970/08/06/pdfs/A12525-12546.pdf

%2 Disponible en BOE de 27 de junio de 1980: http://www.boe.es/boe/dias/1980/06/27/pdfs/A14633-14636.pdf
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El cambio de Gobierno trajo nuevos aires y el primer gobierno socialista propuso su
propia regulacion educativa en 1985, la LODE, Ley Organica Reguladora del Derecho
a la Educacion.' Esta nueva norma educativa destacé por regular los centros
publicos, concertados y privados. En su Titulo IV describia con detalle los centros
concertados, una modalidad inexistente hasta ese momento. La segunda ley orgénica
educativa aprobada por el Gobierno de Felipe Gonzalez en 1990 fue la LOGSE, Ley

Organica de Ordenacion General del Sistema Educativo'*

que introdujo novedades
importantes: escolaridad obligatoria hasta los 16 afios, la ESO, desarrollada en su
Capitulo Ill, aumenté las competencias autondémicas de las administraciones
educativas en su Titulo IV e introdujo el concepto de "“necesidades educativas
especiales” en su Capitulo V entre otras (BOE, 1990). Esta reforma del sistema
educativo se implanté en todos los niveles en el curso 1992-1993 cuando dejé de
existir la EGB (educacién basica general) para llamarse Educacién Primaria, y BUP
(Bachillerato unificado polivalente) y COU (Curso de orientacién universitaria) pasaron

a ser Educacién Secundaria y Bachillerato'.

Con la ambicién de gestionar la organizacién interna de los centros educativos, en
1995 el Gobierno socialista aprueba la LOPEG, Ley Organica de la Participacion, la

%, La nueva norma regulaba la

Evaluacién y el Gobierno de los Centros Docentes
autonomia de gestién de los centros en recursos, actividades, evaluaciones,
proyectos, etc. En su Titulo Il se establecian los érganos de gobierno de los centros
docentes publicos: consejo escolar, claustro, competencias, etc. Conocida como «Ley
Pertierra» provocoé el rechazo de muchos profesores que la acusaban de

“jerarquizante” y “demasiado supeditada a la Administraciéon” (EL PAIS™, 1995).

Después de tres leyes aprobadas en gobierno socialista, en 2002, con la segunda
legislatura José Maria Aznar, del gobierno del PP, presenté la LOCE, Ley Orgénica de
Calidad de la Educacién, ¥ que promulgaba medidas como la evaluacion vy
computacién de la nota media adquirida en la asignatura de religion para la media del
curso (Articulo 23 para la ESO y Articulo 35 para Bachillerato, BOE, 2002). En realidad

%3 Disponible en BOE de 4 de julio de 1985 en: http://www.boe.es/boe/dias/1985/07/04/pdfs/A21015-21022.pdf

1% Disponible en BOE de 4 de octubre de 1990 en: https://www.boe.es/boe/dias/1990/10/04/pdfs/A28927-28942.pdf

"5 «La implantacién del nuevo sistema educativo», Estadistica de la ensefianza en Espafia 1992/93, MECD.
Documento online: http://www.mecd.gob.es/dms-static/5d97a287-ab18-45%9a-9924-af78eec284af/cifras02-00-pdf.pdf

1% Disponible en BOE de 21 de noviembre de 1995 en: http://www.boe.es/boe/dias/1995/11/21/pdfs/A33651-
33665.pdf

7 El Pais, 1995: «El Gobierno aprueba la “Ley Pertierra”, que los profesores siguen rechazando radicalmente».
Disponible en: http://elpais.com/diario/1995/11/09/sociedad/815871603_850215.html

%8 Disponible en BOE n° 307 de 23 de diciembre de 2002 en: http://www.boe.es/boe/dias/2002/12/24/pdfs/A45188-
45220.pdf
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esta ley nunca llegé a aplicarse en su totalidad puesto que fue detenida en 2004,
cuando nuevamente llegd al poder el Partido Socialista con José Luis Rodriguez
Zapatero. En 2006 se aprob¢ la LOE, Ley Orgénica de la Educacién,' con el Partido
Popular en contra pero con una amplia mayoria del Congreso. La LOE introdujo las
competencias basicas al curriculo de la ensefianza obligatoria, cambio cualitativo
importante que quedo, tal vez, eclipsado por la controversia que causé incluir como
voluntaria la asignatura de religion e introducir la asignatura de Educacién para la

Ciudadania y los derechos humanos.

Asi pues, la LOE por Real Decreto Ley™ 1513 de 8 de diciembre de 2006 reconocia
en su articulo 6 las competencias basicas que debian desarrollarse en el curriculo de
Educaciéon Primaria, ocho competencias entre las que figura, por primera, vez en

7. La altima

nuestra legislacion el Tratamiento de la informacién y competencia digita
reforma educativa supone la primera ley educativa del Partido Popular, la LOMCE, Ley
Orgénica para la Mejora de la Calidad Educativa', popularmente conocida como la
“Ley Wert” que ha salido adelante a pesar de la oposicién de gran parte de la
comunidad educativa hacia reformas y recortes que han dado como resultado
manifestaciones y huelgas. ' Por lo que respecta a los intereses de nuestra

investigacion, la LOMCE en su capitulo XI promulga que:

«La incorporacién generalizada al sistema educativo de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicaciéon (TIC), que tendran en cuenta los principios de disefio para todas las personas y
accesibilidad universal, permitird personalizar la educacién y adaptarla a las necesidades y al ritmo
de cada alumno o alumna» (BOE n° 295, SEC.I: 97865).

Se reconocen las TIC como “pieza fundamental para el cambio metodolégico que
lleve a conseguir el objetivo de mejora de la calidad educativa” y se habla de un
modelo de digitalizacién de la escuela. La gran diferencia entre una ley y otra es que
la LOE se centraba en ser competente usando las TIC y definia esa competencia,

mientras que la LOMCE considera las TIC parte del engranaje educativo como un

%7 Disponible en BOE n°® 106 de 3 de mayo de 2006 en: https://www.boe.es/boe/dias/2006/05/04/pdfs/A17158-
17207 .pdf
130 Disponible en BOE 293 de 8 de diciembre de 2006 en: http://www.boe.es/boe/dias/2006/12/08/pdfs/A43053-
43102.pdf

151

La definicién de esta competencia la analizaremos en el capitulo siguiente de Marco Conceptual.

132 Disponible en BOE n° 295, SEC. | de 10 de diciembre de 2013 en:
http://www.boe.es/boe/dias/2013/12/10/pdfs/BOE-A-2013-12886.pdf

3 El dia 9 de mayo de 2013 se convocd una huelga general convocada conjuntamente por profesores, padres y
alumnos, «Profesores, padres y alumnos llaman por primera vez juntos a la huelga» EL MUNDO
(http://www.elmundo.es/elmundo/2013/04/10/espana/1365585748.html). Y el 24 de octubre de 2013 se convocd la
segunda huelga general, «Huelga general educativa el 24 de octubre a favor de la escuela publica», EL PAIS
(http://economia.elpais.com/economia/2013/09/12/agencias/1378981341_792551.html)
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hecho. Revisada la normativa analicemos a continuacién el marco estratégico y las
acciones politicas en el ambito educativo con respecto a las TIC y su introducciéon en
los centros educativos y en el proceso de ensefianza-aprendizaje, para comprobar si la

practica responde a las intenciones de la norma.

2.2.1.2. MARCOS ESTRATEGICOS Y ACCIONES EN POLITICA EDUCATIVA TIC

2.2.1.2.1. Antecedentes

El contexto espafiol no fue indiferente a los cambios que se estaban produciendo a
nivel internacional, asi pues, también se incorporé a las politicas educativas la
necesidad de que la tecnologia entrara en las aulas. El proceso de incorporacion de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién a la escuela en Espana se inici6
institucionalmente con el «Proyecto Atenea» (dotaciéon de equipos informaticos) y el
«Programa Mercurio» (dotacién de medios audiovisuales), impulsado por el Ministerio
de Educacién y Ciencia a mediados de los afios ochenta. Posteriormente, en 1987,
ambos proyectos se unificaron y se constituyé el «Programa de Nuevas Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion» (PNTIC) cuyo objetivo fundamental era la
integracion de las nuevas tecnologias en toda la red de centros de Educacién Infantil,
Primaria y Secundaria del Estado (Peirats, Sales y San Martin, 2009).

Una particularidad marca las acciones en politica en el dmbito espafiol, el hecho de
que en la década de los 90°, con la consolidacién de los gobiernos de cada
comunidad auténoma, y con la transferencia de competencias plenas en materia
educativa, las Comunidades Auténomas tomaron la iniciativa con planes propios

dirigidos a impulsar el uso de los ordenadores en el marco escolar.

Asi pues, finales del siglo XX en este sentido supone un conjunto descentralizado de
iniciativas varias, sin que existieran objetivos o acciones compartidas entre unos
gobiernos regionales y otros. En 1992, Espafia se encuentra con 6 comunidades
autébnomas, con competencias en educacién, desarrollando planes propios de
integracién de las TIC en la Educacion: los proyectos «Abrente» y «Estrela» en Galicia,
el «Plan Zahara XXI» o «Plan Alahambra» en Andalucia, el «Plan Vasco de Informatica
Educativa» (PVIE), el Programa Informatica a 'Ensenyament» de Valencia, el «Proyecto
Abaco» en Canarias y el «Plan de Informatica Educativa» de Catalufia (Area, 2006:
202); y, por otro lado, 11 comunidades auténomas gestionadas por el Ministerio de
Educacion a través del «Programa de Nuevas Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciéon» (PNTIC).

La euforia de los ochenta dio lugar durante los noventa al estancamiento o abandono

de muchos de los programas citados, las tecnologias aplicadas a la educacion dejaron
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de ser una prioridad educativa en las politicas de las administraciones del sistema
escolar publico. Los esfuerzos se centraron en la aplicacién de la reforma de la LOGSE
en la cual, las tecnologias digitales no fueron eje vertebrador ni prioritario (Peirats,
Sales y San Martin, 2009).

El PNTIC desaparecié como tal a principios del 2000 cuando se completé el proceso
de transferencia de competencias educativas a las Comunidades Auténomas. En su
lugar se cred el Centro Nacional de Investigacién y Comunicacion Educativa (CNICE),
dependiente del Ministerio de Educacién con funciones de animacién y coordinacion
de todas las iniciativas relacionadas con las TIC. En 2008, el CNICE se transformé en
el Instituto Superior de Formacién y Recursos en Red para el Profesorado (ISFTIC) que
estructuré sus funciones en tres areas de trabajo: formacién para el profesorado,
recursos para el profesorado y recursos para la comunidad educativa. Actualmente, ha
pasado a ser el Instituto de Tecnologias Educativas (ITE). Hoy se denomina INTEF
(Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacién del Profesorado) (Area,
Sanabria y Vega, 2013).

Tras una época de estancamiento, fruto de los resultados poco halagliefios de la
incorporacién de las TIC a la educacién a nivel internacional (Glennan y Melmed,
1996), a finales del siglo XXy principios del siglo XXI resurge el entusiasmo por las
nuevas tecnologias, aplicadas a todos los ambitos del quehacer humano e
introducidas en las transacciones econémicas a nivel internacional (Mattelard, 2000).
Principios de siglo trae consigo la creacién de un marco estratégico en Europa,
Estrategia de Lisboa, y programas de accidén que impulsaron no sélo la inclusién de
las TIC en las aulas sino el desarrollo de medidas para la mejora de la infraestructura
de acceso («Plan eEurope», «Plan elearning», entre otros —desarrollados en el

epigrafe de Acciones e iniciativas politicas—).

2.2.1.2.2.  Plan INFO XXI. La Sociedad de la Informacién para todos.

En el contexto espafiol, la concrecién de un marco estratégico para promover la
integracién de la sociedad espanola en la sociedad de la informacién se tradujo en el
«Plan Info XXI» en enero de 2001 (correspondiente a los programas eEurope y
elLearning a nivel europeo). Recordemos brevemente las lineas de actuacion del «Plan

eEurope»:

«El Plan e-Europe significa ofrecer a los individuos la oportunidad de participar en la Sociedad de
la Informacién y ayudar a la poblacién activa a adquirir las habilidades necesarias dentro de una
economia liderada por el conocimiento. Supone también la introducciéon del uso de ordenadores y
de Internet en los colegios, la modernizacion de los servicios de la Administracién Publica
facilitando su proceso on-line y centrarse en la necesidad de aumentar la seguridad de las
relaciones on-line» (INE, 2004: 4).

240



“ALFABETIZACION DIGITAL Y COMPETENCIAS DIGITALES EN EL MARCO DE LA EVALUACION EDUCATIVA:
ESTUDIO EN DOCENTES Y ALUMNOS DE EDUCACION PRIMARIA EN CASTILLA Y LEON”

La linea de actuacion principal del programa elLearning se basaba en «la utilizaciéon de
las nuevas tecnologias multimediales y de Internet, para mejorar la calidad del
aprendizaje facilitando el acceso a recursos y servicios, asi como los intercambios y la
colaboraciéon a distancia» (Comisiéon de las Comunidades Europeas, 2001:2). Las
acciones espafolas en este ambito quedan expresadas en el informe de EURYDICE de
julio 2001, «ICT@Europe.edu. Information and Comunication Technology in European
Education Systems», donde Espafia declara sus objetivos e intenciones para

integrarse en la Sociedad de la Informacién.

INICIATIVAS DE ESPANA PARA SU INTEGRACION EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

1 Iniciativa estratégica INFO XXI

2 Iniciativas para la aplicacién de las TIC en educacién

e PNTIC, Programa de Nuevas Tecnologias de la Informacién

*  Programa Aldea Digjital

*  Programa Red.es

*  Programa de formacién de profesores

e Construccion de un portal de Internet para la educacion y la cultura
*  Acceso de Internet en las escuelas

e Programa aulas hospitalarias

*  Programa Aulas Mentor

e Desarrollo del programa Aldea Digital en el entorno rural

Tabla 2.49. Iniciativas de Espafia para su integracién en la Sociedad de la Informacién (Eurydice, 2001: 58)

En noviembre de 2001, en el informe «Basic indicators on the incorporation of ICT
into European Education Systems» se publicaba una lista de organismos que se
encargarian de promover politicas de integracién de las TIC en Educacién en cada

pais. En Espafia los organismos citados son:

ORGANISMOS ENCARGADOS DE PROMOVER LAS TIC EN EDUCACION:

1 Centro Nacional de Informacién y Comunicacién Educativa (MECD)
2 Programa de Nuevas Tecnologias de la Educacién de Canarias

3 Xarxa Telematica Educativa de Catalunya

4 Centro Multimedia de Galicia

5 Red Telematica Educativa de Andalucia

Tabla 2.50. Organismos encargados de impulsar las TIC en educacién en 2000 (Eurydice, 2000)

En abril de 2002, se concretan las iniciativas del plan en el ambito educativo mediante
el «Programa Internet en la Escuela». Un ambicioso convenio entre la Ministra de

Educacién, Cultura y Deporte y la Ministra de Ciencia y Tecnologia:
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CAPITULO 2. MARCO DE ACCIONES EN POLITICA Y EVALUACION EDUCATIVA
ANA PEREZ ESCODA

OBJETIVOS DEL PROGRAMA INTERNET EN LA ESCUELA

1 Dotar a las escuelas de conexiones de banda ancha

Desarrollar software educativo multimedia

Elaborar contenidos para la ensefianza obligatoria

Formar al profesorado

Adaptar los curriculos para potenciar la utilizacién de las nuevas tecnologias

o 0 B~ W N

Formar 