Programa Préacticas EEES. IDRH GPC

Proyecto acogido a la Solicitud de Ayudas de la Universidad de
Salamanca a la Innovaciéon Docente en la Implantacion de los Nuevos
Planes de Estudio en el Marco de la Nueva Ordenacion de las
Ensefianzas Universitarias Oficiales

PROYECTO ID 2014/0201

Convocatoria Curso 2014- 2015

Junio de 2015

VNiVERSiDAD
P SALAMANCA

Séanchez-Anguita, A.; Gonzélez, L, De Elena, J. y Conde, J. 1



Programa Préacticas EEES. IDRH GPC

Convocatoria curso 2014-15

PROYECTO ID 2014/0201

“Programa de practicas de asignaturas de Recursos Humanos
adaptadas al EEES en el Grado de Relaciones Laborales:
Materiales y herramientas audiovisuales, interactivos y de

simulacién para la realizacién de practicas”

DATOS DEL PROYECTO

Titulo

“Programa de practicas de asignaturas de Recursos Humanos
adaptadas al EEES en el Grado de Relaciones Laborales:
Materiales y herramientas audiovisuales, interactivos y de

simulacion para la realizacion de practicas”

Grupo de innovacién docente

Prof. Angel Sanchez-Anguita Mufioz.

Prof. Luis Gonzalez Fernandez.

Prof. Joaquin de Elena y Pefia.

Prof. Jorge Conde Vieitez

Departamento de Psicologia Social y Antropologia.

Ambito de actuacion:

Titulacion:

Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

Asignaturas:

e Introduccion a la Direccién de Recursos Humanos (6 ECTS).
1° Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos.
2°" Cuatrimestre.

. Gestion por Competencias (3 ECTS).
Optativa de 3° y 4° de Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos.

Séanchez-Anguita, A.; Gonzélez, L, De Elena, J. y Conde, J. 2




Programa Préacticas EEES. IDRH GPC

1% Cuatrimestre.

INDICE

INEFOAUCCION ...t e e e e e 5
Objetivos del ProYECIO .........uuiiiiieeeeeeeeci e 6
Actividades realizadas .................eueuiiiiiiiiiiiiiii e 7
DescripCidn de aCtUACIONES .........uvuiiiieeeeeeeeeiiie e e e e e e e e e eeeaans 8
Metodologia de trabajo .........ccceeriiiiiiiiiiiiiie e 8
Organizacion A€ tArCaS .......uuuiiieeeeeieeeeice e e e e 9
Calendario de €JECUCION............uuiiiiieeiiiiiiiieiee e 9
RESUITAOS ... 10
(10T | {01 PP 10
Impacto sobre la doCENCIA ...........covvvviiiiii e 10
ACtiVIdAES PIrACHCAS ....veeiiiieeiiiiiiiieeiee e 11
Introduccion a la Direccion de Recursos HUManos ...........cccccceeeeeenee 14
Programa de la asignatura.................eueeeeemimiiiiiiiiiiiiiiiiieeenees 15
Objetivos de [a asignatura.............ccoevveeiiiiiiii e 16
Practicas de la asignatura ... 17
Tema 1.Conceptos e historia en DRH ..........coooviiiiiiiiiiiieiee e 17
Tema 2. Modelos de gestion de RH.........oooovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 19
Tema 3.El profesional de RH ... 23
Tema 4. Técnicas de direccion y liderazgo ..........cceevveveeeeeeeeeieieeeeennnn. 26
Tema 5. La direccion de reuniones.............cocoviiiiiininenenennnns 29
Tema 6 La direccién y técnicas de presentacion......................... 32
Tema 7 La direccion y gestion del tiempo ...t 34

Séanchez-Anguita, A.; Gonzélez, L, De Elena, J. y Conde, J. 3



Programa Practicas EEES. IDRH GPC

Gestion POr COMPELENCIAS.....uvuuiiiieeeeeeeeiiiiie e e e e e e e e e 37
Programa de la asignatura.................eueeeiemiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 37
Objetivos de [a asignatura............ccoevvveeiiiiiiiiee e 39
Practicas de laasignatura ..o 39
Tema 1. Concepto y fundamentos en la gestion de RH ...................... 39
Tema 2. Técnicas y fuentes de informacion en la GPC ........................ 43
Tema 3 Aplicaciones de la GPC en RH ..., 47
Tema 4. Evaluacion y diccionario de competencias ..........cccccceeeennn.n. 50
CONCIUSIONES. ... et e aes 53

Sanchez-Anguita, A.; Gonzalez, L, De Elena, J. y Conde, J. 4



Programa Practicas EEES. IDRH GPC

En ambito universitario desde la implantacion del nuevo
modelo universitario que contiene el EEES, estamos asistiendo a un
cambio profundo en cuanto a los contenidos y las formas de impartir
la docencia. Este cambio supone una innovacion radical en el
marco de ensefianza versus aprendizaje de nivel universitario. Es
un nuevo enfoque exige adaptar las ensefianzas universitarias a un
modelo centrado en el alumno y en su potencialidad de aprendizaje
de nuevas competencias, dirigido por el profesor, pero también
potenciando la autogestion del aprendizaje, a través del esfuerzo
individual y grupal, a diferencia del marco tradicional que estaba
basado en la mera transmision de conocimientos del profesorado y
en una prueba final como forma de evaluacion global.

Las nuevas directrices del EEES hacen referencia a nuevos
procedimientos y actividades innovadoras, que impliquen al alumno
en la busqueda personal del conocimiento y en la adquisicion
proactiva de sus propias competencias, teniendo un significado
mayor del docente como orientador que como trasmisor del
conocimiento. Para ello los docentes debemos experimentar y usar
otro tipo de medios y técnicas a nuestro alcance con las
oportunidades que ofrecen las TICs (Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién). Estas tecnologias se han convertido en
herramientas basicas e imprescindibles para el profesorado en la
actualizacion de su uso y las nuevas posibilidades que nos ofrecen.
En los dltimos afos han proliferado los cursos de formacion para la
adquisicion de destrezas en las TICs y que ademas son conocidas y
apreciadas por los alumnos universitarios debido a que pertenencen
a una generacion nacida con ellas. Todos los recursos de tipo
electrénico e interactivos son conocidos y apreciados por el alumno,
es por ello que los docentes deben adaptarse y hacer uso de ellos
para una mejor forma de trasmitir conocimientos y que signifique un
mayor aprovechamiento de las competencias y capacidades de los
alumnos de las distintas areas y sectores.

Por todo lo anterior se ha realizado este proyecto, que pretende
investigar nuevas formas y y metodologias para la ensefianza y
aplicacion de habilidades practicas a la vez que se trasmiten los
contenidos., como formula de ensefianza en la que las hipotesis
dan lugar a experiencias practicas que a su vez hacen posible
teorias y conceptos.
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Las TICs, para hacer mas optimo el aprovechamiento de la parte
practica de las materias del nuevo Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos, como son las dos asignaturas
correspondientes al Mdédulo de Direccion y Gestion de Recursos
Humanos: “Introduccion a la Direccion de Recursos Humanos” y
“Gestion por Competencias”. Con este trabajo se pretende
planificar, desarrollar y poner en practica nuevos recursos, medios y
métodos que posibiliten la mejora en la formacion practica de los
alumnos usando para su trasmisidon e interaccion la plataforma
universitaria Studium.

El material y las practicas correspondientes a ambas materias
se irdn aplicando en la parte practica de ambas asignaturas del
Grado en Relaciones Laborales como culminacion de este
Proyecto.

OBJETIVO GENERAL:

Disefiar y elaborar un programa de practicas con materiales
audiovisuales, iteractivos y de simulacion adaptado al EESS para
las asignaturas “Introduccién a la Direccion de Recursos Humanos y
“Gestion por Competencias” del Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos de la Universidad de Salamanca.

OBETIVOS ESPECIFICOS:

e Elaborar complementos didacticos practicos para las dos
asignaturas en el campus virtual de la Universidad.

e Crear materiales didacticos con contenidos relacionados con la
asignaturas

e Crear actividades interactivas como metodologias activas en
ensefanza y aprendizaje.

¢ Planificar, disefiar y organizar materiales audiovisuales.
e Disefar y organizar practicas .

e |Interactuar desde la plataforma STUDIUM .
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¢ Disefio de actividades practicas coordinadas
e Organizacion de actividades practicas
e Realizacion de materiales docentes.

e Elaboraciéon y adaptacion de materiales para la plataforma
Studium.

e Uso de metodologias activas de adquisicion de habilidades.

e Aplicacidn de sistemas de evaluacion continua de competencias.

DESCRIPCION DE ACTUACIONES

e Reuniones de coordinacion y aportacibn de idea de los
profesores que componen el grupo

e Disefio de documentos y materiales para STUDIUM: recursos
didacticos.

e Disefo y elaboraciéon de las practicas concretas a realizar por el
alumnado y subidas a STUDIUM.

e Elaboracion de materiales audiovisuales especificos para las
practicas de las asignaturas.

e Elaboracién del informe final y conclusiones.

METODOLOGIA DE TRABAJO

1. Preparacion de los contenidos y material docente adecuados,
basados en las competencias que deben adquirir los alumnos
del grado de Relaciones Laborales tanto transversales como
especificas.

2. Elaboracién y aplicacion de un cronograma de reuniones
periodicas y seminarios para la coordinacion de la aportancion de
los profesores.
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3. Creacidon de materiales para las practicas relacionadas con los
contenidos de las asignhaturas y su adaptacion a la plataforma
STUDIUM.

4. Preparacion de una guia de practicas de ambas asignaturas,
integrando esto en un marco mas amplio, que incluya las
practicas de todas las materias que componen el médulo de
Direccion y Gestion de Recursos Humanos de la titulacion de
Grado.

5. Elaboracién y aplicacion del programa e informe.

FASES DEL TRABAJO

El trabajo se ha desarrollado en 4 fases:

12 Fase: Reuniones de coordinacion y puesta en comun entre los
profesores del area de conocimiento.

22 Fase: Planificacion y preparacion de recursos, guias y apoyos
didacticos para cada una de las asignaturas.

32 Fase: Confeccion de materiales para las practicas de cada
asignatura, e integracion de las mismas en el programa de
las asignaturas.

42 Fase: Simulacion de implementacion en STUDIUM de practicas.
Confeccion del informe final.

CRONOGRAMA DE EJECUCION
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e Octubre 2014: Solicitud de Ayuda al Proyecto de Innovaciéon y
mejora docente curso 2014-15

e Diciembre 2014: Comunicacion de la resolucién y valoracion
positiva sobre el Proyecto.

e Enero/febrero de 2015: Preparacibn de material docente
(recursos, guias y apoyos didacticos).

e Marzo/mayo de 2015: Elaboracion de las practicas

e Junio de 2015: Implantacién de las practicas en la plataforma
STUDIUM.

e Junio de 2015: Elaboracién del informe final sobre el proyecto

e 30 Junio de 2015: Entrega del informe

RESULTADOS

e Adaptacion de las asignaturas a las nuevas metodologias de
ensefianza — aprendizaje que establece el marco del EEES.

e Implantacion de metodologias y materiales para la realizacion de
practicas que faciliten adquirir y desarrollar las principales
competencias especificas y transversales establecidas para dos
de las asignaturas del moédulo de Direccion y Gestion de
Recursos Humanos del Grado en Relaciones Laborales.

e Uso de plataformas de Internet para la realizacion de tareas e
interactuar entre grupo de alumnos y con sus profesores

e Mayor coordinacion y aportaciones entre profesores del
departamento y titulacion en el desarrollo de asignaturas con
contenidos del area de conocimiento.

LOGROS
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Mejorar la asimilacibn por parte del alumnado de las
competencias especificas y transversales propias de dos de las
asignaturas del modulo de Direcciébn y Gestion de Recursos
Humanos del Grado en Relaciones Laborales

Activar la adquisicién de habilidades y conocimientos por parte
del alumnado y de la autoorganizacién en el manejo de la
informacion y adquisicién de competencias.

Hacer que el aprendizaje sea mas dinamico e interactivo,
mediante metodologias y contenidos que potencian la reflexion
como la participacion, a través del trabajo individual y de grupo.

Uso de los canales de comunicacion para la difusion y el
intercambio de materiales practicos y conocimientos entre los
alumnos y profesores.

Mejora en el conocimiento y uso de las TICs para la enseflanza
por parte del profesorado.

Cambios y mejora en las formas a utilizar para lograr los
objetivos docentes respecto al alumnado.

Trabajar activamente sobre adquisicion de competencias
transversales y especificas de las asignaturas del Grado de
Relaciones Laborales

Realizar una docencia mas dinamica que mejore los resultados
del alumnado.

Abrir nuevas vias de comunicacion entre el alumno y profesor
con el uso de herramientas interactivas basadas en plataformas
interactivas.

Aumentar y adaptar los contenidos accesibles para distintas
capacidades y competencias, siendo Studium una plataforma util
para ello.
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TIPOS DE ACTIVIDADES:

Las actividades y tareas a realizar sobre las diferentes practicas sobre
este Proyecto son de varias tipologias:

- Presenciales o no presenciales en el aula
- Individuales o de grupos de trabajo y grupo total

1. Parte 12 practica presencial individual: Lectura comprensiva del Caso
Practico, anotando las ideas personales que se tienen sobre la solucion del
Caso.

2. Parte 22 practica presencial en equipo: Las tareas a realizar son en equipos
preestablecidos de 3 a 5 miembros realizando en aula las tareas
encomendadas para dar solucién y afrontar la situacion simulada. Es
necesario usar material contenido en la asignatura como apuntes, libros o
revistas que aporten el conocimiento requerido para aplicar en la solucion. .

3. Parte 32 no presencial en equipo: Se requiere para completar la practica la
tarea de buscar material que ayude a completar con éxito la solucion a la
practica. Se realizan y ejecutan con la coordinacion del equipo.

4. Parte 42 expositiva presencial individualizada por equipos: Cada equipo
debe explicar las soluciones encontradas al resto de equipos mediante la
participacion de todos los componentes y completar asi con las
aportaciones de todos las mejores soluciones a la practica.

5. Parte 52 no presencial: Se realiza fuera del aula la confeccién de un informe
en forma de dossier sobre la practica que se entregara finalmente.

FORMATO DE ACTIVIDADES:

1. Cuestionarios: Elaboracion, aplicacion y autoaplicacion de instrumentos,
como cuestionarios, formularios o test para el autodiagnostico. Por ejemplo,
para conocer el nivel en algunas competencias personales.

2. Seminario: actividad presencial de componente tedrico, que parte de una
exposicion magistral del docente, en la que se analiza un tema concreto,
extraido del programa. A continuacion, se abre un turno de dudas,
preguntas y discusion por parte del alumnado, en que se busque la
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aclaracion de conceptos y la busqueda de aplicacién practica de los
contenidos abordados. En principio, no es necesario que los estudiantes
realicen trabajo no presencial.

Ejemplo para la asignatura “Introducciéon a la Direccion de Recursos
Humanos”: seminario sobre las &reas de intervencién de un departamento
de recursos humanos.

3. Taller: actividad presencial de componente mas practico que el seminario,
en la que se pretende desarrollar las competencias propias de un tema
concreto del programa de la asignatura. Al alumnado se le ofrece un
esquema basico de accion, referente a una tarea de la Direccion de
recursos humanos, y ellos han de ejecutar una serie de operaciones que
permitan obtener un resultado pretendido. Este tipo de practica no suele
requerir trabajo no presencial previo.

Ejemplo para la asignatura “Gestion por Competencias” da una serie de
competencias requeridas para un puesto y los alumnos deben calificar en
nivel que debe tener en cada una de ellas.

4. Casos Debate: actividad en la que se suministra informacién previa al
alumnado en diferentes formatos (escrito, grafico, estadistico o audiovisual),
para que preparen su intervencion en clase, aportando diferentes visiones y
posiciones, y discutiendo sobre ellas. Ello conlleva dos partes diferenciadas.
En la primera, se les puede proponer que lean un documento, analicen
distintos tipos de datos, o vean una pelicula o documental. Esta primera
fase puede ser presencial o no presencial, aunque se recomienda esta
altima opcién. A continuacion, se lleva a cabo la segunda fase, que es
presencial y moderada por el docente, y en la que las posibilidades son
variadas.

e Una es abrir un turno de intervenciones en que los estudiantes
expongan de forma individual su postura ante el tema, de forma que se
pueda discutir sobre él

e Otra consiste en que cada equipo indica su posicion respecto al caso y
se debate para la defensa o cambio de opinion sobre la idea inicial. ,

Ejemplo para la asignatura “Introduccion a la Direccion de Recursos
Humanos” plantear un caso por ejemplo sobre la contradiccion de roles y
deben posicionar por cual dan mas importancia de los dos para tomar una
decision.

Ejemplo para la asignatura “Gestion por Competencias™ elegir
competencias para un determinado puesto de trabajo debatiendo entre
grupos cuales son los mas idoneos.

5. Exposiciones: consiste en la presentacion y defensa, de forma oral y ante el
docente y los compafieros, de trabajos, tareas y actividades, de base tanto
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tedrica como practica, sobre las soluciones personales o de equipo de la
practica. Puede ser una actividad a realizar de manera individual o grupal.
Requiere la preparacion no presencial previa de los contenidos a exponer.

Ejemplo para la asignatura “Introduccién a la Direccion de Recursos
Humanos”: exposicion solucion a un Caso Practico sobre la evaluacion de
rendimiento de varios trabajadores en una empresa.

Ejemplo para la asignatura “Gestion por Competencias” exponer los
resultados sobre las competencias que un equipo ha encontrado por
ejemplo para seleccionar a candidatos para un determinado puesto de
trabajo para escoger al mejor.

6. Simulacién de situaciones de trabajo, mediante role playing: Que
consisten en representar roles de situaciones reales o ficticias
aprendiendo el guion del personaje y representando la situacion.

Por ejemplo en la asignatura Introduccién a la Direccion de R H,
representacion de una entrevista de direccion para resolver un conflicto
creado por un empleado.

Un ejemplo en Gestion por Competencias seria una entrevista de
seleccion de personal por competencias de un candidato.

7. Videos/peliculas: como herramienta de base para el planteamiento del
caso practico. Consiste en usar videos 0 peliculas en los que se ven
determinadas situaciones que deben ser observadas, anotadas vy
valoradas por los alumnos individualmente primero y después en equipo
para debatir en tercer lugar en el grupo total.

Por ejemplo en Introduccion a la Direccibn de Recursos Humanos
visionar una pelicula sobre una fabrica y una reconversion de personal.

8. Rodaje en video de acciones 0 representaciones: para visionar y
analizar el comportamiento representado después y poder analizar mejor
las conductas observadas. Sirve como herramienta de apoyo para el
analisis mas exhaustivo de las situaciones representadas y asi valorar
mejor la situacion.

Cuadrol: Diferentes modalidades de trabajo practico de la asignatura.
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Actividad practica

Caracter

Presencialidad

Individual /equipo

Autoanalisis

Practico

Presencial. No
preparacion.

Puede ser de forma
individual y luego por
equipos.

De base teérica con

Presencial. No

La aportacién del

Seminario e o requiere preparacion alumnado suele ser
aplicabilidad practica . . SO
previa no presencial individual.
Presencial. En .
rincipio, no requiere Puede ser de trabajo
Taller Préactico. P plo, NO req individual o por
preparacion no :
. equipos.
presencial.
No preparacion, . S
prepars i Podria ser individual
De opinién y presencial. Discusién inicio pero la
CEBEDERED discusién préactica presencial. Puede discuisién se hace
P haber preparacién no .
! por equipos.
presencial
Exige trabajo previo . .
9 JOp Individualizada pero
. L. no presencial. -
., De contenido tedrico- L la presentacion de
Exposicion Presentacion
resultados se hace

practico.

presencial de corta
duracién por turnos

por equipos.

Representacién

De contenido
practico.

Preparacion de
papeles.
Representacion por

alumnos

Individual, parejas y
grupos pero la
presentacion de
resultados se hace
por equipos.

Videos/peliculas

De contenido
practico.

Exige trabajo previo
no presencial.
Presentacion de

la pieza audiovisual

Individualizada pero

la presentacion de

resultados se hace
por equipos.

Rodaje video

De contenido
practico.

Exige trabajo previo
no presencial. Y

Montaje posterior

Con alumnos en rol
playing o acciones
pero la presentacion
de resultados se
hace por equipos.

INTRODUCCION A LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
1° GRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS
HUMANOS

DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

AEENATURA Introduccion a ISanlqr:r(]:glson de Recursos
=
TITULACION Grado en Relaciones Laborales y Recursos
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14




Programa Préacticas EEES. IDRH GPC

Humanos

CENTRO

Facultad de Ciencias Sociales

I CODIGO

104566 CURSO 1° (2°" Cuatrimestre)

| CREDITOS
|

6 ECTS CARACTER Basica

CONTENIDOS

Tema 1. Conceptos e historiaen D R H
1. Conceptos en DRH
2. Historia y evoluciéon de la DRH
3. La DRH en la actualidad

Tema 2. Modelos de Gestién de Recursos Humanos

[EnN

. Conceptos y modelos

N

Tipos de Modelos

w

Propuestas racionales de modelos
4. Modelos de gestion en Espafia

5. Modelos de gestion y rendimiento

Tema 3. El profesional en Recursos Humanos.
1. El departamento de recursos humanos y la direccion
2. El puesto de direccién y perfil de desempefio
3. Perfil profesional del Director de RH
Tema 4. Técnicas de Direccion y Liderazgo.
1. Ellider legitimado
2. Liderazgo, autoridad y poder en la direccién
3. La conducta del director
4. Estilos de liderazgo y eficacia en la direccion

Tema 5. La direccién de reuniones
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1. Las reunionesy sus tipos

2. Fases de reuniones

3. Losrolesy el director

4. La comunicacion

5. Normas e imprevistos

Tema 6. La direccion y técnicas de presentaciones
1. Objetivos y tipos de presentaciones

2. La preparacion y fases

3. La presentacion como habilidad

4. Reacciones a la presentacion

Tema 7. La direccion y gestion del tiempo
1. Valoracién del tiempo

2. Factores del uso del tiempo en la direccién

3. La asignacion de tiempo y las tareas de direccion

OBJETIVOS:

Los objetivos de la asignatura son que el alumno conozca el papel de la D.R.H.
en la empresa y la importancia de conocer de forma introductoria las
herramientas y métodos utilizados en ella ademas de su fundamentacion
estratégica como conocimiento basico en el grado de Relaciones Laborales.

Los objetivos especificos son:
1) Conocer la evolucion historica y bases conceptuales de la DRH
2) Conocer la importancia de los recursos humanos en la actualidad
3) Comprender la importancia de la DRH en el desarrollo organizacional
4) Conocer las funciones en la DRH
5) Valorar la profesion en recursos humanos

TEMA 1. CONCEPTOS E HISTORA EN DIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS

Contenidos tedricos:
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1. Conceptos en DRH
2. Historia y evolucion de la DRH
3. La DRH en la actualidad
Actividades practicas:
Titulo: Reinvencion de una consultora.
Formato de la practica: Taller/Debate

Tareas a realizar 12

1. Planteamiento de préactica (en el aula): Se trata de un caso préactico
en el que los socios de una consultora de recursos humanos deben
reorganizar 'y reconvertir una consultora por los cambios
socioeconémicos que suceden en la actualidad tareas facilitando
datos sobre puestos, numero de empleados, facturacién, resultados
de ultimo ejercicio, ambito de actuacion.

2. Comunicacion de tarea a realizar de la préactica (a traves de internet):
Se cuelga en la plataforma studium, con las instrucciones y normas
de realizacion. Los alumnos deben leer el contenido de la practica y
documentarse con contenidos que consideren oportuno aungque no
es imprescindible.

3. Realizaciéon de la practica (en aula): Se realiza de forma presencial
en el aula en equipos preestablecidos de 3 a 5 alumnos. Dando
respuesta a las preguntas al caso para conseguir la reinvencién mas
conveniente segun la situacién actual.

4. Exposicion de resultados (en aula): De forma individual por equipos
exponen sus resultados o soluciones al grupo total.

5. Debate sobre resultados (en aula): En el grupo total se debaten
sobre las diferencias entre los resultados de unos y otros equipos
para ver cual seria mas adecuada o si desean o0 no cambiarlos en
funcién de los argumentos expuestos para justificar los resultados de
cada equipo.

6. Completar la practica (fuera del aula): Los alumnos individualmente y
en grupo buscardn en apuntes de clase, internet, bibliografia
recomendada u otras fuentes material relacionado con el tema de la
practica para incorporar al dossier final.

7. Elaboracion del dossier (fuera del aula): Los alumnos en grupo
elaboran EL dossier de la practica conteniendo la estructura:

Titulo: Contiene el titulo de la practica,
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Objetivos: Este apartado debe contener los objetivos que a juicio del
equipo persigue la practica por ejemplo: conocer las formas en que
se selecciona a un candidato y se compara con otros y los conflictos
de rol que pueden surgir y que mediatizan la opinion final,

Justificacion tedrica: este apartado debe contener cuantas teorias,
conceptos, citas de autores, investigaciones, etc. que estan
relacionados con el tema de la préctica,

Resultados: en este apartado se deben poner la solucion al caso que
ha encontrado el equipo enriquecida por las aportaciones de los otros
grupos y del debate en el gran grupo.

Conclusiones. En este apartado el equipo debe reflejar si se han
cumplido los objetivos de la préactica, las conclusiones sobre los
resultados, la opinidn sobre la justificacion tedrica.

Entrega del dossier: Los alumnos entregan el dossier de la practica al
profesor siguiendo las normas que aparecen en la plataforma
studium.

Titulo: Seleccion y conflicto de rol.
Formato de la préactica: Caso Unico/Debate

Tareas a realizar 22;

1. Planteamiento de practica (en el aula): Se trata de un caso practico
en el que una directiva de recursos humanos en tareas de seleccion
de debe decidir a quien elegir pero tiene un conflicto de rol.

2. Comunicacion de tarea a realizar de la practica (a través de internet):
Se cuelga en la plataforma studium, con las instrucciones y normas
de realizacion. Los alumnos deben leer el contenido de la practica y
documentarse con contenidos que consideren oportuno aunque no
es imprescindible.

3. Realizacién de la practica (en aula): Se realiza de forma presencial
en el aula en equipos preestablecidos de 3 a 5 alumnos. Dando
respuesta a las preguntas al caso.

4. Exposicion de resultados (en aula): De forma individual por equipos
exponen sus resultados o soluciones al grupo total.

5. Debate sobre resultados (en aula): En el grupo total se debaten
sobre las diferencias entre los resultados de unos y otros equipos
para ver cual seria mas adecuada o si desean o no cambiarlos en
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funcion de los argumentos expuestos para justificar los resultados de
cada equipo.

6. Completar la practica (fuera del aula): Los alumnos individualmente y
en grupo buscardn en apuntes de clase, internet, bibliografia
recomendada u otras fuentes material relacionado con el tema de la
practica para incorporar al dossier final.

7. Elaboracion del dossier (fuera del aula): Los alumnos en grupo
elaboran EL dossier de la practica conteniendo la estructura:

Titulo: Contiene el titulo de la practica,

Objetivos: Este apartado debe contener los objetivos que a juicio del
equipo persigue la practica por ejemplo: conocer las formas en que
se selecciona a un candidato y se compara con otros y los conflictos
de rol que pueden surgir y que mediatizan la opinion final,

Justificacion tedrica: este apartado debe contener cuantas teorias,
conceptos, citas de autores, investigaciones, etc. que estan
relacionados con el tema de la préactica,

Resultados: en este apartado se deben poner la solucién al caso que
ha encontrado el equipo enriguecida por las aportaciones de los otros
grupos y del debate en el gran grupo.

Conclusiones. En este apartado el equipo debe reflejar si se han
cumplido los objetivos de la préactica, las conclusiones sobre los
resultados, la opinion sobre la justificacion teorica.

Entrega del dossier: Los alumnos entregan el dossier de la préactica al
profesor siguiendo las normas que aparecen en la plataforma
studium.

TEMA 2. MODELOS DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Contenidos tedricos:

Modelos de Gestion de Recursos Humanos

1. Conceptos y modelos
2. Tipos de Modelos
3. Propuestas racionales de modelos

4. Modelos de gestion en Espafia
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5. Modelos de gestion y rendimiento

Actividades practicas:
Titulo: Satisfaccion laboral y modelo de gestién
Formato de la practica: Caso unico y rol playing

Tarea a realizar 1&:

1. Planteamiento de practica (en el aula): Se trata de un caso
practico en el que dos empleados de distintas empresas y
sectores hablan sobre las distintas facetas de su actividad en la
empresa: tareas del puesto, relaciones, clima laboral, forma de
supervision, objetivos personales, objetivos de la empresa, etc.
Después del trabajo en equipo dos alumnos representan para
todo el grupo a los dos empleados estudiando previamente su

papel.

2. Comunicacion de tarea a realizar de la practica (a través de
internet): Se cuelga en la plataforma studium, con las
instrucciones y normas de realizacion. Los alumnos deben leer el
contenido de la practica y documentarse con contenidos que
consideren oportuno aunque no es imprescindible.

3. Realizacién de la practica (en aula): Se realiza de forma
presencial en el aula en equipos preestablecidos de 3 a 5
alumnos.Representando en forma de rol playing el caso con los
dos personajes por parte de dos alumnos y el resto de grupos dan
respuesta a las preguntas al caso.

4. Exposicion de resultados (en aula): De forma individual por
equipos exponen sus resultados o soluciones al grupo total.

5. Debate sobre resultados (en aula): En el grupo total se debaten
sobre las diferencias entre los resultados de unos y otros equipos
para ver cual seria mas adecuada o si desean o no cambiarlos en
funcién de los argumentos expuestos para justificar los resultados
de cada equipo. También se debate sobre la representacion de
los dos alumnos su expresividad, la forma en que muestran las
satisfacciones e insatisfacciones.

6. Completar la practica (fuera del aula): Los alumnos
individualmente y en grupo buscaran en apuntes de clase,
internet, bibliografia recomendada u otras fuentes material
relacionado con el tema de la practica para incorporar al dossier
final.
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7. Elaboracion del dossier (fuera del aula): Los alumnos en grupo
elaboran EL dossier de la practica conteniendo la estructura:

Titulo: Contiene el titulo de la practica,

Objetivos: Este apartado debe contener los objetivos que a juicio del
equipo persigue la practica por ejemplo: conocer las formas en que
se selecciona a un candidato y se compara con otros y los conflictos
de rol que pueden surgir y que mediatizan la opinion final,

Justificacion tedrica: este apartado debe contener cuantas teorias,
conceptos, citas de autores, investigaciones, etc. que estan
relacionados con el tema de la practica,

Resultados: en este apartado se deben poner la solucién al caso que
ha encontrado el equipo enriguecida por las aportaciones de los otros
grupos y del debate en el gran grupo.

Conclusiones. En este apartado el equipo debe reflejar si se han
cumplido los objetivos de la practica, las conclusiones sobre los
resultados, la opinion sobre la justificacion teorica.

8. Entrega del dossier: Los alumnos entregan el dossier de la
practica al profesor siguiendo las normas que aparecen en la
plataforma studium.

Titulo: Estrategia empresarial y modelo de gestion derecursos humanos
Formato de la practica: Pelicula/debae

Tarea a realizar 22

1. Planteamiento de practica (en el aula): Se trata del visionado de
la pelicula “Recursos Humanos” de L. Cantet y después en grupo
deben contestar a una serie de preguntas referidas a la estrategia
y politica empresarial que se realiza en una fabrica y el modelo
adoptado por el Departamento de recursos humanos, asi como la
polarizacion de opiniones dentro de la empresa a favor y en
contra por los distintos personajes.

2. Comunicacion de tarea a realizar de la practica (a traves de
internet): Se cuelga en la plataforma studium, con las
instrucciones y normas de realizacion. Los alumnos deben leer el
contenido de la practica y documentarse con contenidos que
consideren oportuno aunque no es imprescindible.

3. Realizaciébn de la practica (en aula): Se realiza de forma
presencial en el aula visionando y anotando individualmente y
después en equipos preestablecidos de 3 a 5 alumnos deben dar
respuesta a las preguntas del caso segun lo observado.
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4. Exposicion de resultados (en aula): De forma individual por
equipos exponen sus resultados o soluciones al grupo total.

5. Debate sobre resultados (en aula): En el grupo total se debaten
sobre las diferencias entre los resultados de unos y otros equipos
para ver cual seria mas adecuada o si desean o no cambiarlos en
funcién de los argumentos expuestos para justificar los resultados
de cada equipo. También se debate sobre la representacion de
los dos alumnos su expresividad, la forma en que muestran las
satisfacciones e insatisfacciones.

6. Completar la practica (fuera del aula): Los alumnos
individualmente y en grupo buscaran en apuntes de clase,
internet, bibliografia recomendada u otras fuentes material
relacionado con el tema de la practica para incorporar al dossier
final.

7. Elaboracion del dossier (fuera del aula): Los alumnos en grupo
elaboran EL dossier de la practica conteniendo la estructura:

Titulo: Contiene el titulo de la practica,

Objetivos: Este apartado debe contener los objetivos que a juicio del
equipo persigue la practica por ejemplo: conocer las formas en que
se selecciona a un candidato y se compara con otros y los conflictos
de rol que pueden surgir y que mediatizan la opinion final,

Justificacién tedrica: este apartado debe contener cuantas teorias,
conceptos, citas de autores, investigaciones, etc. que estan
relacionados con el tema de la practica,

Resultados: en este apartado se deben poner la solucién al caso que
ha encontrado el equipo enrigquecida por las aportaciones de los otros
grupos y del debate en el gran grupo.

Conclusiones. En este apartado el equipo debe reflejar si se han
cumplido los objetivos de la préactica, las conclusiones sobre los
resultados, la opinion sobre la justificacion teérica.

8. Entrega del dossier: Los alumnos entregan el dossier de la
practica al profesor siguiendo las normas que aparecen en la
plataforma studium.

TEMA 3. EL PROFESIONAL DE RECURSOS HUMANOS
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Contenidos tedricos a impartir:
El profesional en Recursos Humanos.
1. El departamento de recursos humanos y la direccion
2. El puesto de direccién y perfil de desempefio

3. Perfil profesional del Director de RH

Actividades practicas:
Titulo: Estructura del departamento de Recursos Humanos.
Formato de préactica: Caso Unico y debate

Tarea a realizar 1%

1. Planteamiento de préactica (en el aula): Se trata de un caso
practico en el que una directivo de recursos humanos debe
planificar el Departamento de Recursos Humanos en areas,
puestos y numero de trabajadores para un caso concreto de
empresa con un determinado tamafio, sector, etc.

2. Comunicacién de tarea a realizar de la practica (a través de
internet): Se cuelga en la plataforma studium,
instrucciones y normas de realizaciéon. Los alumnos deben leer
el contenido de la practica y documentarse con contenidos
gue consideren oportuno aunque no es imprescindible.

3. Realizacién de la practica (en aula): Se realiza de forma
presencial en el aula en equipos preestablecidos de 3 a 5
alumnos. Dando respuesta a las preguntas al
realizando la estructura del departamento por areas y puestos.

4. Exposicion de resultados (en aula): De forma individual por
equipos exponen sus resultados o soluciones al grupo total.

5. Debate sobre resultados (en aula): En el grupo total se
debaten sobre las diferencias entre los resultados de unos y
otros equipos para ver cual seria mas adecuada o si desean o
no cambiarlos en funcién de los argumentos expuestos para

justificar los resultados de cada equipo.

6. Completar la practica (fuera del aula):

Los alumnos

individualmente y en grupo buscaran en apuntes de clase,
internet, bibliografia recomendada u otras fuentes material
relacionado con el tema de la practica para incorporar al

dossier final.
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7. Elaboracion del dossier (fuera del aula): Los alumnos en grupo
elaboran EL dossier de la practica conteniendo la estructura:
Titulo: Contiene el titulo de la practica

Objetivos: Este apartado debe contener los objetivos que a
juicio del equipo persigue la practica por ejemplo: conocer las
formas en que se selecciona a un candidato y se compara con
otros y los conflictos de rol que pueden surgir y que
mediatizan la opinion final,

Justificacion teoérica: este apartado debe contener cuantas
teorias, conceptos, citas de autores, investigaciones, etc. que
estan relacionados con el tema de la practica,

Resultados: en este apartado se deben poner la solucién al
caso que ha encontrado el equipo enriquecida por las
aportaciones de los otros grupos y del debate en el gran

grupo.

Conclusiones. En este apartado el equipo debe reflejar si se
han cumplido los objetivos de la préactica, las conclusiones
sobre los resultados, la opinién sobre la justificacidn tedrica.

8. Entrega del dossier: Los alumnos entregan el dossier de la
practica al profesor siguiendo las normas que aparecen en la
plataforma studium.

Titulo: Valoracion y evaluacion de rendimientos deficientes.
Formato de practica: Caso Unico y debate
Tarea a realizar 2%

1. Planteamiento de practica (en el aula): Se trata de un caso
practico en el que una directiva de recursos humanos debe
tomar una decisién sobre lo que hacer con dos empleadas que
no estan teniendo un rendimiento adecuado aunque son
diferentes en forma de trabajar, personalidad, relaciones.

2. Comunicacion de tarea a realizar de la practica (a través de
internet). Se cuelga en la plataforma studium, con las
instrucciones y normas de realizacion. Los alumnos deben leer
el contenido de la practica y documentarse con contenidos
gue consideren oportuno aunque no es imprescindible.

3. Realizacién de la practica (en aula): Se realiza de forma
presencial en el aula en equipos preestablecidos de 3 a 5
alumnos. Dando respuesta a las preguntas al caso.
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4. Exposicion de resultados (en aula): De forma individual por
equipos exponen sus resultados o soluciones al grupo total.

5. Debate sobre resultados (en aula): En el grupo total se
debaten sobre las diferencias entre los resultados de unos y
otros equipos para ver cual seria mas adecuada o si desean o
no cambiarlos en funcién de los argumentos expuestos para
justificar los resultados de cada equipo.

6. Completar la practica (fuera del aula): Los alumnos
individualmente y en grupo buscaran en apuntes de clase,
internet, bibliografia recomendada u otras fuentes material
relacionado con el tema de la practica para incorporar al
dossier final.

7. Elaboracion del dossier (fuera del aula): Los alumnos en grupo
elaboran EL dossier de la practica conteniendo la estructura:
Titulo: Contiene el titulo de la practica

Objetivos: Este apartado debe contener los objetivos que a
juicio del equipo persigue la practica por ejemplo: conocer las
formas en que se selecciona a un candidato y se compara con
otros y los conflictos de rol que pueden surgir y que
mediatizan la opinion final,

Justificacion teérica: este apartado debe contener cuantas
teorias, conceptos, citas de autores, investigaciones, etc. que
estan relacionados con el tema de la préactica,

Resultados: en este apartado se deben poner la solucién al
caso que ha encontrado el equipo enriquecida por las
aportaciones de los otros grupos y del debate en el gran

grupo.

Conclusiones. En este apartado el equipo debe reflejar si se
han cumplido los objetivos de la préactica, las conclusiones
sobre los resultados, la opinién sobre la justificacidn tedrica.

8. Entrega del dossier: Los alumnos entregan el dossier de la
practica al profesor siguiendo las normas que aparecen en la
plataforma studium.

TEMA 4. TECNICAS DE DIRECCION Y LIDERAZGO
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Contenidos tedricos:

Técnicas de Direccion y Liderazgo.

1. Ellider legitimado

2. Liderazgo, autoridad y poder en la direcciéon

3. La conducta del director

4. Estilos de liderazgo y eficacia en la direccion

Actividades précticas:

Titulo: Estilos de liderazgo.

Formato de la practica: Taller

Tarea a realizar 1&;

1.

Planteamiento de préactica (en el aula): Se trata de varios
supuestos practicos en el que se plantean diferentes
planteamientos en relacion a: puesto, antigledad, actitud del
empleado, tarea a realizar, para valorar cual es el estilo méas
adecuado a aplicar con cada empleado y en cada situacion.

Comunicacion de tarea a realizar de la practica (a través de
internet): Se cuelga en la plataforma studium, con las
instrucciones y normas de realizacion. Los alumnos deben leer
el contenido de la préactica y documentarse con contenidos
gue consideren oportuno aunque no es imprescindible.

Realizacion de la practica (en aula): Se realiza de forma
presencial en el aula en equipos preestablecidos de 3 a 5
alumnos. Dando respuesta a las preguntas al caso.

Exposicion de resultados (en aula): De forma individual por
equipos exponen sus resultados o soluciones al grupo total.

Debate sobre resultados (en aula): En el grupo total se
debaten sobre las diferencias entre los resultados de unos y
otros equipos para ver cual seria mas adecuada o si desean o
no cambiarlos en funcién de los argumentos expuestos para
justificar los resultados de cada equipo.

Completar la practica (fuera del aula): Los alumnos
individualmente y en grupo buscaran en apuntes de clase,
internet, bibliografia recomendada u otras fuentes material
relacionado con el tema de la practica para incorporar al
dossier final.
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7. Elaboracion del dossier (fuera del aula): Los alumnos en grupo
elaboran EL dossier de la practica conteniendo la estructura:
Titulo: Contiene el titulo de la practica

Objetivos: Este apartado debe contener los objetivos que a
juicio del equipo persigue la practica por ejemplo: conocer las
formas en que se selecciona a un candidato y se compara con
otros y los conflictos de rol que pueden surgir y que
mediatizan la opinion final,

Justificacion teoérica: este apartado debe contener cuantas
teorias, conceptos, citas de autores, investigaciones, etc. que
estan relacionados con el tema de la préactica,

Resultados: en este apartado se deben poner la solucién al
caso que ha encontrado el equipo enriquecida por las
aportaciones de los otros grupos y del debate en el gran

grupo.

Conclusiones. En este apartado el equipo debe reflejar si se
han cumplido los objetivos de la préactica, las conclusiones
sobre los resultados, la opinién sobre la justificacidn tedrica.

8. Entrega del dossier: Los alumnos entregan el dossier de la
practica al profesor siguiendo las normas que aparecen en la
plataforma studium.

Titulo: Decisiones de direccion en situaciones de conflicto
Formato de la préactica: Rol Playing/debate
Tarea a realizar 2%

1. Planteamiento de practica (en el aula): Se trata de un
supuesto practico en el que se un Director de Recursos
Humanos debe hablar con una empleada por una serie de
irregularidades en su trabajo afectando al rendimiento, clima
laboral y uso de comunicaciones. Se representa en forma de
rol playing mediante dos voluntarios que haran el papel de
empleada y de director/a de recursos humanos con un papel
facilitado en el cada uno ve el conflicto de manera subjetiva y
diferente.

2. Comunicacién de tarea a realizar de la practica (a través de
internet): Se cuelga en la plataforma studium, con las
instrucciones y normas de realizaciéon. Los alumnos deben leer
el contenido de la practica y documentarse con contenidos
gue consideren oportuno aunque no es imprescindible.

3. Realizacién de la practica (en aula): Se realiza de forma

presencial en forma de rol playing y todos los demas
individualmente deben anotar las conductas del director y de
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la empleada. A tenor de lo observado en grupos deben opinar
sobre la decision del director.

4. Exposicion de resultados (en aula): De forma individual por
equipos exponen sus resultados o soluciones al grupo total.

5. Debate sobre resultados (en aula): En el grupo total se
debaten sobre las diferencias entre los resultados de unos y
otros equipos para ver cual seria mas adecuada o si desean o
no cambiarlos en funcién de los argumentos expuestos para
justificar los resultados de cada equipo.

6. Completar la practica (fuera del aula): Los alumnos
individualmente y en grupo buscaran en apuntes de clase,
internet, bibliografia recomendada u otras fuentes material
relacionado con el tema de la practica para incorporar al
dossier final.

7. Elaboracion del dossier (fuera del aula): Los alumnos en grupo
elaboran EL dossier de la practica conteniendo la estructura:
Titulo: Contiene el titulo de la practica

Objetivos: Este apartado debe contener los objetivos que a
juicio del equipo persigue la practica por ejemplo: conocer las
formas en que se selecciona a un candidato y se compara con
otros y los conflictos de rol que pueden surgir y que
mediatizan la opinion final,

Justificacion teérica: este apartado debe contener cuantas
teorias, conceptos, citas de autores, investigaciones, etc. que
estan relacionados con el tema de la préactica,

Resultados: en este apartado se deben poner la solucién al
caso que ha encontrado el equipo enriquecida por las
aportaciones de los otros grupos y del debate en el gran

grupo.

Conclusiones. En este apartado el equipo debe reflejar si se
han cumplido los objetivos de la practica, las conclusiones
sobre los resultados, la opinidn sobre la justificacion teodrica.

8. Entrega del dossier: Los alumnos entregan el dossier de la
practica al profesor siguiendo las normas que aparecen en la
plataforma studium.

TEMA 5. LA DIRECCION DE REUNIONES

Contenidos teodricos:

La direccion de reuniones
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1. Las reunionesy sus tipos

2. Fases de reuniones

Los roles y el director

3
4. La comunicacion

5. Normas e imprevistos

Actividades practicas:

Titulo: Como planificar una reunion

Formato de la practica: Caso unico/debate

Tareas a realizar:

1.

Planteamiento de practica (en el aula): Se trata del
planteamiento de un caso en los que se deben valorar los
defectos al planificar una reunion para ello segun la tipologia
y en base a ello la elecciébn de tema, sector, participantes,
lugar, hora, objetivos, etc.. Se pide que en grupos se
enumeren los distintos errores cometidos encontrados y las
posibles soluciones.

Comunicacion de tarea a realizar de la practica (a través de
internet): Se cuelga en la plataforma studium, con las
instrucciones y normas de realizacion. Los alumnos deben leer
el contenido de la préactica y documentarse con contenidos
gue consideren oportuno aunque no es imprescindible.

Realizacion de la practica (en aula): Se realiza de forma
presencial en el aula en equipos preestablecidos de 3 a 5
alumnos. Dando respuesta a las preguntas al caso Unico
planteado.

Exposicion de resultados (en aula): De forma individual por
equipos exponen sus resultados o soluciones al grupo total.

Debate sobre resultados (en aula): Se visiona el video y en el
grupo total se debaten sobre las diferencias entre los
resultados de unos y otros equipos para ver cual seria mas
adecuada o si desean o no cambiarlos en funcion de los
argumentos expuestos para justificar los resultados de cada
equipo.

Completar la practica (fuera del aula): Los alumnos
individualmente y en grupo buscaran en apuntes de clase,
internet, bibliografia recomendada u otras fuentes material
relacionado con el tema de la practica para incorporar al
dossier final.
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7. Elaboracion del dossier (fuera del aula): Los alumnos en grupo
elaboran EL dossier de la practica conteniendo la estructura:
Titulo: Contiene el titulo de la practica

Objetivos: Este apartado debe contener los objetivos que a
juicio del equipo persigue la practica por ejemplo: conocer las
formas en que se selecciona a un candidato y se compara con
otros y los conflictos de rol que pueden surgir y que
mediatizan la opinion final,

Justificacion teoérica: este apartado debe contener cuantas
teorias, conceptos, citas de autores, investigaciones, etc. que
estan relacionados con el tema de la practica,

Resultados: en este apartado se deben poner la solucién al
caso que ha encontrado el equipo enriquecida por las
aportaciones de los otros grupos y del debate en el gran

grupo.

Conclusiones. En este apartado el equipo debe reflejar si se
han cumplido los objetivos de la préactica, las conclusiones
sobre los resultados, la opinién sobre la justificacidn tedrica.

8. Entrega del dossier: Los alumnos entregan el dossier de la
practica al profesor siguiendo las normas que aparecen en la
plataforma studium.

Titulo: Cédmo dirigir una reunién
Formato de la practica: Rol Playing/video
Tarea a realizar 2%

1. Planteamiento de préactica (en el aula): Se trata de un caso
practico en el que un Directivo debe dirigir una reunion en la
que estan presentes diferentes participantes con diferentes
roles con distintos papeles y en la que se plantean deficiencias
de funcionamiento en todas las fases: apertura, cuerpo y
cierre. Se hace una representaciéon de rol playing con alumnos
voluntarios que desempeian distintos papeles segun se indica
en el caso.

2. Comunicacion de tarea a realizar de la practica (a través de
internet). Se cuelga en la plataforma studium, con las
instrucciones y normas de realizacion. Los alumnos deben leer
el contenido de la practica y documentarse con contenidos
gue consideren oportuno aunque no es imprescindible.

3. Realizacién de la practica (en aula): Se realiza de forma
presencial en el aula en equipos preestablecidos de 3 a 5
alumnos. Dando respuesta a las preguntas al caso y
valorando la expresividad en los alumnos que realizan el rol
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playing. Debiendo salir de forma voluntaria los personajes que
van a realizar el rol playing del supuesto. Se rueda en video.

4. Exposicion de resultados (en aula): De forma individual por
equipos exponen sus resultados o soluciones al grupo total.

5. Debate sobre resultados (en aula): Se visiona el video y en el
grupo total se debaten sobre las diferencias entre los
resultados de unos y otros equipos para ver cual seria mas
adecuada o si desean o no cambiarlos en funcion de los
argumentos expuestos para justificar los resultados de cada
equipo.

6. Completar la practica (fuera del aula): Los alumnos
individualmente y en grupo buscaran en apuntes de clase,
internet, bibliografia recomendada u otras fuentes material
relacionado con el tema de la practica para incorporar al
dossier final.

7. Elaboracion del dossier (fuera del aula): Los alumnos en grupo
elaboran EL dossier de la practica conteniendo la estructura:
Titulo: Contiene el titulo de la practica

Objetivos: Este apartado debe contener los objetivos que a
juicio del equipo persigue la practica por ejemplo: conocer las
formas en que se selecciona a un candidato y se compara con
otros y los conflictos de rol que pueden surgir y que
mediatizan la opinién final,

Justificacién tedrica: este apartado debe contener cuantas
teorias, conceptos, citas de autores, investigaciones, etc. que
estan relacionados con el tema de la practica,

Resultados: en este apartado se deben poner la solucién al
caso que ha encontrado el equipo enriquecida por las
aportaciones de los otros grupos y del debate en el gran

grupo.

Conclusiones. En este apartado el equipo debe reflejar si se
han cumplido los objetivos de la practica, las conclusiones
sobre los resultados, la opinidn sobre la justificacion teorica.

8. Entrega del dossier: Los alumnos entregan el dossier de la
practica al profesor siguiendo las normas que aparecen en la
plataforma studium.

TEMA 6. LA DIRECCION Y TECNICAS DE PRESENTACIONES

Contenidos tedéricos:
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La direccion y técnicas de presentaciones

1. Objetivos y tipos de presentaciones

2. La preparacion y fases

3. La presentacion como habilidad

4. Reacciones a la presentacion

Actividades practicas:

Titulo: Presentacion ante un grupo de empleados

Formato de la practica: Caso Unico/debate

Tarea a realizar 1&;

1.

Planteamiento de practica (en el aula): Se trata de un caso
practico en el que a un directivo le piden realice una
presentacion a un grupo de empleados pero que por diversos
errores cometidos en la parte previa como en el momento de
la presentacion no se auguran buenos resultados.

Comunicacion de tarea a realizar de la practica (a través de
internet): Se cuelga en la plataforma studium, con las
instrucciones y normas de realizacion. Los alumnos deben leer
el contenido de la practica y documentarse con contenidos
gue consideren oportuno aunque no es imprescindible.

Realizacion de la practica (en aula): Se realiza de forma
presencial en el aula en equipos preestablecidos de 3 a 5
alumnos. Dando respuesta a las preguntas al caso.

Exposicion de resultados (en aula): De forma individual por
equipos exponen sus resultados o soluciones al grupo total.

Debate sobre resultados (en aula): En el grupo total se
debaten sobre las diferencias entre los resultados de unos y
otros equipos para ver cual seria mas adecuada o si desean o
no cambiarlos en funcién de los argumentos expuestos para
justificar los resultados de cada equipo.

Completar la practica (fuera del aula): Los alumnos
individualmente y en grupo buscaran en apuntes de clase,
internet, bibliografia recomendada u otras fuentes material
relacionado con el tema de la practica para incorporar al
dossier final.

Elaboracion del dossier (fuera del aula): Los alumnos en grupo
elaboran EL dossier de la practica conteniendo la estructura:
Titulo: Contiene el titulo de la practica
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Objetivos: Este apartado debe contener los objetivos que a
juicio del equipo persigue la practica por ejemplo: conocer las
formas en que se selecciona a un candidato y se compara con
otros y los conflictos de rol que pueden surgir y que
mediatizan la opinién final,

Justificacion tedrica: este apartado debe contener cuantas
teorias, conceptos, citas de autores, investigaciones, etc. que
estan relacionados con el tema de la practica,

Resultados: en este apartado se deben poner la solucion al
caso que ha encontrado el equipo enriquecida por las
aportaciones de los otros grupos y del debate en el gran

grupo.

Conclusiones. En este apartado el equipo debe reflejar si se
han cumplido los objetivos de la practica, las conclusiones
sobre los resultados, la opinion sobre la justificacion tedrica.

8. Entrega del dossier: Los alumnos entregan el dossier de la
practica al profesor siguiendo las normas que aparecen en la
plataforma studium.

Titulo: Valoracién de tipos de presentaciones
Formato de la practica: Video/debate
Tarea a realizar 22

1. Planteamiento de practica (en el aula): Se trata de un caso
practico en el que se visionan varios videos sobre diferentes
tipos de presentaciones y debe hacerse una valoracion-
clasificacion de las diferencias en cuanto a estructura,
contenido, lugar, tiempo, etc.

2. Comunicacion de tarea a realizar de la practica (a través de
internet): Se cuelga en la plataforma studium, con las
instrucciones y normas de realizacion. Los alumnos deben leer
el contenido de la practica y documentarse con contenidos
gue consideren oportuno aunque no es imprescindible.

3. Realizacién de la practica (en aula): Se realiza de forma
presencial en el aula y después de ver el video en equipos
preestablecidos de 3 a 5 alumnos. Dando respuesta a las
preguntas del caso.

4. Exposicion de resultados (en aula): De forma individual por
equipos exponen sus resultados o soluciones al grupo total.

5. Debate sobre resultados (en aula): En el grupo total se
debaten sobre las diferencias entre los resultados de unos y
otros equipos para ver cual seria mas adecuada o si desean o
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no cambiarlos en funcién de los argumentos expuestos para
justificar los resultados de cada equipo.

. Completar la practica (fuera del aula): Los alumnos
individualmente y en grupo buscaran en apuntes de clase,
internet, bibliografia recomendada u otras fuentes material
relacionado con el tema de la practica para incorporar al
dossier final.

Elaboracion del dossier (fuera del aula): Los alumnos en grupo
elaboran EL dossier de la practica conteniendo la estructura:
Titulo: Contiene el titulo de la practica

Objetivos: Este apartado debe contener los objetivos que a
juicio del equipo persigue la practica por ejemplo: conocer las
formas en que se selecciona a un candidato y se compara con
otros y los conflictos de rol que pueden surgir y que
mediatizan la opinién final,

Justificacion tedrica: este apartado debe contener cuantas
teorias, conceptos, citas de autores, investigaciones, etc. que
estan relacionados con el tema de la practica,

Resultados: en este apartado se deben poner la solucién al
caso que ha encontrado el equipo enriquecida por las
aportaciones de los otros grupos y del debate en el gran

grupo.

TEMA 7. LA DIRECION Y GESTION DEL TIEMPO

Contenidos teoricos:
La direccion y gestion del tiempo
1. Valoracién del tiempo
2. Factores del uso del tiempo en la direccion

3. La asignacién de tiempo y las tareas de direccion

Actividades précticas:
Titulo: Uso eficaz del tiempo
Formato de practica: Taller/debate

Tarea a realizar 12
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1. Planteamiento de préactica (en el aula): Se trata de un caso
practico en el que un directivo de recursos humanos debe
gestionar una serie de tareas pendientes en un plazo de
tiempo debiendo establecer una planificacion por urgencia,
importancia, o delegacion.

2. Comunicacion de tarea a realizar de la practica (a través de
internet): Se cuelga en la plataforma studium, con las
instrucciones y normas de realizacion. Los alumnos deben leer
el contenido de la préactica y documentarse con contenidos
qgue consideren oportuno aunque no es imprescindible.

3. Realizacién de la practica (en aula): Se realiza de forma
presencial en el aula en equipos preestablecidos de 3 a 5
alumnos. Dando respuesta a las preguntas del caso.

4. Exposicion de resultados (en aula): De forma individual por
equipos exponen sus resultados o soluciones al grupo total.

5. Debate sobre resultados (en aula): En el grupo total se
debaten sobre las diferencias entre los resultados de unos y
otros equipos para ver cual seria mas adecuada o si desean o
no cambiarlos en funcién de los argumentos expuestos para
justificar los resultados de cada equipo.

6. Completar la practica (fuera del aula): Los alumnos
individualmente y en grupo buscaran en apuntes de clase,
internet, bibliografia recomendada u otras fuentes material
relacionado con el tema de la practica para incorporar al
dossier final.

7. Elaboracion del dossier (fuera del aula): Los alumnos en grupo
elaboran EL dossier de la practica conteniendo la estructura:
Titulo: Contiene el titulo de la practica

Objetivos: Este apartado debe contener los objetivos que a
juicio del equipo persigue la practica por ejemplo: conocer las
formas en que se selecciona a un candidato y se compara con
otros y los conflictos de rol que pueden surgir y que
mediatizan la opinion final,

Justificacién tedrica: este apartado debe contener cuantas
teorias, conceptos, citas de autores, investigaciones, etc. que
estan relacionados con el tema de la practica,

Resultados: en este apartado se deben poner la solucién al
caso que ha encontrado el equipo enriquecida por las
aportaciones de los otros grupos y del debate en el gran

grupo.
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Conclusiones. En este apartado el equipo debe reflejar si se
han cumplido los objetivos de la practica, las conclusiones
sobre los resultados, la opinion sobre la justificacion tedrica.

Entrega del dossier: Los alumnos entregan el dossier de la
practica al profesor siguiendo las normas que aparecen en la
plataforma studium.

Actividades practicas:

Titulo: Observacién de conducta para optimizar el tiempo

Formato de practica: Video/taller

Tareas a realizar 22;

1.

Planteamiento de practica (en el aula): Se trata anotar los
comportamientos observado de un caso practico con video en
el que un directivo de recursos humanos debe gestionar
distintos requerimientos de otros empleados en los que se ve
la importancia debe decir que no, aplazar, o delegar una tarea,
o filtrar una llamada para optimizar el tiempo.

Comunicacion de tarea a realizar de la practica (a través de
internet): Se cuelga en la plataforma studium, con las
instrucciones y normas de realizacién. Los alumnos deben leer
el contenido de la practica y documentarse con contenidos
gue consideren oportuno aunque no es imprescindible.

Realizacion de la practica (en aula): Se realiza de forma
presencial en el aula visionando, anotando individualmente y
luego debatiendo en equipos preestablecidos de 3 a 5
alumnos sobre las conductas observada. Dando respuesta a
las preguntas planteadas en el caso.

Exposicion de resultados (en aula): De forma individual por
equipos exponen sus resultados o soluciones al grupo total.

Debate sobre resultados (en aula): En el grupo total se
debaten sobre las diferencias entre los resultados de unos y
otros equipos para ver cual seria mas adecuada o si desean o
no cambiarlos en funcién de los argumentos expuestos para
justificar los resultados de cada equipo.

Completar la practica (fuera del aula): Los alumnos
individualmente y en grupo buscaran en apuntes de clase,
internet, bibliografia recomendada u otras fuentes material
relacionado con el tema de la practica para incorporar al
dossier final.
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Elaboracion del dossier (fuera del aula): Los alumnos en grupo
elaboran EL dossier de la practica conteniendo la estructura:
Titulo: Contiene el titulo de la practica

Objetivos: Este apartado debe contener los objetivos que a
juicio del equipo persigue la practica por ejemplo: conocer las
formas en que se selecciona a un candidato y se compara con
otros y los conflictos de rol que pueden surgir y que
mediatizan la opinion final,

Justificacién teoérica: este apartado debe contener cuantas
teorias, conceptos, citas de autores, investigaciones, etc. que
estan relacionados con el tema de la préactica,

Resultados: en este apartado se deben poner la solucién al
caso que ha encontrado el equipo enriquecida por las
aportaciones de los otros grupos y del debate en el gran

grupo.

Conclusiones. En este apartado el equipo debe reflejar si se
han cumplido los objetivos de la préactica, las conclusiones
sobre los resultados, la opinién sobre la justificacidn tedrica.

Entrega del dossier: Los alumnos entregan el dossier de la
practica al profesor siguiendo las normas que aparecen en la
plataforma studium.

GESTION POR COMPETENCIAS

OPTATIVA DEL GRADO EN RELACIONES LABORALES Y

RECURSOS HUMANOS

DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

ASIGNATURA Gestion por Competencias

TITULACION . Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
CENTRO Facultad de Ciencias Sociales
CODIGO 104555 CURSO OPTATIVA (17

Cuatrimestre)
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CREDITOS 3 ECTS CARACTER Obligatoria

Tema 1. Concepto y fundamentos en la gestion de recursos
humanos por competencias..

1. Definicion
2. Caracteristicas

3. Fundamentos

Tema 2. Técnicas y fuentes de informacion en la gestion por
competencias

1. Sistema integrado y estratégico
2. Autovaloracion

3. Tipos de evaluacion

CONTENIDOS || Tema 3. Aplicaciones de la gestion por competencias en R H
1. Contratacion y evaluacion del potencial
2. Evaluacién del desempefio
3. Desarrollo y formacion
4. Planificacién de carreras
Compensacion
Tema 4. Evaluacion y diccionario de competencias
1. Clasificaciones
2. Competencias genéricas

3. Competencias especiales

OBJETIVOS:
Los objetivos de la asignatura son:

« Comprender qué son las competencias, sus tipos y su importancia como
herramienta de gestion del capital humano de la empresa.
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* Aprender los fundamentos de la gestion del capital humano mediante
competencias.

» Entender la aplicacion de la gestion de competencias a diferentes procesos
de desarrollo de recursos humanos, como los de incorporacion a la
empresa, formacion y desarrollo, retribucion y evaluaciéon del rendimiento.

« Utilizar herramientas de evaluacion de las competencias de los empleados de

una empresa.

TEMA 1. CONCEPTO Y FUNDAMENTOS EN LA GESTION DE RECURSOS

HUMANOS POR COMPETENCIAS

Contenidos teoricos:

Concepto y fundamentos en la gestion de recursos humanos por
competencias.

1. Definicion

2. Caracteristicas

3. Fundamentos

Actividades précticas:

Titulo: Autoevaluacién de competencias personales

Formato de practica: Taller/debate

Tarea arealizar 1&;

1.

Planteamiento de practica (en el aula): Los alumnos
individualmente deben completar un test de autoevaluacion
para medir cinco competencias personales, después en grupo
deben comentar la importancia de cada una de ellas en el
ambito social y laboral.

Comunicacion de tarea a realizar de la practica (a travées de
internet). Se cuelga en la plataforma studium, con las
instrucciones y normas de realizacion. Los alumnos deben leer
el contenido de la practica y documentarse con contenidos
gue consideren oportuno aunque no es imprescindible.

Realizacion de la practica (en aula): Se realiza de forma
presencial en el aula individualmente y en equipos
preestablecidos de 3 a 5 alumnos. Después de la
autoevaluacion individual, en grupo deben hacer la definicion
cada una de las cinco competencias (diccionario de
competencias) y hacer descripcion del nivel menor grado o
mayor grado en que se poseen.
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4. Exposicion de resultados (en aula): De forma individualizada
por equipos exponen sus resultados o soluciones al grupo
total.

5. Debate sobre resultados (en aula): En el grupo total se
debaten sobre las diferencias entre los resultados de unos y
otros equipos para ver cual seria mas adecuada o si desean o
no cambiarlos en funcién de los argumentos expuestos para
justificar los resultados de cada equipo.

6. Completar la practica (fuera del aula): Los alumnos
individualmente y en grupo buscaran en apuntes de clase,
internet, bibliografia recomendada u otras fuentes material
relacionado con el tema de la practica para incorporar al
dossier final.

7. Elaboracion del dossier (fuera del aula): Los alumnos en grupo
elaboran EL dossier de la practica conteniendo la estructura:
Titulo: Contiene el titulo de la practica

Objetivos: Este apartado debe contener los objetivos que a
juicio del equipo persigue la practica por ejemplo: conocer las
formas en que se selecciona a un candidato y se compara con
otros y los conflictos de rol que pueden surgir y que
mediatizan la opinién final,

Justificacién tedrica: este apartado debe contener cuantas
teorias, conceptos, citas de autores, investigaciones, etc. que
estan relacionados con el tema de la practica,

Resultados: en este apartado se deben poner la solucién al
caso que ha encontrado el equipo enriquecida por las
aportaciones de los otros grupos y del debate en el gran

grupo.

Conclusiones. En este apartado el equipo debe reflejar si se
han cumplido los objetivos de la practica, las conclusiones
sobre los resultados, la opinidn sobre la justificacion tedrica.

8. Entrega del dossier: Los alumnos entregan el dossier de la
practica al profesor siguiendo las normas que aparecen en la
plataforma studium.

Titulo: Observacion de competencias sociales y emocionales
Formato de practica: Video/debate
Tareas a realizar:

1. Planteamiento de préactica (en el aula): Se hace el visionado
de una situacion de despido en el que un directivo de personal
comunica la situacién de despido a un empleado. La tarea
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consiste en observar sobre ambos protagonistas si durante la
entrevista se dan y en qué medida se observan las distintas
competencias sociales de relacibn y comportamiento de
control e inteligencia emocional.

2. Comunicacion de tarea a realizar de la practica (a través de
internet): Se cuelga en la plataforma studium, con las
instrucciones y normas de realizacion. Los alumnos deben leer
el contenido de la practica y documentarse con contenidos
gue consideren oportuno aunque no es imprescindible.

3. Realizacién de la practica (en aula): Se realiza de forma
presencial en el aula visionando y anotando individualmente lo
observado y posteriormente en equipos preestablecidos de 3 a
5 alumnos. Después de las anotaciones individuales en grupo
deben debatir las competencias observadas en ambos
personajes en qué momentos y conductas se observan y
hacer una descripcion del nivel menor grado o mayor grado en
gue se poseen.

4. Exposicion de resultados (en aula): De forma individualizada
por equipos exponen sus resultados o soluciones al grupo
total.

5. Debate sobre resultados (en aula): En el grupo total se
debaten sobre las diferencias entre los resultados de unos y
otros equipos para ver cual seria mas adecuada o si desean o
no cambiarlos en funcién de los argumentos expuestos para
justificar los resultados de cada equipo.

6. Completar la practica (fuera del aula): Los alumnos
individualmente y en grupo buscaran en apuntes de clase,
internet, bibliografia recomendada u otras fuentes material
relacionado con el tema de la practica para incorporar al
dossier final.

7. Elaboracion del dossier (fuera del aula): Los alumnos en grupo
elaboran EL dossier de la practica conteniendo la estructura:
Titulo: Contiene el titulo de la practica

Objetivos: Este apartado debe contener los objetivos que a
juicio del equipo persigue la practica por ejemplo: conocer las
formas en que se selecciona a un candidato y se compara con
otros y los conflictos de rol que pueden surgir y que
mediatizan la opinion final,

Justificacion tedrica: este apartado debe contener cuantas
teorias, conceptos, citas de autores, investigaciones, etc. que
estan relacionados con el tema de la practica,
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Resultados: en este apartado se deben poner la solucion al
caso que ha encontrado el equipo enriquecida por las
aportaciones de los otros grupos y del debate en el gran

grupo.

Conclusiones. En este apartado el equipo debe reflejar si se
han cumplido los objetivos de la practica, las conclusiones
sobre los resultados, la opinidn sobre la justificacion tedrica.

8. Entrega del dossier: Los alumnos entregan el dossier de la

practica al profesor siguiendo las normas que aparecen en la
plataforma studium.
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TEMA 2. TECNICAS Y FUENTES DE INFORMACION EN LA GESTION POR
COMPETENCIAS

Contenidos tedricos:

Técnicas y fuentes de informacion en la gestion por competencias
1. Sistema integrado y estratégico
2. Autovaloracion

3. Tipos de evaluacion

Actividades précticas:
Titulo: Descripcion de puestos de trabajo por competencias.
Formato de practica: Taller/Debate

Tarea arealizar 1%

1. Planteamiento de préctica (en el aula): Se trata de un caso en
el que un seleccionador de personal de una consultora debe
realizar una Descripcion del puesto con el Perfil de
Competencias requeridas y su grado para un director
comercial. Se realizara el taller practico presencial para
conocer el manejo en la elaboracion de una descripcion de
puestos basado en competencias.El taller se realizara de
manera que los alumnos por grupos debatiran sus propuestas
de competencias de la que el profesor aportara los datos
sobre el puesto, perfil de puesto y competencial, finalmente lo
expondran en coman.

2. Comunicacién de tarea a realizar de la practica (a través de
internet): Se cuelga en la plataforma studium, con las
instrucciones y normas de realizaciéon. Los alumnos deben leer
el contenido de la practica y documentarse con contenidos
gue consideren oportuno aunque no es imprescindible.

3. Realizacién de la practica (en aula): Se realiza de forma
presencial en el aula en equipos preestablecidos de 3 a 5
alumnos. Dando respuesta a las preguntas sobre las
competencias requeridas para ese puesto.

4. Exposicion de resultados (en aula): De forma individualizada

por equipos exponen sus resultados o soluciones al grupo
total.
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5. Debate sobre resultados (en aula): En el grupo total se
debaten sobre las diferencias entre los resultados de unos y
otros equipos para ver cual seria mas adecuada o si desean o
no cambiarlos en funcién de los argumentos expuestos para
justificar los resultados de cada equipo.

6. Completar la practica (fuera del aula): Los alumnos
individualmente y en grupo buscaran en apuntes de clase,
internet, bibliografia recomendada u otras fuentes material
relacionado con el tema de la practica para incorporar al
dossier final.

7. Elaboracion del dossier (fuera del aula): Los alumnos en grupo
elaboran EL dossier de la practica conteniendo la estructura:

Titulo: Contiene el titulo de la practica

Objetivos: Este apartado debe contener los objetivos que a
juicio del equipo persigue la practica por ejemplo: conocer las
formas en que se selecciona a un candidato y se compara con
otros y los conflictos de rol que pueden surgir y que
mediatizan la opinion final,

Justificacién teérica: este apartado debe contener cuantas
teorias, conceptos, citas de autores, investigaciones, etc. que
estan relacionados con el tema de la préactica,

Resultados: en este apartado se deben poner la solucién al
caso que ha encontrado el equipo enriquecida por las
aportaciones de los otros grupos y del debate en el gran

grupo.

Conclusiones. En este apartado el equipo debe reflejar si se
han cumplido los objetivos de la préactica, las conclusiones
sobre los resultados, la opinién sobre la justificacidn tedrica.

8. Entrega del dossier: Los alumnos entregan el dossier de la
practica al profesor siguiendo las normas que aparecen en la
plataforma studium.

Titulo: Observacion de competencias en un empleado.
Formato de practica: Video/debate

Tarea a realizar 2&;

1. Planteamiento de practica (en el aula): Se trata del visionado
de un video en el que se puede observar a un empleado
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atendiendo a un cliente que desea comprar un producto.
Después en grupo deben enumerar las cinco competencias
principales para el puesto y si se observan o no en el video
esas competencias en el trabajador y en qué grado.

2. La préactica se realizara de manera que los alumnos por
grupos debatiran sus propuestas de competencias observadas
y que consideran debe tener un trabajador que ocupe un
puesto de comercial como el visionado y finalmente lo
expondran en coman.

3. Comunicacion de tarea a realizar de la practica (a través de
internet): Se cuelga en la plataforma studium, con las
instrucciones y normas de realizaciéon. Los alumnos deben leer
el contenido de la préactica y documentarse con contenidos
gue consideren oportuno aunque no es imprescindible.

4. Realizaciébn de la practica (en aula): Se realiza de forma
presencial en el aula en equipos preestablecidos de 3 a 5
alumnos. Dando respuesta a los requerimiento del caso.

5. Exposicion de resultados (en aula): De forma individual por
equipos exponen sus resultados o soluciones al grupo total.

6. Debate sobre resultados (en aula): En el grupo total se
debaten sobre las diferencias entre los resultados de unos y
otros equipos para ver cual seria mas adecuada o si desean o
no cambiarlos en funcién de los argumentos expuestos para
justificar los resultados de cada equipo.

7. Completar la practica (fuera del aula): Los alumnos
individualmente y en grupo buscaran en apuntes de clase,
internet, bibliografia recomendada u otras fuentes material
relacionado con el tema de la practica para incorporar al
dossier final.

8. Elaboracion del dossier (fuera del aula): Los alumnos en grupo
elaboran EL dossier de la practica conteniendo la estructura:

Titulo: Contiene el titulo de la préactica

Objetivos: Este apartado debe contener los objetivos que a
juicio del equipo persigue la practica por ejemplo: conocer las
formas en que se selecciona a un candidato y se compara con
otros y los conflictos de rol que pueden surgir y que
mediatizan la opinion final,

Justificacién tedrica: este apartado debe contener cuantas
teorias, conceptos, citas de autores, investigaciones, etc. que
estan relacionados con el tema de la practica,
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Resultados: en este apartado se deben poner la solucion al
caso que ha encontrado el equipo enriquecida por las
aportaciones de los otros grupos y del debate en el gran

grupo.

Conclusiones. En este apartado el equipo debe reflejar si se
han cumplido los objetivos de la practica, las conclusiones
sobre los resultados, la opinion sobre la justificacion tedrica.

9. Entrega del dossier: Los alumnos entregan el dossier de la

practica al profesor siguiendo las normas que aparecen en la
plataforma studium.
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TEMA 3. APLICACIONES DE LA GESTION POR COMPETENCIAS ENR H

Contenidos tedricos:

Aplicaciones de la gestion por competencias en R H

1. Contratacion y evaluacion del potencial

2. Evaluacioén del desempefio

3. Desarrollo y formacion

4. Planificaciéon de carreras

5. Compensacion

Actividades practicas:

Titulo: Perfil competencial para un Seleccionador del Personal.

Formato de practica: Taller/debate

Tarea a realizar 1%

1.

Planteamiento de practica (en el aula): Se trata de un caso
practico en el que en grupo deben elegir cinco competencias a
partir de un listado amplio que se les facilita que les parezcan
muy relevantes para un perfil de Seleccionador de Recursos
Humanos. En una segunda parte se deben definir 4 grados
para cada una de ellas.

Comunicacion de tarea a realizar de la practica (a través de
internet): Se cuelga en la plataforma studium, con las
instrucciones y normas de realizacion. Los alumnos deben leer
el contenido de la practica y documentarse con contenidos
gue consideren oportuno aunque no es imprescindible.

Realizacion de la practica (en aula): Se realiza de forma
presencial en el aula en equipos preestablecidos de 3 a 5
alumnos. Dando respuesta a las preguntas del caso sobre
competencias y grado.

Exposicion de resultados (en aula): De forma individual por
equipos exponen sus resultados o soluciones al grupo total.

Debate sobre resultados (en aula): En el grupo total se
debaten sobre las diferencias entre los resultados de unos y
otros equipos para ver cual seria mas adecuada o si desean o
no cambiarlos en funcién de los argumentos expuestos para
justificar los resultados de cada equipo.
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6. Completar la practica (fuera del aula): Los alumnos
individualmente y en grupo buscaran en apuntes de clase,
internet, bibliografia recomendada u otras fuentes material
relacionado con el tema de la practica para incorporar al
dossier final.

7. Elaboracion del dossier (fuera del aula): Los alumnos en grupo
elaboran EL dossier de la practica conteniendo la estructura:
Titulo: Contiene el titulo de la practica

Objetivos: Este apartado debe contener los objetivos que a
juicio del equipo persigue la practica por ejemplo: conocer las
formas en que se selecciona a un candidato y se compara con
otros y los conflictos de rol que pueden surgir y que
mediatizan la opinién final,

Justificacion tedrica: este apartado debe contener cuantas
teorias, conceptos, citas de autores, investigaciones, etc. que
estan relacionados con el tema de la practica,

Resultados: en este apartado se deben poner la solucién al
caso que ha encontrado el equipo enriquecida por las
aportaciones de los otros grupos y del debate en el gran

grupo.

Conclusiones. En este apartado el equipo debe reflejar si se
han cumplido los objetivos de la practica, las conclusiones
sobre los resultados, la opinion sobre la justificacion tedrica.

8. Entrega del dossier: Los alumnos entregan el dossier de la
practica al profesor siguiendo las normas que aparecen en la
plataforma studium.

Titulo: Observacién de competencias de conducta en seleccionador.
Formato de practica: Videol/taller
Tarea a realizar 22

1. Planteamiento de practica (en el aula): Los alumnos visionan
un video donde un entrevistador de seleccion de personal
entrevista a un candidato. Se les facilita un guién con cinco
competencias que deben observar en el comportamiento del
entrevistador individualmente y luego poner en comun en su
equipo.

2. Comunicacién de tarea a realizar de la practica (a través de
internet): Se cuelga en la plataforma studium, con las
instrucciones y normas de realizaciéon. Los alumnos deben leer
el contenido de la practica y documentarse con contenidos
gue consideren oportuno aunque no es imprescindible.
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3. Realizacién de la practica (en aula): Se realiza de forma
presencial en el aula en equipos preestablecidos de 3 a 5
alumnos. Dando respuesta a las preguntas al caso.

4. Exposicion de resultados (en aula): De forma individual por
equipos exponen sus resultados o soluciones al grupo total.

5. Debate sobre resultados (en aula): En el grupo total se
debaten sobre las diferencias entre los resultados de unos y
otros equipos para ver cual seria mas adecuada o si desean o
no cambiarlos en funcién de los argumentos expuestos para
justificar los resultados de cada equipo.

6. Completar la practica (fuera del aula): Los alumnos
individualmente y en grupo buscaran en apuntes de clase,
internet, bibliografia recomendada u otras fuentes material
relacionado con el tema de la practica para incorporar al
dossier final.

7. Elaboracion del dossier (fuera del aula): Los alumnos en grupo
elaboran EL dossier de la practica conteniendo la estructura:
Titulo: Contiene el titulo de la practica

Objetivos: Este apartado debe contener los objetivos que a
juicio del equipo persigue la practica por ejemplo: conocer las
formas en que se selecciona a un candidato y se compara con
otros y los conflictos de rol que pueden surgir y que
mediatizan la opinién final,

Justificacién tedrica: este apartado debe contener cuantas
teorias, conceptos, citas de autores, investigaciones, etc. que
estan relacionados con el tema de la practica,

Resultados: en este apartado se deben poner la solucién al
caso que ha encontrado el equipo enriquecida por las
aportaciones de los otros grupos y del debate en el gran

grupo.

Conclusiones. En este apartado el equipo debe reflejar si se
han cumplido los objetivos de la practica, las conclusiones
sobre los resultados, la opinidn sobre la justificacion tedrica.

8. Entrega del dossier: Los alumnos entregan el dossier de la
practica al profesor siguiendo las normas que aparecen en la
plataforma studium.
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TEMA 4. EVALUACION Y DICCIONARIO DE COMPETENCIAS

Contenidos tedricos:

Evaluacion y diccionario de competencias

1. Clasificaciones

2. Competencias genéricas

3. Competencias especiales

Actividades précticas:

Titulo: Preguntas para entrevista de seleccion

Formato de practica: Caso Unico/debate

Tarea arealizar 1&;

1.

Planteamiento de practica (en el aula): Se trata de
confeccionar en grupo 4 preguntas por cada competencia (6)
gue un entrevistador de seleccion debera hacer para averiguar
si las posee y en qué grado un candidato a Director Comercial
para una empresa.

Comunicacion de tarea a realizar de la practica (a través de
internet): Se cuelga en la plataforma studium, con las
instrucciones y normas de realizacion. Los alumnos deben leer
el contenido de la préactica y documentarse con contenidos
gue consideren oportuno aunque no es imprescindible.

Realizacion de la practica (en aula): Se realiza de forma
presencial en el aula en equipos preestablecidos de 3 a 5
alumnos. Dando respuesta a las preguntas sobre las
competencias a detectar y la eleccién de preguntas para ello.

Exposicion de resultados (en aula): De forma individual por
equipos exponen sus resultados o soluciones al grupo total.

Debate sobre resultados (en aula): En el grupo total se
debaten sobre las diferencias entre los resultados de unos y
otros equipos para ver cual seria mas adecuada o si desean o
no cambiarlos en funcién de los argumentos expuestos para
justificar los resultados de cada equipo.

Completar la practica (fuera del aula): Los alumnos
individualmente y en grupo buscaran en apuntes de clase,
internet, bibliografia recomendada u otras fuentes material
relacionado con el tema de la practica para incorporar al
dossier final.
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7. Elaboracion del dossier (fuera del aula): Los alumnos en grupo
elaboran EL dossier de la practica conteniendo la estructura:
Titulo: Contiene el titulo de la practica

Objetivos: Este apartado debe contener los objetivos que a
juicio del equipo persigue la practica por ejemplo: conocer las
formas en que se selecciona a un candidato y se compara con
otros y los conflictos de rol que pueden surgir y que
mediatizan la opinion final,

Justificacion teoérica: este apartado debe contener cuantas
teorias, conceptos, citas de autores, investigaciones, etc. que
estan relacionados con el tema de la préactica,

Resultados: en este apartado se deben poner la solucién al
caso que ha encontrado el equipo enriquecida por las
aportaciones de los otros grupos y del debate en el gran

grupo.

Conclusiones. En este apartado el equipo debe reflejar si se
han cumplido los objetivos de la préactica, las conclusiones
sobre los resultados, la opinién sobre la justificacion teorica.

8. Entrega del dossier: Los alumnos entregan el dossier de la
practica al profesor siguiendo las normas que aparecen en la
plataforma studium.

Actividades précticas:

Titulo: Entrevista de seleccion por compentencia
Formato de practica: Rol Playing

Tareas a realizar 22:

1. Planteamiento de practica (en el aula): De las preguntas
confeccionadas por los equipos en la tarea 12 para cada una
de las seis competencias para seleccionar a un Director
Comercial. Dos alumnos de cada grupo deben realizar un rol
playing ante el resto de alumnos haciendo las preguntas en
entrevista. El resto de grupos deben evaluar si se han podido
conocer las competencias (utilidad de las preguntas y
habilidad del entrevistador) y citar el relato de las conductas
asociadas o comportamientos en la propia entrevista donde se
observan.

2. Comunicacién de tarea a realizar de la practica (a través de
internet): Se cuelga en la plataforma studium, con las
instrucciones y normas de realizaciéon. Los alumnos deben leer
el contenido de la préactica y documentarse con contenidos
gue consideren oportuno aunque no es imprescindible.
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3. Realizacién de la practica (en aula): Se realiza de forma
presencial en el aula en forma de rol playing y después por
equipos preestablecidos de 3 a 5 alumnos. Dando respuesta a
las preguntas del caso.

4. Exposicion de resultados (en aula): De forma individual por
equipos exponen sus resultados o soluciones al grupo total.

5. Debate sobre resultados (en aula): En el grupo total se
debaten sobre las diferencias entre los resultados de unos y
otros equipos para ver cual seria mas adecuada o si desean o
no cambiarlos en funcién de los argumentos expuestos para
justificar los resultados de cada equipo. Se debaten también el
papel representado por los alumnos, expresividad, claridad de
ideas, actitudes.

6. Completar la practica (fuera del aula): Los alumnos
individualmente y en grupo buscaran en apuntes de clase,
internet, bibliografia recomendada u otras fuentes material
relacionado con el tema de la practica para incorporar al
dossier final.

7. Elaboracion del dossier (fuera del aula): Los alumnos en grupo
elaboran EL dossier de la practica conteniendo la estructura:
Titulo: Contiene el titulo de la practica

Objetivos: Este apartado debe contener los objetivos que a
juicio del equipo persigue la practica por ejemplo: conocer las
formas en que se selecciona a un candidato y se compara con
otros y los conflictos de rol que pueden surgir y que
mediatizan la opinion final,

Justificacion teérica: este apartado debe contener cuantas
teorias, conceptos, citas de autores, investigaciones, etc. que
estan relacionados con el tema de la préactica,

Resultados: en este apartado se deben poner la solucién al
caso que ha encontrado el equipo enriquecida por las
aportaciones de los otros grupos y del debate en el gran

grupo.

Conclusiones. En este apartado el equipo debe reflejar si se
han cumplido los objetivos de la practica, las conclusiones
sobre los resultados, la opinién sobre la justificacidn tedrica.

8. Entrega del dossier: Los alumnos entregan el dossier de la
practica al profesor siguiendo las normas que aparecen en la
plataforma studium.
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CONCLUSIONES

A tenor de las actividades realizadas para este Proyecto de Innovacion
Docente se han cumplido los objetivos previstos, dejando evidencia de que se
pueden realizar nuevas formas de confeccionar tareas practicas adaptadas al
EEES, basadas en las nuevas tecnologias y en medios audiovisuales e
interactivos. Para la mejora de docentes y alumnos, haciendo aportaciones
novedosas en las metodologias docentes y aumentando la eficacia en los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Aunque la ausencia de ayuda econémica
por parte de la Universidad ha hecho inviable la presentacion del Proyecto de
Innovacion en formato audiovisual y de haber podido grabar mas simulaciones
de casos practicos con el correspondiente montaje de postproduccion.
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