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1. Justificacion

El presente proyecto, supone una continuacién del trabajo desarrollado por el equipo
solicitante desde el afo 2010 con la implementacién de diferentes proyectos de innovacion en
la tematica de la Tutoria de Titulacion en el Grado de Pedagogia. Durante el curso 2010/2011
se llevd a cabo el Proyecto “Disefio e implementacion de un Programa de Accion Tutorial para
los estudiantes del Primer Curso del Grado en Pedagogia”, financiado al amparo del Convenio
de la Universidad de Salamanca con el Ministerio de Educaciéon de 21 de diciembre de 2009, en
el marco de la Convocatoria de ayuda de la Universidad de Salamanca para el impulso e
implementaciéon de Sistemas Tutoriales para estudiantes de primer curso de estudios de Grado
(Curso 2010-2011). Posteriormente, en el curso 2011/2012 se desarrollé el proyecto
“Aplicacion y optimizacion de un Programa de Accion Tutorial para los estudiantes del primer y
segundo curso del Grado en Pedagogia (Curso 2011/2012) (ID11/106)”, financiado por la
Universidad de Salamanca al amparo del Programa Propio de Calidad de la Ensefanza:
Proyectos estratégicos de formacidn, innovacién y mejora docente en la Universidad de
Salamanca para su adaptacion al Espacio Europeo de Ecuacién Superior. En el curso 2012-2013
se amplié el proyecto a los alumnos de tercer curso con un proyecto de innovacidn financiado
por la Universidad de Salamanca (ID2013/123) que ha permitido valorar la necesidad del
presente proyecto. Teniendo en cuenta los resultados previos tratamos de implementar, en
este caso a toda la titulacién, el plan disefado.

Desde el punto de vista normativo, también se enfatiza la importancia de la accién tutorial en
estudios universitarios; asi se recoge en el RD 1791/2010 del Estatuto del Estudiante, donde
se sefala que las universidades deben promover “...programas de informacion y orientacion a
sus futuros estudiantes, que favorezcan la transicion activa a la universidad, enfocados a una
mejor integracion en sus estructuras, niveles y dmbitos de formacion a lo largo de la vida,

actividad investigadora, cultural y de responsabilidad social...”(art. 7.a). A su vez, en el articulo



20 del Estatuto del Estudiante, se destaca, nuevamente, la importancia de los procesos de
tutorizacién a estudiantes universitarios. El presente programa de accidén tutorial intenta
promover dicho avance desde la denominada tutoria de titulacién.

Dicha tutoria alude a la labor orientadora, de un docente con un grupo o alumno, determinada
por el curso académico (RD 1791/2010 del Estatuto del Estudiante); en este sentido, se

establecen una serie de fases:

L comienzo de la tutoria (PRIMER CURSO):

Asignacién tutor-estudiante, el tutor trataria con el estudiante aspectos relativos a la

incorporacién y adaptacion a la vida universitaria (Ocampo, 2012),

U purante el proceso (SEGUNDO-TERCER CURSO):

Se trabajarian temas concernientes al itinerario profesional,

L Ultimo curso (CUARTO CURSO):

Aspectos vocacionales y de transiciéon al mundo laboral (Alvarez Pérez y Gonzalez

Afonso, 2008 y Romero, 2009).

No debemos olvidar que como se indica en la resolucion sobre orientacion permanente en
Europa (Consejo de Europa, 2008), el objetivo de la orientacion es proporcionar apoyo a los
ciudadanos durante la transicién entre niveles y sectores educativos, entre sistemas de
formacién y vida profesional. En consecuencia, los instrumentos de orientacidn deberian

apoyar a los estudiantes en el desarrollo de competencias que promuevan:

(I P adaptacion a las transiciones que tendran que afrontar desde el inicio de sus

estudios, tomar decisiones académicas,
a explorar perfiles profesionales para su futura insercién laboral, y

a superar las dificultades que puedan encontrar a lo largo de esos procesos.

En el marco de este contexto formativo, se debe subrayar la formacidn personal y en valores,
como indica el propio Estatuto de Estudiante en Espafia “...Ias universidades incorporaran a sus
objetivos formativos la formaciéon personal y en valores.” (Estatuto del Estudiante, RD

1791/2010, de 30 de diciembre, BOE 31-12-2010, Cap. I, art. 5).



2. Objetivos del proyecto

Con la ejecucion del proyecto de innovacidn se pretende, al menos, dos aspectos
fundamentales:
a) Favorecer, a través de un sistema de accidn tutorial, basado en el contacto directo personal
entre profesores y estudiantes del Grado de Pedagogia:
= el proceso de transicion y adaptacion del estudiante al entorno universitario
= |ainformacion, orientacién y recursos para el aprendizaje
= |a configuracidn del itinerario curricular atendiendo también a las especificidades del
alumnado con necesidades educativas especiales
= |a transicidén al mundo laboral, el desarrollo inicial de la carrera profesional y el acceso
a la formacién continua.
b) Valorar el grado de ejecucion, eficacia y eficiencia que tienen las actividades tutoriales.
c) Evaluar el impacto que tiene la promocion de competencias trasversales, que apoyen el

desarrollo personal y profesional de los estudiantes.

3. Descripcion del trabajo

Desde el curso académico 2010/2011 se ha desarrollado en la Titulacién de Grado Pedagogia
de la Universidad de Salamanca actividades docentes de especificas del dmbito de la Tutoria de
Titulacidn.

La primer experiencia realizada en el marco de la tutoria de titulacién del Grado de Pedagogia,
curso 2010/2011, las conclusiones mas relevantes se centran en el éxito percibido por los
estudiantes; que se relaciona, principalmente, con factores de tipo personal. Por otra parte, se
constatd que el alto apoyo directo y personal del profesor tutor y del resto de compafieros fue
valorado positivamente. También observamos, en un segundo nivel, que intervienen en esta
relacidn el conjunto de actividades realizadas en apoyo al seguimiento académico (talleres,
otras actividades, etc.) (Torrecilla Sdnchez, et. al., 2013).

Estos resultados impulsaron las siguientes implementaciones del programa en cursos

posteriores. Asi, en el presente curso destacan como aspectos fundamentales los siguientes:



Uenel primer curso, se han asignado profesores tutores a los alumnos, cuya funcién es

facilitar la adaptacion a las transiciones que los estudiantes tienen que afrontar, asi
como la toma de decisiones académicas, la exploracidn de perfiles profesionales para
su futura insercidn laboral y la superacion de dificultades que puedan encontrar a lo
largo de esos procesos. Los tutores les acompafiaran durante su progreso académico

en la facultad.

La tutorizacidn de los alumnos, por parte de los profesores universitarios, no consiste
en solucionar sus problemas, sino en proporcionar orientacidon y apoyo que permitan
al alumno autorregular su recorrido formativo, tomando sus propias decisiones y
siendo responsables de su propio aprendizaje (Romero, 2009; Jiménez, 2010).

En las relaciones tutoriales se busca generar un clima que promueva el desarrollo de Ia

autonomia, el pensamiento critico, la reflexién metacognitiva, habilidades de trabajo

cooperativo, etc.

La secuenciacidn y contenidos de las sesiones de tutoria son determinados por los tutores y en

funcién de las demandas de los alumnos; en cualquier caso, consideramos que son necesarias

en momentos clave como los que se especifican a continuacion:

el inicio del curso,

previo al periodo de examenes,
después de las evaluaciones,

al finalizar el curso y,

al culminar la carrera.

Ademas, y con objeto de favorecer el rendimiento académico y la implicacidn del alumnado en

los actos académicos y culturales, asi como su desarrollo personal, social y profesional, se

ofertan y ponen a disposicién de los estudiantes de los distintos cursos toda una serie de

actividades que podemos clasificar en:

U Actividades para facilitar la incorporacion a la universidad:

Informacidén y acceso a los recursos de estudio y consulta, tanto en formato escrito,
visual y telemético (Organos de representacion de los estudiantes, indicaciones para el
correcto uso del correo electronico, manejo del Aula Virtual del Programa Tutorial a

través de la Plataforma Studium.

(] Actividades de difusién de informacién acerca del Grado en Pedagogia:

Plan de estudios, optatividad, itinerarios formativos, menciones y especialidades, perfil

profesional, etc.



U Actividades de apoyo y refuerzo académico:
Toma de apuntes, busqueda de informacién, composiciéon escrita, habilidades de
investigacion y redaccién de trabajos, planificacion y organizacién del estudio, trabajo

en equipo, estrategias de preparacion de exdmenes, etc.

U Actividades de apoyo al desarrollo personal, social y profesional:
Informacién sobre las oportunidades de desarrollo de sus competencias sociales y
participativas en las actividades universitarias, incentivando su participacién en la
Institucidn; asi como facilitarles orientacion para su futuro profesional, ayudandoles a
desarrollar un plan de carrera y curricular ajustado a sus motivaciones, en la eleccién
de optativas, practicas, etc.
Como apoyo tecnoldgico a las distintas actividades se cuenta con la Plataforma Moodle de la
USAL, Studium (https://moodle.usal.es/course/view.php?id=6294/). Dicha plataforma
favorece el acceso a las distintas actividades, asi como un contacto permanente y la posibilidad

de dar respuesta (a través de los foros) a cuestiones y dificultades que pueden ir surgiendo.

Figura 1. Actividades desarrolladas

Tareas llevadas a cabo

Actividades de acogida para los estudiantes de nuevo ingreso en la Facultad de
Educacion.

Aplicacion de encuestas a estudiantes de primer curso del Grado de Pedagogia para
detectar necesidades relacionadas con la incorporacion en estudios universitarios.

Presentacion del Grado de Pedagogia. http://www.usal.es/webusal/node/4646?mst=21
Informacion sobre el Programa Tutorial

Informacion sobre los distintos servicios y actividades que ofrece la Universidad:
http://www.usal.es/webusal/usal_servicio_repositorio

Informacion sobre 6rganos de representacion del estudiantado en la universidad

Proceso formativo para el correcto uso de recursos telematicos como correo electrénico
y acceso y manejo al campus virtual (Plataforma Studium).

Sesiones formativas sobre:
- habilidades basicas de toma de apuntes.
- busqueda de informacidn.
- composicion escrita.
- habilidades de investigacién y redaccion de trabajos.
- planificacion y organizacion del estudio.
- trabajo en equipo.
- estrategias de preparacién de examenes.
- Habilidades de interaccion social

Charla informativa del coordinador de la titulacion y miembros del equipo sobre Tutoria
Académica.



https://moodle.usal.es/course/view.php?id=6294/

Tareas llevadas a cabo

Asignacion de alumnos a tutores, de acuerdo con la demanda establecida por los
estudiantes.

Realizacién de tutorias individuales y en pequefios grupos.

Reuniones de seguimiento del programa
- Deteccidn de necesidades formativas en los estudiantes
- Potencialidades y puntos débiles del proceso
- Evaluacidn de calidad del programa

Tutoria grupal, para los estudiantes de 32 de grado, en relacién con las practicas
formativas a desarrollar en el curso 2014/2015 y las menciones que se integran en el
grado.

Tutoria grupal dirigida a los estudiantes de 42 de pedagogia sobre opciones académicas y
profesionales

Jornadas de puertas abiertas. Presentacion de la titulacion y captaciéon de futuros
alumnos.

Encuesta de satisfaccion a profesores y alumnos a través de cuestionario y entrevistas




4. Analisis y avance de resultados

Iniciamos el proyecto a través de un andlisis de necesidades detectado por los propios
estudiantes que acceden al Grado. Para ello, se aplico el siguiente cuestionario:

Figura 2. Cuestionario aplicado

TUTORIA DE TITULACION
GRADO EN PEDAGOGIA

UNIVERSIDAD DE SALAMANCA

Facultad de Educacion

Nombre y apellidos:

Correo electronico USAL:
Correo electronico personal:

Teléfonos de contacto:

Si No

Estoy interesada/o en que se me asigne un profesos/a tutor/a con ¢l que mantencr una relacion j
tutorial con constancia y permancncia

Estoy interesada‘o cn uataralgnmsmpmmmlmmoondmdimdordclawmde
titulacién o con algim miembro del cquipo

Estoy interesada/o cn recibir formacion en grupo sobre algunos temas relacionados con la vida
universitara

Si has contestado afirmativamente a alguna de las cuestiones anteriores indicanos temas o cuestiones de tu
interés:

Orientacion personal (situaciones personales o problemas no académicos)

Conocimiento de la Facultad y de la Universidad (cstructura, recursos, actividadcs, servicios, personal..)

| Plan de cstudios de Pedagogia (asignaturas, optativas, menciones, practicas, trabajo fin de grado..)
Técnicasabilidades de estudio (planificacion, organizacion, cxamenes, busqueda de informacion, trabajo en
grupo)

Apoyo en recursos técnicos Jinformaticos (Studium, Office, cte.)

Trato coa otras personas (habilidades de relacion personal, de comunicacién, ctc.)

Vida cotidiana del estudiante (habitos saludables, ocio, )

Otros temas que scan de tu interés (especificar):

Muchas gracias por tu colaboracion



Del andlisis de los datos obtenidos se constata que en general los alumnos que han respondido
al cuestionario, no perciben la necesidad de orientacion en el dmbito universitario; no
obstante, si estan interesados en recibir acciones formativas en grupo sobre temas
relacionados con la actividad y vida universitaria. De la propuesta formativa sefialada, la mas
demandada ha sido formacidn acerca del Plan de Estudio de la propia titulacién.

Estoy interesado en
Y % Si % No
gue se me asigne un profesor/a tutor/a con el que mantener una relacidn tutorial con constancia 'y
permanencia 14.3 85.7
tratar algunas cuestiones personalmente con el coordinador de la tutoria de titulacién o con algun
miembro del equipo 33.9 66.1
recibir formacion en grupo sobre algunos temas relacionados con la vida universitaria 44.6 554
Actividades formativas ;
% Si % No
Orientacidn personal (situaciones personales o problemas no académicos) 125 87.5
Conocimiento de la Facultad y de la Universidad (estructura, recursos, actividades, servicios,
personal...) 26.8 73.2
Plan de estudios de Pedagogia (asignaturas, optativas, menciones, practicas, trabajo fin de grado...) 42.9 57.1
Técnicas/habilidades de estudio (planificacion, organizacidn, exdmenes, busqueda de informacion,
trabajo en grupo) 26.8 73.2
Apoyo en recursos técnicos/informaticos
poy / 12.5 87.5
Trato con otras personas (habilidades de relacidn personal, de comunicacidn, etc.) 5.4 94.6
Vida cotidiana del estudiante
7.1 92.9

Por otra parte, hemos de sefialar que, los estudiantes que indicaron la necesidad de
tutorizacién, fueron asignados a un tutor-docente para que desarrollara dicha funciéon. Los
tutores asignados pertenecen al grupo de trabajo de este proyecto, dado que en cursos
anteriores, cuando se asignaban entre todos los docentes de la titulacion habia falta de
implicacion en algunos casos. A su vez, se ofrecié a los demds estudiantes contactar con el
coordinador del proyecto si en alguin momento consideraban necesaria orientacién para
apoyarles en este proceso.




5. Conclusiones

Se ha tratado de optimizar y adecuar la respuesta tutorial en funcién de las necesidades
detectadas y de los resultados obtenidos. Hasta el momento, corroboran que el profesorado
estd trabajando la integracién de la funcién tutorial como parte consustancial de la
metodologia de ensefianza, lo que obliga a cambiar el rol tradicional de transmisor de
conocimientos por el nuevo rol de profesional que planifica ambientes de aprendizaje
complejos para promover la implicacion de los alumnos en su proceso formativo personal,
profesional y social (Zabalza, 2003, Alvarez Pérez y Génzalez Afonso, 2008; Sanz, 2012). Por lo
gue respecta al alumnado, a lo largo de estos afios, encontramos que la percepcién y

demandas de necesidades han ido cambiando.

Nos encontramos con dificultades de continuidad del proceso de tutoria tras la asignacion al
azar de los tutores. Hubo una buena acogida y se establecieron correctamente las relaciones
tutoriales, pero con el paso del tiempo se van disolviendo o desapareciendo (en algunos casos
por razones evidentes como es la jubilacién de algunos profesores), por lo que ha sido

necesario plantear otras estrategias para determinar las relaciones tutoriales.

Mientras avanzaba la titulacién, encontramos que las necesidades de orientacion y apoyo
académico se fueron trasladando a los cursos superiores, al iniciarse procesos novedosos
como por ejemplo la toma de decisiones en la eleccion de Menciones, optativas e itinerarios
formativos, la realizacion de las practicas profesionales o la elaboracidon del Trabajo Fin de

Grado.

Detectamos también la necesidad de Orientacidn Profesional en el ultimo afio de carrera que
permita dotar de recursos a nuestros alumnos para la mejor incorporacién al mundo laboral y

para la continuacién de su proceso formativo.

A la vista de los resultados, y puesto que asistimos a las primeras promociones de graduados
en Pedagogia en nuestra facultad, nos encontramos realizando un proceso de investigacion

mediante una metodologia de encuesta que nos permita conocer la situacidon profesional y



formativa de los alumnos egresados, para mejorar las acciones tutoriales y orientadoras que se

estdn desarrollando con los futuros graduados.

En conclusién, tras cuatro afios de experiencia de Tutoria de Titulacién en nuevo Grado en
Pedagogia hemos podido valorar la importancia de este proceso en los diferentes momentos
por los que pasa el estudiante a lo largo de su carrera. Es, por lo tanto, necesario adaptar este
sistema de Orientacion al alumno en cada uno de los cursos: al inicio, para la insercién y
adaptacion al nuevo contexto, una vez iniciado el proceso para ajustar las metodologias de
aprendizaje, en los momentos de toma de decisiones sobre itinerarios formativos, y al finalizar

la titulacién, para facilitar la transicion al mercado laboral o a la continuidad de estudios.



Referencias bibliograficas

Alvarez Gonzédlez, Manuel (2008). La tutoria académica en el Espacio Europeo de
Educacidén Superior. Revista Interuniversitaria de Formacion del Profesorado, 22, (1), 71-88.

Alvarez Pérez, P. y Gonzalez Afonso, M. (2005). La tutoria académica en la ensefianza
superior: una estrategia docente ante el nuevo reto de la convergencia europea. Revista
Interuniversitaria de Formacion del profesorado, REIFOP, 8 (4). Disponible en:
http://www.aufop.com/aufop/home/

Alvarez Pérez, P. y Gonzélez Afonso, M. (2008). Analisis y valoracién conceptual sobre
las modalidades de tutoria universitaria en el Espacio Europeo de Educacion Superior. Revista
Interuniversitaria de Formacion del Profesorado, 22(1), 49-70.

Alvarez Rojo, V. (2004). Las tutorias: otra forma de ensefiar en la universidad. En La
tutoria: elemento clave en el modelo europeo de Educacion Superior. Universidad de
Salamanca. Disponible en:
[http://campus.usal.es/~ofeees/PONENCIAS _TUTORIA/Victor%20Alvarez%20Rojo.pdf].

Ardstica Lugones, Y. M.; Castellanos Santos, I. y Santander Rodriguez, S. (2011).
Reflexiones en torno a la sistematizacion tedrica de la tutoria en condiciones de
universalizacidén y su contribucién a la prdctica investigativa de los docentes. Cuadernos de
Educacion y Desarrollo, 3 (27). Disponible en: http://www.eumed.net/rev/ced/27/Isr.htm

Caldevilla, D. (2009). El modelo de Bolonia basado en el tutorial anglosajon. Ponencia
presentada al | Congreso Internacional Latina de Comunicacidn Social. Recuperado el 21 de
mayo, 2012 de http://www.revistalatinacs.org/09/Sociedad/07_m3_ucm.html

Carabana Morales, J. (2011). Competencias y Universidad, o un desajuste por mutua
ignorancia. Borddn, 63 (1), 15-31.

Chiva Sanchis, I. y Ramos Santana, G. (2007). Una reflexiéon acerca de las tutorias
universitarias a partir de las valoraciones realizadas por profesores/tutores en la Universitat de
Valéncia. Revista Espafiola de Orientacion y Psicopedagogia. REOP, 18(2), 179-187.

De Miguel, M. (2006). Metodologias de ensefianza y aprendizaje para el desarrollo de
competencias. Orientaciones para el profesorado universitario ante el Espacio Europeo de
Educacién Superior. Madrid: Alianza Editorial.

Dufrene, B. A., Reisener, C. D., Olmi, D. J., Zoder-Martell, K., McNutt, M. R., y Horn, D.
R. (2010). Peer Tutoring for Reading Fluency as a Feasible and Effective Alternative in Response

to Intervention Systems. Journal of Behavioral Education, 19, 239-256.



Fernandez Martin, F.D.; Arco Tirado, J.L.; Lopez Ortega, S. y Heilborn Diaz, V.A. (2011).
Prevencion del fracaso académico universitario mediante tutoria entre iguales. Revista
Latinoamericana de Psicopedagogia, 43 (1), 59-71.

Jiménez, J. (2010). Hacia un nuevo Proyecto de Tutoria Universitaria en el EEES.
Revista Espafiola de Orientacion y Psicopedagogia. REOP, 21 (1), 37-44

RD 861/2010, de 2 de Julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de
Octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales.

RD1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales.

Romero, S. (2009). El proyecto vital y profesional. En L.M. Sobrado y A. Cortés
(Coords.). Orientacion profesional, nuevos escenarios y perspectivas (pp.119-141). Madrid:
Biblioteca Nueva.

Sanz, M.T. (2012). Estudio de la accidn tutorial como paso previo a la implantacion del
EEES en la licenciatura de Administracidn y Direccién de Empresas de la Universidad de Huelva.
Revista de Investigacién Educativa, 30 (1), 145-160.

Torrecilla Sdnchez, E.M., Rodriguez Conde, M.J., Herrera Garcia, M.E. y Martin lzard,
J.F. (2013). Evaluacién de la calidad de un proceso de tutoria de titulacién universitaria. Revista
Espariiola de Orientacion y Psicopedagogia (REOP), 24 (2), 79-99.

Zabalza, M.A. (2003). Competencias docentes del profesorado universitario. Calidad y

desarrollo. Madrid: Narcea.



