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L OBIJETIVOS DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL

El principal objetivo de este proyecto de innovacién docente es disefiar e implementar un sistema
de evaluacidn del desempefio del alumno basado en la técnica Feedback 360°. Esta técnica es utilizada en
las empresas para valorar y gestionar el desempefio de su capital humano y su principal caracteristica es
gue en ella intervienen multiples evaluadores y se utilizan multiples métodos de evaluacidon. En esta linea,
se establece como objetivo secundario del proyecto acercar la actividad docente de las asignaturas a la

realidad de la empresa.

La adecuacion de las ensefianzas universitarias al "Espacio Europeo de Educacidon Superior" ha
supuesto dar una mayor relevancia y protagonismo al alumno en el aprendizaje. En este sentido, la
formacion se orienta a la adquisicion de una serie de competencias y las actividades no presenciales del
alumno suponen un porcentaje importante de su actividad. Sin embargo, los sistemas de evaluacién del
rendimiento no suelen incorporar procedimientos que valoren las competencias y la actividad no presencial
del alumno. Como hemos sefalado el objetivo de este proyecto es disefiar un sistema de evaluacién que
permita valorar la adquisicidon de las competencias, la actividad presencial y no presencial del alumno y
tanto los resultados como los procesos. Ademas y gracias a la técnica Feedback 3609 el alumno se implica 'y

responsabiliza de su propio proceso de aprendizaje.

La evaluacion del alumno se ha llevado a cabo por medio de una serie de instrumentos (escalas
graficas con distribucion forzada) aplicadas a través de la plataforma STUDIUM. Como evaluadores han
intervenido tanto el profesor, como el alumno y el grupo de practicas. Los criterios de valoracion estan
relacionados con las competencias de las asignaturas y grado y con el comportamiento del alumno durante

su actividad de aprendizaje presencial y no presencial -motivacién, colaboracidn, liderazgo, etc.-

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollo del sistema.

Elaboracién de los instrumento de evaluacion.

e Implementacidon del sistema en STUDIUM.

Evaluacidn del alumno.
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L ACTIVIDADES DESARROLLADAS

A lo largo del curso académico 2013-214 se han desarrollado dos grandes conjuntos de actividades.
Por un lado, actividades de disefio del sistema de evaluacion del desempefio y, por otro lado, actividades

de implementacién del sistema de evaluacién del desempefo dentro de las siguientes asignaturas:

e Comportamiento Organizacional, Grado en Administracion y Direccidn de Empresas.
e Desarrollo de Recursos Humanos, Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

e Seleccién y Desarrollo de Recursos Humanos, Grado en Psicologia.

Dentro de las actividades del disefio se han elaborado una serie de instrumentos y protocoles a

través de los cuales se ha evaluado evaluara el desempefio de los alumnos. Para disefiar este se llevaron a

cabo las siguientes actividades:

v" Definicidn de los criterios de evaluacidon que proceden de las competencias de las
asignaturas y Grados
v’ Eleccién de los instrumentos. Se optd escalas graficas con distribucion forzada.

v Incorporacién de los instrumentos a la plataforma STUDIUM.

Las actividades de implementacidn han consistido en la aplicacidn del sistema en la evaluacién del

rendimiento del alumno. Entre estas actividades realizadas destacan:

v" Informacidén y formacidn de los alumnos en el manejo del sistema.
v" Aplicacidn del sistema evaluando el rendimiento de alumnos.

v" Retroalimentacion del alumno en funcién de sus resultados.

Como se ha sefalado entre las actividades de diseiio del sistema se encuentra la definicién de los
criterios que se han empleado para evaluar el desempefio del alumno, tanto de las actividades presenciales
en el aula, como de las actividades no presenciales. En este sentido, se ha optado por tres criterios:

Participacion, Calidad y Actitud-Motivacion. Por medio del criterio de participacidon se evalta nivel de

participacién -asistencia, disponibilidad, colaboracidn en las actividades, etc.- de cada miembro del equipo
de practicas en las actividades de las asignaturas. Dado en las tres asignaturas en las que se ha
implementado en sistema los grupos de practicas tienen un ndmero superior a 25 alumnos y que ademas
de las actividades presenciales el sistema trata de valorar el desempefio de los alumnos en las actividades
no presenciales ha sido necesario agrupar a los alumnos en equipos de practicas integrados por 5 o 6

alumnos. De este modo se puede evaluar el desempefio de los alumnos tanto de las actividades llevadas a
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cabo en el aula, como de las actividades fuera del aula realizadas por los equipos de practicas. En concreto

han participado 33 equipos de practicas distribuidos en las tres asignaturas:

. 10 equipo dentro de la asignatura Comportamiento Organizacional, Grado en
Administracién y Direccidon de Empresas

. 14 equipos dentro de la asignatura Desarrollo de Recursos Humanos, Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos.

. 9 equipos dentro de la asignatura Seleccion y Desarrollo de Recursos Humanos, Grado en

Psicologia.

Es importante resaltar, en este sentido, el enorme esfuerzo que ha supuesto disefiar los
instrumentos para 33 equipos de practicas de manera personalizada. Esta tarea se veria facilitada si se
habilitara la opcién de definicidon de grupos de practicas dentro de la aplicacion STUDIUM, algo que al dia

de hoy no esta disponible.

El segundo criterio utilizado ha sido la calidad definido como el nivel de calidad del trabajo -rigor,
precisién, falta de errores, etc.- de cada miembro de los equipos en los trabajos llevados a cabo.

Finalmente, el tercer criterio utilizado evalda la actitud y motivacién mostrada por cada miembro de los

equipos en la realizacién de los trabajos.

Para la evaluacién de estos criterios se han utilizado escalas graficas con distribucion forzada. Se
han empleado escalas graficas de tipo Likert con un rango 1-9. La distribucidon se forzaba mediante un
procedimiento cuyo objetivo era evitar el sesgo de restriccién del intervalo. Este procedimiento de

valoracion establecia las siguientes normas:

1.- Soélo puede utilizar los rangos extremos de las escalas, tanto inferiores -puntos 1y 2- como
superiores - puntos 8 y 9-, una vez en cada criterio.

2.- Sdlo puede repetir una valoracién dos veces, para dos alumnos, en cada criterio.

3.- No puede utilizar los rangos extremos, ni inferiores -puntos 1y 2-, ni superiores - puntos 8 y

9- para valorar su propio desempefio en cada uno de los criterios.

A continuacidn se exponen una serie de imagenes tomadas de STUDIIUM que muestran la
estructura del sistema de evaluacién 3602 utilizado para valorar el desempefio del alumno. Estas imagenes
corresponden a la asignatura Desarrollo de Recursos Humanos del Grado de Relaciones Laborales y Recurso
Humanos. Una vez que el alumno accede a STUDIUM le aparece un menu con las asignaturas matriculadas

que utilizan el sistema. Entre estas asignaturas encontrara Desarrollo de Recursos Humanos. Pulsando
sobre ella accede a los contenidos de la misma entre los que encontrarad una opcién que se denomina como
“EVALUACION DEL DESEMPERNO EN LA REALIZACION DE LAS PRACTICA (Feedback 3602). El alumno pulsara

sobre el enlace que corresponde con su equipo de practicas para llevar a cabo la valoracion del desempefio.
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L RESULTADOS CONSEGUIDOS

La implantacion del sistema de evaluacién del desempeio del alumno en las asignaturas
Comportamiento Organizacional, Desarrollo de Recurso Humanos y Seleccion y Desarrollo de Recursos

Humanos ha generado una serie de resultados muy positivos entre los que se encuentran:

e Una mayor implicacién del alumno en su proceso de aprendizaje.

e Una reduccién del absentismo del alumno en las actividades de las asignaturas.

e Una mejora de la autoevaluacién del alumno, los que le ha permitido conocer sus
fortalezas y debilidades planificar acciones de mejora.

e Un desarrollo de competencias esenciales para su futuro profesional como la capacidad

de trabajo en equipo o liderazgo.

Estos resultados han repercutido de manera directa en el rendimiento del alumno pudiendo
afirmarse que ha mejorado de manera generalizada su rendimiento académico. La implantacion del sistema
de evaluacién basado en la técnica Feedback 3602 ha supuesto una mayor implicacion del alumno en su
aprendizaje con una mejora de sus resultados académicos y una mayor satisfaccién con la formacion
recibida. Ademas, supone una preparacién del alumno para su futura actividad laboral que serd evaluada y
gestionada por medio de estas técnicas. Mdas de 200 alumnos han utilizado el sistema para valorar su
rendimiento académico con una técnica, que no solo conlleva el uso de herramientas y metodologias de
empresa en el ambito académico, sino que fundamentalmente desarrolla los fundamentos esenciales de la
reforma del Espacio Europeo de Educacién. Desgraciadamente la falta de financiacién del proyecto ha
impedido en poder llevar a cabo una evaluacidon mas rigurosa del nivel de satisfaccidon, de implicacion, de

las competencias adquiridas asi como un estudio de su repercusién sobre el rendimiento académico.
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