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Resumen

El presente estudio caracteriza la relacion profesor estudiante tanto en una escuela pablica
como en una privada de Bogota en el aula de inglés como lengua extranjera. Con el fin de
comparar dicha relacion en ambas instituciones se recolectaron datos cualitativos y cuantitativos
por medio de dos cuestionarios que contienen preguntas con escala tipo Likert y preguntas
abiertas. Asimismo, para alcanzar este objetivo se analizaron las siguientes cuatro categorias: la
relacion profesor-estudiante en la ensefianza y aprendizaje de L2 a partir de autores como
Williams y Burden (1999), Manen (1998) y Calderon (2005), la relacion profesor-estudiante
desde lo cognitivo segun Oxford (1990), Oxford (2003) y O’Malley y Chamot (1990), lo social
desde Vygotsky (1995), Feuerstein (citado en Williams y Burden, 1999) y el Instituto Cervantes
(1997) y lo afectivo a partir de autores como Krashen (1989), Garden (1985), Williams y Burden
(1999), Harmer (1991), Garcia (2013) y la Alcaldia Mayor de Bogota (2013). De esta manera,
los resultados muestran que la relacion profesor-estudiante y los factores que la componen tienen
un impacto en el proceso de ensefianza y aprendizaje de inglés, asi como también, que los
aspectos que tienen una influencia en esta relacion dependen de la cantidad de tiempo que los
profesores han pasado con sus estudiantes, qué tanto conocen sobre ellos y sus necesidades y si
se tienen en cuenta la dimensidn cognitiva, social y afectiva cuando el profesor y los estudiantes
interactuan.

Palabras clave: Relacion profesor-estudiante, ensefianza/aprendizaje de L2, procesos
cognitivos, interaccion y afectividad.

Abstract

The present study characterizes the teacher-student relationship in both a public school
and a private school in Bogota in the English as a foreign language classroom. In order to
compare the aforementioned relationship in both institutions, qualitative and quantitative data
was collected by means of two questionnaires that include both likert scale and open questions.

Additionally, to achieve this objective the following four categories were analyzed : the teacher-



student relationship and L2 learning with authors such as Williams & Burden (1999), Manen
(1998) and Calderon (2005), the teacher-student relationship from the cognitive perspective
according to Oxford (1990), Oxford (2003) and O’Malley & Chamot (1990), from the social
perspective in compliance with Vygotsky (1995), Feuerstein (cited in Williams & Burden, 1999)
and the Cervantes Institute (1997) and from the affective view according to authors like Krashen
(1989), Gardner (1985), Williams & Burden (1999), Harmer (1991), Garcia (2013) and la
Alcaldia Mayor de Bogoté (2013). The results show that the teacher-student relationship and the
factors that come along with it have an impact on the English teaching and learning process, as
well as, that the aspects that have an influence on this relationship depend on the amount of time
teachers have spent with students, how much they know about them and their necessities and if
the cognitive, social and affective dimensions are taken into account when teachers and the
students interact.
Key words: Teacher-student relationship, L2 teaching and learning, cognitive processes,
interaction and affectivity.

Résumé

La présente étude caractérise la relation professeur-étudiant tant dans une école publique
que dans une école privée de Bogota dans la classe d’anglais comme langue étrangére. Afin de
comparer cette relation, au sein de ces deux institutions, des données qualitatives et quantitatives
ont été recueillies au moyen de deux questionnaires qui contiennent, en majorité, une échelle de
type Likert et des questions ouvertes. Par ailleurs, pour atteindre cet objectif, les quatre
catégories suivantes ont été analysées: la relation professeur-étudiant dans lI'enseignement et
I’apprentissage de L2 a travers des auteurs comme Williams et Burden (1999), Manen (1998) et
Calderodn (2005); la relation professeur-étudiant a partir de la dimension cognitive selon Oxford
(1990), Oxford (2003) et O’Malley et Chamot (1990); la dimension sociale a partir de Vygotsky
(1995), Feuerstein (cité dans Williams et Burden, 1999) et I'Institut Cervantés (1997) et la
dimension affective a travers des auteurs comme Krashen (1989), Gardner (1985), Williams et
Burden (1999), Harmer (1991), Garcia (2013) et la mairie de Bogota (2013). De cette facon, les
résultats montrent que la relation professeur-étudiant et les facteurs qui la composent ont des
impacts sur le processus d'enseignement/apprentissage d’anglais, ainsi que les aspects qui ont
une influence sur cette relation dépendent de la quantité de temps qui les professeurs ont passé

avec leurs étudiants, jusqu'a quel point ils connaissent leurs éleves et leurs besoins et si la



dimension cognitive, sociale et affective est prise en compte quand 1’enseignant et les éléves
interagissent.

Mots-clés: Relation professeur-étudiant, enseignement/apprentissage de L2, des processus
cognitifs, interaction et affectivité.

1. Introduccién

El presente trabajo tiene como objetivo comparar la relacion profesor-estudiante en el
aula de inglés como lengua extranjera en un colegio publico y privado de Bogotd, a traves de
la identificacion de los factores de ensefianza y aprendizaje, asi como también, de los factores
cognitivos, sociales y afectivos que afectan la relacion profesor-estudiante en el aula de ILE.
Con este fin, se aplicaron cuestionarios tanto a los docentes de inglés como a los estudiantes
del grado décimo de ambas instituciones.

De esta manera, en la primera parte del trabajo se realiza una descripcion del impacto
que tiene la relacion profesor-estudiante en el rendimiento académico de los estudiantes en
inglés y se aborda la situacién actual del pais tanto en una institucion puablica como en una
privada a partir de los programas de bilingtiismo. Asimismo, se justifica la relevancia de esta
investigacion a partir de las experiencias vividas por las investigadoras y su preocupacion por
aportar al fortalecimiento de la relacion que se da entre profesores y estudiantes en el aula de
ILE. De igual forma, como se evidenciara en el apartado de antecedentes, este trabajo es uno
de los Unicos estudios existentes en el pais en los que se estudia la relacion profesor
estudiante en el aula de ILE desde el factor cognitivo, social y afectivo, especialmente en un
colegio publico y, al mismo tiempo, el Unico trabajo hasta ahora que compara dicha relacién
en ambas instituciones.

En este apartado de antecedentes, se podra corroborar esta afirmacion debido a que se
presentan los estudios a partir de los ejes de este trabajo y cOmo aportan a este tanto desde el
marco tedrico como desde lo metodoldgico.

En la tercera parte de la investigacion, se presenta el marco referencial a partir de las
cuatro categorias planteadas en el trabajo con el fin de dar respuesta a la pregunta de
investigacion. Lo anterior se lleva a cabo a través de autores como Williams y Burden
(1999), Manen (1998), Calderon (2005), Oxford (1990), Oxford (2003) y O’Malley y
Chamot (1990). Adicionalmente, se hace mencion de autores como Vygotsky (1995) y



Feuerstein (citado en Williams y Burden, 1999) y el Instituto Cervantes (1997). Por ultimo,
se abordan autores como Krashen (1989), Garden (1985), Williams y Burden (1999), Harmer
(1991) y Garcia (2013) y la Alcaldia Mayor de Bogota (2013).

De esta forma, en los siguientes capitulos se ahonda en la metodologia de
investigacion y el procedimiento llevado a cabo para construir los instrumentos de
recoleccion de datos y seleccion de los resultados a partir de los autores antes mencionados.
El analisis de resultados se presenta a partir de las cuatro categorias eje de este trabajo: la
relacion profesor-estudiante en la ensefianza y aprendizaje de lenguas, la relacion desde lo
cognitivo, lo social y lo afectivo. Lo anterior permite arrojar unas conclusiones sobre como
es la relacion profesor-estudiante que se da tanto en el colegio pubico como en el privado en

las aulas de ILE.
2. Planteamiento y justificacion del problema
2.1. Planteamiento del problema

En el aula de inglés como lengua extranjera, se presentan algunas problematicas que giran
en torno a la relacion profesor-estudiante, dicha relacion segun la UNESCO (2008) impacta el
rendimiento académico de los alumnos. Debido a que el presente estudio se encuentra dentro de
la linea de investigacion “Lenguajes, aprendizajes y ensefianzas” planteada por el departamento
de lenguas, en este apartado se menciona el impacto que tiene la relacion profesor-estudiante en
la ensefianza y el aprendizaje de inglés como lengua extranjera. Luego, se presentan los
resultados de inglés obtenidos por los estudiantes de colegio en la prueba Saber 11 realizada en
Colombia, la cual demuestra el desempefio de los estudiantes de colegios publicos y privados en
el area de inglés. Asimismo, se habla sobre el Plan Nacional de Bilinguismo (PNB) con el fin de
indicar las falencias que presenta este programa en el aprendizaje de inglés en el pais. Asimismo,
se sefiala la brecha existente entre colegios publicos y privados en Colombia. Ademas, se aborda
la relacion profesor-estudiante desde el factor cognitivo, social y afectivo ya que estos influyen
segun Gablinske (2014) en la relacién profesor-estudiante. En cuanto al primer factor, se
mencionara como la relacion profesor-estudiante afecta los procesos cognitivos de los alumnos
desde Gablinske (2014). Luego, desde lo social, se expondra, a partir de autores como Vygotsky
(1995), Infante & Rashid (2017), Nufiez, Steiner, Cadena & Pardo (2002) y el British Council



(2015), que el contexto y las condiciones tanto sociales como econdémicas de los agentes de
aprendizaje tienen implicaciones en la interaccion que se da entre ambos sujetos. Por ultimo,
desde lo afectivo, se hard alusidn al impacto que tienen las emociones que subyacen de la
relacion profesor-estudiante teniendo en cuenta autores como Gardner (1985).

Desde las experiencias que tuvimos con los profesores en el aula de inglés como lengua
extranjera (ILE) en el colegio nos percatamos de la importancia de la relacion profesor-
estudiante en el aprendizaje. Lo anterior, debido a que el tipo de relacién que estableciamos con
los docentes influenciaba el desempefio, el proceso de aprendizaje, la interaccion, la motivacion
y la actitud que teniamos frente a la clase. Asi mismo, al compartir experiencias de la vida
académica, especialmente en el colegio, pudimos notar que una de nosotras habia estudiado en
una institucion privada y las demas en instituciones publicas. De igual modo, percibimos que las
relaciones que se daban entre profesores y estudiantes en ambas instituciones eran diferentes
debido a las condiciones sociales de cada una de estas.

En primera instancia, como ya se menciong, la relacion profesor-estudiante al estar
conformada por factores cognitivos, sociales y afectivos impacta el rendimiento académico de
los estudiantes en las instituciones educativas. EI Ministerio de Educacion Nacional (2009)
define el rendimiento académico como “el resultado de la interaccioén entre multiples capitales en
juego, donde los recursos culturales, sociales, psicologicos y materiales, entre otros, facilitaran o
dificultarén la continuidad en el sistema.” (p.76). Desde esta definicion, se puede evidenciar que
el rendimiento académico estad mediado por varios factores, entre ellos la relacion profesor-
estudiante, la cual puede hacer que los procesos cognitivos, sociales y afectivos que realiza el
alumno para tener un desempefio académico Optimo sean faciles o dificiles. Respecto a lo
anterior, la UNESCO (2008) afirma que “mientras mejor se sientan los alumnos de la escuela
con respecto a la relacion con sus docentes, mayor seré el rendimiento académico que logren.”
(p.199). De esta forma, si dicha relacion no se da en los mejores términos, los resultados que el
estudiante obtenga seran bajos.

Asi pues, los resultados de la prueba SABER 11 realizada en el 2017 arrojaron que
inglés, con un promedio de 50.75, fue el area en la que menor puntaje obtuvieron los estudiantes.
De igual manera, inglés es el area en la que mas bajo puntaje logran los hombres con un
promedio de 49.94; por su parte las mujeres obtuvieron un promedio de 49,16 (ICFES, 2017).
Esto revela las dificultades, debilidades y vacios que los estudiantes siguen teniendo al momento



de aprender inglés.

Por otra parte, tal y como lo afirma el Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2017), a
través del Programa Nacional de Bilingliismo, en nuestro pais se busca promover el desarrollo de
las competencias comunicativas en lengua extranjera empleando diferentes estrategias que
favorezcan la interaccion entre los estudiantes colombianos y personas de otros paises. Asi
mismo, el MEN espera que los alumnos aprendan inglés puesto que es una de las lenguas que
mas se usa en la construccion del conocimiento. Lo anterior, demuestra entonces la importancia
que se le otorga a la ensefianza y aprendizaje de inglés ya que nuestro pais actualmente le esta
apostando al bilingtiismo debido a la expansion de barreras comerciales, que se ha venido dando
durante el proceso de globalizacion, y a las demandas presentadas por la sociedad del
conocimiento.

Para llevar a cabo lo anterior, el MEN propuso el Programa Nacional de Bilingliismo
(PNB) 2006-2019, el cual tiene como objetivo mejorar el aprendizaje de inglés como lengua
extranjera tanto en los colegios publicos como en los privados. No obstante, en la
implementacién de dicho programa surgieron algunas dificultades para formar sujetos bilingues.
Al respecto, Cardenas (como se cit6 en Fandifio, Y., BermUdez, J., Lugo, V., 2012) critica al
PNB ya que considera que las verdaderas condiciones sociales, culturales y econdémicas del pais
no fueron analizadas al momento de plantear el aprendizaje, la ensefianza y evaluacion de dicho
programa. Del mismo modo, segin Cérdenas (2006) el PNB es un plan dificil de aplicar puesto
que las horas destinadas a la ensefianza del inglés son muy reducidas, no se cuenta con los
materiales necesarios para realizar actividades significativas, hay pocos profesores calificados, el
numero de estudiantes por clase es numeroso y, realmente, las oportunidades para usar el inglés
en una comunicacion auténtica son muy bajas. Lo anterior confirma que algunas condiciones del
pais como los recursos con los que cuentan tanto los colegios publicos como los privados, el
nivel de lengua de los maestros, la cantidad de horas destinadas al aprendizaje de inglés y de
estudiantes en el aula deben ser tomadas en cuenta al momento de crear e implementar el PNB
ya que estos aspectos pueden afectar de forma diferente la disposicion de los actores de ambas
instituciones en el aula de ILE.

El programa antes mencionado no ha sido el Unico intento que ha realizado Colombia
para convertirse en un pais bilingtie. Luego del PNB, se implemento el Proyecto de

Fortalecimiento al Desarrollo de Competencias en Lenguas Extranjeras (2010-2014) que obtuvo



los mismos resultados del anterior programa. Actualmente se esta llevando a cabo el Programa
Nacional de Inglés (2015-2025) con el que se espera que la situacién cambie y se cumpla el
cometido. Con esto, se puede observar que los programas han cambiado de nombre; sin
embargo, segun el British Council (2015), la ensefianza y el aprendizaje de inglés en el pais
contintia desplegando una serie de dificultades y obstaculos tanto para los profesores como para
los alumnos que no han alcanzado la proficiencia esperada en inglés.

Con el fin de ahondar en el tema, un estudio realizado por el MEN (2014) arrojé que “los
estudiantes de colegios oficiales representan el 75% de los estudiantes del pais y de estos, el 60%
tienen resultados equivalentes al de alguien que no ha tenido ninguna exposicion a la lengua”
(p.4). Esto se convierte en una situacion preocupante ya que los estudiantes no estan siendo
preparados para tener el nivel requerido segun los programas de bilingliismo. Por otro lado,
segun el MEN (2014) tan solo el 17% de los estudiantes de colegios privados no bilingtes
alcanzan el nivel B1 o superior en inglés y representan el 24% de los estudiantes. Ademas de
esto, los colegios privados bilinglies obtienen los resultados mas altos, pero representan
solamente el 1% de los estudiantes. Lo mencionado previamente, hace evidente la brecha
existente entre colegios publicos y privados, en los que los resultados obtenidos varian de forma
significativa desfavoreciendo a los estudiantes pertenecientes a colegios oficiales, los cuales son
mayoria. Por tal motivo, en nuestro trabajo es necesario reconocer el contexto en el que se
desenvuelven tanto los alumnos como los docentes.

Asi mismo, el bajo desempefio en inglés afecta a los estudiantes universitarios. Segin un
estudio realizado en Colombia en 2012 por el British Council (2015), dos terceras partes de los
estudiantes que ingresaron a la universidad tenian un nivel de inglés de A1 0 menos, segun los
resultados de pruebas estandarizadas. Lo que quiere decir que en su mayoria los alumnos se
graddan del colegio publico sin conocimiento alguno en inglés. Debido a que, como se pudo
observar anteriormente, la relacion profesor-estudiante incide en el desempefio académico, esta
investigacion se enfocara en el estudio de dichas relaciones en ILE teniendo en cuenta los
factores cognitivos, sociales y afectivos que la conforman.

En primer lugar, el desconocimiento de los procesos cognitivos de los estudiantes puede
afectar la relacion profesor-estudiante. Al respecto, Marzano & Marzano (2003) sugieren que en
el aula se deben usar y ensefiar estrategias cognitivas soportadas por la investigacion; esto con el

fin de que los profesores puedan influenciar las dindmicas de sus clases y construir fuertes



relaciones entre profesor-estudiante que apoyen el aprendizaje de los alumnos. Ademas, segln
Gablinske (2014) es importante que los maestros monitoreen y conozcan la manera en la que
aprenden los estudiantes con el fin de potenciar las estrategias empleadas por los mismos y
ensefiar las estrategias cognitivas que son Utiles. De esta forma, el factor cognitivo debe ser
tenido en cuenta con el fin de potenciar la relacion profesor-estudiante en el aula de ILE.

Respecto a las relaciones en ILE desde lo social, Vygotsky (1995) sostiene que las
condiciones y el contexto en el que los sujetos se desarrollan afecta la interaccion que se da entre
los agentes del aprendizaje. De igual modo, para este autor el aprendizaje del lenguaje se ve
permeado por dicho ambito ya que por medio de este sistema de comunicacion las personas
expresan sus formas de pensar, sus creencias, tradiciones y sentimientos en un campo
determinado.

De esta manera, las condiciones de los maestros de ILE es uno de los factores que influye
en la relacién profesor-estudiante y, por ende, en la disposicion que tienen estos agentes frente a
las clases de inglés. Segun una investigacion realizada por el British Council (2015), los
maestros de inglés en Colombia afrontan desafios econdmicos, de motivacion y de acceso, que
contindan siendo barreras para el aprendizaje positivo y equitativo de inglés dentro de la
educacion formal. Por esta razon, es posible afirmar que los maestros al no recibir una buena
remuneracién ni un reconocimiento por su labor pueden sentirse desmotivados o no tener la
actitud adecuada frente a los estudiantes lo que podria generar un desinterés o concepciones
negativas en ambas partes involucradas en el aula de clase.

Ademas, existe una brecha en las condiciones sociales y econdmicas de los profesores de
instituciones pablicas y privadas en Colombia que pueden afectar el desempefio de los profesores
y, por lo tanto, de los estudiantes. En cuanto a los colegios publicos, los docentes tienen
contratos a término indefinido, 14 salarios anuales y diferentes incentivos. Por otra parte, los
docentes de instituciones privadas son remunerados con 10 a 12 salarios al afio, contratos a
término fijo y jornadas laborales extensas dependiendo de la institucion (Infante & Rashid,
2017). Estas variaciones en las condiciones laborales afectan la interaccion que se da entre
profesores y estudiantes. Segun el MEN (2009) la efectividad de la labor docente esta
directamente relacionada con la situacion del profesor, los factores que afectan su trabajo, la
tarea de ensefiar, los resultados que logra, los aspectos relacionados con el salario y las

oportunidades de avanzar en la carrera. Lo anterior, puede motivar o desmotivar al maestro, lo
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cual puede repercutir en la actitud y el aprendizaje del estudiante.

Igualmente, se debe tener en cuenta que las condiciones de los estudiantes de
instituciones privadas son méas éptimas que las de los estudiantes de colegios oficiales. De esta
manera, los primeros tienen una mejor alimentacion, en su mayoria no tienen la necesidad de
trabajar, el ambiente familiar es mas adecuado, cuentan con los Utiles escolares requeridos, etc.,
lo que pueden ser factores sociales que explican la diferencia existente entre las dos instituciones
(Nufiez, Steiner, Cadena & Pardo, 2002). De esta manera, teniendo en cuenta las experiencias y
situaciones evidenciadas a diario en los colegios de Colombia, se puede notar que existe una
diferencia en los contextos tanto del profesor como del alumno. Segun Conidi (2014), la
importancia que los maestros atribuyen a las relaciones personales se manifiesta en el aula en
ciertos aspectos de su actitud y disposicion hacia la materia, hacia sus alumnos y la ensefianza.
Por esta razén, tanto los maestros como los estudiantes deben propiciar relaciones
interpersonales Optimas y enriquecedoras.

Por otra parte, en cuanto a la relacidn profesor-estudiante desde lo afectivo, Gardner
(1985) afirma que cuando los estudiantes pierden la motivacion en la clase de inglés pueden
Ilegar a sentirse frustrados, lo cual hace que los alumnos aprendan la lengua por obligacién y no
por interés. Asi pues, se ven afectadas la motivacion frente a la clase y las concepciones que
tienen de la misma; al ser construidas a partir de las interacciones y emociones emergentes en el
aula.

Con el fin de ahondar en la realidad educativa mencionada anteriormente, la cual tiene
que ver con el tema que sera abordado tanto en un colegio publico como en uno privado, se
aplico un cuestionario previo (ver anexo 1) a la misma poblacién objeto de este estudio, que se
presentara a profundidad en el apartado de metodologia, es decir, a 30 estudiantes, 15 alumnos
de un colegio publico y 15 estudiantes de un colegio privado y dos maestros de ambas
instituciones en el que se pretendia conocer la percepcion que tenian los mismos acerca de si la
relacion profesor-estudiante afectaba su proceso de aprendizaje, su desempefio en inglés y su
interés en la clase. Con el fin de facilitar la lectura de los resultados, se mencionan las opciones
en las que mas se concentran las respuestas de los estudiantes. Los resultados arrojaron que 9 de
los 15 alumnos consideran que la relacion profesor-estudiante no afecta el rendimiento
académico en la clase porque se la llevan bien con su profesor, mientras que 6 de los 15

estudiantes afirmaron que dicha relacion si afecta su rendimiento. Por otro lado, 9 estudiantes
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indicaron que la relacion profesor-estudiante si afecta su rendimiento académico ya que cuando
no se la llevan bien con él no entienden, no tienen buena disposicidn, no se sienten bien y
pierden la comunicacion con el mismo. Asi mismo, 6 estudiantes sefialaron que la relacion
profesor-estudiante no afecta su rendimiento académico. Por su parte, el docente de la institucion
publica considera que la relacion profesor-estudiante afecta el rendimiento de los estudiantes ya
que para el maestro “hay una relacion estrecha entre el rendimiento, los conocimientos, las
habilidades, los comportamientos y las emociones de los estudiantes y el maestro, emociones que
en parte emergen de la relacion entre maestros y estudiantes” (ver anexo 1). De la misma
manera, el profesor de la institucién privada afirma que la relacion con sus estudiantes afecta el
rendimiento de los mismos en la clase ya que “un estudiante cobmodo en clase esta dispuesto a
trabajar y a aprender” (ver anexo 1).

En cuanto a las consecuencias de tener una buena relacion con sus maestros, 15 de los 15
estudiantes del colegio publico respondieron que casi siempre o siempre se sienten comodos en
la clase, 15 estudiantes afirmaron que se sienten motivados, 14 de 15 casi siempre o0 siempre se
esfuerzan por lograr buenas calificaciones, 10 estudiantes casi siempre o siempre participan en
clase, 15 casi siempre o siempre preguntan cuando tienen dudas y 15 casi siempre 0 siempre se
concentran. Por otra parte, 11 de los 15 alumnos cuando se la llevan bien con el profesor, a veces
0 casi siempre se sienten comodos en la clase. Asimismo, 12 alumnos a veces o casi siempre se
sienten motivados, 12 casi siempre o siempre se esfuerzan por tener buenas calificaciones, 11 a
veces 0 casi siempre participan en la clase, 9 a veces o casi siempre preguntan cuando tienen
dudas y 10 casi siempre 0 siempre se concentran.

En cuanto al docente de la institucion publica, cuando se la lleva bien con sus estudiantes
siempre se siente cbmodo y motivado en las clases, responde a las dudas que tienen los
estudiantes con agrado, se esfuerza por planear las clases y casi siempre logra dar lo mejor de si.
Asimismo, el docente de la institucion privada manifest6 que cuando tiene una buena relacion
con sus estudiantes, siempre se siente comodo y responde ante las dudas de sus estudiantes con
agrado. De igual forma, casi siempre se siente motivado en las clases, logra dar lo mejor de si 'y
se esfuerza por planear las clases.

Finalmente, en la pregunta sobre qué le hacia falta a la relacion que tienen con el profesor
para que el aprendizaje fuera mejor, la mayoria de los estudiantes del colegio publico (10)

manifestaron que no cambiarian nada porque la relacion actualmente es buena. En contraste, la
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mayoria de los alumnos del colegio privado (13) indicaron que al profesor le hace falta ser mas
dindmico, intentar preocuparse por las notas de los estudiantes, tener una mejor comunicacion
con sus alumnos, proponer actividades diferentes como juegos o debates, ser mas divertido, ser
paciente si los estudiantes no entienden y explicar con mayor claridad.

Teniendo en cuenta lo anterior, se pudo observar gque la relacion profesor-estudiante
puede ser un factor que determina tanto el interés por la materia como el desempefio académico.
Por este motivo, este trabajo tiene como objetivo comparar la relacion profesor-estudiante en el
aula de inglés como lengua extranjera en un colegio publico y privado de Bogota.

En conclusién, la relacién profesor-estudiante se ve afectada por factores cognitivos,
sociales y afectivos. Asi, la manera en la que se da dicha relacién afecta, de forma general, el
rendimiento académico de los estudiantes. De manera especifica, desde el factor cognitivo la
relacion profesor estudiante afecta los procesos de aprendizaje de los alumnos; desde lo social,
dicha relacion afecta las interacciones entre los profesores y estudiantes ya que estas segun
Vygotsky (1995) se ven permeadas por las condiciones sociales y econdmicas de cada uno de los
agentes; y desde lo afectivo, la motivacion y las actitudes que tienen los mismos frente a la clase
de ILE. Asi mismo, se pudo evidenciar que los programas planteados por el MEN no han tenido
en cuenta las condiciones sociales y econémicas de las instituciones del pais, razén por la cual
dichos proyectos no han tenido éxito. Lo anterior, se ve reflejado en los resultados obtenidos en
las pruebas SABER 11 ya que los estudiantes continan teniendo un nivel bajo de lengua y el
problema se hace més evidente al comparar las instituciones publicas y privadas. De igual forma,
a través del cuestionario aplicado tanto a los docentes como a los estudiantes de ambos colegios
fue posible observar que la relacion profesor-estudiante afecta el proceso de aprendizaje, la
interaccion y la motivacion de los alumnos en el aula de ILE. Finalmente, todos estos factores
entran en juego en la construccién de la relacion profesor-estudiante y, por lo tanto, segun
Gablinske (2014) son determinantes al momento de hacer de esta relacion algo efectivo o por el

contrario ineficaz.

1.1.2. Pregunta de investigacion

Con base en lo anterior surge el siguiente interrogante:
¢Cual es la relacion entre profesor y estudiante en el aula de inglés como lengua

extranjera en un colegio publico y en uno privado de Bogota?
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1.2. Justificacion

Tal y como se menciond en el anterior apartado, consideramos necesario el estudio de la
relacion profesor-estudiante ya que, desde nuestra experiencia, dicha relacion afect6 tanto
positiva como negativamente nuestro proceso de aprendizaje, ya que si teniamos una buena
relacion con el profesor nos motivabamos a aprender, mientras que si no nos la llevabamos bien
con él preferiamos no poner atencion, lo que resultaba en bajas calificaciones. Asimismo, dicha
relacion afectd la interaccion que teniamos con nuestros maestros y, por lo tanto, nuestra actitud
frente a la clase de ILE. Igualmente, a través de la encuesta realizada a los estudiantes de ambos
colegios (ver anexo 1) fue posible evidenciar que el no tener una relacion 6ptima con los
maestros afectaba estos aspectos. Asi pues, en el presente apartado se mencionaran las razones
por las cuales se estudiaran las relaciones entre profesor y estudiantes que se llevan a cabo en las
clases de inglés de dos instituciones: una publica y una privada en Bogota.

Asi, el aprendizaje de ILE se ve permeado por diferentes factores cognitivos como el uso
de las estrategias de aprendizaje, pues estas son determinantes en la interiorizacién de la lengua.
De esta manera, Oxford (2003) define las estrategias de aprendizaje como la manera en la que
los estudiantes aprenden una lengua extranjera y qué tan bien lo hacen usando las mismas. Por
consiguiente, se considera que es importante que los profesores de ILE tengan en cuenta el uso
de estas estrategias ya que los estudiantes las utilizan diariamente en el aula de clase y hacen que
su aprendizaje sea mas fécil.

Igualmente, estas estrategias son de gran ayuda y beneficio tanto para el profesor como
para los estudiantes ya que estas contribuyen a la ensefianza y aprendizaje de una lengua
extranjera como lo es el inglés. Asi lo menciona Oxford (1990) quien caracteriza las estrategias
de aprendizaje de idiomas diciendo que estas son acciones realizadas por el estudiante que lo
hacen participe de su proceso y que comprenden aspectos cognitivos, sociales y afectivos del
alumno; ademas, que estas contribuyen a la competencia comunicativa y amplian el papel del
profesor debido a que se pueden ensefiar y son flexibles.

Del mismo modo, desde lo social, Manen (1998) hace referencia a las relaciones
pedagdgicas entre profesor y estudiante. Entre estas relaciones se encuentra la relacion
pedagdgica bidireccional en la cual los profesores buscan que los estudiantes aprendan y crezcan,

pero a su vez los estudiantes deben tener cierta disposicion y motivacion hacia la clase. Ademas
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de esto, el mismo autor resalta que, aunque sabe que para un profesor es dificil crear esa
motivacion o disposicion, “el profesor no solo pasa un corpus de conocimiento a los alumnos,
sino que también personifica lo que ensefia. En cierto sentido, el profesor es lo que ensefia”
(Manen, 1998, p. 90). Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario prestar atencién a la calidad
de la relacién profesor-estudiante que se ve modificada por ambos sujetos. Por un lado, el
estudiante tiene que tener una predisposicion adecuada ante la clase y, por el otro, el profesor
debe apropiarse de su rol y generar motivacion en sus estudiantes.

Por otra parte, dentro de las estrategias de aprendizaje se encuentran también las
afectivas, las cuales afectan las relaciones en el aula y el proceso de aprendizaje del estudiante.
Al respecto Trianes & Garcia (2002) afirman que:

la educacion es un proceso caracterizado por la relacion interpersonal. Toda relacion

interpersonal esta impregnada por fendmenos socio-afectivo-emocionales [...] Todo esto

exige que se le preste una atencion especial por las multiples influencias que ejerce en el

aprendizaje de los alumnos (p.178).

Asi pues, tal como se mencion6 anteriormente el uso de estrategias socio-afectivas y la
educacién en emociones contribuyen a una buena relacion profesor-alumno; lo que hace
importante el uso de este tipo de estrategias a las cuales no se les ha puesto mayor atencién como
se confirmara a continuacion.

Al tener en cuenta la trascendencia de la relacion profesor-estudiante en el aula de ILE, es
preciso investigar dicha relacién debido a que en estos Ultimos afios se ha presentado un interés y
una necesidad por el aprendizaje de inglés en Colombia. Tal y como lo demuestra la
implementacién del Plan Nacional de Bilingliismo mencionado anteriormente y las
oportunidades que genera el tener un buen dominio del inglés. Entre estos beneficios se
encuentran el acceso a becas tanto nacionales como internacionales, el incremento de la
movilidad y mayores oportunidades laborales. Asi pues, luego de considerar la relevancia que
tiene el aprendizaje de dicha lengua extranjera es posible afirmar que, tal y como lo sugiere
Manen (1998), el conocimiento y mejoramiento de las relaciones entre profesor y estudiantes que
se dan en el proceso de ensefianza y aprendizaje pueden contribuir a que el estudio de inglés sea
mas agradable y significativo.

A pesar de la importancia que tiene la relacion profesor-estudiante en aula de ILE, la

investigacion de dicha relacion se ha dejado a un lado. Tal y como lo afirma Ibafiez (2002), una
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de las razones por las cuales esto ha sucedido puede ser que en “el ambito educacional las
emociones de los estudiantes no han sido parte de los factores a considerar para el disefio de
estrategias metodologicas y evaluativas; por el contrario, nuestra cultura escolar desvaloriza “lo
emocional” por considerarlo opuesto a “lo racional” (p.32). Segtn lo anterior, en las
investigaciones se le ha dado prevalencia a lo cognitivo y, por esta razén, el estudio de la
relacion profesor-estudiante ha sido tomado como un tema que tiene que ver Gnicamente con lo
emocional y que esté desligado de la dimension cognitiva. No obstante, Gablinske (2014)
comprueba que la relacion profesor-estudiante implica y desarrolla factores cognitivos, sociales y
afectivos que son primordiales si lo que se busca es enriquecer el proceso de aprendizaje de los
estudiantes.

De la misma manera, luego de evidenciar la brecha en los resultados que obtienen los
estudiantes de los colegios publicos y privados en la prueba SABER 11, especificamente en el
area de inglés, consideramos pertinente que el estudio se debe llevar a cabo en ambas
instituciones. Igualmente, pensando en las futuras generaciones, se aspira que los hallazgos de
este estudio sirvan como base a otros investigadores para crear herramientas que incentiven o
desarrollen una buena relacion entre estudiantes y profesores de estos colegios basada en
estrategias cognitivas, en la interaccion social y en aspectos afectivos que incluyan la
motivacion. Por esta razon, es esencial tener en cuenta este tipo de aspectos para gue no se vea
afectado el proceso de aprendizaje de inglés de los estudiantes.

Ademas, es posible afirmar que a través del trabajo investigativo se logrard comparar las
relaciones entre profesor y estudiantes que se dan en un institucion publica y privada de Bogota
en las que se identificaran las debilidades y fortalezas de dichas relaciones teniendo en cuenta los
factores cognitivos, sociales y afectivos. De esta forma, el aporte que haremos a las instituciones
en las que se llevo a cabo el trabajo sera presentar los resultados obtenidos en ambas
instituciones, con el fin de que los maestros y los estudiantes conozcan los resultados de la
relacion profesor-estudiante que se establece en el aula y puedan tomar accion al respecto,
aportando al mejoramiento de la misma y al desempefio en las clases de inglés. Se espera
entonces que esta investigacion a través de la caracterizacion de la relacion profesor-estudiante,
que se da tanto en un colegio publico como en uno privado, sirva de referente para que algunos
expertos consideren necesario el estudio de los factores que afectan el proceso de aprendizaje, el

rendimiento académico, la interaccion y la motivacion en ambos colegios de esta ciudad.
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Asimismo, la caracterizacion de esta relacion podria tener un impacto en las politicas educativas
del PNB ya que actualmente no se conoce como se da la relacion profesor-estudiante en colegios
publicos y privados ni se aborda en el PNB hasta el momento.

Por otra parte, como futuras licenciadas, la presente investigacion nos ayudara a formar
relaciones de calidad con nuestros estudiantes y a ser mas conscientes de las diferentes
estrategias que podemos utilizar para que se fortalezcan dichas relaciones y con estas se mejore
su desempefio. Asimismo, este estudio aporta a nuestra formacion pedagdgica ya que
contemplamos desde la dimension cognitiva los procesos de aprendizaje de los estudiantes, a
partir de autores como Oxford (1990), Oxford (2003) y O’Malley y Chamot (1990). Ademas,
abarcamos desde lo social la interaccion que tienen los estudiantes con sus profesores y
comparieros, a partir de autores como Vygotsky (1995) y Feuerstein (citado en Williams y
Burden, 1999). Por ultimo, desde lo afectivo abordamos las emociones planteadas por Krashen
(1989), la motivacion y la actitud que tienen estos frente a la clase retomando autores como
Gardner (1895), Williams y Burden (1999), Harmer (1991) y Garcia (2013).

Finalmente, para que se dé una relacion éptima entre profesor y estudiantes, es necesario
que ambos sujetos aporten a la misma desde lo cognitivo, lo social y lo afectivo. Del mismo
modo, dicha relacion al presentarse en el aula de ILE puede afectar el aprendizaje de la lengua;
por esta razon, debido a que en Colombia se le estd apostando al bilingliismo consideramos
relevante el estudio de dicha relacion. Aunque, tal y como se evidenciara en el siguiente
apartado, en la busqueda de antecedentes, se hallaron documentos de investigaciones realizadas
en universidades tanto nacionales como internacionales y en algunos colegios privados que
hablan de la relacion profesor estudiante en ILE, no se encontraron investigaciones en colegios
oficiales que se enfocaran en dicha relacion. Lo anterior confirma el postulado de Ibafiez (2002)
quien, como se mencion6 con anterioridad, sostiene que los estudios relacionados con las
emociones han perdido valor y, por esta razon, hacen falta investigaciones que demuestren la
importancia de las emociones en el desarrollo cognitivo y psicosocial de los estudiantes en el
aula. Igualmente, darle importancia al estudio de la relacion profesor-estudiante puede tener un
impacto en el PNB, pues tener conocimiento sobre esta relacion ayuda a potenciar el proceso de
aprendizaje de la lengua.

Asimismo, como se mencion6 en el problema la UNESCO (2008) establece que

fortalecer la relacion profesor-estudiante tiene efectos positivos en el rendimiento académico;
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por esta razon, es importante abordar esta relacion para contribuir al mejoramiento del
desempefio de los estudiantes en sus clases. Este desempefio en Colombia se ve reflejado en los
resultados de las pruebas SABER 11, referenciados en el problema, y que demuestran la baja
proficiencia que contintan teniendo los estudiantes en la lengua y las brechas que existen entre
los colegios publicos y privados.

Asi mismo, en el cuestionario aplicado tanto a los estudiantes de la institucion publica y
la institucion privada como a los profesores de ambas instituciones (ver anexo 1), se evidencio
que 8 de los 15 alumnos del colegio publico consideran que su desempefio en inglés es regular ya
gue no entienden los temas, afirman que no tienen el nivel adecuado para el grado en el que se
encuentran, no saben hablar en inglés, no son autbnomos y en algunas ocasiones se estresan. Por
otro lado, segun 9 estudiantes su desempefio es bueno debido a que entienden y ponen en
practica lo que el profesor les explica, son autbnomos, les gusta el inglés, estdn motivados y se
concentran en la clase. De igual forma, el docente de la institucién pablica confirmé que el
desempefio de sus estudiantes en inglés es regular puesto que “los estudiantes bajan sus acciones
en el cumplimiento de deberes (ej. Talleres y tareas, cuaderno al dia, etc.) antes que en un rol
activo y consciente hacia el desarrollo de saberes y habilidades en una lengua extranjera”.

Por otra parte, un estudiante del colegio privado sefial6 que su desempefio es insuficiente.
En contraste, 10 alumnos manifestaron que su desempefio en inglés es regular debido a que no
entienden u olvidan los temas, prefieren no hacer preguntas, no son autbnomos, no les va bien en
los examenes, se confunden y no prestan atencion. Ademas, 4 estudiantes indicaron que su
desempefio es bueno ya que conocen bastante vocabulario, tienen buena pronunciacion,
entienden las clases y participan en ellas. De la misma manera, el docente de la institucion
privada confirmo que el desempefio de sus estudiantes en la clase de inglés es bueno, pero “se
debe mejorar en las actividades extra curriculares, el tiempo enfocado es minimo con la
expectativa”. En resumen, en el colegio publico el desempefio de los estudiantes en inglés es
regular, mientras que en el colegio privado el desempefio esta entre regular y bueno.

Por tal motivo, se ha decidido llevar a cabo este trabajo de grado en ambas instituciones
para de esta manera aportar a la construccion de relaciones 6ptimas que ayuden a mejorar los
resultados que se obtienen por parte de los estudiantes. Teniendo en cuenta lo mencionado
anteriormente, el presente trabajo tiene como fin comparar la relacion profesor-estudiante en el

aula de inglés como lengua extranjera en un colegio publico y privado de Bogota, a través de la
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identificacion de los factores cognitivos, sociales y afectivos que afectan dicha relacion.

3. Objetivos

3.1.0Dbjetivo general

e Comparar la relacion profesor-estudiante en el aula de inglés como lengua extranjera en

un colegio publico y privado de Bogota.

3.2.0Dbjetivos especificos

o Identificar los factores de ensefianza y aprendizaje que afectan la relacion profesor-
estudiante en el aula de inglés como lengua extranjera en un colegio publico y privado de
Bogota.

o Identificar los factores cognitivos que afectan la relacidn profesor-estudiante en el aula de
inglés como lengua extranjera en un colegio publico y privado de Bogota.

o Identificar los factores sociales que afectan la relacién profesor-estudiante en el aula de
inglés como lengua extranjera en un colegio publico y privado de Bogota.

o Identificar los factores afectivos que afectan la relacion profesor-estudiante en el aula de
inglés como lengua extranjera en un colegio publico y privado de Bogota.

o Relacionar los resultados obtenidos tanto en un colegio publico como en uno privado de

Bogota.

4. Antecedentes

Luego de realizar la basqueda de investigaciones tanto a nivel internacional como
nacional que dieran cuenta de la relacién profesor-estudiante y los efectos de la misma en el
proceso de aprendizaje de los alumnos en un colegio publico y privado; no se encontraron
estudios en el contexto colombiano que abordaran el impacto que tienen dichas relaciones en el
aprendizaje de inglés como lengua extranjera en un colegio distrital. Razon por la cual, se hace
evidente la necesidad de realizar el presente trabajo. No obstante, se hallaron varias
investigaciones concernientes al efecto que tiene la relacion profesor-estudiante en el

rendimiento academico de los estudiantes, en la motivacion y en el clima del aula.
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De esta manera, en el presente capitulo se realizara una breve descripcion de lo que se
encontro en bases de datos tanto a nivel nacional como internacional, en revistas académicas
como Applied Linguistics de la Universidad Distrital, JSTOR, DIGITAL COMMONS, EBSCO,
en el catadlogo BIBLOS de la Pontificia Universidad Javeriana y en el repositorio de la
Universidad Nacional.

En el presente estudio se identificaron cuatro categorias. En primera instancia, se
presentan los trabajos relacionados con la relacion profesor estudiante vista desde lo cognitivo, lo
social y lo afectivo. Luego, los que tienen que ver con la relacion profesor-estudiante solamente
desde lo cognitivo. Seguidamente, las investigaciones concernientes a la relacion profesor-
estudiante en el aula de clase y, finalmente, la relacién desde el componente afectivo. En cada
una de las categorias identificadas, primero se van a exponer las investigaciones internacionales
y, por ultimo, las nacionales con el fin de contrastar la importancia que se le ha dado a dicho

tema en ambos contextos.

La relacion profesor-estudiante desde lo cognitivo, lo social y lo afectivo

Para esta categoria, se encontraron dos trabajos que integran tanto los factores cognitivos
y sociales como los afectivos que subyacen de las relaciones que se dan entre profesor y
estudiantes en el aula de clase: a Case Study of Student and Teacher Relationships and the Effect
on Student Learning, Gablinske, P. (2014) y Dialogue, Knowledge, and Teacher-Student
Relations: Freirean Pedagogy in Theory and Practice, Bartlett, L. (2005). Los contextos en los
que se realizaron dichas investigaciones son en una escuela y en organizaciones no
gubernamentales que ofrecen programas de alfabetizacion a adultos. Vale la pena resaltar que,
aunque el segundo trabajo no se desarroll6 en un colegio hace aportaciones significativas en
cuanto a los factores que se deben tener en cuenta para crear una mejor relacion entre profesores
y estudiantes.

El primer estudio encontrado fue una tesis doctoral de la Universidad de Rhode Island
publicada en Estados Unidos en el repositorio Digital Commons por Patricia Brady Gablinske
(2014), la cual tenia como objetivo explorar los factores de las relaciones entre profesor y
estudiante que contribuyen al desarrollo del ambiente de aprendizaje. Asi mismo, la autora
buscaba describir las estrategias afectivas y la interaccion que lleva a cabo un profesor para

involucrar de manera efectiva a los alumnos en el proceso de aprendizaje. Este trabajo se
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enmarca dentro de una investigacion de tipo cualitativo y emplea un estudio de caso a través de
entrevistas cualitativas semiestructuradas, observacion y algunas grabaciones sobre la interaccion
entre profesora y estudiantes. Las cuales le permitieron determinar como una docente en una
escuela primaria que tiene a cargo varias areas instruccionales construye las relaciones con sus
estudiantes.

Esta investigacion se encuentra dentro de esta categoria ya que articula cobmo la conexion
que se da entre la cognicidn, la interaccién y las emociones en la relacion profesor-estudiante es
esencial para comprender el aprendizaje y lograr ir méas alla del mismo. Desde lo cognitivo,
sostiene que se deben tener en cuenta estrategias como el monitoreo o0 escaneo y la
retroalimentacion debido a que estas ayudan a reconocer la manera en la que aprenden los
estudiantes. Al mismo tiempo, estas estrategias promueven el pensamiento critico-constructivo y
la metacognicion. Lo anterior representa una oportunidad para ampliar espacios en los que los
alumnos puedan aplicar dichas estrategias y se haga uso de los diversos estilos de aprendizaje.

En cuanto a lo social, Gablinske (2014), concluye que dentro de la interaccion entre
profesor y estudiante se debe dar un dialogo permeado por la retroalimentacion, la cultura de
respeto, la confianza, la escucha activa y por algunas estrategias para dar instrucciones que
permitan desarrollar una comunicacion positiva. Lo anterior, resulta en un aprendizaje
significativo debido al aumento de la capacidad de los alumnos para responder de forma
proactiva. De igual forma, lo afectivo también debe ser desarrollado y tenido en cuenta ya que
afirma que el soporte emocional, el interés y la motivacion hacen parte de los dominios de
interaccion esenciales para construir un buen ambiente de aprendizaje y facilitar el progreso de
los estudiantes.

Asi mismo, menciona que factores como la distribucion del espacio fisico del aula de
clase, la organizacion de los materiales, la transicion entre actividades, el manejo del
comportamiento, el tono de la voz y el sentido de responsabilidad que se construye dentro del
salon repercuten en la construccion de un espacio 6ptimo de aprendizaje. Este trabajo aporta a
nuestra investigacion desde el marco referencial los conceptos de Zona de Desarrollo Proximo e
Interaccionismo Social planteados por Vygotsky. Ademas, aporta desde las conclusiones ya que,
como se menciono anteriormente, Gablinske (2014) comprueba que el desarrollo de factores
cognitivos, sociales y afectivos es primordial en el aula de clase si lo que se busca es enriquecer

el proceso de aprendizaje de los estudiantes.
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El dltimo trabajo, se titula Dialogue, Knowledge, and Teacher-Student Relations:
Freirean Pedagogy in Theory and Practice, fue una tesis doctoral publicada en la biblioteca
digital de publicaciones académicas JSTOR por The University of Chicago Press en Estados
Unidos y en Comparative Education Review por Lesley Bartlett (2005), que tenia como objetivo
explorar la comprension y la promulgacion de las ideas fundamentales propuestas por Freire y
las implicaciones de lo anterior en el cambio social. Se enmarca dentro de una investigacion de
tipo cualitativo y emplea un estudio etnogréfico en programas publicos y de organizaciones de
alfabetizacion a adultos a través de una observacion participante, entrevistas y un taller al final
para analizar como los educadores populares de tres programas en Brasil interpretan e
implementan los principales postulados de Freire en el aula de alfabetizacion, especificamente,
los relacionados con la construccion de relaciones igualitarias entre profesores y estudiantes y la
teoria dialdgica del conocimiento y la préctica.

El trabajo se encuentra dentro de esta categoria debido a que tal y como lo afirmé la
autora “cuidar fue necesario, pero insuficiente” refiriéndose a que llevarsela bien con los
estudiantes no es suficiente para que se dé un aprendizaje significativo, sino que también se
deben analizar los procesos cognitivos de los estudiantes y la socializacion que se da entre ellos.
De igual forma, desde lo cognitivo, esta investigacion concluye que es necesario aplicar la teoria
constructivista del conocimiento elaborada por Freire, especialmente, la nocién de que la
experiencia de los estudiantes proporciona recursos importantes de conocimiento y que el
conocimiento valido emerge a través de la interaccion dialdgica entre profesores y estudiantes;
asi como también, a través de la reflexién y la accién. En cuanto a lo afectivo, la autora
evidencid que los maestros se involucran en lo que llama una “estrategia amistosa” en la que
trabajaban duro por crear un clima de amistad, confianza e igualdad dentro del salon. Lo anterior,
hace que se dé fin a las relaciones jerarquicas y se dé paso a la libertad.

Desde lo social, la autora concluye que al principio de Freire que mejor responden los
profesores es al de discutir sobre la relacién entre profesor y estudiante. Ademas, pudo observar
que existe una gran diferencia entre las escuelas publicas, més tradicionales, donde no hay
didlogo y son dominantes y las organizaciones de alfabetizacion a adultos que estan abiertas al
dialogo en el sentido de discusion. Este trabajo aporta a nuestra investigacion desde las
conclusiones anteriormente mencionadas ya que aborda los factores cognitivos, sociales y

afectivos que afectan la relacion profesor-estudiante.
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Finalmente, es necesario recalcar que las investigaciones presentadas en esta categoria
evidencian la relevancia que tiene el desarrollo de las dimensiones cognitiva, social y afectiva en
el aula de clase, ya que estos factores contribuyen a la construccion de relaciones efectivas entre
los agentes del proceso de aprendizaje. Teniendo en cuenta la relevancia de dichas dimensiones,
se requiere ahondar en cada una de ellas para hacer mas clara la relacion que tienen con la

interaccion profesor-estudiante.

La relacion profesor-estudiante desde lo cognitivo

Para esta categoria, se encontrd un trabajo que, aunque también aborda la inteligencia
emocional, hace énfasis en las estrategias cognitivas empleadas por los estudiantes al momento
de aprender una segunda lengua, en este caso inglés. El trabajo se titula Estrategias Did&cticas
para Fortalecer el Desarrollo de la Inteligencia Emocional en el Aprendizaje de Inglés como
Lengua Extranjera en los Estudiantes de Nivel Intermedio Bajo de la Licenciatura en Lenguas
Modernas de la Pontificia Universidad Javeriana realizado por Rodriguez, C. (2017). Es
necesario aclarar que a pesar de que el trabajo se llevo a cabo en una universidad y no en un
colegio, de igual forma, nos aporta las estrategias cognitivas que son esenciales en el proceso de
aprendizaje debido a que estas permiten establecer un buen clima de aula desde el campo de la
ensefianza de inglés como lengua extranjera, favorecen el aprendizaje y establecen una relacion
Optima entre alumnos y maestros.

Este estudio fue un trabajo de grado de la Pontificia Universidad Javeriana publicado en
Bogota en el repositorio de la misma Universidad por Camila Rodriguez (2017), el cual tenia
como objetivo identificar y describir estrategias didacticas que contribuyen a fortalecer el
desarrollo de la Inteligencia Emocional en el nivel de inglés mencionado anteriormente. Este
trabajo se enmarca dentro de una investigacion de tipo cualitativa practica. En este estudio la
autora observo 53 estudiantes del nivel Intermedio Bajo de inglés y cuatro docentes de este nivel.
De los estudiantes mencionados, 43 participaron en las encuestas y en las entrevistas que llevo a
cabo la investigadora con el fin de ahondar en las estrategias afectivas y cognitivas que emplean
los estudiantes al aprender inglées y los factores que individualmente influyen en su progreso en
la adquisicion de la lengua.

Esta investigacion concluye que los docentes en su papel de mediadores tienden a elegir

actividades dinamicas e innovadoras como la coevaluacion, juegos donde todo el salon participa
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simultaneamente y trabajos en grupo que les permite a los estudiantes poner en practica
estrategias sociales, cognitivas y afectivas a la vez que fortalecen su dimensién interpersonal.
Ademas, los maestros usan estrategias pedagogicas para crear un ambiente confiable y construir
una relacion que permita a los estudiantes sentirse valorados. Por su parte, los estudiantes
implementan estrategias directas como las estrategias de memoria; estrategias cognitivas como la
practica, la repeticion y las relaciones que hacen con el contexto y recurren también a las
estrategias de compensacion. Ademas, los estudiantes utilizan algunas estrategias indirectas
como las estrategias sociales. Por otro lado, la autora encontrd que los alumnos no emplean
estrategias metacognitivas, es decir, que no autoevaltan su desarrollo. Asi mismo hallé que
ninguno de los docentes implementa estrategias en el aula para conocer mejor a sus estudiantes o
para ayudarlos a progresar individualmente segun las dificultades que cada uno tiene, y que los
ejercicios propuestos en clase no reflejan la dificultad que los estudiantes deben asumir en los
examenes provocando que se obtengan notas bajas y se afecte su seguridad. Esta investigacion
aporta a nuestro trabajo desde el marco referencial conceptos como las estrategias de aprendizaje

planteadas por Oxford y los tipos de motivacion desde Garcia.

Relacion entre profesor y estudiante en el aula de clase desde lo social

Para la categoria de relacion entre profesor-estudiante se encontraron tres trabajos:
Developing Good Teacher-Students Relationships, Fosen, D. (2016); Percepciones de los
Estudiantes de Inglés de la Licenciatura en Lenguas Modernas de la PUJ sobre el Impacto de la
Relacion Profesor-Alumno en su Rendimiento Académico, Angel, S. y Moreno, C. (2013); y
Descripcion de las Interacciones Comunicativas Docente-Estudiantes y la Relacion con el
Rendimiento Académico en una Universidad de Bogota, Manotas, M. (2012). Los dos primeros
trabajos se llevaron a cabo en una universidad de Londres y el Gltimo se realiz6 en una de
Bogot4; sin embargo, tienen un acercamiento con nuestra investigacion ya que abordan el
impacto y el desarrollo de la relacion entre profesor y estudiantes.

El primer estudio, fue una tesis doctoral publicada en el repositorio de la Universidad
College of London por Dagny Margrete Fosen (2016) que tenia como objetivo analizar como los
profesores desarrollan sus relaciones con los estudiantes, y probar si por medio de esta relacion
se podia aumentar la motivacion y el interés de los aprendientes en los contenidos que son

ensefiados. Este estudio se enmarca dentro de una investigacion cualitativa de tipo exploratorio.
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En este trabajo la autora realizé un analisis longitudinal por medio de la aplicacion de entrevistas
semi estructuradas a 6 docentes.

Entre las conclusiones més relevantes se encontraron que los docentes se ven obligados a
buscar espacios para interactuar con sus estudiantes para disminuir la distancia afectiva entre
ambos agentes. Ademas, la autora hall6é que los docentes tuvieron mayor facilidad para entablar
relaciones con aquellos estudiantes que propiciaron la comunicacién, por lo mismo, es necesario
que los profesores tengan conciencia del rol que cumplen al desarrollar buenas relaciones con sus
estudiantes. A través de estudios reflexivos se llevo a los docentes a esa conciencia. Esta
investigacion aporta desde las conclusiones ya que la autora confirma la importancia de la
interaccion en el aula de clase.

El segundo estudio, titulado Percepciones de los Estudiantes de Inglés de la Licenciatura
en Lenguas Modernas de la PUJ sobre el Impacto de la Relacion Profesor-Alumno en su
Rendimiento Académico, fue un trabajo de grado publicado en el repositorio de la Pontificia
Universidad Javeriana por Silvana Angel y Catalina Moreno (2013), el cual tenia como objetivo
conocer las percepciones de los estudiantes acerca del impacto que tiene la relacién profesor-
alumno en su rendimiento académico de la Licenciatura en Lenguas Modernas de la PUJ. El
estudio se enmarca dentro de una investigacion de tipo cualitativo y para la recoleccion de datos
fueron encuestados un total de 100 estudiantes pertenecientes a los cursos de Inglés Intermedio
Bajo, Inglés Intermedio e Inglés Avanzado Bajo, y so6lo 25 de ellos fueron entrevistados.

Entre las conclusiones de las autoras se encuentra que, efectivamente, los estudiantes de
inglés de la LLM observan que existe una influencia de las variables en la relacion profesor-
estudiante, en el rendimiento académico de manera positiva y negativa, en la motivacion y el
proceso de aprendizaje. Adicionalmente, la mayoria de los estudiantes consideran importante la
participacién activa tanto de los profesores como de los mismos alumnos ya que esto ayuda a
mejorar habilidades como la comprensién y la produccion oral. Asi mismo, ayuda a comprender
mejor los temas vistos en clase lo que a su vez mejora el rendimiento académico. Ademas de lo
anterior, se concluyd que la manera en que el profesor presenta el contenido, la innovacion en las
actividades, la claridad de las instrucciones y la clarificacion de dudas ayuda a que haya un
mejor desempefio académico. Esta investigacion aporta desde el marco referencial el concepto de

la relacion profesor-alumno planteado por Van Manen.

25



La siguiente investigacion se titula Descripcion de las Interacciones Comunicativas
Docente-Estudiantes y la Relacidn con el Rendimiento Académico en una Universidad de
Bogota, y fue un trabajo de maestria publicado en el repositorio de la Universidad Nacional en
Bogota por Mdnica Manotas (2012). Esta investigacion tenia como objetivo identificar y
describir las interacciones comunicativas entre docente-estudiantes y entre los mismos
estudiantes dentro del contexto educativo para determinar su relacion con el rendimiento
académico. El estudio se enmarca dentro de una investigacion de tipo cualitativo-interpretativo y
para la recoleccién de datos se utilizaron entrevistas semiestructuradas, diarios de campo y
bitacoras. Las entrevistas fueron aplicadas a dos docentes y a cuatro estudiantes, dos de cada
grupo. Ademas, se realizaron tres observaciones en cada curso que se plasmaron en las bitacoras
y luego en los diarios de campo.

Una de las conclusiones mas relevantes de este trabajo es que las interacciones
comunicativas entre el docente y los estudiantes influyen de manera notoria en el rendimiento
académico. De igual manera, la autora afirma que factores como el manejo del lenguaje, la forma
en que el docente interacttia con sus estudiantes y la metodologia que usa son los que méas
inciden en los resultados académicos sin implicar el manejo que el docente tenga de los temas
que aborda. Adicionalmente, se concluyé que las relaciones entre estudiantes no tienen mayor
influencia en el rendimiento académico. Este trabajo de grado aporta a nuestra investigacion
desde los resultados que se obtuvieron de la investigacion debido a que confirman que la relacion
profesor-estudiante afecta significativamente el rendimiento de los alumnos, y demuestra la
importancia de las estrategias pedagdgicas utilizadas por el docente y como las mismas afectan el
proceso de aprendizaje.

Finalmente, los estudios presentados en esta categoria demostraron el impacto que tiene
la relacion profesor-estudiante en el rendimiento académico de los estudiantes, pues se confirmo
que es un aspecto primordial a tener en cuenta en el aula de clase si el objetivo es contribuir al
mejoramiento de las condiciones y el clima dentro de la misma. De igual forma, esta relacion
afecta el desempefio tanto de los profesores como de los aprendices, quienes necesitan criticar y
aplicar los conocimientos previamente adquiridos. No obstante, existen otros factores que deben
fortalecerse en dicha relacion. Entre estos se encuentran los afectivos, que incluyen las

emociones y la motivacion.
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Relacion profesor-estudiante en las emociones y la motivacion

Para la categoria de relacion profesor-estudiante en las emociones y la motivacion se
encontraron 2 trabajos: The Effect of Communicative Activities on EFL Learners’ Motivation: a
Case of Students in the Amazon Region of Ecuador, Ochoa, C., Cabrera, P., Quifidnez, A.,
Castillo, L. & Gonzélez, P. (2016); y The Relationship between Teachers and Students in the
Classroom: Communicative Language Teaching Approach and Cooperative Learning Strategy
to Improve Learning, Luz, F. S. D. R. D. (2015). Una de las investigaciones fue realizada en
colegios publicos de Ecuador; la otra, en una universidad de Estados Unidos. Estos estudios nos
aportan conceptos relevantes para nuestro trabajo.

El primer articulo investigativo fue publicado en el Applied Linguistics Journal de la
Universidad Distrital por César Ochoa, Paola Cabrera, Ana Quifidnez, Luz Castillo y Padl
Gonzalez (2016) y tenia como objetivo encontrar el impacto de las actividades comunicativas en
la motivacion de los estudiantes de inglés. Se entrevistaron 180 estudiantes de inglés de
bachillerato y 8 profesores acerca de las diferentes actividades comunicativas que se realizaban
en clase mediante 5 preguntas abiertas.

La conclusién mas relevante de este trabajo es que ambos sujetos, estudiantes y
profesores, consideran que las actividades comunicativas son motivadoras ya que estas ayudan a
mejorar la fluidez, la pronunciacién y el desenvolvimiento de los alumnos en situaciones reales.
Asi mismo, segun los autores, las actividades que méas generan motivacion son los juegos; el
trabajo en pareja y en pequefios grupos, y juegos de roles, ya que estos incluyen el uso del inglés
de una manera divertida y realista. Ademas, en cuanto a la interaccion estudiante-profesor se
presentd una diferencia en las respuestas de estudiantes y profesores; por un lado, los profesores
respondieron que la motivacion no era muy buena en esta interaccion porque pensaban que los
estudiantes no les entendian. Por otro lado, los estudiantes respondieron que se sentian
motivados por ese tipo de interaccion porque consideran que el profesor es alguien que los ayuda
a aprender dandoles consejos y explicaciones. Esta investigacidn aporta desde el marco
referencial la definicion de motivacion vista desde Gardner y la motivacion intrinseca y
extrinseca planteada por Harmer.

El dltimo estudio se titula the Relationship between Teachers and Students in the
Classroom: Communicative Language Teaching Approach and Cooperative Learning Strategy

to Improve Learning, y fue un trabajo de maestria publicado en la base de datos de la
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Universidad de Bridgewater por Fredson Soares dos Reis da Luz (2015). Este tenia como
objetivo analizar como las relaciones de apoyo entre estudiantes y profesores pueden mejorar el
proceso de aprendizaje. Esta investigacion se enmarca dentro de un estudio de tipo cualitativo
que utilizo cuestionarios como instrumento de recoleccion.

Entre las conclusiones mas relevantes, el autor encontro que tanto profesores como
estudiantes valoraban las relaciones de apoyo y de afecto, y la interaccion cumplia un papel
importante en estas relaciones. De esta manera, dichas relaciones tenian efectos positivos en los
intereses académicos de los estudiantes y, por ende, en sus resultados. Del mismo modo, los
docentes sentian cercania con sus estudiantes y se veian en la obligacion de ayudarlos con sus
dificultades. Esto, a su vez, motivaba a los estudiantes a esforzarse méas y proponerse metas para
mejorar en clase. Este estudio aporta a nuestro trabajo desde las conclusiones ya que confirma
que tanto el factor social como el afectivo tienen un impacto en la relacion profesor-estudiante.

A modo de conclusidn, se debe recalcar que los estudios presentados a lo largo de este
capitulo aportan a nuestro trabajo debido a que arrojan resultados y conceptos que comprueban la
primacia de los factores cognitivos, sociales y afectivos que se dan en la relacion profesor-
estudiante dentro del aula de clase. Tal y como se observo en estos antecedentes, es necesario
tener en cuenta dichos factores puesto que contribuyen al mejoramiento y construccién de un

clima 6ptimo de aula y a un proceso de aprendizaje enriquecedor y efectivo.

5. Marco referencial
El marco referencial del presente trabajo desarrolla en cuatro capitulos los conceptos

fundamentales que permiten dar respuesta desde lo tedrico a la pregunta de investigacion. En el
primer capitulo se define la ensefianza y aprendizaje de L2 desde Williams y Burden (1999), asi
como también la relacién profesor-estudiante desde Manen (1998). Ademas, se mencionan las
estrategias pedagdgicas en el aula de L2 planteadas por Calderdn (2005). Por otra parte, con el
fin de ahondar en el factor cognitivo, en el segundo capitulo se aborda la relacién profesor-
estudiante desde esta dimension teniendo en cuenta las estrategias de aprendizaje empleadas en
el aula de lenguas extranjeras desde Oxford (1990), Oxford (2003) y O’Malley y Chamot (1990).
Adicionalmente, en el tercer apartado se hace mencion del interaccionismo social abordado por
Vygotsky (1995) y Feuerstein (citado en Williams y Burden, 1999) a grandes rasgos y

especificamente en el aula de inglés como lengua extranjera visto desde el Instituto Cervantes
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(1997). Por ultimo, en el cuarto capitulo se definen las emociones planteadas por Krashen
(1989), la motivacion en el aula desde Garden (1985), Williams y Burden (1999), Harmer (1991)
y Garcia (2013), y las estrategias socioafectivas evidenciadas en el trabajo realizado por la
Alcaldia Mayor de Bogota (2013).

5.1 Relacion profesor-estudiante en la ensefianza y aprendizaje de L2

En este capitulo, se define la ensefianza y aprendizaje de L2 como punto de partida ya
que es dentro de estos procesos que se da la relacion profesor-estudiante en este trabajo de grado.
Asi mismo, se describe la relacion profesor-estudiante con el fin de ahondar en la trascendencia
que tiene dicha relacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje y en el efecto que ésta genera en
el desempefio de los agentes. De la misma manera, para una mejor comprension de las tacticas
que se pueden poner en préactica en el aula de L2, se caracterizan las estrategias pedagogicas que
podemos utilizar para intervenir en las diferentes situaciones problematicas de tipo cognitivo,

social y afectivo que se pueden presentar en la relacion profesor-estudiante en el aula de L2.

5.1.1. Ensefianza y aprendizaje de L2

El proceso de ensefianza-aprendizaje lo entendemos no como un procedimiento mediante
el cual el conocimiento pasa de un individuo a otro, sino més bien como un proceso de reflexion
en el que interactGan otros factores. Tal como lo dicen Williams y Burden (1999):

La perspectiva que hemos adoptado esta basada en una vision concreta del conocimiento,

la que considera que el conocimiento lo construyen esencialmente los individuos, y no

que se transmite de una persona a otra, pero que reconoce también que dichas

construcciones siempre tienen lugar en contextos especificos, principalmente como

resultado de las interacciones entre personas. No contemplamos esto como una secuencia

lineal de conocimientos, sino como un proceso dinamico por el que los que tienen

mayores conocimientos llamados mediadores, influyen en los que tienen menos

conocimientos y se ven influenciados por éstos, como ocurre en las relaciones padres-

hijos o profesor-alumnos (p. 55).

Asi pues, en la ensefianza y aprendizaje de una L2, la interaccion profesor-alumnos es un

factor relevante que enrigquece e influye en como los profesores ensefian a sus aprendices y en
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cdémo sus estudiantes aprenden. Ademas, dicha interaccion representa un espacio de construccion
en el que tanto los conocimientos como las concepciones se transforman y fortalecen.

De igual forma, acorde con Williams y Burden (1999), “La ensefianza, como el
aprendizaje, debe suponer que los profesores comprenden las situaciones en las que se
encuentran o les den sentido” (p.60), lo que quiere decir que los profesores en el aula deben
identificarse con la L2 que ensefian y, por ende, darle sentido a todo aquello que instruyen para
que asi el estudiante pueda también sentirse identificado con lo que esta aprendiendo. Siguiendo
con lo anterior, Williams y Burden (1999) afirman que segun la teoria constructivista “todo
conocimiento es instrumental; es decir, se utiliza para finalidades concretas y carece de sentido si
se presenta aislado” (p.58). Esto quiere decir que el profesor debe conocer las necesidades de los
estudiantes y la razén por la cual estan aprendiendo una L2. De esta manera, podran crear un
ambiente de clase propicio para el aprendizaje y garantizar que el estudiante halle un sentido a lo
que aprende. De igual forma, los aprendices tienen que tener claros sus objetivos para asi
facilitar el proceso de aprendizaje.

Asi mismo, existen ciertas caracteristicas o0 comportamientos que el profesor debe tener
para que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea 6ptimo. Roseshine y Furst (citados en
Williams y Burden, 1999) llevaron a cabo una revision de diversos estudios sobre los
comportamientos del profesor en este proceso y hallaron varias conductas que permiten un
aprendizaje eficaz. Entre estas conductas se encuentran:

claridad en la presentacidon, entusiasmo por parte del profesor, variedad de actividades

durante la clase, comportamiento orientado al logro en las aulas, posibilidad de aprender

con materiales organizados segun criterios, reconocimiento y estimulo de las ideas de los
alumnos, critica frente a lo que se realiza, uso de comentarios estructurados al comienzo

de las clases y durante las mismas y orientacién de las respuestas de los alumnos. (p.56)

El profesor como un ser integral debe tener comportamientos como los mencionados
anteriormente para que la ensefianza ocurra de manera adecuada y sea efectiva. Sin embargo,
¢que pasaria si no existen estas conductas en el maestro?, ;seran los profesores seres integrales
como lo expresa la teoria?, ¢no seré esta una situacion ideal?, y ¢qué hacemos cuando no es asi?
Cabe resaltar que es importante orientar a los alumnos en su proceso de aprendizaje y no pensar
en ellos como seres totalmente independientes que no requieren guia alguna. Para esto, se deben

reconocer y estimular los comentarios, aportes e ideas que los estudiantes tengan ya que reforzar
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todas estas acciones hace que los estudiantes produzcan y aporten mas a la clase, logrando que
consoliden un verdadero aprendizaje.

Igualmente, el aprendizaje provechoso segin Williams y Burden (1999) es el que genera
alglin cambio personal y nuevas interpretaciones significativas a nivel personal, es un proceso
complejo que dura para toda la vida y esta estrechamente relacionado con la nocion que tienen
las personas de si mismas. Lo que hace que difiera de un individuo a otro. De la misma manera,
este aprendizaje es un proceso no solo cognitivo sino también emocional, esta siempre
influenciado por el contexto en el que se presenta y, principalmente, es el resultado de la
interaccion social que requiere siempre de la presencia de la mediacién.

Finalmente, es posible afirmar que todos los aspectos antes mencionados son esenciales a
la hora de aprender una lengua, ya que estos afectan tanto al profesor como a los estudiantes,
quienes son los principales actores de este proceso. De esta forma, ambos sujetos son permeados
por el contexto, produciendo asi diferentes nociones en cada uno. Lo anterior hace que el
aprendizaje y la ensefianza se den de maneras distintas. Es importante entonces resaltar que el
factor emocional esta siempre presente en el proceso de aprendizaje ya que las emociones son
factores que influyen y entran en juego en la interaccion social que se da dentro de este proceso.

5.1.2 Relacidn profesor-estudiante

La relacion profesor estudiante es un factor esencial en el proceso de ensefianza-
aprendizaje debido a que estos dos actores contribuyen al desarrollo de dicho proceso y lo que
ocurra entre ambos serda crucial. Respecto a lo anterior, Manen (1998) plantea que las relaciones
padre-hijo y profesor-estudiante se encuentran dentro de la relacion pedagogica y que en ella es
posible hallar una unidad interactiva, en este caso el aula de clase, en la que estos sujetos
participan juntos de una forma especial. En otras palabras, se quiere decir que es totalmente
diferente a cualquier otra relacion amorosa o de amistad ya que “es posiblemente mas profunda y
trascendental (...) podemos sentirnos en deuda para el resto de nuestras vidas con un padre o un
profesor, aunque lo que hayamos aprendido de esta persona pueda haber perdido toda
relevancia.” (Manen, 1998, p. 87). Se puede afirmar entonces que gran parte de los estudiantes
recuerdan a uno o varios profesores con los cuales estan agradecidos ya que aportaron tanto a su
formacion académica como a su formacion personal.

Lo previamente mencionado se debe a que los maestros no solo se limitaron a ensefiar un
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contenido, sino que fueron mas alla al dejar en los estudiantes una ensefianza trascendental y al
representar en la misma su esencia como profesor, tal como dice Manen (1998):

lo que “recibimos” de un gran profesor no es tanto un conocimiento particular o una serie

de habilidades sino la forma en que esta materia esté representada por la figura de este

profesor, por su entusiasmo, autodisciplina, dedicacién, poder personal, compromiso,

etcetera. (p.87)

Es fundamental entonces que el profesor en esta relacion se apropie de la ensefianza para
hacer que sus estudiantes sientan que su aprendizaje va mas alla de una simple adquisicion de
conceptos. Por esta razdn, la relacion pedagdgica entre profesor-estudiante, segin Manen (1998),
debe estar caracterizada por los siguientes tres aspectos. En primer lugar, en esta relacion los
profesores deben intentar orientar a sus estudiantes hacia las materias a las cuales les dan
importancia pedagogica, pero los estudiantes también tienen que colaborar aceptando al
pedagogo para que el aprendizaje no pierda su razén de ser. En segundo lugar, tiene que ser una
relacion bidireccional, lo que quiere decir que el profesor debe desear que los alumnos aprendan
y crezcan con lo que él les ensefia y para esto, es indispensable que los estudiantes tengan una
disposicion para aprender con el fin de lograr un aprendizaje provechoso. Por ultimo, esta
relacion tiene una cualidad personal: el profesor no solo pasa el conocimiento a los estudiantes,
sino que se apropia de lo que ensefia y esto lo transmite a sus estudiantes.

Lo anterior esta relacionado con lo que Williams y Burden (1999) proponen acerca del
proceso de ensefianza y aprendizaje de una L2 en donde lo que el docente ensefia se transmite de
manera dinamica por parte del profesor y tiene una influencia en los estudiantes. La relacién
entre profesor-estudiante resulta ser entonces un factor importante en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Tal y como lo afirma Conidi (2014) una buena relacién pedagdgica influye tanto en
el rendimiento académico como en la actitud que tiene el estudiante hacia la materia y el
desarrollo personal del mismo. Por esta razon, es esencial que maestros y estudiantes desarrollen
una relacion 6ptima y significativa en el aula de ILE. Entonces, ¢qué pasa con la autonomia en el
aprendizaje de un estudiante?, ;qué sucedera con el aprendizaje de un alumno cuando se
encuentre con un docente que no tenga el mejor desempefio desde lo pedagdgico?, ¢el estudiante
se desmotivara, dejara de estudiar o perdera la materia?, ;se desmotivara un profesor al tener un

grupo con bajo rendimiento académico y poca sensibilidad hacia el aprendizaje, lo social y lo
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afectivo?,¢puede un estudiante o profesor estar protegido ante los efectos que pueda tener una

mala actitud de alguna de las partes?

5.1.3 Estrategias pedagogicas en el aula de L2
Las estrategias pedagdgicas se pueden definir como aquellas practicas que el docente
utiliza para facilitar el aprendizaje del estudiante. Es oportuno decir que la edad, las habilidades
y el estilo de aprendizaje deben tenerse en cuenta, asi, es vital que el docente tenga formacion
pedagogica, puesto que de esta manera podra desarrollar algunas competencias con el fin de
integrar dichas estrategias en el salon de clase. Calderon, (2005) afirma que:
la competencia pedagdgica es una macrocompetencia conformada por otras
competencias, cuya matriz de desarrollo la constituyen las relaciones entre estas
competencias, y que dan como resultado una estructura de base constituida por un
dominio sobre una disciplina y sus condiciones de aprendizaje y de ensefianza; un
dominio sobre el contexto de la educacion; y un dominio ético-profesional. Los tres
dominios enunciados constituyen criterios basicos para la formacion de un docente,
puesto que propenden a una formacion idonea del profesional de la educacion. El primer
dominio define la idoneidad del docente en tanto especialista en un saber disciplinario de
tipo escolar; el segundo dominio la define en tanto sujeto social consciente de la
naturaleza de su profesion, de su papel en el contexto sociopolitico, econémico, cientifico
y tecnoldgico de su sociedad; y el tercer dominio define la idoneidad del docente en tanto
sujeto ético y epistémico (p. 115).

De esta manera, el maestro no solo debe estar preparado para ensefiar los contenidos
especificos de la materia, sino que debe tener en cuenta tanto el contexto como las condiciones
en las que se desarrollan las clases. El docente debe mantener, ademas, una postura ética frente a
lo que ensefia. Con esto, se espera que el profesor logre ajustar los contenidos a las necesidades
de los estudiantes y de esta forma, mejore el proceso de aprendizaje de los mismos. Segun lo
anterior, las competencias pedagogicas dan una idea real del contexto educativo y ayudan a
proponer posibles soluciones a problemas que se generen en el aula. Esto permite que el docente
ejecute mejor su papel como tal, pues tendra en cuenta factores que afectan negativamente el

proceso de aprendizaje del estudiante y no solamente el conocimiento que tenga sobre la lengua.
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Asi, reflexionar acerca de la relacion profesor-estudiante implica a ambos actores y no solo a uno
de ellos.

En sintesis, es relevante retomar que en el proceso de ensefianza-aprendizaje de lenguas
extranjeras las relaciones que se construyen entre profesor-estudiante son primordiales para
facilitar y reforzar la adquisicion de la L2. Por consiguiente, tanto el maestro como los
estudiantes deben desempefiar un rol critico, reflexivo y cooperativo que permita el desarrollo de
un aprendizaje y una ensefianza efectivos dentro de los programas de bilingtiismo planteados en
el pais. Para llevar a cabo lo anterior, el maestro debe emplear estrategias pedagogicas que
fortalezcan el proceso de ensefianza-aprendizaje y el rendimiento académico de los alumnos.
Igualmente, es necesario recalcar que en la relacion profesor-estudiantes entra en juego factores
cognitivos, sociales y afectivos que afectan la disposicion, el interés y el gusto por el aprendizaje
de lenguas extranjeras. Por tanto, estos factores se abordaran con detalle, a continuacion, en

apartados independientes.

5.2 Relacion profesor-estudiante desde lo cognitivo

El factor cognitivo es segin Gablinske (2014) una de las tres dimensiones que juegan un
papel primordial dentro de la relacion profesor-estudiante. Por esta razon, en este capitulo se
realizara la descripcion de los recursos y destrezas cognitivas utilizadas por los estudiantes en el
proceso de aprendizaje. Para esto, se hara una conceptualizacién y caracterizacion de lo que
significan las estrategias de aprendizaje de idiomas segiin Rebecca Oxford (1990). Del mismo
modo, se hablara acerca de las estrategias cognitivas y meta cognitivas desarrolladas por
O’Malley y Chamot (1990) con el fin de profundizar en las tacticas que los estudiantes aplican

para aprender de forma eficaz una lengua.

5.2.1 Estrategias cognitivas y metacognitivas en el aprendizaje de idiomas

Las estrategias segun Oxford (2003) son “the specific behaviors or thoughts learners use
to enhance their language learning. Language learning strategies are among the main factors that
help determine how —and how well —our students learn a second or foreign language.” (p.1).
Estas estrategias contribuyen al fortalecimiento de las capacidades mentales con las que cuentan

los alumnos al momento de adquirir una lengua extranjera. Por tal motivo, que los profesores
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sean conscientes de estas estrategias representa una ventaja para los estudiantes debido a que
pueden potenciar y hacer uso de las mismas generando un aprendizaje eficaz.

Siguiendo la misma linea, Oxford (1990) describe las caracteristicas de las estrategias de
aprendizaje de idiomas afirmando que estas:

- Son acciones concretas realizadas por los alumnos.

- Comprenden los aspectos cognitivos, sociales y afectivos del estudiante.

- Contribuyen a la competencia comunicativa.

- Permiten a los estudiantes llegar a ser mas independientes controlando su propio proceso.
- Amplian el papel del profesor.

- Resuelven un problema especifico.

- Apoyan el aprendizaje tanto directa como indirectamente.

- No son siempre observables.

- Son a menudo conscientes.

- Se pueden ensefiar, son flexibles y son influenciadas por varios factores.

Es posible evidenciar, entonces, que los profesores al ser conscientes de las estrategias
cognitivas empleadas o requeridas por los estudiantes pueden enriquecer el proceso de
aprendizaje de los mismos. Lo anterior se logra a traves de la implementacion de actividades que
requieran de estas estrategias para ser desarrolladas. Por consiguiente, los factores antes
mencionados deberian ser tenidos en cuenta por parte del profesor para lograr explotar al
maximo las estrategias de aprendizaje con las que cuentan los estudiantes.

Estas estrategias deben ser ensefiadas y potenciadas, puesto que segun Oxford (2003),
cuando los estudiantes seleccionan de forma consciente las estrategias que mejor se ajustan a su
estilo de aprendizaje; estas se convierten en una herramienta Gtil para que el aprendizaje sea
activo, consciente, intencionado y autorregulado. Asi mismo, si estas estrategias se presentan en
el aula de inglés como lengua extranjera, las relaciones entre profesor y estudiantes serdn mas
efectivas para ambos agentes ya que los estudiantes van a sentirse motivados frente a las
actividades propuestas por lo maestros.

Para llevar a cabo las estrategias mencionadas existen algunos pasos a seguir ya que,
segun Williams y Burden (1999), las estrategias de aprendizaje suponen la capacidad de
examinar la situacion de aprendizaje y de responder consecuentemente; esto incluye tener la

capacidad de evaluar la situacion, de planificar, de elegir las destrezas adecuadas y ordenarlas en
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forma de secuencia, coordinandolas, comprobando o evaluando su eficacia. Este proceso lo
deben realizar los estudiantes cuando se examinan a si mismos, reconocen que aprenden
repitiendo palabras varias veces y deducen reglas después de crear algunas hipotesis.

Lo anterior demanda un gran esfuerzo cognitivo por parte de los alumnos, no obstante, es
un proceso mecanico que ofrece grandes beneficios a los alumnos dentro de los que se encuentra
el formar la autonomia de los estudiantes. Al respecto, Wenden y Rubin (1987) afirman que una
de las principales metas educativas de la investigacion sobre las estrategias es el aprendizaje
autébnomo de un idioma por parte del alumno. Esto favorece al estudiante ya que puede
desarrollar cada una de sus capacidades. No obstante, ¢podria el docente fortalecer la relacion
profesor-estudiante al crear un alumno autonomo enfocado mas en su aprendizaje que en la
ensefianza? Es necesario recalcar que, segun Oxford (2003), para alcanzar este aprendizaje, los
estudiantes deben ser conscientes de la manera en la que aprenden y de las estrategias que
favorecen su proceso de aprendizaje. Por esta razén, el papel del profesor es primordial ya que es
quién puede ayudar a los estudiantes a ser conscientes de las estrategias que deben emplear para
tener éxito tanto en la adquisicion de la lengua como en su rendimiento académico.

Teniendo en cuenta lo anterior, es posible afirmar que la adquisicion y el desarrollo de las
estrategias de aprendizaje ofrecen un mejor proceso y desempefio en el aula de ILE y, por esta
razon, es esencial que estas sean estimuladas tanto por el profesor como por el estudiante. Al
respecto, O’Malley y Chamot (1990) sugieren que las estrategias de aprendizaje son habilidades
que se aprenden y hacen del proceso de aprendizaje algo més efectivo. Entre las estrategias
metacognitivas y cognitivas esta enfocarse en seleccionar aspectos de informacion nueva,
analizar y monitorear dicha informacion durante la adquisicién, organizar o elaborar nueva
informacion, evaluar el aprendizaje cuando este es completado y asegurarse a si mismo que el
aprendizaje seré exitoso y con esto, lograr reducir la ansiedad. La siguiente es una clasificacion
de las estrategias de aprendizaje planteada por O’Malley y Chamot (1990):

Tabla 1

Clasificacion de las estrategias de aprendizaje
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Clasificacion de
las estrategias

Estrategias
representativas

Definiciones

Estrategias
metacognitivas

Estrategias
cognitivas

Atencion selectiva

Planificacion
Monitoreo

Evaluacion
Repeticion
Organizacién
Interferencia
Resumen

Deduccion
Imagenes

Transferencia

Elaboracion

Se enfoca enlos aspectos especiales de las tareas de aprendizaje, tales como escuchar
un audio conel fin de identificar palabraso frases claves.

Consiste en planearla organizacion de un discurso escrito o hablado.

Su objetivo es revisar de manera atenta: una tarea la comprension de una mformacion
que debe ser recordada o una produccion mientras esta esta ocumendo.

Permite venificarla comprension luego dela finalizacion de una actividad o evaluar
una produccion después de que esta ha tomado lugar.

Consiste en la repeticion del nombre de algunos items u objetos conel fin de recordar
dichos elementos.

Hacereferencia a la agrupaciony clasificacion de palabras, témminos, o conceptos de
acuerdo a sus atnibutos sintacticos y semanticos.

Consiste en usar la mformacion de un texto para deducirel significado de nuevositems
lingliisticos, asi como tambiénpredecir resultados o completarpartes faltantes.

Permite sintetizarlo que ha escuchado el estudiante conel fin de asegurarse de quela
mformacion ha sido retenida.

Consiste en aplicarreglas que ayudan a comprenderlalengua

Hacereferencia al uso de imagenes visuales como recurso para comprendery recordar
nueva informacion verbal.

Permite realizar una nueva tarea de aprendizaje ya que para esto los estudiantesusan
mformacion ya conocida.

Consiste en conectarideas contenidas en una nueva informacion o en integrar nuevas
ideas coninformacion conocida.

Nota. Adaptado de “Learning strategies in second language acquisition” por O'Malley, J. and
Chamot, A, 1990, p. 46. Copyright 1990 de Cambridge: Cambridge University Press.

Cada una de las estrategias propuestas por O’Malley y Chamot (1990) juegan un papel
esencial tanto en el proceso de ensefianza como en el de aprendizaje ya que permiten desarrollar
las capacidades cognitivas y metacognitivas necesarias para realizar las tareas que requieren de
un mayor esfuerzo mental. Esto a su vez, da seguridad y confianza a los alumnos y hace que los
mismos sean conscientes de su aprendizaje.

En sintesis, se puede afirmar que las estrategias mencionadas a lo largo del capitulo son
recursos que, segun los autores, facilitan el aprendizaje de lenguas. Por esta razon, es necesario
que tanto profesores como estudiantes logren identificar, promover y desarrollar las estrategias
que mejor se adapten al estilo de aprendizaje de los alumnos para asi garantizar un aprendizaje
significativo y autdbnomo. Ademas, los profesores deben guiar a los aprendientes y ayudarlos a
descubrir las tacticas que mas les funcionan en la adquisicion de la lengua para que de esta
manera logren potenciar cada una de sus capacidades cognitivas.

En definitiva, los procesos cognitivos, de los cuales se sirven los estudiantes al momento

de aprender una L2, potencian las competencias tanto de comprensién como de produccion por
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parte de los mismos. De esta manera, las estrategias cognitivas representan herramientas que
permiten a los estudiantes desenvolverse de forma eficaz en la interaccidn que se da entre
docentes y estudiantes en el aula. Asimismo, se hace imprescindible conocer las estrategias
cognitivas empleadas por los aprendientes para lograr estimular las capacidades con las que
cuentan los individuos, a través de la proposicion de actividades que se ajusten a dichos procesos
cognitivos.

Siguiendo la misma linea, los objetivos educativos de la clase deben plantearse teniendo
en cuenta no sélo las habilidades de los alumnos sino también los niveles cognitivos que se
quieren alcanzar en un plazo determinado. Por tal motivo, lo ideal seria trabajar, en mayor
medida, las actividades que mas requieren esfuerzo cognitivo para que el aprendizaje sea
realmente significativo. Lo anterior, se ve reflejado y afecta considerablemente la interaccion ya
que el planteamiento de actividades de este tipo va a hacer que los aprendientes sean conscientes

de que estan aprendiendo y que, a su vez, se sientan implicados en el proceso.

5.3 Relacion profesor-estudiante desde lo social

En el presente capitulo se define el interaccionismo social desde VVygotsky (1995) y
Feuerstein (citado en Williams y Burden, 1999) ya gue esta categoria nos permite comprender
los factores sociales, culturales y linguisticos que aparecen en escena al momento de establecer
las relaciones que se dan entre profesor y estudiante y, de esta manera, poder entender cémo los
elementos sociales, culturales y linglisticos afectan la misma. Igualmente, debido a que es
mediante el interaccionismo social que surgen las relaciones, es necesario tener claro su
funcionamiento y sus componentes. Posteriormente, se precisa la interaccion en el aula de inglés
como lengua extranjera con el fin de materializar la funcion que tienen dichas interacciones

dentro del proceso de aprendizaje.

5.3.1 Interaccionismo social

Para comprender las relaciones que se presentan en el aula de clase es necesario tener
claro el concepto de interaccion social. Respecto a esto, el Instituto Cervantes (1997) sostiene
que el interaccionismo social es un enfoque de la psicologia educativa que une algunos
planteamientos de la psicologia cognitiva con los del humanismo. En esta perspectiva, se estima

que los sujetos aprenden y dan sentido al mundo que los rodea por medio de las interacciones en
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las que participan desde el momento en que nacen. Por esta razon, la interaccion es primordial al
momento de desarrollar los conocimientos y saberes del mundo. Con esto, los sujetos que forman
parte de la misma se convierten en elementos esenciales en el proceso de aprendizaje debido a
que los aprendientes toman en cuenta las concepciones que tienen los maestros y compareros
sobre el mundo para crear sus propios juicios acerca del mismo.

Vygotsky (1995) hacia énfasis en la importancia que el lenguaje posee a la hora de
interactuar con otros sujetos ya que es a través del mismo que la cultura es transmitida, el
pensamiento es estimulado y desarrollado y el aprendizaje es llevado a cabo. Desde este
panorama, el lenguaje es el que permite que se dé la interaccion entre dos o mas individuos
puesto que este sistema de comunicacidn proporciona a las personas la capacidad de expresar y
desarrollar sus pensamientos, ideas, creencias, tradiciones y sentimientos en un ambito
determinado. Asi pues, se entiende que la interaccion esta intrinsecamente relacionada con el
proceso de aprendizaje ya que en esta entran en juego factores como juicios, valores personales y
culturales, actitudes y comportamientos que pueden afectar la manera en que el estudiante
aprende, desarrolla los conocimientos, habilidades y destrezas, y concibe tanto la clase como los
elementos que la conforman.

Es posible afirmar entonces que la ensefianza y el aprendizaje de lenguas se dan a traves
de la imitacién y la colaboracidn; por esta razén, es necesario que el maestro o compafiero mas
preparado ayude al estudiante a avanzar en su proceso. De esta forma, Vygotsky (1995)
introduce el concepto de Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) que hace referencia a la distancia
entre el nivel actual de desarrollo, que se determina por la habilidad de resolver las tareas de
forma independiente, y el nivel potencial que alcanza el estudiante al resolver las tareas o
problemas en colaboracion de un facilitador. Por esta razon, el proceso de interaccion resulta ser
determinante en el desarrollo del estudiante.

Asi, para que la interaccion sea Optima, en esta, deben primar factores como la confianza,
el respeto, la comprension y la cooperacion. Es importante entonces traer a colacion la metafora
sobre el andamiaje planteada por Vygotsky (1995) que trata la idea de que en la interaccion los
pares con mayor conocimiento, ya sean profesores, padres o comparieros, deben apoyar a los
estudiantes en el desarrollo de una tarea hasta el momento en que el aprendiz sea capaz de
llevarla a cabo sin requerir ayuda alguna. Con esto se busca que el alumno logre pasar al

siguiente grado de conocimiento o comprension. Por este motivo, los maestros deben crear
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espacios propicios para que los alumnos logren interactuar con €l y con sus compafieros
frecuentemente y, de esta forma, puedan desarrollar sus capacidades e ir mas alla de lo que
conocen.

Lo anterior sirve como base para entender lo que sucede dentro del intercambio que se
lleva a cabo entre los sujetos; sin embargo, otras definiciones como la establecida por Feuerstein
deben ser tomadas en cuenta. Reuven Feuerstein, psicélogo y educador israeli inscrito dentro de
la corriente cognitivista, (como se citd en Williams y Burden, 1999) “hace hincapié en el papel
que juega el mediador en el proceso de aprendizaje, el profesor es quien selecciona y configura
las experiencias de aprendizaje y las respuestas que dan los nifios a las mismas” (p.51). Desde
este panorama, Yy teniendo en cuenta el pensamiento de estos autores, la interaccion social
permite configurar los comportamientos, reacciones y pensamientos que los estudiantes tienen
frente a las vivencias y a los individuos que se encuentran dentro del contexto educativo.

Asi, es posible evidenciar que el maestro juega un papel primordial cuando los
estudiantes desarrollan su agrado o desagrado por la clase ya que es él quien moldea en mayor
medida el ambiente del aula, potencia las habilidades y destrezas del alumno y resuelve los
inconvenientes que se pueden presentar dentro del contexto de aprendizaje. De esta manera, el
profesor permite que los participantes pongan en dialogo tanto sus diferencias como sus
similitudes y, con esto, que la experiencia de aprendizaje sea mas valiosa.

En el mismo orden de ideas, tanto en la pedagogia de Vygotsky como en la de Feuerstein,
segun Williams y Burden (1999), el papel de mediadores que juegan otros sujetos importantes en
la vida de los alumnos ademas del profesor mejora su aprendizaje tomando y formando las
experiencias de aprendizaje vividas. Es asi como el aprendiz, al tener una figura de autoridad y
de conocimiento presente, se deja moldear por la misma a través de la interaccién, pero sin dejar
a un lado su identidad. Por esta razon, tanto los alumnos como el profesor se deben esforzar para

que la relacion entre ambos sea enriquecedora y positiva.

5.3.2 Interaccion en el aula de inglés como lengua extranjera

Desde el planteamiento que hace el Instituto Cervantes (1997), la aplicacion del enfoque
del interaccionismo social a la ensefianza de lenguas consiste en que el estudiante aprende una
segunda lengua o lengua extranjera cuando tiene la oportunidad de usarla en interacciones

significativas y, por esta razon, es parte activa de la construccion de su propio conocimiento y

40



comprension de la lengua. En este sentido, la adquisicion del idioma inglés se da Gnicamente si
este se practica y, para esto, se necesitan contextos éptimos que permitan al estudiante poner en
juego todo aquello que conoce ya que el conocimiento por si mismo no garantiza el aprendizaje
de la lengua.

De igual forma, cabe resaltar que la interaccion entre los participantes del proceso de
aprendizaje debe ser propicia. Para llevar a cabo lo anterior, es necesario que haya un
intercambio en el que esté presente tanto la confianza como la motivacion. De este modo, los
estudiantes podran corregir a sus compaferos y ser corregidos, disfrutar y participar en el
proceso con el fin de que consigan fortalecer cada una de sus capacidades en la lengua y
aprender de forma significativa, es decir, para la vida.

En el mismo orden de ideas, para el Instituto Cervantes (1997), actualmente, el concepto
de interaccionismo social esté presente en una teoria del campo de adquisicion de segundas
lenguas o lenguas extranjeras. Segun dicha teoria, la adquisicion consiste en la interaccion dada
entre la capacidad innata que posee el ser humano para el lenguaje y los datos linguisticos que el
aprendiente encuentra en los intercambios comunicativos significativos en los que participa. Es
posible expresar que esta es una perspectiva completa, ya que considera el lenguaje no solo como
una capacidad innata, sino también como un sistema que se desarrolla en sociedad; es decir, en la
interaccion que se da entre dos 0 mas individuos. Por esta razon, si los estudiantes no se sienten
comodos al momento de interactuar con los demas, el proceso de adquisicion o aprendizaje de la
lengua se puede ver afectado. No obstante, debemos ser criticos frente a lo que se propone sobre
la interaccidn entre pares y, de esta forma preguntarnos ¢,qué pasa si los estudiantes no se sienten
cémodos entre ellos?

Tal y como lo afirma el Instituto Cervantes (1997), seglin el modelo antes mencionado, el
aprendiente tiene la oportunidad de reevaluar sus hipotesis, ya sea confirmandolas o
rechazandolas, lo cual es posible en la interaccion tomando como base los datos linglisticos que
le proporciona su experiencia comunicativa. Para esto, se debe partir de la idea de que el
aprendiente no es una tabula rasa, que es un ser con unos conocimientos y experiencias previas
que pueden tanto favorecer como afectar el aprendizaje; no obstante, el interaccionismo brinda la
oportunidad de conocer estos antecedentes para que de esta forma el proceso de aprendizaje

consiga ser mas sencillo y los estudiantes puedan disfrutar del mismo.
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Por ultimo, desde este panorama, el Instituto Cervantes (1997) considera que el estado de
la interlengua del aprendiente incide de forma significativa en el tipo de interaccion resultante,
debido a que, si el estudiante no se siente seguro de usar su interlengua, el progreso va a tardar
maés de lo esperado. Por este motivo, las interacciones que se presenten dentro del aula de clase
deben proporcionar al estudiante las herramientas necesarias para que logre desenvolverse sin
temor alguno y consiga el nivel de lengua esperado.

A modo de conclusion, el interaccionismo social pone de manifiesto la relevancia que
tiene generar espacios de dialogo, en los que cada uno de los agentes del aprendizaje pueda
poner en contacto y mediar con sus creencias, conocimientos, actitudes y emociones. Lo
anteriormente mencionado, se logra con el apoyo del profesor o de otros comparieros que son
significativos para el estudiante. Finalmente, dichas interacciones generan experiencias que
pueden o bien motivar o desanimar tanto a los maestros como a los alumnos frente a la clase. Por
consiguiente, con el fin de ahondar en el factor afectivo, en seguida, se hard una

conceptualizacién del mismo y de lo que este implica.

5.4 Relaciéon profesor-estudiante desde lo afectivo

En este capitulo se expondran las estrategias socioafectivas que se consideran dentro de
las acciones que realiza el profesor para potenciar la relacion con sus estudiantes ya que estas
permiten que conozcan las emociones de sus estudiantes e intervenga cuando sea necesario. A
continuacidn, se habla sobre las emociones en la ensefianza de ILE donde se menciona a Krashen
(1989) y su propuesta del filtro afectivo, que nos muestra que en el aula entran en juego
emociones positivas y negativas que pueden afectar o ayudar al proceso de ensefianza-

aprendizaje de una lengua.

5.4.1 Estrategias socioafectivas

Las estrategias socioafectivas son las que potencian la capacidad de profesores y
estudiantes para reconocer las emociones de los otros, reconocer sus propias emociones y nos
sirven para potenciar las diferentes interacciones que tenemos en la vida diaria. En la gestion de
Gustavo Petro, quien fue alcalde de Bogota durante el periodo 2012-2015, se generd una reforma
curricular para trabajar la socioafectividad en los colegios distritales, en este documento se

plantea que:
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El potencial de la socioafectividad como posibilidad pedagdgica va mas alla del
fortalecimiento del desarrollo cognitivo de los estudiantes, pues afianza conductas,
valores y relaciones esenciales para el ser humano y facilita instrumentos que ayudan a
mejorar la convivencia escolar, ya que la escuela requiere, ademas de organizacion y
modelos de gestion para el logro de objetivos, la formacion en habilidades socioafectivas

que favorezcan la sana convivencia de los estudiantes (Alcaldia Mayor de Bogota, 2013,

p. 34).

Asi pues, no solamente se tiene que tener en cuenta lo cognitivo en el aula, sino que
también se debe trabajar y fortalecer la socioafectividad en el proceso de aprendizaje. Estas
estrategias cumplen un papel importante en la educacién debido a que intervienen en los
comportamientos de los estudiantes y ayudan a que la convivencia en el aula sea adecuada. Por
lo tanto, existen varias estrategias que utilizamos en nuestra vida diaria, pero que también
podemos emplear en el aula para generar un ambiente propicio para los alumnos, asi como lo
menciona la Alcaldia Mayor de Bogota (2013, p.35):

Elementos simples como identificar nombres, gustos e historias de vida generan

situaciones de dialogo que fortalecen las relaciones entre los seres humanos, por lo tanto,

es fundamental hacer del salon de clase un espacio amable donde el conocimiento, el
buen humor y la interaccion entre maestros y estudiantes sea una cara mas de las muchas
que tiene el ejercicio de aprender.
Lo anterior son ejemplos de estrategias socio afectivas que como se menciond se pueden
implementar en el aula ya que la relacion profesor-estudiante se fortalece a través de este tipo de
estrategias que permiten que entre los alumnos y el profesor se generen espacios de dialogo y
conexion, que ayudan a que el ambiente en el aula sea mejor y; por ende, que el aprendizaje
también se potencie.

El desarrollo de la socioafectividad mediante el uso de estas estrategias ayuda a una mejor
convivencia y mejor clima escolar, asimismo, es un elemento que permite mejorar el logro
académico. Ademas, en realidades en las que los estudiantes experimentan soledad en sus
familias ya que no tienen un apoyo, la vinculacion con sus profesores desde la socio afectividad
mediante el reconocimiento de sus carencias y necesidades genera que sea mas facil atraer a los
estudiantes hacia lo que el colegio les propone (Alcaldia Mayor de Bogota, 2013). La interaccion

entre el profesor y sus pupilos es potenciada por la socioafectividad lo que significa que los dos
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pueden entenderse mejor permitiendo asi que el aprendizaje sea mas facil y efectivo, y que tanto

el profesor como el estudiante se sientan comodos en el aula.

5.4.2 Emociones en el aula de inglés como lengua extranjera

Las emociones que pueden surgir en una clase afectan tanto a docentes como a
estudiantes y la relacion existente entre estos dos agentes. Por lo tanto, las emociones juegan un
papel significativo en el aprendizaje de una L2 debido a que “affective aspects are core elements
in motivation and success in foreign language learning and teaching” Arnold and Brown (citados
en Lopez, 2016, p.28). Asi pues, cuando se aprende y se ensefia una L2 los factores afectivos son
cruciales para que los estudiantes logren un buen desempefio en la lengua.

Gonzalez y Villarrubia (2012) en su ensayo sobre la importancia de la afectividad en el
aprendizaje de una L2 mencionan que:

Krashen apunta a la afectividad como clave del éxito para el aprendizaje de una lengua y

establece tres variables para fundamentar su idea: la actitud, la motivacion y la

personalidad. Segun este psicolingista, existe un filtro entre nuestra capacidad para
adquirir idiomas y nuestros sentidos de percepcion. Este denominado «filtro afectivo» es,
segun Krashen, un conjunto de situaciones —estrés, miedo, desmotivacion, angustia, falta
de interés, etc.— que funcionan como un muro que bloquea la adquisicion de los codigos

linguisticos. (p.37)

Por consiguiente, en el proceso de aprendizaje de una L2 como el inglés intervienen
diferentes emociones como el estrés, la ansiedad, el miedo y otras méas que pueden afectar los
nuevos conocimientos sobre este nuevo idioma 'y, por ende, afectar el desempefio que el
estudiante tenga en sus clases de inglés. Tal como lo expone Krashen (1989) ...a high filter, one
that prevents input for reaching the LAD (language acquisition device), is caused by low
motivation, high student anxiety, and low student self-esteem.” (p.10). Un estudiante al tener un
filtro afectivo alto no esté en la capacidad de aprender una lengua de una manera efectiva debido
a que estos sentimientos que entran en juego no permiten que el estudiante adquiera un idioma.

Sin embargo, las emociones no solamente afectan de manera negativa el aprendizaje de
ILE, sino que también influyen de manera positiva. “Although emotions can be labelled as either
positive or negative. Emotions per se are not detrimental or beneficial for learning processes;

they are individually experienced and a single situation can evoke different emotional reactions”
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Imai y Benesch (citados en Lopez, 2016, p.29). Esto quiere decir que cada individuo experimenta
las emociones de una manera diferente y estas influyen en su aprendizaje de L2 de diferentes
formas que pueden ser negativas o positivas para su proceso de adquisicion.

Por otra parte, las emociones también influyen en la motivacion de los estudiantes a la
hora de aprender una L2, como lo menciona Méndez (citado en Lopez, 2016) “language learning
classrooms stimulate diverse emotional experiences in students that have a powerful effect on
student interest and motivation” (p.30). Es evidente entonces que las emociones intervienen en el

proceso de aprendizaje ya que estan ligadas a la motivacion.

5.4.3 Motivacién en el aula de inglés como lengua extranjera

La motivacién es uno de los aspectos que mas inciden en el proceso de aprendizaje de
una lengua; por esta razon, es necesario definirla y tener claro el papel que juega dentro del aula
de inglés como lengua extranjera. Respecto a lo anterior Williams y Burden (1999) afirman que:

el concepto de motivacidn esta compuesto de muchos factores distintos y superpuestos

como pueden ser el interés, la curiosidad o el deseo de logro. Estos (sic) a su vez seran
distintos segun las diferentes situaciones y circunstancias, y también seran objeto de
varias influencias externas como, por ejemplo, los padres, los profesores y los exdmenes

(p. 119).

Es posible evidenciar entonces que la motivacion es un concepto multidimensional que
esta permeado por unos factores claves los cuales entran en juego al momento de desarrollar el
gusto o disgusto por una clase. Es preciso aclarar que dicha motivacién puede variar
dependiendo del contexto en el que se encuentran cada uno de los actores del proceso de
aprendizaje; por esta razon, al notar que las circunstancias bajo las que viven los estudiantes de
colegios privados y publicos son distintas, es esencial tener en cuenta los diversos aspectos que
pueden afectar el interés a la hora de aprender una segunda lengua. Asi mismo, se puede afirmar
que las condiciones de vida de los estudiantes influencian directamente el querer alcanzar con
ansias unas metas o, por el contrario, sentir miedo de no poder lograrlas.

Por otra parte, actores externos como los maestros, los padres y los compafieros pueden o
bien dificultar el aprendizaje o bien sentar las bases para que los estudiantes logren dar todo de si
y, de esta manera, puedan alcanzar lo que se han propuesto de una forma placentera pues no hay

nada mejor que hacer lo que a cada uno le apasiona. Por este motivo, se debe hacer todo lo
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posible para que los alumnos le encuentren sentido a lo que realizan y aprendan de manera
significativa la lengua extranjera. Sin embargo, ¢qué pasa si la responsabilidad sélo queda en los
docentes?, ¢qué sucede si los estudiantes no logran encontrarle sentido a lo que hacen y no se
esfuerzan por aprender de forma significativa?

En el mismo orden de ideas, Gardner (1995) plantea un modelo socioeducativo para el
aprendizaje de idiomas en el que define la motivacion. Al respecto, Williams y Burden (1999)
afirman que:

Este modelo incluye las creencias culturales del alumno, sus actitudes hacia la situacion

de aprendizaje, su capacidad integradora y su motivacion. Gardner destaca que el factor

principal del modelo es la motivacion. Esta (sic) la define como una combinacion del
esfuerzo y del deseo de conseguir el objetivo de aprender el idioma y de las actitudes

favorables hacia el aprendizaje del idioma (p.124).

De esta manera, la motivacion es un factor fundamental para la eficacia del proceso de
ensefianza-aprendizaje de idiomas ya que esta permite que los alumnos estén interesados en la
clase, que asistan, participen y tengan una buena disposicion frente a las actividades propuestas
en el aula y a los agentes que hacen parte del aprendizaje. Por esta razon, los estudiantes se
proponen alcanzar unas metas que ayudan a los mismos a esforzarse y a lograr un buen
rendimiento académico. Tal y como lo afirman Williams y Burden (1999), la motivacion, desde
un enfoque cognitivo y enmarcada en el constructivismo social, puede ser vista como un estado
de activacion cognitiva y emocional, el cual produce la decision consciente de actuar. Lo
anterior, da lugar a un periodo de esfuerzo intelectual y fisico que se mantiene con el fin de
lograr una meta 0 metas previamente establecidas. Esta definicion hace evidente la importancia
de los factores cognitivos, sociales y afectivos en la motivacion y, por ende, en el aprendizaje de
una lengua.

Siguiendo la misma linea, existen varios tipos de motivacion: entre ellos podemos
encontrar la motivacion intrinseca y extrinseca. Para Harmer (2002) la motivacion intrinseca
viene desde el interior del individuo. De este modo, los estudiantes se motivan por el hecho de
tener un proceso de aprendizaje divertido o por un impulso que los hace sentirse mejor. Por su
parte, la motivacion extrinseca es “el resultado de un numero de factores externos, COmo, por
ejemplo, la necesidad de pasar un examen, las ganas de recibir una remuneracion econémica o la

posibilidad de viajar” (Harmer, 1991, p. 51). Asi, tanto la motivacion intrinseca como la
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extrinseca son factores que determinan el gusto que tienen los estudiantes por la clase. Lo
anterior hace que los alumnos se esfuercen por adquirir la lengua y que, por ende, tengan éxito
en el proceso de aprendizaje. De igual forma, el proceso de ensefianza se ve afectado por la
motivacion del profesor ya que ésta puede definir la actitud de los maestros frente a la clase. Por
esta razon, estos tipos de motivacion deben ser tenidos en cuenta y desarrollados en la mayor
medida posible tanto por el maestro como por los estudiantes en el aula de clase ya que como se
puede observar afectan el desempefio y gusto por la lengua.

Por otro lado, Garcia comparte los mismos tipos de motivacién que Harmer; sin embargo,
estos han sido enfocados directamente al aprendizaje de lenguas, lo cual se puede decir que
enriquece Yy fortalece dicho proceso. Al respecto Garcia (2013) menciona cuatro tipos de
motivacion: intrinseca, extrinseca, integrativa e instrumental. En primer lugar, la motivacion
intrinseca la define como el interés personal que tiene el aprendiz por la adquisicion de la lengua
extranjera sin necesidad de estimulos externos que influyan en la motivacion. Por su parte, la
motivacion extrinseca la define como el esfuerzo externo que promueve el aprendizaje en donde
el comportamiento se define a través del refuerzo y del castigo. La motivacion integrativa es el
estimulante del aprendizaje de una lengua para poder participar en el contexto nativo e integrarse
en su tejido social. Finalmente, la motivacion instrumental es aquella en la que el estudiante
aprende por causas pragmaticas o de utilidad. Estos tipos de motivacién son comunes en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de una lengua; por tal motivo, aportan significativamente al
estudio de las clases de lengua y deben ser tenidos en cuenta durante todo el proceso si se quiere
lograr una buena adquisicién del idioma.

Podemos concluir entonces que la afectividad contribuye al mejoramiento del clima del
aula, lo que repercute a la vez en la relacion profesor-estudiante. Por esta razon, es necesario
hacer uso de las estrategias socioafectivas con el fin de mejorar las actitudes frente a la clase y
promover el componente axioldgico dentro de esta. Las emociones influyen también en el éxito o
fracaso que pueden llegar a tener los alumnos en la adquisicién de la L2 ya que estas hacen que
los estudiantes se sientan triunfantes, experimentando la felicidad y el amor por la clase, o
frustrados, padeciendo la angustia, tristeza y desespero. Asi pues, tal y como se abordo6 durante el
marco referencial para mejorar la relacion profesor-estudiante es imprescindible manejar y

fortalecer la dimensidn cognitiva, afectiva y social en el aula con todo lo que esto implica.
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6. Marco metodoldgico

En este capitulo se presenta el disefio metodologico del presente trabajo de grado, el cual
es abordado a partir de tres elementos. En primer lugar, se describe el tipo y enfoque de
investigacion que se pretende desarrollar durante el anlisis de la relacion profesor-estudiante
tanto en un colegio publico como en uno privado. En segundo lugar, se realiza la caracterizacion
de los profesores y estudiantes con quienes se llevara a cabo el analisis mencionado
anteriormente. Finalmente, se mencionan los tipos de instrumentos que se emplearon en la

recoleccion de datos.

6.1 Tipo y enfoque de investigacion

El presente trabajo se enmarca dentro de la investigacién mixta ya que su objetivo
principal es comparar la relacion profesor-estudiante en el aula de inglés como lengua extranjera
en un colegio pablico y privado de Bogota por medio de la recoleccion y analisis de datos
cualitativos y cuantitativos. De esta manera, para Hernandez Sampieri y Mendoza (citados en
Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010) “los métodos mixtos (...) implican la recoleccion y el
analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacidn recabada (metainferencias) y lograr un
mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio” (p.7). Por lo tanto, en esta investigacion toda la
informacion recolectada y analizada nos dié una visién amplia y una mejor comprension del
problema estudiado debido a que se tuvieron en cuenta datos cualitativos y cuantitativos.

El trabajo se inscribe dentro del tipo de alcance descriptivo en donde seguin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014):

con frecuencia, la meta del investigador consiste en describir fendmenos,

situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Con

los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y

los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro

fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, pretenden medir o recoger

informacidn de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las

variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan

éstas (sic) (p.92).
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Asi pues, el trabajo busca caracterizar la relacion docente-estudiante en los contextos de
un colegio publico y uno privado. Esta caracterizacion se da en términos del contexto social,
factores cognitivos y emocionales. Adicionalmente, este trabajo se enmarca dentro de una
investigacion de tipo exploratorio debido a que se va a indagar sobre un tema poco estudiado en
colegios publicos. De esta forma, el objetivo de este tipo de investigacion es:

examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado

antes. Estos estudios sirven para aumentar el grado de familiaridad con fenémenos

relativamente desconocidos. En pocas ocasiones este tipo de estudio constituye un fin en
si, dado que por lo general determinan tendencias, identifican relaciones potenciales entre

variables, etc. (Cauas, s.f., p.5)

Asi pues, la investigacion pretende estudiar y caracterizar la relacion profesor-estudiante
en la clase de ILE en un colegio publico y uno privado desde lo cognitivo, lo social y lo afectivo
ya que este ha sido un tema poco estudiado como se evidencio en el apartado de antecedentes. A
modo de resumen, este tipo de investigacion trata de describir situaciones y fendmenos
incluyendo sus caracteristicas, perfiles, perspectivas, rasgos y propiedades lo cual permite
profundizar en el problema identificado y, de esta forma, proponer soluciones frente al mismo.
En nuestro trabajo se describiran las relaciones que se dan entre profesores y estudiantes en un
colegio publico y privado teniendo en cuenta los factores cognitivos, sociales y afectivos que
subyacen dentro de estas relaciones, para luego comparar dichas relaciones en las dos

instituciones.

6.2 Poblacion

La presente investigacion se centrard en las clases de inglés para estudiantes de dos
colegios, uno pablico y uno privado de estrato 3. A continuacion se describe la poblacion de
estudiantes y profesores de ambas instituciones que dio su consentimiento (Ver anexo 2) para
participar en el estudio. El primer colegio, llamado Isabel Il ubicado en la localidad de Kennedy,
en el barrio Pio XIlI, es una institucion de caracter oficial. Este colegio funciona hace 20 afios y
tiene como mision ofrecer una educacion integral de calidad, a estudiantes sordos y oyentes, que
responde a los requerimientos actuales de la sociedad en el uso de las tecnologias de la
informacidn, el desarrollo de habilidades comunicativas y el cuidado del medio ambiente. Esto

se evidencia en el buen desempefio como ciudadanos, agentes de cambio en su crecimiento
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personal y social. Lo anterior se logra mediante la vivencia de los valores isabelinos de
responsabilidad, tolerancia, respeto, autonomia y sentido de pertenencia. El colegio es grande,
pues esta construido en 3.825 metros cuadrados, ofrece desde preescolar hasta educacion media
y cuenta con aproximadamente 50 salones. La institucion cuenta con salones tradicionales
equipados con pupitres, el escritorio del profesor, dos tableros, uno digital y uno normal, y un
televisor. Los estudiantes deben desplazarse hacia diferentes salones para tomar sus clases.
Estos, reciben 4 horas de inglés en la semana, 2 de ellas en los salones sin tecnologia y como la
institucion cuenta con 2 salas de informatica destinadas al refuerzo de inglés, que cuentan con
portatiles y un tablero digital, reciben las otras 2 horas en las mismas. Adicionalmente, el colegio
cuenta con 3 profesores de inglés en la jornada mafiana. Sin embargo, el estudio se llevo a cabo
unicamente con el docente de inglés del grado décimo, un licenciado en lenguas modernas de 37
afos que esté realizando su doctorado en educacion en la Universidad pedagdgica Nacional y
recibe un sueldo de $5°000.000 mensuales. De igual forma, es valido recalcar que el maestro ha
estado con sus alumnos desde tercero de primaria.

El segundo es un colegio privado llamado Nuevo Liceo Santa Clara, que se encuentra en
la localidad de Rafael Uribe Uribe, en el barrio Molinos 1. La institucion tiene como mision
brindar una educacién de calidad, integral, actualizada y basada en la fe catolica, para formar
individuos con una conciencia ética, comprometidos con el conocimiento, la compresién, el
desarrollo personal y comunitario; completamente capacitados para desenvolverse
competentemente en el &mbito personal vocacional y social, de tal forma que contribuya a la
sociedad. El colegio funciona desde hace 20 afios en una pequefia edificacién de tres pisos con
aproximadamente 13 salones y ofrece desde preescolar hasta grado once contando Unicamente
con un salén por cada curso. Adicionalmente, sus salones son muy pequefios y solo cuentan con
los pupitres, el escritorio del profesor y un tablero, ademas, s6lo hay un profesor de inglés que
dicta clase a todos los cursos. El profesor de esta institucion tiene 26 afios, estudio su licenciatura
en la universidad Pedagdgica y en este momento esta estudiando ingenieria; ademas, su salario
es de $1°800.000 mensuales.

La poblaciéon estudiantil de ambas instituciones esté cursando grado décimo, los alumnos
se encuentran dentro de los 14 y los 17 afios y son de estratos 1, 2, y 3. En el colegio publico se
encuestaron 8 mujeres y 7 hombres, y en el colegio privado 5 mujeres y 10 hombres. En ambas

instituciones se pretenden identificar las estrategias pedagogicas y comunicativas utilizadas por
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los docentes de inglés, ademas, identificar los factores cognitivos, sociales y afectivos que
afectan la relacion que los estudiantes tienen con el profesor y que, de igual modo, afectan el

proceso de aprendizaje de la L2, en este caso ingles.

6.3 Instrumentos de recoleccion de datos

Basados en el tipo y enfoque de investigacion y en la poblacidn, la recoleccion de datos
se llevd a cabo a través de la aplicacion de instrumentos tanto cualitativos como cuantitativos, los
cuales nos permitieron ahondar en el andlisis de la relacion profesor-estudiante. De esta forma, el
instrumento empleado fue un cuestionario tipo likert que se aplicé tanto a profesores como a
estudiantes del colegio publico y privado.

Para la elaboracion de los instrumentos se tuvieron en cuenta las categorias y
subcategorias definidas en el marco referencial. Asi, en dicho marco se establecié un apartado
general el cual aborda la ensefianza y aprendizaje de L2, la relacion profesor-estudiante y las
estrategias pedagdgicas en el aula de L2. Con el fin de analizar lo que sucede en este marco
general, se establecieron tres categorias. La primera de ellas es la relacion profesor-estudiante
desde lo cognitivo que se desarrolla a partir de una subcategoria llamada estrategias de
aprendizaje de idiomas. La segunda categoria es la relacion profesor-estudiante desde lo social y
cuenta con subcategorias como el interaccionismo social y la interaccion en el aula de inglés
como lengua extranjera. La tercera y Ultima categoria es la relacion profesor-estudiante desde lo
afectivo, la cual se divide en dos subcategorias: emociones en el aula de inglés como lengua

extranjera y motivacion en el aula de inglés como lengua extranjera.

6.3.1 Cuestionarios

Debido a que la investigacion es de tipo cualitativo, se concluyo que el instrumento de
recoleccion méas adecuado para aplicar a los estudiantes y a los profesores es el cuestionario auto
administrado, que se define por Hernandez, Fernandez y Baptista (2004) como un conjunto de
preguntas respecto a una o mas variables a medir. Ademas, se eligio este método porgue es de
mayor utilidad cuando la poblacion sobre la que se quiere indagar es numerosa y en promedio el
numero de estudiantes es de 30. Asi mismo, el cuestionario tanto de estudiantes (Ver Anexo 3)
como de maestros (ver Anexo 4) esta compuesto por 24 preguntas, entre las que se encuentran

preguntas abiertas, semiabiertas y cerradas tanto con una Unica respuesta como con varias
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opciones de respuesta. Segin Hernandez et al. (2010) las preguntas cerradas contienen categorias
u opciones de respuesta que han sido delimitadas con anterioridad. Por esta razon, los
encuestados deben cefiirse a estas opciones; no obstante, en algunas preguntas, los participantes
tienen la oportunidad de sugerir otras respuestas. Asi mismo, quienes responden el cuestionario
pueden expandir algunas de sus respuestas ya que se les pide explicar el porqué de sus
selecciones.

De igual forma, el cuestionario contiene, en su mayoria, escalamiento tipo likert que
segun Herndndez et al. (2010):

Consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los

cuales se pide la reaccién de los participantes. Es decir, se presenta cada afirmacion y se

solicita al sujeto que externe su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos o categorias

de la escala (p.245).

Las preguntas del cuestionario se plantearon teniendo en cuenta las cuatro categorias que
surgieron del marco referencial (Ver anexo 5). De esta manera, en la primera categoria se
proponen 11 preguntas en las que se indaga acerca de la relacién profesor-estudiante en la
ensefianza y aprendizaje de L2 desde autores como César Ochoa, Paola Cabrera, Ana Quifiénez,
Luz Castillo y Paul Gonzalez (2016), Williams y Burden (1999), Roseshine y Furst (citados en
Williams y Burden, 1999), Cardenas (2006), Wenden y Rubin (1987), Gablinske (2014),
Vygotsky (1995), Instituto Cervantes (1997), Alcaldia Mayor de Bogoté (2013), Manen (1998) y
Calderon (2005).

De igual forma, en la categoria relacion profesor-estudiante desde lo cognitivo se
plantean 3 interrogantes, los cuales abordan las estrategias de aprendizaje y el aprendizaje
auténomo a partir de autores como O’Malley y Chamot (1990), Oxford (2003), Williams y
Burden (1999) y Wenden y Rubin (1993). Por otra parte, para la categoria relacion profesor-
estudiante desde lo social se plantean 3 preguntas que ahondan sobre el interaccionismo social y
la interaccidon en el aula de ILE desde autores como el Instituto Cervantes (1997), Vygotsky
(1995), Williams y Burden (1999) y Feuerstein (citado en Williams y Burden, 1999).
Finalmente, se proponen 7 interrogantes que indagan sobre las estrategias socioafectivas, las
emociones y la motivacion en el aula de ILE a partir de la Alcaldia Mayor de Bogota (2013),
Krashen (1989), Gardner (1995), Williams y Burden (1999), Harmer (1991) y Harmer (2002).
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6.4 Pilotaje de instrumentos

Con el fin de validar los instrumentos, se pidio a dos expertos, que tienen conocimiento
en investigacion y en el tema de la relacion profesor-estudiante, que revisaran tanto el
cuestionario para profesores como para estudiantes. Los expertos fueron Juliana Molina docente
del area de investigacion del departamento de lenguas de la Pontificia Universidad Javeriana y
Edgar Aguirre docente de la asignatura trabajo de grado de la misma universidad, quien ha
dirigido trabajos sobre la afectividad y las actitudes en la clase de inglés como lengua extranjera.
Ambos docentes hicieron recomendaciones acerca de los aspectos que debiamos mejorar para
tener unos instrumentos mas concisos y eficaces. Luego de lo anterior, procedimos a realizar las
correcciones propuestas por ambos docentes y realizamos la prueba piloto de los instrumentos.

En el proceso de pilotaje de los cuestionarios se pidid, en un primer momento, a dos
estudiantes del grado décimo que respondieran las preguntas y si tenian alguna duda respecto a
las mismas podian pedir que estas fueran clarificadas. Asi mismo, se anotaron de manera
especifica las preguntas que los estudiantes no entendian y la razon por la cual esto
sucedia. Respecto a lo anterior, ambos sujetos tuvieron dudas al momento de responder los
cuadros que pedian indicar si estaban en total desacuerdo, parcialmente en desacuerdo, etc. De
igual forma, en algunas preguntas no era claro que podian marcar varias opciones; por esta
razon, fue necesario indicarlo en todas las preguntas en las que mas de una respuesta era posible.
Los estudiantes se confundieron también en la pregunta 3 ya que debian ordenarde 1 a6y
ambos repitieron nimeros.

Por otra parte, se realizaron las correcciones correspondientes y se aplico el pilotaje a dos
estudiantes mas con el fin de validar si, luego de las modificaciones, el cuestionario era mas
claro. De esta forma, los estudiantes arrojaron respuestas que estan encaminadas a lo que se
queria indagar en la investigacion, por ende, es posible afirmar que las preguntas fueron claras y
los estudiantes tuvieron pocas dudas al realizar el cuestionario. Finalmente, los instrumentos
finales se aplicaron en el colegio publico los dias 27 y 28 de marzo, y en el colegio privado el dia

2 de abril del presente afio.

7. Analisis de resultados
En el presente capitulo se realiza el anélisis de la informacion obtenida desde las cuatro

categorias planteadas en la investigacion, es decir, a partir de la relacion profesor-estudiante en la
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ensefianza y aprendizaje de L2, la relacion profesor-estudiante desde lo cognitivo, lo social y lo
afectivo. Asi, para el andlisis de las 24 preguntas incluidas en los instrumentos de investigacion
se menciona, primero, el tema al que apunta cada pregunta, segundo, se presenta el gréfico
resultante de las respuestas obtenidas y, finalmente, se hace un andlisis vinculando los resultados
con los autores tenidos en cuenta en el marco referencial. En cada categoria se presentan primero
los resultados arrojados por parte de los estudiantes de la institucion educativa publica, luego los
de los estudiantes de la institucion privada y, por altimo, las respuestas de los profesores,
primero las del profesor del colegio publico y luego las del profesor del colegio privado dado que
los instrumentos, como se pudo observar en el marco metodolégico, abordan las mismas
categorias con el fin de poder comparar las respuestas de ambos actores en ambas instituciones.
Sin embargo, algunas preguntas no fueron realizadas a los profesores, lo cual se indicara en cada
una de ellas.

7.1. Relacion profesor-estudiante en la ensefianza y aprendizaje de L2

La presente categoria tiene como objetivo identificar los factores de ensefianza y
aprendizaje que afectan la relacion profesor-estudiante en el aula de ILE en un colegio publico y
privado de Bogota. Por esta razén, primero se abordara la ensefianza y aprendizaje de L2 a través
del planteamiento de 5 preguntas del instrumento presentado en el marco metodoldgico; luego, la
relacion profesor-estudiante en el aula de L2 a partir de 5 preguntas y, por ultimo, las estrategias
pedagogicas utilizadas en el aula de L2 las cuales se abordaran por medio de una pregunta.

7.1.1 Actividades comunicativas en el aula de ILE

Debido a que la relacion profesor-estudiante se da dentro de los procesos de ensefianza y
aprendizaje que surgen en el aula de ILE es necesario profundizar en los mismos. De esta
manera, Williams y Burden (1999) afirman que la ensefianza y el aprendizaje son procesos en los
que el conocimiento se produce a través de la interaccion entre personas. Esta interaccion se
alcanza a través de actividades comunicativas. Por esta razon, esta pregunta pretende conocer si
el profesor emplea actividades comunicativas que promueven la interaccion. Asimismo, se
realizara una descripcién de los resultados obtenidos en cada opcion y, por ultimo, se hara un
enlace de los mismos con la teoria planteada por autores como César Ochoa, Paola Cabrera, Ana
Quifdnez, Luz Castillo y Paul Gonzélez (2016) y Williams y Burden (1999).
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1. Marca la frecuencia con la que tu profesor de inglés realiza las 1. Marca la frecuencia con la que tu profesor de inglés realiza las
siguientes actividades en el aula: siguientes actividades en el aula:

10,0

W Nunca [ Casinunca Aveces [ Casisiempre WM Siempre .
P P 15 MM Nunca [ Casinunca Aveces [l Casisiempre — Il Siempre

Tu profesor realiza juegos  Tu profesor asigna trabajos  Tu profesor asigna trabajos  Realiza juegos de roles
como juegos de mesa o en parejas en grupe.
competencias.

Tu profesor realiza juegos  Tu profesor asigna trabajos  Tu profesor asigna trabajos  Realiza juegos de roles
como jusgos de mesa o en pargjas. &n grupo
competencias.

Figura 1. Respuestas de los estudiantes del colegio publico a la Figura 2. Respuestas de los estudiantes del colegio privado a la

pregunta 1 del cuestionario 2. 2019. pregunta 1 del cuestionario 2. 2019.
1. Marca la frecuencia con la que realizas las siguientes actividades, en el 1. Marca la frecuencia con la que realizas las siguientes actividades, en el
aula de inglés: aula de inglés:
e W Casirumca Aveces I Casisiempre I Siemore 2 mNince W Gesinunce Aveces Nl Cosisiempre NI Siempre
1.5 15
1.0 10
0.5
05
00 - - -
Realizas juegos eomo  Asignas trabajos en parejas  Asignas trabajos en grupo.  Realizas jueges de roles 00
juegos de mesa o en la clase. Realizas juegos como  Asignas trabajos en parejas  Asignas trabajos en grupo.  Realizas juegos de roles.
competencias. Jjuegos de mesa o en la clase
R competencias. . .
Figura 3. Respuestas del profesor del colegio pablico a la Figura 4. Respuestas del profesor del colegio privado a la
pregunta 1 del cuestionario 2. 2019. pregunta 1 del cuestionario 2. 2019.

-Realiza juegos como juegos de mesa 0 competencias.

De los 15 estudiantes encuestados en la institucion publica, 3 consideran que el profesor
nunca realiza juegos de mesa ni competencias, 2 de ellos afirman que el profesor casi nunca
plantea este tipo de juegos. 7 alumnos contestaron que el maestro a veces propone juegos, 2
estudiantes mencionaron que el profesor casi siempre hace estas actividades y segun 1 estudiante
estos juegos siempre se realizan. De esta manera, aunque las respuestas arrojadas por los
estudiantes de la institucidn pablica no muestran unanimidad respecto a si el profesor utiliza
juegos de mesa o competencias en el salon de clase, es posible observar que la mayor cantidad de
estudiantes (10) se concentran en las opciones de a veces, casi siempre y siempre.

Por otra parte, de los 15 estudiantes encuestados en la institucion privada, 14 afirman que
el profesor nunca realiza juegos de mesa 0 competencias y segun 1 estudiante casi nunca se
proponen estos juegos en clase. Debido a que las respuestas de los alumnos son consistentes, se

puede afirmar que el profesor efectivamente nunca lleva a cabo juegos de mesa o competencias
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durante las clases de ILE.

De igual manera, el docente de la institucion publica afirmo que casi siempre realiza
juegos de mesa o0 competencias. Por su parte, el profesor de la institucion privada indico que
nunca realiza este tipo de juegos. De esta forma, es interesante notar el contraste existente entre
ambos profesores y surgen algunos interrogantes acerca de la razon por la cual no se llevan a
cabo este tipo de juegos en la institucion privada, pues esto puede ocurrir por falta de material en
la institucion privada o simplemente porque la metodologia del maestro no incluye este tipo de
actividades en el aula.

Asi, es posible afirmar que el profesor del colegio publico realiza con frecuencia juegos
de competencia 0 de mesa ya que a veces, casi siempre o siempre los lleva a cabo. Por lo tanto,
la respuesta dada por el profesor se puede constatar con lo que indicaron los estudiantes debido a
que el maestro sefial6 que casi siempre hace juegos en la clase. Por otra parte, en el colegio
privado este tipo de juegos no se emplean, ya que los 15 estudiantes afirman que nunca o casi
nunca se llevan a cabo. Asi, las respuestas de los estudiantes pueden ser confirmadas con lo que
afirmo el docente ya que él mismo indic6 que nunca realiza juegos de mesa o competencias.
Finalmente, es interesante notar que las respuestas de los estudiantes del colegio publico son
variadas y, por ende, no parece haber claridad sobre la frecuencia con la que se realizan este tipo

de juegos en el aula de ILE.

-Asigna trabajos en parejas.

2 de los 15 estudiantes de la institucion publica consideran que el maestro casi nunca
asigna trabajos en parejas. Para 6 alumnos esto a veces se lleva a cabo, mientras que para 6
estudiantes casi siempre se trabaja en parejas. Por ultimo, 1 estudiante afirma que este tipo de
actividad se realiza siempre. Por lo tanto, es posible evidenciar que segin 12 estudiantes en esta
institucién el docente a veces o casi siempre asigna actividades en parejas.

Asi mismo, 4 de los 15 estudiantes de la institucién privada afirman que el profesor casi
nunca realiza trabajos en parejas. Por su parte, 7 estudiantes confirman que a veces se les asigna
trabajos de esta indole. Por ultimo, 4 alumnos consideran que casi siempre trabajan en parejas.
Por esta razén, se puede observar que segln 12 estudiantes el docente de esta institucion a veces
o casi siempre lleva a cabo trabajos en parejas.

Por otra parte, el profesor del colegio privado indico que casi siempre asigna trabajos en
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pareja. Asimismo, el maestro del colegio publico manifestd que a veces asigna este tipo de
trabajos. De esta manera, las respuestas dadas por los profesores corresponden a las expuestas
por sus estudiantes. Asi, es posible afirmar que en ambas instituciones a veces o casi siempre se
realizan actividades en pareja ya que el mismo nimero de estudiantes indicaron que sus

profesores proponen este tipo de trabajos en el aula de ILE.

-Asigna trabajos en grupo.

De los 15 estudiantes de la institucion pablica, 2 afirman que el profesor casi nunca
asigna trabajos en grupo. Por otro lado, 9 alumnos consideran que a veces se realizan trabajos de
este tipo. Asi mismo, segun 2 estudiantes casi siempre se llevan a cabo estos trabajos v,
finalmente, 2 alumnos afirman que siempre se hacen trabajos en grupo. De esta manera, 13
estudiantes manifiestan que a veces, casi siempre o siempre se hacen actividades en grupo en el
aula de ILE.

Por otra parte, de los 15 estudiantes de la institucion privada, 2 consideran que el profesor
nunca asigna trabajos en grupo y 6 afirman que esto casi nunca sucede. En contraste, segin 6
estudiantes a veces se asignan trabajos en grupo y, segin un estudiante el profesor casi siempre
propone este tipo de actividades. Asi, es posible evidenciar que segin 8 alumnos nunca o casi
nunca se proponen actividades en grupo, mientras que 7 de ellos consideran que a veces o casi
siempre se llevan a cabo estos trabajos.

Por otro lado, el profesor de la institucién privada afirm6 que a veces asigna este tipo de
trabajos, lo cual constata las respuestas de los estudiantes. De igual forma, el docente de la
institucién pablica indico que a veces asigna trabajos en grupo lo que permite confirmar las
respuestas arrojadas por los alumnos.

De esta manera, se puede observar que en el colegio publico se asignan mas trabajos en
grupo que en el colegio privado ya que en este casi nunca o a veces se llevan a cabo. No
obstante, es posible observar que las respuestas de los alumnos de la institucion privada son
variadas y, por ende, no se puede afirmar con seguridad que los estudiantes no realizan este tipo

de trabajos.

-Realiza juegos de roles.

8 de los 15 estudiantes del colegio publico afirman que el profesor nunca propone juegos
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de roles, mientras que para 4 esto casi nunca sucede. Por otro lado, segun 2 estudiantes a veces
se realizan juegos de roles y para un estudiante casi siempre se llevan a cabo. De esta forma, 12
estudiantes sefialan que el profesor nunca o casi nunca propone juegos de roles.

Por otro lado, 12 estudiantes del colegio privado consideran que nunca realizan este tipo
de actividades y para 3 casi nunca se hacen juegos de roles. De este modo, los 15 estudiantes
encuestados afirman que nunca o casi nunca se proponen juegos de roles. Asi, es posible afirmar
entonces que, segun la mayoria de los estudiantes de la institucién publica y la institucion
privada, los profesores de ambas instituciones nunca o casi nunca llevan a cabo este tipo de
actividades comunicativas.

De igual manera, el docente de la institucion publica considera que casi nunca propone
juegos de rol en la clase, lo que se constata con las respuestas de los estudiantes. Por otra parte,
la respuesta dada por el profesor del colegio privado puede ser contrastada con lo que afirman los
estudiantes ya que para la totalidad de los alumnos el maestro nunca o casi nunca propone juegos
de rol, mientras que para €l son realizados a menudo.

A partir de los resultados obtenidos en esta pregunta, es valido recalcar que en el colegio
publico se realizan con més frecuencia juegos de mesa o competencias y trabajos en grupo,
mientras que en el colegio privado el profesor nunca o casi nunca propone este tipo de
actividades. Por su parte, en ambas instituciones se asignan trabajos en pareja; no obstante, en
ninguna de ellas se proponen juegos de rol. De esta forma, lo anterior puede explicar la falta de
motivacion de los estudiantes del colegio privado, pues el profesor realiza pocas actividades
comunicativas en el aula de ILE. Esto comprueba la teoria planteada por Ochoa, Cabrera,
Quifdnez, Castillo y Gonzélez (2016) quienes afirman que las actividades mencionadas
anteriormente son las que mas generan motivacion en el aula de clase. A pesar de que tanto en la
institucion pablica como en la privada se asignan trabajos en parejas, hace falta que se utilicen
mas los juegos de mesa o competencias y los juegos de roles en ambas instituciones, asi como
también el trabajo en grupo en el colegio privado. Esto con el fin de que los estudiantes se
sientan mas interesados en la clase y logren aprender ingles de forma significativa segun lo
mencionan los autores Ochoa (et al., 2016).

Asi mismo, se debe mencionar que en ambos colegios hace falta realizar en mayor
medida dichas actividades ya que es a través de las actividades comunicativas que el

conocimiento se puede construir de manera colectiva. Al respecto, Williams y Burden (1999)

58



mencionan que el conocimiento se construye a partir de la interaccion que se lleva a cabo con
otros individuos en contextos especificos. Por esta razon, en la medida en que los maestros
promuevan la interaccién de manera ludica y, trabajos en grupo, los estudiantes se desenvolveran
mejor con el uso de inglés en contextos reales. Asimismo, los alumnos lograran construir
conocimiento de forma dinamica, lo cual, segun estos autores, es posible si mediadores con
mayor conocimiento ayudan a quienes poseen menos conocimientos. De esta forma, los
comparieros o el docente pueden llegar a influir de manera positiva en el proceso de ensefianza y

aprendizaje de quienes asi lo requieren.

7.1.2 Aspectos que el profesor tiene en cuenta al dar la clase

Debido a que la relacion profesor-estudiante se ve afectada por las condiciones tanto de
los estudiantes como de los maestros, es necesario profundizar e indagar si los docentes tienen en
cuenta estos aspectos al momento de llevar a cabo las clases de ILE. Lo anterior debido a que
para Vygotsky (1995) la interaccion que se da entre los profesores y los alumnos en el aula de
clase se ve permeada tanto por las condiciones como por el contexto en el que viven ambos
actores. Por tal motivo, esta pregunta identifica si el maestro tiene en cuenta aspectos como la
edad, el género, los gustos, la situacion familiar, el barrio en el que viven los estudiantes y las
condiciones econdémicas de los mismos al momento de dar las clases. Finalmente, al haberse
expuesto los resultados de todas las opciones, se vinculan los mismos con lo mencionado por

autores como Vygotsky (1995) y Williams y Burden (1999).

2. ;Cudles de los siguientes aspectos tiene en cuenta tu profesor de inglés 2. ;Cudles de los siguientes aspectos tiene en cuenta tu profesor de inglés
al momento de dar las clases? (Puedes marcar varias opciones) al momento de dar las clases? (Puedes marcar varias opciones)
Edad Edad
Género Genero|
Gustos
Gustos Situacion familiar
Situacion familiar El barric en el que vives|
El barrio en el que vives Condiciones econdmicas
Condiciones econémicas |2 pario persanal y la sociedad
en gene.
Ninguna
su nivel de experiencia
Mi nombre y mi apellido
0 2 4 [} 8 10 0 2 4 [} 8
Figura 5. Respuestas de los estudiantes del colegio ptblico a la Figura 6. Respuestas de los estudiantes del colegio privado a la
pregunta 2 del cuestionario 2. 2019. pregunta 2 del cuestionario 2. 2019.
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2. ;Cudles de los siguientes aspectos tienes en cuenta al momento de 2. iCuales de los siguientes aspectos tienes en cuenta al momento de

planear tus clases? Marca las opciones que consideres necesarias planear tus clases? Marca las opciones que consideres necesarias
Fespussta 1 respuesta
Edad Edad
Género Género
Gustos
Gustos
Situacion familiar
Situacion familiar
El barrio en el que vives
El barrio en el que vives
Condiciones econémicas
Condiciones econdmicas
0,0 0, 04 6 08
0,0 02 04 0.6 08 1,0
Figura 7. Respuestas del profesor del colegio publico a la Figura 8. Respuestas del profesor del colegio privado a la pregunta
pregunta 2 del cuestionario 2. 2019. 2 del cuestionario 2. 2019.
-Edad

5 de los 15 estudiantes del colegio publico consideran que el docente tiene en cuenta la
edad al momento de dar las clases y segun 10 alumnos el profesor no la toma en consideracion.
De esta forma, la mayoria de los alumnos (10) manifiestan que las edades no son tenidas en
cuenta por el profesor.

Por su parte, 7 estudiantes de la institucion privada afirman que el profesor tiene en
cuenta sus edades cuando da las clases y segun 8 alumnos no las tiene en consideracién. De esta
manera, es posible sefialar que las respuestas dadas por los estudiantes de la institucion privada
estan divididas y, por lo tanto, no es posible afirmar con total certeza que el profesor no tiene en
cuenta las edades de sus estudiantes cuando da las clases.

Por otra parte, los maestros de ambas instituciones consideran que tienen en cuenta la
edad de sus estudiantes al momento de planear las clases. No obstante, es posible identificar,
segun estos resultados, que para la mayoria de los estudiantes de ambos colegios los maestros no

tienen en cuenta la edad de los estudiantes al momento de llevar a cabo la clase de inglés.

-Género

De los 15 estudiantes de la institucion publica, 8 aseguran que el profesor toma en cuenta
el género de los mismos al momento de dar las clases y segun 7 alumnos el maestro no toma en
consideracion este aspecto. Asi, aungue las respuestas estan divididas es posible sefialar que para
mas de la mitad de los estudiantes el profesor considera su género cuando da la clase.

Por otro lado, de los 15 estudiantes del colegio privado, 4 afirman que el docente tiene en
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cuenta su género cuando da las clases y segun 11 alumnos el profesor no tiene en consideracion
este aspecto. De esta forma, segln la mayoria de los estudiantes (11) de la institucion privada el
maestro no toma en cuenta su género cuando da las clases.

Por otra parte, ninguno de los profesores sefiald que tenia en cuenta el género de sus
alumnos al momento de planear sus clases. Asi, en cuanto a los estudiantes es interesante notar
que las respuestas de los alumnos del colegio publico son variadas y, por ende, no parece haber
claridad de si el profesor tiene en cuenta la edad o no al dar sus clases. Por lo tanto, a pesar de
que el nimero de estudiantes que consideran que su profesor no tiene en cuenta su género es
mayor en el colegio privado, se puede afirmar que en los dos colegios el profesor no se preocupa
por considerar el género de sus alumnos con lo que se confirman las respuestas dadas por los

maestros de ambas instituciones.

- Gustos

9 de los 15 estudiantes de la institucion publica consideran que el profesor tiene en cuenta
sus gustos cuando da las clases y 6 alumnos manifiestan que el maestro no considera este
aspecto. De esta forma, la mayoria de los estudiantes (9) afirman que sus gustos son tenidos en
cuenta por el profesor al momento de dar las clases.

En contraste, 6 de los 15 alumnos de la institucion privada sostienen que el docente toma
en consideracion sus gustos cuando da las clases y segun 9 estudiantes este aspecto no es tenido
en cuenta por el profesor. De esta manera, la mayoria de los estudiantes (9) de esta institucion
manifiestan que el maestro no tiene en cuenta sus gustos al llevar a cabo la clase.

Por otro lado, los docentes de ambos colegios consideran que toman en consideracién los
gustos de sus estudiantes cuando planean las clases. Sin embargo, esto se puede constatar mas en
el colegio publico ya que la mayoria de estudiantes del colegio privado consideran que sus
gustos no son tenidos en cuenta. Asi, es valido afirmar que los profesores de ambas instituciones
consideran los gustos de sus estudiantes al momento de hacer la clase; sin embargo, esto sucede

en mayor medida en la institucion publica.

- Situacion familiar
Ninguno de los estudiantes del colegio publico ni del colegio privado selecciono que el

profesor tenia en cuenta la situacion familiar al momento dar la clase. Asimismo, ninguno de los

61



maestros sefiald que tomaba en consideracion la situacion familiar de sus estudiantes cuando
planeaba la clase. Por este motivo, se puede confirmar que la situacion familiar no es tenida en

cuenta por los maestros.

- El barrio en el que vives

Ningun alumno del colegio pablico respondi6 que el docente tiene en cuenta el barrio en
el que ellos viven al momento de dar las clases. Por otra parte, 4 de los 15 estudiantes del colegio
privado aseguran que el profesor toma en consideracion el barrio en el que viven cuando da las
clases y 11 alumnos indicaron que el docente no tiene en cuenta este aspecto.

En contraste, el maestro de la institucion pablica indico que tiene en consideracion el
barrio en el que viven sus estudiantes al planear las clases; sin embargo, ninguno de los alumnos
de esta institucion sefialé que el profesor lo tomaba en consideracion. Por su parte, el docente de
la institucion privada sefialé que no tiene en cuenta este aspecto. De este modo, segun la mayoria
de los estudiantes de ambas instituciones, los maestros no consideran el barrio en el que viven

sus estudiantes para llevar a cabo las clases de ingles.

- Condiciones econémicas

Ningun estudiante de la institucidn pablica considera que el profesor tiene en cuenta sus
condiciones econdmicas al momento de dar las clases. Por otro lado, 2 estudiantes de la
institucion privada afirman que el docente considera sus condiciones econémicas cuando da las
clases y segun 13 alumnos sus condiciones econémicas no son tenidas en cuenta por el profesor
al llevar a cabo las clases.

Por su parte, ninguno de los maestros indic6 que tenia en cuenta las condiciones
econOmicas de sus alumnos al momento de planear las clases. Asi, la mayoria de los estudiantes
de ambas instituciones sefialan que sus condiciones no son tomadas en cuenta lo que se puede
constatar con las respuestas dadas por los maestros quienes afirmaron no tener en consideracion

este aspecto al momento de planear las clases.

- Otro
En esa pregunta se dio la opcidn a los estudiantes de mencionar otros aspectos que el

profesor tiene 0 no en cuenta al momento de dar la clase; por lo tanto, los estudiantes
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propusieron lo siguiente. Para dos estudiantes de la institucion publica, el profesor no tiene en
cuenta ninguno de los aspectos mencionados anteriormente. Segun 1 estudiante el maestro tiene
en cuenta su nombre cuando da las clases. Por su parte, un alumno del colegio privado sostiene
que el maestro al momento de dar las clases toma en consideracion el interés que tienen los
alumnos. Asi mismo, otro estudiante afirma que el profesor considera la parte personal y la
sociedad en general cuando lleva a cabo sus clases. Por otro lado, segin un estudiante para el
profesor lo importante es que los estudiantes entiendan. Ademas, para un estudiante, el profesor
tiene en cuenta su nivel de experiencia cuando lleva a cabo la clase. Por ultimo, otro alumno
asegura que el maestro siempre tiene en cuenta temas reales y de la vida cotidiana al momento de
dar la clase.

Al tener en cuenta los resultados obtenidos en esta pregunta, se puede afirmar que, seguin
los estudiantes y los mismos docentes, los maestros de ambos colegios toman en consideracion
los gustos de sus alumnos; no obstante, lo anterior ocurre menos en el colegio privado. Por otra
parte, los estudiantes manifiestan que los profesores de ambas instituciones no tienen en cuenta
la edad de los alumnos, el género, el barrio en el que viven sus estudiantes ni la situacion familiar
y econdmica de los mismos; sin embargo, en la opcion otros, se identifica que los docentes
tienen en cuenta el interés de sus estudiantes, su nivel y la realidad del pais. De esta forma, lo
anterior pudo ser verificado a través de las respuestas dadas por los profesores, las cuales
coincidieron en su mayoria. No obstante, el profesor de la institucion privada manifesto tener en
cuenta el barrio de sus estudiantes al planear las clases, lo cual puede no ser evidente para los
alumnos durante la clase.

Asi, es necesario recalcar que en ambos colegios hace falta tomar en consideracion los
aspectos mencionados anteriormente ya que estos pueden afectar la relacién profesor-estudiante
Yy, con esto, el proceso de ensefianza y aprendizaje de los agentes involucrados. De este modo,
segun Williams y Burden (1999), este proceso requiere gue los profesores tengan en cuenta las
situaciones en las que se encuentran sus estudiantes con el fin de que los mismos hallen un
sentido a lo que aprenden; no obstante, la mayoria de condiciones no son consideradas por los
docentes. Por esta razon, es necesario que los maestros sean capaces de integrar las condiciones
en que viven sus alumnos al momento de planear sus clases con el fin de que el aprendizaje sea
mas significativo y los estudiantes logren involucrarse en el proceso de aprendizaje al sentirse

identificados con lo que el profesor plantea en el aula de ILE.
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Debido a que dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje se da la relacion profesor-
estudiante, es necesario mencionar lo que sucede con esta interaccion si los anteriores aspectos
son 0 no tomados en cuenta por los profesores cuando dan sus clases en el aula de ILE. Al
respecto Vygotsky (1995) afirma que las interacciones estdn permeadas por aspectos como las
condiciones sociales y econdémicas de los agentes que hacen parte de esta interaccion y, por ende,
esta puede verse afectada por dichas condiciones. Por esta razon, es imprescindible que los
maestros conozcan y tengan en cuenta estos aspectos con el fin de mejorar la relacion profesor-

estudiante.

7.1.3 Refuerzo de habilidades en inglés

Dado que en el proceso de ensefianza y aprendizaje deben conocerse las habilidades en
las que los estudiantes requieren refuerzo con el fin de que los alumnos vean la utilidad que tiene
la clase de inglés, es necesario analizar si los profesores son conscientes de las habilidades en las
que sus alumnos necesitan apoyo. Respecto a lo anterior, Williams y Burden (1999) afirman que
el conocimiento se debe utilizar con fines especificos ya que este carece de sentido si se presenta
de forma aislada. De esta manera, con esta pregunta se indaga sobre las habilidades en las que
menos 0 mas necesitan refuerzo los estudiantes y se analiza si los docentes son conscientes de
aquello en lo que los estudiantes deben mejorar para presentar contenidos que tengan sentido
para los mismos. Es relevante sefialar que en este interrogante se mencionan las habilidades en
las que mas se concentran las respuestas de los estudiantes con el fin de facilitar la lectura de los
resultados. Por Gltimo, se realizard un andlisis enlazando los resultados obtenidos con la teoria

planteada por Williams y Burden (1999).

3. Ordena de 1 a 6, siendo 1 la habilidad que menos necesita refuerzo y 6 la que mas necesita refuerzo para mejorar tu
aprendizaje de inglés:

8
B 3 N4 EEs ENc

Necesitas mejorar tu Necesitas mejorar tu gramatica Necesitas mejorar tu Necesitas mejorar tu Necesitas mejorar tu Necesitas mejorar tu
pronunciacion desempefio en actividades de  desempefio en actividades de  desempefio en actividades de  desempefio en actividades de
escucha habla escritura lectura

Figura 9. Respuestas de los estudiantes del colegio publico a la pregunta 3 del cuestionario 2. 2019.

64



3. Ordena de 1 a 6, siendo 1 la habilidad que menos necesita refuerzo y 6 la que mas necesita refuerzo para mejorar tu
aprendizaje de inglés (No puedes repetir ninglin nimero):

BRI 3 EN4 EES ENc
6
4
2
0
Necesitas mejorar tu Necesitas mejorar tu gramatica Necesitas mejorar tu Necesitas mejorar tu Necesitas mejorar tu Necesilas mejorar tu
pronunciacién desempefio en actividades de  desempefio en actividades de  desempefio en actividades de  desempefio en actividades de

escucha habla escritura lectura

Figura 10. Respuestas de los estudiantes del colegio privado a la pregunta 3 del cuestionario 2. 2019.

3. Ordena de 1 a 6, siendo 1 la habilidad que menos necesita refuerzo y 6 la que mas necesita refuerzo para que tus
estudiantes mejoren su aprendizaje de inglés:

20

T EmC 3 EN<+ EES5 ENG
15
1,0
) I I
0,0
Necesitas mejorar tu pronunciacién Necesitas mejorar lu desempefio en actividades de escucha Tus estudiantes necesitan mejorar su desempenio en a

Figura 11. Respuestas del profesor del colegio publico a la pregunta 3 del cuestionario 2. 2019.

3. Ordena de 1 a 6, siendo 1 la habilidad que menos necesita refuerzo y 6 la que mas necesita refuerzo para que tus
estudiantes mejoren su aprendizaje de inglés:

2,0

- .2 3 ENs EES ENcs
1.0
0,5

0.0

Necesitas mejorar tu pronunciacion Necesitas mejorar tu dessmpefio en actividades de escucha Tus estudiantes necesitan mejorar su desempefio en a

Figura 12. Respuestas del profesor del colegio privado a la pregunta 3 del cuestionario 2. 2019.

De los 15 estudiantes de la institucion publica, 4 indicaron que la habilidad en la que
menos necesitan refuerzo es en la habilidad de lectura. Por su parte, 10 de los 15 alumnos
sefialaron que necesitan muy poco o poco refuerzo en la habilidad de habla. Por otro lado, 6 de
los 15 estudiantes respondieron que necesitan algo de refuerzo en la escritura. Asimismo, de los
15 alumnos, 6 manifestaron que necesitan bastante refuerzo en la habilidad de escucha.
Finalmente, 12 de los 15 estudiantes afirmaron que la pronunciacion y la gramatica son las

habilidades en las que mas necesitan refuerzo.
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De los 15 estudiantes de la institucion privada, 9 consideran que las habilidades de habla,
escritura y lectura son las que menos necesitan refuerzo. Por otra parte, 8 de los 15 alumnos
indicaron que la gramética y la escucha son las habilidades en las que muy poco refuerzo
requieren. Ademas, segun 5 de los 15 estudiantes, la habilidad de lectura necesita poco refuerzo.
Asimismo, de los 15 alumnos, 5 sefialaron que necesitan algo de refuerzo en la habilidad de
habla. Por su parte, 8 estudiantes respondieron que en la gramatica y el habla requieren bastante
refuerzo. Finalmente, para 6 de los 15 estudiantes, la habilidad que mas necesita refuerzo es la
pronunciacion.

Por otra parte, tanto el docente del colegio publico como el docente del colegio privado
indicaron que la habilidad que menos necesita refuerzo para que los estudiantes aprendan inglés
es la lectura. En contraste, tanto el profesor de la institucion publica como el profesor de la
institucion privada indicaron que la habilidad que requiere muy poco refuerzo es la gramatica.
Sin embargo, pocos estudiantes eligieron esta opcion. De la misma manera, el docente de la
institucién pablica considera que la habilidad que requiere poco refuerzo es la habilidad de habla
mientras que el maestro de la institucion privada opina que la habilidad que necesita poco
refuerzo es la escritura. Por este motivo, se puede observar que ambos profesores conocen cual
es la habilidad en que necesitan poco refuerzo sus estudiantes.

Asimismo, para el profesor del colegio publico la escritura es la habilidad en la que los
estudiantes necesitan algo de refuerzo. En contraste, para el docente del colegio privado la
pronunciacion es la habilidad que requiere algo de refuerzo. Igualmente, los profesores de ambas
instituciones afirmaron que la habilidad que necesita bastante refuerzo es la escucha. De igual
manera, el docente de la institucion publica considera que la habilidad que mas necesita refuerzo
es la pronunciacion. Finalmente, el docente de la institucion privada manifiesta que el habla es la
habilidad que méas necesita refuerzo.

En conclusién, es posible afirmar que tanto en la institucion pablica como en la
institucién privada la lectura es la habilidad que menos deben reforzar los alumnos y los
profesores son conscientes de ello. De igual forma, segun los estudiantes de la institucion pablica
en la habilidad de habla necesitan muy poco o poco refuerzo mientras que para los estudiantes de
la institucion privada las habilidades que necesitan muy poco refuerzo son la gramatica y la

escucha. Asimismo, es posible constatar que la mayoria de estudiantes del colegio publico
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necesitan algo de refuerzo en la habilidad de escritura, lo que se puede confirmar gracias a que el
profesor coincide con las respuestas dadas por sus alumnos.

Por su parte, algunos estudiantes del colegio privado consideran que necesitan algo de
refuerzo en la habilidad de habla y para el profesor de este colegio es en la escritura en la
habilidad que algo de refuerzo necesitan. Adicionalmente, tanto el profesor como los estudiantes
del colegio publico consideran que la habilidad de escucha necesita bastante refuerzo. En
contraste, los estudiantes del colegio privado necesitan bastante refuerzo tanto en la habilidad de
gramatica como en la de habla; sin embargo, para el profesor estas habilidades no necesitan
bastante refuerzo ya que para él la escucha es la que requiere bastante refuerzo. Por ultimo, para
los alumnos de ambas instituciones y el docente de la institucion publica la habilidad que mas
refuerzo necesita es la pronunciacién; sin embargo, para el maestro de la institucion privada la
que mas necesita refuerzo es el habla.

Es relevante mencionar que el profesor de la institucion publica tiene conocimiento
acerca de lo que sus estudiantes necesitan aprender en mayor o menor medida para mejorar su
aprendizaje de inglés mientras que el docente de la institucién privada no sabe cuéles son
algunas de las necesidades de sus alumnos. De esta forma, es valido resaltar que los profesores
deben conocer las necesidades de sus estudiantes con el fin de presentar contenidos y actividades
que le sirvan para mejorar su aprendizaje y ampliar el conocimiento que tienen del inglés.
Respecto a lo anterior, Williams y Burden (1999) afirman que el conocimiento es instrumental
ya que este se debe emplear para finalidades concretas y carece de todo sentido si se presenta
aislado. Asi, las necesidades que tienen los estudiantes deben ser tenidas en cuenta para que los
alumnos sean conscientes de la finalidad y la utilidad que tiene aprender lo que el profesor les
presenta. En contraste, si las actividades se encuentran aisladas de lo que los estudiantes
necesitan aprender, estas no tendran sentido y no se podra garantizar que los estudiantes vayan a

alcanzar un mayor conocimiento en la lengua.

7.1.4 Necesidades en el aprendizaje de inglés

Debido a que conocer las necesidades de aprendizaje que tienen los alumnos puede hacer
que los estudiantes aprendan de forma significativa y se sientan a gusto durante el proceso de
aprendizaje, es necesario indagar si los maestros son conscientes de las necesidades de sus

estudiantes. De esta manera, a través de un estudio realizado por la Alcaldia Mayor de Bogota

67



(2013) se confirmd que las necesidades y carencias que tienen los estudiantes deben ser

reconocidas con el fin de llamar la atencién de los alumnos hacia lo que el maestro de inglés

propone Y, de esta forma, lograr crear un vinculo entre los profesores y los estudiantes. Por esta

razon, esta pregunta pretende conocer si los maestros tienen conocimiento sobre las necesidades

de sus alumnos. Por otro lado, es valido resaltar que a este interrogante lo componen dos

preguntas, la primera de ellas es si los profesores preguntan a sus estudiantes sobre las

necesidades que tienen en el aprendizaje de inglés y la segunda es cada cuénto se los pregunta.

Por ultimo, se hara un enlace de los resultados con la teoria planteada por la Alcaldia Mayor de

Bogota (2013).

4. ; Tu profesor te pregunta cuales son tus necesidades en el aprendizaje de
inglés?

15 respuestas

®si
®No

Figura 13. Respuestas de los estudiantes del colegio publico a la
pregunta 4 del cuestionario 2. 2019.

Si tu respuesta es no contintia con la pregunta 5. Si tu respuesta es si,
icada cudnto te pregunta?

10 respuestas

@ Una vez ala semana
@ Dos veces al mes

Una vez en el periodo
@ Dos veces en el periodo
@ Una vez al afic
@ Dos veces al afio

Figura 15. Respuestas de los estudiantes del colegio publico a la
extension de la pregunta 4 del cuestionario 2. 2019.

4. iLe preguntas a tus estudiantes cudles son sus necesidades en el
aprendizaje de inglés?

1 respuesta

s
oNo

Figura 17. Respuestas del profesor del colegio publico a la
pregunta 4 del cuestionario 2. 2019.

4, ;Tu profesor te pregunta cudles son tus necesidades en el aprendizaje de
inglés?

15 respuestas

@si
® Mo

Figura 14. Respuestas de los estudiantes del colegio privado a la
pregunta 4 del cuestionario 2. 2019.

Si tu respuesta es no continta con la pregunta 5. Si tu respuesta es si,
¢;cada cuanto te pregunta?

3 respuestas

@ Una vez ala semana
@ Dos veces al mes

Una vez en el periodo
@ Dos veces en el periodo
@ Una vez al afio
@ Dos veces al ano

Figura 16. Respuestas de los estudiantes del colegio privado a la
extension de la pregunta 4 del cuestionario 2. 2019.

4. iLe preguntas a tus estudiantes cudles son sus necesidades en el
aprendizaje de inglés?

1 respuesta

s
oNo

Figura 18. Respuestas del profesor del colegio privado a la
pregunta 4 del cuestionario 2. 2019.
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Si tu respuesta es no continta con la pregunta 5. Si tu respuesta es si,
;cada cuanto les preguntas?

1 respuesta

@ Una vez ala semana
@ Dos veces al mes

Una vez en el periodo
@ Dos veces en el periodo
@ Una vez al afio
@ Dos veces al aiio

Figura 19. Respuestas del profesor del colegio publico a la
extension de la pregunta 4 del cuestionario 2. 2019.

- El profesor pregunta sobre las necesidades de aprendizaje de inglés.

10 de los 15 estudiantes del colegio publico manifestaron que el profesor les pregunta
cudles son sus necesidades en el aprendizaje de inglés. De estos estudiantes 2 indicaron que el
maestro les hace esa pregunta una vez a la semana, 2 sefialaron que les pregunta dos veces al
mes, 5 alumnos afirmaron que el profesor les hace esa pregunta una vez en el periodo y un
estudiante manifesto que se los pregunta una vez al afio. Por otra parte, 5 de los 15 estudiantes
respondieron que el maestro no les pregunta cuales son sus necesidades. En resumen, la mayoria
de estudiantes (10) indicaron que el profesor les pregunta acerca de sus necesidades; sin
embargo, segun varios estudiantes sélo se los pregunta una vez en el periodo.

En cuanto al colegio privado, 3 de los 15 estudiantes afirmaron que el profesor les
pregunta cudles son sus necesidades en el aprendizaje de inglés. De estos, un estudiante
respondid que el profesor le hace esta pregunta una vez a la semana, otro estudiante afirmé que
le pregunta dos veces al mes y, por Gltimo, un alumno manifestd que se lo pregunta una vez en el
periodo. Por otra parte, 12 alumnos sefialaron que el maestro no les pregunta acerca de sus
necesidades. En resumen, segun la mayoria de los alumnos (12) el profesor de esta institucién no
pregunta a sus estudiantes cuéles son sus necesidades en el aprendizaje de inglés.

De igual forma, el docente de la institucion pablica afirmé que le pregunta a sus
estudiantes cuales son sus necesidades en el aprendizaje de inglés dos veces al mes. En contraste,
el maestro de la institucion privada manifesto que no le pregunta a sus estudiantes cuales son sus
necesidades, lo cual se puede confirmar a través de las respuestas dadas por sus estudiantes y, a
la vez, se ve reflejado en la pregunta tres ya que el profesor demostré no conocer las necesidades
de sus alumnos, contrario a lo que sucedio con el profesor del colegio pablico quien tiene

conocimiento de las necesidades de sus estudiantes en el aula de ILE.
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De este modo, es posible evidenciar que el profesor del colegio publico pregunta en
mayor medida cuales son las necesidades de los estudiantes mientras que el maestro del colegio
privado no pregunta a sus alumnos sobre las necesidades que tienen en el aprendizaje de inglés.

Asi, con los resultados obtenidos, se puede afirmar que el maestro del colegio publico se
preocupa mas por las necesidades que tienen sus alumnos en el aprendizaje de inglés ya que les
pregunta acerca de las mismas al menos una vez en el periodo. En contraste, es posible sefalar
que el profesor del colegio privado no se preocupa por conocer las necesidades que tienen sus
estudiantes al aprender inglés ya que no les pregunta sobre las mismas.

Respecto a lo anterior, es valido mencionar que el reconocimiento de las carencias y
necesidades de los alumnos por parte de los docentes hace que la vinculacion entre ambos
agentes desde la socio afectividad sea mayor, lo que, a su vez, genera mayor interés por parte de
los estudiantes hacia aquello que el maestro plantea en sus clases (Alcaldia Mayor de Bogota,
2013). Por esta razén, es necesario que los maestros tengan presente las necesidades de sus
estudiantes para que puedan ayudarlos a reforzar las mismas y, de paso, como lo menciona la
Alcaldia de Bogotd, logren que los estudiantes se interesen en mayor medida por la clase y, con
esto, mejore tanto la relacion profesor-estudiante como el proceso de aprendizaje de los alumnos.

7.1.5 Materiales de clase

Dado que los materiales que el docente utiliza en las clases de ILE pueden permitir que se
lleven a cabo actividades que generen aprendizaje significativo en los alumnos, es pertinente
indagar acerca de los materiales utilizados en los colegios. Asi pues, en esta pregunta se quiere
indagar sobre los tipos de materiales que el profesor utiliza en el aula de ILE. De la misma
manera, se pretende observar si se encuentran diferencias en los tipos de materiales que los
profesores utilizan en el colegio publico y privado para presentar los temas de la clase. Ademas,
es importante aclarar que en esta pregunta los estudiantes y profesores podian marcar varias
opciones y mencionar algun otro material que no estuviera entre las opciones. Igualmente, se
hara la descripcion de los resultados arrojados de cada opcion y, finalmente, estos resultados se
enlazaran con la teoria propuesta por autores como: Roseshine y Furst (citados en Williams y
Burden, 1999), Cardenas (2006) y Gablinske (2014).
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5. El profesor de inglés presenta los contenidos de la clase a través de 5. El profesor de inglés presenta los contenidos de la clase a través de

(Puedes marcar varias opciones): (Puedes marcar varias opciones):
15&nbsp;respuestas 5&nbsp;respuestas
Presentaciones de PowerPoint Presentaciones de PowerPoint
Guias / Fotocopias Gufas / Fotocopias
Libro Libro
Explicaciones en el tablera Explicacicnes en el tablero
Videos Videos
Juegos Juegos
Hechos bibliograficos Edmodo
4} 5 10 15 Q 5 10 15
Figura 20. Respuestas de los estudiantes del colegio ptblicoala  Figura 21. Respuestas de los estudiantes del colegio privado a la
pregunta 5 del cuestionario 2. 2019. pregunta 5 del cuestionario 2. 2019.
5. Los contenidos de las clases los presentas a través de 5. Los contenidos de las clases los presentas a través de
(marca las opciones que consideres necesarias): (marca las opciones que consideres necesarias):
1&nbsp;respuesta 1&nbsp;respuesta
Presentaciones de Presentaciones de
PowerPoint PowerPaint
Gulas / Fotocopias Guias / Fotocopias
Libro’ Libro
Explicaciones en el tablero Explicaciones en el tablero
Videos Videos
Juegos Juegos
0.00 0.25 0.50 0.75 1.00 0.00 0.25 0.50 0.75 1.00
Figura 22. Respuestas del profesor del colegio piblico a la Figura 23. Respuestas del profesor del colegio privado a la
pregunta 5 del cuestionario 2. 2019. pregunta 5 del cuestionario 2. 2019.

-Presentaciones de PowerPoint

Con respecto al colegio publico, 8 de 15 estudiantes indicaron que su profesor utiliza
presentaciones de PowerPoint para presentar los contenidos de la clase. Por otra parte, ninguno
de los estudiantes del colegio privado seleccion6 la opcion de las presentaciones de PowerPoint.
Estos resultados nos indican que mientras que en el colegio publico se hace uso de esta
herramienta, en el colegio privado no se utiliza este recurso en las clases de ILE.

Por otra parte, el profesor del colegio publico afirmé que hace uso de presentaciones de
PowerPoint. En contraste, el profesor del colegio privado aseguré que no hace uso de
presentaciones de PowerPoint en sus clases. Por consiguiente, se puede evidenciar que se
presenta una diferencia significativa debido a que el docente del colegio publico hace uso de este
material, mientras que, el docente del colegio privado no. Por esta razdn surgen ciertos
interrogantes acerca de porque en la institucion privada no se utilizan presentaciones de

PowerPoint dado que esto puede ser por falta de recursos al no tener computador y video-in,
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porgue no se tiene acceso a la sala de tecnologia del colegio o porque el profesor recurre a otro
tipo de herramientas.

Asi pues, se puede evidenciar que en ambas instituciones las respuestas de los estudiantes
concuerdan con las de los profesores. Por lo tanto, més de la mitad de los estudiantes del colegio
publico (8) aseguraron que su profesor utiliza presentaciones de PowerPoint y esto lo confirma el
profesor que manifiesta hacer uso de esta herramienta. Ademas, ningun estudiante del colegio
publico indico que su docente utilice presentaciones de PowerPoint y asi lo confirma el profesor

que respondid que no hace uso de este recurso.

-Guias/Fotocopias

12 de los 15 estudiantes del colegio publico afirman que su docente utiliza guias o
fotocopias como material de clase. En cuanto al colegio privado, 11 de 15 estudiantes dicen que
su profesor utiliza este recurso. Por lo tanto, es posible afirmar que, segun los estudiantes de
ambas instituciones, tanto en el colegio publico como el privado los docentes utilizan guias o
fotocopias en la clase de ILE.

Por su parte, el docente del colegio publico manifesté que emplea guias o fotocopias en
sus clases. De igual forma, el profesor del colegio privado afirmé que utiliza este material.
Ambos profesores confirman las respuestas dadas por los alumnos.

Finalmente, se puede evidenciar en los datos recogidos que en las dos instituciones se
hace uso de guias o fotocopias debido a que la mayoria de los estudiantes del colegio publico
(12) y privado (11) eligieron esta opcidn. Estas respuestas las confirman los profesores de las dos

instituciones al expresar que si utilizan guias o fotocopias en el aula de ILE.

- Libro

En la institucion publica 8 de 15 estudiantes indicaron que su docente utiliza el libro; de
igual manera, en la institucion privada 8 de 15 alumnos afirmaron que su profesor hace uso de
este material. Asi pues, tanto de la institucion publica como de la privada mas de la mitad de los
estudiantes (8) aseguraron que sus docentes hacen uso del libro para presentar los temas de la
clase. De este modo, segun las respuestas dadas por los alumnos, es posible afirmar que en los

dos colegios los profesores emplean el libro en sus clases de ILE.
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Por otra parte, el profesor de la institucion pablica manifestd que utiliza el libro en sus
clases. De la misma manera, el docente de la institucion privada asegur6 que emplea este
material en sus clases. Asi, los dos profesores corroboran las respuestas dadas por los alumnos.

En los dos colegios las respuestas de los docentes y los estudiantes concuerdan. Por lo
tanto, la mayoria de estudiantes del colegio publico (8) y privado (8) manifestaron que sus
docentes utilizan el libro y los profesores de ambos colegios aseguraron que hacen uso del libro.
Por consiguiente, segun los datos obtenidos, en la institucion publica y en la institucion privada
los docentes emplean en el libro en las clases de ILE.

-Explicaciones en el tablero

Los 15 estudiantes del colegio publico manifestaron que su profesora realiza
explicaciones en el tablero. Por su parte, 14 de 15 estudiantes del colegio privado indicaron que
su profesor hace uso del tablero para sus explicaciones. Asi, podemos decir que en ambos
colegios los profesores hacen uso frecuente de las explicaciones en el tablero en las clases de
ILE, esto segun las respuestas de los alumnos.

Por otro lado, el docente del colegio publico afirmé que realiza explicaciones en el
tablero. Ademas, el profesor del colegio privado también asegurd que realiza explicaciones en el
tablero. Asi, los dos profesores hacen uso de esta herramienta y confirman las respuestas dadas
por sus alumnos.

Por consiguiente, de acuerdo con las respuestas obtenidas, todos los estudiantes de la
institucién pablica (15) y casi todos los estudiantes de la institucion privada (14) indicaron que
su profesor realiza explicaciones en el tablero. Estas respuestas las confirman los profesores de
los dos colegios que manifestaron que emplean esta herramienta. Asi pues, es posible afirmar

que en ambas instituciones los profesores realizan explicaciones en el tablero.

-Videos

11 de 15 estudiantes pertenecientes al colegio publico afirmaron que la profesora utiliza
videos en la clase. En contraste, ningun estudiante de la institucion privada indicé que su
profesor hace uso de esta herramienta. Por lo tanto, se puede afirmar que en el colegio publico el
profesor utiliza videos en las clases de ILE lo cual no pasa en el colegio privado donde los

alumnos afirman que su profesor no usa videos.
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Por su parte, el profesor del colegio publico manifestd que si utiliza videos, mientras que,
el docente del colegio privado afirmé que no hace uso de videos en el aula. Por consiguiente, se
puede observar que hay un contraste en las respuestas de los profesores en cuanto al uso de
videos en el aula de ILE, lo cual hace que surjan interrogantes acerca de porqué el docente de la
institucién privada no hace uso de este recurso, puede que no se empleen videos porgue no hay
disponibilidad de computador y videobeam en el aula.

Finalmente, la respuesta del docente del colegio publico concuerda con las respuestas
dadas por sus estudiantes ya que la mayoria de estudiantes (11) respondieron que su profesor
hace uso de videos y el profesor confirma que efectivamente utiliza este recurso en la clase. En
contraste, el docente del colegio privado afirmd en la encuesta que no utiliza videos en el aula, lo
cual concuerda con las respuestas de sus alumnos que dijeron que su profesor no utiliza videos
en la clase. Por lo tanto, segun las respuestas obtenidas, se puede afirmar que en la institucion
publica si se hace uso de videos en las clases de ILE contrario a la institucion privada donde el

profesor no emplea videos en sus clases.

-Otro

1 estudiante del colegio publico afirmé que su docente utiliza hechos bibliograficos y 1
alumno del colegio privado manifestd que su docente hace uso de Edmodo que es una plataforma
virtual donde el profesor puede publicar tareas y actividades para que los estudiantes las realicen
en casa. Por su parte, el profesor del colegio publico no selecciond esta opcion.

Asi, se puede evidenciar que en la institucidn pablica se hace uso de materiales y recursos
variados para presentar los contenidos de la clase como: presentaciones de PowerPoint, guias,
libro, explicaciones en el tablero, videos y juegos, mientras que, en la institucion privada los
materiales utilizados son pocos y tradicionales ya que el profesor solamente emplea guias, el
libro y explicaciones en el tablero. En cuanto a lo anterior, Roseshine y Furst (citados en
Williams y Burden, 1999) afirman que el uso de materiales organizados segun criterios permite
un aprendizaje eficaz en los estudiantes. Asi pues, el uso de materiales variados puede beneficiar
el proceso de aprendizaje de los estudiantes. No obstante, lo anterior no se evidencia en el
rendimiento académico de los alumnos, ya que en la institucién pablica aunque el profesor
emplea diversos materiales y lleva a cabo actividades innovadoras, los alumnos tienen un

desempefio regular, mientras que en el colegio privado a pesar de que solo se hace uso del
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tablero, guias y el libro, los estudiantes tienen un buen desempefio en las clases. Pese a lo
anterior, fue posible evidenciar que el tipo de materiales que se emplean tienen un impacto en la
motivacion de los estudiantes.

Por otro lado, al no utilizar los materiales adecuados en el aula las actividades no van a
generar impacto en los alumnos y por ende su aprendizaje se puede ver afectado. Lo anterior se
puede evidenciar en la dificultad para aplicar el PNB ya que segun Céardenas (2006) al no contar
con los materiales necesarios no se pueden llevar a cabo actividades significativas. Por esa razon,
es posible decir que al no utilizar materiales innovadores las actividades realizadas no son
significativas para los alumnos ya que no mantienen la atencion de los mismos, lo cual puede
afectar su proceso de aprendizaje. Por consiguiente, es evidente la importancia de que el docente
haga uso de los materiales adecuados en clase para generar un ambiente de aprendizaje propicio.
Asi lo menciona Gablinske (2014) al decir que uno de los factores que repercuten en generar un
espacio optimo de aprendizaje es la organizacién de los materiales. Por lo tanto, de acuerdo a los
autores mencionados es importante elegir los materiales adecuados ya que estos pueden afectar

el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

7.1.6 Caracteristicas que deberia tener un buen profesor

Es pertinente profundizar acerca de las caracteristicas que tiene un buen profesor ya que
esto influye en la relacién profesor-estudiante y a su vez en el proceso de aprendizaje de los
alumnos. Respecto a lo anterior, Manen (1998) menciona que un docente debe personificar lo
que ensefia por medio de ciertas caracteristicas como su entusiasmo, autodisciplina, dedicacion,
poder personal, compromiso, etc. Asi pues, las siguientes preguntas apuntan a reconocer las
caracteristicas que segun los estudiantes y profesores deberian tener los buenos docentes.
Ademas, indagar si los maestros tanto del colegio publico como privado cuentan con esas
caracteristicas. Es importante resaltar que en ambas preguntas los estudiantes y profesores
podian marcar la cantidad de caracteristicas que ellos consideraban relevantes. Asi mismo, se
llevara a cabo la descripcion de los resultados arrojados en cada opcién y se hard un enlace de
esos resultados con la teoria planteada por Manen (1998) al final de la descripcion de la pregunta
7.1.7.
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6. ¢ Cudles de las siguientes caracteristicas deberia tener tu profesor de
inglés? (Puedes marcar varias opciones)

5&nbsp;respuestas

Ser entusiasta
Estar motivado

Ser organizado

Ser disciplinado
Ser dedicado

Estar comprometido

Tener auteridad

Figura 24. Respuestas de los estudiantes del colegio publico a la
pregunta 6 del cuestionario 2. 2019.

6. ¢ Cudles de las siguientes caracteristicas deberia tener un profesor de
inglés? Marca las opciones que consideres necesarias

&nbsp;respuesta

Ser entusiasta
Estar motivado

Ser organizado

Ser disciplinado
Ser dedicado

Estar comprometida
Tener autoridad

00 0.2 0.4 06 0.8 1.0

Figura 26. Respuestas del profesor del colegio publico a la
pregunta 6 del cuestionario 2. 2019.

6. ¢ Cudles de las siguientes caracteristicas deberia tener tu profesor de
inglés? (Puedes marcar varias opciones)

5&nbsp;respuestas

Ser entusiastal
Estar motivado

Ser organizado

Ser disciplinado|
Ser dedicado|

Estar comprometido

Tener autoridad|
explicar de diferentes formas el
tema

a 5 10 15

Figura 25. Respuestas de los estudiantes del colegio privado a la
pregunta 6 del cuestionario 2. 2019.

6. ¢ Cudles de las siguientes caracteristicas deberia tener un profesor de
inglés? Marca las opciones que consideres necesarias

&nbsp;respuesta

Ser entusiasta
Estar motivado

Ser organizado

Ser disciplinado

Ser dedicado

Estar comprometido
Tener autoridad

0.0 02 0.4 0.6 08 10

Figura 27. Respuestas del profesor del colegio privado a la
pregunta 6 del cuestionario 2. 2019.

En el colegio pablico, para la mayoria de los estudiantes (10) el ser entusiasta es una

caracteristica que su profesor deberia tener y para mas de la mitad de alumnos (8) su docente

deberia estar motivado a dar la clase. Adicionalmente, como se puede observar en la grafica,

menos de la mitad de los estudiantes, es decir 7, seleccionaron que su docente deberia ser

organizado. Asi mismo, 8 de 15 estudiantes sefialaron que su docente deberia ser disciplinado y 7

de 15 indicaron que su profesor deberia ser dedicado. Ademas, menos de la mitad (7) afirmaron

que su docente deberia estar comprometido y la mayor parte de los alumnos (10) manifestaron

que su profesor deberia tener autoridad. Finalmente, ningin estudiante de este colegio selecciond

la opcion “otro”.

Por su lado, en el colegio privado, casi todos los estudiantes (14) afirmaron que su

profesor deberia ser entusiasta y mas de la mitad (8) respondieron que su profesor deberia estar

motivado. Por otra parte, solamente 2 alumnos eligieron ser organizado como una de las que

deberia de tener su docente y de la misma forma solo 2 estudiantes afirmaron que su docente

deberia ser disciplinado. Igualmente, Unicamente 3 estudiantes eligieron ser dedicado como una

caracteristica que deberia tener su profesor y solamente 2 alumnos respondieron que su docente
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deberia estar comprometido. Ademas, menos de la mitad de los estudiantes (6) seleccionaron que
su profesor deberia tener autoridad y 1 estudiante eligio la opcion “otro” y escribio que su
profesor deberia explicar de diferentes formas el tema.

Por otra parte, el profesor del colegio publico afirm6 que un profesor de inglés deberia
ser entusiasta, estar motivado, ser organizado, ser disciplinado, ser dedicado, estar comprometido
y tener autoridad. En contraste, el profesor del colegio privado manifesté que un docente deberia
ser organizado, ser disciplinado, ser dedicado y estar comprometido.

Finalmente, como se puede ver en las respuestas, para los estudiantes de la institucion
publica todas las caracteristicas son relevantes, al contrario de la institucién privada en la cual los
alumnos afirman que las caracteristicas que deberia tener su maestro son: ser entusiasta, estar
motivado y tener autoridad ya que estas fueron las que més seleccionaron los estudiantes.
Ademas, en el colegio privado un estudiante en la opcion de “otro” respondi6 que su profesor
deberia explicar el tema de diferentes formas, lo cual apunta a la metodologia del profesor.
Adicionalmente, el profesor del colegio publico seleccion6 todas las caracteristicas coincidiendo
con algunas de las respuestas de los estudiantes ya que en algunas caracteristicas mas de la mitad
de los estudiantes no las seleccionaron. Mientras que, el profesor del colegio privado selecciond
solo 4 caracteristicas las cuales fueron: ser organizado, ser disciplinado, ser dedicado y estar
comprometido, por lo tanto, segun los resultados obtenidos, no coincidié en gran medida con las

respuestas dadas por sus alumnos.

7.1.7 Caracteristicas que tiene el profesor

La siguiente pregunta busca indagar sobre las caracteristicas que tienen los profesores de
la institucion publica y privada y observar si existe un contraste. Ademés, como ya se menciono
en la introduccion de la pregunta anterior, los profesores y estudiantes podian elegir las
caracteristicas que quisieran. Finalmente, después de hacer la descripcion de los resultados se

realizara el enlace con la teoria planteada por Manen (1998).

7. ;Cudles de las caracteristicas anteriores tiene tu profesor? (Puedes 7. (Cudles de las caracteristicas anteriores tiene tu profesor? (Puedes
marcar varias opciones) marcar varias opciones)

5&nbsp;respuestas 5&nbspjrespuestas

Ser entusiasta Ser entusiasta
Estar motivada Estar mativado

Ser organizado Ser organizado

Ser disciplinada Ser disciplinado
Ser dedicado Ser dedicado

Estar comprometido Estar comprometido
Tener autoridad Tener autoridad

0 5 10 15 0 5 10 15

Figura 28. Respuestas de los estudiantes del colegio publicoala  Figura 29. Respuestas de los estudiantes del colegio privado a la
pregunta 7 del cuestionario 2. 2019. pregunta 7 del cuestionario 2. 2019.



7. iCudles de las caracteristicas tienes como profesor? 7. i Cudles de las caracteristicas tienes como profesor?

&nbsp;respuesta &nbspirespuesta

Ser entusiasta Ser entusiasta
Estar motivado Estar motivado

Ser organizado Ser arganizado

Ser disciplinado Ser disciplinado

Ser dedicado Ser dedicado

Estar comprometido Estar comprametido
Tener autoridad Tener autoridad

00 02 0.4 06 0.8 1.0 0.0 02 0.4 08 0.8 1.0

Figura 31. Respuestas del profesor del colegio privado a la

Figura 30. Respuestas del profesor del colegio publico a la pregunta 7 del cuestionario 2. 2019,

pregunta 7 del cuestionario 2. 2019.

De los 15 estudiantes encuestados en el colegio publico, 12 respondieron que su profesor
es entusiasta, 14 indicaron que su docente estd motivado y 13 afirmaron que su profesor es
organizado Adicionalmente, 11 alumnos indicaron que su docente es disciplinado, 12
manifestaron que su profesor es dedicado y 12 respondieron que el profesor esta comprometido
con su labor como docente. Asi mismo, 9 afirmaron que su profesor tiene autoridad y ningun
estudiante selecciond la opcidn “otro™.

Por otra parte, de los 15 estudiantes pertenecientes al colegio privado, 1 afirmé que su
profesor es entusiasta, 2 respondieron que su docente estd motivado y 10 manifestaron que su
profesor es organizado. Ademas, 13 alumnos aseguraron que su docente es disciplinado, 11
afirmaron que su profesor es dedicado y también 11 indicaron que su profesor esta
comprometido con su trabajo como profesor. Igualmente, 13 manifestaron que su profesor tiene
autoridad y ninglin alumno eligi6 la opcion “otro”.

Por consiguiente, de acuerdo a las respuestas obtenidas, se puede observar que los
estudiantes de ambos colegios coincidieron en algunas caracteristicas ya que la mayoria de
estudiantes de la institucion pablica y privada manifestaron que sus profesores son organizados,
son disciplinados, son dedicados y estan comprometidos. Sin embargo, se presentd un contraste
en las otras caracteristicas debido a que la cantidad de estudiantes del colegio publico que
afirmaron que su profesor es entusiasta y estd motivado fue mayor que en el colegio privado.
Ademas, la cantidad de alumnos del colegio publico que aseguraron que su profesor tiene

autoridad es menor que en el colegio privado.
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Por su parte, el profesor del colegio publico manifestd que es entusiasta, esta motivado,
es organizado, es disciplinado, es dedicado, estda comprometido y tiene autoridad, mientras que,
el profesor del colegio privado asegur6 que es disciplinado, es dedicado y tiene autoridad.

Asi, en caracteristicas como: ser entusiasta, estar motivado, ser organizado, ser
disciplinado, ser dedicado, estar comprometido y tener autoridad los estudiantes y el profesor del
colegio publico coincidieron en sus respuestas dado que los alumnos afirmaron que su profesor
posee las caracteristicas mencionadas anteriormente y el profesor confirma estas respuestas. Por
lo tanto, es posible afirmar que el profesor del colegio publico posee estas caracteristicas. Por su
lado, los estudiantes y el profesor del colegio privado coincidieron en las siguientes
caracteristicas: ser disciplinado, ser dedicado y tener autoridad debido a que los estudiantes
manifestaron que su docente cuenta con estas caracteristicas lo cual el profesor corrobor6. Por
consiguiente, es posible decir que el profesor del colegio privado tiene las caracteristicas
mencionadas anteriormente.

En resumen, se puede evidenciar que en el colegio publico y privado los estudiantes
afirmaron que sus docentes tienen todas las caracteristicas mencionadas anteriormente, aunque
unas se seleccionaron mas que otras. Por otra parte, el docente del colegio publico afirmo tener
todas las caracteristicas y el docente del colegio privado asegurd que solo tiene 3 caracteristicas
las cuales son: ser disciplinado, ser dedicado y tener autoridad. Asi, en el colegio privado solo 1
estudiante afirm6 que su profesor es entusiasta y solamente 2 indicaron que su profesor esta
motivado, esto fue confirmado por su docente quien manifesto no tener ninguna de estas dos
caracteristicas lo cual indica que el docente no posee estas caracteristicas. En cuanto al colegio
publico la caracteristica que fue menos seleccionada por los estudiantes fue la de tener autoridad,
siendo 9 estudiantes de 15 los que afirmaron esto. Respecto a lo anterior, Manen (1998)
establece que el profesor representa lo que ensefia por medio de su entusiasmo, autodisciplina,
dedicacion, poder personal, compromiso, etc. Y, esto es lo que reciben los alumnos de un gran
maestro. Estas caracteristicas que poseen los profesores son de gran importancia ya que como ya
se menciond por medio de estas transmiten el conocimiento que tienen de la lengua y por ende
afectan el proceso de aprendizaje de los alumnos. Asi pues, todas las caracteristicas que el
docente posea pueden contribuir 0 no a que un profesor genere un impacto significativo en sus

estudiantes.
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7.1.8 Caracteristicas que deberia tener el estudiante

Asi como lo afirma Manen (1998) la relacion profesor-estudiante es bidireccional, es
decir que ambas partes, profesor y estudiantes deben contribuir a que la relacion sea buena. Por
esta razon, es pertinente indagar acerca de las caracteristicas de los estudiantes
ya que estas pueden afectar la relacion con su profesor. Asi pues, las siguientes dos preguntas le
apuntan a conocer las caracteristicas que deberian tener los estudiantes y evidenciar si los
estudiantes tanto del colegio publico como privado cuentan con estas caracteristicas. Esto con el
fin de encontrar si hay alguna diferencia entre los dos contextos y de comprobar que dichas
caracteristicas pueden mejorar la relacion profesor-estudiante. Es importante resaltar que en las
dos preguntas los estudiantes y profesores podian marcar varias opciones y tenian la opcion de
poner alguna otra caracteristica que no estuviera y fuera importante para ellos. De igual forma, se
realizard una descripcion de los resultados obtenidos en cada caracteristica y, finalmente, al final
de la descripcion de la pregunta 7.1.9 se hara un enlace de los mismos con la teoria planteada por
autores como: Oxford (2003), Manen (1998), Rubin (1987), Gablinske (2014), Vygotsky (1995),
Instituto Cervantes (1997) y Alcaldia Mayor de Bogota (2013).

8. ;Cudles de las siguientes caracteristicas deberian tener los estudiantes 8. ;Cuales de las siguientes caracteristicas deberian tener los estudiantes
en la clase de inglés? (Puedes marcar varias opciones) en la clase de inglés? (Puedes marcar varias opciones)
15&nbsp;respuestas 5&nbsp;respuestas
Ser conscientes de sul Ser conscientes de su
aprendizaje aprendizaje|
Estar dispuestos a aprender| Estar dispuestos a aprender
Estar motivados Estar motivados|
Ser autsnomos| Ser autanomos
Ser participativos Ser participativos
Ser criticos Ser criticos|
Ser cooperativos Ser cooperalivos
Estar seguros de si mismos, Estar seguros de si mismos|
Ser sensibles a las emaciones Ser sensibles a las emociones|
de los de. .. de los de...
0 5 10 15 0 5 10 15

Figura 32. Respuestas de los estudiantes del colegio publico a la Figura 33. Respuestas de los estudiantes del colegio privado a la

pregunta 8 del cuestionario 2. 2019. pregunta 8 del cuestionario 2. 2019.
8. ¢Cuales de las siguientes caracteristicas deberian tener tus estudiantes 8. ;Cudles de las siguientes caracteristicas deberian tener tus estudiantes
en la clase de inglés? en la clase de inglés?
1&nbsp;respuesta 1&nbsp;respuesta
Ser conscientes de sul Ser conscientes de su|
aprendizaje aprendizaje
Estar dispueslos a aprender| Estar dispuestos a aprender|
Estar motivados| Estar motivados
Ser autonomos| Ser autonomos|
Ser participativos Ser participativos
Ser criticos, Ser criticos,
Ser cooperativos Ser cooperativos
Estar seguros de si mismos Estar seguros de si mismos
Ser sensibles a las emociones Ser sensibles a las emociones
de los de... de los de...
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Figura 34. Respuestas del profesor del colegio ptblico a la Figura 35. Respuestas del profesor del colegio privado a la
pregunta 8 del cuestionario 2. 2019. pregunta 8 del cuestionario 2. 2019.
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11 de 15 estudiantes del colegio publico afirmaron que los alumnos deberian ser
conscientes de su aprendizaje, 13 de 15 respondieron que los estudiantes deberian estar
dispuestos a aprender y 11 de 15 eligieron que los alumnos deberian estar motivados.
Adicionalmente, 7 de 15 alumnos indicaron que los estudiantes deberian ser autbnomos, 11 de 15
manifestaron que los alumnos deberian ser participativos y 7 de 15 afirmaron que los estudiantes
deberian ser criticos. Asi mismo, 9 de 15 estudiantes seleccionaron que los alumnos deberian ser
cooperativos, 8 de 15 indicaron que los estudiantes deberian estar seguros de si mismos, solo 3
de 15 manifestaron que los alumnos deberian ser sensibles a las emociones de los demas y
ningun estudiante eligi6 la opcion “otro”.

Por otro lado, 9 de 15 alumnos del colegio privado indicaron que los estudiantes deberian
ser conscientes de su aprendizaje, 12 de 15 eligieron que los alumnos deberian estar dispuestos a
aprender, 11 de 15 seleccionaron gue los estudiantes deberian estar motivados y 6 de 15
afirmaron que los alumnos deberian ser autobnomos. Ademas, 13 de 15 alumnos respondieron que
los estudiantes deberian ser participativos, 6 de 15 manifestaron que los alumnos deberian ser
criticos y 9 de 15 aseguraron que los estudiantes deberian ser cooperativos. De la misma manera,
8 de 15 estudiantes indicaron que los alumnos deberian estar seguros de si mismos, 4 de 15
escogieron que los estudiantes deberian ser sensibles a las emociones de los demas y ningun
estudiante selecciond la opcion “otro”.

Por lo tanto, de acuerdo a los resultados obtenidos, se puede evidenciar que los
estudiantes de ambas instituciones coincidieron en todas sus respuestas dado que la mayoria de
los alumnos de ambos colegios indicaron que los estudiantes deberian ser conscientes de su
aprendizaje, estar dispuestos a aprender, estar motivados, ser participativos, ser cooperativos y
estar seguros de si mismos y menos de la mitad aseguraron que deberian ser autbnomos, ser
criticos y ser sensibles a los sentimientos de los demas.

Por su parte, el docente de la institucion publica aseguro6 que las caracteristicas que
deberia tener un estudiante son: ser conscientes de su aprendizaje, estar dispuestos a aprender,
estar motivados, ser autbnomos, ser participativos, ser criticos, ser cooperativos, estar seguros de
si mismos y ser sensibles a los sentimientos de los demas. Por otro lado, el docente de la
institucién privada afirmo que las caracteristicas que deberian tener los alumnos son: ser

conscientes de su aprendizaje, estar dispuestos a aprender, estar motivados y ser cooperativos.
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Asi, se puede observar que mientras que el profesor del colegio publico selecciond todas las
caracteristicas, el profesor del colegio privado sélo eligié algunas.

En resumen, tanto del colegio publico como del privado los estudiantes eligieron todas
las caracteristicas anteriormente mencionadas. Ademas, en ambas instituciones las caracteristicas
que mas seleccionaron los estudiantes fueron: ser conscientes de su aprendizaje, estar dispuestos
a aprender, estar motivados, ser participativos y ser cooperativos. Por otra parte, las
caracteristicas que menos seleccionaron los alumnos de ambos colegios fueron: ser autbnomos,
ser criticos, estar seguros de si mismos y ser sensibles a los sentimientos de los deméas. Ademas,
el profesor del colegio pablico afirmd que los estudiantes deberian tener todas las caracteristicas,
mientras que, el profesor del colegio privado manifesto que los estudiantes deberian ser
conscientes de su aprendizaje, estar dispuestos a aprender, estar motivados y ser cooperativos.
Asi pues, se puede evidenciar que las respuestas de los estudiantes y los profesores de ambos
colegios difirieron debido a que no coincidieron en varias de las caracteristicas. Por consiguiente,
se puede evidenciar que no hubo mucha diferencia en las respuestas dadas por los estudiantes de

ambos colegios, pero si en las respuestas dadas por los docentes.

7.1.9 Caracteristicas que tienen los estudiantes

La siguiente pregunta apunta a conocer cuales caracteristicas del interrogante anterior
poseen los estudiantes. De esta manera, se hara una descripcion de las respuestas en las que se
concentran la mayor cantidad de estudiantes y, por altimo, al final de esta pregunta se realizara

un analisis en el que se conectan los resultados obtenidos con la teoria.

9.;Cuales caracteristicas tienes como estudiante? (Puedes marcar varias
opciones)

5&nbsp;respuestas

9.;Cudles caracteristicas tienes como estudiante? (Puedes marcar varias
opciones)

5&nbsp;respuestas

Ser consciente de tu|

aprendizaje Ser consciente de tu

aprendizaje|

Estar motivado, Estar dispuesto a aprender
Ser auténomo Estar motivado
Ser participativol Ser auténomo
Ser critico| Ser participativo

Ser cooperativo, Ser critico|

Estar seguro de si mismo Ser cooperativo)

Estar seguro de sl mismo|
Hablo mucho Ser sensible a las emociones
de los dem...

0 2 4 6 8 10

Figura 36. Respuestas de los estudiantes del colegio pablico ala  Figura 37. Respuestas de los estudiantes del colegio privado a la
pregunta 9 del cuestionario 2. 2019. pregunta 9 del cuestionario 2. 2019.
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9. ;Cudles caracteristicas efectivamente tienen tus estudiantes? 9. ;Cudles caracteristicas efectivamente tienen tus estudiantes?

&nbsp;respuesta &nbspyrespuesta

Ser consciente de su Ser consciente de su
aprendizaje aprendizaje
Estar dispuestos a aprender Estar dispuestos a aprender

Estar motivados| Estar motivados|
Ser auténomos, Ser auténomos,
Ser participativos Ser participativos|
Ser criticos, Ser criicos,

Ser cooperativos, Ser cooperativos,

Estar seguros de si mismos Estar seguros de si mismos
Ser sensibles a las emociones Ser sensibles a las emociones
de los de. de los de.
0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 0.0 0.2 0.4 0.6 0.8

Figura 38. Respuestas del profesor del colegio publico a la Figura 39. Respuestas del profesor del colegio privado a la
pregunta 9 del cuestionario 2. 2019. pregunta 9 del cuestionario 2. 2019.

De los 15 estudiantes pertenecientes al colegio publico, 11 respondieron que son
conscientes de su aprendizaje, 15 indicaron que estan dispuestos a aprender, 13 afirmaron que
estan motivados y solamente 5 manifestaron ser autonomos. Adicionalmente, 11 alumnos
aseguraron que son participativos, solamente 4 seleccionaron que son criticos y 8 afirmaron que
son cooperativos. De igual forma, 8 contestaron que estan seguros de si mismos, solo 3 sefialaron
que son sensibles a las emociones de los demas y 1 estudiante seleccion6 la opcion “otro”
escribiendo que él habla mucho en clase.

Por otra parte, de los 15 estudiantes pertenecientes al colegio privado, 8 afirmaron que
son conscientes de su aprendizaje, 10 respondieron que estan dispuestos a aprender y 7
aseguraron que estan motivados. Ademas, 8 alumnos indicaron que son autébnomos, 6
manifestaron que son participativos y solamente 3 contestaron que son criticos. Asi mismo, 8
estudiantes respondieron que son cooperativos, 5 afirmaron que estan seguros de si mismos, sélo
3 sefialaron que son sensibles a las emociones de los demas y ningun estudiante del colegio
privado eligid la opcion “otro”.

Asi pues, la mayoria de estudiantes del colegio publico y privado aseguraron que son
conscientes de su aprendizaje, estan dispuestos a aprender y son cooperativos. Sin embargo,
menos de la mitad de los alumnos de la institucion publica y privada afirmaron que son criticos y
que son sensibles a las emociones de los demas. Por otro lado, hay una diferencia en algunas de
las respuestas de los estudiantes de ambos colegios ya que la cantidad de estudiantes del colegio
publico que sefialaron que estan motivados, son participativos y estan seguros de si mismos es
mayor que en el colegio privado y la cantidad de estudiantes del colegio publico que indicaron

gue son auténomos es menor que en el colegio privado.
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Por su parte, el profesor del colegio publico asegurd que sus estudiantes son conscientes
de su aprendizaje, estdn motivados, son participativos, son criticos y son cooperativos. En
contraste, el profesor del colegio privado afirmo que sus estudiantes estan dispuestos a aprender
y son participativos. Por lo tanto, se puede evidenciar que el profesor de la institucion publica
selecciond mas caracteristicas que el profesor de la institucion privada.

Por consiguiente, de acuerdo a los resultados obtenidos, es posible afirmar que los
estudiantes del colegio publico son conscientes de su aprendizaje, estin motivados, son
participativos y son cooperativos, pero que no son sensibles a las emociones de los demas ni
autdonomos ya que las respuestas de los alumnos y el docente de esta institucién coincidieron. Por
otro lado, se puede afirmar que los estudiantes del colegio privado estan dispuestos a aprender
pero que no son sensibles a las emociones de los demas, no estan seguros de si mismos, no son
criticos y no estan motivados debido a que las respuestas de los alumnos y el docente de esta
institucion concordaron.

Finalmente, los estudiantes de ambas instituciones aseguraron tener todas las
caracteristicas mencionadas en la pregunta. Sin embargo, en el colegio publico las caracteristicas
maés seleccionadas por los estudiantes fueron: ser conscientes de su aprendizaje, estar dispuesto a
aprender, estar motivado, ser participativo, ser cooperativo y estar seguro de si mismo. Por su
parte, el profesor del colegio publico selecciono sélo 5 caracteristicas: ser conscientes de su
aprendizaje, estar motivados, ser participativos, ser criticos y ser cooperativos. Adicionalmente,
las caracteristicas que los estudiantes de la institucion publica menos seleccionaron fueron: ser
auténomao, ser critico y ser sensible a las emociones de los demas.

Por otro lado, las caracteristicas que mas seleccionaron los alumnos del colegio privado
fueron: ser consciente de su aprendizaje, estar dispuesto a aprender, ser autbnomo y ser
cooperativo. Por otra parte, el profesor perteneciente a esta institucion eligié solamente 2
caracteristicas: estar dispuestos a aprender y ser participativos. Ademas, en el colegio privado las
caracteristicas que menos seleccionaron los estudiantes fueron: estar motivado, ser participativo,
ser critico, estar seguro de si mismo y ser sensible a las emociones de los demas.

De acuerdo con lo anterior, Oxford (2003) menciona que las estrategias que utilizan los
estudiantes son una herramienta Util cuando los alumnos eligen de manera consciente las

estrategias que se adaptan a su estilo de aprendizaje. Asi, en la institucion publica la mayoria de
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estudiantes y el profesor aseguraron que ellos son conscientes de su aprendizaje lo cual indica,
segun Oxford, que utilizan estrategias adecuadas que los ayudan a aprender mejor.

Por otra parte, en el colegio publico la mayor parte de los estudiantes afirmaron que estan
dispuestos a aprender, estan motivados y son participativos, mientras que, su docente manifesto
que no estan dispuestos a aprender pero que si estan motivados y son participativos. Por otro
lado, en el colegio privado la mayoria de los alumnos manifestaron que estan dispuestos a
aprender, pero menos de la mitad de los estudiantes aseguraron estar motivados y ser
participativos; ademas, el profesor asegurd que sus estudiantes si estan dispuestos a aprender y
son participativos pero que no estan motivados. Respecto a lo anterior, Manen (1998) afirma que
la relacion profesor-estudiante es bidireccional, lo cual significa que el profesor debe aspirar a
que sus alumnos aprendan, pero a su vez los estudiantes tienen que estar dispuestos a aprender,
estar motivados y participar debido a que sin esto los estudiantes no aprenderan nada
trascendental. Por esta razon, segun las respuestas del profesor y los estudiantes, es posible
afirmar que como en el colegio privado la mayoria de los alumnos no estan motivados su proceso
de aprendizaje se puede ver afectado.

Por otro lado, en la institucién publica menos de la mitad de los estudiantes indicaron que
son auténomos en contraste con la institucion privada donde la mayoria de estudiantes
aseguraron ser autbnomos. Por su parte, los profesores de los dos colegios respondieron que sus
estudiantes no son autonomos. Con relacién a lo anterior, Wenden y Rubin (1987) sostienen que
el aprendizaje autbnomo por parte del alumno es una de las principales metas educativas lo cual
nos indica que en la institucion publica no se cumple este objetivo. En cuanto a ser critico,
Gablinske (2014) establece que lo que promueve el pensamiento critico constructivo son las
estrategias cognitivas y metacognitivas. Asi pues, en el colegio privado menos de la mitad de los
estudiantes afirmaron ser criticos y su profesor lo corrobora ya que manifest6 que sus estudiantes
no son criticos, lo cual quiere decir que los alumnos tal vez no utilizan estrategias cognitivas y
metacognitivas que los permitan generar un pensamiento critico.

Por otra parte, Vygotsky (1995) afirma que en la interaccion los pares con mayor
conocimiento deben apoyar a sus comparieros a realizar una tarea hasta que su compafiero ya
pueda desarrollarla sin ayuda. Por lo tanto, en el colegio publico la mayoria de estudiantes
aseguraron gue son cooperativos, es decir, que ayudan a sus comparieros que tienen dificultades

en inglés y su profesor lo confirma al decir que efectivamente sus estudiantes poseen esta
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caracteristica. No obstante, en el colegio privado menos de la mitad de los estudiantes dicen estar
seguros de si mismos y asi lo corrobora su profesor que respondid que sus estudiantes no cuentan
con esta caracteristica. Acerca de lo anterior, el Instituto Cervantes (1997) menciona que el
progreso que tiene un estudiante al aprender una L2 va a tardar mas de lo esperado si este no se
siente seguro de utilizar su interlengua. Por consiguiente, de acuerdo a lo que afirma el Instituto
Cervantes, se puede decir que en el colegio privado donde los estudiantes no se sienten seguros
de si mismos el proceso para aprender inglés es méas lento debido a que no utilizan su interlengua
con seguridad.

Finalmente, la Alcaldia Mayor de Bogota (2013) asegura que algo que favorece la sana
convivencia de los estudiantes es la formacion de habilidades socioafectivas. En ambas
instituciones menos de la mitad de los estudiantes manifiestan que son sensibles a las emociones
de los demaés y sus docentes lo confirmaron al asegurar que sus estudiantes no poseen esta
caracteristica lo cual indica que hace falta formacion socioafectiva y que tal vez la convivencia

entre ellos no sea sana.

7.1.10 Interés hacia los temas propuestos

En el aprendizaje de una lengua extranjera es fundamental el rol que cumple el maestro,
pues este es uno de los agentes que elige los temas que seran tratados en la clase, esto,
claramente debe ser bajo ciertos lineamientos que proponen otros agentes. Manen (1998) afirma
que dentro de las obligaciones del docente esta tomar en cuenta los intereses de los estudiantes e
incluirlos en los temas de la clase. Asi, esta pregunta busca conocer si, durante las clases es
notorio que los docentes tanto del colegio publico como del privado tienen en cuenta los gustos

de los estudiantes al realizar sus clases.
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Figura 41. Pantallazo de las respuestas de la pregunta

Figura 40. Pantallazo de las respuestas de la . o
10 de los estudiantes del colegio privado. 2019.

pregunta 10 de los estudiantes del colegio publico.
2019.

De los 15 estudiantes, 12 declararon que el profesor relaciona los temas de la clase con
sus intereses y su entorno, estos explican que el docente trata temas como las tribus urbanas, las
modas y diversos aspectos de la vida diaria. Del mismo modo, expresan que él ensefia de forma
diferente y entretenida usando lo que les gusta y el contenido que ensefia es Gtil para lo que se
debe saber en inglés. Por otra parte, algunos estudiantes expresan que les gusta aprender a
escuchar y pronunciar bien y le dan mayor valor a la gramética. Incluso, un estudiante declara
que en el futuro espera ir a los Estados Unidos y que el docente le ayuda a cumplir esa meta.
Ademas, dos estudiantes manifestaron que el docente, aunque relaciona los temas con los
intereses de los estudiantes, no es algo constante ya que, segun su percepcion, no todo les es Util.
Por el contrario, 1 estudiante, respondi6é de manera negativa y explicé que no tenia conocimiento
de los temas, y por lo mismo no era de su interés.

En cuanto al colegio privado, 7 estudiantes afirmaron que el docente si introduce
tematicas de su interés, ademas, explican que estan interesados en aprender una lengua extranjera
porque esta les sera util en su futuro y les permitiria comunicarse en un pais de habla inglesa,
ademas, aseguran que el profesor les da las estructuras y les ayuda con la pronunciacién. Por otra
parte, 5 estudiantes expresaron que no siempre las tematicas estan relacionadas con la clase ya

que, segun ellos, a veces se tocan temas que no son importantes y hay temas que entienden.
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Igualmente, 3 estudiantes expresaron que los temas de su interés no estan relacionados con las
tematicas vistas en clase, pero aun asi declaran, son cosas necesarias e importantes, y que les
interesan otras cosas que no estan relacionados con la clase.

Finalmente, los temas que se abordan en la clase de ILE pueden afectar el interés que los
estudiantes tienen en la misma, sobre esto Manen (1998) afirma que los temas que tienen lugar
en el aula deben ser influenciados por aquello que es importante para los estudiantes. A partir de
esto, podemos afirmar que el docente del colegio publico trata de relacionar el entorno de los
estudiantes y en algunas ocasiones toma en cuenta sus intereses y gustos al incluirlos en los
temas de clase. Por el contrario, en la institucidn privada, menos estudiantes perciben que el
docente trata tematicas interesantes. En adicion, en las dos instituciones algunos estudiantes
manifestaron que no le interesa porque no conocen las tematicas que se abordan. La mayoria de
estudiantes recalca la necesidad de la lengua a futuro, enfatizan en que, aunque no les gusta o
interesa el idioma, deben aprenderlo para su futuro. Igualmente, hacen énfasis en la importancia
de la explicacion gramatical y correccion de pronunciacion.

7.1.11 Competencia del docente en inglés

Los docentes de lengua deben tener cierto nivel para poder ensefiar la misma, por lo
mismo es vital que esto sea notorio tanto para el profesor como los estudiantes. Sobre lo anterior,
Calderdn (2005) expresa que el dominio de una materia es fundamental para los aspirantes a la
docencia. Es por ello que esta pregunta tiene como objetivo conocer la percepcion del profesor y
de los estudiantes sobre el dominio de inglés del primero. Igualmente, se hara una descripcién de
los resultados, seguido se elaborara un enlace de los mismos con la teoria planteada por el autor

anteriormente nombrado.

11. Indica de 1 a 5 qué dominio de inglés tiene tu profesor: 11. Indica de 1 a 5 qué dominio de inglés tiene tu profesor:

15&nbspyrespuestas 15&nbsp;respuestas

® 1(malo)
® 2 (regular)
3 (bueno)
@ 4 (muy bueno)
@ 5 (excelente)

@ 1 (malo)
@ 2 (regular)
3 (bueno)
@ 4 (muy bueno)
@ 5 (excelente)

]
"

Figura 42. Respuestas de los estudiantes del colegio piblicoala  Figura 43. Respuestas de los estudiantes del colegio privado a la
pregunta 11 del cuestionario 2. 2019. pregunta 11 del cuestionario 2. 2019.
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De los 15 estudiantes del colegio publico 9 manifestaron que el profesor tiene un manejo
excelente de inglés, 3 de ellos afirmaron que el profesor tiene un dominio muy bueno de inglés, y
3 aseguraron que el profesor tiene buen dominio del idioma.

Por otra parte, de los 15 estudiantes del colegio privado uno considera que el dominio de
inglés del profesor es excelente, 11 indicaron que es muy bueno, 2 sostuvieron que es regular, y
uno cree que es malo.

Por su parte, el docente de la institucion privada afirmé tener un muy buen dominio de
inglés, lo que concuerda con la mayoria de estudiantes (11). Mientras que el docente del colegio
publico respondié que su dominio del idioma es excelente, lo cual coincide con lo dicho por 9
estudiantes.

De acuerdo con los datos obtenidos, es preciso decir que los docentes de las dos
instituciones tienen buen dominio del idioma. Sin embargo, en ninguna de las instituciones hubo
unanimidad en las respuestas. De acuerdo a lo anterior, Calderdn (2005) sostiene que la
necesidad de competencia en tres areas esenciales en la formacion de un docente; la competencia
sobre el contexto educativo, la cual establece consciencia en el profesor sobre su rol; la
competencia ético-profesional, la cual define al docente como un sujeto €tico que a su vez
reconoce su conocimiento; y la competencia sobre una disciplina (en este caso, el del uso de la
lengua inglesa) que reconoce el conocimiento que el docente tiene sobre la materia que va a
ensefiar y de qué manera esto afecta al estudiante, es decir, si el docente es competente 0 no para
ensefar la disciplina, en este caso inglés.

Debido a lo anterior, se puede ratificar que tanto en el colegio publico como en el privado
los docentes son competentes en inglés, pues la mayoria de estudiantes indicaron que el dominio

de inglés es muy bueno y excelente.

7.2. Relacion profesor-estudiante desde lo cognitivo

La presente categoria tiene como objetivo identificar los factores cognitivos que afectan
la relacion profesor-estudiante en el aula de inglés como lengua extranjera en un colegio publico
y privado de Bogota. Por este motivo, se abordaran las estrategias de aprendizaje de idiomas a
través del analisis de 3 preguntas planteadas en el instrumento presentado en el marco

metodoldgico.
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7.2.1 Ensefianza de estrategias de aprendizaje de idiomas

Dentro del proceso de formacidn se encuentran una serie de estrategias de aprendizaje,
las cuales son utilizadas por los estudiantes y deben ser ensefiadas por el maestro con el fin de
fortalecer y enriquecer los procesos cognitivos que se dan al momento de aprender una lengua
extranjera, en este caso el inglés. De esta forma, Oxford (2003) afirma que las estrategias de
aprendizaje son tanto los comportamientos como los pensamientos que los estudiantes usan para
mejorar el aprendizaje de la lengua y, por ende, deben ser conscientes de las estrategias que se
deben emplear para tener éxito en el aprendizaje. Por esta razon, esta pregunta pretende conocer
si los profesores ensefian las estrategias de aprendizaje a los estudiantes para que estos puedan
mejorar su desempefio en inglés. Asi, en este interrogante se mencionan todas las estrategias; no
obstante, se habla Gnicamente de la frecuencia en la que méas se concentran las respuestas de los
alumnos con el fin de facilitar la lectura de los resultados. De la misma manera, se realizara una
descripcion de los resultados obtenidos en cada opcion y, por Gltimo, se hara un enlace de los

mismos con la teoria planteada por autores como Oxford (2003) y Williams y Burden (1999).

12. Marca la frecuencia con la que tu profesor te ensefia las siguientes estrategias en la clase de inglés:

Figura 44. Respuestas de los estudiantes del colegio publico a la pregunta 12 del cuestionario 2. 2019.

12. Marca la frecuencia con la que tu profesor te ensefia las siguientes estrategias en la clase de inglés:

Figura 45. Respuestas de los estudiantes del colegio privado a la pregunta 12 del cuestionario 2. 2019.
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12. Indica con qué frecuencia ensefias a tus estudiantes las siguientes estrategias en las clases de inglés

Figura 46. Respuestas del profesor del colegio publico a la pregunta 12 del cuestionario 2. 2019.

12. Indica con qué frecuencia ensefias a tus estudiantes las siguientes estrategias en las clases de inglés:

Figura 47. Respuestas del profesor del colegio privado a la pregunta 12 del cuestionario 2. 2019.

14 de los 15 estudiantes del colegio publico consideran que el profesor a veces o casi
siempre les ensefia a repetir los temas vistos con el fin de recordarlos. Asimismo, 11 estudiantes
sefialaron que su profesor casi siempre o siempre les ensefia a clasificar en grupos el vocabulario
que aprenden. Por otra parte, 13 alumnos manifestaron que el docente casi siempre o siempre les
ensefia a deducir el significado de las palabras desconocidas de un texto con la informacién que
brinda el mismo. Segun 10 estudiantes el profesor a veces o casi siempre les ensefia a deducir las
reglas a partir de lo que los alumnos dicen y hacen en clase de inglés. De la misma manera, 11
estudiantes respondieron que el profesor a veces o casi siempre les ensefia a identificar reglas a
partir de lo que se encuentra en el libro de clase. Por su parte, 12 estudiantes indicaron que el
docente casi siempre o siempre les ensefia a desarrollar las actividades a través de la informacion
que ellos ya saben.

De igual forma, 13 estudiantes de la institucion publica consideraron que el profesor casi
siempre o siempre les ensefia a escuchar audios para identificar palabras o frases claves. Segln
11 alumnos el maestro a veces o casi siempre les ensefia a identificar palabras o frases claves al
leer textos. Igualmente, 13 estudiantes opinaron que el profesor casi siempre o siempre les
ensefia a organizar las ideas cuando se escribe o se habla en inglés. Asimismo, 10 estudiantes
sefialaron que el docente casi siempre o siempre les ensefia a revisar las tareas mientras se llevan

a cabo. 12 estudiantes indicaron que casi siempre o siempre el profesor les ensefia a evaluar las
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actividades cuando se terminan. 13 alumnos sefialaron que el profesor casi siempre o siempre les
ensefa a resumir lo visto en clase para saber si se entendio.

14 de los 15 alumnos del colegio privado afirmaron que el maestro a veces o casi siempre
les ensefia a repetir los temas vistos con el fin de recordarlos. De igual forma, 11 alumnos
manifestaron que su profesor a veces o casi siempre les ensefia a clasificar el vocabulario que
aprenden. Ademas, 10 alumnos indicaron que el profesor a veces o casi siempre les ensefia a
deducir el significado de las palabras desconocidas con la informacion que les brinda el texto.
Asimismo, segun 9 estudiantes el maestro a veces o casi siempre les ensefia a deducir las reglas a
partir de lo que los alumnos hacen en clase. Por otra parte, 10 estudiantes opinaron que el
profesor a veces o casi siempre les ensefia a identificar las reglas a partir de lo que se explica en
el libro de clase. De la misma manera, 12 alumnos manifestaron que el maestro a veces o casi
siempre les ensefia a resolver los ejercicios planteados en clase a través de la informacion que ya
saben.

En contraste, 10 estudiantes de la institucidn privada respondieron que el profesor nunca
0 casi nunca les ensefia a escuchar audios para identificar palabras o frases claves. Por su parte, 8
alumnos afirmaron que el profesor a veces o casi siempre les ensefia a identificar palabras o
frases claves en los documentos que deben leer. Para 9 estudiantes el maestro a veces o casi
siempre les ensefia la estrategia de planificacion. Debido a que las respuestas de los estudiantes
son variadas, no parece haber claridad sobre la frecuencia con la que el maestro ensefia la
estrategia de monitoreo. 9 estudiantes indicaron que el docente casi siempre o siempre les ensefia
a evaluar las actividades cuando se terminan. Por Gltimo, 12 alumnos sostuvieron que el profesor
casi siempre o siempre les ensefia a resumir lo estudiado en clase para saber si retuvieron la
informacion.

De la misma manera, tanto el docente del colegio publico como el maestro del colegio
privado afirmaron, al igual que sus alumnos, que casi siempre les ensefian a sus estudiantes a
repetir los temas vistos en clase con el fin de que los alumnos los recuerden, a clasificar el
vocabulario que se aprende en diferentes grupos para que puedan recordarlo facilmente y a
deducir el significado de una palabra desconocida a partir de la informacion que el texto brinda.
Por otra parte, ambos docentes confirmaron, al igual que sus estudiantes, que a veces ensefian a
sus alumnos a deducir las reglas a partir de lo que se hace y se dice en la clase de inglés.

Igualmente, el profesor del colegio publico afirmo que casi siempre ensefia a sus estudiantes a
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identificar las reglas a partir de lo que se explica en el libro de clase. Por otro lado, el profesor
del colegio privado sefialé que a veces ensefia esta estrategia a sus alumnos. Lo anterior se puede
confirmar con las respuestas dadas por los estudiantes de ambas instituciones ya que
coincidieron con sus docentes. Asi, se puede afirmar que el profesor de la institucion publica
ensefia con mas frecuencia la estrategia de deduccion.

En contraste, el docente del colegio publico manifesto que a veces les ensefia a sus
estudiantes la estrategia de desarrollar las actividades a partir de la informacion que los
estudiantes ya saben; sin embargo, para los alumnos el profesor casi siempre o siempre se las
ensefa. Por su parte, el maestro del colegio privado sostuvo que casi siempre les ensefia la
estrategia de transferencia, lo que se pudo confirmar a través de las respuestas dadas por los
estudiantes. De igual forma, el profesor de la institucion publica afirmé que a veces les ensefia a
sus estudiantes la estrategia de atencion selectiva a partir de audios; no obstante, sus alumnos
consideran que el profesor les ensefia esta estrategia casi siempre o siempre. Por otro lado, el
profesor de la institucion privada manifesto que casi nunca les ensefia a identificar palabras o
frases claves al escuchar audios en inglés, lo que se puede confirmar con las respuestas dadas por
los estudiantes. Por otro lado, tanto el profesor del colegio publico como el profesor del colegio
privado aseguraron que casi siempre les ensefian a sus estudiantes la estrategia de atencion
selectiva a partir de textos, lo cual coincide con las opiniones de los alumnos.

Adicionalmente, el docente de la institucion pablica manifestd que a veces les ensefia a
sus estudiantes a organizar las ideas cuando se escribe o se habla en inglés; no obstante, los
estudiantes opinaron que el profesor casi siempre o siempre lo hace. Por su parte, el maestro de
la institucion privada considera que siempre les ensefia la estrategia de planificacion a sus
estudiantes mientras que estos opinaron que lo hace a veces o casi siempre. Asi, es posible
evidenciar que en ambas instituciones casi siempre se ensefia la estrategia de planificacion.
Ademas, el docente del colegio publico afirma que a veces les ensefia a sus estudiantes la
estrategia de monitoreo mientras que para sus alumnos el maestro se las ensefia casi siempre o
siempre. Por otro lado, el profesor del colegio privado manifiesta que casi nunca les ensefia a
monitorear las tareas mientras las realizan; no obstante, lo que indica el docente no se puede
comprobar con lo que sefialan los estudiantes ya que algunos estudiantes respondieron que el
maestro casi nunca lo realiza mientras que otros opinaron que siempre lo lleva a cabo. Se puede

observar que en la institucion privada el docente ensefia con mayor frecuencia la estrategia de
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monitoreo.

Igualmente, el profesor del colegio publico afirmo que casi siempre les ensefia a sus
estudiantes la estrategia de evaluacion, lo cual se confirma con las respuestas dadas por los
alumnos. Por otro lado, el maestro del colegio privado sostuvo que a veces les ensefia a sus
estudiantes a evaluar las actividades cuando las terminan; sin embargo, los estudiantes
manifestaron que el profesor casi siempre o siempre les ensefia la estrategia de evaluacion. Asi,
se puede evidenciar que los docentes de ambas instituciones ensefian con frecuencia esta
estrategia. Del mismo modo, el docente del colegio publico afirmé que casi siempre les ensefia a
sus estudiantes a resumir lo estudiado en clase de inglés con el fin de que retengan la
informacidn, lo cual se confirma a través de la opinién de los alumnos quienes manifestaron que
el profesor casi siempre o siempre les ensefia esta estrategia. Asimismo, el profesor del colegio
privado indic6 que siempre ensefia la estrategia de resumen, lo que coincide con las respuestas
dadas por los estudiantes ya que estos consideran que el maestro casi siempre o siempre les
ensefa esta estrategia. En resumen, en ambas instituciones casi siempre se ensefia a los
estudiantes a resumir lo visto en clase con el fin de que retengan la informacion.

A partir de los resultados obtenidos en esta pregunta, es valido recalcar que la mayoria de
las estrategias metacognitivas y cognitivas propuestas por O’Malley y Chamot (1990) son
ensefiadas en ambas instituciones con alta frecuencia. Asi, estrategias como la repeticion, la
organizacion, la interferencia, la transferencia, la atencion selectiva a partir de textos, la
planificacion, la evaluacion y el resumen son casi siempre ensefiadas tanto en la institucion
publica como en la institucion privada por los docentes. Adicionalmente, la estrategia de deducir
las reglas a partir de lo que los alumnos dicen y hacen en clase de inglés es ensefiada a veces por
los maestros de ambas instituciones.

No obstante, existen algunas diferencias entre ambos colegios en cuanto a la frecuencia
con la que se ensefian ciertas estrategias. De esta manera, la estrategia de deduccion casi siempre
es ensefiada en el colegio publico mientras que en el colegio privado a veces se ensefia. De igual
forma, existe una brecha significativa entre ambas instituciones en la ensefianza de estrategias
como la atencion selectiva a partir de audios y el monitoreo debido a que el profesor de la
institucién pablica casi siempre ensefia estas estrategias mientras que el docente de la institucion

privada casi nunca lo hace. Por esta razon, se puede afirmar que el maestro del colegio publico
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ensefia con mayor frecuencia todas las estrategias de aprendizaje de idiomas propuestas por
O’Malley y Chamot (1990).

Asi, las estrategias de aprendizaje deben seguir siendo ensefiadas en ambos colegios y
con mayor frecuencia en el colegio privado. Respecto a lo anterior, es relevante sefialar que
segun Oxford (2003) las estrategias de aprendizaje son tanto comportamientos como
pensamientos que los estudiantes desarrollan y usan con el fin de mejorar su aprendizaje de
inglés ya que ayudan a determinar cbmo o qué tan bien los estudiantes aprenden una lengua
extranjera y, por ende, deben ser ensefiadas con frecuencia por los profesores. De esta forma, la
ensefianza y el aprendizaje de estas estrategias permiten que los estudiantes de ambas
instituciones logren tener un mejor desempefio en la lengua, pues tener conocimiento y aplicar
estas estrategias puede ayudarlos a potenciar su aprendizaje. Igualmente, si la frecuencia con la
que se ensefian las estrategias de aprendizaje de idiomas es alta, los estudiantes tomaran como
habito la utilizacion de las mismas y en algin momento podran emplear siempre estas estrategias
de manera inconsciente.

Asi mismo, los estudiantes de ambas instituciones demostraron ser conscientes de las
estrategias de aprendizaje que sus profesores les ensefian ya que coincidieron con lo que sus
maestros manifestaron. Lo anterior, segin Oxford (2003), puede lograr que los alumnos
seleccionen de forma consciente aquellas estrategias que mejor se ajustan a su estilo de
aprendizaje. De igual forma, para la autora estas estrategias son herramientas Utiles que permiten
que el aprendizaje de inglés sea activo, consciente, intencionado y autorregulado. Asi, es posible
evidenciar que los docentes de ambos colegios estan otorgando una serie de beneficios a los
alumnos a través de la ensefianza de las estrategias de aprendizaje haciendo que los estudiantes le
encuentren sentido a lo que aprenden, que se interesen por el inglés y sean agentes participes de
su proceso de aprendizaje.

Por otro lado, los alumnos de ambas instituciones al ser conscientes de las estrategias que
sus profesores les ensefian pueden responder de forma proactiva ante sus necesidades y su
situacion particular de aprendizaje. Segun Williams y Burden (1999), las estrategias de
aprendizaje hacen que los estudiantes tengan la capacidad de examinar la situacion de
aprendizaje y de responder asertivamente ante esta. Para esto los alumnos deben tener la
capacidad de evaluar la situacion, de planificar, de elegir las destrezas adecuadas y ordenarlas en

forma de secuencia, coordinandolas, comprobando o evaluando su eficacia. Asi, luego de que los
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profesores ensefian las estrategias, los estudiantes deben continuar con la tarea de evaluar,
planificar y ordenar las estrategias que mas le sirven para fortalecer su aprendizaje. Aunque los
profesores demostraron ensefiar tanto las estrategias meta cognitivas como las cognitivas, se
requiere que los alumnos sean autdnomos con el fin de potenciar las estrategias aprendidas, pues

son estos quienes se hacen conscientes de la manera en que aprenden mejor la lengua.

7.2.2 Autonomia en el aprendizaje de inglés como lengua extranjera

Dentro de la investigacion de las estrategias de aprendizaje ha surgido una preocupacion
por la autonomia que deben tener los estudiantes con el fin de potenciar las estrategias de
aprendizaje abordadas con anterioridad; por este motivo, es necesario que los estudiantes sean
autdbnomos y se interesen por mejorar tanto los procesos metacognitivos como los cognitivos que
se llevan a cabo en el aprendizaje de inglés. De esta manera, Wenden y Rubin (1987) afirman
que una de las principales metas educativas que se ha propuesto la investigacion sobre las
estrategias es lograr que los alumnos tengan un aprendizaje autonomo del idioma, en este caso el
inglés. Por esta razon, esta pregunta pretende conocer si los estudiantes practican y refuerzan el
inglés por fuera del aula de clase.

Por otro lado, es valido resaltar que este interrogante se complementara con la siguiente
pregunta ya que en esta se indaga si los profesores promueven el estudio de inglés fuera del aula
de clase. De igual forma, los resultados se presentaran de la misma manera como se describi6 en
la introduccion de este capitulo. Por tltimo, en la pregunta 7.2.3 se hara un enlace de los

resultados con lo que plantean autores como Wenden y Rubin (1987).

13. Indica de 1 a 5 qué tanto estudias y practicas inglés por fuera del aula 13. Indica de 1 a 5 qué tanto estudias y practicas inglés por fuera del aula
de clase: de clase:

@ 1(nada) ® 1 (nada)

@ 2 (muy poco) @ 2 (muy poco)

3 {poco) 3 (poco)
@ 4 (mucho) @ 4 (mucha)

Figura 48. Respuestas de los estudiantes del colegio publico a la Figura 49. Respuestas de los estudiantes del colegio privado a la

pregunta 13 del cuestionario 2. 2019. pregunta 13 del cuestionario 2. 2019.

@ 5 (bastante) @ 5 (bastante)

/S
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13. Indica de 1 a 5 qué tanto consideras que tus estudiantes estudian y 13. Indica de 1 a 5 qué tanto consideras que tus estudiantes estudian y
practican inglés por fuera del aula de clase: practican inglés por fuera del aula de clase:

@ 1inada) @ 1 (nada)

® 2 (muy poco) @ 2 (muy poco)
3ipoca) 3 (poco)

@ 4 (mucho) @ 4 (mucha)

@ 5 (bastante) @ 5 (bastante)

Figura 51. Respuestas del profesor del colegio privado a la

Figura 50. Respuestas del profesor del colegio plblico a la . .
g P P giop pregunta 13 del cuestionario 2. 2019.

pregunta 13 del cuestionario 2. 2019.

- Frecuencia con la que los alumnos estudian y practican inglés por fuera del aula de clase

De los 15 estudiantes de la institucion publica, uno afirmé que no practica nada el inglés
por fuera del aula. Asimismo, 4 alumnos sefialaron que estudian muy poco inglés por su cuenta.
Adicionalmente, 8 estudiantes indicaron que poco practican inglés de manera autbnoma por
fuera del aula. Por otro lado, un estudiante manifestd que estudia y practica mucho inglés por su
cuenta. Finalmente, un alumno respondié que estudia bastante inglés de manera autonoma. De
esta forma, la mayoria de estudiantes (12) no son aprendientes autdbnomos ya que muy poco o
poco estudian inglés por fuera del aula.

De los 15 alumnos de la institucién privada, 2 aseguran que no practican para nada inglés
fuera del aula de clase. Por su parte, 3 estudiantes indicaron que estudian muy poco inglés por
fuera del salon. Asimismo, 9 estudiantes sefialaron que estudian y practican poco inglés de
manera auténoma. Por Gltimo, s6lo un estudiante respondié que estudia mucho inglés por su
cuenta. De esta manera, la mayoria de los estudiantes (12) se encuentran dentro de las opciones
muy poco 0 poco.

Igualmente, el docente de la institucién publica considera que sus alumnos estudian y
practican inglés muy poco por fuera del aula de clase, lo que demuestra que el profesor conoce a
sus estudiantes ya que estos indicaron que practican muy poco o poco inglés por su cuenta. Por
su parte, el maestro de la institucion privada afirmo que sus alumnos practican poco el inglés
fuera del salon de clase, lo cual se pudo confirmar a través de las respuestas dadas por los

estudiantes quienes indicaron estudiar muy poco o poco inglés de forma autonoma. En resumen,
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tanto los estudiantes del colegio publico como los alumnos del colegio privado manifestaron que

estudian y practican inglés muy poco 0 poco por su propia cuenta.

7.2.3 Incentivacion del aprendizaje autébnomo por parte de los docentes

Tal y como se menciond anteriormente, la presente pregunta esta relacionada con el

anterior interrogante. Por esta razén, en el presente apartado se realiza la conexion de ambas

preguntas con la teoria planteada por Wenden y Rubin (1993). De esta manera, con este

interrogante se pretende indagar si los maestros promueven en sus estudiantes el habito de

estudiar y practicar inglés por fuera del aula de clase.

14. Indica de 1 a 5 qué tanto promueve tu profesor el habito de estudiar y

practicar inglés por fuera del aula de clase:

J respuestas

@ 1(nada)

@ 2 (muy poco)
3 (poco)

@ 4 (mucho)

@ 5 (bastante)

Figura 52. Respuestas de los estudiantes del colegio publico a la

pregunta 14 del cuestionario 2. 2019.

14. Indica de 1 a 5 qué tanto promueves en tus estudiantes el habito de
estudiar y practicar inglés por fuera del aula de clase:

respuesta

Figura 54. Respuesta del profesor colegio publico a la pregunta 14
del cuestionario 2. 2019.

@ 1(nada)

@ 2 (muy poco)
3 (paco)

@ 4 (mucho)

@ 5 (bastante)

14. Indica de 1 a 5 qué tanto promueve tu profesor el habito de estudiar y

practicar inglés por fuera del aula de clase:

2 respuestas

\

@ 1(nada)

@ 2 (muy poco)
3 (poco)

@ 4 (mucho)

@ 5 (bastants)

Figura 53. Respuestas de los estudiantes del colegio privado a la

pregunta 14 del cuestionario 2. 2019.

14. Indica de 1 a 5 qué tanto promueves en tus estudiantes el habito de
estudiar y practicar inglés por fuera del aula de clase:

1 respuesta

@ 1(nada)

@ 2 (muy poco)
3 (paco)

@ 4 (mucha)

@ 5 (bastante)

Figura 55. Respuesta del profesor colegio privado a la pregunta
14 del cuestionario 2. 2019.

- Frecuencia con la que el docente promueve en sus estudiantes el habito de estudiar y practicar

inglés fuera del aula de clase

En cuanto a los estudiantes del colegio publico, un alumno aseguré que su profesor

promueve muy poco el habito de estudiar y practicar inglés fuera del aula de clase. De igual
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forma, 5 estudiantes sefialaron que el profesor poco promueve el aprendizaje autonomo. Por otra
parte, 9 alumnos afirmaron que el docente promueve mucho el habito de estudiar y practicar
inglés por su cuenta. De esta manera, mas de la mitad de los estudiantes (9) consideran que su
profesor promueve mucho la practica de inglés por fuera del saldn de clase.

En cuanto a los estudiantes del colegio privado, un alumno indico que el maestro no
promueve para nada el estudio de inglés por fuera del aula de clase. Por su parte, 2 estudiantes
sefialaron que el docente promueve muy poco la autonomia en el aprendizaje de inglés. Por otro
lado, 6 alumnos manifestaron que el profesor poco promueve la préactica de inglés por fuera del
salon de clase. Asimismo, 5 alumnos respondieron que el maestro promueve mucho el estudio de
sus estudiantes por su cuenta. Finalmente, segiin un alumno el profesor promueve bastante el
aprendizaje autbnomo. De esta forma, gran parte de los estudiantes (11) se encuentran dentro de
las opciones poco y mucho.

Igualmente, el docente del colegio publico afirma que poco promueve el aprendizaje
autdonomo en sus estudiantes mientras que el maestro del colegio privado indicé que promueve
mucho el estudio y la practica de inglés por fuera del aula de clase. En resumen, se puede
evidenciar que en ambas instituciones la frecuencia con la que se promueve el aprendizaje
autonomo es media.

A partir de los resultados obtenidos tanto en la pregunta 7.2.2 como en el interrogante
7.2.3, es valido recalcar que en ambas instituciones es muy poco o poco lo que los estudiantes
estudian y practican inglés por fuera del aula de clase. Igualmente, es posible observar que el
docente del colegio publico considera que promueve poco el aprendizaje autbnomo; no obstante,
la mayoria de los estudiantes manifestaron que su profesor promueve mucho el estudio y la
practica de inglés por fuera del saldn de clase. Por otra parte, el maestro del colegio privado
considera que promueve mucho la autonomia en sus estudiantes y estos opinan que el profesor
poco 0 mucho incentiva el estudio y la practica de inglés por fuera del salon de clase.

Asi, es posible afirmar que, aunque los alumnos consideran que sus docentes promueven
mucho el aprendizaje autonomo, los estudiantes de ambas instituciones practican muy poco
inglés por fuera del aula de clase. Lo anterior indica que los aprendientes necesitan de otros
métodos que promuevan la préctica del idioma en espacios diferentes al aula de clase, puesto que
la manera en que los docentes estan incentivando el aprendizaje autbnomo no esta siendo

efectiva. De esta manera, segin Wenden y Rubin (1987) una de las principales metas educativas
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de la investigacion sobre las estrategias es formar aprendientes de lengua autbnomos, capaces de
fortalecer su proceso de aprendizaje. Por esta razon, es valido recalcar que tanto los maestros
como los estudiantes de ambas instituciones deben hallar la manera de reforzar el aprendizaje
auténomo de inglés por parte de los alumnos. Lo anterior se debe alcanzar para que los
estudiantes sean capaces de identificar sus carencias, puedan superar las mismas y, con esto,

logren fortalecer las estrategias de aprendizaje y mejorar su desempefio en inglés.

7.3. Relacion profesor-estudiante desde lo social

La presente categoria tiene como objetivo identificar los factores sociales que afectan la
relacion profesor-estudiante en el aula de inglés como lengua extranjera en un colegio publico y
privado de Bogota. Por este motivo, primero se profundizaré en el interaccionismo social a través
del planteamiento de 2 preguntas presentadas en el instrumento del marco metodoldgico y,
luego, se abordaré la interaccion en el aula de inglés como lengua extranjera por medio del

planteamiento de una pregunta.

7.3.1 Apoyo a los estudiantes por parte de sus comparieros

Debido a que los factores sociales y linguisticos estan presentes en la relacién que se da
entre profesor-estudiantes y, dicha relacion surge a partir del interaccionismo social, es necesario
profundizar en este proceso. Al respecto, el Instituto Cervantes (1997) menciona que a través de
las interacciones en las que participan los sujetos, estos aprenden y dan sentido al mundo que los
rodea. Asi, la interaccion es primordial al momento de desarrollar los conocimientos y saberes.
Por tal motivo, este interrogante pretende conocer si los alumnos interactian con sus demas
comparieros con el fin de apoyar y fortalecer su proceso de aprendizaje. Esta pregunta no fue
realizada a los profesores. Por otro lado, es valido mencionar que esta pregunta se
complementara con el siguiente interrogante ya que en este se cuestiona si los profesores ayudan
a sus alumnos a desarrollar las tareas cuando estos no saben como hacerlas. Es decir que ambas
preguntan pretenden conocer el papel de mediadores que desempefian tanto los alumnos como
los profesores; por esta razon, ambos interrogantes se analizaran de forma conjunta en la

pregunta 7.3.2.
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15. Indica de 1 a 5 qué tanto te ayudan tus compafieros a resolver una 15. Indica de 1 a 5 qué tanto te ayudan tus compafieros a resolver una
tarea/ejercicio cuando no puedes hacerlo: tarea/ejercicio cuando no puedes hacerlo:

@ 1(nada)

@ 2 (muy poco)
3 (poca)

@ 4 (mucho)

@ 5 (bastante)

® 1(nada)

@ 2 (muy poco)
3 (poco)

@ 4 (mucho)

@ 5 (bastante)

26,7% v

Figura 56. Respuestas de los estudiantes del colegio piblico ala Figura 57. Respuestas de los estudiantes del colegio privado a la
pregunta 15 del cuestionario 2. 2019. pregunta 15 del cuestionario 2. 2019.

4

De los 15 alumnos de la institucion pablica, un estudiante sefialé que sus comparfieros no
le ayudan en nada a resolver un ejercicio cuando no logra hacerlo. Por su parte, 2 alumnos
indicaron que sus compafieros les ayudan muy poco a resolver las tareas. Por otro lado, 6
estudiantes manifestaron que sus comparieros poco les ayudan a resolver los ejercicios cuando no
entienden. Finalmente, 6 alumnos consideran que sus compafieros les ayudan mucho. De esta
manera, se puede observar que la mayoria de los estudiantes (12) se encuentran entre las
respuestas poco y mucho. Por ende, la frecuencia con la que los estudiantes se ayudan entre si
cuando no pueden hacer una tarea o ejercicio es media.

De los 15 estudiantes de la institucion privada, un alumno respondié que sus compafieros
no le ayudan para nada a resolver ejercicios o tareas cuando no puede hacerlo. Adicionalmente, 2
estudiantes indicaron que les ayudan muy poco. Por otra parte, 6 alumnos afirmaron que reciben
poco apoyo. Asimismo, 5 estudiantes consideran que sus compafieros les ayudan mucho a
resolver las tareas. Por Gltimo, un alumno indic6 que sus compafieros le ayudan bastante. De esta
forma, la mayoria de los estudiantes (11) consideran que sus comparfieros de clase le ayudan poco
0 mucho a resolver una tarea o un ejercicio cuando no pueden hacerlo. Asi, es posible evidenciar
que segun los alumnos de ambas instituciones sus compafieros les ayudan poco o mucho a

realizar los ejercicios cuando estos no pueden hacerlos.

7.3.2 Apoyo a los estudiantes por parte de sus profesores

Tal y como se menciond con anterioridad, esta pregunta se encuentra conectada con el
anterior interrogante. De esta manera, con esta pregunta se pretende indagar si los maestros
ayudan a sus estudiantes a resolver tareas o ejercicios cuando los alumnos no saben como

realizarlos. Finalmente, se realiza el enlace de ambas preguntas con la teoria planteada por
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autores como Vygotsky (1995), Williams y Burden (1999) y Feuerstein (citado en Williams y
Burden, 1999).

16. Indica de 1 a 5 qué tanto te ayudan tus profesores a resolver una 16. Indica de 1 a 5 qué tanto te ayudan tus profesores a resolver una
tarea/ejercicio cuando no puedes hacerlo: tarea/ejercicio cuando no puedes hacerlo:
@ 1inada)
@ 1(nada) N
h @ 2 (muy poco) 'h * i:::;“:m
3 (poca) @ 4 (much
40 40% @ 5 (bastants)
Figura 58. Respuestas de los estudiantes del colegio Figura 59. Respuestas de los estudiantes del colegio
puablico a la pregunta 16 del cuestionario 2. 2019. privado a la pregunta 16 del cuestionario 2. 2019.

En cuanto al colegio publico, 3 estudiantes indicaron que el profesor les ayuda muy poco
a resolver las tareas o los ejercicios cuando no pueden hacerlo. Por su parte, 2 alumnos sefialaron
que el profesor poco los apoya cuando deben realizar una tarea que no saben resolver. Por otro
lado, 6 estudiantes confirmaron que el docente los apoya mucho al momento de resolver un
ejercicio o una tarea que no saben hacer. Adicionalmente, 4 alumnos sostuvieron que el maestro
les ayuda bastante a resolver los ejercicios. En resumen, gran parte de los estudiantes (10)
afirmaron que el profesor les ayuda mucho o bastante a resolver las tareas que no pueden hacer.

En cuanto al colegio privado, un estudiante afirmé que el profesor no le ayuda para nada
a resolver las tareas cuando no puede realizarlas. Asimismo, 2 estudiantes indicaron que el
profesor les ayuda muy poco. Por su parte, segun 6 estudiantes el profesor les ayuda poco, 4
alumnos sefialaron que el docente los apoya mucho cuando deben resolver un ejercicio que no
saben hacer, y un estudiante manifestd que el maestro los ayuda bastante cuando no saben cémo
realizar una tarea o ejercicio. Asi, la mayoria de los alumnos (10) respondieron que el docente les
ayuda poco o0 mucho a resolver una tarea o ejercicio cuando no pueden hacerlo.

De esta forma, en ambas instituciones los estudiantes coincidieron en que el docente les
ayuda mucho a resolver los ejercicios o las tareas cuando no logran hacerlo por si solos. Por otra
parte, se puede afirmar que la frecuencia con la que los compafieros se apoyan entre si no es alta.
Por esta razon, es necesario que los estudiantes con mayor conocimiento ayuden a sus
comparieros a progresar en el aprendizaje del idioma. Segun Vygotsky (1995), la Zona de
Desarrollo Proximo (ZDP) es la distancia que existe entre el nivel actual de desarrollo, el cual se

determina por la habilidad de resolver las tareas de forma independiente, y el nivel potencial que
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alcanza el estudiante al resolver las tareas o problemas en_colaboracion de un facilitador. Por lo
tanto, cuando los estudiantes no se sienten capaces de realizar el trabajo asignado por el maestro,
estos deben contar con el apoyo de sus compafieros ya que es a través de la interaccidn que los
alumnos construyen el conocimiento. Aungue en ambas instituciones los docentes ayudan a sus
estudiantes, es necesario que el apoyo entre pares se fortalezca con el fin de alcanzar el nivel
potencial de desempefio en la lengua.

Asimismo, tanto los profesores como los alumnos de ambas instituciones deben dar el
apoyo necesario a quienes lo necesitan, pues esto influye tanto en la interacciéon como en la
formacion de la autonomia. Al respecto, Vygotsky (1995) afirma que, en la interaccion, los
comparieros con mayor conocimiento, ya sean profesores, padres o compafieros, deben ayudar a
los estudiantes en el desarrollo de una tarea hasta el momento en que el aprendiz sea capaz de
Ilevarla a cabo sin requerir ayuda alguna. Asi, hace falta que los estudiantes se sientan motivados
para apoyar a quienes necesitan mejorar y no tienen el conocimiento suficiente. Para esto, los
docentes deben promover actividades en las que se permita a los estudiantes pensar en las
necesidades de los demas y, al mismo tiempo, crear espacios propicios para que los estudiantes
logren interactuar con €l y con sus compafieros de manera mas frecuente y, de esta forma,
puedan desarrollar sus capacidades e ir mas alla de lo que conocen.

De la misma manera, segun Williams y Burden (1999), quienes desempefian el papel de
mediadores mejoran el aprendizaje tomando y formando las experiencias de aprendizaje vividas.
De esta forma, tanto los alumnos como los mediadores se benefician a través de la interaccion
que se da entre los agentes de este proceso ya que aprenden de forma colaborativa hasta que son
capaces de desarrollar la tarea por si solos.

Finalmente, se pudo observar que los docentes frecuentemente ayudan a sus estudiantes
cuando no se sienten capaces de resolver una tarea por si solos. Reuven Feuerstein, (como se Cito
en Williams y Burden, 1999), menciona que el docente es la persona que selecciona y configura
las experiencias de aprendizaje y las respuestas que dan los estudiantes a las mismas. Por esta
razon, el papel que desempefian los mediadores es esencial en el fortalecimiento del proceso de
aprendizaje de la lengua y, por ende, se debe seguir promoviendo la ayuda por parte de los

maestros y los estudiantes en ambas instituciones.
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7.3.3 Seguridad al hablar o escribir en inglés

El hecho de que los estudiantes tengan seguridad al hablar o escribir en inglés los ayuda a

avanzar en su proceso de aprendizaje de inglés y por esta razon es necesario profundizar en los

mismos. Asi lo afirma el Instituto Cervantes (1997) que manifiesta que, si no se tiene seguridad

al hacer uso de la interlengua, el proceso de aprendizaje es mas lento. Por esta razon, las

siguientes 3 preguntas buscan saber si los estudiantes se sienten seguros al hablar o escribir en

inglés y si los docentes les brindan herramientas a sus estudiantes para que lleven a cabo estas

actividades. Por ultimo, se haré un enlace de los resultados obtenidos con la teoria planteada por

el Instituto Cervantes (1997).

17. Indica de 1 a 5 qué tan seguro te sientes cuando debes escribir o hablar
eninglés:

15&nbsp;respuestas

@ 1 (inseguro)

@ 2 (poco seguro)
3 (no tan seguro)

@ 4 (seguro)

@ 5 (muy seguro)

Figura 60. Respuestas de los estudiantes del colegio publico a la
pregunta 17 del cuestionario 2. 2019.

17. ¢Das las herramientas necesarias para que tus estudiantes se sientan
seguros de realizar producciones orales?

1&nbsp;respuesta

®si
@ No

Figura 62. Respuesta del profesor del colegio publico a la
pregunta 17 del cuestionario 2. 2019.

17. Indica de 1 a 5 qué tan seguro te sientes cuando debes escribir o hablar
en inglés:

15&nbspirespuestas

@ 1 (inseguro)

@ 2 (poco seguro)
3 (no tan seguro)

® 4 (seguro)

@ 5 (muy seguro)

Figura 61. Respuestas de los estudiantes del colegio privado a la
pregunta 17 del cuestionario 2. 2019.

17. iDas las herramientas necesarias para que tus estudiantes se sientan
seguros de realizar producciones orales?

1&nbspirespuesta

@®si
@ No

Figura 63. Respuesta del profesor del colegio privado a la
pregunta 17 del cuestionario 2. 2019.
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Explica por qué.

Realizamos actividades de habla pero, infortunadamente, falta hacer énfasis en el desarrollo de dicha actividad.

Figura 64. Justificacion del profesor del colegio publico de la
pregunta 17 del cuestionario 2. 2019.

18. ¢ Das las herramientas necesarias para que tus estudiantes se sientan
seguros de realizar producciones escritas?

&nosp;respuesta

@®si
@ No

Figura 66. Respuesta del profesor del colegio publico a la
pregunta 18 del cuestionario 2. 2019.

Explica por qué.

Aunque también realizames actividades de escritura, las producciones tienden a ser ejercicios mas apesativos que
reflexivos y conscientes

Figura 68. Justificacion del profesor del colegio publico de la
pregunta 18 del cuestionario 2. 2019.

Explica por qué.

La mejor opcion para que se participe es dar seguridad de que lo frabajado es una base sdlida para aprender.

Figura 65. Justificacion del profesor del colegio privado de la
pregunta 17 del cuestionario 2. 2019.

18. ¢ Das las herramientas necesarias para que tus estudiantes se sientan
seguros de realizar producciones escritas?

1&nbsp;respuesta

®si
® No

Figura 67. Respuestas del profesor del colegio privado a la
pregunta 18 del cuestionario 2. 2019.

Explica por qué.

La parte escrita es la mas trabajada mediante esta se estructura gran parte del aprendizaje y asi se aplica
verbalmente

Figura 69. Justificacion del profesor del colegio privado de la
pregunta 18 del cuestionario 2. 2019.

De los 15 estudiantes encuestados en el colegio publico, 3 afirmaron que se sienten poco

seguros cuando deben escribir o hablar en inglés, 7 contestaron que no se sienten tan seguros al

hablar o escribir en inglés, 4 indicaron que se sienten seguros al momento de escribir o hablar en

inglés y 1 estudiante manifesto que se siente muy seguro al realizar estas actividades en inglés.

De esta manera, es posible observar que la mayoria de estudiantes (10) respondieron que se

sienten poco seguros 0 no tan seguros cuando tienen que hablar o escribir en inglés y menos de la

mitad (5) aseguraron que se sienten seguros o0 muy seguros al hablar o escribir en inglés.

Por otro lado, de los 15 estudiantes pertenecientes al colegio privado, 4 respondieron que

se sienten inseguros cuando deben escribir o hablar en inglés, 4 aseguraron que se sienten poco
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seguros al hablar o escribir en inglés, 2 afirmaron que no se sienten tan seguros al momento de
hablar o escribir en inglés y 5 indicaron que se sienten seguros al llevar a cabo estas actividades
en inglés. Por consiguiente, la mayoria de estudiantes (10) contestaron que se sienten inseguros,
pOCO Seguros 0 no tan seguros al momento de hablar o escribir en inglés y menos de la mitad (5)
manifestaron que se sienten seguros al hablar o escribir en inglés.

Adicionalmente, el docente del colegio publico aseguré que no da las herramientas
necesarias para que sus estudiantes se sientan seguros de realizar producciones orales y escritas y
la raz6n que dio fue que “realizamos actividades de habla, pero, infortunadamente, falta hacer
énfasis en el desarrollo de dicha actividad y aunque también realizamos actividades de escritura,
las producciones tienden a ser ejercicios mas apreciativos que reflexivos y conscientes.” Por el
contrario, el docente del colegio privado respondid que si les da a sus estudiantes las
herramientas necesarias para que se sientan seguros de realizar producciones orales y escritas y
la razon por la cual facilita estas herramientas es “la mejor opcion para que se participe es dar
seguridad de que lo trabajado es una base sélida para aprender y la parte escrita es la mas
trabajada mediante esta se estructura gran parte del aprendizaje y asi se aplica verbalmente.”

En resumen, segln las respuestas recolectadas, tanto en el colegio publico como en el
privado la mayoria de estudiantes (10) se sienten inseguros, poco seguros o0 no tan seguros al
momento de hablar o escribir en inglés y menos de la mitad de estudiantes (5) se sienten seguros
0 muy seguros al realizar estas actividades. Respecto a lo anterior, el Instituto Cervantes (1997)
establece que, si el estudiante no se siente seguro de usar su interlengua, en este caso de hablar y
escribir en inglés, su proceso de aprender la lengua serd mas lento. Asi, los alumnos de ambas
instituciones pueden tener un proceso de aprendizaje de inglés lento ya que no tienen mucha
seguridad al momento de realizar estas actividades. Ademas, el profesor del colegio publico
manifestd que no brinda las herramientas necesarias para que sus estudiantes se sientan seguros
de realizar producciones orales y escritas y esto se ve reflejado en las respuestas dadas por los
alumnos ya que la mayoria (10) no tienen mucha seguridad al momento de hablar o escribir en
inglés. Por su parte, el profesor del colegio privado afirmo que brinda las herramientas necesarias
para que sus estudiantes se sientan seguros al hablar o escribir en inglés; sin embargo, esto no se
ve reflejado en las respuestas de los estudiantes ya que la mayor parte de los estudiantes (10) no

se sienten muy seguros al hablar en inglés.
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7.4. Relacion profesor-estudiante desde lo afectivo

La siguiente categoria tiene como objetivo identificar los factores afectivos que afectan la
relacion profesor-estudiante en el aula de inglés como lengua extranjera en un colegio publico y
privado de Bogota. Por lo cual, primero se abordaran las estrategias socioafectivas en el aula de
ILE por medio de 2 preguntas; a continuacion, las emociones en el aula de ILE a partir de 2
preguntas y, finalmente, la motivacion en el aula de ILE que se abordara por medio de 3

preguntas.

7.4.1 Influencia de la relacion profesor-estudiante en el aprendizaje de ILE

Tal como lo afirma la Alcaldia Mayor de Bogota (2013) cuando el profesor hace uso de
estrategias socio afectivas como hablar de las carencias, necesidades y sentimientos de los
estudiantes, crea un vinculo con sus alumnos, crea un buen ambiente de clase y genera que los
estudiantes estén mas interesados en la clase. Por esta razon, es pertinente indagar acerca de si la
relacion profesor-estudiante afecta el aprendizaje de los estudiantes y la frecuencia con la que se
habla o no sobre esta relacion. Asi pues, las siguientes dos preguntas buscan conocer las
percepciones de los estudiantes en cuanto a si la relacion con su profesor afecta 0 no su proceso
de aprendizaje y qué tanto se habla de esta relacion. Esto con el fin de encontrar si hay alguna
diferencia entre los dos contextos y de comprobar que el uso de estrategias socio afectivas puede
ayudar a mejorar la relacion profesor-estudiante. De igual forma, se hara un enlace de los
resultados obtenidos con la teoria planteada por la Alcaldia Mayor de Bogoté (2013).

18. ¢ Crees que la relacién con tu profesor afecta tu aprendizaje?
:Por qué?

15&nbsp;respuestas

18. ;Crees que la relacion con tu profesor afecta tu aprendizaje?
:Por qué?

15&nbsp;respuestas

®si

si
®si @ No

® No

Figura 71. Respuestas de los estudiantes del colegio privado a la

Figura 70. Respuestas de los estudiantes del colegio publico a la - .
pregunta 18 del cuestionario 2. 2019.

pregunta 18 del cuestionario 2. 2019.
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No, pues la relacién de él hacia con nosotros es éptima lo que nos da la oportunidad de tener un libre
aprendizaje

Si, porque si hay una buena relacion uno aprende mas facil

Si, porque depende de cuanto le interese la clase

No me afecta ya que me genera confianza y seguridad a |a hora de aprender

No perque €l nos ayuda y nos explica asi le caigamos mal, pero nadie le cae mal a €l
Un poco y es por el interés que pones, el profesor te debe motivar y ayudar, no perjudicarte
No la afecta en nada

No, ya que él es buen profesor

No, porque me llevo muy bien con él

No, porque yo sé lo que debo hacer y tenemos buena comunicacion

Si afecta mucho porque la actitud nos puede hacer fallar con las actividades

No nos llevamos hastante hien v nunea han habido conflictas

No, porque uno como estudiante debe estar solo enfocado en lo académico

No, porque &l que esta estudiande es uno, no es el maestro

Mo, yo creo que no afectaria en nada o por lo menos a mi me daria lo mismo

Figura 72. Justificacion de los estudiantes del colegio publico a la

pregunta 18 del cuestionario 2. 2019.

No, todo va en mi

No porque si tenge una buena pronunciacidn en inglés no afectaria la relacion

Si porque si uno no se la lleva bien con el profesor pues uno no se motiva a trabajar ni hacer tareas
porque si no hay confianza el cual haga que uno no preste atencion

si, yo que si no hay una buena relacion yo no entenderia

no, porque si unc quiere estudiar es por esfuerzo de uno

no, porque pues de alguna manera debo aprender

ne, no porque puede caerle super mal pero debe saber que la relacién no debe afectar lo académico
no porgue nosotros mismos pedemos aprender entre nosotros mismos

si, porque si el profesor no tiene una buena relacién conmigo le cogeré pereza a la clase

no, eso va de parte mia y de querer aprender; no de mi relacién con el docente

pues si me la lleve mal en la clase con el si, pero sino, no afectaria en nada

Porque sino tuviéramos una buena relacién no me sentiria comoda
si, porque si no tenemos una buena interaccién y chocamos me aburriria

siiii

Figura 73. Justificacion de los estudiantes del colegio privado a la
pregunta 18 del cuestionario 2. 2019.

En el colegio publico 4 de 15 estudiantes afirmaron que la relacion que tienen con su
profesor afecta su aprendizaje. Las razones que dieron los estudiantes fueron que si hay una
buena relacién se aprende mas facil, que la actitud puede hacerlo fallar en las actividades y que
el profesor debe motivarlos y no perjudicarlos. Esto quiere decir que los estudiantes consideran
la motivacion y la actitud importantes dentro de la relacion profesor-estudiante ya que puede
afectar su proceso de aprendizaje.

Adicionalmente, 11 de 15 estudiantes de la institucion publica manifestaron que la
relacion que tienen con su profesor no afecta su aprendizaje. La razon principal que dieron los
estudiantes fue que se llevan bien con su profesor y que por lo tanto no les afecta en nada y otra
de las razones que dieron fue que no les afectaba porque ellos como estudiantes debian estar
enfocados en lo académico. Por lo tanto, se puede evidenciar que, aunque los alumnos
respondieron que no les afectaba, cuando dicen que se llevan bien con el profesor y que por eso
la relacion que tienen con el no afecta su aprendizaje estan reflejando que ya que la relacion que
tienen con su profesor es buena esto no afecta de manera negativa su proceso de aprendizaje.

Por otra parte, 8 de 15 estudiantes pertenecientes al colegio privado aseguraron que la
relaciéon que tienen con su profesor afecta su aprendizaje. Las razones que dieron los estudiantes
fueron que si no se la llevan bien con el profesor no se van a motivar a trabajar o hacer tareas, no

van a entender el tema, le cogeran pereza a la clase, no voy a prestar atencion, no se sentiran

108



coémodos o se aburriran en la clase. Asi pues, se puede evidenciar que al no tener una buena
relacion con el profesor se ven afectados de manera negativa con su disposicion en la clase.

Ademas, 7 de 15 estudiantes de la institucion privada respondieron que la relacion que
tienen con profesor no afecta su aprendizaje. Las razones que dieron los alumnos fueron que todo
va en ellos ya que la relacion que tengan con su docente no debe afectar lo académico, que de
alguna manera deben aprender y que todo va de parte de ellos, no depende de la relacion con su
docente. Por ende, es posible evidenciar que estos estudiantes consideran que su aprendizaje
depende de ellos y no de la relacion que tengan con su profesor.

Por consiguiente, de acuerdo a las respuestas obtenidas, se puede afirmar que la cantidad
de estudiantes del colegio privado que consideran gue la relacién que tienen con su profesor
afecta su aprendizaje es mayor que la del colegio publico. Asi mismo, es posible evidenciar que
la cantidad de estudiantes del colegio privado que consideran que la relacién que tienen con su
profesor no afecta su aprendizaje es menor que la del colegio publico. Asi, se presenta una
brecha entre las respuestas de los estudiantes del colegio publico y las del privado.

Finalmente, las razones que dan los estudiantes de ambas instituciones acerca de porque
la relacion con su profesor afectaba su aprendizaje apuntan a que si no se llevan bien con su
docente le cogen pereza a la clase, no prestan atencion, no les interesa la clase, etc. y que cuando
tienen una buena relacion con su profesor entienden mejor, aprenden mas facil y estan
motivados. Lo anterior confirma lo que dice la Alcaldia Mayor de Bogota (2013) acerca de que,
si el profesor se preocupa por los aspectos socioafectivos de los estudiantes, los alumnos estaran
motivados y tendran interés en la clase. Asi, las razones dadas por los estudiantes de los dos
colegios nos indican que la relacion que los estudiantes tienen con su profesor puede llegar a

afectar de manera positiva o negativa su aprendizaje.

7.4.2 Frecuencia con la que se habla o no sobre la relacion profesor-estudiante en el aula de
ILE

Esta pregunta apunta a saber la frecuencia con la que se habla o no de la relacion
profesor-estudiante en el aula de ILE. Al finalizar la descripcion de la pregunta se hara el enlace

con la teoria planteada por la Alcaldia Mayor de Bogota (2013).
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19. Indica de 1 a 5 la frecuencia con la que se habla o no sobre la relacion 19. Indica de 1 a 5 la frecuencia con la que se habla o no sobre la relacién

profesor-estudiante en la clase de inglés: profesor-estudiante en la clase de inglés:
15&nbsp respuestas &nbsprespuestas

@ 1 (nunca)
@ 2 (casi nunca)

@ 1 (nunca)
@ 2 (casi nunca)

3 (a veces) veces)

@ 4 (casi siempre) @ 4 (casi siempre)
@ 5 (siempre) ‘ @ 5 (siempre)

Figura 74. Respuestas de los estudiantes del colegio publico a
la pregunta 19 del cuestionario 2. 2019.

Figura 75. Respuestas de los estudiantes del colegio privado a
la pregunta 19 del cuestionario 2. 2019.

De los 15 estudiantes encuestados en el colegio publico, 2 afirmaron que nunca se habla
sobre la relacion profesor-estudiante en la clase de inglés, 3 estudiantes mencionaron que casi
nunca hablan de la relacion profesor-estudiante, 8 estudiantes indicaron que a veces se habla de
esta relacion, 2 estudiantes contestaron que casi siempre hablan de la relacién y, por ultimo, cabe
mencionar que ningun estudiante respondio que siempre se hable de este tema. De esta forma, se
puede analizar que menos de la mitad de los estudiantes (5) indicaron que nunca o casi hunca se
habla sobre la relacion profesor-estudiante en la clase de inglés, y la mayor parte de los
estudiantes (10) manifestaron que a veces o casi siempre se habla de la relacién profesor-
estudiante.

Por otra parte, de los 15 estudiantes del colegio privado, 4 estudiantes respondieron que
nunca se habla sobre la relacidn profesor-estudiante en la clase de inglés, 7 dijeron que casi
nunca hablan del tema, 3 indicaron que a veces hablan sobre la relacion, 1 estudiante afirmo que
casi siempre se habla sobre la relacion y ningun estudiante eligi6 la opcién de siempre. Por
consiguiente, la mayoria de los estudiantes (11) respondieron que nunca o casi hunca se habla
sobre la relacion entre profesor-estudiante y menos de la mitad de estudiantes (4) mencionaron
gue nunca se habla de esta relacion.

Por ende, en cuanto a la frecuencia con la que se habla sobre esta relacion en el colegio
publico menos de la mitad de los alumnos (5) aseguraron que no se habla mucho de la relacion
profesor-estudiante y la mayoria de los estudiantes (10) afirmaron que si se habla de esta
relacion. En contraste, en el colegio privado la mayor parte de los alumnos (11) manifestaron que
no se habla mucho de esta relacién y menos de la mitad (4) respondieron que si se habla de la
relacion que tienen con su profesor. Por lo tanto, se puede evidenciar que en el colegio privado

no hay un espacio para hablar de la relacion profesor-estudiante dado que los estudiantes
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afirmaron que no se habla de esta relacion.

Finalmente, segun los resultados obtenidos, en el colegio publico se abren espacios para
hablar de la relacion profesor-estudiante, aunque sea de manera espontanea, mientras que, en el
colegio privado no hay espacios en los que se hable de dicha relacion. Respecto a lo anterior, la
Alcaldia Mayor de Bogota (2013) afirma que el uso de estrategias socioafectivas para desarrollar
la socio afectividad contribuye a una mejor convivencia y clima escolar de igual manera es un
componente que permite mejorar el logro académico. Asi pues, brindar espacios para que los
estudiantes y profesores hablen de como se sienten en la clase puede contribuir a su aprendizaje
y al ambiente en el aula.

Adicionalmente, la Alcaldia Mayor de Bogota (2013) también establece que el vinculo de
los estudiantes con sus profesores desde la socio afectividad por medio de la identificacion de
sus carencias Yy necesidades ocasiona que sea mas facil captar la atencién de los alumnos hacia lo
que la institucion les propone. Por ende, cuando el profesor se acerca a sus estudiantes para
hablar de sus sentimientos o necesidades genera que sus alumnos estén mas interesados en la
clase. En conclusion, de acuerdo a lo mencionado por la Alcaldia Mayor de Bogota (2013) es
importante que los profesores presten atencion a lo que sienten los estudiantes, a las necesidades
que tengan o lo que esté pasando en ese momento con ellos para tener una mejor relacién y un

mejor ambiente en el aula.

7.4.3 Emociones en el aula de ILE

Las emociones juegan un papel importante al momento de aprender una L2 ya que pueden
favorecer o afectar el proceso de aprendizaje de la misma. Asi lo establece Krashen (1989) quien
afirma que hay un filtro afectivo conformado por las emociones que forma un muro el cual
dificulta el proceso de aprendizaje de una L2. Por esta razén, las siguientes preguntas indagan
acerca de como las emociones afectan la relacion que el estudiante tiene con el profesor y que
tanto favorecen el proceso de aprendizaje. Ademas, saber si los profesores realizan actividades
relacionadas con el manejo de emociones. Asi mismo, los resultados se enlazaran con la teoria

propuesta por Krashen (1989).
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20. ;Qué tanto experimentas las siguientes emociones en la relacién con tu profesor de inglés?

8
B Munca MM Casinunca WM Aveces M Casisiempre [ Siempre
6

4

2

0
Alegria Curiosidad Interés Estrés Inseguridad Miedo

Figura 76. Respuestas de los estudiantes del colegio publico a la pregunta 20 del
cuestionario 2. 2019.

20. ;Qué tanto experimentas las siguientes emociones en la relacién con tu profesor de inglés?

B Nunca M Casinunca M Aveces M Casisiempre Ml Siempre

Lok omL .

Alegria Curiosidad Interés Estres Inseguridad Miedo

Figura 77. Respuestas de los estudiantes del colegio privado a la pregunta 20 del
cuestionario 2. 2019.

19. Marca la frecuencia con la que identificas las siguientes emociones en tus estudiantes:

BN Nunca M Casinunca W Aveces M Casisiempre MM Siempre

00

Alegria Curiosidad Interés Ansiedad Inseguridad Miedo

Figura 78. Respuestas del profesor del colegio publico a la pregunta 19 del cuestionario 2.
2019.

19. Marca la frecuencia con la que identificas las siguientes emociones en tus estudiantes:

B Nunca Ml Cesinunca WM Aveces M Casisiempre Ml Siempre

) I I
0.0

Alegria Curiosidad Interés Ansiedad Inseguridad Mieda

Figura 79. Respuestas del profesor del colegio privado a la pregunta 19 del cuestionario 2.
2019.

En el colegio publico, la mayoria de los estudiantes (10) manifestaron que casi siempre 0
siempre experimentan alegria en esta clase y menos de la mitad (5) contestaron que a veces
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sienten alegria en sus clases de inglés. Por otra parte, la mayoria de los alumnos (13)
respondieron que a veces, casi siempre o siempre sienten esta emocion en la clase de inglés,
mientras que menos de la mitad de alumnos (2) indicaron que casi nunca experimentan
curiosidad en la clase de inglés. Adicionalmente, todos los estudiantes (15) afirmaron que a
veces, casi siempre o siempre experimentan interés en las clases de inglés. Asi mismo, mas de la
mitad de los alumnos (8) sefialaron que nunca o casi nunca sienten estres en sus clases de inglés
y menos de la mitad de los estudiantes (7) respondieron que a veces, casi siempre o siempre
experimentan estrés en las clases de inglés. Ademas, la mayor parte de los alumnos (10)
indicaron gue nunca o casi hunca experimentan inseguridad en la clase de inglés, mientras que,
menos de la mitad de alumnos (5) respondieron que a veces o0 siempre sienten esta emocion en la
clase de inglés. De la misma forma, todos los estudiantes (15) afirmaron que nunca o casi hunca
sienten miedo en las clases de inglés.

Por otro lado, en el colegio privado, mas de la mitad de los alumnos (8) afirmaron que
nunca o casi nunca sienten alegria en el curso de inglés y menos de la mitad (7) contestaron que
experimentan esta emocion en esta clase. Igualmente, la mayoria de los alumnos (10) contestaron
que a veces, casi siempre 0 siempre experimentan curiosidad en esta clase y menos de la mitad
de los alumnos (5) afirmaron que sienten curiosidad en las clases de inglés. Adicionalmente, la
mayor parte de los estudiantes (11) sefialaron que a veces, casi siempre 0 siempre sienten interés
en esa clase, mientras que menos de la mitad de los estudiantes (4) afirmaron que nunca o casi
nunca experimentan interés en sus clases de inglés. Asi mismo, la mayoria de estudiantes (11)
contestaron que a veces, siempre o0 casi siempre sienten estrés en sus clases y menos de la mitad
de estudiantes (4) respondieron que nunca o casi nunca experimentan estrés en las clases de
inglés. De la misma forma, mas de la mitad de los alumnos (9) contestaron que a veces, casi
siempre o0 siempre experimentan inseguridad en esta clase y menos de la mitad de los alumnos
(6) afirmaron que sienten inseguridad en las clases de inglés. Ademas, la mayor parte de los
estudiantes (10) afirmaron que nunca o casi nunca experimentan miedo en sus clases de inglés,
mientras que menos de la mitad de los estudiantes (5) sefialaron que a veces, casi siempre 0

siempre sienten miedo en esa clase.

Por su parte, el profesor del colegio publico manifestd que casi siempre identifica que sus

estudiantes sienten alegria, curiosidad, interes e inseguridad en sus clases. Ademas, el docente
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aseguro que sus estudiantes a veces experimentan estrés y miedo en sus clases.

Por otro lado, el profesor del colegio privado afirmo que sus estudiantes casi siempre
experimentan alegria e inseguridad en sus clases. Adicionalmente, el docente sefialé que sus
estudiantes a veces sienten curiosidad e interés. Finalmente, el profesor indicd que sus alumnos
casi nunca sienten estrés y que nunca sienten miedo en las clases de inglés.

Asi, segun las respuestas de los profesores y estudiantes, se puede afirmar que en la
institucion pablica los alumnos sienten alegria, curiosidad e interés, mientras que, en la

institucion privada los alumnos experimentan curiosidad, interés e inseguridad.

7.4.3.1 Qué tanto favorecen estas emociones al aprendizaje
Como ya se menciond en la introduccidén de la pregunta anterior, en esta pregunta se
pretende indagar que tanto las emociones mencionadas anteriormente favorecen al aprendizaje

de los estudiantes.

S&nbsp;res tas

Indica de 1 a 5 qué tanto favorecen estas emociones tu aprendizaje: Indica de 1 a 5 qué tanto favorecen estas emociones tu aprendizaje:

5&nbsp;respuestas

@ 1(nada)
@ 2 (muy poco)
3 (poco)

@ 1 (nada)

@ 2 (muy poca)
3 (poco)

@ 4 (mucho)

@ 5 (bastante)

@ 4 (mucha)
@ 5 (bastante)

Figura 80. Respuestas de los estudiantes del colegio publicoa  Figura 81. Respuestas de los estudiantes del colegio privado a la
la extensién de la pregunta 20 del cuestionario 2. 2019. extension de la pregunta 20 del cuestionario 2. 2019.

En el colegio puablico, 2 de los 15 estudiantes manifestaron que las emociones
anteriormente mencionadas no favorecen nada a su aprendizaje de ILE, 1 de los 15 alumnos
aseguro que estas emociones favorecen muy poco a su aprendizaje de inglés, 3 de los 15
estudiantes indicaron que las emociones favorecen poco a su aprendizaje, 4 de los 15 estudiantes
afirmaron que estas emociones favorecen mucho a su aprendizaje y 5 de los 15 estudiantes
sefialaron que las emociones favorecen bastante a su aprendizaje. Por lo tanto, menos de la mitad
de los estudiantes (6) afirmaron que las emociones anteriormente mencionadas no favorecen
nada y favorecen muy poco o poco a su aprendizaje de ILE y méas de la mitad de los estudiantes

(9) aseguraron que estas emociones favorecen mucho o bastante a su aprendizaje de inglés.
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Por otro lado, en el colegio privado, 4 de los 15 estudiantes sefialaron que las emociones
anteriormente mencionadas no favorecen nada a su aprendizaje de ILE, 1 de los 15 alumnos
respondid que estas emociones favorecen muy poco a su aprendizaje de inglés, 5 de los 15
estudiantes contestaron que las emociones favorecen poco a su aprendizaje de inglés, 3 de los 15
alumnos manifestaron que estas emociones favorecen mucho a su aprendizaje y 2 de los 15
estudiantes aseguraron que las emociones favorecen bastante a su aprendizaje. Asi pues, la
mayor parte de los estudiantes (10) afirmaron que las emociones anteriormente mencionadas no
favorecen nada y favorecen muy poco o poco a su aprendizaje de inglés, mientras que, menos de
la mitad de los estudiantes (5) sefialaron que estas emociones favorecen mucho o bastante a su
aprendizaje de inglés.

Por otra parte, el profesor del colegio publico indic6 que estas emociones favorecen
mucho al aprendizaje de inglés de sus estudiantes. De la misma forma, el profesor del colegio
privado respondio que estas emociones favorecen mucho al aprendizaje de inglés de sus
alumnos.

Por ende, las respuestas de los estudiantes y el profesor del colegio publico coincidieron
dado que mas de la mitad de los estudiantes (9) aseguraron que estas emociones favorecen
mucho o bastante a su aprendizaje de inglés y el profesor confirma esto al manifestar que estas
emociones favorecen mucho al aprendizaje de inglés de sus estudiantes. Por el contrario, las
respuestas de los estudiantes y el profesor del colegio privado no coincidieron debido a que la
mayoria de estudiantes (10) aseguraron que estas emociones no favorecen nada y favorecen muy
poco 0 poco a su aprendizaje de inglés y el profesor sefiald que estas emociones favorecen
mucho al aprendizaje de inglés de sus alumnos. Por consiguiente, segun las respuestas
recolectadas, es posible afirmar que el profesor y los estudiantes del colegio publico consideran
que las emociones anteriormente mencionadas favorecen mucho o bastante al aprendizaje de
inglés de los alumnos.

7.4.3.2 Actividades relacionadas con el manejo de emociones en el aula de ILE

En la siguiente pregunta se quiere indagar si los profesores de inglés del colegio publico
y privado realizan o no actividades relacionadas con el manejo de emociones y la razén por la
cual las llevan a cabo o no. Al finalizar la descripcion de esta pregunta se realizara el enlace de

las 2 preguntas anteriores y de esta pregunta con la teoria planteada por Krashen (1989).
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El profesor de la institucidn pablica afirmé que no realiza actividades en el aula de ILE
relacionadas al manejo de emociones y su explicacion de por qué no lo hace fue “doy prioridad a
los contenidos del programa, en los que al manejo de emociones, este Gltimo emerge de forma
espontanea, acorde a las necesidades del estudiante” Asi, el docente manifestd que su prioridad
son los contenidos de la clase méas no el manejo de emociones. De igual forma, el profesor de la
institucién privada aseguro que no lleva a cabo actividades relacionadas con el manejo de
emociones en el aula ILE y la razén por la cual no las hace es: “creo que enfrentarse al inglés
escribiendo, hablando y escuchando es la mejor forma de manejar las emociones. Siempre hay
espacios de equivocarse, pero aprendiendo de esos errores” Por ende, el profesor indica que al
realizar producciones orales y escritas en inglés los estudiantes aprenden a lidiar con sus
emociones.

Finalmente, de acuerdo a las respuestas dadas por los estudiantes y el profesor del colegio
publico las emociones que la mayoria de los alumnos sienten en sus clases de inglés son: alegria,
curiosidad e interés. Por su parte, segun los resultados obtenidos de los estudiantes y el profesor
del colegio privado las emociones que la mayor parte de los estudiantes experimentan son:
curiosidad, interés e inseguridad. Ademas, tanto el profesor como los estudiantes de la institucion
publica consideran gque las emociones anteriormente mencionadas favorecen mucho o bastante al
aprendizaje de ILE, mientras que, los estudiantes de la institucion privada consideran que estas
emociones no favorecen nada y favorecen muy poco o poco a su aprendizaje de inglés, pero el
profesor de esta institucién considera que estas emociones favorecen mucho al aprendizaje de
sus alumnos. Respecto a lo anterior, Krashen (1989) establece algo llamado filtro afectivo que es
un conjunto de emociones como por ejemplo estrés, miedo, desmotivacion, angustia, falta de
interés, etc. que trabajan como un bloqueo a la adquisicion de codigos lingisticos por lo cual
también nos dice que la afectividad es fundamental para aprender una lengua, en este caso inglés.
Asi, las emociones que experimentan los estudiantes de ambos colegios pueden beneficiar o
perjudicar su proceso de aprendizaje de inglés por lo cual es pertinente que los docentes trabajen
las emociones en sus clases. No obstante, de acuerdo a las respuestas dadas por los docentes,
ninguno de los dos profesores pertenecientes al colegio publico y privado realizan actividades
relacionadas con el manejo de emociones debido a que estan mas concentrados en los temas de la
clase y porque consideran que los estudiantes pueden manejar solos sus emociones al momento

de hablar o escribir en inglés.
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7.4.4 Esfuerzo por aprender inglés

Debido a que como Gardner (1995) lo menciona el esfuerzo y el deseo por aprender una
lengua representa la motivacion que el estudiante tiene, es pertinente indagar sobre este tema. De
esta manera, esta pregunta busca indagar qué tanto los estudiantes se esfuerzan por aprender
inglés y si hay una diferencia entre los estudiantes del colegio publico y los del privado.
Finalmente, se llevara a cabo un anélisis enlazando lo resultados obtenidos con la teoria

planteada por Gardner (1995).

21. Indica de 1 a 5 qué tanto te esfuerzas por aprender inglés: 21. Indica de 1 a 5 qué tanto te esfuerzas por aprender inglés:

15&nbspirespuestas 5&nbspjrespuestas

@® 1 (nada)

@ 2 (muy poco)
3 (poco)

@ 4 (mucho)

@ 5 (bastante)

@ 1 (nada)

@ 2 (muy poco)
3 (poco)

@ 4 (mucho)

@ 5 (bastants)

Figura 82. Respuestas de los estudiantes del colegio piblico ala Figura 83. Respuestas de los estudiantes del colegio privado a la
pregunta 21 del cuestionario 2. 2019. pregunta 21 del cuestionario 2. 2019.

21. Indica de 1 a 5 qué tanto se esfuerzan tus estudiantes por aprender 21. Indica de 1 a 5 qué tanto se esfuerzan tus estudiantes por aprender
inglés: inglés:

spuesta epuesta

@ 1 (nada)

@ 2 (muy poco)
3 (paco)

@ 4 (mucho)

@ 5 (bastante)

@ 1(nada)
u:

Figura 84. Respuesta del profesor del colegio publico a la Figura 85. Respuesta del profesor del colegio privado a la
pregunta 21 del cuestionario 2. 2019. pregunta 21 del cuestionario 2. 2019.

De los 15 estudiantes del colegio publico, 2 manifestaron que se esfuerzan muy poco por
aprender inglés, 5 afirmaron que se esfuerzan poco por aprender esta lengua, 6 aseguraron que se
esfuerzan mucho y 2 respondieron que se esfuerzan bastante por aprender este idioma. Por ende,
menos de la mitad de los estudiantes (7) contestaron que se esfuerzan muy poco 0 poco por
aprender inglés y méas de la mitad (8) indicaron que se esfuerzan mucho o bastante por aprender
esta lengua.

Por su parte, de los 15 estudiantes del colegio privado, 2 sefialaron que no se esfuerzan

nada por aprender inglés, 1 respondio que se esfuerza muy poco por aprender este idioma, 5
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manifestaron que se esfuerzan poco por aprender esta lengua, 6 manifestaron que se esfuerzan
mucho por aprender inglés y 1 contesto que se esfuerza bastante por aprender. Asi pues, mas de
la mitad de los estudiantes (8) afirmaron que no se esfuerzan nada o se esfuerzan muy poco o
poco por aprender inglés y menos de la mitad de los alumnos (7) aseguraron que se esfuerzan
mucho o bastante por aprender este idioma.

Por otro lado, el profesor del colegio publico afirmé que sus estudiantes se esfuerzan
poco por aprender inglés, mientras que, el profesor del colegio privado asegurd que sus alumnos
se esfuerzan mucho por aprender el idioma. Asi, se presenta una diferencia entre la respuesta del
profesor del colegio publico y del profesor del colegio privado. Por consiguiente, las respuestas
de los estudiantes y el profesor del colegio publico no coincidieron dado que mas de la mitad de
los alumnos (8) sefialaron que se esfuerzan mucho o bastante por aprender inglés por el contrario
el profesor indic6 que sus estudiantes se esfuerzan poco por aprender inglés. De la misma forma,
las respuestas de los estudiantes y el profesor del colegio privado tampoco coincidieron debido a
que mas de la mitad de los estudiantes (8) no se esfuerzan nada o se esfuerzan muy poco o poco
por aprender la lengua.

Por ende, de acuerdo a las respuestas recolectadas, no es posible decir si los estudiantes
del colegio publico y privado se esfuerzan mucho o poco por aprender inglés. Respecto a lo
anterior, Gardner (1995) propone un modelo socioeducativo para el aprendizaje de idiomas en el
cual el factor principal es la motivacién que la define como una mezcla del esfuerzo y el deseo
por aprender el idioma, en este caso inglés. De esta manera, que alguien se esfuerce por aprender
inglés significa que estd motivado y como las respuestas de estudiantes y profesores de ambos
colegios estan divididas se puede decir que una parte de los estudiantes del colegio publico (8) y

del privado (7) estd motivada porque se esfuerza.

7.4.5. Interés de los estudiantes por aprender inglés

Como se mencion0 anteriormente, el interés hace parte de la motivacion por aprender un idioma.
De acuerdo a esto, Williams y Burden (1999) sostienen que dentro de la motivacion del
estudiante se encuentran diferentes factores que pueden ser afectados por agentes como el
docente, es por esto que en esta pregunta se busca indagar si los estudiantes sienten interés o no

en aprender inglés, y si a los docentes de ambas instituciones les gusta ensefiar la misma.
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22. Indica de 1 a 5 qué tanto te gusta aprender inglés: 22. Indica de 1 a 5 qué tanto te gusta aprender inglés:

156 respuestas 15 respuestas

® 1 (nada)

@ 2 (muy poco)
3 (poco)

@ 4 (mucho)

@ 5 (bastante)

@ 1 (nada)

@ 2 (muy poco)
3 (poco)

@ 4 (mucho)

@ 5 (bastante)

Figura 86. Respuestas de los estudiantes del colegio plblico a la Figura 87. Respuestas de los estudiantes del colegio privado a la
pregunta 22 del cuestionario 2. 2019. pregunta 22 del cuestionario 2. 2019.

22.Indica de 1 a 5 qué tanto te gusta ensefiar inglés: 22. Indica de 1 a 5 qué tanto te gusta ensefiar inglés:

1respuesta 1 respuesta

@ 1 (nada)

@ 2 (muy poco) @ 1 (nada)

@ 2 (muy poco)
3 (poco)

@ 4 (mucho)

@ 5 (bastante)

3 (poco)
@ 4 (mucho)
@ 5 (bastante)

Figura 88. Respuesta del profesor del colegio publico a la

pregunta 22 del cuestionario 2. 2019, Figura 89. Respuesta del profesor del colegio privado a la pregunta

22 del cuestionario 2. 2019.

De los 15 estudiantes del colegio publico, 5 indicaron que les gusta poco aprender inglés,

7 sefialaron que les gusta mucho y 3 manifestaron que les gusta bastante aprender inglés.

Asi, es posible evidenciar que menos de la mitad de los estudiantes (5) afirmaron que les
gusta poco aprender inglés y la mayoria de los alumnos (10) aseguraron que les gusta mucho y

bastante aprender este idioma.

En cuanto a la institucion privada, de los 15 alumnos, 2 sefialaron que no les gustaba
nada aprender inglés, 1 respondio que le gusta muy poco aprender esta lengua, 3 contestaron que
les gusta poco, 4 indicaron que les gusta mucho aprender este idioma y 5 afirmaron que les gusta
bastante aprender inglés. Por lo tanto, se puede observar que menos de la mitad de los
estudiantes (6) manifestaron que no les gusta nada, les gusta muy poco y poco aprender inglés,
mientras que, mas de la mitad de lo alumnos (9) manifestaron que les gusta mucho y bastante

aprender inglés.

Por ende, es posible observar que la cantidad de estudiantes del colegio publico que manifestaron
que les gusta mucho y bastante aprender inglés es mayor que la del colegio privado.

En relacion con los docentes, el profesor del colegio publico manifesto que le gusta
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mucho ensefar inglés al igual que el profesor del colegio privado quien indicé que también le
gusta mucho ensefiar este idioma.

De este modo, se puede afirmar que los estudiantes de ambas instituciones sienten interés
por aprender inglés ya que la mayor parte de los estudiantes del colegio pablico (10) y més de la
mitad de los del privado (9) aseguraron que les gusta mucho y bastante aprender inglés.

Asi pues, el gusto que los estudiantes sienten por aprender inglés es un factor relevante en su
proceso de aprendizaje e igualmente en su rendimiento académico, ya que el interés por
profundizar en el idioma tiene efectos significativos en la disposicion frente a las clases.
Referente a esto, Williams y Burden (1999) afirman gue la motivacién es un conjunto de
diferentes factores como el interés, la curiosidad o el anhelo de alcanzar una meta. Estos
elementos, pueden variar dependiendo del contexto de aprendizaje y de los agentes involucrados
directa e indirectamente en el proceso. Uno de los agentes significativos en el aprendizaje de ILE
es el docente y por lo mismo es importante que este se sienta satisfecho al ensefiar y que uno de
sus objetivos sea que los estudiantes aprendan inglés. Por ultimo, es posible afirmar que, aunque
algunos alumnos de ambos colegios no se sienten a gusto aprendiendo inglés, en general sienten

interés por aprender inglés y se encuentran motivados en las clases.
7.4.6. Razones por las que los estudiantes aprenden inglés

23. Aprendes inglés porque (Puedes marcar varias opciones): 23. Aprendes inglés porque (Puedes marcar varias opciones):
15 respuestas 15 respuestas

Te sientes bien Te sientes bien
Quieres mejorar tu nivel Quieres mejorar tu nivel
Es requisito del colegio Es requisito del colegio

Tus papas quieren Tus papas guieren

Tus compafieros también Tus compaiieros también
saben saben
porque me gustaria manejaria

Me abre mas puertas en la vida) bien a fut.

0 5 10 15 1] L 10 15
Figura 91. Respuestas de los estudiantes del colegio privado a la

Figura 90. Respuestas de los estudiantes del colegio publico a la : :
pregunta 23 del cuestionario 2. 2019.

pregunta 23 del cuestionario 2. 2019.
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23. Crees que tus estudiantes aprenden inglés porque (selecciona las 23. Crees que tus estudiantes aprenden inglés porque (selecciona las

respuestas que consideres necesarias): respuestas que consideres necesarias):
respuesta respuesta
Se sienten bien| Se sienten bien
Quisren mejorar su nivel Quisren mejorar su nivel
Es requisito del colegio|
Es requisito del colegio|
Sus papés quieren|
Sus papés quisren| Sus compaferos también|
saben|
Sus compafieros también Es un requisito del sistemal
saben para alcanz.
00 02 04 08 08 10 00 02 04 08 08 10
Figura 92. Respuestas del profesor del colegio ptiblico a la Figura 93. Respuestas d_e Ios_estudiantes del colegio privado a
pregunta 23 del cuestionario 2. 2019. la pregunta 23 del cuestionario 2. 2019.

Dentro de las razones para aprender inglés, referente al colegio publico, 14 estudiantes
manifestaron que “quieren mejorar su nivel”, 8 que “se sienten bien”, 5 que “es un requisito del
colegio”, 2 que “los papdas quieren que aprenda inglés”, 2 que es porque “‘sus compaieros
también saben” y entre otras opciones uno contestd que “le abre mas puertas en la vida”.

Por otra parte, en el colegio privado, 14 alumnos expresaron que “quieren mejorar su
nivel”, 7 que “es un requisito del colegio”, 5 que “se sienten bien”, 2 que “los papdas quieren que
aprenda inglés”, uno indicd que le “gustaria manejarlo bien a futuro” y ninguno indic6 que “sus
compaifieros también saben”.

Por parte de los docentes, el profesor del colegio privado indic6 que sus estudiantes
aprenden inglés “porque sus compafieros también saben” esto no coincide con lo dicho por los
estudiantes, ya que ninguno escogid esta opcion en la institucidn privada. De igual manera, el del
colegio publico dijo que los estudiantes aprenden inglés porque “quieren mejorar su nivel”, “es
requisito del colegio” y “sus compafieros tambi€n saben”, aunque estas no corresponden en su
totalidad a lo expresado por los estudiantes, la mayoria de estudiantes seleccion6 que querian

mejorar su nivel.

Asi, se puede decir que entre las razones fundamentales de los estudiantes para aprender
inglés estan que quieren mejorar su nivel, se sienten bien, y que es un requisito del colegio.
Igualmente, los motivos que menos tienen relevancia son que los papas quieren, que sus
comparieros tambien saben. Adicionalmente, en las dos instituciones dos alumnos prefirieron
otra opcion, en el pablico el estudiante dijo que le abre més puertas en la vida, y en el privado, el
estudiante expreso que le gustaria manejarlo bien a futuro, esta Gltima se podria clasificar en que

quiere aprender inglés porque quiere mejorar su nivel.
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Como se dijo anteriormente, la motivacién es uno de los factores con mas influencia en el
desempefio de los estudiantes en clase. Ademas de esto, hay diversos factores que inciden en la
misma. De igual manera, en la motivacion se pueden distinguir dos tipos la intrinseca, que se
refiere a factores internos, y la extrinseca, que hace referencia a factores externos. Respecto a
esto, Harmer (1991) explica que la motivacion extrinseca es aquella influenciada por aspectos
externos como la oportunidad de conocer otros paises o estudiar. De igual manera, Harmer

(2002) afirma que la motivacion intrinseca viene de factores internos.

Finalmente, en las dos instituciones se obtuvieron respuestas similares en cuanto a la
motivacion, de esta manera, se puede afirmar que dentro de los factores intrinsecos que afectan
su aprendizaje estan sentirse bien aprendiendo inglés o querer mejorar su nivel, igualmente en
algunos casos también hay factores externos que intervienen en la motivacion de los estudiantes,
entre ellos se pueden encontrar que los mismos perciben el idioma como un requisito que deben
cumplir, que sus padres quieren que aprendan inglés y que sus compafieros saben. Por otra parte,
es pertinente decir que sus razones para aprender inglés no son evidentes por completo debido a
que el docente del colegio publico expres6 que los estudiantes aprenden inglés porque es
requisito del colegio, que no fue elegida por la mayoria de los estudiantes; y porque quieren
mejorar su nivel, la cual fue una de las razones que los estudiantes prefieren. Ademas, los
docentes de ambas instituciones expresaron que los estudiantes aprenden inglés porque sus
comparieros también saben, la cual entre los estudiantes no fue la més elegida en el colegio

publico y en el privado ninguno opto6 por esta respuesta.

7.4.7. Razones para seguir aprendiendo inglés

24. Si contindas aprendiendo inglés con qué fin lo harias (Puedes marcar 24. Si contintias aprendiendo inglés con qué fin lo harias (Puedes marcar
varias opciones): varias opciones):

5 respuestas
15 respuestas Srespuesta

Visjar fuer del pais
Viajar fuera del pais

Conseguir un buen emplea

Conseguir un buen empleo Vivir en otro pais

conseguir & trabajo en robotica
Vivir en etro pais
0,0 25 5,0 75 10,0 125

Figura 94. Respuestas de los estudiantes del colegio publico a la
pregunta 24 del cuestionario 2. 2019.

Figura 95. Respuestas de los estudiantes del colegio privado a
la pregunta 24 del cuestionario 2. 2019.
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24. Indica con qué fin crees que tus estudiantes continuarian aprendiendo 24. Indica con qué fin crees que tus estudiantes continuarian aprendiendo
inglés: inglés:
1 respuest; espuesta

Viajar fuera del pals
Vigjar fuera del pais

Conseguir un buen emplec
Conssguir un buen emplea

Figura 97. Respuestas del profesor del colegio privado a la
Figura 96. Respuestas del profesor del colegio publico a la pregunta 24 del cuestionario 2. 2019.

pregunta 24 del cuestionario 2. 2019.

0,0 0.2 04 06 08 10

13 de los 15 estudiantes del colegio publico manifestaron que si contintan aprendiendo
inglés seria con el fin de viajar fuera del pais, 12 aseguraron que seguirian aprendiendo este
idioma para conseguir un buen empleo y 10 indicaron gue si contintan aprendiendo inglés seria
para vivir en otro pais. Por lo tanto, la mayoria de los estudiantes se sienten motivados a seguir
aprendiendo inglés por los beneficios que se mencionaron anteriormente.

Por otra parte, 12 de los estudiantes de la institucién privada expresaron que continuarian
con el aprendizaje de inglés para viajar fuera del pais, 9 sefialaron que seguirian aprendiendo
inglés para conseguir un buen empleo, 11 afirmaron que si contintan aprendiendo este idioma es
para Vvivir en otro pais, y un estudiante eligi6 la opcion “otros” y escribid que si contintia
aprendiendo inglés es para conseguir trabajo en robética. Asi, la mayor parte de los alumnos
seguiran aprendiendo esta lengua por las razones mencionadas anteriormente.

Respecto a los profesores, el de la institucion publica declar6 que los estudiantes
continuarian aprendiendo inglés para viajar fuera del pais y conseguir un buen empleo, lo que
concuerda parcialmente con lo expresado por los estudiantes ya que 10 de estos expresaron que
seguiran aprendiendo inglés para vivir en otro pais. Igualmente, el docente del colegio privado,
afirmd que los estudiantes continuarian sus estudios en inglés para viajar a otro pais, conseguir
un buen empleo y vivir en otro pais, esto concuerda con lo manifestado por los estudiantes.

Por ende, en la motivacion se pueden distinguir dos tipos, la intrinseca, que se refiere a
factores internos, y la extrinseca, que hace referencia a factores externos. En ambas instituciones
se obtuvieron respuestas similares en cuanto a la motivacion, de esta manera, se puede afirmar
que los factores que afectan su aprendizaje son en su mayoria extrinsecos. Sobre esto, Harmer

(1991) explica que la motivacion extrinseca es aquella influenciada por aspectos externos como
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la oportunidad de salir del pais o estudiar, e igualmente la oportunidad de tener un mejor empleo,

pues se podria relacionar con el deseo por recibir mejor remuneracion.

8. Conclusiones

En este apartado se mencionan de forma general los resultados obtenidos luego de
comparar la relacion profesor-estudiante en el aula de ILE en un colegio publico y privado de
Bogota. De esta manera, primero se habla acerca de los factores de ensefianza y aprendizaje que
afectan la relacion profesor-estudiante. Seguidamente, se indican algunas de las respuestas
obtenidas desde los factores cognitivos, sociales y afectivos que afectan la relacion profesor-
estudiante. Asimismo, se dan a conocer los aportes que tiene la investigacion tanto en la
institucion pablica como en la institucion privada, asi como también, las limitaciones que se
presentaron a lo largo de la elaboracién del trabajo de grado y las recomendaciones a futuras
investigaciones que se quieran enfocar en el estudio de la relacion profesor-estudiante.

El presente trabajo de investigacion caracterizo las relaciones que se dan entre profesor y
estudiantes en el aula de ILE tanto en un colegio publico como en un colegio privado de Bogota.
De esta forma, a partir de la relacion profesor-estudiante en la ensefianza y aprendizaje de L2,
fue posible evidenciar que el docente de la institucidn pablica propone mas actividades
comunicativas, juegos o trabajos en grupo, que el maestro de la institucion privada, lo cual se
debe no solamente a que el colegio privado cuenta tnicamente con libros y un tablero, y el
colegio publico cuenta con libros, tableros interactivos y sala de tecnologia; sino también a que
segun los estudiantes el maestro de la institucién privada trabaja a partir de una metodologia
tradicional, y él mismo afirma que no se siente motivado en su trabajo. De igual manera, se logré
comprobar que el docente del colegio publico tiene en cuenta en mayor medida los gustos de sus
estudiantes en comparacidn al profesor del colegio privado al momento de planear las clases, lo
cual segun la Alcaldia Mayor de Bogota (2013) fortalece la relacion entre profesores y
estudiantes.

Asimismo, se logro comprobar que el docente de la institucion publica sabe cuéles son
las habilidades en las que sus estudiantes necesitan mayor o menor refuerzo para mejorar su
aprendizaje de inglés, mientras que el docente de la institucion privada no conoce cuéles son
algunas de las necesidades de sus alumnos. Lo anterior se debe a que el maestro del colegio

publico pregunta en mayor medida cuales son las necesidades de los estudiantes. Por esta razon,
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los alumnos son conscientes de que lo que aprenden en el aula de ILE tiene una finalidad y los
ayuda a mejorar su desempefio en inglés. Por otra parte, en cuanto a las caracteristicas con las
que cuentan los maestros, fue posible observar que el profesor del colegio privado es
disciplinado, dedicado y tiene autoridad, pero no es entusiasta ni se siente motivado. En
contraste, el profesor del colegio publico es disciplinado, dedicado, entusiasta y estd motivado.
La motivacién es entonces, segun Manen (1998) y Gablinske (2014), uno de los factores que
pueden explicar por qué la relacién profesor-estudiante es mas favorable en la institucion
publica. Por otra parte, se pudo constatar que los estudiantes del colegio publico son conscientes
de su aprendizaje, estdn motivados, son participativos y cooperativos; sin embargo, no son
sensibles a las emociones de los demas y son menos autébnomos que los alumnos del colegio
privado, mientras que los alumnos del colegio privado estan dispuestos a aprender, pero no son
sensibles a las emociones de los demas, no estan seguros de si mismos, no son criticos y no estan
motivados. Asi, es posible evidenciar a través de los resultados anteriores que la motivacion de
los maestros tiene una influencia en la motivacién de los alumnos. Esto demuestra el impacto
que tiene la relacion profesor-estudiante en ambos actores del aprendizaje, pues tal y como lo
afirma Manen (1998), la relacion es bidireccional, los maestros deben estar motivados con el fin
de buscar que los estudiantes aprendan y crezcan, pero los estudiantes también deben tener
disposicién y motivacién hacia la clase.

Desde el factor cognitivo, es relevante retomar que la mayoria de las estrategias meta
cognitivas y cognitivas planteadas por O’Malley y Chamot (1990) son ensefiadas casi siempre
por los docentes tanto en la institucion pablica como en la institucién privada, lo cual, segln
Oxford (2003), favorece el proceso de aprendizaje de los alumnos. Sin embargo, aunque en
ambos colegios hace falta reforzar la autonomia en los estudiantes, fue posible observar que en la
institucion pablica los alumnos son menos autbnomos. De esta manera, a pesar de que la relacion
profesor-estudiante es mas favorable en la institucion publica, la falta de autonomia de los
estudiantes esta afectando el desempefio de los alumnos en inglés debido a que no practican lo
que su profesor les ensefia aun cuando los temas estan relacionados con lo que a ellos les gusta.
Por esta razon, es valido recalcar que tanto los estudiantes como los profesores son responsables
del aprendizaje y estos agentes pueden verse afectados en ambas direcciones si no se esfuerzan
por dar lo mejor de si y enriquecer la relacién profesor-estudiante. Asi, los resultados

comprobaron que la relacion profesor-estudiante y los factores que la conforman tienen un
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impacto en el proceso de ensefianza y aprendizaje de inglés. De esta forma, el tiempo que los
profesores han estado con sus estudiantes, tener conocimiento sobre ellos y sus necesidades son
algunos de los aspectos que afectan dicha relacion.

Desde el factor social, se puede resaltar que los estudiantes de ambas instituciones no se
apoyan tanto entre si cuando alguien tiene dificultades para resolver una actividad en inglés, lo
cual es pertinente mejorar dado que es a través de la interaccion entre estudiantes que se
construye el conocimiento. Asi lo plantea Vygotsky (1995) cuando habla de la Zona de
Desarrollo Proximo (ZDP) que, como ya se menciond en el andlisis de datos, es la distancia que
existe entre el nivel actual de desarrollo y el nivel potencial que alcanza un alumno al realizar las
tareas o problemas en_colaboracion de un facilitador. Por ende, las dos instituciones podrian
buscar estrategias que promuevan la colaboracion entre pares para que los estudiantes mejoren su
nivel de inglés. Ademas, los dos profesores apoyan a sus estudiantes en las dificultades que
tengan resolviendo algln ejercicio, lo cual es importante ya que, segun Feuerstein (como se cito
en Williams y Burden, 1999), el profesor guia el proceso del estudiante debido a que este es
quien selecciona las experiencias que tiene el alumno en la clase. Por otra parte, los estudiantes
de las dos instituciones no se sienten seguros cuando deben hablar o escribir en inglés, lo que,
como menciona el Instituto Cervantes (1997), afecta el proceso de aprendizaje de la lengua. Lo
anterior se debe a que los alumnos al no tener seguridad de hablar y escribir en inglés hacen del
proceso de aprendizaje algo mas lento. A pesar de que el profesor del colegio privado realiza
actividades para que sus estudiantes se sientan seguros al momento de llevarlas a cabo, esto no se
ve reflejado en sus estudiantes, pues los alumnos se sienten inseguros de hablar y escribir en
inglés. Por consiguiente, es pertinente trabajar en la seguridad que tienen los estudiantes de las
dos instituciones al momento de realizar las actividades anteriormente mencionadas, para lograr
esto los profesores deben realizar actividades que refuercen estas habilidades y ayuden a sus
estudiantes a tener seguridad cuando hablan o escriben en inglés para que asi también puedan
interactuar entre si utilizando su L2.

Desde el factor afectivo, se puede destacar que los estudiantes de ambas instituciones
experimentan en su mayoria emociones consideradas como positivas y para Krashen (1989) estas
emociones benefician el aprendizaje de ILE, pues disminuyen el filtro afectivo. Estas emociones,
segun lo planteado por Williams y Burden (1999), dan indicios de la motivacion de los

estudiantes, la cual es intrinseca, y aunque los alumnos son los agentes con mayor influencia en
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la misma, el docente y su contexto tienen de igual modo efectos en ella. Asi, es necesario que los
docentes incluyan el manejo de emociones dentro de sus clases, ya que algunos estudiantes
experimentan emociones como la inseguridad o el estrés, lo que afecta el aprendizaje de la
lengua y, a su vez, el rendimiento académico.

Por otra parte, aunque se creia que la relacion profesor-estudiante era mas favorable en
un colegio privado que en uno publico, en esta investigacion se hallé lo contrario ya que en la
institucion pablica presentada en este trabajo los estudiantes tienen una mejor relacion con su
profesor, pues el maestro conoce a sus alumnos desde que estaban en tercero de primaria, es
decir, desde hace 8 afos. Asi, a través de los cuestionarios aplicados se logré conocer que el
maestro de la institucidn pablica al tener un mejor sueldo, contar con los materiales necesarios y
estar motivado ajusta su metodologia a las necesidades y gustos de los alumnos, lo que a su vez
genera una buena relacion y una alta motivacion en los estudiantes. Asimismo, es relevante
mencionar que el bajo sueldo que recibe el maestro de la institucion privada, y la falta de
materiales en el colegio son algunos de los factores que afectan de manera negativa la
motivacion del profesor de esta institucion. De esta manera, se logra comprobar la teoria
planteada por el MEN (2009) la cual afirma que la efectividad de la labor docente esta
directamente relacionada con la situacion del maestro, los factores que afectan su trabajo, la tarea
de ensefiar, los resultados que logra, los aspectos relacionados con el salario y las oportunidades
de avanzar en la carrera. De igual forma, dicha motivacion influye en la metodologia que emplea
el docente al ensefiar inglés y, por ende, aspectos como la relacion que el maestro tiene con los
estudiantes, la conexion que pueden sentir los alumnos con el docente y la motivacion de los
mismos en el aula de ILE se pueden ver afectados. Esto de se debe a que la relacién profesor-
estudiante segin Gablinske (2014) esta guiada por las estrategias que el maestro utiliza y ensefia
a sus alumnos. Asimismo, dicha relacion esta guiada por la interaccion y, ademas, por su
motivacion en el aula. Por esta razén, la relacién profesor-estudiante ejerce un papel primordial
en ambas instituciones. De esta manera, es posible afirmar que la calidad educativa no va a
depender de si el colegio es publico o privado sino de las condiciones tanto de recursos
materiales como de recursos educativos que pueda tener una institucion.

De lo anterior surgen algunos interrogantes acerca de como un colegio privado se
acredita ante el Ministerio de Educacion en el pais, qué tipo de seguimiento y acompafiamiento

educativo se le realiza a esta institucion desde el MEN y cuéles son las condiciones bajo las
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cuales estas instituciones estan educando a los colombianos. Asi mismo, se cuestiona cOmo es
posible que el colegio privado esté en las condiciones antes mencionadas y como el colegio
publico, en el que se llevo a cabo el presente estudio, logra romper algunos de los paradigmas
que se tienen con respecto a la institucion publica ya que contrario a lo que afirma Cérdenas
(2006) y se presento en el problema de este trabajo, la institucion publica cuenta con todos los
recursos y el docente al recibir mejores pagos es mas juicioso al momento de pensar la ensefianza
de lenguas desde lo educativo que el profesor de la institucion privada. Por este motivo, esta
investigacion nos invita a cambiar la idea de que un colegio publico en Colombia tiene las
falencias de las que habla Cardenas (2006), pues esta investigacion nos lleva a pensar los

contextos de una manera completamente diferente.

8.1 Limitaciones

En cuanto a las limitaciones que se presentaron en el trabajo, consideramos que hubiese
sido mejor aplicar los instrumentos a mas profesores de inglés; sin embargo, los estudiantes de
grado décimo tanto en la institucion pablica como en la institucion privada cuentan inicamente
con un docente para esta area. Asimismo, el niamero de cursos que se analizaron hubiese podido
ser mayor con el fin de asegurar una mayor confiabilidad de los datos. De igual forma, aunque se
abordd la relacién profesor- estudiante desde la dimensidn cognitiva, social y afectiva, la
limitacion de espacio en el documento no nos permitid realizar entrevistas a profundidad a los
maestros ni grupos focales con los estudiantes ya que lo anterior ampliaria la informacién

consignada en el presente trabajo.

8.2 Futuras investigaciones

Por otra parte, algunas de las recomendaciones que se hacen a futuras investigaciones
sobre la relacion profesor-estudiante son pensar en el desarrollo de un estudio en el que se logre
comparar dicha relacion en un colegio privado como en el que se llevé a cabo la presente
investigacion y otro colegio privado en el que los recursos y las condiciones laborales sean mas
favorables, esto con el fin de comprobar o refutar que las condiciones econémicas y sociales
afectan la relacion profesor-estudiante y, al mismo tiempo, el aprendizaje de una lengua
extranjera. Ademas, debido a que se demostrd que tener una excelente relacion profesor-

estudiante no es el unico factor que determina el buen desempefio en inglés, sino que la
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autonomia juega también un papel esencial en el aprendizaje. De tal manera que se recomienda
realizar una investigacion sobre el fortalecimiento de la autonomia en las instituciones publicas

de Bogota.
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Anexos
Anexo 1
Instrumentos
Cuestionario 1 estudiantes
El proposito de la siguiente encuesta es conocer tu opinién y percepcién sobre la relacion entre
profesor y estudiante. Las respuestas son estrictamente confidenciales y s6lo las conoceran las
investigadoras.
Edad:
Género: Masculino () Femenino ()
Estrato:
102 03 04 506
Lugar de nacimiento:
Colegio:
1. ;Como es tu desempefio en la clase de inglés?
a. Excelente
b. Bueno
c. Regular
d. Insuficiente
e. Deficiente

Explica por que.

2. ¢Consideras que las horas destinadas al aprendizaje de inglés son suficientes o no para mejorar
y practicar la lengua?

a. Si

b. No

Explica por qué.
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3. ¢Como es la relacién con tu profesor de inglés?

a.
b.
C.
d.

Excelente
Buena
Regular
Mala

Explica por que.

4. En el siguiente cuadro marca en nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre segun la

frecuencia con la que tu profesor de inglés o tl realizan las siguientes actividades:

Nunc

Casi

nunc

vece

Casi
siempr

e

Siempr

Cognitivo

Cuando no entiendes, el profesor te explica varias

VecCes.

El profesor sabe como aprendes mejor.

Cuando no entiendes, el profesor ajusta su

metodologia para que aprendas mas.

El profesor desarrolla las actividades de manera

que tengan sentido.

El profesor hace cierre de las actividades que

realiza.

Social

Entiendes las instrucciones dadas por tu profesor.
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El profesor te muestra ejemplos sobre lo que

tienes que hacer para que luego puedas realizarlo.

Preguntas a tu profesor cuando no entiendes sus
explicaciones o lo que debes hacer.

El profesor responde de manera positiva las dudas

que tienes.

El profesor orienta tus respuestas para que sean

acertadas.

Afectivo

El profesor te Ilama por tu nombre.

El profesor reconoce las ideas que propones en
clase.

El profesor te motiva para que te vaya mejor.

El profesor se preocupa por tus notas.

El profesor se preocupa por como te sientes.

El profesor se preocupa por tu disposicion.

El contenido que el profesor ensefia en la clase lo
relaciona con tu contexto (i.e. con el barrio, pais,

actividades que haces todos los dias, tu familia).

5.¢ Larelacion con tu profesor de inglés influye en tu rendimiento en la clase?
a. Si
b. No

Explica por que.
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6. En el siguiente cuadro marca los aspectos que favorecen o no tu disposicion en la clase:

En total
desacuerd
0

Parcialmente

desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerd

0

Parcialment
e de

acuerdo

En
total
acuerd

0]

Los recursos educativos del colegio
para tu clase de inglés (los libros, los
computadores, el internet, tus Utiles
escolares) favorecen tu disposicion

en la clase.

El nimero de estudiantes en el aula
de inglés favorece tu disposicién en

la clase.

La comunicacién que tienes con el
profesor favorece tu disposicion en la

clase.

Tu contexto familiar (con quién vivo,
las situaciones/problemas familiares
que se presentan) favorece tu

disposicion en la clase.

7. En el siguiente cuadro marca con una X lo que haces y sientes cuando te la llevas bien con tu

profesor de ingles.

Nunca

Casi

nunca

A veces

Casi

siempre

Siempre

Te sientes comodo en la clase.
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Te sientes motivado en las clases.

Te esfuerzas por obtener buenas calificaciones.

Participas en la clase.

Preguntas cuando tienes una duda.

Te concentras.

8. En el siguiente cuadro marca con una X lo que haces y sientes cuando NO te la llevas bien
con tu profesor de inglés.

Nunca | Casi | A Casi Siempr
nunca |veces |siempr |e

e

Te sientes cémodo en la clase.

Te sientes motivado en las clases.

Te esfuerzas por obtener buenas calificaciones.

Participas en la clase.

Preguntas cuando tienes una duda.

Te concentras.

9. Marca la frecuencia con la que tu profesor realiza las siguientes actividades en la clase de
inglés:

Nunca [ Casi | A Casi Siempre

nunca | veces siempre

Escribe los objetivos de la clase en el tablero

Introduce los temas de forma dinamica
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Da instrucciones claras

10. ¢Para ti, qué caracteriza una buena relacion con tu profesor de inglés?

11. ;Qué le hace falta a la relacion que tienes con tu profesor para que tu aprendizaje sea mejor?

iMuchas gracias!
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Anexo 2
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPACION EN EL TRABAJO DE
GRADO

Yo , mayor de edad, [ ]madre,[ ]padreo [

] acudiente de , acepto que mi hijo(a) participe en el

trabajo de grado “Construyendo relaciones entre profesor-estudiantes en el aula de inglés como
lengua extranjera en un colegio publico y privado de Bogota.” y doy mi permiso para que mi
hijo(a) responda las encuestas que se realizaran desde el mes de febrero hasta el mes de junio del
presente afio. Ademas, autorizo que se utilice la informacion con el fin de comparar la relacion

profesor-estudiante en el aula de inglés en un colegio publico y privado.

De igual forma acepto que los datos recolectados sean publicados en el trabajo de investigacion.
Atendiendo a la normatividad vigente sobre consentimientos informados, y de forma consciente

y voluntaria

[1DOY EL CONSENTIMIENTO [1NO DOY EL CONSENTIMIENTO

para la participaciéon de mi hijo (a) en las encuestas que se llevaran a cabo en las instalaciones de
la Institucion Educativa donde estudia.

Lugar y Fecha:

FIRMA
CC.
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Anexo 3
Cuestionario 2 estudiantes
El proposito de la siguiente encuesta es conocer tu opinién y percepcién sobre la relacion entre
profesor y estudiante. Las respuestas son estrictamente confidenciales y sélo las conoceran las
investigadoras.
1. Marca con una X la frecuencia con la que el profesor de inglés realiza las siguientes

actividades en el aula:

Tu profesor: Nunca | Casi A veces | Casi Siempre

nunca siempre

Realiza juegos como juegos de

mesa 0 competencias.

Asigna trabajos en parejas.

Asigna trabajos en grupo.

Realiza juegos de roles.

2. ¢Cudles de los siguientes aspectos tiene en cuenta tu profesor de inglés al momento de dar las

clases? (Puedes marcar varias opciones)

a. __ Edad

b.  Género

c. __ Gustos

d. __ Situacién familiar

e. ___ Elbarrioen el que vives
f. __ Condiciones econémicas
g. Otras:

3. Ordena de 1 a 6, siendo 1 la habilidad que menos necesita refuerzo y 6 la que mas necesita

refuerzo para mejorar tu aprendizaje de inglés:

a. Necesitas mejorar tu pronunciacion
b. Necesitas mejorar tu gramatica
C. Necesitas mejorar tu desempefio en actividades de escucha
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d. __ Necesitas mejorar tu desemperfio en actividades de habla
e. ___ Necesitas mejorar tu desempefio en actividades de escritura
f. __ Necesitas mejorar tu desempefio en actividades de lectura
4. ¢ Tu profesor te pregunta cudles son tus necesidades en el aprendizaje de inglés?
a. Si___
b. No_
Si tu respuesta es no continda con la pregunta 5. Si tu respuesta es si, ¢cada cuanto te pregunta?

a. ___ Unavez alasemana

b. __ Dos veces al mes

c. ___ Unavezen el periodo

d. __ Dos veces en el periodo

e. __ Unavezalafo

f. __ Dos veces al afio

g. Oftra:
5. El profesor de inglés presenta los contenidos de la clase a través de (Puedes marcar varias
opciones):

a. ___ Presentaciones de PowerPoint

b. __ Guias/ Fotocopias

c. __ Libro

d. __ Explicaciones en el tablero

e. ___ Videos

f. __ Juegos

g. Otros:

6. ¢Cuales de las siguientes caracteristicas deberia tener tu profesor de inglés? (Puedes marcar

varias opciones)

a. ___ Serentusiasta

b. __ Estar motivado

c. ___ Serorganizado

d. __ Serdisciplinado

e. __ Serdedicado

f. ___ Estar comprometido
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g. ___ Tenerautoridad
h. Otras:

7. ¢Cudles de las caracteristicas anteriores tiene tu profesor? (Puedes marcar varias opciones)

a. ___ Serentusiasta

b. _ Estar motivado

c. ___ Serorganizado

d. __ Serdisciplinado

e. __ Serdedicado

f. __ Estar comprometido
g. ___ Tenerautoridad

h. Otras:

8. ¢Cudles de las siguientes caracteristicas deberian tener los estudiantes en la clase de inglés?

(Puedes marcar varias opciones)

a. ___ Serconscientes de su aprendizaje
b. __ Estar dispuestos a aprender

c. ___ Estar motivados

d. __ Serautbnomos

e. ___ Ser participativos

f. __ Sercriticos

g. ___ Sercooperativos

h. __ Estar seguros de si mismos

i. Ser sensibles a las emociones de los demas

j. Otras:

9.¢Cuales caracteristicas tienes como estudiante? (Puedes marcar varias opciones)

a. ___ Serconsciente de tu aprendizaje
b. _ Estar dispuesto a aprender

c. __ Estar motivado

d. __ Serautbnomo

e. ___ Ser participativo

=h

Ser critico
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g. Ser cooperativo
h. Estar seguro de mi mismo
I Ser sensible a las emociones de los demas

j. Otras:

10. ¢ Los temas que presenta el profesor en la clase estan relacionados con lo que a ti te interesa?

¢Por que?

11. Indica con una X de 1 a 5 qué dominio de inglés tiene tu profesor:
1 (malo)
2 (regular)
3 (bueno)
4 (muy bueno)
5 (excelente)

Indica con una X de 1 a 5, siendo 1=muy poco, 2=poco, 3=no te afecta, 4=un poco y 5= bastante,

de qué manera el dominio de inglés que tiene tu profesor favorece:

e Tu proceso de aprendizaje (recordacion de estructuras gramaticales, vocabulario,
desempefio en la clase).
102 03 04 o5
e Tu motivacidn por aprender inglés (asistencia, participacion, hacer tareas).
102 03 04 5
e Tu disposicion en la clase de inglés (te sientes comodo en la clase, capaz de comunicar lo
que te pasa, asumir retos).
102 03 04 5

12. Marca con una X la frecuencia con la que tu profesor te ensefia las siguientes estrategias en

la clase de inglés:
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Tu profesor te ensefia a:

Nunca

Casi

nunca

A veces

Casi

siempre

Siempre

Repetir los temas vistos con el fin de

recordarlos.

Clasificar el vocabulario que se aprende en

diferentes grupos para recordarlo facilmente.

Deducir el significado de las palabras
desconocidas de un texto con la informacion que

el texto me brinda.

Deducir las reglas a partir de lo que ustedes

dicen y hacen en clase de inglés.

Identificar las reglas a partir de lo que se explica

en el libro de clase.

Desarrollar las actividades a partir de la

informacion que ya sabes.

Escuchar audios para identificar palabras o

frases claves.

Leer documentos para identificar palabras o

frases claves a través de textos.

Organizar las ideas cuando se escribe o0 se habla

en inglés.

Revisar de manera atenta las tareas mientras se

realizan.

Evaluar las actividades cuando se terminan.
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Resumir lo visto en clase para saber si se

entendio.

13. Indica con una X de 1 a 5 qué tanto estudias y practicas inglés por fuera del aula de clase:
1 (nada)
2 (muy poco)
3 (poco)
4 (mucho)
5 (bastante)

¢Por quée?

14. Indica con una X de 1 a 5 qué tanto promueve tu profesor el habito de estudiar y practicar
inglés por fuera del aula de clase:

1 (nada)

2 (muy poco)

3 (poco)

4 (mucho)

5 (bastante)

15. Indica con una X de 1 a 5 qué tanto te ayudan tus comparfieros a resolver una tarea/ejercicio
cuando no puedes hacerlo:

1 (nada)

2 (muy poco)

3 (poco)

4 (mucho)

5 (bastante)
16. Indica con una X de 1 a 5 qué tanto te ayudan tus profesores a resolver una tarea/ejercicio

cuando no puedes hacerlo:
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1 (nada)

2 (muy poco)
3 (poco)

4 (mucho)

5 (bastante)

17. Indica con una X de 1 a 5 qué tan seguro te sientes cuando debes escribir o hablar en inglés:

1 (inseguro)

2 (poco seguro)
3 (no tan seguro)
4 (seguro)

5 (muy seguro)

18. ¢Crees que la relacion con tu profesor afecta tu aprendizaje? ¢Por qué?

19. Indica con una X de 1 a 5 la frecuencia con la que se habla o no sobre la relacién profesor-

estudiante en la clase de inglés:

1 (nunca)

2 (casi nunca)
3 (a veces)

4 (casi siempre)

5 (siempre)

20. ¢ Qué tanto experimentas las siguientes emociones en la relacion con tu profesor de inglés?

Nunca | Casinunca | A veces | Casisiempre | Siempre

Alegria

Curiosidad
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Interés

Estrés

Inseguridad

Miedo

Indica con una X de 1 a 5 qué tanto favorecen estas emociones tu aprendizaje:
1 (nada)
2 (muy poco)
3 (poco)
4 (mucho)
5 (bastante)

21. Indica con una X de 1 a 5 qué tanto te esfuerzas por aprender inglés:
1 (nada)
2 (muy poco)
3 (poco)
4 (mucho)
5 (bastante)

22. Indica con una X de 1 a 5 qué tanto te gusta aprender inglés:
1 (nada)
2 (muy poco)
3 (poco)
4 (mucho)
5 (bastante)

23. Aprendes inglés porque (Puedes marcar varias opciones):
Te sientes bien
Quieres mejorar tu nivel

____Esrequisito del colegio
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____Tus papas quieren

Tus compafieros también saben

Otro:

24. Si continuas aprendiendo inglés con qué fin lo harias (Puedes marcar varias opciones) :
___Viajar fuera del pais

____ Conseguir un buen empleo

____Vivir en otro pais

Otro:

Anexo 4

Cuestionario 2 profesores
1. Marca con una X la frecuencia con la que realizas las siguientes actividades, en el aula de inglés:

Nunca | Casi nunca | A veces | Casi siempre | Siempre

Realizo juegos en la clase.

Asigno trabajos en parejas en la clase.

Asigno trabajos en grupo en la clase.

Realizo juegos de roles.

2. ¢Cuales de los siguientes aspectos tienes en cuenta al momento de planear tus clases?

Edad

Género

Gustos

Situacion familiar
Barrio

Condiciones econémicas
Otras:

@rooo0ow

3. Enumera del 1 al 6, siendo 1 la habilidad que méas necesita refuerzo y 6 la que menos necesita refuerzo.
a ____Mis estudiantes necesitan mejorar su pronunciacion

b. ____Mis estudiantes necesitan mejorar su gramatica

C. ____Mis estudiantes necesitan mejorar su desempefio en actividades de escucha

d ____Mis estudiantes necesitan mejorar su desempefio en actividades de habla

e ____Mis estudiantes necesitan mejorar su desempefio en actividades de escritura

f ____Mis estudiantes necesitan mejorar su desempefio en actividades de lectura
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4. ;Le preguntas a tus estudiantes cuales son sus necesidades en el aprendizaje de inglés?
a. Si__

b. No

Si tu respuesta es si ¢cada cuanto les preguntas?
___Unavezalasemana

___ Dos veces al mes

____Unavezen el periodo

___ Dos veces en el periodo
____Unavezal afio

____ Dos veces al afio

Otra:

@hoo0 o

5. Los contenidos de las clases los presentas a través de:
a ___ Presentaciones de PowerPoint

b. ___ Guias / Fotocopias

C. __Explicaciones en el tablero

d ___ Videos

e ___Juegos

f Otros:

6. ¢Cudles de las siguientes caracteristicas deberia tener un profesor?
____Serentusiasta

___ Estar motivado

____Ser organizado

____Serdisciplinado

___ Ser dedicado

____ Estar comprometido

____Tener autoridad

Otras:

. ¢ Cudles de las caracteristicas tengo como profesor?
____Ser entusiasta

__ Estar motivado

___Ser organizado

___Ser disciplinado

____Ser dedicado

____ Estar comprometido

____Tener autoridad

Otras:

. ¢ Cudles de las siguientes caracteristicas deberian tener tus estudiantes en la clase de inglés?
____Ser conscientes de su aprendizaje

___ Estar dispuestos a aprender

__ Estar motivados

____Ser autbnomos

____Ser participativos

___Sercriticos

____Ser cooperativos

___ Estar seguros de si mismos

___ Sersensibles a las emociones de los demas

Otras:

9. ¢ Cuales caracteristicas efectivamente tienen tus estudiantes?

CTTSQ@ NP0 TP MTQ@ NP O0T P NTQ RO Q0T
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____Ser conscientes de su aprendizaje
___ Estar dispuestos a aprender

____ Estar motivados

____Ser autbnomos

Ser criticos
Ser cooperativos
Estar seguros de si mismos

Ser sensibles a las emociones de los demas

a
b

c

d.

e. ____Ser participativos
f.

g

h

i.

j Otras:

10. Indica con una X de 1 a 5, siendo 1=malo, 2=regular, 3= Bueno, 4=Muy bueno y 5=excelente,

gué dominio de inglés tienes:
102 03 04 05

Indica con una X de 1 a 5, siendo 1=muy poco, 2=poco, 3=no me favorece, 4=mucho y 5= bastante, de

gué manera el dominio de inglés que tienes favorece:

o El aprendizaje de mis estudiantes

1 02 @3 04 5

e La motivacion de mis estudiantes
1 02 03 04 ©5

e La actitud de mis estudiantes
1 02 03 04 05

11. ;Con qué frecuencia utilizo las siguientes estrategias en las clases de inglés?

Nunca

Casi
nunca

A
veces

Casi
siempre

Siempre

Repetir el vocabulario o los temas vistos con el fin de
recordarlos.

Deducir reglas a partir de lo que se hace en clase de
inglés.

Identificar las reglas a partir de lo que dice el libro.

Desarrollar las actividades a partir de la informacion
gue ya saben los estudiantes.

Escuchar audios para identificar palabras o frases
claves.

Leer documentos para identificar palabras o frases
claves.

Revisar de manera atenta las tareas mientras se
realizan.
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Organizar las ideas cuando se escribe o se habla en
inglés.

Evaluar las actividades cuando se terminan.

Clasificar el vocabulario que se aprende en diferentes
grupos para que lo recuerden facilmente.

Deducir el significado de las palabras desconocidas de
un texto con la informacion que el texto les brinda.

Resumir lo visto en clase para saber si se entendio.

12. ¢Con qué frecuencia ensefio a mis estudiantes las siguientes estrategias en las clases de inglés?

Le ensefio a mis estudiantes a:

Nunca

Casi
nunca

A
Veces

Casi
siempre

Siempre

Repetir el vocabulario o los temas vistos con el fin de
recordarlos.

Deducir las reglas a partir de lo que hacemos en clase
de inglés.

Identificar las reglas a partir de lo que dice el libro.

Desarrollar las actividades a partir de la informacion
gue ya saben los estudiantes.

Escuchar audios para identificar palabras o frases
claves.

Leer documentos para identificar palabras o frases
claves.

Revisar de manera atenta las tareas mientras se
realizan.

Organizar las ideas cuando se escribe o se habla en
inglés.

Evaluar las actividades cuando se terminan.

Clasificar el vocabulario que se aprende en diferentes
grupos para que lo recuerden facilmente.

Deducir el significado de las palabras desconocidas de
un texto con la informacion que el texto les brinda.

Resumir lo visto en clase para saber si se entendio.
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13. Indica con una X de 1 a 5, siendo 1= nada, 2= muy poco, 3= poco, 4= mucho y 5= bastante,
qué tanto consideras que tus estudiantes estudian y practican inglés por fuera del aula de clase:
102 03 04 05

14. Indica con una X de 1 a 5, siendo 1= Nada, 2= muy poco, 3= poco, 4= mucho y 5= bastante,qué tanto
promueves en tus estudiantes el habito de estudiar y practicar inglés por fuera del aula de clase:

102 03 04 05
¢Por qué?

15. Indica con una X de 1 a 5, Siendo 1= inseguro, 2= poco seguro, 3= no tan seguro, 4= seguro y 5= muy
seguro, qué tan seguro me siento cuando debo escribir en inglés:

1 02 03 04 05
16. Indica con una X de 1 a 5, siendo 1= inseguro, 2= poco seguro, 3= no tan seguro, 4= seguro y 5= muy

seguro, qué tan seguro me siento cuando debo hablar en inglés:
1 02 03 04 05

17. Doy las herramientas necesarias para que los estudiantes se sientan seguros de realizar producciones
orales?

a. ___Si
b. ~__No
¢Por qué?

18. ¢ Doy las herramientas necesarias para que los estudiantes se sientan seguros de realizar producciones
escritas?

c. __Si
d. ~__No

¢Por qué?

19. Marca con una X la frecuencia con la que identificas las siguientes emociones en tus estudiantes:

Nunca | Casi nunca | A veces | Casi siempre | Siempre

Ansiedad

Curiosidad

Interés
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Alegria

Inseguridad

Indica con una X de 1 a 5, siendo 1=muy poco, 2=poco, 3=no me favorece, 4=mucho y 5= bastante, qué
tanto crees que favorecen estas emociones el aprendizaje de tus estudiantes:

102 03 04 05

20. ¢Realizo actividades en el aula relacionadas con el manejo de emociones?

a. ___Si
b. ___No
¢(Por qué?

Si tu respuesta es si, ¢cuales actividades realizas?

21. Indica con una X de 1 a 5, siendo 1= nada 2= muy poco 3= poco 4= mucho 5= bastante, qué tanto se
esfuerzan tus estudiantes por aprender inglés:

102 03 04 05

22. Indica con una X de 1 a 5, siendo 1=nada 2=muy poco 3=poco 4= mucho 5=bastante, qué tanto te
gusta ensefiar inglés:
1020304 05

23. ¢Con qué fin crees que aprenden tus estudiantes inglés?
___Viajar fuera del pais

____Conseguir un buen empleo

__Vivir en otro pais

__ Graduarse del colegio

Otro:

24. Crees que tus estudiantes aprenden inglés porque...
____Sesienten bien cuando lo hacen

____Quieren superar su nivel

___Tienen que pasar el afio

___Esrequisito del colegio

Otro:

Anexo 5
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ESTUDIANTE

Instrumento del investigador: Marco referencial / Estudiante y profesor (Equivalentes)
4.1.1 Ensefianza y aprendizaje de L2

Esta pregunta apunta a conocer si el profesor emplea actividades comunicativas que promueven
la interaccidn y generan motivacion. Se tienen en cuenta autores como César Ochoa, Paola
Cabrera, Ana Quifidnez, Luz Castillo y Paul Gonzalez (2016) quienes afirman que las

actividades que méas generan motivacion son los_juegos, el trabajo en pareja y en pequefios

grupos y juegos de roles ya que estos incluyen el uso del inglés de una manera divertida y
realista. Williams y Burden (1999) el conocimiento lo construyen esencialmente los individuos,
y no que se transmite de una persona a otra, pero que reconoce también que dichas
construcciones siempre tienen lugar en contextos especificos, principalmente como resultado de
las interacciones entre personas. No contemplamos esto como una secuencia lineal de
conocimientos, sino como un proceso dindmico por el que los que tienen mayores conocimientos
Ilamados mediadores, influyen en los que tienen menos conocimientos y se ven influenciados por
éstos, como ocurre en las relaciones padres-hijos o profesor-alumnos (p. 55).

1. Marca con una X la frecuencia con la que el profesor de inglés realiza las siguientes

actividades en el aula:

Tu profesor: Nunca | Casi A veces | Casi Siempre

nunca siempre

Realiza juegos como juegos de

mesa 0 competencias.

Asigna trabajos en parejas.

Asigna trabajos en grupo.

Realiza juegos de roles.

1. Marca con una X la frecuencia con la que realizas las siguientes actividades, en el aula de
inglés:

Nunca | Casi nunca | A veces | Casi siempre | Siempre

Realizo juegos en la clase.
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Asigno trabajos en parejas en la clase.

Asigno trabajos en grupo en la clase.

Realizo juegos de roles.

*Esta pregunta busca comprobar que el contexto de los estudiantes afecta la relacion profesor-
estudiante y con esto, el proceso de aprendizaje de los alumnos. Williams y Burden (1999), “La
ensefianza, como el aprendizaje, debe suponer que los profesores comprenden las situaciones en
las que se encuentran o les den sentido” (p.60)

2. ¢Cudles de los siguientes aspectos tiene en cuenta tu profesor de inglés al momento de dar las

clases? (Puedes marcar varias opciones)

a. __ Edad

b.  Género

c. __ Gustos

d. __ Situacién familiar

e. ___ Elbarrioen el que vives
f. __ Condiciones econémicas
g. Otras:

2. ¢Cuadles de los siguientes aspectos tienes en cuenta al momento de planear tus clases?

a.  Edad

b.  Género

c. __ Gustos

d. __ Situacion familiar

e. ___ Barrio

f. __ Condiciones econémicas
g. Otras:

*Con esta pregunta se espera conocer si el profesor tiene en cuenta lo que los estudiantes
necesitan para mejorar el aprendizaje de inglés. En realidades en las que los estudiantes
experimentan soledad en sus familias ya que no tienen un apoyo, la vinculacion con sus

profesores desde la socio afectividad mediante el reconocimiento de sus carencias y necesidades
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genera que sea mas facil atraer a los estudiantes hacia lo que el colegio les propone (Alcaldia
Mayor de Bogota, 2013)
3. Ordena de 1 a 6, siendo 1 la habilidad que menos necesita refuerzo y 6 la que mas necesita

refuerzo para mejorar tu aprendizaje de inglés (No puedes repetir ningin numero):

a. ___ Necesitas mejorar tu pronunciacion

b. __ Necesitas mejorar tu gramatica

c. ___ Necesitas mejorar tu desempefio en actividades de escucha
d. __ Necesitas mejorar tu desempefio en actividades de habla

e. __ Necesitas mejorar tu desempefio en actividades de escritura
f. __ Necesitas mejorar tu desempefio en actividades de lectura

3. Enumera del 1 al 6, siendo 1 la habilidad que més necesita refuerzo y 6 la que menos necesita

refuerzo.
a. ___ Mis estudiantes necesitan mejorar su pronunciacion
b. _ Mis estudiantes necesitan mejorar su gramatica
c. ___ Mis estudiantes necesitan mejorar su desempefio en actividades de escucha
d. __ Mis estudiantes necesitan mejorar su desempefio en actividades de habla
e. ___ Mis estudiantes necesitan mejorar su desempefio en actividades de escritura
f. ___ Mis estudiantes necesitan mejorar su desempefio en actividades de lectura

4. ¢ Tu profesor te pregunta cuéles son tus necesidades en el aprendizaje de inglés?
a. Si__
b. No_

Si tu respuesta es no continda con la pregunta 5. Si tu respuesta es si, ¢cada cuanto te pregunta?

a. ___ Unavez alasemana

b. __ Dos veces al mes

c. ___ Unavezen el periodo
d. __ Dos veces en el periodo
e. __ Unavezal afio

f. __ Dos veces al afio

g. Oftra:

4. ;Le preguntas a tus estudiantes cuales son sus necesidades en el aprendizaje de inglés?
a. Si
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b. No

Si tu respuesta es si ¢cada cuanto les preguntas?

a. ____Unavez alasemana

b. ____Dos veces al mes

c ____Unavez en el periodo
d. ____Dos veces en el periodo
e. ___Unavez al afio

f. ____Dos veces al afo

g. Otra:

*Con esta pregunta se espera conocer los tipos de materiales empleados por el profesor en la
clase de ILE ya que estos afectan el aprendizaje significativo. Cardenas (2006) quien afirma que
el PNB es un plan dificil de aplicar puesto que las_horas destinadas a la ensefianza del inglés son

muy reducidas, no se cuenta con los materiales necesarios para realizar actividades significativas.
Segun Roseshine y Furst (citados en Williams y Burden, 1999) entre las conductas de profesores
que permiten un aprendizaje eficaz se encuentra la posibilidad de aprender con materiales
organizados segun criterios. (p.56). Gablinske (2014) menciona que factores como la

distribucion del espacio fisico del aula de clase, la organizacidn de los materiales repercuten en

la construccidn de un espacio éptimo de aprendizaje.

5. El profesor de inglés presenta los contenidos de la clase a través de (Puedes marcar varias

opciones):
a. ___ Presentaciones de PowerPoint
b. __ Guias/ Fotocopias
c. __ Libro
d. __ Explicaciones en el tablero
e. ___ Videos
f. __ Juegos
g. Otros:
5. Los contenidos de las clases los presentas a través de:
a. ___ Presentaciones de PowerPoint
b.  Guias / Fotocopias
c. ___ Explicaciones en el tablero
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d. __ Videos
e. ___ Juegos
f. Otros:

4.1.2 Relacion profesor-estudiante

*Esta pregunta le apunta a reconocer las caracteristicas que tienen los buenos profesores y
evidenciar si los maestros tanto del colegio publico como privado cuentan con estas
caracteristicas. Esto con el fin de comprobar que dichas caracteristicas pueden mejorar la
relacion profesor-estudiante. Al respecto, Manen (1998) afirma que lo que “recibimos” de un
gran profesor no es tanto un conocimiento particular o una serie de habilidades sino la forma en
que esta materia esta representada por la figura de este profesor, por su_entusiasmo,

autodisciplina, dedicacion, poder personal, compromiso, etcétera. (p.87)

6. ¢Cudles de las siguientes caracteristicas deberia tener tu profesor de inglés? (Puedes marcar

varias opciones)

a. ___ Serentusiasta

b. __ Estar motivado

c. ___ Serorganizado

d. __ Serdisciplinado

e. ___ Serdedicado

f. __ Estar comprometido
g. __ Tener autoridad

h. Otras:

6. ¢ Cuales de las siguientes caracteristicas deberia tener un profesor?

a. Ser entusiasta

b. __ Estar motivado
c. ___ Serorganizado
d. __ Serdisciplinado

e. ___ Ser dedicado

f. __ Estar comprometido
g. ___ Tener autoridad

h. Otras:

7. ¢Cuales de las caracteristicas anteriores tiene tu profesor? (Puedes marcar varias opciones)
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a. ___ Serentusiasta
b. __ Estar motivado
c. ___ Serorganizado
d. __ Serdisciplinado

e. __ Serdedicado

f. __ Estar comprometido
g. ___ Tenerautoridad

h. Otras:

7. ¢Cuales de las caracteristicas tengo como profesor?

a. ___ Serentusiasta
b. __ Estar motivado
c.___ Serorganizado
d. __ Serdisciplinado

e. ___ Ser dedicado

f. __ Estar comprometido
g. __ Tener autoridad

h. Otras:

*Esta pregunta le apunta a conocer las caracteristicas que deberian tener los estudiantes y
evidenciar si los estudiantes tanto del colegio publico como privado cuentan con estas
caracteristicas. Esto con el fin de comprobar que dichas caracteristicas pueden mejorar la
relacion profesor-estudiante. Segun Oxford (2003), cuando los estudiantes seleccionan de forma
consciente las estrategias que mejor se ajustan a su estilo de aprendizaje; estas se convierten en
una herramienta util para que el aprendizaje sea activo, consciente, intencionado y autorregulado.
Manen (1998) hace referencia a las relaciones pedagdgicas entre profesor y estudiante. Entre
estas relaciones se encuentra la relacion pedagdgica bidireccional en la cual los profesores
buscan que los estudiantes aprendan y crezcan, pero a su vez los estudiantes deben tener cierta
disposicion y motivacion hacia la clase. Segun Manen (1998) la relacion profesor-estudiante
tiene que ser una relacion bidireccional, lo que quiere decir que el profesor debe desear que los
alumnos aprendan y crezcan con lo que €l les ensefia y para esto, los estudiantes tienen que tener

una_disposicién para aprender ya que sin esto el estudiante no aprenderd nada trascendental.

Rubin (1987) afirman que “una de las principales metas educativas de la investigacion sobre las
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estrategias es el aprendizaje autdbnomo de un idioma por parte del alumno”(p.). Roseshine y
Furst (citados en Williams y Burden, 1999). Gablinske (2014) las estrategias cognitivas y
metacognitivas promueven el pensamiento critico-constructivo y la metacognicion. Vygotsky
(1995) que trata la idea de que en la interaccién los pares con mayor conocimiento, ya sean
profesores, padres o comparfieros, deben apoyar a los estudiantes en el desarrollo de una tarea
hasta el momento en que el aprendiz sea capaz de llevarla a cabo sin requerir ayuda alguna.
Instituto Cervantes (1997) considera que el estado de la interlengua del aprendiente incide de
forma significativa en el tipo de interaccion resultante, debido a que, si el estudiante no se siente
seguro de usar su interlengua, el progreso va a tardar mas de lo esperado. La escuela requiere la
formacion en habilidades socioafectivas que favorezcan la sana convivencia de los estudiantes.
(Alcaldia Mayor de Bogotd, 2013, p. 34).
8. ¢Cudles de las siguientes caracteristicas deberian tener los estudiantes en la clase de inglés?
(Puedes marcar varias opciones)

a. ___ Serconscientes de su aprendizaje

b. __ Estar dispuestos a aprender
___ Estar motivados

o o

____Ser autbnomos

e. ___ Ser participativos

f. __ Sercriticos

g. ___ Ser cooperativos

h. __ Estar seguros de si mismos

i. __ Sersensibles a las emociones de los demas

j. Otras:

8. ¢Cuéles de las siguientes caracteristicas deberian tener tus estudiantes en la clase de inglés?

a. ___ Ser conscientes de su aprendizaje
b. _ Estar dispuestos a aprender

c. ___ Estar motivados

d. __ Ser auténomos

e. ___ Ser participativos

f. __ Ser criticos

g. ___ Ser cooperativos
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h. Estar seguros de si mismos
i. Ser sensibles a las emociones de los demas

j. Otras:

9. ¢Cudles caracteristicas tienes como estudiante? (Puedes marcar varias opciones)
a Ser consciente de tu aprendizaje
b. Estar dispuesto a aprender

___ Estar motivado

a o

____Ser autbnomo

e. ___ Ser participativo

f. __ Sercritico

g. ___ Ser cooperativo

h. __ Estar seguro de mi mismo

i. __ Sersensible a las emociones de los demas

j. Otras:

9. ¢ Cuales caracteristicas efectivamente tienen tus estudiantes?

a. Ser conscientes de su aprendizaje

b. _ Estar dispuestos a aprender
c. ___ Estar motivados

d. __ Ser auténomos

e. ___ Ser participativos

f. __ Ser criticos

g. ___ Ser cooperativos

h. _ Estar seguros de si mismos

i. Ser sensibles a las emociones de los demas

J. Otras:

*Con esta pregunta se espera conocer si los profesores de inglés seleccionan temas que tienen
que ver con los gustos e intereses de los estudiantes. La relacion pedagdgica entre profesor-
estudiante, segin Manen (1998), debe estar caracterizada por los siguientes tres aspectos. En
primer lugar, en esta relacion los profesores deben intentar orientar a sus estudiantes hacia las

materias a las cuales les dan importancia pedagdgica, pero los estudiantes también tienen que

colaborar aceptando al pedagogo para que el aprendizaje no pierda su razon de ser.
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10. ¢ Los temas que presenta el profesor en la clase estan relacionados con lo que a ti te interesa?

¢Por que?

4.1.3 Estrategias pedagogicas en el aula de L2

*Esta pregunta apunta a conocer el dominio y conocimiento de inglés que tiene el profesor ya
que este puede ser un determinante en la competitividad del maestro. Calderdn, (2005) afirma
que: la competencia pedagdgica es una macrocompetencia conformada por otras competencias,
cuya matriz de desarrollo la constituyen las relaciones entre estas competencias, y que dan como

resultado una estructura de base constituida por un dominio sobre una disciplina y sus

condiciones de aprendizaje y de ensefianza; un dominio sobre el contexto de la educacion; y un
dominio ético-profesional. Los tres dominios enunciados constituyen criterios basicos para la
formacion de un docente, puesto que propenden a una formacion idonea del profesional de la
educacion. El primer dominio define la idoneidad del docente en tanto especialista en un saber
disciplinario de tipo escolar; el segundo dominio la define en tanto sujeto social consciente de la
naturaleza de su profesion, de su papel en el contexto sociopolitico, econémico, cientifico y
tecnoldgico de su sociedad; y el tercer dominio define la idoneidad del docente en tanto sujeto
ético y epistémico (p. 115)
11. Indica con una X de 1 a 5 qué dominio de inglés tiene tu profesor:
1 (malo)
2 (regular)
3 (bueno)
4 (muy bueno)
5 (excelente)
Indica con una X de 1 a 5 de qué manera el dominio de inglés que tiene tu profesor favorece:
e Tu proceso de aprendizaje (recordacion de estructuras gramaticales, vocabulario,
desempefio en la clase).
1 (muy poco)
2 (poco)

3 (no te afecta)
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4 (un poco)
5 (bastante)
e Tu motivacion por aprender inglés (asistencia, participacion, hacer tareas).
1 (muy poco)
2 (poco)
3 (no te afecta)
4 (un poco)
5 (bastante)
e Tudisposicion en la clase de inglés (te sientes comodo en la clase, capaz de comunicar lo
que te pasa, asumir retos).
1 (muy poco)
2 (poco)
3 (no te afecta)
4 (un poco)
5 (bastante)
10. Indica con una X de 1 a 5, siendo 1=malo, 2=regular, 3= Bueno, 4=Muy bueno y
5=excelente, qué dominio de inglés tienes:
102 03 04 05
Indica con una X de 1 a 5, siendo 1=muy poco, 2=poco, 3=no me favorece, 4=mucho y 5=

bastante, de qué manera el dominio de inglés que tienes favorece:

o El aprendizaje de mis estudiantes

102 03 04 05

« Lamotivacion de mis estudiantes
102 03 04 05

o La actitud de mis estudiantes
102 03 04 05

Relacion profesor-estudiante desde lo cognitivo
4.2.1 Estrategias de aprendizaje de idiomas
*Esta pregunta apunta a las estrategias de aprendizaje de idiomas propuestas por O’malley y

Chamot. Se busca conocer si el profesor ensefia las estrategias de aprendizaje propuestas por

165



estos autores ya que segun Oxford (2003) las estrategias de aprendizaje son “the specific
behaviors or thoughts learners use to enhance their language learning. Language learning

strategies are among_the main factors that help determine how —and how well —our students learn

a second or foreign language.” (p.1). Asi mismo, esta pregunta apunta a que estas estrategias

deben ser ensefiadas y potenciadas puesto que, segun Oxford (2003), cuando los estudiantes

seleccionan de forma consciente las estrategias que mejor se ajustan a su estilo de aprendizaje,
estas se convierten en una herramienta Gtil para que el aprendizaje sea activo, consciente,
intencionado y autorregulado. Asi mismo, para Williams y Burden (1999), las estrategias de
aprendizaje suponen la capacidad de examinar la situacion de aprendizaje y de responder
consecuentemente; esto incluye tener la capacidad de evaluar la situacion, de planificar, de elegir

las destrezas adecuadas y ordenarlas en forma de secuencia, coordinandolas, comprobando o

evaluando su eficacia
Clasificacion de Estrategias Definiciones
las estrategias representativas
Estrategias Atencion selectiva Se enfoca enlos aspectos especiales de las tareas de aprendizaje, tales como escuchar
metacognitivas un audio conel fin de identificar palabraso frases claves.
Planificacion Consiste en planearla organizacion de un discurso escrito o hablado.
Monitoreo Su objetivo es revisar de manera atenta: una tarea la comprension de una mformacion
que debe ser recordada o una produccion mientras esta esta ocumendo.
Evaluacion Permite verificarla comprension luego dela finalizacion de una actividad o evaluar
una produccion después de que esta ha tomado lugar.
Estrategias Repeticion Consiste en la repeticion del nombre de algunos items u objetos con el fin de recordar
cognitivas dichos elementos.
Organizaciéon Hacereferencia a la agrupaciony clasificacion de palabras, términos, o conceptos de
acuerdo a sus atributos sintacticos y semanticos.
Interferencia Consiste en usar la mformacion de un texto para deducirel significado de nuevositems
lingliisticos, asi como tambiénpredecir resultados o completarpartes faltantes.
Resumen Permite sintetizarlo que ha escuchado el estudiante conel fin de asegurarse de quela
informacion ha sido retenida.
Deduccion Consiste en aplicar reglas que avudan a comprenderla lengua
Imagenes Hacereferencia al uso de imagenes visuales como recurso para comprendery recordar
nueva informacion verbal.
Transferencia Permite realizar una nueva tarea de aprendizaje ya que para esto los estudiantesusan
mformacion ya conocida.
Elaboracion Consiste en conectarideas contenidas en una nueva informacion o en integrar nuevas

ideas coninformacion conocida.

12. Marca con una X la frecuencia con la que tu profesor te ensefia las siguientes estrategias en

la clase de inglés:

Tu profesor te ensefia a: Nunca Casi A veces | Casi Siempre
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nunca

siempre

Repetir los temas vistos con el fin de recordarlos.

Clasificar el vocabulario que se aprende en

diferentes grupos para recordarlo facilmente.

Deducir el significado de las palabras
desconocidas de un texto con la informacion que

el texto me brinda.

Deducir las reglas a partir de lo que ustedes dicen
y hacen en clase de inglés.

Identificar las reglas a partir de lo que se explica

en el libro de clase.

Desarrollar las actividades a partir de la

informacion que ya sabes.

Escuchar audios para identificar palabras o frases

claves.

Leer documentos para identificar palabras o

frases claves a través de textos.

Organizar las ideas cuando se escribe 0 se habla

en inglés.

Revisar de manera atenta las tareas mientras se

realizan.

Evaluar las actividades cuando se terminan.

Resumir lo visto en clase para saber si se
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entendio.

12. ;Con qué frecuencia ensefio a mis estudiantes las siguientes estrategias en las clases de inglés?

Le ensefio a mis estudiantes a:

Nunca

Casi
nunca

A
veces

Casi
siempre

Siempre

Repetir el vocabulario o los temas vistos con el fin de
recordarlos.

Deducir las reglas a partir de lo que hacemos en clase
de inglés.

Identificar las reglas a partir de lo que dice el libro.

Desarrollar las actividades a partir de la informacion
gue ya saben los estudiantes.

Escuchar audios para identificar palabras o frases
claves.

Leer documentos para identificar palabras o frases
claves.

Revisar de manera atenta las tareas mientras se
realizan.

Organizar las ideas cuando se escribe o se habla en
inglés.

Evaluar las actividades cuando se terminan.

Clasificar el vocabulario que se aprende en diferentes
grupos para que lo recuerden facilmente.

Deducir el significado de las palabras desconocidas de
un texto con la informacion que el texto les brinda.

Resumir lo visto en clase para saber si se entendio.

*Esta pregunta apunta a saber qué tan autbnomo es el estudiante al momento de aprender inglés

ya que segun Wenden y Rubin (1987) afirman que una de las principales metas educativas de la

investigacion sobre las estrategias es el aprendizaje autbnomo de un idioma por parte del

alumno.

13. Indica con una X de 1 a 5 qué tanto estudias y practicas inglés por fuera del aula de clase:

1 (nada)
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2 (muy poco)
3 (poco)

4 (mucho)

5 (bastante)

Explica por que.

14. Indica con una X de 1 a 5 qué tanto promueve tu profesor el habito de estudiar y practicar
inglés por fuera del aula de clase:

1 (nada)

2 (muy poco)

3 (poco)

4 (mucho)

5 (bastante)
13. Indica con una X de 1 a 5, siendo 1= nada, 2= muy poco, 3= poco, 4= mucho y 5= bastante,
qué tanto consideras que tus estudiantes estudian y practican inglés por fuera del aula de clase:

102 03 04 05
14. Indica con una X de 1 a 5, siendo 1= Nada, 2= muy poco, 3= poco, 4= mucho y 5= bastante,
qué tanto promueves en tus estudiantes el habito de estudiar y practicar inglés por fuera del aula
de clase:

102 03 04 05

¢Por qué?

4.3.1 Interaccionismo social
*Esta pregunta pretende saber si existe un apoyo por parte de comparieros con mayor
conocimiento o los profesores que permita mejorar el proceso de aprendizaje del estudiante.

Vigotsky (1995) quien introduce el concepto de Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) que hace
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referencia a la distancia entre el nivel actual de desarrollo, que se determina por la habilidad de
resolver las tareas de forma independiente, y el nivel potencial que alcanza el estudiante al

resolver las tareas o problemas en_colaboracién de un facilitador.Vygotsky (1995) sefiala que, en

la interaccidn, los pares con mayor conocimiento, ya sean profesores, padres 0 compareros,

deben apoyar a los estudiantes en el desarrollo de una tarea hasta el momento en que el aprendiz

sea capaz de llevarla a cabo sin requerir ayuda alguna. Segin Williams y Burden (1999), el papel
de_mediadores que juegan otros sujetos importantes en la vida de los alumnos ademaés del

profesor, mejoran su aprendizaje tomando y formando las experiencias de aprendizaje vividas.

15. Indica con una X de 1 a 5 qué tanto te ayudan tus comparieros a resolver una tarea/ejercicio
cuando no puedes hacerlo:

1 (nada)

2 (muy poco)

3 (poco)

4 (mucho)

5 (bastante)
16. Indica con una X de 1 a 5 qué tanto te ayudan tus profesores a resolver una tarea/ejercicio
cuando no puedes hacerlo:

1 (nada)

2 (muy poco)

3 (poco)

4 (mucho)

5 (bastante)

4.3.2 Interaccion en el aula de inglés como lengua extranjera
Esta pregunta busca saber si los estudiantes se sienten seguros al utilizar el inglés en sus clases.
El Instituto Cervantes (1997) considera que el estado de la interlengua del aprendiente incide de

forma significativa en el tipo de interaccion resultante debido a que, si el estudiante no se siente

sequro de usar su interlenqua, el progreso va a tardar mas de lo esperado.

17. Indica con una X de 1 a 5 qué tan seguro te sientes cuando debes escribir o hablar en inglés:

1 (inseguro)
2 (poco seguro)
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3 (no tan seguro)
4 (seguro)
5 (muy seguro)

17. Doy las herramientas necesarias para que los estudiantes se sientan seguros de realizar producciones
orales?

a.___Si
b. __ No
¢Por qué?

18. ¢ Doy las herramientas necesarias para que los estudiantes se sientan seguros de realizar

producciones escritas?

a. __ Si
b. _ No
¢Por quée?

4.4.1 Estrategias socioafectivas
*Esta pregunta busca conocer las percepciones de los estudiantes en cuanto a si la relacion con
su profesor afecta 0 no su proceso de aprendizaje. El desarrollo de la socioafectividad mediante
el uso de estas estrategias ayuda a una mejor convivencia y mejor clima escolar, asimismo es un
elemento que permite mejorar el logro académico; ademas, en realidades en las que los
estudiantes experimentan soledad en sus familias ya que no tienen un apoyo, la vinculacion con
sus profesores desde la socio afectividad mediante el reconocimiento de sus carencias y
necesidades genera que sea mas facil atraer a los estudiantes hacia lo que el colegio les propone
(Alcaldia Mayor de Bogota, 2013).

18. ¢ Crees que la relacién con tu profesor afecta tu aprendizaje? ¢Por qué?
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19. Indica con una X de 1 a 5 la frecuencia con la que se habla o no sobre la relacion profesor-

estudiante en la clase de inglés:

1 (nunca)

2 (casi nunca)

3 (a veces)

4 (casi siempre)

5 (siempre)

4.4.2 Emociones en el aula de inglés como lengua extranjera

*Esta pregunta busca como las emociones afectan la relacion que el estudiante tiene con el
profesor y por ende el proceso de aprendizaje. “a high filter, one that prevents input for reaching
the LAD (language acquisition device), is caused by low motivation, high student anxiety, and
low student self-esteem.” (Krashen, 1989). Asi mismo, Gonzalez y Villarrubia (2012) en su

ensayo sobre la importancia de la afectividad en el aprendizaje de una L2 mencionan que:

Krashen apunta a la afectividad como clave del éxito para el aprendizaje de una lengua y
establece tres variables para fundamentar su idea: la actitud, la motivacion y la
personalidad. Segun este psicolingista, existe un filtro entre nuestra capacidad para
adquirir idiomas y nuestros sentidos de percepcion. Este denominado «filtro afectivo» es,
segun Krashen, un conjunto de situaciones —estrés, miedo, desmotivacion, angustia, falta
de interés, etc.— que funcionan como un muro que bloquea la adquisicion de los cédigos
linguisticos. (p.37)

20. ¢ Queé tanto experimentas las siguientes emociones en la relacion con tu profesor de inglés?

Nunca | Casinunca | A veces | Casisiempre | Siempre

Alegria

Curiosidad

Interés

Estrés
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Inseguridad

Miedo

Indica con una X de 1 a 5 qué tanto favorecen estas emociones tu aprendizaje:
1 (nada)
2 (muy poco)
3 (poco)
4 (mucho)
5 (bastante)

19. Marca con una X la frecuencia con la que identificas las siguientes emociones en tus

estudiantes:

Nunca | Casi nunca | A veces | Casi siempre | Siempre

Ansiedad

Curiosidad

Interés

Alegria

Inseguridad

Indica con una X de 1 a 5, siendo 1=muy poco, 2=poco, 3=no me favorece, 4=mucho y 5=

bastante, qué tanto crees que favorecen estas emociones el aprendizaje de tus estudiantes:

102 03 04 05
20. ¢Realizo actividades en el aula relacionadas con el manejo de emociones?
a. ___Si
b. _ No
¢(Por qué?
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Si tu respuesta es si, ¢cudles actividades realizas?

*Esta pregunta busca indagar en la actitud que los estudiantes tienen hacia el aprendizaje de ILE.
Williams y Burden (1999) afirman que “este modelo incluye las creencias culturales del alumno,
sus actitudes hacia la situacion de aprendizaje, su capacidad integradora y su motivacion.
Gardner destaca que el factor principal del modelo es la motivacion. Esta la define como una
combinacion del esfuerzo y del deseo de conseguir el objetivo de aprender el idioma'y de las

actitudes favorables hacia el aprendizaje del idioma” (p.124).

21. Indica con una X de 1 a 5 queé tanto te esfuerzas por aprender inglés:

1 (nada)

2 (muy poco)

3 (poco)

4 (mucho)

5 (bastante)
21. Indica con una X de 1 a 5, siendo 1= nada 2= muy poco 3= poco 4= mucho 5= bastante, qué
tanto se esfuerzan tus estudiantes por aprender inglés:

102 a3 04 05

4.4.3 Motivacion en el aula de inglés como lengua extranjera
*Con esta pregunta se espera conocer la motivacién y el interés que tienen los estudiantes por
aprender inglés debido a que estos aspectos afectan tanto la disposicion frente a la clase como el
proceso de aprendizaje de los alumnos. Segin Williams y Burden (1999) el concepto de
motivacion esta compuesto de muchos factores distintos y superpuestos como pueden ser el
interés, la curiosidad o el deseo de logro. Estos a su vez seran distintos segun las diferentes
situaciones y circunstancias, y tambien seran objeto de varias influencias externas como, por
ejemplo, los padres, los profesores y los examenes (p. 119).
22. Indica con una X de 1 a 5 qué tanto te gusta aprender inglés:

1 (nada)
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2 (muy poco)
3 (poco)

4 (mucho)

5 (bastante)

22. Indica con una X de 1 a 5, siendo 1=nada 2=muy poco 3=poco 4= mucho 5=bastante, qué
tanto te gusta ensefiar inglés:
1020304 05

*Esta pregunta pretende conocer las razones por las que los estudiantes estan aprendiendo inglés,
especificamente los factores internos que los motivan a aprenderla. Harmer (2002) la motivacion
intrinseca viene desde el interior del individuo

23. Aprendes inglés porque (Puedes marcar varias opciones):

____Tesientes bien

___Quieres mejorar tu nivel

____Esrequisito del colegio

____Tus papas quieren

Tus compafieros también saben

Otro:

23. ¢ Con qué fin crees que aprenden tus estudiantes inglés?
___Viajar fuera del pais

____Conseguir un buen empleo

____Vivir en otro pais

____Graduarse del colegio

Otro:

*Esta pregunta busca conocer las razones por las cuales los estudiantes estan aprendiendo inglés,
asi mismo se quiere identificar si la motivacion viene de adentro o de factores externos. La
motivacion extrinseca es “el resultado de un niamero de factores externos, como por ejemplo, la
necesidad de pasar un examen, las ganas de recibir una remuneracion econémica o la posibilidad
de viajar” (Harmer, 1991, p. 51).

24. Si continuas aprendiendo inglés con qué fin lo harias (Puedes marcar varias opciones) :
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___Viajar fuera del pais

____ Conseguir un buen empleo
____Viviren otro pais

Otro:

24. Crees que tus estudiantes aprenden inglés porque...
____Se sienten bien cuando lo hacen
____Quieren superar su nivel
____Tienen que pasar el afio
____Esrequisito del colegio

Otro:
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