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“La flor que crece en la
adversidad, es la mas rara y
hermosa de todas” Anonimo.
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1 RESUMEN

El objetivo principal de este trabajo es llevar a cabo un breve andlisis del marco
legislativo en Espafia y en las Comunidades Auténomas de Pais Vasco y de Castillay Ledn
en materia de proteccion de la infancia. Posteriormente estudiaremos como se traduce
en la practica una legislacidon que, en ocasiones, parece demasiado compleja. Para ello
ahondaremos en el procedimiento utilizado por la Administracién Publica Vasca
denominado “Sistema de Proteccién de la Infancia”, desde que se recibe una
notificacion de posible maltrato y/o abandono de menores hasta el cierre del
expediente. Por ultimo, este trabajo concluye con un analisis comparativo entre los
Servicios de Proteccion de la Infancia del Pais Vasco y Castilla y Ledn del cual trataremos
de sacar conclusiones con el objetivo principal de mejorar en la practica este tipo de
Servicios que consideramos de gran importancia para un Estado Social como el nuestro.

Palabras clave: Proteccidon, Desproteccién, Infancia, Maltrato, Desamparo.

ABSTRACT

The main objective of this project is to carry out a brief analysis of the legislate
framework regarding child protection issues in Spain and in the autonomous
communities of Basque Country and Castile-Leon. Then, we will study how this
legislation, which seems so complex in many cases, is put in practice. To achieve that,
we will focus on the procedure called “Child Protection System”, which is followed by
the Basque Administration. It is used from the moment when a notification of possible
abuse or neglect is received and it last until the closure of the file Finally, this project will
cover a comparative analysis between the Child Protection Systems of Basque Country
and Castile-Leon. We will draw conclusions with the main objective of improving the
practice of this kind of services, which are very important in a Social State like ours.

Key words: childhood, protection, neglect, abuse, vulnerability.
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2 INTRODUCCION

El maltrato infantil es un problema a nivel mundial, que afecta tanto a los menores que
lo sufren como a las personas que los rodean, causando graves consecuencias que
perduran en el nifo, nifia o adolescente de por vida, en su desarrollo fisico y psicoldgico.
El maltrato infantil ha estado presente siempre, en todos los ambitos de la sociedad y
en las diferentes culturas, y es por ello por lo que no podemos olvidarnos de aquellos
nifios, nifias y adolescentes que sufren abusos.

La realizacion del presente trabajo viene motivada por la necesidad de conocer el marco
legislativo que ampara los derechos de los menores, asi como el Sistema de Proteccién
de la Infancia de la comunidad auténoma del Pais Vasco, por ser referente en nuestro
pais. Los nifios, nifias y adolescentes forman uno de los colectivos mas vulnerables de la
sociedad, y es por ello un dmbito de actuacién complicado, pero a la vez gratificante.
Conocer cual es la situacion actual del maltrato y abandono a menores, asi como los
procedimientos que se llevan a cabo para notificar y después intervenir en situaciones
de desproteccién infantil es util y necesario para toda la sociedad, para que una vez
concienciada sea mas facil solventar este problema.

El trabajo se estructura en un primer lugar por la definicién de objetivos, después por el
marco legislativo que engloba toda la intervencidn con menores en riesgo de
desproteccién, en el ambito internacional, estatal y en la comunidad auténoma del Pais
Vasco y de Castilla y Ledn y finaliza con un pequefio andlisis del estado actual de dichas
leyes. A continuacién, dentro del marco tedrico, se definira el concepto de nifio, nifia y
adolescente, tanto en el ambito legislativo como en el de las ciencias sociales; la historia
del maltrato a lo largo de la historia y la delimitacidn de los conceptos que mds nos
concierten en este trabajo: desproteccion, riesgo, desamparo e interés superior del
menor. El contenido central del documento se centra en el analisis del Sistema de
Proteccién del Pais Vasco, y mas en profundidad en los pasos que se dan desde que se
recibe una notificacion de maltrato u abandono hasta que se cierra el expediente, asi
como una breve exposicién del Decreto 230/2011, de 8 de noviembre. Para finalizar esta
parte tan importante del trabajo, se realizara una pequena comparativa con el Sistema
de Proteccion Infantil en Castilla y Ledn, en el cudl veremos como una sola normativa
puede cambiar la intervencion de todo el sistema. Cerramos el trabajo con las
conclusiones obtenidas en la realizacion del presente trabajo, asi como la bibliografia y
los anexos.

El desarrollo y metodologia de este trabajo se ha llevado a cabo a través del analisis de
la legislacion que poseen ambas comunidades en materia de proteccion de menores, asi
como la comun estatal e internacional; la investigacion del marco tedrico para situarnos
en el momento histérico que nos ocupa, establecer la definicion de los términos que
mas vamos a tratar y para finalizar en el desarrollo y resumen del procedimiento de
intervencidn del Servicio de Proteccidn a la Infancia del Pais Vasco y su comparativa con
el de Castilla y Ledn.

MAITE ROMERO RUPEREZ | GRADO EN TRABAJO SOCIAL



“SISTEMA DE PROTECCION INFANTIL DEL PAIS VASCO: REFERENTE EN ESPANA”

3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL:

Analizar el Sistema de Proteccién Infantil del Pais Vasco en comparativa con el de Castilla
y Ledn.

3.2  OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

Conocer la normativa que protege a los menores.

Analizar la actuacion en el Pais Vasco de los Servicios de Proteccion Infantil.
Analizar la actuacidn en Castilla y Ledn de los Servicios de Proteccion del Infantil.
Conocer las diferencias entre el Servicio de Proteccidn Infantil del Pais Vasco y
de Castilla y Ledn.

O O O O

4 MARCO JURIDICO

No podemos empezar a tratar este tema sin previamente realizar un marco juridico
donde se destaquen las normas mds importantes en relacion con la proteccién del
menor en todos los niveles: internacional, nacional, autondmico y local.

En un Estado Social y Democratico de Derecho como el nuestro, el Estado asume
competencias en materia de proteccién de colectivos desfavorecidos y éste es el caso
de los menores en situacion de desamparo. Este compromiso por parte de los poderes
publicos se manifiesta en un sistema normativo con instrumentos a favor de crear un
sistema de proteccion del menor lo mas completo posible. Hasta aqui la labor del poder
legislativo.

De nada serviria un sistema normativo que prevé un tratamiento a estas situaciones si
posteriormente no se establecen dotaciones presupuestarias suficientes a Ia
Administracidon Publica para que ésta se encargue de llevarla a la practica. Quizas éste
sea el principal caballo de batalla de nuestro sistema. Las exigencias presupuestarias del
Estado Social no siempre pueden ser satisfechas, sin embargo, las situaciones de
menores en desamparo se siguen produciendo al margen de una coyuntura econémica
positiva o negativa.

Por ultimo, el compromiso del Estado termina dotando al poder judicial de medios
personales y materiales para que, actuando coordinadamente con la Administracién
Publica se logre de la forma mas eficiente posible dar cobertura a situaciones de
desamparo de menores. La figura del Juez como garante y aplicador del derecho trabaja
en este campo de la mano del Ministerio Fiscal, defensor de la legalidad, los derechos
de los ciudadanos -en este caso los menores en situacion de desamparo- y el interés
publico tutelado por la ley, asi como satisfacer ante los Tribunales el interés social, tal y
como indica el articulo 124 de nuestra Carta Magna.

Sin mds preambulos, pasamos a describir la normativa mds importante en materia de
desamparo del menor en todos los niveles:
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4.1 TRATADOS INTERNACIONALES:

o Declaracion sobre los Derechos del Nifio (Asamblea General de Naciones Unidas,
1959): reafirma para los nifios los derechos humanos ya reconocidos en la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos de la ONU en 1948.

Esta declaracidn aprobada después de la Segunda Guerra Mundial desarrolla y
complementa el contenido de la Declaracién de Ginebra, aprobada en 1924 por la
V Asamblea General de la Liga de las Naciones; en diez principios:

La igualdad; El superior interés del nifio; La identidad y la nacionalidad; La salud y la
seguridad social; El especial tratamiento de los impedidos o disminuidos; El
desarrollo pleno y armonioso en el ambito familiar; La educacién: La preferencia en
caso de desastre; La prohibicion de la explotacién; y la proteccion contra la
discriminacion. (Sanchez-Pescador, L. L. H., 1991, pp.229)

o Convencién sobre los Derechos del Nifio, 20 de noviembre de 1989. Es un tratado
internacional que reconoce los derechos humanos de los nifios y las nifias, definidos
como personas menores de 18 afios. Establece en forma de ley internacional que
los Estados Partes deben asegurar que todos los nifios y nifias se beneficien de
medidas de asistencia y proteccién; puedan acceder a los servicios de sanidad y
educacion y puedan desarrollar sus personalidades plenamente. (Sanchez-
Pescador, L. L. H., 1991, pp.229)

Sélo hay tres paises que no han ratificado: Sudan del Sur, Somalia y Estados Unidos.

4.2  LEGISLACION ESTATAL:
4.2.1 Constitucion Espafola:

e Articulo 39.4: “Los nifios gozaran de la proteccién prevista en los acuerdos
internacionales que velan por sus derechos”. Haciendo asi referencia a la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, 20 de noviembre de 1989.

e Articulo 10: reconoce la dignidad de la persona, los derechos inherentes vy
fundamentales y las libertades que se interpretaran conforme a la Declaracién
Universal de Derechos Humanos y a todos los tratados y acuerdos
internacionales ratificados por Espafia.

e Articulo 148.1. 202: competencia asumible exclusiva de la Asistencia Social por
las Comunidades Auténomas.

e Articulo 33: dentro de los principios rectores de la politica social y econémica
destacamos este articulo que hace mencidn en primer lugar a la obligaciéon de
los Poderes Publicos de asegurar la proteccién social, econédmica vy juridica de la
familia y dentro de ésta, con caracter singular, la de los menores.
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4.2.2 Codigo Civil:

e Deberes de los padres (articulo 154 CC): los padres tienen el deber de velar por
sus hijos/as en cuanto a: alimentos, educacidn, compafiia... y representacion
legal y administracion de bienes.

o Limites a la correccion fisica: articulo 154 del CC: reconocia a los padres
la facultad de corregir moderadamente a sus hijos, pero después del
Comité de los Derechos del Nifio mostré su preocupacién por la
posibilidad de que el articulo 154 del CC pudiera contravenir al articulo
19 de la Convencidén de los Derechos del Nifo, se elimind toda referencia
explicita a la facultad o derecho/deber de correccidn a los padres/madres
o tutores/as sobre sus hijos/as. Modificacién introducida a través de la
Ley 54/2007, de Adopcién Internacional.

e Deberes de los hijos (articulo 155 CC): los hijos/as tienen el deber de obediencia,
de respeto y de contribuir al levantamiento de las cargas de la familia.

e Alfiscal le corresponde (Articulos. 174.1 y 232): conocer y vigilar la situacién de
los nifios y de los centros que les acogen.

e Competencias de los jueces:

o Articulo 170: acordar la suspensién o la privacidén, total o parcial, de la
patria potestad.

o Articulos. 161, 173, 173 bus, 29: fijar el establecimiento del régimen de
visitas de los padres cuando estén en desacuerdo con lo establecido por
la Administracion protectora y aprobar el acogimiento familiar
permanente.

o Articulo 147.2: proponer la adopcién de medidas protectoras.

o Articulos 215 y ss.: ratificar la tutela provisional, a instancia de los padres,
el nifio, el fiscal o la entidad competente. Constituir la tutela ordinaria.

o Articulo 176.1: Acordar la adopcion.

o Articulos 172 y ss.: decidir el acogimiento en los casos que contempla la
ley.

o Articulo 211: autorizar el internamiento del menor de edad en centros
especializados por razén de trastorno psiquico.

o Articulo. 302: conceder anticipadamente la emancipacién en los casos
previstos por la ley.

4.2.3 Ley orgdnica 1/1996, de proteccion juridica del menor. (Ley orgdnica 8/2015, de
22 de julio: modificacion - Ley 26/2015, de 28 de julio: modificacion)

Esta ley organica pretende ser la primera respuesta a las demandas de la sociedad y
numerosas instituciones, tanto publicas como privadas, de dotar al menor de un
adecuado marco juridico de proteccién, un mayor protagonismo en la sociedad;
abordando una reforma de las tradiciones instituciones de proteccion del menor
recogidas en el Cédigo Civil. El contenido recogido en la ley transciende los limites del
Cadigo Civil y construye un amplio marco juridico de proteccidn, vinculando a todos los
Poderes Publicos y a las instituciones relacionadas con los menores y padres.
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Los principios rectores recogidos expresamente en esta ley son:

e Lasupremacia del interés del nifio, nifia o adolescente.

e El mantenimiento del nifio, nifia o adolescente en el medio familiar de origen,
salvo que no sera conveniente para su interés.

e Suintegracion familiar y social.

e Laprevencion de todas aquellas situaciones que pueden perjudicar su desarrollo
personal.

e Sensibilizar a la poblacion ante situaciones de indefension del nifio, la nifa o
adolescente.

e Promover la participacion y la solidaridad social.

e La objetividad, imparcialidad y seguridad juridica en la actuacion protectora,
garantizando el caracter colegiado e interdisciplinar en la adopcion de medidas.

4.2.4 Ley 7/1985 Reguladora de las Bases de Régimen Local:

En el articulo 25.2, k) se establece la competencia de los Municipios en materia de
prestacion de servicios sociales y la promocidn y reinsercién social.

4.3  LEGISLACION AUTONOMICA DEL PAIS VASCO:

4.3.1 Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atencion y Proteccion a la Infancia y la
Adolescencia:

Antes de la existencia de esta ley, en la comunidad auténoma del Pais Vasco, las
instituciones han limitado su actividad legislativa en relacién con los nifios/as y
adolescentes a la regulacion de aspectos especificos en dreas de su competencia, como
la salud y la educacién. Para paliar ese vacio juridico, se definen en esta ley los principios
de actuacion y el marco competencial e institucional.

Objeto: Garantizar a los nifos, nifias y adolescentes que residan o se encuentren en
territorio de la CAPV, el ejercicio de los derechos que les reconocen a: convencion de las
Naciones Unidas sobre los Derecho del Nifio; Carta Europea de los Derechos del Nifio;
Constitucion 1978.

e Principio inspirador basico: el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes
debe primar sobre cualquier otro interés legitimo concurrente.

e Derechos: todos los recogidos por la Constitucidn Espafiola y por la Convencién
de Derechos del Nifio.

4.3.2 Decreto 230/2011, de 8 de noviembre, por el que se aprueba el instrumento para
la valoracion de la gravedad de las situaciones de riesgo en los servicios sociales
municipales y territoriales de atencion y proteccion a la infancia y adolescencia en
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco (BALORA)

Este decreto fue derogado en mayo de 2017 por el: Decreto 152/2017, de 9 de mayo,
por el que se aprueba la actualizacion del Instrumento para la valoracion de la gravedad
de las situaciones de riesgo y desamparo en los Servicios Sociales Municipales vy
Territoriales de Atencidn y Proteccién a la Infancia y adolescencia en la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco (Balora); el cual entré en vigor el 4 de Julio de 2017.
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4.4  LEGISLACION AUTONOMICA DE CASTILLAY LEON:

4.4.1 Ley 14/2002, de 25 de julio, de Promocion, Atencion y Proteccion a la Infancia en
Castilla y Leon.

Los nifios y adolescentes son titulares de derecho, pero se encuentran en situaciéon
de debilidad, inferioridad e indefension, de ahi la necesidad de dispensarles una
proteccion juridica y administrativa y la obligacién de todos los poderes publicos de
asegurarla.

Para contribuir a la creacién de esas condiciones favorecedoras y con la pretension
de establecer un marco normativo de caracter general que establezca en la
Comunidad de Castillay Ledn la garantia a os nifios/as y adolescentes la totalidad de
los derechos que les corresponden.

La presente Ley tiene por objeto garantizar y promover los derechos reconocidos en
la Constitucién y acuerdos internacionales ratificados por el Estado espanol; regular
las medidas de actuacidn dirigidas a la prevencidn del pleno desarrollo e integracién
socio-familiar; establecer un marco juridico de actuacidn en casos de desproteccidn;
aplicacion de las medidas impuestas a menores infractores y delimitar las funciones
y competencias de las distintas entidades publicas y privadas, entre otros.

4.4.2 Laley 18/1998 de Accion Social y Servicios Sociales de Castilla y Ledn

Detalla las competencias de los Ayuntamientos y las Diputaciones Provinciales en sus
articulos 35 y 36, de forma que las Entidades Locales ven reconocida vy fijada su
capacidad y responsabilidad para gestionar servicios bdsicos, y para crear, organizar y
gestionar sus propios centros de servicios especificos. Esto ultimo significa que sus
competencias alcanzan también el ambito sectorial de la infancia e incluyen
responsabilidades en materia de proteccién, atencién y tratamiento de menores de
edad en situacién de desproteccion y sus familias, tal y como disponen los articulos 6.2,
b), f) y h) y 10.1, b) de la citada ley.

4.4.3 Decreto 131/2003, de 13 de noviembre

Por el que se regula la accion de proteccidon de los menores de edad en situacién de
riesgo o de desamparo y los procedimientos para la adopcion y ejecucién de las medidas
y actuaciones para llevarla a cabo. Los criterios que se utilizan para determinar si el
abordaje de un caso corresponde a los Equipos o Servicios de Infancia estan regulados
de forma explicita y concreta en este decreto.

4.4.4 Decreto 13/1990 regula el Sistema de Accion Social en Castilla y Ledn,

Encomienda a los CEAS, la promocion de la convivencia y la integracion familiar. Cabe
destacar el articulo 26 donde desarrolla las competencias Locales asignadas en el ambito
de la Infancia:

Prevencion de situaciones de riesgo.

Deteccion de nifios en situacion de desamparo.

Captacién de familias para acogimiento sin fines de adopcion.

Apoyo técnico y gestién de ayudas a familias para la proteccién de los nifios.

o O O O
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o Emisidn de informes, a peticidén de la autoridad competente, sobre nifios,
sobre valoracion de familias para acogimiento, sobre seguimiento de
acogimientos y adopciones, y sobre medidas de reforma acordadas por el
Juez de Menores para casos que estén en régimen de libertad.

4.5 CONCLUSIONES

El marco juridico que regula y protege la situacidon legal de los menores residentes en
Espana es amplio y consta de una ley estatal general, la ratificacién de la Carta
Internacional de los Derechos del Nifio y de leyes y decretos autondmicos que la
complementan y desarrollan.

A diferencia de Castilla y Ledn, el Pais Vasco cuenta, ademds de con una ley que
complementa la Ley orgdnica 1/1996, de protecciodn juridica del menor, un instrumento
de valoracién de la gravedad de las situaciones de riesgo en los servicios sociales
municipales y territoriales de atencién y proteccidon de la infancia y adolescencia,
regulado en el Decreto 230/2011 de 8 de noviembre y conocido como BALORA. Este
instrumento y la Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atencidn y Proteccidn a la Infancia y
la Adolescencia del Pais Vasco marcan una gran diferencia de actuacidn y proteccion con
el resto de Comunidades Auténomas, muchas de las cuales utilizan en sus servicios de
proteccion de la infancia el instrumento BALORA. El Pais Vasco se configura, por tanto,
como una de las Comunidades Auténomas mas vanguardistas en este sentido y donde
la figura de proteccidn del menor alcanza un mayor desarrollo. Esto es lo que nos lleva
a realizar el presente trabajo con el objetivo de mostrar las carencias que tiene el
sistema castellanoleonés y tratar de esbozar las lineas de actuacién que deben seguirse
en esta materia para lograr una proteccién del menor mas eficaz en nuestra Comunidad
Auténoma.
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5 MARCO TEGRICO

5.1 CONCEPTO DE NINO, NINA Y ADOLESCENTE.

No podemos abordar la desproteccién de los menores sin establecer una definicion clara
de qué consideremos como nifio/a, adolescente y/o menor. Dependiendo del campo
desde el que lo determinemos tenemos varias definiciones.

Convencioén sobre los Derechos del Nifio: define en su primer articulo “para los efectos
de la presente Convencion se entiende por nifio todo ser humano menor de 18 afios,
salvo en virtud de la ley que le sea aplicable haya alcanzado la mayoria de edad”.

RAE: menor de edad: “Dicho de una persona: que no ha alcanzado la mayoria de edad.”

Algunos autores, como G. STANLEY HALL, establecen las etapas evolutivas en: infancia,
niflez, juventud y adolescencia. Desde el nacimiento hasta los cuatro afios corresponde a la
infancia, de cuatro a ocho la nifiez, de ocho a doce anos la juventud o preadolescencia y de
esta a los 22 0 25 comprende la adolescencia.

Segun BERGER Y LUCKMAN (1978), la infancia es un producto humano o social. Los nifios y
nifas son receptores de lo transmitido por los adultos, construido por generaciones
anteriores. (Tonon, G. 2001, pp. 13)

QVORTRUP en 1987 estudid en 16 paises europeos la situacién de nifios y nifias llegando
a las siguientes conclusiones:

o Lainfancia es una forma particular y distinta de la estructura social de
cualquier sociedad.

o Lainfancia es una categoria social permanente.

o La dependencia estipulada a los nifios y nifias tiene como
consecuencia la invisibilidad en cuestiones histéricas y sociales.

o No son los padres, sino la ideologia de las familias la que constituye
una barrera contra los intereses y el bienestar de los nifios.

o Lainfancia tiene la categoria de una minoria clasica, siendo por ello
sujeto de marginacion y paternalizacién. (Tonon, G. 2001, pp14).

La adolescencia aparece como término a finales del siglo XIX, con la busqueda de
combatir el trabajo infantil y promover la permanencia en el sistema educativo. Hay
distintas teorias que describen esta etapa, y segin ALLPORT (1996) se encuentran entre
ellas: las teorias biolégicas, psicoanaliticas, psicosociales, cognitivas, etc.

Las naciones unidas establecen que los adolescentes son personas con edades
comprendidas entre los 10 y los 19 afios. La duracién de la etapa es variable en cada
persona y la temporalizacion diferente en cada cultura. Definir la adolescencia con
precision es dificil debido a las diferentes culturas, leyes con respecto a la mayoria de
edad, la pubertad empieza en momentos diferentes dependiendo del género y dentro
de este...

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define la adolescencia como “Etapa que
trascurre entre los 11 y 19 anos, considerandose dos fases, adolescencia temprana de
14 a 14 anos y adolescencia tardia de 1 a 19 afios.
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5.2 HISTORIAY CIFRAS DEL MALTRATO INFANTIL

La situacidn actual en nuestro pais y en el resto del mundo, es el resultado de la lucha
por conseguir una proteccidn integral a los nifios y nifias. Sin embargo, como veremos a
continuacion, las cifras de maltrato infantil en nuestro pais siguen siendo muy altas.

Para entender el porqué de este fendmeno social, es necesario conocer la historia que
rodea al maltrato infantil.

En la Edad Media el infanticidio era comun, puesto que el derecho a laviday la seguridad
de los nifios y niflas no estaba reconocido como derecho. En China y el antiguo Egipto,
se ofrecia a los recién nacidos en sacrificio a los dioses, y eran los progenitores los que
tenian el poder de decidir sobre sus hijos e hijas. En la Biblia también encontramos
sacrificios de nifnos y nifas, en Babilonia se usaban como rehenes politicos o se vendian,
y en Esparta, los nacidos con defectos fisicos eran arrojados por un acantilado, ya que
no podian servir como guerreros. En Roma, si un nifio/a vivia con su familia o era
abandonado a su suerte se determinaba nada mas nacer, y era su padre el que decidia.
Estos infanticidios eran impunes hasta que en 319 d.C. el emperador Constantino dicto
la primera ley que condend el infanticidio.

Las razones que sustentaban el alto numero de infanticidios eran: el control de la
natalidad, evitar el deshonor de tener un hijo/a ilegitimo/a, la expulsidon de espiritus
malignos, la obtencién de la bondad de los dioses, el sostenimiento de la estabilidad
econdémica y la obtencién de poder politico.

Llegados al S XVII desciende la mortalidad infantil porque disminuyen los infanticidios y
los casos de abandono y orfandad se institucionalizan, aun asi, esta ultima medida no
dio buenos resultados, ya que segun las estadisticas en Dublin solo 45 de 10.000
niflos/as sobrevivieron y el 80% de los nifios y nifas institucionalizados en Paris
murieron. (Tonon, G. 2011, pp9-11)

No fue hasta 1860 cuando el médico TARDIEU denomind el “sindrome del nifio
maltratado”, y en el 1874 se fundé en Nueva York la Society of Prevention for Cruelty to
Children. En 1959 la ONU aprueba la Declaracién de los Derechos del Nifio, y a partir de
ese momento los paises fueron creando un marco juridico de proteccion a la infancia.
(Tonon, G. 2001, pp10-11)

Las dimensiones reales del maltrato infantil en Espafia aun no estdn ampliamente
recogidas, debido a la dificultad de deteccidn al darse dentro del entorno familiar y no
dejar secuelas evidentes. La sociedad no esta lo suficientemente concienciada para
notificar y denunciar el maltrato detectado o para probarlo en los casos que no dejan
secuelas fisicas, y sélo se cuenta con la palabra del menor, que en muchas ocasiones por
miedo o coaccién miente y protege a sus familiares. Por ello, segin Bengoeche (2009)
podemos diferenciar entre el maltrato detectado, el probado y el declarado:

e El maltrato declarado: es el maltrato declarado por los propios menores. En
2008 los profesores Vidal y Mota preguntaron a 15.000 nifios y nifias si les
pegaban o insultaban con frecuencia en casa. 13,6% de entre 12 a 14 afios y 4,1%
entre 6 y 11 afios contestaron que les insultaban con frecuencia. Un 6,7% de los
nifios entre 6 a 11 y un 10%6 entre 12 y 14 contestaron que si les pegaban con
frecuencia.
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e Maltrato detectado: aqui se reinen todos los casos detectados desde todos los
ambitos, alin sin haber pasado por los servicios de proteccién. Es decir, los casos
detectados desde el ambito de la educacidn, la salud, los servicios sociales, los
familiares, y la sociedad en su totalidad.

e Maltrato probado: En Espaiia en el afo 2016, 5.523 nifios, nifias y/o
adolescentes menores de 18 afos fueron victimas de violencia familiar segun el
Sistema Estadistico de Criminalidad del Ministerio de interior, 1.529 nifios/as
mas que lo registrado en 2008

e Maltrato protegido: segin el nimero de casos que han llegado al sistema de
proteccion de menores, se estima que un 7,1% de cada 10.000 menores sufren
malos tratos infantiles en Espaia. Aunque, esto es sélo una pequefa muestra ya
que se estima que las tasas de deteccidn-intervencion estdn entre un 10% y un
20% en casos de maltrato y menos de un 5% en abusos sexuales (M. Costa vy J.
Morales, 1997) citado en (Bengoeche, 2009, pags. 24-29). Segun el MSSSI, 42.628
menores en Espafia en el afio 2.015 estaban bajo medidas de proteccién.

5.3  MALTRATO INFANTIL

El maltrato infantil es, como hemos visto en el apartado anterior, un problema histérico
y que hasta hace relativamente poco no estaba reconocido como tal. Empezaremos
definiendo qué es el maltrato, y luego veremos las diferentes definiciones, tipologias y
datos sobre el maltrato infantil.

Segun la RAE maltratar es: “Tratar mal a alguien de palabra u obra”

La Convencion de los Derechos de los Nifios de Naciones Unidas, en el articulo 19 define
el maltrato infantil como “Toda violencia, perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o
trato negligente, malos tratos o explotacién, mientras que el nifio se encuentre bajo
custodia de sus padres, de un tutor o de cualquiera otra persona que le tenga a su
cargo.”

La Comisiéon Nacional de Derechos Humanos (CNDH) propone la siguiente definicion:
"Todo acto u omisiéon encaminado a hacer dafio aun sin esta intencion pero que
perjudique el desarrollo normal del menor"

El Observatorio de la Infancia lo define como: “Accién, omisidén o trato negligente, no
accidental, que prive al niflo de sus derechos y su bienestar, que amenacen y/o
interfieran su ordenado desarrollo psiquico y/o social, cuyos autores pueden ser
personas, instituciones o la propia sociedad.”

Segun la OMS el maltrato infantil se define como: los abusos y la desatencién de que
son objeto los menores de 18 afios, incluyendo todos los tipos de maltrato fisico o
psicoldgico, abuso sexual, desatencidn, negligencia y explotacién comercial o de otro
tipo que causen o puedan causar un dano a la salud, desarrollo o dignidad del nifio, o
poner en peligro su supervivencia, en el contexto de una relaciéon de responsabilidad,
confianza o poder. La exposicidn a la violencia de pareja también se incluye.
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Segln A. MARTINEZ ROIG Y J. PAU DE OCHITORENA (1993) citado en (Bengoeche, 2009, p.22)
el maltrato infantil se define como toda lesidn fisica o psicolégica, no accidental, que se
produce a consecuencia de acciones emocionales, fisicas o sexuales, por accién u
omision, que ponen en riesgo el desarrollo normal del nifio/a a nivel fisico, psicolégico
y/o emocional.

Las definiciones del maltrato infantil se refieren generalmente al maltrato que sucede
dentro del nucleo familiar, es decir, maltrato intrafamiliar y establecen una tipologia
formada a través de las formas de maltrato que se consideran: maltrato fisico,
psicoldgico, abuso sexual, por omision, negligencia, incapacidad u otras. Cita de (M. 1.
Arruabarrena; J. de Paul y B. de Torres (1996) pp. 6-7) citado en (Bengoeche, 2009,

pp.22)

Hay varias formas de definir el maltrato infantil, ya que hay varios matices y
clarificaciones, y una de ellas es ¢qué considerar como conducta maltratante? La falta
de limites claros que nos permitan identificar qué conductas son o no son maltratantes,
desemboca en una gran responsabilidad de los profesionales que se encargan de
trabajar con familias con menores en situacion de desproteccion. La ambigliedad de la
ley en cuanto a qué practicas son o no consideradas maltrato tiene una parte positiva y
otra negativa: la parte positiva viene dada cuando es el profesional, que después de
conocer el caso, a la familia y las relaciones intrafamiliares de esta puede determinar si
se encuentran en una situacion de riesgo de desproteccion o en situacién de desamparo,
es decir, que se puede hacer una intervencién mas individualizada a cada caso; la parte
negativa viene a ser parecida, el profesional tiene mucha responsabilidad a la hora de
decidir qué es o no un comportamiento maltratante y cudl no.

Sin embargo, el instrumento Balora del Pais Vasco establece una tipologia del maltrato
infantil detallada y limitada en cuanto al dafio, la temporalidad y la respuesta activa o
pasiva de los padres, madres o tutores/as legales al plan de intervencion establecido por
los servicios de proteccion del menor. Tomaremos su categorizacién como referencia:

e Maltrato fisico: la nifia/o u adolescente ha sufrido un dafio fisico o hay riesgo de
que lo sufra como consecuencia directa de las agresiones de su madre, padre o
de las personas que ejercen su tutela o guarda.

e Maltrato Psiquico: El nifio, nifia o adolescente ha sufrido un dafio psiquico grave
o hay riesgo de que lo sufra como consecuencia de las acciones de su padre y su
madre o personas que ejercen su tutela o guarda. En determinados casos
también incluye las acciones de otras personas que forman parte de la unidad
convivencial

o Maltrato emocional, Instrumentalizacién en Conflictos entre las Figuras
Parentales, Exposicion a Violencia y Amenazas de Agresion.
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e Negligencia: El nifio/a o adolescente ha sufrido un dafio fisico o psiquico o hay
riesgo de que lo sufra como consecuencia de la incapacidad de sus tutores
legales, madre o padre de proporcionarle una atencion adecuada a sus
necesidades fisicas, de seguridad, formativas o psiquicas.

(@]

O

e Otras:

Hacia Necesidades Fisicas: Alimentacion, Salud Fisica, Vestido, Higiene
Personal, Higiene Vivienda, Estabilidad & Equipamiento Vivienda.
Seguridad: Seguridad Vivienda, Supervision y Proteccidn hacia 39.
Formativa.

Psiquica: Interaccion y Afecto, Estimulaciéon, Atencion Problemas
Emocionales Graves, Normas y Limites.

Abuso Sexual: Cualquier clase de contacto e interaccién sexual entre el
padre, la madre, las personas que ejercen la tutela o guarda o personas
familiares o allegados que forman parte de la unidad convivencial y el
nifio/a o adolescente, en la que esa persona, que posee una posicion de
poder o autoridad sobre el nifio/a o adolescente, usa a éste o ésta para
su propia estimulacién sexual, la del nifio, nifia o adolescente o la de otra
persona.

Abandono: el padre y madre o las personas que ejercen la tutela del
nifio/a le dejan solo/a deliberadamente y sin intencidn de volver; le dejan
con terceras personas con acuerdo de volver, pero transcurrido el tiempo
no vuelven; se niegan a asumir su atencién tras su salida de un centro
residencial.

Incapacidad Parental para Control de Conducta: capacidad de la madre,
padre o tutores legales para controlar la conducta del nifio/a o
adolescente con comportamientos problematicos depende de la
voluntad, de las habilidades parentales y de la intensidad de los
problemas del nifio/a o adolescente.

Trato inapropiado: Privacion deliberada de comida y agua; confinamiento
o restriccion fisica; y expulsidn o negacion de la entrada al domicilio.
Corrupcion: el padre, madre o tutores legales promueven, refuerzan y
permiten pautas de conducta antisocial.

Mendicidad: la madre, padre o tutores legales ejercen la mendicidad con
el nifio/a o adolescente o le obligan a ejercerla.

Explotacidon Laboral: el padre, madre o tutores legales del nifio/a o
adolescente le asignan con caracter obligatorio la realizacién continuada
de trabajos que exceden los limites de lo habitual, deberian ser realizados
por adultos, interfieren de manera clara en las actividades y necesidades
sociales y/o escolares del menor y le son asignadas con el objetivo de
obtener beneficio econdmico.

e Otras que suponen riesgo grave o desamparo:

o

©)

Antecedentes de desproteccidn grave perpetrada por el padre, la madre
0 personas que ejercen la tutela o guarda.

Graves dificultades personales en el padre, la madre o personas que
ejercen la tutela o guarda.
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5.4  DESPROTECCION: QUE ES Y QUE CONSECUENCIAS TIENE.

Segun el Decreto 230/2011, de 8 de noviembre, o Instrumento Balora del Pais Vasco,
cuando hablamos de desproteccion nos referimos de forma especifica al
incumplimiento o al inadecuado o imposible cumplimiento de los deberes de proteccién
establecidos para la guarda de las personas menores de edad

En dicho Instrumento, encontramos una serie de pasos que ha de investigar el
profesional para definir la existencia de desproteccidn en un caso.

1. Accion u omisién de los deberes por parte de los padres.

a.

o o0 o

f.

Accion: maltrato fisico y/o psiquico, abuso sexual...

Omisidn: negligencia fisica, psiquica y/o formativa, abandono...

Deberes de proteccion: satisfacer las necesidades basicas de sus hijos/as.
Incumplimiento: abandono total de la persona menor de edad, no
reconocimiento de la paternidad/maternidad o causa de naturaleza
similar.

Imposible cumplimiento: encarcelamiento, enfermedad fisica, mental o
toxicomania incapacitante, carencia extrema de medios materiales...
Inadecuado cumplimiento: por accién y omision.

2. Daio significativo real o potencial en el menor en algun area de desarrollo.

a.
b.

Dafio: dafio no es igual a dolor o sufrimiento.

Dafio significativo: se considera dafio significativo cuando el desarrollo
del nifio, nifia o adolescente se ve interrumpido, alterado o dafiado, de
manera que:

i. Criterio cualitativo: el dafio que padece en una o varias areas de
desarrollo le coloca en los extremos de lo esperable a su edad o
manifiesta un funcionamiento extremadamente limitado o
perturbado.

ii. Criterio temporal: las dificultades en una o varias areas de
desarrollo persisten a lo largo de diferentes etapas evolutivas.

iii. Criterio cuantitativo: el dafo afecta simultaneamente al menos a
dos areas de desarrollo.
Dafio potencial: la ausencia de sintomas observables de dafio en un
menor que no tiene satisfechas sus necesidades basicas no significa
necesariamente ausencia de dafio. Los sintomas pueden manifestarse
como problemas internalizados o externalizados.

3. Nexo entre el comportamiento parental y el dafio en el menor.

a.

Nexo causal entre el dafio que representa el menor y el trato que recibe
por parte de sus padres/cuidadores.

4. Ausencia de red de apoyo familiar que contrarreste la situacion.

a.

Contrarreste: significa que satisface las necesidades insatisfechas del
menor. Requiere una presencia muy importante de otra figura adulta que
desarrolle un vinculo seguro con el menor.

5. Situacidn presente: Ultimos 6 meses.
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6. Valoracion personalizada a cada menor.
a. Es decir, no puede extrapolarse la valoracién de un menor a sus
hermanos/as o al resto de menores que vivan en el domicilio al cargo del
mismo adulto.

Desproteccién de gravedad moderada, elevada o muy elevada: La que se produce
cuando el padre, madre o tutores de una persona menor de edad se encuentra
incapacitados o imposibilitados para ejercer los deberes de proteccién o los ejercen de
manera inadecuada sin satisfacer las necesidades basicas, provoquen o es probable que
le provoquen un dafio significativo, pudiendo estas situaciones, provocar la privacion de
Su necesaria asistencia moral o material.

Las situaciones de desproteccién pueden constituir riesgo o desamparo, dependiendo
de su gravedad.

Segun el Manual De Intervencién En Situaciones De Desproteccion Infantil Del Pais Vasco
(2006), podemos definir desproteccion como:

1. Imposibilidad temporal o definitiva de la madre, padre o responsables legales
para ejercer los deberes de proteccion (por fallecimiento, encarcelamiento,
enfermedad fisica, o causa de naturaleza similar), y ausencia de familiares que
se hagan cargo del cuidado de la nifia/o o joven (incluidos menores extranjeros
no acompafados).

2. Incumplimiento por parte de la madre, padre o responsables legales de los
deberes de  proteccion: renuncia o0 no  reconocimiento de
maternidad/paternidad o abandono total.

3. Tratoinadecuado, tanto por accién como por omision, del padre, madre, tutor/a
legar hacia los/as menores de edad: maltrato, abandono, corrupcion,
explotacién laboral...

Se puede dividir en distintos tipos de gravedad (leve, moderada o grave),
dependiendo del dafio real o potencial, de la edad del menor y de la actitud de
los padres con respecto a la intervencidon de los Servicios Sociales de Base, en los
casos de gravedad leve y moderada, o de los Servicios de Proteccién de la
Infancia en los casos de gravedad grave o desamparo.
a. Gravedad elevada: maltrato o abandono grave con medida de separaciéon
o riesgo de desamparo inminente.
b. Gravedad leve: no ha provocado ni se prevé que va a provocar un dafio,
o si se ha producido no es significativo.
c. Gravedad moderada: se ha provocado dafio mayor o se prevé que se va
a provocar.

4. Incapacidad del padre, madre o responsable legal para proteger al menor de las

agresiones o el trato gravemente inadecuado de otras personas.
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En una situacién de desproteccidén pueden darse tres tipos de situaciones, una vez los
Servicios Sociales primarios o el Servicio de Proteccion de la Infancia hayan reunido la
informacion suficiente:

a) El/la nifio/a y en su caso la familia puede ser protegido/a adecuadamente con
los recursos comunitarios disponibles.

b) Las necesidades basicas del nifio/a en su familia sélo pueden ser cubiertas
mediante los recursos disponibles especializados de Proteccidon a la Infancia
(programa de intervencién familiar, centro dia, etc.).

¢) La Unica proteccion posible de las necesidades del nifio/a es la separacion
temporal de su familia aun contando con la colaboraciéon voluntaria de sus
padres o tutores (acogimiento residencial y familiar).

5.5 RIEsGo

Segun el Articulo 47 de la Ley 14/2002, de 25 de julio, de promocidn, atencion y
proteccion a la infancia en Castilla y Ledon “se considera situacion de riesgo aquella en
la que, a causa de circunstancias personales o familiares del menor, o por influencia de
su entorno, se ve perjudicado su desarrollo personal o social de forma que, sin alcanzar
la entidad, intensidad o persistencia que fundamentarian la declaracion de desamparo
y la asuncion de tutela por Ministerio de la Ley, sea precisa la intervencion de las
Administraciones competentes para, a través de os distintos servicios especializados de
apoyo a la familia, y en su caso mediante la asuncidn de a guarda de aquella peticién de
sus padres o tutores, eliminar, reducir o compensar las dificultades y evitar el
desamparo”

La Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccidn Juridica del Menor define el
riesgo como cualquier situacidon que perjudique el desarrollo personal o social del menor
y que no quepa calificar de desamparo y, por tanto, no requiera la asuncion de la tutela
por el ministerio de la ley.

Factores de riesgo: no existen agentes causales directos que expliquen la ocurrencia del
abuso y abandono infantil, pero si podemos clasificar en factores de cardacter histdrico,
cultural y situacional, asi como relacional el maltrato con los atributos de los padres y
las caracteristicas de los nifios. (Castro de Restrepo, C. 1995)

e Factores socio- ambientales: segin GELLES (1980b) encontré que la violencia
hacia los nifios/as varia con el tamafio de la familia, que los nifios/as de familias
de condicion socioecondmica mas baja tienen mayor posibilidad de ser victimas
de abuso y que entre el 30 y el 42% de los nifios/as sometidos a algun tipo de
abuso provienen de hogares monoparentales — monomarentales.

e Factores familiares: el tamano de la familia, el lugar de residencia y las tasas de
comportamiento crimina en el nucleo familiar, son factores a tener en cuenta.
GELLES (1980b) a través de encuestas demostré que la simple observacion de la
violencia durante la nifiez ya es un factor importante en el comportamiento
abusivo.

e Factores escolares: Segun MOJICA Y QUINTERO (1993) citados en (Castro de
Restrepo, C. 1995) los agentes educativos tienen gran responsabilidad en el
maltrato, debido a los métodos pedagdgicos utilizados, en ocasiones, con
violencia hacia los nifios, aunque esta afirmacién es de 1993 y la educacidn ha
cambiado y evolucionado hacia un modelo en el que la violencia no tiene cabida.
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Hoy en dia los factores que podemos analizar para vincularlos con el riesgo,
podrian ser el cardcter privado, publico o concertado o la diversidad que se
concentra en el centro escolar.

Caracteristicas de los padres: la personalidad de los padres, tanto bioldgicos
como los titulares de su patria potestad, el estilo cognitivo o el comportamiento
psicolégico, tienen una amplia relacién con el comportamiento abusivo hacia los
hijos e hijas. LEwis Y FERRING (1989) citados en (Castro de Restrepo, C. 1995)
relacionan el uso de los medios coercitivos a los padres con poco control
personal ante el comportamiento “dificil” del nifio, nifia o adolescente, ya que
es interpretado como amenazante para ellos.

Factores Prenatales: las actitudes que las madres asumen frente al embarazo
reflejan las acciones que van a dictaminar el desarrollo del bebé. Con esto se
hace referencia, como dice WoLFEe (1193) citado en (Castro de Restrepo, C. 1995),
el uso de drogas y/o alcohol muestran una actitud de desajuste frente a
embarazo, lo que conlleva un trastorno en el desarrollo del bebé.
Caracteristicas de los nifios, nifias y adolescentes: la edad, el sexo, el estado
fisico, el comportamiento y el temperamento son factores que van a influir en el
riesgo del menor frente a actitudes abusivas o de violencia. No es el mismo riesgo
el que sufren los ninos y las nifias frente al maltrato y los abusos por parte de la
sociedad.

5.6 DESAMPARO: QUE ESY QUE CONSECUENCIAS TIENE.
Segun el Cédigo Civil, Art. 172

“Se considera como situacidon de desamparo la que se produce de hecho a causa
del incumplimiento, o del imposible o inadecuado ejercicio de los deberes de
proteccién establecidos por las leyes para la guarda de los menores, cuando
éstos queden privados de la necesaria asistencia moral o material.”

Consecuencias de la Declaracién de Desamparo:

Tutela: siempre que se estime una declaracion de desamparo se suspende la
patria potestad y se constituye la tutela en favor de la administracién publica, la
cual, en el caso de la comunidad auténoma de Castilla y Ledén goza de
competencias en la materia en virtud del Art. 70.1 apartado 102 del Estatuto de
Castilla y Ledn. En excepcidn de los casos en los que sean los propios padres,
madres o tutores legales los que soliciten la guarda del menor, ya que siguen
siendo titulares de la patria potestad.

Guarda: la entidad publica separa al menor de su familia en aquellos casos que
los propios progenitores soliciten que se hagan cargo del menor cuando por
circunstancias graves y transitorias, ellos no pueden cumplir con sus
obligaciones. Los progenitores o tutores legales tienen la patria potestad, pero
el ejercicio de ella le corresponde a la entidad publica. (Regulado en el articulo
172 bis del cddigo civil). Cuando la declaracidon de desamparo viene impuesta por
el Servicio de Proteccién de la Infancia o por el fiscal, la guarda del menor la
sustentardn los encargados de acoger al menor.

Acogimiento: es el recurso o instrumento que usa la entidad publica cuando
declara la guarda o tutela del menor. Es la forma de proteger al menor de forma
integral, asumiendo los acogedores la proteccién integral de ese menor, aunque
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el titular como tutor o guarda es la entidad pubica, es decir, es la entidad publica
la que decide sobre el menor. Articulo 172 ter del Cédigo Civil:
o Acogimiento en familia: las relaciones se establecen entre la familia de

acogida y la entidad publica, nunca con la familia de origen. Impone las
obligaciones de velar por él o ella, tenerlo en su compaiiia, alimentarlo,
educarlo y procurarle una formacion integral en un entorno afectivo, es
decir, las mismas que se exigen en el articulo 154 del C.C. a los padres
respecto a sus hijos/as. Pueden ser en familia extensa (abuelos/as,
tios/as...) 0 ajena; y de manera temporal, permanente o preadoptivo.
Acogimiento residencial: centros de titularidad publica o privada, que se
dividen en Hogares de acogida, Unidades de acogida, Residencia de
acogida, Residencias de proteccidn, Viviendas hogar, Hogares tutelados,
Centros y unidades de dia y Hogares unidades (Capitulo Il, Tipologia de
los centros. Recogida en el Decreto 37/2004, de 1 de abril)

e Adopcidn: conlleva la privacién de la patria potestad o es la renuncia de ella, y la
realiza el juez/a. (Articulo 175y 180 del C.c.). Una vez retirada la patria potestad,
los padres adoptivos pasan a ser los titulares de ésta y se establece un tipo de
relacion juridica igual a la que tienen unos progenitores con su hijo/a bioldgico,
es decir, no hay diferencia legal entre un hijo/a de sangre y uno adoptado/a. En
este caso, es el resultado de mds de un ano en guarda con fines de adopcién o
haber estado bajo tutela del adoptante por el mismo tiempo.

5.6.1 Diferencias desamparo y riesgo

RIESGO

No supone la separacion del menor del
nucleo familiar.

Son competencia de los Servicios Sociales de
Base o primarios, local.

No existe un procedimiento formal.

Los progenitores siguen siendo titulares y
ejercen la patria potestad, aunque en
determinadas ocasiones esta vigilado por lo
que establezca la entidad publica.

DESAMPARO

Se aconseja la separacion del menor del nicleo
familiar.

Son competencia del Servicio de Proteccién de
la Infancia, autonémico.

Implica un procedimiento formal que culmina
con la Declaracion de Desamparo.

Suspension de la patria potestad y asuncion de
ella por parte de la administracién publica.

Ambos requieren la intervencidn de profesionales, que recojan informacién de forma directa e
indirecta del entorno del menor, pero si se culmina con la Declaracién de Desamparo es porque
nos encontramos ante una situacion de gravedad muy elevado o porque se ha trabajado con la
familia a través de un plan de intervencidn familiar personalizado y, o no han colaborado o no

ha dado los resultados esperados.

Ambos vienen derivados de una denuncia de situacién de desproteccidn, ya sea por la familia,

la sociedad, los servicios sociales...
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5.7  INTERES SUPERIOR DEL MENOR

Después de definir y profundizar en las terminologias del maltrato, la desproteccion, el
riesgo y el desamparo, es necesario aclarar cual es el fin Ultimo de los Servicios de
Proteccidén a la Infancia y toda la normativa que regula a los menores y su situacion. En
definitiva, el fundamento de todos los sistemas de proteccién del menor radica en
reconocer y garantizar el interés del menor como persona humana especialmente
vulnerable por encima de cualquier otro y, en base a ello, desarrollar un sistema publico
tuitivo del citado interés.

El interés superior del menor, como recoge ISAAC RAVETLLAT (2012), ha sido recogido en
textos internacionales, estatales y autondmicos en la proteccién y promocién de las
personas menores de edad. Aunque esté recogido en varios textos, es un concepto
juridico indeterminado, que necesita ser concretado.

Segun MIGUEL CILLERO (1999) el interés superior del nifio es la satisfaccién integral de sus
derechos fundamentales y sefiala como caracteristicas:

Es una garantia, porque toda decisién que concierna al nifilo debe considerar
primordialmente sus derechos; es de una gran amplitud ya que no solo obliga al
legislador sino también a todas las autoridades e instituciones publicas y privadas
y a los padres; es una norma de interpretacién o de resolucién de conflictos
juridicos y es una orientacidn o directriz politica para la formulacién de politicas
publicas para la infancia.

La conceptualizacién de interés superior del menor cambia dependiendo del contexto y
de la cultura en la que se interprete, ya que no en todas las naciones vienen recogidos
los mismos derechos, por lo que, como dice INGRID BRENA (2001) “la mencidn del interés
superior del nifio no debe quedar como una mera declaracidén sino como un principio
que sirva de criterio de seleccién entre diferentes opciones entre las cuales la autoridad
administrativa o el juez deban resolver”.

Por lo que en nuestro pais el interés ultimo del menor estara limitado y marcado por la
normativa internacional, estatal y autondmica dependiendo de la comunidad auténoma
en la que nos encontremos, y todas las decisiones que tome el Servicio de Proteccidn a
la Infancia y la autoridad juridica deberd ir orientado siempre a conseguir el mayor
beneficio del nifio, nina o adolescente.
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6 SERVICIO DE PROTECCION INFANTIL DEL PAIls VAscO

La Intervencion en situaciones de desproteccion infantil de la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco estd situada dentro del marco legal internacional, estatal y autonémico.
Dentro de este ultimo se pueden mencionar las dos leyes que mas nos van a interesar
para nuestro trabajo: La Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atencidn y Proteccion a la
Infancia y a la Adolescencia, y el Decreto 230/2011, de 8 de noviembre, por el que se
aprueba el instrumento para la valoracion de la gravedad de las situaciones de riesgo en
los Servicios Sociales Municipales y Territoriales de atencidn y Proteccidn a la Infancia y
Adolescencia en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, mas conocido como BALORA.

Las competencias en materia de proteccion de menores estan delimitadas vy
diferenciadas en los Servicios Sociales de Base o Municipales, y los Servicios Sociales
Especializados de Proteccidn Infantil.

Competencia de los Servicios Sociales de Base:

e Les corresponde liderar, impulsar y reservar un fondo presupuestario para
desarrollar las siguientes actividades: Desarrollo en coordinacién con los
Servicios de Atencién Primaria en: programas de prevencién y actuacién con
familias y nifios, y en Programas especificos de Prevencién Secundaria para
familias que tienen “factores de riesgo” que hacen prever la aparicion de
situaciones de desproteccion infantil.

e Recepcidon de todas las notificaciones de posibles situaciones de desproteccion
infantil.

e Investigacion y Evaluacidn de todos esos casos, a excepcidon de aquellos que sea
necesaria una medida de proteccién de urgencia, que son competencia del
Servicio de Infancia.

e Desarrollos de Programas de Intervencién Familiar dirigidos a desaparecer o
evitar el agravamiento de la situacion de desproteccién y evitar asi la separacion
del nino, nifia o adolescente de la familia. Para ello deben darse tres situaciones
de manera simultanea:

o Darse problemas de desproteccidn infantil de gravedad leve o moderada.
o Estos problemas no pueden darse con la red de servicios formales.
o El nifio o nifia puede permanecer en el domicilio particular.

Competencias de los Servicios Especializados de Proteccion Infantil:

e Investigacion y Evaluacion de los casos de desproteccién infantil de gravedad
elevada remitidos o por los Servicios Sociales de Base o por Ia
Fiscalia/Juzgado/Hospitales en cuyo caso podria ser necesario adoptar medidas
de urgencia.

e Desarrollo de servicios de acogimiento permanente y temporal para los casos de
desproteccion infantil de gravedad elevada.

e Realizacién de la valoracién de la idoneidad/adecuacién de posibles familias
acogedoras.

e Formalizacion de los acogimientos familiares y seguimiento.

e Desarrollo de Programas de Intervencion Familiar dirigidos a evitar la separacion
del nifio, nifia o adolescente de la familia, si se dan estas dos situaciones:

o Desproteccidn de gravedad elevada.
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o El problema no puede ser abordado por los Servicios Sociales de base.
e Programas de Tratamiento Individual y Familiar en casos de abuso sexual
intrafamiliar.
e Programas de Preparacién y Apoyo a la Emancipacidn para jévenes dentro del
sistema de proteccién.

Cémo vemos, la diferencia esencial que diferencia a un caso para que sea competencia
de los Servicios Sociales de Base o los Servicios Especializados en la gravedad que tenga
dicho caso. Una vez visto esto, podemos comenzar a analizar el proceso que determina
la gravedad del caso y las consecuencias posteriores.

6.1 RECEPCION

Todas las nuevas notificaciones son recibidas por los Servicios Sociales de Base, que se
encargan de recoger la informacion pertinente y realizar una valoracion inicial. Esta
valoracion inicial va a determinar en un primer momento, si nos encontramos ante una
situacién de desproteccion o no, para ello es necesario que:

e Lavaloracion sea individualizada a cada menor.

e Valorar la insatisfaccion de las necesidades basicas que genera o puede generar
un dafio: valorar si hay un dafio significativo real o potencial en el menor en el
area fisica y de seguridad y/o en el drea psiquica emocional, social o cognitiva.

e Existe accion u omision de los deberes de proteccidon que corresponden a los
padres y madres o personas tutoras.

e Nexo entre el comportamiento parental y el dafio en el menor.

e Ausencia de red de apoyo familiar que contrarreste la situacién.

e Sise trata de una situacion presente (ultimos 6 meses).

Una vez recogida la informacion, si todas estas cuestiones son positivas estamos ante
un caso de desproteccion infantil, por lo que se abre expediente y se sigue valorando el
caso; por el contrario, si en alguna de estas cuestiones la respuesta es negativa no se
considera un caso de desproteccién y puede derivarse a otros Servicios.

Si nos encontramos ante un caso claro de gravedad elevada y/o emergencia, es derivado
a los Servicios Sociales Especializados, por el contrario, si no esta claro, se continta la
investigacion en los Servicios Sociales de Base.

6.2  INVESTIGACION

En los casos de desprotecciéon, tanto los Servicios Sociales de Base como los
Especializados tienen que seguir recogiendo informacidn para realizar una valoracién de
la gravedad del caso. La valoracién se extendera a todos los menores que convivan en
el domicilio, independientemente de que se haya iniciado por la notificacién de sélo uno
de ellos, y esta valoracidn, como la anterior, es individualizada a cada menor.

e Se han de explorar siempre las dreas: Negligencia (fisica, seguridad, formativa y
psiquica) y Maltrato Emocional; sin embargo, sélo se exploraran si hay indicio:
Maltrato fisico, Abuso sexual, Abandono, Incapacidad y Otras.

e Lainformacién sobre la que se realice la valoracidn ha de ser actualizada, ultimos
6 meses, y contrastada. En el caso de no poder contrastarse se indica como:
sospecha en el Informe y en el Balora.
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e Se establecera contacto siempre con la familia, tanto con las figuras parentales
como con el menor, y con los profesionales que conozcan a la familia del ambito
escolar, sanitario y Servicios Sociales.

6.3 EVALUACION

Toda la informacién recogida se reflejara en la tabla del instrumento BALORA (Anexo 1),
a través de los criterios de dicho instrumento recogidos en el Decreto 230/2011, de 8 de
noviembre, por el que se aprueba el instrumento para la valoracion de la gravedad de
las situaciones de riesgo en los Servicios Sociales Municipales y Territoriales de atencion
y proteccién a la infancia y adolescencia en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco. La
Gravedad de la desproteccion se determinard por dos factores, el comportamiento
parental y el impacto en el menor, y para ello el equipo de valoracidon deberd estar
formado de al menos un profesional del Trabajo Social y otro de la Psicologia.

El procedimiento para la calificacion de la Gravedad Global del Caso viene determinado
por los indicadores de gravedad del BALORA:

e La presencia de 1 indicador de gravedad elevada o muy elevada supondr3,
independientemente de la gravedad del resto de indicadores, la valoracidon
global del caso como: Riesgo Grave o Desamparo:

o La intervenciéon en estos casos corresponde a los Servicios Sociales
Especializados, y les correspondera a ellos determinar si se trata de
Riesgo Grave o Desamparo, siendo elementa para esta decision la
conciencia y colaboracion de los padres y madres o tutores.

e La presencia de 1 indicador de gravedad moderada, sin que existan indicadores
de gravedad elevada o muy elevada supondrd, la valoracion global del caso
como: Riesgo Moderado.

o La presencia simultanea de varios indicadores de gravedad moderada no
aumenta el nivel de valoracion global, sin embargo, cuando no haya
consciencia y colaboracién por parte de los padres, madres o tutores
legales, y el caso esté entre Riesgo Moderado y Riesgo Grave, se podrd
calificar como Riesgo Grave si asi se considera.

o Laintervencién correspondera a los Servicios Sociales de Base.

e La presencia de 1 indicador de riesgo leve, sin que existan indicadores de
gravedad moderada, supondra independientemente de la gravedad del resto de
indicadores, la valoracion global del caso como: Riesgo Leve.

o La intervencion en estos casos corresponde a los Servicios Sociales de
Base.
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En la mayoria de los casos, la valoracién inicial de la existencia o no de desproteccién y
su nivel de gravedad corresponde a los Servicios Sociales de Base, excepto en los casos
de urgencia que seran derivados a los Servicios Sociales Especializados. Una vez se
concluye la valoraciéon de la gravedad y existe una situaciéon de riesgo Grave o
Desamparo se derivara de los Servicios Sociales de Base a los Servicios Sociales
Especializados.

Independientemente del resultado de la valoracion del riesgo, los Servicios Sociales
competenciales deberdn realizar una evaluacién del caso para determinar el Plan de
Caso pertinente para cada situacion.

6.4 PLaN DE Caso

El objetivo de Plan de Caso o Plan de Intervencidén Familiar es valorar si es necesario
adoptar una medida de proteccién. El contenido es el siguiente:

e Datos de identificacion del nifo, nifia o adolescente y su familia.

e Antecedentes de hecho: datos basicos sobre el motivo de la intervencion del
Servicio de Infancia, proceso de Recepcion, Investigacién y Evaluacidn.

e Medidas de proteccion adoptadas con anterioridad.

e Finalidad de la intervencién del Servicio de Infancia y el Programa en que se
incluye a nifio, nifa o adolescente:

o Evaluacidn- Intervencién: Completar la Investigacion del caso cuando no
se ha podido confirmar la existencia de desproteccion.

o Preservacion familiar: neutralizar o minimizar los factores que provocan
el Riesgo para evitar la separacién del menor de la familia.

o Separacion temporal y reunificacion familiar (con su familia de origen):
Asuncion de Guarda en la que se protege la integridad y seguridad de
menor mediante la separacion temporal del entorno familiar y se
establecen condiciones en la familia para posibilitar el retorno definitivo.

o Separacion permanente e integracion en nueva familia (con o sin visitas
de su familia de origen): proteger la integridad y seguridad del menor
mediante la separacién permanente del entorno familiar y promover su
adaptacion en un entorno familiar estable y alternativo.

o Separacion permanente y preparacion para la emancipacion: un menor
gue no puede incorporarse de manera estable a ningun nucleo familiar,
ejercer las funciones parentales de manera subsidiaria y dotarle de las
habilidades para desarrollar una vida independiente.

o Separacion permanente e integracion en un entorno residencial
especializado: menores de edad protegidos que no pueden integrarse
de manera estable a ningun nucleo familiar y presentan necesidades
especiales que les incapacitan para una vida autonoma en el futuro: se
promueve su integracidon en un entorno estable residencial adaptado a
sus necesidades.
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Objetivos generales del Servicio de Infancia con el nifio, nifia o adolescente y la
familia.

Plazo de tiempo para la consecucidon de los objetivos.

Medida de proteccion propuesta: tipo, duracion, recurso especifico a utilizar,
régimen de visitas y recursos juridicos a proponer.

Propuesta sobre otras intervenciones necesarias tanto con el menor como con
la familia.

Plan de contingencia.

Acuerdosy compromisos establecidos con la familia y la persona menor de edad.
Unidad/Seccion del Servicio de Infancia en que se encuentra el caso y personal
técnico que lo coordina.

Plazo de tiempo para la revision del caso.

La alternativa prioritaria debe ser el mantenimiento de la unidad familiar, es decir, la
separacion solo sera propuesta en aquellos casos que se constate la imposibilidad de
asegurar el bienestar del nifio, nifia o adolescente en el domicilio familiar. Si se opta por
la separaciodn, el Servicio de Infancia debera decidir como alternativa prioritaria a las
restantes, la separacién temporal y reunificaciéon familiar, nunca se podrd elegir la
separacidon permanente sin antes haber intentado la reunificacién familiar.

El Plan de Caso ha de hacerse en consenso con todo el equipo multidisciplinar, los
criterios en la toma de decisiones son los siguientes:

1.

Cualquier toma de decision sobre la intervencién se deberad basar en una
evaluacioén individual, actualizada y completa de la situacién del menor.

Las tomas de decisiones en los Servicios de Proteccién Infantil deberdn llevarse
a cabo en equipo, nunca recaera toda la responsabilidad sobre una sola persona.
Las tomas de decisiones deben ser revisadas de manera periddica,

Se buscara la maxima participacion de madres, padres o tutores de los nifios/as
y adolescentes, y la de los profesionales que han intervenido en el caso. Ademas,
deberan ser informados de manera adecuada y completa de todas las decisiones
que afecten a su situacion personal y familiar.

6.5 CIERRE DE EXPEDIENTE

Para que se pueda dar el cierre de expediente es necesario cumplir estos criterios:

Desaparicidon de las causas que motivaron la situacién de desproteccion, por lo
gue ya no existe situacion de desproteccién, el menor esta conviviendo en el
entorno familiar habiendo garantias de que va a recibir un cuidado adecuado y
ya no es necesario el apoyo del Servicio de Infancia para cubrir las necesidades
basicas del menor.

El adulto causante del maltrato y/o abandono ya no vive en el domicilio familiar
y no tiene acceso al menor.

El o la joven ha alcanzado la mayoria de edad o tiene entre 16-18 anos y estd
emancipado o emancipada.

Adopcidén del nino, nifia o adolescente.

Fallecimiento del nifio, nifla o adolescente.

Traslado del nifio, nifia o0 adolescente a otra Comunidad Auténoma o a otro pais.
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6.6 INSTRUMENTO BALORA

Lo que hace que el Sistema de Proteccion Infantil de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco esté tan avanzado y sirva de referencia para el resto de comunidades es, en parte,
su Decreto 230/2011, de 8 de noviembre, por el que se aprueba el instrumento para la
valoracion de la gravedad de las situaciones de riesgo en los Servicios Sociales
Municipales y Territoriales de atencidn y Proteccidn a la Infancia y Adolescencia en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco, el cual ha sido actualizado en el Decreto
152/2017, de 9 Mayo Comunidad Auténoma del Pais Vasco. Tras 5 afios en vigor, se llevd
a cabo una valoracién del proceso de implantacidn, asi como de su uso, impacto y logo
de objetivos citados en el Instrumento.

El proceso de valoracion evidenci®é un uso generalizado y una valoracién
mayoritariamente positiva del Instrumento Balora por parte de los profesionales de los
servicios sociales de atencion y proteccién a la infancia y adolescencia de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco, y de una valoracion compartida de que el instrumento habia
contribuido positivamente a la mejora de la calidad de las decisiones profesionales, a
una homogeneizacion de criterios técnicos y a la consecucion de mayores grados de
acuerdo entre los servicios sociales de base y los especializados.

Las principales caracteristicas que hacen que el instrumento Balora sea de vital
importancia desde su entrada en vigor, son las siguientes:

e Definiciones, significado especifico de: riesgo, desamparo y daino significativo.

¢ Niveles de gravedad actualizados y especificos.

e Desglose de un protocolo sencillo y facil de llevar a cabo por los profesionales de
Servicio de Proteccidn Infantil.

o Criterios generales y procedimientos para la valoracion de la gravedad de las
situaciones de riesgo y desamparo clasificados, claros y concretos.

e Desglose de los tipos de situaciones de desproteccion, delimitados, clasificando por
tipo de maltrato, abandono o negligencia; la colaboracién de los padres, madres o
tutores legales; la edad del menor; y el dafio significativo real o potencial del menor.

e Facilita la valoracion de los profesionales del Servicio de Proteccidn Infantil a la hora
de establecer el nivel de gravedad en cada uno de los apartados, asi como la
valoracién final del caso.

e Recuerda todos los aspectos de la familia, el menor y la situacién en el domicilio a
revisar.

e Favorece la unién de todos los profesionales del Servicio de Proteccidn a la Infancia.

El Instrumento Balora al utilizar un lenguaje técnico comun que consigue homogeneizar
los procedimientos de actuacién y mejorar en la objetivacion de criterios a la hora de
valorar la gravedad de las situaciones de riesgo y desproteccién que sufren los nifios,
nifas y adolescentes. Ademas, por el hecho de estar recogido en el marco legislativo,
supone un respaldo legal para las actuaciones de los profesionales del servicio de
proteccidn a la infancia, y es a su vez una garantia de la proteccién de los derechos de
los menores. Es por ello, que es una herramienta estandar reconocida, evaluada vy
validada por expertos y aceptada e incorporada a sus procedimientos de actuacién y
protocolos técnicos por parte de los sistemas publicos de Servicios Sociales de varias
comunidades auténomas, cdmo es el caso de la comunidad autonoma de Cantabria o la
de Castilla y Ledn, como veremos mas adelante.
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7  ANALISIS DE DOS SISTEMAS DE PROTECCION INFANTIL

En este epigrafe trataremos de realizar con la mayor rigurosidad posible una
comparativa entre el Sistema de Proteccidn Infantil del Pais Vasco y el de Castilla y Ledn,
para poder descubrir por qué este primero es un referente en este ambito de
intervencion.

En la Comunidad de Castilla y Ledn, al igual que en el resto de las Comunidades
Autdénomas, la Intervencion en situaciones de desproteccidn infantil estd situada dentro
del marco legal internacional, estatal y autonédmico. La Ley que rige la proteccidén de
menores en Castilla y Ledn es la Ley 14/2002, de 25 de julio, de Promocidn, Atencion y
Proteccion a la Infancia en Castilla y Ledn y el Decreto 131/2003, de 13 de noviembre,
por el que se regula la accién de proteccidon de los menores de edad en situacion de
riesgo o de desamparo y los procedimientos para la adopcidn y ejecucidn de las medidas
y actuaciones para llevarlas a cabo. Ademas, cuenta con un Programa de Intervencién
Familiar en situaciones de desproteccién infantil en Castilla y Leén (2000), y dos Guias
de Deteccidn y Notificacion ante situaciones de desamparo y de riesgo en la infancia y
de Investigacion (2010) y Evaluacion ante situaciones de desproteccion en la infancia
(2010), ambos tres publicados por la Junta de Castilla y Ledn.

A pesar de estos programas propios, el manual de intervencion que se usa y figura
actualmente en la pagina web de la Junta de Castilla y Ledn es el manual de Intervencién
en situaciones de desproteccién infantil del Servicio Especializado del Territorio
Histdrico de Bizkaia. Por lo que la intervencion entre la Comunidad Autdnoma del Pais
Vasco y la de Castilla y Ledn se diferencian mas en el marco juridico, que en el modelo
de actuacidon que tienen como referente.

Analizando el Decreto 131/2003, de 13 de noviembre, y la Ley 14/2002, de 25 de julio,
y comparandolas con la Ley 3/2005, de 18 de febrero y el Decreto 230/2011, de 8 de
noviembre, podemos observar que las mayores diferencias que encontramos son las
redactadas en el Instrumento Balora, el cual, como hemos dicho en el apartado anterior,
recoge de manera especifica y rigurosa, las actitudes llevadas a cabo por los padres,
madres o tutores legales, la frecuencia de ellas; el comportamiento de los padres, las
madres o tutores legales de colaboracién y cambio con respecto al Servicio de
Proteccidn a la Infancia; el dafio significativo real o potencial en el menor y distincién en
la edad de este.

Analizando las Guias de intervencion y el Programa de la Junta de Castilla y Ledn, antes
mencionados, observamos que en el Programa de Intervencién Familiar en Situaciones
de Desproteccion infantil en Castilla y Ledn (Junta de Castilla y Ledn, 2000), estan
recogidos de manera especifica los diferentes tipos de maltrato y abandono, asi como
un desglose de los dafios del menor, y las actuaciones de los padres, madres o tutores,
de manera muy similar a los recogidos en el Instrumento Balora.
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Sin embargo, a pesar de estar recogidos de manera similar, podemos observar las
siguientes diferencias:

1) En cuanto a las diferentes tipologias de desproteccion:
a) Descritos en el Instrumento Balora, (mencionados con anterioridad en el marco

tedrico):
Otras que suponen
riesgo grave o
desamparo:
Fisica:
L. * Alimentacion.
—  Fisico. « salud Fisica. L b | .| Antecedentes de

— «Vestido. Abuso sexual. desproteccién.
* Higiene Personal.
* Higiene Vivienda.
* Estabilidad y Equipamiento

de la Vivienda.
— Psiquico.

Seguridad: Abandono | Graves

|___| e Seguridad vivienda. * M
* Supervision.
 Proteccion hacia terceros.

Incapacidad
— Formativa. | parental para
control de
conducta.

Psiquica:
e Interaccion y afecto. Otras: 30

 Estimulacién.
* Atencion a problemas L
emocionales graves. * Corrupcion.
* Normas y limites. * Mendididad.
 Exploacidn Laboral.

* Trato inapropiado.

b) Descritos en el Programa de intervencién Familiar en situaciones de
desproteccion infantil en Castilla y Ledn:

Negligencia psiquica:

e Ignorar.
Maltrato fisico. Maltrato psiquico. Negligencia fisica. + Rechazo de atencion
psicolégica.
* Retraso en la atencién
psicologica.

Introduccién ala

Abuso seuxal. Explotacion sexual. Explotacidn laboral. . .
delincuencia.
Modelo de vida en Imposible
el hogar cumplimiento de .
. P .. Abandono. Renuncia.
inadecuado para el las obligaciones — —
nifno parentales.
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2) En el Instrumento Balora se diferencian entre diferentes tipos de gravedad en cada
una de las tipologias de desproteccién, cdmo podemos ver en esta tabla ejemplo de
la descripcidon de maltrato fisico segun su gravedad, el comportamiento parental, el
dafio fisico en el menory la edad de este:

Servicios Sociales Territoriales | Servicios Sociales Municipales

Gravedad Riesgo Leve
Moderada
. Uso EXCESIVO Uso NO
Comportamiento
. de la fuerza EXCESIVO de
parental: o
. . fisica de manera | la fuerza
intensidad y HABITUAL fisica d
frecuencia ° Isica de
frecuente. manera
Y HABITUAL o
frecuente
Dafio Fisico que LA el )y .
LESION LESION fisica
el menor sufre )
SUPERFICIAL: ni dolor
como
rozaduras, prolongado:

consecuencia,

. enrojecimiento | cachete
segun edad J !

en la piel, dolor | pellizcos,
gue puede estiron de
prolongarse... orejas...

3) En el Instrumento Balora, como vemos en el ejemplo anterior, se especifica y
diferencia entre el comportamiento parental, el dafio fisico y la edad del menor, de
una forma especifica y extensa.

4) Este Instrumento estd recogido en el marco legislativo de la comunidad del Pais
Vasco, lo que supone un respaldo legal para las actuaciones de los profesionales del
Servicio de Proteccidn a la Infancia, y es a su vez una garantia de la proteccion de los
derechos de los menores. Sin embargo, en Castilla y Ledn, estd recogido en un
Programa realizado por la Junta de Castilla y Ledn, pero no esta legislado.
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En definitiva, el Instrumento Balora destaca por su especificacion, su limitacion y la
unificaciéon que supone la utilizaciéon de dicho Instrumento por parte de todos los
profesionales del Sistema de Proteccidon de la Infancia, igualando en condiciones y
resultados a todos los casos de menores desprotegidos de la comunidad auténoma.
Consigue, a su vez, una eficacia y rapidez de evaluacién del caso, desechando todo tipo
de dudas que podrian surgir acerca de la gravedad vy tipologia, ya que recoge todo tipo
de supuestos.
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8 CONCLUSIONES

El maltrato infantil ha existido siempre, aunque en funcién de la época y el lugar se ha
considerado y se ha perpetuado de una u otra forma. Actualmente, el maltrato infantil
es un problema que afecta a muchos nifios, nifias y adolescentes en todo el mundo, y es
nuestro deber, el de la sociedad y, sobre todo, el de los/as trabajadores sociales,
enfrentar este problema y poner soluciones para erradicarlo.

Hoy en dia, estamos lejos de conseguir ese objetivo, por lo que la labor de los/as
trabajadores sociales consiste en desarrollar una actividad garantizadora y protectora
del interés superior del menor con una finalidad tuitiva y prestacional de sus
necesidades basicas cuando los titulares de la patria potestad o tutores legales no estén
en condiciones de hacerlo.

En Espafia existe una Ley estatal de proteccién a la infancia, la Ley Organica 1/1996, de
15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de modificacién parcial del Cddigo Civil,
pero al tratarse la asistencia social de una de las competencias de las comunidades
autonomas, nos encontramos con otras 17 leyes autonémicas de proteccion a la
infancia.

Uno de los objetivos que pretendiamos alcanzar con la elaboracidn de este documento
ha sido aportar informacidn relevante sobre el maltrato infantil, y mas concretamente,
sobre la desproteccién y la actuacion de los Servicios de Proteccién Infantil una vez
notificada una posible situacién de maltrato y/o abandono. Como nos hemos centrado
en la comunidad auténoma del Pais Vasco, y en su comparacion con Castilla y Ledn, las
leyes que hemos tenido en cuenta, a parte de las estatales y las internacionales, son la
Ley 14/2002, de 25 de julio, de promocidn, atencidn y proteccidn a la infancia en Castilla
y Ledn, la Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atencién y Proteccidn a la Infancia y la
Adolescencia y el Decreto 230/2011, de 8 de noviembre o Instrumento Balora.

Después de analizar estas leyes, asi como los manuales, guias y programas
proporcionados por ambas comunidades auténomas podemos concluir que Ia
Intervencion en la Infancia es complicada debido a su desarrollo en el ambito privado,
en el cual es dificil de acceder y se contrapone el respeto por la intimidad privada de las
personas y la responsabilidad de proteger a la infancia; asi como por sus principales
usuarios, los nifios, nifias y adolescentes, los cuales son vulnerables y estan influenciados
por sus padres, madres y tutores legales, por lo que resulta muy dificil conseguir que
sean ellos mismos los que avisen o hablen de lo que estan viviendo y sufriendo.

El resultado del andlisis no arroja grandes diferencias en cuanto a estructura del sistema,
sin embargo, si se deduce una mayor eficacia en el Sistema vasco si analizamos sus
resultados en la practica y el factor determinante de esta circunstancia es, a nuestro
juicio, el Instrumento Balora. Hemos podido determinar que la intervencién de ambas
comunidades auténomas con menores en situacién de desproteccion y/o desamparo es
parecida en cuanto a los manuales en los que se basan, pero no lo es el método de
determinar si una notificacién de maltrato y/o abandono hacia un menor se trata de un
caso de riesgo leve, gravedad moderada, elevada o muy elevada, y esta valoracion es
crucial para el posterior desarrollo de la intervencién.

Por lo tanto, el principal hallazgo de este andlisis y comparativa es el descubrimiento del
Decreto 230/2011, de 8 de noviembre, o Instrumento Balora del Pais Vasco, aprobado
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en 2011, y modificado y mejorado en 2017, siendo, por tanto, la normativa mas
actualizada dentro de la intervencién con menores, y es por esto por lo que algunas
comunidades lo usan como referencia, Castilla y Ledn, y otras lo estan instaurando en
su marco legislativo como es el caso de la Comunidad de Cantabria.

Este Instrumento facilita el trabajo de los equipos multidisciplinares del Servicio de
Proteccidn a la Infancia, unifica la intervencién de estos, y supone un respaldo legal. Por
ello, encuentro la necesidad de extrapolar este Instrumento al resto de comunidades
autdonomas, para proporcionar una misma vision y actuacién en todo el pais,
consiguiendo asi una igualdad de derechos en los nifos, nifias y adolescentes residentes
en él.
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VALORACION DE LA GRAVEDAD DE SITUACIONES DE RIESGO Y DESAMPARO: HOJA-RESUMEN
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NOMBRE, APELLIDOS Y EDAD DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE: FECHA:
NOMBRE Y APELLIDOS DEL PROFESIONAL: SERVICIO:
g Q (] g Q (]
5 @ & 5 =3 3 2 ol @ < > o 8 © i)
83 |5 | o | S8 Sa = 83 |5 |5 |8 Ss| S
g % Q > O gl 2T O e % Q > gl 9FB @
S| o o @ > 5| =8 > < o o S>3 S 3 =
c &l o 3 9 Tol 3g T 2 o 3 9 Tol B3 8
nE| 2 n 4 O E O O »n Ll z n 4 O El OBl O
1. MALTRATO FISICO 3. ABUSO SEXUAL
. Maltrato fisico X e  Abuso sexual _
2. NEGLIGENCIA 4. MALTRATO PSIQUICO
. Negligencia necesidades fisicas . Maltrato emocional X ‘
o  Alimentacién X e Instrumentalizacién en conflictos figuras parentales X
o  Cuidado de la salud fisica X . Exposicion a situaciones de violencia ‘
o  Vestido X e Amenazas de agresion fisica X ‘
o  Higiene personal X 5. ABANDONO
o  Condiciones higiénicas vivienda X e Abandono X -
o  Estabilidad y condiciones de habitabilidad | X
de la vivienda . .
6. INCAPACIDAD PARENTAL DE CONTROL DE LA CONDUCTA DEL NINO, NINA ADOLESCENTE
. Negligencia necesidades de seguridad . Incapacidad parental de control de la conducta del X
nifio, nifia o adolescente
o  Seguridad fisica de la vivienda X 7. OTRAS
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o  Supervisién

Trato inapropiado

o  Proteccion ante desproteccién grave | X o Privacion deliberada de comida y agua X
perpetrada por otras personas
e Negligencia necesidades formativas X o Confinamiento o restriccion fisica X
e Negligencia necesidades psiquicas o Expulsion o negacién de la entrada al domicilio X
o Interaccién y afecto X Corrupcién X
o  Estimulacion X Mendicidad X
o  Atencion problemas emocionales graves | X Explotacion laboral X
o Normas, limites y transmision valores | X
morales positivos
8. OTRAS SITUACIONES ESPECIFICAS QUE CONSTITUYEN RIESGO GRAVE O DESAMPARO Sin informacién No Sospecha Si
Antecedentes de desproteccion grave perpetrada por el padre, la madre o personas que ejercen la tutela o guarda
Graves dificultades personales en el padre, la madre o personas que ejercen la tutela o guarda X
OTRA INFORMACION RELEVANTE A CONSIDERAR PARA CALIFICAR EL NIVEL DE GRAVEDAD
DEL CASO (conciencia de problema, motivacion de cambio, colaboracion, otros)
SIN NO SOSPECHA RIESGO RIESGO RIESGO DESAMPARO
INFORMACION MODERADO GRAVE
RIESGO LEVE

ACTUACION A SEGUIR
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