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RESUMEN:

Los notables cambios y avances de la sociedad en los ultimos cinco afios, han marcado
un antes y después en conceptos como mercado laboral o exclusién social. Fendmenos
como la precariedad laboral y la crisis econémica han afectado de forma econdémica y
social directa a los ciudadanos, que encuentran cémo su calidad de vida y derechos
como trabajador han sido modificados. Las dimensiones que rodean a la persona estan
en total interconexion siendo la dimensidén econdmica o laboral, una de las claves en
su inclusidn social. Desde la administracion y las entidades publicas desde sus papeles
y roles sociales se promueve reducir esta destruccion de empleo, a partir de distintas
politicas que pretenden una recuperacion econdmica pero provocan efectos
secundarios a los ofrecidos en el entorno. Por ello, a partir del analisis y conocimiento
empirico de todo lo que rodea a la economia local actual (desempleo, produccién,
tecnologia, condiciones laborales) se busca la mejora y promocion de los servicios
actuales para el bienestar social de todos los ciudadanos de la regién.

ABSTRACT:

The remarkable changes and advances of society in the last five years have marked a
before and after in concepts such as the labor market or social exclusion. Phenomena
such as job precariousness and the economic crisis have directly and economically
affected citizens, who find that their quality of life and rights as a worker have been
modified. The dimensions that surround the person are in total interconnection being
the economic or labor dimension, one of the keys in their social inclusion. From the
administration and the public entities from their social roles and roles it is promoted to
reduce this destruction of employment, from different policies that seek an economic
recovery but provoke side effects to those offered in the environment. Therefore,
based on the analysis and empirical knowledge of everything that surrounds the
current local economy (unemployment, production, technology, working conditions),
we seek to improve and promote the current services for the social welfare of all
citizens.

Palabras clave: exclusién social, politicas sociales, emprendimiento, eficiencia,
igualdad, inclusidn social, orientacion laboral, participacién, desempleo, precariedad
laboral, tecnologia, desarrollo personal.
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INTRODUCCION:

¢Como se encuentra el mercado laboral? ¢Existe relacion entre la exclusion social y el
desempleo? ¢{Como es la proyeccion del futuro?

El empleo, el trabajo, la vivienda son componentes que forman parte de la vida diaria
de todos los ciudadanos, al igual que la economia o la sociedad. Todos estos elementos
se encuentran en constante cambio, son sistemas abiertos en los que influyen distintos
factores y componentes que mantienen y cambian su identidad, a lo largo del tiempo.
Mantienen una denominacién o concepto constante pero su estructura y contenido es
modificado mediante avances y cambios a lo largo de la historia.

El problema no surge en los avances de estos sistemas abiertos, sino en la velocidad de
cambio. Los fendmenos de distintos origen (econdmico, social, material) que afectan a
estos componentes han provocado una serie de consecuencias y cambios directos en
el pensamiento y forma de vida de la poblacidn. La sociedad avanza pero de un modo
mas rapido y vertiginoso que tiene unas consecuencias en el presente actual y en el
futuro cercano de cada ciudadano de esta.

El elemento clave para conocer esta aceleracion es la tecnologia. Este campo ha tenido
en un breve intervalo de tiempo, una serie de avances “a pasos agigantados” que han
afectado a la estructura y composicién de la sociedad mundial. Los cambios ocurridos
no solo afectan a este sistema sino a todos los subsistemas que forman el entorno,
pensamiento en el que se desarrolla cada ciudadano.

Un ejemplo claro seria la dimensién econdmica. Aunque su identificacion sea la misma,
su estructura, contenido y accién practica es totalmente diferente a la de hace 20
afios, esta en constante desarrollo y cambio.

Al ser la sociedad un sistema abierto, existen subsistemas provocados por una serie de
factores de origen externo e interno que afectan directamente o indirectamente a la
poblacion de distinta forma. Es el caso de la exclusidn social y el mercado laboral, el
campo de estudio de este proyecto. Estas unidades son unitarias e independientes
teniendo su propia estructura y contenido, la una de la otra, pero se encuentran
interconectadas debido a serie de fendmenos sociales actuales como pueden ser la
crisis econdmica, la globalizacion o la precariedad laboral.

En la sociedad actual espanola, el mercado laboral tanto a nivel estatal como local,
estd en déficit, debido a fendmenos como la crisis econdmica, la globalizacién, Ila
deslocalizacién industrial, la flexibilidad laboral, la automatizacién de servicios han
tenido unas consecuencias directas en la calidad de vida y en el acceso a un empleo
(tasas elevadas de desempleo, precariedad laboral, disminucidn salarial, reduccién de
personal). Estos problemas afectan a la sociedad en todas areas, provocando una serie
de sucesos que inciden en funcidon de la persona o grupo en la satisfaccion de
necesidades y su participacion, favoreciendo el proceso de exclusién social.

La sociedad espafiola tiene una administracion publica “intervencionista” vy
“protectora” que a partir del disefio y planificacidn de una serie de politicas, trata de
regular las dimensiones de la sociedad como puede ser la justicia, la economia, el
medioambiente, la salud. Las politicas publicas tienen un papel central en el logro del
bienestar de los ciudadanos y la cohesidn social pues son las encargadas de disefar,
ordenar, gestionar y aplicar las prestaciones econdmicas y los servicios publicos.
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Servicios ofrecidos como son la sanidad, la vivienda, la familia y la educacién entre
otros promoviendo una calidad de vida digna para cada persona. Actualmente desde
las politicas publicas, los aspectos donde se realiza una mayor intervencion y
regulacién son la economia y el mercado laboral debido a su papel integrador de las
personas en el entorno, asi como su bienestar social individual.

Por lo que a la hora de realizar un estudio sobre el empleo y la exclusién social, se
efectuard un andlisis empirico y tedrico de la composicién y relacién de estos campos
asi como las politicas que intervienen en ellos. A partir del estudio e interpretacion de
las distintas teorias y experiencias, se busca conocer el mercado laboral junto con las
politicas sociales de estos ultimos cinco afios, para conocer con mayor exactitud
nuestra situacion actual y futura préxima. Como medio de obtener mayor informacién
se realizan cinco entrevistas a orientadores laborales que trabajan con las
dimensionales laborales y sociales. Para finalizar se hara una propuesta de cambio y
mejora, de estos dos conceptos interrelacionados con la intencién de promover el
desarrollo y avance de la sociedad actual.
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| .EL EMPLEO Y LA EXCLUSION.

El empleo vy la exclusidon social, son dos realidades que se pueden dar de manera
independiente, aun asi es evidente que en muchos casos estan interconectadas.

1.1. El Empleo:

Para realizar un analisis de contenido en profundidad, es necesario conocer el
concepto de empleo, todo lo que conlleva y su contenido.

El trabajo es definido como “la medida o representacion del esfuerzo fisico o mental
que el hombre realiza sobre les medios de produccion para generar riquezas, para
producir bienes y prestar servicios”. (Gerencie.com, 2008)

El empleo, en cambio, se refiere “a la tasa de poblacion ocupada, a la parte de la
poblacion que realiza un trabajo remunerado”. (Gerencie.com, 2008)

La diferencia, basicamente, consiste en que el trabajo es la actividad econémica que
una persona realiza, y el empleo, es esa misma actividad pero remunerada.

Una persona que realiza voluntariado en una asociacidén, esta realizando un trabajo,
gue no es considerado empleo ya que el fin de su realizacién no es la obtencién de
recursos econémicos, sino otros como pueden ser bienestar emocional o fisico.

El hecho de recibir una contribucion econdmica a cambio de realizar una serie de
trabajos o servicios, es una de las bases de la economia global. La satisfaccion de
nuestras necesidades tanto fisioldgicas como sociales se basa en el intercambio de
bienes econdmicos a cambio de productos o servicios.

El hablar de recursos econdmicos, estd siempre asociado a la unidad monetaria o
dinero, unidad minima del comercio.

La obtencién de los recursos econdmicos se consigue, mediante el empleo o Ia
creacién de bienes o servicios. La sociedad global se basa en el dinero como medio de
desarrollo y progreso. Por ello es “necesario trabajar para sobrevivir”, esta idea habla
sobre la necesaria obtencidn de recursos de subsistencia mediante el trabajo aunque
se pueda dar sin necesidad de trabajar.

Esto quiere decir, que para poder satisfacer las necesidades vitales como pueden ser
vivienda, comida o vestido, es necesario tener u obtener bienes econdmicos. La
capacidad econdmica es una de las bases en las que se sustenta tanto la inclusion
social la participacién social.
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1.2. Mercado Laboral.

Se denomina al mercado en donde se encuentran la ofertay la demanda de trabajo,
todo ello regulado por las distintas leyes o regulaciones de cada pais.

La oferta de trabajo estd formada por el conjunto de trabajadores que estdn
dispuestos a trabajar y la demanda de trabajo, por el conjunto de empresas o
empleadores que contratan a los trabajadores. De tal manera, la cohesién social y el
progreso de un pais dependen en buena medida de su economia, cultura, poblacién,
politica actual etc. Estos bloques que configuran la identidad de un Estado favorecen
el correcto funcionamiento del mercado.

Este mercado en los ultimos diez afios ha sufrido una serie de modificaciones debido a
fendmenos globales (globalizacidn, crisis econdmica, precariedad laboral) provocando
uha serie de cambios o limitaciones en el mercado actual.

1.3 Factores que influyen en las oportunidades laborales:

En las diferentes sociedades existentes en el mundo, el acceso a los distintos puestos
de trabajo esta condicionado por una serie de indicadores o factores que influyen en el
acceso a oportunidades del mercado laboral.

La edad. A partir de los 16 afios hasta los 65 afios una persona puede ocupar un puesto
de trabajo. Este elemento promueve la clasificacién de personas con una mayor o
menor experiencia y una mayor o menor capacidad de aprendizaje y adaptacion.

El género. Este factor es condicionante y a la vez desigualitario en la realizacién de
determinados puestos, en los que se busca prioritariamente a un hombre o a una
mujer. Ya que muchos puestos estan “estereotipados” para un puesto, debido a las
condiciones fisicas o sociales de cada género.

Nivel formativo. La necesaria cualificacién y adquisicidon de distintos conocimientos de
distinto tipo para poder acceder a determinados puestos. Un aumento del nivel
formativo permite acceder a una mayor oportunidad laboral a puestos de mayor
complejidad y responsabilidad.

La actividad econdmica. Cada sector econdmico ofrece una serie de servicios o
productos, que varian en funcidon de la localizacién, variando las oportunidades
laborales. Cada sector se encuentra con una mayor presencia en funciéon de la
localizacion geografica.

La nacionalidad. Este factor puede provocar exclusion, ya que al existir determinados
estereotipos o prejuicios, ante determinadas ideas o personas, afectan en las
oportunidades laborales. Siendo un condicionante a la hora de selecciéon personal
debido a los prejuicios sociales.

La ubicacion. El trabajo varia en funcion de donde se encuentra residiendo la persona,
existiendo mdas demanda en nucleos urbanizados centrales que en nucleos como rural.
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Es el hecho de tener un empleo remunerado y ser, un componente fundamental de
nuestra base econémica. El empleo dota a la persona de seguridad econémica y status
social ofreciendo una mayor garantia en el acceso a las necesidades bdsicas y sociales
como una mejor calidad de vida. La pertenencia a un grupo social favorece la creacién
de distintas redes de ayuda que protege de situaciones de marginacion y exclusién
social.

La pérdida o carencia de un empleo, no solo provoca a una pérdida de un nivel
econdmico o adquisitivo, sino que impide la capacidad de satisfaccién de las
necesidades basicas (comida, vivienda, vestido) o sociales (limitaciéon en la
participacidn social) que afectan tanto en el bienestar individual de la persona como
en el de su entorno.

Ejemplo claro seria si una persona pierde el empleo va a necesitar depender de otros
elementos que le permitan mantener estabilidad hasta que encuentre un empleo
(ahorros, ayudas econémicas, familiares, amigos).

El mercado laboral y el trabajo permiten a las personas el acceso a unos bienes y
recursos con los que pueden mantener una calidad de vida, alcanzando con ello un
desarrollo vital satisfactorio. La falta de bienes econdmicos provoca una serie de
obstaculos, tanto dentro como fuera, de la persona que impiden la participacién y
desarrollo en la sociedad y su entorno, generando riesgo de exclusién social.

Grafico 1: Los factores del Bienestar Social:

Bienestar
Social

Mercado
Laboral

Sociedad
actual

Calidad
de Vida

Fuente: Elaboracion propia
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1.4 Exclusion Social

Cuando se habla de exclusidn social se hace referencia es una situacién o proceso que
encuentran determinadas personas para participar plenamente en su desarrollo
humano y social.

Encontramos una definicién de exclusidn social como:

“La acumulacién de dificultades en los dmbitos que normalmente determinan la
inclusiéon de una persona en la sociedad: empleo, vivienda, salud, educacién,
relaciones personales, participacidon politica y social, recursos econdmicos, etc.”
(SENDOTU, 2016)

La exclusidn se caracteriza por ser:

e Multidimensional en la medida que afecta a muy diversas esferas de la vida
cotidiana de las personas.

e Proceso dinamico y cambiante, al igual que la sociedad, se encuentra en
constante modificacién por factores de origen interno e externo.

e Se basa en el debilitamiento de los dos ejes basicos en los que se sustenta la
insercion social: el eje socio-relacional y el eje laboral econémico.

e Interconectado a las distintas dimensiones que forman la persona, provocando
lo que puede decirse como “efecto domino”.

o El efecto dominé puede ser visto como un proceso, por el que a partir de un
déficit o problema de origen interno o externo de la persona; puede
desencadenar una serie de consecuencias en las dimensiones provocando una
situacion en riesgo de exclusion social.

Por ejemplo, una persona sufre un accidente de coche (origen externo) y se queda en
una silla de ruedas. Este hecho provoca una serie de cambios en su ambito fisico o
personal, que pueden provocar una serie de consecuencias en la persona y en su
entorno, como el ambito laboral (cambios o pérdida del empleo), cambios relacionales
(pérdida de amistades), dmbito residencial (modificacion de la vivienda) o incluso
ambito personal (depresidn, tristeza). Este caso puede hacer que la persona pueda
llegar a encontrarse en un estado de vulnerabilidad.

El estudio de la persona y sus relaciones nos permite conocer tanto los dmbitos que
forman su vida, como los cambios o déficits pueden afectar en la persona y su
participacion.
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Tabla n2 1: dimensiones que conforman a la persona.

DIMENSIONES DE LA PERSONA

ECONOMICO -Clase social. -Renta media
-Acceso al mercado laboral. -Desempleo.
LABORAL
-Precariedad laboral.
FORMATIVO -Acceso al sistema educativo.  -Capital formativo.
-Estado de salud. -Condiciones de higiene.
SOCIOSANITARIO
-Morbilidad.
-Acceso a vivienda. -Condiciones de
VIVIENDA habitabilidad.
RELACIONAL -Redes familiares. -Redes sociales.
POLITICO. -Ciudadania. -Participacion social.
CONTEXTO ESPACIAL. -Espacio fisico. -Sociocultural.
POBLACION. -Tamaio o densidad.
TRABAJO -Tasa de trabajo. -Actividad de trabajo.

Fuente: Elaboracidn propia

1.4.1 Dimensiones de la Persona.

En el estudio de las dimensiones, se puede observar como hay dos ejes que configuran
la vida de la persona:

= Contexto econdmico: empleo, la capacidad econdmica, oportunidades
laborales permiten la satisfaccion de dimensiones como son la salud, la
vivienda.

= Contexto relacional: el entorno, las capacidades comunicativas, la creacion de
unas redes primarias de ayuda mutua, comunicacion.

Inclusidn sacial: El proceso de inclusion social es aquel que asegura a las personas que
integran una sociedad la participacion de forma igualitaria en los diferentes ambitos
gue conforman la sociedad, tengan las mismas oportunidades y puedan acceder a los
recursos necesarios que les permitan disfrutar de unas condiciones de vida normales,
oportunidades y puedan acceder a los recursos necesarios que les permitan disfrutar
de unas condiciones de vida normales.
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1.5 La relacion entre el empleo y exclusion social: el desempleo.

La pobreza o insuficiencia de recursos materiales y econdmicos es uno de los
elementos que inciden en las situaciones de exclusiéon, pero no el Unico ni
necesariamente el principal, de forma que es posible ser pobre y no estar excluido/a, o
estar excluido/a sin experimentar situaciones de pobreza.

El acceso a un puesto de trabajo es fundamental para la autonomia de las personas y
su independencia econémica. Muchas veces, en el caso de personas con dificultades
especiales y concretamente en el caso de las personas en riesgo de exclusién o
vulnerables, la insercidon laboral es una via que conduce a su integracion en la
Sociedad. En este sentido, favorecer la igualdad de oportunidades en el acceso al
mercado de trabajo resulta esencial para llegar a mas altos niveles de calidad de vida
para todos y todas en una sociedad mas cohesionada.
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Tabla n2 2: Factores de Exclusion Socio laboral.

Ambitos

Laboral

Formativo

Socio sanitario

Residencial

Relacional

Fuente: Arribas (2006)

Alejandro Rodriguez de la Torre

Factores de exclusion

Desempleo

Subocupaciones

Descualificacion laboral
Precariedad laboral

No escolarizacion o sin acceso a la
educacion obligatoria normalizada

Alfabetizacién
Fracaso escolar
Barrera linguistica

No acceso al sistema y a los recursos
sociosanitarios basicos

Enfermedades infecciosas

Trastorno mental, discapacidad u
otras enfermedades crdnicas afectan
a terceras personas

No acceso al sistema y a los recursos
sociosanitarios basicos

Enfermedades crénicas

Sin vivienda propia

Infravivienda
Escasez o debilidad de redes sociales.

Con dificultades a la hora de
relacionarse o de crear y/o mantener
su red social.

Grado de Trabajo Social

Observaciones

Personas desempleadas mas de dos
anos

Ingresos inferiores al Salario Minimo
Interprofesional

Personas analfabetas y sin estudios

Personas inmigrantes

La sanidad espafiola es universal y
nadie esta exento de atencion
médica.

Personas con enfermedades crénicas
fisicas o mentales, que impiden
desarrollar actividades de forma
normalizada

La sanidad espafiola es universal y
nadie esta exento de atencidon
médica.

Vivienda alquilada a una institucién
publica o privada sin animo de lucro

Deficiencias
Escasez o debilidad de redes sociales.

Con dificultades a la hora de
relacionarse o de crear y/o mantener
su red social.

12
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La participacién en el mercado laboral, es una de las mejores vias para conseguir una
efectiva insercion social y para prevenir la exclusion social. Si bien un empleo parece
constituirse como el mejor salvoconducto frente a situaciones de exclusion social,
éste, por si solo, no es garantia de éxito.

El acceso al empleo permite la superacidn de situaciones de discriminacion, consigue el
desarrollo de conocimientos y aptitudes. Es por ello un medio de creaciéon de
interaccion y creacién de nuevas redes.

Muchos autores consideran el empleo una forma de inclusion social.

1.6. La inclusion social:

El término inclusién social puede definirse como:

“Es aquel que asegura a las personas que integran una sociedad la
participacién de forma igualitaria en los diferentes dmbitos que conforman la
sociedad, tengan las mismas oportunidades y puedan acceder a los recursos
necesarios que les permitan disfrutar de unas condiciones de vida normales

(Mendoza, 2010)”.

No solo se basa en la participacidon y acceso a recursos, sino trata de promover el
bienestar individual y social de cada ciudadano. Es un medio por el cual la persona
puede tener un sentido de pertenencia, asi como un nivel de calidad de vida digno.

Las instituciones publicas tratan, dentro de su accidn, de implementar medidas de
proteccion social, construyendo una red que proteja a los sujetos en mayor riesgo de
exclusion de nuestra sociedad.
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Il: EXPECTATIVA EN MATERIA DE EMPLEO, DESEMPLEO
ANALISIS ULTIMOS ANOS Y PROYECCION.

2.1 Exclusion social: crisis econdmica.

Los paises de la Unién Europea han sido afectados por la crisis con especial virulencia.
La fuerte integracion de sus mercados junto con la globalizacién de sus economias al
espacio mundial, han sido unos de sus desencadenantes.

2.1.1 Globalizacidn:

La globalizacién puede ser definida como un proceso econémico, tecnoldgico, politico
y cultural a escala mundial que consiste en la creciente comunicacién e
interdependencia entre los distintos paises del mundo uniendo sus mercados,
sociedades y culturas, a través de una serie de transformaciones sociales, econémicas
y politicas que les dan un caracter global ,(Qué es, 2014).

Esta interrelacion internacional provoca, que problemas que padezcan una
determinada economia lleguen a afectar directa o indirectamente a otros paises o
regiones del mundo, lo que puede ser conocido como efecto domind. Elementos como
la exclusion social, la pobreza o la precariedad laboral que varian en funcién del pais
pueden llegarse a ver afectados por problemas o fendmenos de otros paises.

La crisis econémica, se origind en 2008, EEUU a consecuencia del rescate de una
entidad bancaria Este asunto provoco un contagié en los diferentes paises europeos
generando una serie de fendmenos o consecuencias directos en la poblacion. Estos
efectos alcanzaron, a todos los tipos de clases sociales, especialmente a los mas
colectivos vulnerables cdémo pueden ser personas inmigrantes, mujeres, personas de
edad avanzada, reduciendo su bienestar y participacion social provocando con ello un
aumento de la vulnerabilidad y precariedad social.

Al ser Europa, una comunidad politica de organizacidn de distintos paises vecinos en
las que se tienen unas normas y derechos comunes. La reaccién ante determinados
problemas globales como (medioambiente, servicios sociales, terrorismo) se hace de
una forma planificada y conjunta, aunque tenga un alcance distinto en funcién del pais
o region estudiado. Siendo por ello uno de los objetivos de la Unién Europea a través
de los distintos organismos la creacién de planes o directorios dirigidos a la reduccién
de la franja de pobreza, fomento de inclusidén social en cada pais que la componen,
como forma de combatir uno de los problemas sociales presentes en Europa.

Pero estas variaciones derivadas de la crisis no se producen solo entre paises, sino
también al interior de los mismos, incidiendo con distintas intensidades en las
ciudades que conforman sus sistemas urbanos. Cada economia de cada pais europeo,
al tener unas caracteristicas propias y distintas a las de los paises vecinos, se vio
afectado de una forma diferente.

Pero el impacto de esa crisis de contagio fue diferencial segun los paises. Dos factores
la agravaron: su nivel de exposicion al mercado hipotecario y el nivel de politizacién de
sus drganos de gobierno.

Alejandro Rodriguez de la Torre ~ Grado de Trabajo Social 14



El empleo, la exclusion social y las perspectivas de futuro en Castilla y Ledn. TFG

Consecuencias en funcion de la region:

e En paises Nordicos (Noruega, Finlandia, Dinamarca). En estos paises la crisis
bancaria y los efectos que provocaron en la poblacién fueron bastantes leves
en comparacion con paises vecinos. Teniendo pocos efectos en la calidad de
vida e inclusion social de los ciudadanos. Manteniendo con ello su regulacién
laboral y servicios sociales presentes.

e En paises Centrales (Francia, Alemania, Irlanda, Suiza).En Alemania fue uno de
los paises donde se realizé uno de los primeros rescates bancarios, siendo una
de las impulsoras junto con Francia en la creacién y uso de politicas de recorte
o austeridad en la Unién Europea. Se realizaron grandes cambios en su politica
social y laboral pero no ha llegado a afectar al Estado de Bienestar. Se ha
elevado el nivel de poblacidn que se encuentran en situacién de exclusion
social debido a la consecuencia de estos fendmenos, esto ha llevado al disefio
de propuestas que permitan hacer frente a estos problemas sociales vigentes.

e En paises Mediterraneos (Espaiia, Grecia, Italia, Portugal). Los grandes
afectados de la crisis econdmica, debido a ser paises caracterizados por
sobrendeudamiento de la administracién junto con el desmedido crecimiento
de determinados sectores (construccién, turismo). Esto provoco al llegar la
crisis econdmica un colapso en las distintas dimensiones del mercado y la
sociedad afectando directamente al bienestar social de la poblacién de distinto
modo, caracterizando el inicio de este periodo por una elevada precariedad.

2.2 Efectos de la crisis econdmica mundial en Espaia.

La crisis econdmica provocd en Espaiia dos fendmenos principales: el rescate de
bancos Espaiioles y el colapso del sector de la construccidn.

La caida en picado en el sector de venta y construccién de viviendas, afectd no solo a
ese sector sino a la totalidad dela economia espafiola. Espaina es el pais europeo cuyo
comportamiento estd siendo mas preocupante actualmente el porcentaje es de 18,6
%.

No hay que olvidar, ademas, la incapacidad estructural que ha venido mostrando la
economia espanola para generar el suficiente nimero de empleos, provocando una
precariedad laboral tanto de las personas desempleadas como empleadas. Esta
precariedad se puede observan en las formas de trabajo, los salarios, las condiciones
laborales, la reduccidn de personas con trabajo (Junio, 2014).
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2.2.1 Relacién de la crisis con los Procesos de Exclusion Social.

La elevada tasa de desempleo junto con la precarizacién del mercado, han provocado
gue muchas personas o nucleos familiares que entre los afios 2000 hasta 2006 se
encontraban en una situacién cdmoda, caracterizada por tener unos elevados ingresos
y por el mantenimiento una actitud derrochadora(mantenimiento de varias hipotecas,
deudas etc.)En el afio 2007 con la llegada de la crisis econdmica y sus efectos de
alcance tanto directo como indirecto. Ha provocado que estos nucleos pasen a una
situacion de fragilidad, caracterizada por la pérdida del puesto laboral, llevando con
ello la incapacidad para la satisfaccién de las necesidades bdsicas. La fragilidad o
inestabilidad provoca la necesidad de depender de familiares, amigos cercanos o
servicios sociales.

La pérdida del empleo o de la vivienda provoca una situacién de vulnerabilidad tanto a
la persona como al nucleo familiar perdiendo su nivel de vida anterior. La incapacidad
de satisfaccion de las necesidades mds basicas provoca una dependencia tanto de la
administracién publica o de familiares provocando un sentimiento de frustracién o
vulnerabilidad que impide que la persona no pueda participar activamente en la
sociedad. Siendo relegado a un segundo plano que propicia la creacién de barreras que
la iniciacién del proceso de exclusion social.

A esto podemos anadir que debido a la deuda y la situacidn deficitaria del Gobierno
Espafiol, se pone en practica las politicas de austeridad implantadas desde la sede
central de la Unidn Europea. Estas tienen como obijetivo principal reducir la deuda de
la administracion, mediante la reduccidn de gastos en personal y recursos en los
distintos servicios ofrecidos. Esto se traduce en una mayor dificultad de acceso a los
servicios basicos y derechos fundamentales que componen su totalidad, afectando al
Estado de Bienestar de los ciudadanos.

2.3 Consecuencias en el mercado laboral.

Se observa asi claramente que los efectos de la crisis sobre el empleo estdn siendo
catastroficos y afectan de forma muy desigual a las ciudades y los territorios. Como en
Estados Unidos, en Espana al igual el desmedido crecimiento del sector inmobiliario,
impulsado por las actividades financieras para multiplicar a corto plazo unos beneficios
meramente especulativos, contribuyd decisivamente a potenciar la crisis al producirse
el estallido de la burbuja que artificialmente se habia creado. Se ponia asi en evidencia
que el sector de la construccidn, por su habitualmente alta franja de ocupacién y por
su rol estratégico de articulacién entre el sector financiero y la economia real, es un
factor determinante y detonante de los ciclos de auge y recesién y de las crisis
econdmicas (Abellan, 2006).

Por su parte, las politicas aplicadas en Espaia para hacer frente a la crisis se han
centrado en la reduccién del déficit en la balanza de pagos a través de la minimizacién
del gasto publico, sin tener en cuenta que el problema de dicha balanza no esta
relacionado con los gastos sino con los ingresos, puesto que la recaudacién fiscal
favorece a las grandes fortunas, mientras las medidas de control al fraude no resultan
operativas.

Alejandro Rodriguez de la Torre ~ Grado de Trabajo Social 16



El empleo, la exclusion social y las perspectivas de futuro en Castilla y Ledn. TFG

2.3.1 Cambios producidos en la estructura sectorial de la sociedad.

Durante los primeros afios de la crisis, la pérdida de empleos estuvo relacionada con el
estallido de la burbuja financiero-inmobiliaria, pero a partir de la implementacion de
las primeras medidas de ajuste econdmico, los puestos de trabajo se empiezan a
perder fundamentalmente en el sector de servicios. Este hecho afecta a una parte de
la poblacién activa caracterizada por su escaso nivel formativo, generando una serie de
medidas en los hogares espafioles (reduccién de gasto, dependencia econdmica,
limitacion de acceso a una participacién social activa).

La crisis econdmica ha puesto en evidencia las deficiencias presentes o innatas del
sistema. Viendo cdmo los efectos de una mentalidad basada en el consumismo
desmedido, ha generado una serie de problemas que han afectado tanto en la
participacién de la persona como en el acceso a un nivel de calidad de vida digno.
Siendo comun en paises vecinos como Portugal o Grecia pero a la vez opuesta en
paises nérdicos como Suecia.

La crisis econdmica se puede observar desde dos fases.

e Primera fase: caracterizada por el aumento descontrolado de desempleo de los
distintos sectores de actividad. La reduccidon de la calidad de vida de los
distintos sectores de la sociedad se ve reflejado en el aumento de la franja
entre pobreza y riqueza y en la generacién de barreras que impiden la
participacién en los distintos servicios de la sociedad (exclusién social).

e Segunda fase: el aumento del desempleo sigue en auge, pero estan presentes
politicas sociales asistenciales, que buscan reducir los procesos o dimensiones
que llevan a la exclusién social.

2.3.2 Efectos Principales:
2.3.2.1 Paro masivo

El paro es la manifestacién econdmica y social mas clara de los problemas del mercado
de laboral espafiol. La magnitud que ha alcanzado con los multiples colectivos
afectados y la velocidad con que ha llegado a los actuales registros con su diferencial
con otros paises occidentales caracterizan este sistema de la sociedad.

El desempleo ha afectado a todos los rangos de la poblacién, desde edades (jévenes,
mayores), géneros (hombre o mujer), nivel de estudios (mayor o menor grado de
aprendizaje), experiencia laboral, procedencia (nacional o inmigrante), lugar de
residencia etc.

2.3.2.2 Destruccion de empleo diferenciada.

La destruccién de empleo ha afectado mucho mas a los varones que a las mujeres y
también a los extranjeros. El alcance de la pérdida de empleo segln sexo y origen
guarda una estrecha relacién con la desigual presencia de ambos sexos y las diversas
nacionalidades en los sectores mas afectados por la crisis econdmica.

La pérdida de empleo ha sido generalizada en los grandes sectores econémicos, pero
ha sido especialmente intensa en la Construccion (mas de un 50 % de su totalidad) y en
la Industria (un 25 %). Pero ha afectado también de una forma importante a todos los
sectores econdmicos como: la industria, financieras, comercio, servicios, turismo.
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2.3.2.3 Poblacion activa: avance moderado caracterizado por la precariedad.

A lo largo de estos afios de crisis econdmica la poblaciéon activa ha aumentado
modestamente. El incremento ha sido totalmente distinto por sexos y por edades.
Incorporando se un porcentaje de la poblacién al grupo activo y a la vez disminuyendo
otro grupo. Pero este aumento del nimero de trabajadores se caracterizado por una
serie de recortes en su trabajo y derechos laborales: disminucion salarial, aumento de
jornada laboral, pérdida de derechos, poca flexibilidad laboral....

2.4. Reformas laborales.

Como resultado de la crisis econdmica, se ha registrado un aumento espectacular del
desempleo y de la tasa de paro, surgiendo importantes diferenciales de desempleo
para los varones, los jovenes, los inmigrantes y los trabajadores de baja cualificacién. El
deterioro del mercado laboral ha frenado el alza de los activos en los distintos
colectivos hombres, mujeres, inmigrantes Abellan C (2006).

El empleo, que sigue siendo, a pesar de las reformas laborales, muy fluctuante en
Espafia, ha disminuido considerablemente desde el inicio de la crisis econdmica, sin
gue esa tendencia se haya podido corregir y superar con las distintas reformas
laborales realizadas a lo largo de estos cinco ainos.

Estas reformas han provocado en las condiciones laborales serie de consecuencias
como: existinciones de contratos indefinidos, abaratamiento del despido, reducciones
de costes salariales, pérdida de poder adquisitivo, reduccidon coste laboral. Estas
acciones se pueden traducir en un aumento de la precariedad laboral, que puede llevar
a conducir a situaciones de déficits en las dimensiones que conforman la vida del
trabajador, llevando ello a un proceso de exclusion social.

Desde la administracion se intenta promover esta recuperacion econémica pero que
conduce en gran parte a precarizacion social.

2.5. Situacion Actual en el ano 2017.

El explicar la situacién en la que se encuentran nuestros trabajadores espafoles,
implica conocer una serie de realidades por las que el crecimiento econémico va
asociado a precariedad favoreciendo con ello la exclusién social, fuente Junio (2014).

= Exceso de mano de obra sobre-cualificada, a la cual sélo cabe ofrecerle una
vez mas que siga formando y si tiene suerte el alcanzar un subempleo.

= Que al recién graduado universitario ya no le sea suficiente con acabar sus
estudios, debe hacer un postgrado, incluso cabe hablar de otro negocio
montado en torno a estos cursos de especializacion, y del cual ya no sélo actua
y se beneficia el sector privado, también el publico.

= Determinados grados, obsoletos con dificultad de acceso a un puesto laboral.

= El inferior valor de antiguos estudios universitarios, respecto a sus
predecesores - licenciaturas - informando que para alcanzar los conocimientos
de estas ultimos se debe cursar un postgrado oficial.
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= Precariedad laboral. Hay que aceptar lo que sea como ‘mal menor’ en materia
de puesto de trabajo y ademas sin protestar y dando ademas las gracias,
puesto que comparaciones negativas (sujetos en estado infralaboral).

= Prolongacion en el tiempo del inicio de la vida laboral de los que se incorporan
al mercado laboral), lo que repercutird directamente y los sistemas de la
Seguridad Social ahora y en el futuro (personas que necesitaran prolongar su
vida laboral mas alla de los 67 afios para cobrar toda su pension).

= Construccidn tardia de nuevas unidades familiares y por lo tanto esto
implicard una caida en la natalidad y comenzar con un crecimiento vegetativo
negativo.

* La emigracién a otros paises como Unico medio de subsistencia y ya no sédlo
para aquellos sujetos menos cualificados. Todo lo contrario, de hecho la
amplitud formativa se convierte en el mejor “pasaporte” laboral, surgiendo con
ello ese problema que conocemos con el sobrenombre de “fuga de cerebros”,
ademas del dinero invertido en los mismos y del cual otros se beneficiaran.

Nuestro tejido empresarial ha sido incapaz de asimilar a la cantidad de mano de obra
bien formada que salia al mercado laboral.

Generalizdndose el fendmeno de la doble cara de la moneda “sobre educacién vs
subempleo”. Si te habias formado para ser contable pero no habia este puesto libre en
el mercado, acababas en puesto administrativo, de dependiente o de comercial, y sin
que ello suponga menospreciar ningun puesto de trabajo.

Grafico n2 2: El choque entre las dos corrientes actuales:

_

Subempleo

Fuente: Elaboracion propia.

Primer Problema: la debilidad del mercado interno o pequefia empresa.

El primero, que un sinfin de micro pymes y empresas familiares se han visto obligadas
a cerrar al no poder/saber adaptarse a un nuevo mercado mas reducido en lo que
respecta a su consumo tradicional (habitual), dada la debilidad del mercado interno.

Segundo Problema: aumento de las barreras que promueven la exclusidn social.

La exclusidn es un concepto multidimensional que afecta al conjunto total de la
persona. El hecho de que una dimensién o mds dimensiones se encuentren en déficits
o tengan una serie de problemas puedan incidir en las demas pero no por ello implica
que ocurra el efecto dominé generando barreras que impidan su participacion en la
sociedad.
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El hecho de que las dimensiones personal y laboral (consideradas de los sistemas
mas importantes) se encuentre en un estado precario, afecta a las otras dimensiones
de una distinta forma y con un mayor o menor magnitud. Su interrelaciéon provoca un
crecimiento de las barreras que impiden la participacidon social, favoreciendo los
procesos de exclusidn social.

2.6 Futuro hacia el ano 2020.

De cara a intentar analizar las perspectivas futuras del empleo en Espafia, la elevada
flexibilidad laboral, afectara a distintas dimensiones como la educacion, las redes
familiares provocando un mayor nivel de precariedad y exclusién social (Junio,2014).

En este sentido, las estimaciones disponibles sobre el futuro del mercado cuentan con
un elevado grado de incertidumbre debido a los constantes cambios de la sociedad.

2.6.1 Tendencias futuras:

e Reduccion de la cifra de la mano de obra en edad de trabajar entre un 10% y un
15% vy ello a pesar de ampliarse la edad de jubilacién.

e Desempleo crénico. Provocando con ello un sector de la poblaciéon ajeno a la
sociedad caracterizado por una visién inmovilista y pasiva de la sociedad.

e Contratacion de auténomos y la subcontratacion.

e Incremento de los trabajadores por cuenta propia, auténomos. Ante la
imposibilidad de conseguir trabajo por cuenta ajena habrd que establecerse por
cuenta propia.

e Aumento del uso de redes tecnoldgicas como medio de sustitucidon trabajo
humano.

e Aumento del porcentaje de personas en situacion de exclusién social.

e Aumento de la precariedad laboral y econdmica,
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IIl: ANALISIS DE LAS POLITICAS SOCIALES DE EMPLEO EN
VALLADOLID (CASTILLA Y LEON).

3.1 La Intervencion Estatal en el mercado laboral.

El Estado Espainol dispone y utiliza politicas tanto sociales como intervencionistas en
el dmbito laboral. Trata de actuar y regular esta materia de la economia mediante
distintas acciones como pueden ser leyes, decretos, planes, relaciones internacionales
etc.

La administracién publica espafiola busca mediante su intervencién en la economia y
el medio tanto Estatal (Espafa) como Internacional (Unidén Europea), resolver y
regular los problemas o fendmenos que tienen consecuencias directas o indirectas en
los ciudadanos.

Un ejemplo claro de la actuacién del Estado seria con la llegada de la crisis mundial a
Espana, en 2006. Este fendmeno provoco la quiebra de la burbuja inmobiliaria y de los
bancos en otros efectos, provocando con ello un aumento disparatado del nimero de
personas desempleadas. Para contrarrestar estos efectos, el Estado en colaboracién
con el Fondo Social Europeo fomentd una serie de medidas en el mercado laboral, con
el mejor propdsito de reducir y propiciar la recuperacion econémica y bienestar social
de la poblacion. Estas medidas han sido desde leyes, reales decretos, rescate de
entidades bancarias, cambios en el mercado econdmico y/o laboral, politicas sociales
para personas desempleadas etc.

Estas medidas han ido cambiando a lo largo de la crisis econdmica, siendo propuestas
sin logros que tenian como fin la inclusién laboral y social. Cémo la sociedad se
encuentra en constante cambio, estas estrategias han ido siendo sustituidas por otras
mas novedosas, teniendo un alcance variable en la poblacidn.

Uno de los problemas mas importantes en el disefio de estos planes o estrategias,
radica en la localizacidn geografica Espafiola. Los efectos de la crisis y la globalizacién
han afectado a la totalidad del territorio en mayor y menor medida en funcién de las
caracteristicas propias de la poblacién y de la economia. Esto provoca que la aplicacion
de un mismo programa en dos comunidades auténomas distintas tenga unos efectos y
consecuencias distintas.

En la Constitucidn Espafiola de 1978, articulos 138 y 139 (Constitucidén Espafiola, 1978)
establecen una serie de competencias para las comunidades auténomas en una
serie de materias, cdmo son sanidad, educacién, y la que mas nos afecta a nuestro
estudio, asistencia social.

Siendo el aspecto central de estudio, Valladolid y Castilla y Ledn.
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3.2 Analisis del Mercado Laboral y Econdmico de Valladolid, Castilla y
Ledn.

3.2.1 Situacion Econdmica.

La poblacidn activa es 256,3 mil personas son laboralmente activas, trabajan o buscan
trabajo, lo que representa una tasa de actividad del 58,00%, un punto y medio mds
baja que la nacional y tres por encima de la castellanoleonesa.

El 73,32% trabaja en el sector Servicios, un 18,12% en la Industria, un 4,99% en la
Construccidn y el resto, 3,51%, en la Agricultura. Nuestra provincia aporta, segun los
ultimos datos disponibles, el 1,14% del PIB al conjunto nacional y representa el 22,49%
de la economia de la Comunidad Auténoma (SEPE, 2016).

3.2.2. Situacion laboral: desempleo.
3.2.2.1 Perfil de los demandantes parados
Segun el Sexo:

El paro femenino suele ser mds alto que el masculino. En los ultimos cinco afos el paro
masculino se ha reducido un 7,26% mientras que el femenino ha aumentado un 0,13%.
En diciembre de 2015 se ha registrado un descenso en el paro masculino del 13,96% vy
en el femenino del 5,82% respecto al ano anterior.

La edad media del trabajador en paro es de 43 anos: ligeramente mas joven si es
hombre que mujer. El mayor descenso del paro se ha producido entre los que tienen
de 35 a 44 anos y de 25 a 34 afios, un 14,79 y 13,87% respectivamente.

Tabla n? 3: Desempleo en funcion de la edad y el género. Tablas propias.

Demandantes segun aiho y sexo

7000 6512

6020
6000
5090 4889
5000
4223 4221 3954
4000 3490
3000
2046 1932

2000

0

16-24 25-34 35-44 45-54 =55

M Hombres H Mujeres

Fuente: Informe del Mercado de Trabajo de Valladolid, datos 2015, SEPE (2016).
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Segun el nivel formativo:

El 67,23% de los demandantes en paro tiene una formacién de secundaria o inferior, el
13,38% una relacionada con los diferentes ciclos formativos de formacion profesional y
el 11,93% tiene estudios universitarios. En el primer grupo las mujeres representan el
50,68% y los hombres el 49,32%, entre los de formacion profesional el 62,40% son
mujeres y en el grupo superior hay dos mujeres por cada hombre, (SEPE, 2016)

Tabla n? 4: Desempleo en funcidn del nivel formativo.

Demandantes Parados segln sexo y nivel formativo

Nivel Formativo Hombres Mujeres Total

Sin estudios/no

acreditados 2.959 3.123 6.082

Estudios Primarios 574 725 1.299
ESO sin titulacion 5.893 5224 11.117
ESO con titulacion 4.685 5427 10.112
Bachillerato y equivalente 1233 1855 3088
Grado Medio FP 1131 1.750 2.881
Grado Superior FP 1.009 1.802 2.881
Univ. Ciclo medio 553 1461 2.014
Univ. Segundo ciclo 722 1709 2.431
E.E.E Superior 205 425 630
Otras titulaciones 37 55 92

Fuente: Informe del Mercado de Trabajo de Valladolid, datos 2015, SEPE (2016).
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Segun el colectivo de interés:

La media de permanencia en el paro en Valladolid es de catorce meses en diciembre
de 2015: el 29,25% de los demandantes parados lleva menos de tres meses en esta
situacion y un 45,41% mas de un afio.

Por colectivos de interés para el empleo, los menores de 30 afios representan el
17,72% del paro, un 11,91% menos que el afio anterior, los mayores de 45 afos,
47,99%, se han reducido un 4,83% resultando el colectivo con menor variacién junto
con el de parados con discapacidad. El paro de extranjeros se ha reducido un 11,09%,
representando el 8,44% del total. La demanda de personas con discapacidad
disminuyd un 4,00%, 1.585 personas forman este colectivo.

Tabla n2 5: desempleo en colectivo de interés.

Paro Registrado en los Colectivos de Interés para el Empleo

Colectivo Demandantes % Total % Paro de
parados larga duracién
Mujeres 23.556 55,35 49,91
Jovenes menores de 30 anos. 7.540 17,72 24,73
Mayores de 45 afios. 20.425 47,99 58,01
Extranjeros 3.593 8,44 29,64
Persona con discapacidad 1.585 3,72 62,15

Fuente: Informe del Mercado de Trabajo de Valladolid, datos 2015, SEPE (2016).

Los demandantes parados de larga duracién, 45,41% del total, son un sesenta y un por
ciento mujeres, tienen una edad media de cuarenta y siete afios, el 70,42% tienen una
formacién de secundaria o inferior y ocho de cada diez viven en el drea de Valladolid.

La mitad de las mujeres en paro lleva mas de un afio como desempleadas. El 58,01%
de los que tienen mas de 45 anos estdn en la misma situacion; el 62,15% de las
personas con discapacidad, el 29,64% de los parados extranjeros y el 24,73% de los
jovenes.
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Tabla n2 6: origen de procedencia.

Pard registrado segun sectores
econémicos

11% 9% *

Construccién
® Industria
M Agricultura
M Servicios

B Sin empleo anterior

Fuente: Informe del Mercado de Trabajo de Valladolid, datos 2015, SEPE (2016).

Estas graficas y datos procedentes del observatorio ocupacional de empleo (SEPE) nos
reflejan la realidad del desempleo en Valladolid. En el que las mujeres y las personas
mayores de 45 afios se encuentran en mayor dificultad para acceder a un empleo y
con ello alcanzar una calidad de vida digna.

El nivel formativo, es vinculante a la hora de acceder un empleo, ya que el nivel de
estudios influye en las posibilidades de incorporacidn al mercado laboral.

Un dato importante en la economia local es que el sector servicios genera pero a la
vez se destruye mas empleo. Siendo la base de la economia de Valladolid pero a la vez
la participe en la destruccién de empleo. Un factor que no se puede observar en estos
datos cuantitativos es la situacidon econédmica y familiar de cada perfil desempleado asi
como su participacion en la sociedad (asociacionismo, voluntariado, grupos de ayuda
mutua).

3.3 ESTRATEGIA INTEGRADA DE EMPLEO, FORMACION PROFESIONAL,
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES E IGUALDAD Y CONCILIACION EN
EL EMPLEO 2016-2020.

Aunque estas graficas y resultados ofrecen una visién positiva de recuperacion y
crecimiento econdmico, la situacidon no es esa ya que estos datos son considerados
“simples cifras” que no reflejan la situacion real de las personas en desempleo. Por ello
desde la administracidon publica, junto con los actores sociales involucrados en el
problema social de desempleo (desempleados, empresarios, orientadores laborales,
familia, profesionales etc.), se disefia una estrategia con la colaboracién del Fondo
Social Europeo que permita reducir el nivel de desempleo y favorezca la salida de la
crisis econdémica,(Junta de Castillay Ledn ,2016).
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El resultado es la Il Estrategia Integrada de Empleo, Formacidn Profesional, Prevencion
de Riesgos Laborales e Igualdad y Conciliacion en el Empleo, disefiada para el periodo
2016-2020, que debe ser la auténtica columna vertebral del conjunto de las politicas
activas de empleo de la Comunidad de Castilla y Ledn, en plena conjuncion con otro de
los grandes pilares estratégicos de la politica de la Comunidad, como lo es el Il
Acuerdo Marco para la Competitividad y la Innovacidon empresarial de Castilla y Ledn,
con el nuevo marco de programacién de la Unién Europea y con la Estrategia Espafiola
de Activacion para el Empleo.

A través de la Il Estrategia Integrada se coordina la accidn de todas las consejerias de la
Administracién implicadas en la ejecucion de las politicas activas de empleo,
incluyendo aquéllas que desarrollan medidas de proteccién de las personas que mas lo
necesitan, y considerando también las actuaciones en colaboracién con otras
administraciones y entidades, (Junta de Castilla y Le6n,2016)

La Il Estrategia Integrada nace con el objetivo de mejorar los niveles de ocupacion y
de reducir el desempleo, incrementando las posibilidades de empleabilidad de los
ciudadanos, asi como su acceso en las mejores condiciones posibles a los servicios de
formacidn y orientacion profesional. Y lo hace prestando una atencién muy especial a
las personas mds necesitadas de apoyo y proteccion.

Los cuatro planes establecidos en las negociaciones:
e El Empleo propiamente dicho
e La Formacion Profesional.
e LaPrevencién de Riesgos Laborales.
e Lalgualdad y Conciliacién en el Empleo

Se establecen unos colectivos prioritarios para todas las medidas de la estrategia
(jovenes, mayores de 45 y parados de larga duracion) junto con colectivos especiales
que requieren atencion diferenciada (mujeres, personas con discapacidad, personas en
riesgo de exclusién, empleados por cuenta propia, emigrantes retornados,(Junta de
Castilla y Ledn,2016)

3.1 Estrategia Espanola de Activacion para el Empleo.

Esta estrategia, a partir de otros planes anteriores, se plantea una serie de objetivos
estratégicos, que desarrollen los Servicios Publicos de Empleo.

A. Mejorar la empleabilidad de los jévenes y desarrollar el Plan de
Implementacién de la Garantia Juvenil en Espafia.

B. Favorecer la empleabilidad de otros colectivos especialmente afectados por
el desempleo, en particular la de los mayores de 45 afios que sean
desempleados de larga duracion y la de los beneficiarios del PREPARA

C. Mejorar la calidad de la formacion profesional para el empleo, que se
traduce en su mayor impacto en términos de insercion y de mejora en el
rendimiento en el puesto de trabajo.
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D. Reforzar la vinculacién de las politicas activas y pasivas de empleo, como
forma de ofrecer la mejor proteccién y vias de retorno al empleo para las
personas en situaciéon de desempleo.

E. Impulsar el emprendimiento como parte inseparable de la activacion vy
recuperacion del empleo.

Los recursos disponibles obligan a priorizar actuaciones y colectivos en el marco de los
objetivos de esta Estrategia, centrada en la creacién de empleo estable y de calidad.

Toda la informacién necesaria sobre el proyecto se encuentra recogida en el (ANEXO |
de: Estrategia Integrada de Empleo, Formacion Profesional, Prevencion de Riesgos
Laborales e lgualdad y Conciliacion en el Empleo, disefiada para el periodo 2016-
2020).

3.4 Actualidad del Plan Estratégico en el ano 2017.

Con caracter general, se mantienen los compromisos definidos en la Il Estrategia
Integrada de Empleo, Formacién Profesional, Prevencién de Riesgos Laborales e
Igualdad y Conciliaciéon en el Empleo 2016-2020 en materia de politicas destinadas a la
generacién de empleo, y que ese empleo sea estable y de calidad, especialmente en
relacién con colectivos que plantean una mayor dificultad de insercion.

o Refuerza el Plan de Empleo Local que en 2017 incrementa su dotacién por
encima del 28 %. Se promueve una mayor coordinacion y colaboracidn de todas
las administraciones, valorandose la corresponsabilidad, con fondos que
supongan nuevos empleos, para las Corporaciones Locales. - Se priorizan en el
Plan de Empleo Local los proyectos con mayor complementariedad de fondos
por parte de las entidades locales.

o Se refuerzan las medidas para la contratacion de desempleados por los
Municipios mineros de Ledn y Palencia, para la reactivaciéon del empleo en
estas comarcas.

o Se da prioridad al Plan de Empleo Joven con un notable aumento en su
dotacion econdmica cercana al 13%.

o Se mantiene la proteccion a los trabajadores y a las empresas frente a
posibles situaciones de crisis que puedan afectar al empleo.

o Se avanza en el desarrollo de |la formacidn profesional dual.

o Se intensifican las medidas para la sensibilizacion de la sociedad en el tema de
prevencion.

o Se refuerzan los trabajos sectoriales y de reindustrializacion y difusion del 11l
A.M. de Competitividad e Innovacidon Industrial, incorporando en 2017 el
sector de Turismo, Patrimonio y Lengua Espafiola.
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3.4.1. PLAN ANUAL DE POLITICAS DE EMPLEO DE CASTILLA Y LEON 2017.

Ademas del plan estratégico existente de activacion del empleo 2016- 2020, existe
desde la Junta de Castilla y Ledén, una serie de programas de fomento del
emprendimiento y del autoempleo que conforman el Plan Anual de Politicas de
Empleo 2017, se dirigen a facilitar la financiacién del inicio de actividad, como medida
necesaria para impulsar el establecimiento, aportando tal financiacién para soportar
los primeros gastos, (Junta de Castillay Ledn, 2016)

Mas informacidn sobre los programas del plan, se encuentran en el Anexo Il: Plan
Anual de Politicas de Empleo de Castillay Le6n 2017.

3.5 Analisis y conclusiones de las politicas sociales anteriores.

Estas politicas desde el punto tedrico, ofrecen una amplia cantidad de servicios y
planes que pretenden ayudar las personas incorporarse al mercado laboral, mediante
incentivos y formacién. Pero la inversién de una elevada cantidad de recursos tanto
econémicos como humanos no garantiza esa inclusion, ya que el mercado en un
proceso de digitalizacidn total debido al aumento de porcentaje de venta tanto de
productos y servicios. Los consumidores buscan un medio accesible y cémodo que los
permita acceder a una serie de recursos por el precio mas econémico sin tener que
levantarnos.

Su objetivo central es la incorporacién laboral como medio de alcanzar un nivel de
calidad de vida, esto se realizada principalmente mediante la mejora de sus
competencias profesionales a través de orientaciones laborales y cursos formativos
ademas de ofrecer distintas ayudas econémicas que permitan la satisfaccion de las
necesidades basicas (asistencialismo).

En el tema de desempleado, el hecho de poner “etiquetas” en los colectivos que mas
riesgo tienen de exclusion laboral y social promueve su “encasillamiento”. Se tiene
gue fomentar por igual las capacidades y competencias de la persona sin necesidad de
saber su género, su nivel de discapacidad o su edad. Todos somos iguales y diferentes
a la vez; el acceso para las empresas de determinados incentivos puede provocar que
solo sean eso incentivos, que solo se busque en ellos el afan de obtener ayudar, para
ello es necesaria una mayor sensibilizacion e igualdad social, a través de la
visibilizarian y activacion las capacidades propias del trabajador .

Otro problema que no reflejan estas politicas sociales, es elevado nivel de personas o
“jévenes” con alta cualificacién que no pueden acceder a un empleo. No todo consiste
en emprender y formacion, ya que nos encontramos con una generacion sobre
formada (carrera universitaria, idiomas, masters) que no puede acceder a un puesto de
ese nivel en el mercado laboral tanto Espafiol como de Castilla y Ledn, teniendo que
aceptar puestos de baja cualificacidn o trasladandose a otro pais extranjero . Existen
pocas ocasiones o medios de inclusion tanto laboral como social a este colectivo lo
gue provoca una consecuente disminucidn en la participacién activa de la sociedad.

Alejandro Rodriguez de la Torre ~ Grado de Trabajo Social 28



El empleo, la exclusion social y las perspectivas de futuro en Castilla y Ledn. TFG

Determinados recursos tanto materiales como humanos, que tienen como fin la
incorporacion del desempleado al mercado laboral, no satisfacen otros problemas de
mayor relevancia. Una persona que no puede participar activamente en la sociedad al
existir una serie de barreras dimensionales va a fomentar su exclusiéon social (que
pueda tener un empleo por tiempo definido no va impedir que su situacion cambie).
Determinadas dimensiones que afectan a la persona influyen de una forma mas
directa en su inclusién social que el empleo. Alcanzar un empleo no tiene que ser
objetivo principal en las politicas sociales, sino reducir la tasa de personas que se
encuentran en exclusidon social, promoviendo su involucracién en el cambio y
desarrollo de la sociedad.

Alejandro Rodriguez de la Torre ~ Grado de Trabajo Social 29



El empleo, la exclusion social y las perspectivas de futuro en Castilla y Ledn. TFG

IV: LAS NUEVAS TECNOLOGIAS, LA ACTIVACION Y LA COHESION
SOCIAL, PROPUESTA DE CAMBIO EN LAS POLITICAS SOCIALES
DE CASTILLA Y LEON.

4.1 Introduccion:

La sociedad, es un sistema abierto en el que participan actores sociales de distinta
forma y origen, siendo la confluencia entre sus relaciones y actividades, los
responsables del avance y cambio de esta. Estos actores, mediante la participacién y
haciendo visibles sus necesidades y prioridades, influyen en otros subsistemas o
dimensiones, generando cambios de distinta magnitud en la totalidad del elemento.

Los servicios sociales son agentes, que buscan mediante el disefio y elaboracién de una
serie de objetivos, el alcance de una serie de fines como es el bienestar social e
inclusién total de la ciudadania. En el tema de desempleo, los programas sociales
actuales de atencién a las personas desempleadas estdn abocados a ser en gran
mayoria “flotadores” asistenciales que promueven el acceso de forma temporal al
mercado laboral, desapareciendo sus efectos en el momento en el que se agota o
finalice el plan de accion.

La problemdtica en tema de desempleo en Valladolid y Castilla y Ledn puede abordarse
de una forma mas eficaz. Este medio seria a través de cambios tanto cuantitativos
como cualitativos en las politicas sociales actuales; buscando no solo “ofrecer ayudas”
a las empresas, sino la creaciéon y mejora de nuevas empresas que estén adaptadas a
las necesidades de la sociedad y los nuevos medios tecnoldgicos, mejorando su
competitividad y eficiencia.

Los servicios sociales actuales tienen como objetivos promover el empoderamiento de
los desempleados tratando de mejorar sus capacidades y participacion activa en la
sociedad.

No se puede seguir manteniendo una actitud inmovilista ante el cambio sino que
tenemos que trabajar con posibilidades de adaptacién y cambio

Un elemento fundamental para fomentar tanto la participacién social como la
presente y futura inclusion laboral, seran los medios tecnolégicos y la dinamizacién
como ideas de cambio.

A partir de sefialar los problemas observados del mercado laboral y exclusion social
actual, se planteara una propuesta de cambio en las politicas sociales responsables.
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4.2 Problemas a abordar:

4.2.1 La clasificacién o encasillamiento social de la persona desempleada.

Desde la administracion publica y de las entidades del tercer sector se promueve la
clasificacién en distintas categorias de la persona desempleada. Encontrando distintos
tipos y subtipos en funcién de variables como la edad, género, el nivel de estudios etc.
Esta etiquetacidn o “encasillamiento” genera una serie de derechos u obligaciones en
funcidén de la categoria como puede ser: beneficios fiscales para las empresas, acceso a
prestaciones, o cursos etc.

El problema surge en que estas personas en el mundo laboral por el hecho de estar en
esa categoria se favorecen su contratacién por los beneficios que produce hasta que
finalicen los efectos, siendo vista por el empresario mas como una ventaja fiscal que
como un trabajador cualificado.

4.2.2 El crecimiento masivo de las nuevas tecnologias en el mercado laboral.

Es un hecho claro, que las tecnologias han cambiado la forma de trabajo en la
economia mundial. El rdpido avance y uso ha provocado fenédmenos como la
flexibilizacion, automatizacion, las redes sociales o incremento de servicios realizados
por internet.

Este avance tan rdpido de las nuevas tecnologias se debe a fendmenos como la
globalizacion, el establecimiento de las nuevas redes tecnoldgicas en nuestra sociedad
y lo que muchos consideran la “tercera revolucién industrial”.

El hecho de que mediante un Smartphone se pueda acceder a diferentes servicios o
compras, como puede ser ropa, alimentacion, escuchar musica o videos. Provoca que
empresas tanto locales como de mayor tamafio se ven obligadas a cerrar o tengan que
eliminar su personal, ya que o se quedan obsoletos o ven como aparecen otros
grandes competidores que ocupan su franja de ventas.

Un ejemplo claro seria como el negocio de venta y alquiler de peliculas o DVD ha
desaparecido por completo. Ya no se compran, se visualizan y descargan mediante
internet pudiendo ver en cualquier sitio o componente tecnolégico.

4.2.3 Las pocas salidas de empleo a la generacién sobreformada.

En nuestro Estado Espafiol, la educacién es obligatoria hasta los 16 afios, lo que
promueve o garantiza que todo ciudadano tenga o acceda a unos estudios bdasicos.

Existe la idea generalizada de que el acceso a un empleo es directamente
proporcional a la cantidad de conocimientos o titulos académicos que la persona
posea. Esta relacion supone que el hecho de que aquella persona vaya alcanzando
unos mayores niveles académicos como pueden ser un grado superior, universitario o
master o incluso doctorado, tiene un elevado porcentaje de posibilidades de acceder a
un puesto de empleo acorde o sus conocimientos y capacidades. Otro elemento
también asociado a esta idea generalizada “supone” que a mayor nivel de estudios se
obtendra un mejor salario alcanzando una mayor clase social.
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Esta regla podria ser considerada valida hace unos 5 o 10 afios, pero en la actualidad
se encuentra en una falacia. Nuestra realidad es que tenemos un porcentaje de la
poblacién en gran parte joven, que tiene un nivel académico elevado que no puede
acceder a un puesto de trabajo. Esto se puede deber a dos motivos:

o Los puestos acordes a estos niveles académicos son muy escasos, siendo las
empresas exigentes a la hora de elegir el candidato al trabajo (formacion,
experiencia, idiomas etc.).

o No existen, las oportunidades en el mercado para que pueden acceder a ese
empleo.

Esto provoca que esta generacidén que se plantea realizar una busqueda activa de
empleo se encuentre con un panorama laboral “frio” y “desolador”, provocando dos
consecuencias:

1. Tener que optar o trabajar en puestos de baja cualificacion. Al tener unas
necesidades econdmicas o personales deciden trabajar en trabajos que
permitan tener una satisfaccion econémica mensual.

2. Trasladarse a otros paises en los que su formacién académica, les permita
acceder a un puesto de trabajo acorde. Es el fendmeno conocido como “fuga
de cerebros”.

3. Encontrarse en una situacién precaria y tener que estar vinculados a sus
redes primarias (familia, amigos) como medio de manutencidn.

Este problema es muy importante, no solo por el hecho de que se esta perdiendo una
generaciéon costeada con fondos publicos. Sino que personas con alta cualificacidon
accedan a puestos basicos o inferiores genera un desplazamiento a personas con
media o baja formacidn, desplazando su perfil profesional fuera de mercado laboral
favoreciendo la exclusién social.

4.2.4 El surgimiento de una nueva clase social, la clase pasiva.

La nueva sociedad del mercado laboral Espaiiol se puede definir por su precariedad.
Esto provoca ademds del aumento de la franja entre riqueza y exclusion social (“cada
vez hay mads ricos y cada vez mas pobres”), favorezca la aparicion de una nueva clase
social vinculada a este problema.

Esta nueva clase, se puede considerar a aquellas personas o grupos que debido a los
fenédmenos sociales vigentes en la sociedad que les afectan tanto directa como
indirectamente, no participan activamente en su accién y mejora.

La globalizacién, la crisis econdmica, la tasa de desempleo ha tenido una serie de
consecuencias importantes en nuestra sociedad, tanto a nivel econédmico como social.
Los pocos accesos a un empleo o las pocas vistas de futuro provocan una serie de
ideas o pensamientos en la mentalidad de las personas favoreciendo la exclusién
social.

Este pensamiento se caracteriza por una actitud pasiva o inmovilista que al conocer
como se encuentra la sociedad y su trayectoria, no reivindica un cambio o participa
activamente en su desarrollo.
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Tanto la sociedad como la vida de cada persona se ve rodeada por una serie de
dimensiones que le afectan en su desarrollo, estas dimensiones no son fijas sino que se
encuentran en constante cambio pudiendo empeorar o mejorar. Si en la sociedad
existe un problema social tan grande como es el desempleo y la precariedad laboral;
un gran porcentaje de las personas afectadas asume un papel pasivo en el que solo se
busca la satisfaccion de las necesidades bdsicos, sin participar activamente en la
sociedad.

Su adaptacién y asimilacién de estos efectos provoque una pérdida en el nivel de
calidad de vida. Si no existe una participacién activa de la persona en la sociedad se
favorece el aumento de barreras que promueven proceso de exclusién social,
afectando a su inclusién y bienestar social.

Esta nueva clase social, podria ser denominada “la clase pasiva” ya que tiene una
mentalidad inmovilista desarrollada en el entorno que impide que actuar de una forma
activa en la mejora y cambios de la sociedad.

4.2.5 Escasa intervencion comunitaria en el desempleo.

Desde los servicios sociales y las entidades sociales, los servicios y actividades
ofrecidos para combatir el desempleo y la precariedad laboral se caracterizan por su
asistencialismo y formacién. Buscan a partir de las distintas acciones que la persona se
pueda “mantener” mediante el acceso a recursos econémicos o sociales y mediante
su formacion u orientacidn laboral acceda a tener mas posibilidades de encontrar un
empleo.

Existen pocas acciones que mediante la participacion de las personas desempleadas y
sus familias en grupos comunitarios favorezcan acciones de cambio y mejora del
bienestar social de la poblacion.

4.3 Propuestas:

4.3.1. Propuesta principal: el nuevo modelo de cohesién y participacién social.

El objetivo presente en todas las intervenciones que se hacen con personas
desempleadas, es a partir de las distintas herramientas y medios, acompaiiar al
usuario en su reincorporacién al mercado laboral favoreciendo su inclusién vy
participacién en la sociedad.

El problema encontrado, es que la mejora de la dimensién laboral en el conjunto total
de la persona, no favorece la promocién de su inclusién social, ni la mejora y avance de
la sociedad del bienestar.

La solucidn asistencial de problemas derivados de la precariedad laboral y el
desempleo, no facilita la salida de la exclusidn social, sino que debido al rapido avance
de la sociedad puede crear nuevas barreras que impiden el acceso a nuestras
obligaciones y derechos como ciudadanos. El enfoque individualista en el disefio y
programacién de acciones para la lucha contra el desempleo y la exclusién social,
“oculta” las variables indispensables para el éxito y favorecimiento de la inclusién
social.
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4.3.1.1 Participacion social

En la dimension vinculada a la participacidn ciudadana en las esferas politica y social en
las que se toman decisiones se debe tener en cuenta en la consideraciéon de la
exclusién social. El asociacionismo, la participacién y la intervencidn ciudadanas son
factores que sefialan el grado de relaciones socio-politicas que desarrollan los
ciudadanos y de la naturaleza de las redes sociales que pueden proteger a los
individuos de procesos de vulnerabilidad y de exclusion social.

4.3.1.2 Cohesion social.

La cohesién social significa formar parte de una comunidad o sociedad y tener un
sentido de pertenencia con respecto a ella. Esta pertenencia se representa en la
participacién e involucracién en los aspectos que inciden en su cambio y avance. El
hecho de poder promover cambios directos a partir de nuestro trabajo o participacién
en la sociedad permite ser agentes sociales de cambio ante problemas vigentes en la
sociedad, (Arriazu Mufioz, R., & Fernandez-Pacheco Saez, J.,2013).

4.3.1.3 La intervencion comunitaria.

La intervencidn comunitaria es un tipo de intervencion social enfocada a la comunidad.
Parte de la idea de que la comunidad tiene su propia fuerza reguladora, que ayuda al
individuo a desarrollarse de forma integral en el contexto en el que esta inmerso. A
partir de nuestras competencias profesionales de nuestro sector, a partir dela
intervencién con distintas personas y grupos, se trabaja en la creacidn de una serie de
relaciones que permitan no solo la participacion en distintas actividades sino la
pertenencia y desarrollo personal de todas las personas involucradas,(Arriazu Mufioz,
R., & Fernandez-Pacheco Saez, J. 2013).

4.3.1.4 Las herramientas tecnoldgicas y redes de comunicaciones.

Este elemento, no solo es una herramienta basica en las nuevas relaciones y contenido
del mercado laboral como puede ser de ocio, sino que puede ser una herramienta
fundamental en la dinamizacién y activacion de las personas del medio. A partir de las
interaccion y la formacion de unas redes de ayuda mutua tanto fisicas como pueden
ser online, se puede favorecen no solo la participacidon ciudadana sino la creacion de
una serie de acciones comunitarias que permitan el cambio de los problemas vy
fenédmenos sociales vigentes. Siendo los usuarios y las personas, actores en el
desarrollo y avance de la sociedad.
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Grafico n2 3: el desarrollo y avance social a partir de los sistemas de cambio.
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Grafico 5 (elaboracién propia):

Como Trabajadores Sociales nuestra actuacién tiene que ser de cambio ante estas
mentalidades y comportamientos sociales. Si se busca el desarrollo y cambio de la
sociedad, “la participacion activa de la poblacion” es clave para este proceso de
innovacion.

Para la promocién de este fin, desde los servicios sociales y las entidades sociales, se
tiene que ejercer un papel dinamizador, activo y constante en el medio. Ofrecer las
distintas herramientas que promuevan no solo la intervencidn comunitaria, sino la
busqueda activa y promocidn de unos valores participativos ajenos a los fines de la
entidad. El traslado del Trabajo Social de una oficina a la calle, siendo todas las
personas que se encuentran en la sociedad participes de ello.

Esto se puede promover, mediante la creacién de actividades que mediante la
comunicacion e inclusion de distintas personas a un objetivo comun, se busque esa
participacién en las dimensiones que les involucran como ciudadanos de la poblacién.

Esto no solo promoveria la reduccién de barreras que promueven la exclusién social,
sino seria un medio activo para su desarrollo y bienestar tanto personal como social.

4.3.1.2 Acciones Promovidas:
4.3.1.2.1 El empoderamiento y participacion social mediante las redes tecnoldgicas.

El concepto de empoderamiento se vincula también a la participacién ciudadana a
través de internet. En este sentido, es entendido como facilitacién, es decir, como
aprovechamiento de las posibilidades que ofrece la Red, para visibilizar iniciativas,
reivindicaciones y causas que de otra manera no tendrian oportunidad de ser oidas. Se
trata no soélo del ciberactivismo sino también de la cibersolidaridad y de las
denominadas tecnologias sociales.
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4.3.1.2.2 La dinamizacion y activacion social, como medio de desarrollo social.

Estas acciones implicarian estar concienciados en el avance de la sociedad y de las
condiciones laborales en las que se encuentra el mercado. La identificacién de las
personas usuarias como actores para el cambio, promoveria el cambio y accién contra
fenédmenos como puede ser la precariedad laboral o la exclusién laboral.

4.3.1.2.3 La intervencion comunitaria, medio accesible.

Esto viene a decir que este tipo de intervenciones de grupo y comunidades, favorecen
la realizacién de actividades que facilitan la participacion y cohesién ciudadana, sino
gue son un medio de promover la inclusién social.

4.3.2 Propuestas complementarias:
4.3.2.1 Mejora del disefio de la orientacion laboral al desempleado.

A partir de valores como el aprendizaje, la innovacion y la integridad, se plantea un
nuevo esquema de orientacion laboral. Este procedimiento no busca la integracién
inmediata de la persona al mercado laboral, sino pretende a partir de la atencién e
intervencién individual del desempleado, conocer y desarrollar sus capacidades vy
habilidades tanto existentes como innatas. Que permitan mediante una formacion y
acompafamiento, que la persona sin necesidad de un tercero, se incorpore a un
mercado laboral, promoviendo el “empoderamiento de la persona”.

No se busca la formacién como medio de incorporacion al empleo, sino que mediante
un acompafiamiento y atencion personalizada poder conocer las necesidades y
potencialidades de la persona. A partir de ahi y con los distintos recursos vy
herramientas preparar una intervencién que permita no solo mejorar sus posibilidades
de acceso a un empleo sino que a la vez un desarrollo personal.

Este tipo de orientacion estaria planteada para ofrecerla no solo en las
administraciones publicas sino en los distintos servicios tanto publicos como privados
gue ofrezcan orientacion laboral.

4.3.2.2. Garantizar el acceso a oportunidades laborales.

El mercado laboral, es un medio en el que se encuentran muchos factores
involucrados (economia global, producto interior, la administracién).Cémo agentes
sociales del cambio, nuestra mision es ofrecer y dar garantias a ese sector de la
poblacién con una alta formacién y pocas salidas laborales.

Desde la administracion publica y servicios sociales, se tiene que ofrecer un plan que
permita dar oportunidades laborales en los distintos sectores a esta franja de la
poblacién. Promoviendo a partir del uso de sus capacidades y competencias la mejora
e innovacién de la sociedad actual.

La creacién de oportunidades, tanto para el trabajo como la investigacién no tienen
como fin su incorporacién laboral, sino son un medio para aprovechar estas personas
altamente cualificadas evitando su “perdida intelectual” (emigracion a otros paises,
trabajos de baja cualificacion).Esta pérdida afecta al entorno directamente, ya que
puede provocar que estas personas estén en defits personal o en proceso de
exclusién social al no poder alcanzar sus objetivos previstos.
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V.ENTREVISTAS A ORIENTADORES LABORALES:

Para profundizar de forma mas exhaustiva, en el tema de desempleo y politicas
sociales hemos querido conocer el punto de vista de uno de los agentes principales del
problema, la figura del orientador laboral. Este profesional es uno de los participes en
la mejora e inclusion laboral de los distintos desempleados, promoviendo a partir de la
adquisicion y orientacion la mejora de su nivel de empleabilidad.

La realidad social del desempleo de Espaiia, es bastante diferente en funcién dela
localizacion geogréfica y su especializacion, por ello al ser tan complejo este tema,
hemos realizado una serie de entrevistas a orientadores laborales tanto del tercer
sector como de entidades publicas de Valladolid. A partir del planteamiento de una
serie de preguntas que buscan conocer como es la realidad del desempleo en
Valladolid, su relacion con la exclusidn social e iniciativas de mejora.

5.1 Analisis de los Resultados:

En esta entrevista realizada a cinco orientadores laborales de distintas asociaciones y
empresas, estd planteada a través una serie de preguntas abiertas y cerradas, que
tendrdan como fin conocer con mejor precision el desempleo y la exclusién social.

A partir de los resultados obtenidos, se realiza un analisis de cada pregunta, realizando
una serie de conclusiones sobre los asuntos o materias que componen la entrevista.

Todos los orientadores laborales trabajan y tratan en su dia a dia aspectos sobre la
economia tanto local como mundial, buscando a partir de las herramientas que
disponen un analisis e interpretacién del mundo laboral, tratando a partir de una serie
de actividades o intervenciones promover la inclusion laboral de las personas
desempleadas.

= El perfil Profesional de los entrevistados:

Proceden todos de carreras de las ciencias sociales, teniendo como comun el
trabajo social y el derecho, entre otras.

Estos proceden de entidades como:

Entidades del tercer sector, de gran prestigio y reconocidas internacionalmente
como Cdaritas y Cruz Roja. Siendo profesionales del trabajo social los que
ejercen esta labor.

Entidades sindicales cdmo, UGT o CC OO. Siendo asociaciones participes de los
cambios padecidos en el mercado laboral.

Asociaciones empresariales locales como es el CVE (Confederacién Vallisoletana
de Empresarios).

= Sobre las funciones mas comunes realizadas por un orientador laboral serian:
una necesaria acogida y valoracién de la persona, a través de una orientacién
laboral individual.

Ademas de otras funciones con el usuario (informacion e intermediacion
laboral) como sin él usuario (colaboracion ocupaciones, disefio de acciones
formativas e itinerarios laborales).
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= Herramientas mas frecuentes en su trabajo diario:

Elaboracién de curriculums, busqueda de empleo a través de portales de
empleo y redes sociales.

Cuestionarios de empleabilidad.

Evaluacién de competencias.

Intervencion individual y grupal.

Entrevista, talleres grupales.

Relacidn de confianza entre el usuario y el profesional.

= Perfil de persona desempleada que acude: todo tipo de desempleados, desde
menores de 35 a personas con mas de 50. Hay mucha diversidad: colectivos en
riesgo de exclusion social, colectivo inmigrante, colectivo gitano hasta gente
con alto nivel de estudios (Universitarios, Masters).Con lo que aunque su lugar
de trabajo sea distinto, trabajan con una amplia gama de perfiles de personas
sin trabajo.

= Colaboracion con otros profesionales:

En gran porcentaje de los resultados coincide que la colaboracién con otros
profesionales de distintos ambitos o sectores mejora su intervencion individual.
Siendo la creacion de redes con empresas, un elemento fundamental en su
colaboracién.

= Relacion entre desempleo y exclusion social.

Todos los orientadores coinciden con que el desempleo es la puerta abierta a
la exclusién social. La dimension laboral es una de las mds importantes en el
estudio de la exclusiéon social, ya que se encuentra interrelacionada a las
demas, el desempleo es un factor de riesgo que puede llegar a provocar que
afecte en total a la persona, pudiendo llegar a estar en exclusién social. Es un
factor que segun parte de los orientadores, no implica directamente que pueda
ocasionar la situacion de exclusién social.

» Principal recurso ofrecido para alcanzar la inclusién social.

La orientacidon socio laboral, respuesta undnime de todos los profesionales
entrevistados.

= Cosas a mejorar en los servicios ofrecidos: un cierto porcentaje considera que
los cambios necesarios, serian en la forma en la que ellos trabajan en su dia a
dia, otro porcentaje opinan que los aspectos a cambiar estarian en la
metodologia y organizacion interna. El dato a destacar seria la propuesta de
poder ofrecer sus orientaciones laborales sin depender de subvenciones
publicas.

= Propuestas de cambio:

Desde un itinerario personalizado para cada demandante de empleo.

Mayor dotacién de personal, mejores recursos técnicos y tecnoldgicos que
disminuyan tiempo de registro y protocolos burocraticos.
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VI: CONCLUSIONES.

Para finalizar este proyecto, cdmo sintesis de la interpretacidn y andlisis de todos los
datos y propuestas mencionadas se ofrecen una serie de conclusiones propias sobre
las materias de exclusién social y el mercado laboral, asi como la reflexién propia del
conjunto del proyecto.

La interpretacion del mercado es subjetiva, ya que todos los analisis ofrecidos sobre el
mercado laboral, profundizan en determinados datos tanto de origen cuantitativo
como cualitativo, sin llegar a ofrecer una visién completa y actual sobre la economia
local, autondmica, estatal. Es necesario para conocer la situacion actual y futura de
los préximos cinco afios el analisis de aspectos tanto sociales, econdmicos y laborales
delos distintos sector, desde una perspectiva global y generalizada.

Un elemento claro en el mercado actual y sobre todo futuro, es el avance de las
nuevas tecnologias. Estas van a ser la clave en la proyeccién e interpretacién de la
actualidad, ya que su elevado crecimiento y su uso en nuestro dia a dia, han cambiado
nuestra forma de conocer el mundo. Son nuestra herramienta y complemento diario,
no solo han sustituido distintas actividades laborales (automatizacién) sino han
cambiado nuestra forma de comunicar e interaccionar con el mundo. Hemos creado
unos vinculos dependientes, sin ir asimilando y preparando los cambios necesarios
tanto econdmicos como sociales para su llegada.

El desempleo y la exclusidn social estan relacionados directamente e indirectamente.
Esta claro que a partir del trabajo obtenemos los recursos econdmicos necesarios para
la satisfaccion de nuestras necesidades bdsicas y avanzadas. El hecho de trabajar
implica una serie de interacciones tanto con otras personas como con la sociedad, que
influye en nuestro desarrollo y activacion. La vida se conforma de una serie de
dimensiones que permiten sustentar “la base” cuando falla alguna. Este hecho facilita
qgue una persona porque se encuentre en desempleo no pueda tener acceso a los
bienes basicos pero influye de distinta forma en la totalidad del desempleado. El
empleo es una forma de participacion en la sociedad, mediante el cumplimiento del
ejercicio se forma parte de una unidad que forma la red de la economia, existiendo
con ello una influencia directa del mercado de las funciones realizadas. El hecho de
carecer de empleo puede llevar a una serie de problemas no solo sociales sino
personales que pueden provocar la creacion de barreras en la sociedad.

La existencia de nueva clase inmovilista o pasiva. La mentalidad de la sociedad ha
cambiado totalmente en cinco afios. Se han modificado los valores debido a los
distintos fendmenos sociales, laborales de ocio. Se puede decir la frase hecha de que
“lo que queremos todo hecho y ya”, no se tiene iniciativa, ni afan de superacién, ni
resiliciencia. Existe una actitud en la poblacién sobre todo en la joven, que no busca la
participacién como medio del cambio sino que es conformista y acepta las condiciones
actuales. Este escaso interés de participar en el cambio y desarrollo de la sociedad
provoca que aumenten las barreras del medio impidiendo la lucha por el bienestar
social favoreciendo la exclusidon social. Es necesario el cambio del papel del trabajador
social de intermediario de recursos a dinamizador de la sociedad.
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Para la recuperacion econdmica de la sociedad espaifola es necesario el trabajo
conjunto de los agentes de cambio. El cambio tanto a nivel laboral como social o
empresarial implica la colaboracion y trabajo directo de todas las partes involucradas
(empleados, desempleados, administracién, entidades), aunque esta sociedad es cada
vez mas individualista sino existe una cooperacion para el bienestar social, daran igual
todos los servicios que se ofrezcan.

Uso eficiente de los recursos para las politicas sociales. El necesario cambio de
mentalidad en el disefio y programacion de las politicas sociales de actuacion contra el
desempleo. Al proceder una gran parte de los recursos contra al desempleo, del Fondo
Social Europeo, se tienen que mejorar y ofrecer programas que puedan dar
oportunidades a la incorporacién laboral y a la vez un desarrollo personal que
favorezca la inclusion social (eliminado el caracter asistencial).

Esta escasa proyeccion de futuro por parte de nuestra economia local y estatal, va a
tener una serie de consecuencias tanto en las formas de trabajo como en la percepcién
de la sociedad actualidad. Provocando una serie de problemas en los ciudadanos ante
la poca actuacion sobre ello de la administracién publica.

El planteamiento de una nueva mentalidad basada en ideas como la previsién, el
empoderamiento, el crecimiento personal, participacion, el emprendimiento
favorecerian el desarrollo de nuevos programas y acciones sociales, que buscar no solo
la reduccion de las tasas de desempleo sino la mejora de la calidad de vida de la
persona.

Ya que el fin Ultimo de todas las politicas sociales de distinta materia es favorecer el
bienestar individual y social de la poblacién. No se pretende una reincorporacién del
desempleado en condiciones precarias, sino el acceso a un nivel de calidad digno de
vida.

No se trata de generar empleo como medio para la recuperacién econdmica, sino la
busqueda de un desarrollo y avance social en el que la activacidon o participacion de
los actores sociales sea un factor directo al cambio.

La nocidn de activacion de los trabajadores sociales a las personas desempleadas, se
presenta como una herramienta que pretende contrarrestar las politicas pasivas
dedicadas a la transferencia de rentas a los desempleados y superar la légica de la
asistencia de los poderes publicos.

No se trata dar soluciones sino de ofrecer medios para que alcancen sus objetivos.

Sobre el aprendizaje y dificultades en la realizacion del TFG: A partir de las entrevistas
a los orientadores laborales, han sido un punto de partida para conocer e interpretar el
mundo laboral. Los distintos analisis empiricos de los estudios y de investigaciones
propias me han permitido poder alcanzar resultados y objetivos propios. Esto permite
a partir del uso de los distintos conocimientos de las distintas asignaturas poder crear
“un conocimiento propio” y desarrollar mis propias ideas. Me ha permitido crecer
como persona y futuro profesional encontrando en los campos como son la
orientacién laboral y la economia interesantes para mi desarrollo profesional en un
futuro cercano.
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VIIl. ANEXOS:

ANEXO | de : Estrategia Integrada de Empleo, Formacion Profesional,
Prevencion de Riesgos Laborales e Igualdad y Conciliacion en el Empleo,
disenada para el periodo 2016-2020

Colectivos prioritarios y cohesidn territorial

Por ello, deben sefialarse como colectivos prioritarios con caracter general a toda la
Estrategia:

o Los jovenes menores de 35 afos, preferentemente sin cualificacion.

o Los mayores de 45 afos, especialmente para quienes carezcan de prestaciones
y presenten cargas familiares.

o Los parados de larga y muy larga duracion, con especial atencién a aquellos
gue han agotado sus prestaciones por desempleo y las personas en riesgo de
exclusién social.

o Las personas en riesgo de exclusion social o con dificultades de integracion
necesitan también actuaciones de refuerzo, con el objetivo de prevenir, paliar o
revertir situaciones y procesos de marginacién, y para promover la inclusién
activa a través de procesos de acompafiamiento social.

El empleo por cuenta propia es un pilar fundamental en el crecimiento econémico
territorial. Por ello se apoyard a los emprendedores y auténomos como generadores
de la actividad econdmica.

PLANES BASICOS DE LA Il ESTRATEGIA INTEGRADA DE EMPLEO 2016-2020.

Un conjunto de acciones o programas a desarrollar en el periodo 2016-2020 a favor del
empleo, (Castilla y Ledn, 2016)

1. FOMENTO DEL EMPLEO Y APOYO AL EMPRENDIMIENTO.

Las acciones y medidas encaminadas el fomento del empleo, presentan el siguiente
esquema de desarrollo:

A. Fomento del empleo por cuenta ajena.

Se tratara de incentivos a las empresas por contratacidon de los desempleados. De
distinto tipo desde contratos indefinidos, ordinarios parciales, temporales, empresas
de insercion.

B. Fomento del empleo por cuenta propia.

Fomento del autoempleo tanto al inicio de la actividad como para la consolidacion y
mejora de la competitividad, mediante programas financiados con fondos transferidos
del estado y otros con presupuesto propio de la Comunidad.
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C. Plan de empleo local.

Diversos programas y lineas de actuacion que pretenden fomentar las obras y servicios
de interés general en los Ayuntamientos de la comunidad, asi como por las
Diputaciones Provinciales, la cohesion social y la fijacion como el forestal y el turismo.

Los programas de apoyo al empleo a través de las entidades locales, fomentaran la
contratacién de desempleados para la realizacién de obras y servicios de interés
general y social, buscando reforzar aquellas actividades de mayor impacto econémico
y con mayor potencial de generacion de empleo.

2.- FORMACION PARA EL EMPLEO.

En la situacidn actual de nuestro mercado de trabajo, resulta esencial la existencia de
programas formativos con base en una adecuada y permanente prospeccion del
mercado de trabajo, que atienda a las demandas presentes y futuras de trabajadores
por parte de las empresas, y que éstos se cualifiquen en funcion de sus necesidades
reales, para lo cual se utilizaran férmulas flexibles en el desarrollo de la formacidn para
hacer universal el derecho de todo trabajador de poder acceder a la formacion.

Las politicas activas de empleo tienen que actuar sobre la base de una mejora
cuantitativa y cualitativa del sistema de formacidn para el empleo, en especial el
dirigido a desempleados, dotandolo de mayores recursos econémicos, herramientas,
contenidos y metodologias formativas que faciliten la reinsercidon de las personas en
desempleo.

Los fines del subsistema de formacién profesional para el empleo:

1. Favorecer la formacién a lo largo de la vida de los trabajadores
desempleados y ocupados para mejorar sus competencias profesionales y sus
itinerarios de empleo y formacién, asi como su desarrollo profesional y
personal.

2. Contribuir a la mejora de la productividad y competitividad de las empresas

3. Atender a los requerimientos del mercado de trabajo y a las necesidades de
las empresas, proporcionando a los trabajadores las competencias, los
conocimientos y las practicas adecuados.

4. Mejorar la empleabilidad de los trabajadores.

5. Promover que las competencias profesionales adquiridas por los
trabajadores, a partir de la formacion y experiencia.

6. Acercar y hacer participes a los trabajadores de las ventajas de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién.
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Tipos de Formacion:

En este escenario, la programacion de las acciones formativas a desarrollar en los afios
de ejecucion de la Estrategia, seran:

FORMACION PARA DESEMPLEADOS (formacion dirigida
prioritariamente a desempleados, programas de cualificacién y
acompafiamiento a la insercién, practicas no laborales, formaciéon en
empresas con compromiso de insercion).

FORMACION PARA OCUPADOS (Formacién de oferta prioritaria para
ocupados y permisos individuales de formacion, formacién de cuadros,
otros). Impulso de la formacion bonificada en las empresas.
PROGRAMAS MIXTOS DE FORMACION Y EMPLEO.

PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE
COMPETENCIAS PROFESIONALES para quienes no han querido o no han
podido obtener una titulaciéon reglada, pero tienen los conocimientos
necesarios para el desarrollo de una profesién u oficio adquiridos a
través de la experiencia laboral o por otras vias no formales de
formacion.

3.- INTERMEDIACION Y ORIENTACION LABORAL A TRABAJADORES Y EMPRESAS

Acciones de intermediacién laboral, entendida como:

Conjunto de acciones que tienen por objeto poner en contacto las ofertas de trabajo
con los trabajadores que buscan un empleo, para su colocacidon. También tiene como
finalidad proporcionar a los trabajadores un empleo adecuado a sus caracteristicas y
facilitar a los empleadores los trabajadores mds apropiados a sus requerimientos y

necesidades.

En base a ello, se planifican los siguientes programas, entre otros:

1. Programas de colaboracién publico-privada. Agencias de colocacién.

2. Orientacién para el empleo y Asistencia para el autoempleo con los agentes
sociales y econdmicos para los colectivos prioritarios de la Estrategia.

3. Orientacién entidades sin animo de lucro par colectivos muy determinados.

4. Orientacion de Trabajadores Ocupados.

5. Programas Experimentales de empleo.

6. Red de Coordinadores de Orientacion.

7. Servicios de orientacién profesional en los centros integrados de formacién
profesional y en los centros de formacidn del Servicio Publico de Empleo.
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4.- IGUALDAD Y CONCILIACION EN EL EMPLEO.

La igualdad entre mujeres y hombres es un principio juridico universal. La Organizacion
Internacional del Trabajo y la Unidén Europea han considerado tanto la igualdad entre
mujeres y hombres como la incorporacion de las mujeres al mercado de trabajo, un
objetivo prioritario a incorporar a sus convenios y estrategias.

Este objetivo se complementard con los objetivos, medidas, programas y lineas de
actuacidon que de manera especifica se establezcan en el Il Acuerdo de lgualdad vy
Conciliacién en el trabajo. 2016-2020.

5.- MANTENIMIENTO Y CREACION DE EMPLEO EN EL AMBITO DE LA ECONOMIA
SOCIAL Y AUTONOMOS.

1.- Las cooperativas y las sociedades laborales son beneficiarias de acciones que
fomentan la incorporacion de socios en éstas, jovenes, mujeres, parados de
larga duracién, mayores de 45 afios.

2.- El fomento del empleo de las personas con discapacidad.

3- El fomento de la integracién laboral de personas en situacion de exclusion
social en empresas de insercién.

4.- El fomento de programas que se deriven de la constituciéon de empresas de
economia social por trabajadores provenientes de crisis empresariales,
personas de mas de 45 afios.

5.- Los trabajadores auténomos.

ANEXO IlI: Plan Anual de Politicas de Empleo de Castilla y Leon 2017.

Las acciones que constituyen este programa son:

Programa de financiacion empresarial destinado a emprendedores, a través de la
concesiéon de préstamos avalados para jovenes emprendedores para financiar el
proyecto de inversién total bonificando los costes financieros de los prestamos
avalados.

Programa de financiacién destinado preferentemente al medio rural, con el objetivo
de favorecer la financiacién de auténomos y empresas viables a través de la concesién
de préstamos avalados.

Programa de préstamos participativos para emprendimiento social, con objeto de
financiar proyectos de emprendedores que no hayan llegado a los tres afios de
actividad que promuevan el desarrollo y la transformacion positiva de la sociedad o
medioambiental, ademas de crear rentabilidad financiera.

Programa de financiacion de reindustrializacion y recuperacion del empleo para
inversién y necesidades de circulante a Pymes, auténomos y emprendedores que
contribuyan a recuperar la actividad econdmica y el empleo perdidos derivados de
procesos concursales y de empresas y/o sectores en crisis.
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Programa de fomento del autoempleo, dirigido a jovenes, a través de la financiacién
del inicio de actividad, aportando financiacién para soportar los primeros gastos en
gue pueda incurrir quien apuesta por una actividad emprendedora.

Programa de financiacion de las cuotas de la Seguridad Social de los trabajadores que
inicien una actividad como auténomo en los Municipios mineros, teniendo en cuenta
la normativa que pueda ser de aplicacion a nivel estatal.

ANEXO Ill: Plantilla de la Entrevista a los Orientadores Laborales:

1.

b

N

oo

©

Alejandro Rodriguez de la Torre

Muchas gracias por participar nos podrias explicar ¢Cémo es tu perfil

profesional? ¢Cudanto tiempo llevas ejerciendo esta profesion?

¢Cudles son las funciones que desempeiias en tu dia a dia en el centro de

trabajo?

¢Qué herramientas o recursos utilizas en tu trabajo con las personas
desempleadas?
¢Cual es perfil que acude a la orientacion laboral?
éTrabajas o colaboras con otros tanto de tu rama como de otra procedencia?

¢Cémo crees que se encuentra el mercado laboral actualmente?

Muy mal

Mal

Regular

Normal

Bien

Muy bien

¢Cuales consideras que han sido los principales cambios, durante estos cinco

ultimos anos en el mercado laboral?

¢Como piensas que han afectado a la poblacién? (Marcar con una x)

Muy mal

Mal

Regular

Normal

Bien

Muy bien

¢Crees que existe una recuperacion econémica en estos ultimos afios? (Marcar

con una x).

Si

No

Ns/Nc
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10. ¢Existe una mejora o crecimiento de la condiciones del trabajador en su puesto
laboral? (Marcar con una x).

Han empeorado Se han mantenido Han mejorado

11. ¢Cual consideras la relacion entre desempleo y exclusién social?

12. Desde tu punto de vista, écual es la herramienta principal para la inclusién
laboral?

13. En los servicios sociales, asociaciones y entidades del tercer sector ¢

14. En los afos de experiencia en tu trabajo, éobservas que existan fallos o cosas a
mejorar en los servicios realizados desde tu centro?

15. iFormas de mejorar estos servicios? ¢Piensas que existen nuevos medios para
ello?
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