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Resumen

Las nuevas tecnologias han dado un nuevo impulso a la lingtiistica de corpus, sistemati-
zando el uso de los mismos en casi todas las ramas del conocimiento.

No obstante, la revision del estado de la cuestion en materia de Estudios de Interpreta-
cién basados en corpus pone de manifiesto la escasez de estudios empiricos de interpre-
tacion en el &mbito social o comunitario, fruto, entre otros motivos, de la tardia incorpo-
racion de esta disciplina al mundo académico, de la dificultad de recopilacion de corpus
de datos auténticos, y del escaso reconocimiento de la profesion, eclipsada desde sus
origenes por el prestigio de la interpretacion en organismos internacionales.

Este articulo reflexiona sobre la aplicabilidad del uso de corpus a la docencia de la in-
terpretacién comunitaria a través del analisis de la herramienta UniversalDoctor Pro-
ject, un software multilinglie que busca facilitar la comunicacion en el entorno médico-
sanitario a través de un corpus compuesto por frases, preguntas y respuestas traducidas a
varios idiomas.

Abstract

New technologies have boosted Corpus Linguistics and have systematized the use of
corpora in every field of knowledge.

Nevertheless, such improvement has not affected all the disciplines in the same extent,
as shows the still poor development of Corpus-based Interpreting Studies, especially in
the field of Community Interpreting. This lack of empirical studies could be explained
by the characteristics of the discipline itself, which hamper the compilation of real data,
its late incorporation to the academic world, as well as the limited recognition of the
profession, overshadowed, from the very beginning, by conference interpreting in inter-
national organizations.

This paper discusses the applicability of Corpus-based Interpreting Studies to the aca-
demic training of community interpreters by analysing the program UniversalDoctor
Project, a multilingual software, specialised in the healthcare field, which proposes a
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varied corpus of terms, sentences, explanations, questions and answers translated into
several languages.
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1. El corpus como herramienta para el estudio sistematizado de
los usos linguisticos

La necesidad de estudiar la lengua a través de ejemplos reales de uso ha sido
uno de los principios basicos de la linguistica de corpus desde sus inicios. Aho-
ra bien, el concepto de corpus ha variado sustancialmente a lo largo del tiempo,
y su desarrollo ha estado intrinsecamente ligado, en los dltimos afios, al avance
tecnoldgico. La popularizacién de las nuevas tecnologias en general y del uso
de ordenadores en particular ha permitido divulgar, almacenar, tener acceso y
gestionar grandes cantidades de texto, paliando el problema del que adolecian
los corpus en las primeras etapas de la lingiistica de corpus, a saber, su reduci-
do tamafio y un procesamiento de datos, costoso, lento y propenso al error.

Los actuales corpus electronicos aportan rapidez, precisién y consistencia en el
procesamiento de los datos a un bajo coste (Villayandre 2010: 319). En esta
misma linea se expresa Sinclair (1991: 4), quien apunta que «the ability to ex-
amine large text corpora in a systematic manner allows access to a quality of
evidence that has not been available before»."

La revolucion tecnoldgica ha favorecido la inmediata disponibilidad de recursos
al alcance no solo del linguista sino del propio profesional de la traduccion o de
la interpretacion. Ademas, poder contar con un volumen representativo de tex-
tos reales en los que basar sus observaciones lingiisticas otorga solidez a los
argumentos del investigador, facilita la validacion de sus hipotesis y la aplicabi-
lidad de sus conclusiones.

La aplicacion de las nuevas tecnologias al uso de corpus ha remplazado el tradi-
cional concepto de lingtistica de corpus, previo a la era digital, por el de «lin-
guistica de corpus computacional» - computer corpus linguistic, como lo deno-
mina Leech (1992: 106).

Partiendo de este enfoque actualizado, Rodriguez-Inés (2009) define corpus
como «un conjunto de textos en formato electronico reunidos bajo unos criterios
determinados con el objetivo de representar una lengua o variedad de lengua».
Ademas, la autora hace un apunte interesante, sefialando que la linguistica de
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corpus parte de una perspectiva de analisis del lenguaje que entiende la lengua
como un fendbmeno «observable, mesurable y, hasta cierto punto, predecible»
(Rodriguez-Inés 2009).

La aportacién de esta definicidn es que admite que la lengua y sus usos puedan
tener un carécter sistematizable a partir de estudios empiricos y metodolégicos.
No obstante, esta opinién no es compartida por todos los linguistas. El enfoque
racionalista de Chomsky (1957), desde un punto de vista teérico, o de Aber-
crombie (1965), desde un punto de vista practico, rechazan esta idea y critican
la falta de rigor e imparcialidad de los corpus como herramienta de analisis,
cuyo reducido tamafio, por la falta de recursos técnicos en las primeras etapas
de la disciplina, segun estos autores, se traducia en corpus parciales en cuanto al
reflejo de las variables linglisticas.

1. 1. La representatividad como criterio basico a la hora de determinar la
utilidad de un corpus

La literatura sobre linglistica de corpus pone en evidencia la falta de consenso
entre autores sobre la cantidad de textos que debe contener o los criterios que
determinan que un corpus pueda considerarse representativo. Mas alla del crite-
rio puramente cuantitativo, Biber et al. (1998: 246) destacan el criterio cualita-
tivo como parametro determinante de la representatividad, sefialando que un
corpus linglistico, més alla de limitarse a un conjunto de textos debe, sobre
todo, ser capaz de representar una lengua o parte de ella.

No cabe duda que la facilidad de acceso a materiales del campo de estudio sera
lo que acabe determinando el tamafio final del corpus y, por ende, su representa-
tividad. Al inicio de este articulo ya anticipabamos la dificultad de recopilacion
de material al que se ve enfrentado cualquier estudio de interpretacion en el
ambito social o comunitario, por las restrictivas politicas de proteccién de datos
que, por lo general, imperan en los contextos en los que esta se lleva a cabo.

McEnery y Wilson (en Villayandre 2010: 322-324) realizan un compendio de
los criterios que, en su opinidn, ha de cumplir un corpus para poder ser conside-
rado como tal. Los autores hacen alusion a una serie de caracteristicas como son
el formato electronico de los textos, que permite automatizar tareas como la
basqueda, recuperacién y clasificacion de informacién; la autenticidad de los
datos, que deben ser muestras reales de uso de la lengua objeto de estudio; los
criterios de seleccidn, linguisticos y/o extralinglisticos, que se elegiran en fun-
cion de la finalidad concreta del corpus; y el tamafo, por lo general finito y
fijado de antemano, si bien, por encima del tamafio, lo que prima es la adecua-
cion del corpus al fin con el que fue constituido (en Villayandre 2010: 324).

@' BY _NC__ND METODOLOGIAS Y APLICACIONES EN LA INVESTIGACION EN T&I CON CORPUS...



200 LETICIA SANTAMARIA Y ROSA FERNANDEZ

Ademas de estos criterios, los autores inciden en la representatividad como as-
pecto fundamental para garantizar la utilidad de un corpus y que este pueda ser
considerado como tal (en Villayandre 2010: 323). En este sentido, la seleccién
de los textos debe responder a parametros estadisticos que garanticen que estos
constituyen una muestra representativa de la variedad de lengua objeto de estu-
dio. Cuando la finalidad es la lengua en su conjunto, y ante la imposibilidad de
reunir en un dnico corpus todas las muestras, la solucién pasa por tomar una
muestra mas pequefa que refleje dicha lengua a pequefia escala.

La naturaleza no finita de las lenguas justifica los argumentos de los detractores
de la disciplina en sus primeras etapas, como Chomsky (1957), que reprochaba
la parcialidad de los corpus por su caracter incompleto, al no contener todas las
oraciones de una lengua, y sesgado, ya que la inclusion de una palabra o ele-
mento linguistico vendrd determinada por su frecuencia de uso. Precisamente
para subsanar este problema se recurre a la seleccidn, segin criterios estadisti-
cos, de textos de diversos géneros, tipologias, temas, medios de publicacion,
etc. (Villayandre 2010: 323).

2. La linguistica de corpus aplicada al campo de la interpreta-
cion

La profesion de intérprete evidencia como pocas la importancia de una correcta
documentacion con caracter previo al desempefio de su trabajo. El intérprete
debe parecer docto en todas las ramas del conocimiento en las que interviene,
sin realmente serlo. En este sentido, la documentacidn es esencial para asegurar
el rigor terminoldgico y la coherencia de su discurso y, por ende, la sensacion
de fiabilidad en torno a la figura del intérprete.

Por ello, es habitual instar a los organizadores de la reunién o el evento a que
faciliten por adelantado la documentacién necesaria para el correcto desarrollo
de la interpretacion: el programa completo o el orden del dia, biografias de los
oradores u organigrama de la empresa que indique los puestos de los intervi-
nientes, los soportes de presentacion de estos o los hilos conductores de las dife-
rentes intervenciones. También son de gran utilidad los glosarios de siglas y
abreviaturas utilizadas. En cualquier caso, la calidad de la prestacidn final estara
supeditada, en gran medida, a la preparacién previa y las fuentes de documenta-
cién suministradas®.

La propia Asociacion Internacional de Intérpretes de Conferencia (AIIC) en
Espafia, ESPaiic, Unica asociacion profesional de intérpretes que se ha ocupado
de recoger en un codigo deontolégico las condiciones laborales exigibles y velar
por su cumplimiento, insiste en este aspecto: «Para la calidad de la interpreta-
cion, es sumamente importante la colaboracion de los organizadores del acto,
que pueden facilitar a los intérpretes documentacion, material de referencia o
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glosarios» (en Gallego y Tolosa 2012: 34). La propia Seleskovitch (1968: 221)
referente ineludible en la reflexién académica sobre interpretacion, insistia ya
en este punto hace mas de cuatro décadas, afirmando que, para llevar a cabo una
interpretacion profesional y de garantias, es altamente aconsejable que el intér-
prete disponga de tiempo suficiente para preparar la conferencia a partir de do-
cumentos de trabajo, textos, discursos, etc. de la misma, en especial cuando
estos estan previstos para ser leidos.

Pese a la importancia de la documentacion para el ejercicio de la interpretacion,
Gallego y Tolosa (2012: 36) sefialan que «los traductélogos han relacionado
ambas nociones durante afios en el campo de la investigacion mayoritariamente
y no tanto en el de la docencia y la profesion de dicha actividad». Ademas, la
rentabilidad de su uso se ha venido contemplando basicamente para su aprove-
chamiento en el corto plazo, es decir, con una utilidad efimera.

La extension de la linglistica de corpus a la disciplina de la interpretacion ha
contribuido a ampliar el margen de aplicabilidad del uso de corpus como recur-
sos documentales tanto desde una perspectiva profesional como docente, siendo
esta Ultima la que copara nuestra atencidn en este articulo.

La creciente proliferacion de estudios en este campo ha puesto de manifiesto la
utilidad de extrapolar la labor de documentacién puntual a la construccion de un
almacén de datos recuperables para futuros encargos. Por ejemplo, el intérprete
puede aprovechar elementos de interpretaciones anteriores para su uso en en-
cuentros similares posteriores; ademas, por extension, puede construir corpus
paralelos con una funcién documental, a partir de la extraccion terminoldgica en
forma de glosarios.

No solo eso, mas alla del aprovechamiento individual, la elaboracion de corpus
terminoldgicos y fraseologicos repercute en el beneficio colectivo de la profe-
sion mediante la difusién del conocimiento. Se asegura, de esta manera, la ho-
mogeneidad terminolégica en particular, y el rigor lingtistico en general.

Pese a que la utilidad del manejo de corpus en interpretacion es innegable, hay
gue lamentar la escasez de estudios rigurosos de interpretacion basada en cor-
pus, fundamentalmente por la dificultad derivada de la recogida de material
real, como veremos a continuacion.

2.1. Dificultades afiadidas para la construccién de corpus en interpreta-
cion

Los estudios linglisticos basados en corpus de discursos orales distan mucho de
alcanzar el nivel de desarrollo de los estudios que manejan textos escritos, entre

otros motivos, porque las tareas de recopilacion y transcripcion son mucho ma-
yores en un caso que en otro, como sefiala Thompson (2005: 254): «The recor-
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ding and transcription of unscripted speech events is highly labour intensive in
comparison to the work involved in collecting quantities of written text for
analysis».®

El resultado es una considerable brecha entre ambas disciplinas, traduccion e
interpretacion, en lo que a estudios basados en corpus se refiere, tanto en térmi-
nos de tamafio y disponibilidad de los corpus, como en términos de volumen de
estudios y aplicaciones pedagégicas (véase, entre otros, Laviosa 2002 y Aston
et al., 2004).

A la dificultad inherente a la propia naturaleza del material, P6chhacker (en
Bendazzoli y Sandrelli 2009: 2) afiade otras circunstancias que entorpecen la
recopilacion de material real en cantidades lo suficientemente representativas,
como la reticencia de los interlocutores a ser grabados, por motivos de confi-
dencialidad, y el recelo de los propios intérpretes, que sienten que la investiga-
cion cientifica supone cuestionar la calidad de su trabajo.

El propio modelo de contrato que la Asociacion Internacional de Intérpretes de
Conferencia (AllC) ha estandarizado para sus miembros estipula que la inter-
pretacion debe destinarse exclusivamente para su uso inmediato y directo por
parte de los oyentes presentes en el acto, no pudiéndose llevar a cabo grabacio-
nes sin el consentimiento prioritario del intérprete.

La intrinseca complejidad del proceso de interpretacion, por la pluralidad de
instituciones en las que se utiliza y la enorme variedad de especializaciones que
dentro de ella se aglutinan, obliga a tener en cuenta un considerable nimero de
variables para poder obtener resultados validos. Shlesinger (1998, en Bendazzo-
li y Sandrelli, 2009: 2), sefiala las siguientes:

e El contexto situacional de la interpretacion (interpretar en una conferen-
cia médica no es comparable a hacerlo en un juzgado), y que determina
tanto el rol de los interlocutores como el del propio intérprete, repercu-
tiendo en la propia interpretacion.

e La propia modalidad de interpretacion y sus caracteristicas especificas.

e La variedad de oradores (experiencia a la hora de hablar en publico, ha-
bilidades linglisticas, acento, etc.) y de discursos (tematica, extension,
velocidad, grado de tecnicidad, recurso o no a soporte visual durante la
exposicion, etc.).

e El destinatario de la interpretacién: en un simposio cientifico, por ejem-
plo, las expectativas de un publico especialista necesariamente diferiran
de las de un publico general.

e El perfil del propio intérprete, trazable mediante el anlisis de factores
como su nivel de formacidn, experiencia, lenguas de trabajo, grado de
preparacion para la tarea, etc.
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La consideracion de todas estas variables sera esencial para conseguir compilar
un volumen de datos homogéneos lo suficientemente representativo para cada
contexto de estudio.

2.1.1. Dificultades afiadidas para el uso de corpus en interpretacion en
el ambito social

Esta escasez de estudios de interpretacion basados en corpus que hemos venido
mencionando es extensible, y ain mas flagrante, en el caso especifico de la
interpretacion en el ambito social. Los motivos son varios:

En primer lugar, la tardia incorporacion de la disciplina al mundo académico.
Muchos sittan el primer congreso de la organizacién Critical Link, celebrado en
1995 en Geneva Park (Canadd), como el punto de partida para la consideracion
académica de la disciplina, si bien se practica como actividad desde tiempos
inmemoriales.

En segundo lugar, el perfil de los investigadores y profesionales, muchos de
ellos provenientes de disciplinas como las ciencias sociales, el trabajo social o
el derecho, sin ninguna formacién linglistica y que tradicionalmente se han
decantado mas por los estudios culturales.

Por Gltimo, las dificultades para conseguir un corpus de datos auténticos dado el
ambito de trabajo en el que suele desarrollarse (hospitales, comisarias, juzgado,
oficinas del estado...) y las caracteristicas de sus participantes (inmigrante ile-
gales, refugiados, nifios...) que exigen una escrupulosa politica de proteccion de
datos.

3. La interpretacion en el ambito social. Definicion y variables
en cuanto a su denominacion

Dado el desconocimiento general de la profesién, derivado sobre todo de su
falta de regulacién, conviene empezar definiendo en qué consiste y cuales son
las particularidades de esta modalidad de interpretacion. Abril Marti la define
como sigue:

Aquella que facilita la comunicacién entre los servicios publicos nacionales —
policiales, judiciales, médicos, administrativos, sociales, educativos y religiosos-
y aquellos usuarios que no hablan la lengua oficial del pais y que habitualmente
pertenecen a minorias linglisticas y culturales: comunidades indigenas que con-
servan su propia lengua, inmigrantes politicos, sociales 0 econdémicos, turistas o
personas sordas (Abril Marti 2006: 5).

Lo primero que llama la atencidn al analizar este tipo de interpretacién es la
falta de consenso en torno a la propia denominacion. Son varios los autores que
defienden la pertinencia de hablar de «interpretacion comunitaria» (Torres
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2003; Hale 2010), derivada de la voz inglesa community interpreting. Los pai-
ses angldéfonos, con Australia a la cabeza, fueron los primeros en reconocer este
tipo de interpretacion como modalidad profesional y regularizar su ejercicio.

El término, de uso aln bastante restringido en Espafia, subraya el concepto de
comunidad, haciendo referencia «a que el fin Gltimo de este tipo de interpreta-
cién es permitir la comunicacion entre comunidades de individuos que cohabi-
tan en el mismo espacio pero no comparten la misma lengua» (Garcia Luque
2009: 19).

En efecto, paises como Australia, Estados Unidos y Canadé entendieron, desde
un principio, la necesidad de profesionalizar la interpretacion en el ambito so-
cial.

Australia, pionera en formacion de intérpretes en los Servicios Publicos, es el
referente de la disciplina. Destaca, ademas, su esfuerzo por contribuir al recono-
cimiento de la profesion a través de la creacion, en 1977, de un sistema nacional
de acreditacion de intérpretes, el NAATI (National Accreditation Authority for
Translators and Interpreters).

En el contexto estadounidense, la Massachussets Medical Interpreters Associa-
tion y la California Heathcare Interpreters Association destacan por su labor en
el impulso de la profesionalizacion de este tipo de interpretacion.

Por ultimo, en Canada, el desarrollo de la profesion surgi6 a raiz de iniciativas a
nivel provincial, en concreto con la creacion de servicios de interpretacién en el
ambito sanitario y legal. En este pais, que también cuenta con un sistema de
acreditacion de intérpretes, existe ademas un gran interés investigador y educa-
tivo. En 1995 fueron pioneros en la organizacién del primer congreso interna-
cional sobre traduccién e interpretacion en servicios publicos, conocido como
Critical Link, con el objetivo de poner en contacto e intercambiar experiencias
entre los profesionales de la interpretacion en el &mbito social o comunitario.

El apelativo més extendido en Espafia es, seguramente, el de «interpretacion
social» (Martin 2000; Ruiz Mezcua 2010), si bien creemos que el empleo del
calificativo «social» es desaconsejable, ya que puede provocar confusion sobre
la figura del intérprete y el papel que este debe desempefiar en la mediacién. En
efecto, dicha denominacion provoca que, con frecuencia, se equipare la figura
del intérprete social (que no debe posicionarse del lado de ninguna de las par-
tes) a la del trabajador social (que si suele interceder por una de ellas). Esto
puede poner en entredicho el parametro de la imparcialidad, pilar basico del
cadigo deontoldgico de la profesion y fundamental para el correcto desempefio
de la labor del intérprete. Por ello, proponemos matizar el adjetivo y hablar de
«intérprete/ interpretacion en el ambito social».
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Otro término que en los Gltimo afios ha venido ganando adeptos es el de «inter-
pretacion en los Servicios Publicos» (Valero 2003; Abril Marti 2006; Garcia
Lugue 2009), acufiado asi por los contextos en los que este tipo de interpreta-
cion suele llevarse a cabo. Pese a ser uno de los términos de mas reciente acu-
fiacidn, creemos que es acertado por su transparencia, ya que no genera la con-
fusion que si causaba el anterior en cuanto al rol del intérprete. No obstante, es
restrictivo en cuanto al ambito de actuacion —los servicios publicos-, excluyen-
do a innumerables organismos y entidades privadas con necesidades manifiestas
de interpretacion, como es el caso de las ONGs. En este sentido cabe recuperar
la reflexion de Pdchhacker (2002), que apunta que esta actividad no puede limi-
tarse a contextos especificos, lo que hace casi imposible llegar a una definicion
exacta, por el elevado numero de instituciones y situaciones culturales en las
que puede llevarse a cabo.

Mejnartowicz (2008) habla de la figura del «mediador lingiistico y cultural».
Cabré (1993), por su parte, se refiere a él como «mediador comunicativo» o
«mediador linglistico», que describe de la siguiente manera:

Las nuevas necesidades comunicativas de la sociedad son la causa de que surjan,
al mismo tiempo, otras necesidades en dmbitos paralelos relacionados con el
lenguaje, como por ejemplo en el mundo socioprofesional. Aparecen asi las nue-
vas profesiones centradas en el tratamiento del lenguaje y en la resolucién de
nuevos aspectos linguisticos [...]. El experto en servicios lingtisticos, también
llamado mediador linguistico o mediador comunicativo (o, en términos de Engel
y Pitch, information manager) es una de las nuevas profesiones en proceso de
consolidacion social (Cabré 1993:472).

El interés de esta denominacién radica sobre todo en que auna dos conceptos
clave para el desempefio de esta profesion: la labor de mediacién linguistica,
por un lado, y el factor cultural, por otro. En efecto, el profundo conocimiento
de las culturas de sus interlocutores es condicién imprescindible para el éxito
comunicativo. No puede, por tanto, entenderse la figura del intérprete desvincu-
lada de su rol de mediador cultural.

La finalidad primera y ultima de la interpretacion en general es fomentar la
intercomprension del conjunto de la sociedad cuando no existe lengua comdn de
intercambio. En el caso de la interpretacion en el &mbito social, debido al perfil
del usuario y a los contextos en los que se produce, dicho intercambio esta pro-
fundamente marcado por la idiosincrasia del propio individuo, de modo que su
familiarizacién y sensibilizacion con el contexto sociocultural que le rodea pue-
de determinar, en muchos casos, el éxito o el fracaso de la situacion comunica-
tiva.

Aplicado al &mbito concreto de la interpretacion en el &mbito sanitario, es fun-
damental que el profesional de la salud tenga en consideracion, a la hora de
interaccionar con el paciente y su entorno, las convenciones culturales de su
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sociedad de procedencia. El intérprete, por su condicién de experto en media-
cion intercultural, debera ejercer de puente entre culturas para asegurar un en-
tendimiento que favorezca un entorno de comprension de las diferencias y ga-
rantice el manejo de posibles situaciones conflictivas.

La manifiesta falta de consenso que existe en torno a la propia denominacion no
es sino un reflejo mas del desconocimiento de esta profesion, que dista ain de
ser reconocida como tal por parte de muchos sectores. La falta de regulacién por
parte de las instituciones publicas hace que con frecuencia la labor de mediacion
linglistica en estos contextos se lleve a cabo por familiares y amigos, y no por
intérpretes profesionales, una dindmica que lleva a Pochhacker (1999: 135) a
hablar de un nuevo concepto, el de «interpretacién natural» (natural interpre-
ting). El autor insiste, ademas, en que esta dindmica de recurrir a un intérprete
«improvisado» dificilmente podra revertirse hasta que no se logre una regula-
cion legal e institucional que desemboque en un sistema de acreditacion de co-
mo si existe en nuestro pais, por ejemplo, en torno a la figura del intérprete ju-
rado:

Since communication and interpreting needs arise in a broad range of situations
in the personal lives of migrants or deaf persons, it is practically unavoidable that
‘natural interpreting’ by family members or friends will persist at least in a num-
ber of less formal circumstances, thus complicating the emergence of a uniform
perception of the interpreting function on either side of the interaction. Where
economic considerations prevail over (underdefined) legal provisions and inte-
grationist policies, the fuzzy boundary between professional and amateur inter-
preting is likely to shift in favor of the latter (Péchhacker 1999: 135).*

4. Presentacion y descripcion de la herramienta Universal Doc-
tor Project

UniversalDoctor Speaker Profesional forma parte del proyecto UniversalDoctor
Project, ideado por el médico Jordi Serrano Pons y puesto en marcha en 2011.
Este subprograma se concibi6 en inicio como herramienta de ayuda para el per-
sonal sanitario en su comunicacion con pacientes extranjeros. Creemos que su
aprovechamiento puede, no obstante, hacerse extensible al propio intérprete,
que puede encontrar en €l una fuente valiosa de consulta gracias a un corpus
compuesto de 1000 preguntas, explicaciones y términos recurrentes en el trato
médico-paciente.

Actualmente existen ocho idiomas disponibles para el perfil del médico, que
son: aleman, catalan, espafiol, francés, inglés, italiano, polaco y portugués; el
perfil del paciente, por su parte, ofrece un total de diez idiomas: aleman, arabe
marroqui, catalan, chino, espafiol, francés, inglés, portugués, rumano y ruso.
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Ademas del que nos ocupa (UDS Profesional), UniversalDoctor Project cubre
un abanico amplio de contextos situacionales, a través de versiones que se dise-
fian especificamente en funcién del destinatario: UDS iPhone, pensado para su
instalacion en el teléfono movil y su uso en desplazamientos y viajes, o la ver-
sion especifica para tableta electronica (UDS iPad).

Logicamente, el perfil de paciente potencial que puede servirse de la version
para dispositivos mdviles es el de un viajero o turista que se desplaza al extran-
jero y adquiere esta herramienta como parte de la preparacidn de su estancia y
en prevision de eventuales contratiempos. Se trata, por tanto, de un individuo
con un cierto nivel adquisitivo, muy alejado del perfil del inmigrante que suele
requerir la asistencia de un intérprete y que por lo general no dispone de medios
para adquirir una herramienta de este tipo y ni mucho menos soporte tecnolégi-
co para usarla.

Dentro de UniversalDoctor Project, y paralelamente a UniversalDoctor Speaker
para el binomio médico-paciente, encontramos otros subprogramas especificos
destinados a otros cuerpos sanitarios, como UniversalWomen Speaker o Uni-
versalNurse Speaker, especializados en el campo de la obstetricia y de la enfer-
meria, respectivamente.

El pleno aprovechamiento del programa, mas alld de la version gratuita de
prueba, pasa por la adquisicién de una licencia de uso cuyo coste varia en fun-
cion del nimero de idiomas y la prorrogacion del contrato de la licencia por
uno, dos o cinco afios.

A la aplicacion se accede a través de la pagina web www.universaldoctor.com.
Una vez seleccionados los idiomas de los dos perfiles, médico y paciente, apa-
rece una pantalla de menu general (llustracion 1) con un listado de secciones
que permiten al usuario concretar la consulta:
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It R UersaDocton Speat %Y tanes Univrsal Cecior. x Y1) Aceesoal Comeo Eecrén » YL 3
s

C#H
H D@ 9

@ Admisién y datos administrativos

appuniversaldoctor.com

s jHa entendido...?

Antecedentes
» Evolucion

Juego de sintomas o T

= Alergia

» Recetas

+ Dolor

« Fiebre

« Tos

» Documentos

= Episodios anteriores

. » Caracteristicas del sinfoma

Tratamiento + Vacunacion

Sintomas por Aparatos, Sistemas y Especialidades
Exploracion fisica y Pruebas complementarias

Diagnostico

lustracidn 1. Pantalla de menu general

Tal y como se observa en la imagen 1, la pantalla se divide en dos partes dife-
renciadas. En la parte izquierda figuran las distintas casuisticas, ordenadas se-
gun se suceden habitualmente en la atencion al paciente cuando este acude al
centro sanitario (admisién y datos, antecedentes, sintomas, pruebas, diagndstico
y tratamiento).

De este modo, se facilita la busqueda mediante la anticipacion de los eventuales
problemas que puedan surgir, y presentandolos en el orden en el que se prevé
que acontezcan.

En la columna de la derecha, por su parte, figura un listado de contenidos recu-
rrentes que pueden serle Gtiles al médico a la hora de determinar el diagnéstico
del paciente. El menu es accesible en todo momento a lo largo de la navegacion
por el programa, con la consiguiente comodidad de manejo para el usuario, que
puede desplazarse por las distintas pantallas conservando siempre la opcién de
recuperar ese listado a través de un menu desplegable situado en la parte supe-
rior izquierda. Veamos la recopilacion de estos contenidos recurrentes:
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¢Ha entendido...? ¢ Tiempo? ¢Cantidad? ¢Dénde?
Evolucion Medicacion Alergia Recetas
Dolor Fiebre Tos Documentos
Episodios anterio- Caracteristicas del .
. Vacunacion
res sintoma

Tabla 1. Contenidos de referencia en el trato con el paciente

Accedemos, a titulo ilustrativo, a la primera seccion, Admisién y Datos Admi-
nistrativos (llustracién 2). Este apartado es de especial interés, ya que, si bien la
asistencia del intérprete por regla general se solicita para el momento de la con-
sulta, es indudable que la barrera lingistica, si la hubiese, se producira desde el
momento mismo en que el paciente llega al centro de salud.

r“"‘“"“"“‘m""“""‘ﬁ' R = ntranet Ueiversal Doctor. % YL | ACRBMCBTRIERTTE X L~ =

L= CH app.universaldoctor.com =

3 :Tene Ia tarjeta sanitaria?

Do you have a medical card?

O £Tiena alglin otro documenta de asistencia sanitaria?

Do you have any other medical care document?

Q :Cuil es su fecha de nacimiento?

What I your date of birth?

3 iPuede escribir su fecha de nacimienta, por favor?

Can you please write your date of birth?

) :Dénde vive habitalmente?

Whare do you live?

D :En qué ciudad o pueblo?

In which city or town?

€ :En qué calle?

On which streat?

) 1En qué nimero?

738l Dowmr Erajens

llustracion 2. Pantalla de Admision y datos administrativos

En la parte izquierda, el programa reproduce una serie de apartados que se co-
rresponden con los diferentes momentos del proceso de admision del paciente
(datos, citaciones, recetas, informes, tarjetas sanitarias).
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Como ocurriese en la pantalla inicial, para cada uno de estos apartados la he-
rramienta sugiere una serie de preguntas Utiles relacionadas. Se afiade, ademas,
su correspondiente traduccién al idioma seleccionado y la posibilidad de repro-
ducirla por audio, algo esencial para idiomas que no compartan el mismo alfa-
beto (ruso, chino, arabe, etc.).

Siguiendo esta misma dindmica, el programa ofrece al usuario un soporte termi-
noldgico a lo largo de todas las fases del proceso, desde la llegada del paciente
al centro sanitario hasta su salida: solicitud de antecedentes, descripcion de sin-
tomas (llustracion 3), exploracion, diagndstico (llustracion 4, pag. 211) y trata-
miento.

Pese a sus logicas limitaciones, la utilidad del corpus terminolégico y fraseolo-
gico para todos los agentes implicados en la interaccion resulta indudable. Para
el intérprete, como referencia de apoyo y base para la elaboracién de un glosario
mas amplio; para el personal médico, en calidad de herramienta de apoyo lin-
glistico en el trato al paciente; por ultimo, para docentes y discentes, como
herramienta de aprendizaje en la simulacion de contextos de interpretacion (jue-
go de roles) y, como ocurriese con el intérprete, como base para la elaboracién
en el aula de glosarios terminoldgicos de mayor envergadura.

| s r———

L [ | app.universaldoctor.com

-;::‘@ (Buscar...

* General

Juego de sintomas | @

€3 :Ha tenido alguno de los sigulentes signos o sintomas?

Have you had any of the following signs or symptoms?

D :Tiene alguno de los SIguientes signos o sintomas?

Do you have any of the following signs or symploms?

lHustracion 3. Pantalla descripcion de sintomas
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' T T T —_—

L [ | app.universaldoctor.com

-;::‘@@IBuscar...

* Diagnéstice |

Procesos inespecificos

€3 Usted padece la sigulente enfermedad o proceso

You have the following lliness or conditon

3 Usted ha padecide 3 sigulente enfermedad ¢ procese

You have had the following lliness or condition

llustracion 4. Pantalla de Diagnéstico

5. La consideracién de las diferencias culturales como sugeren-
cia para optimizar la herramienta

No sin antes reiterar su interés, entendemos que la principal carencia del pro-
grama es que descuida la importancia del componente cultural en este tipo de
interacciones, y que puede llegar a condicionar sobremanera el éxito de la me-
diacion.

En este aspecto el software adolece de una seccion especifica centrada en la
idiosincrasia sociocultural del individuo y en la que se prevean posibles conflic-
tos derivados de las diferencias entre las distintas sociedades, las convicciones
religiosas o sus costumbres y tradiciones y de cémo influyen en la conducta de
los individuos. Siguiendo la misma dindmica de manejo del programa original,
nuestra sugerencia de optimizacion pasaria por afiadir, en el mend principal, una
nueva seccion de condicionantes culturales que incluiria apartados como los
siguientes:

a. Historial cultural del paciente.

La insercion de un apartado de esta naturaleza se justifica por la dificultad que a
veces se plantea para crear el historial médico del paciente, especialmente en
culturas herméticas con un indice bajo de asimilacién cultural, lo que se traduce
en una escasa asistencia general a revisiones médicas y un uso muy restringido
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de los servicios sanitarios del pais de destino. Sdnchez (2009: 96) pone el ejem-
plo de la cultura china, y recoge algunas de sus causas:

e Falta de tiempo derivada de la gran carga laboral de la poblacion china.

e Distintas consideraciones culturales sobre el concepto de sa-
lud/enfermedad.

o Ciertas situaciones (como las relacionadas con la salud sexual) les resul-
tan comprometidas y chocan con los principios de busqueda de la ar-
monia propia de la cultura china.

e Desconocimiento del funcionamiento de los servicios sanitarios y dife-
rencias de los mismos con respecto a los de la cultura de referencia
(elevado coste de la atencidn sanitaria en China).

La consideracion de estos y otros factores permitiria al médico entender el com-
portamiento tanto del individuo como de su entorno, y adelantarse a las reaccio-
nes previsibles sobrevenidas de dichas diferencias culturales. La sensibilizacion
y comprensién de las divergencias en los patrones de conducta repercutird en
una mejor atencion sanitaria y, en ultima instancia, en la salud del paciente.

Extendiendo su uso al campo del aprendizaje y de la formacion de intérpretes,
apartados como este contribuyen a inculcar en el estudiante la importancia de
analizar con detenimiento el contexto cultural que envuelve cada ejercicio de
interpretacion.

b. Grado de cooperacion del paciente.

La pertinencia de incluir este apartado se justifica por las diferencias en torno al
tipo y a la cantidad de informacidn que el paciente extranjero, en ocasiones, esta
dispuesto a compartir con el personal sanitario. Su importancia es innegable, ya
que la dificultad para obtener informacién del paciente puede entorpecer el pro-
ceso de diagndstico.

Contrariamente a lo que cabria pensar, con frecuencia la aparente falta de
cooperacion del individuo no es consecuencia de un recelo consciente a com-
partir informacion, sino que suele ser fruto de las convenciones culturales que
imperan en su sociedad y que determinan, por ejemplo, qué tipo de informacion
es apropiado compartir en una interaccién comunicativa con desconocidos, qué
grado de confianza es admisible en situaciones jerarquicas asimétricas o cuanta
informacién puede transmitirse sin caer en la descortesia.

Estas diferencias en el trato se hacen patentes cuando intervienen culturas en las
que la relacion médico-paciente es mucho mas asimétrica que, por ejemplo, en
Espafia. Pasar por alto los distintos valores y manifestaciones de la cortesia en
una u otra cultura puede, incluso, poner en riesgo el éxito de la comunicacion,
como sefiala Santamaria:
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Entender los patrones comunicativos y las diferencias entre lo que una cultura
considera cortés y descortés evitara que se produzcan conflictos de tipo etnolin-
glistico que puedan comprometer el éxito del intercambio comunicativo (Santa-
maria, 2012: 292).

Como posibles motivos de conflicto, Sdnchez (2009), cita, por ejemplo, «los
modos de expresar la cortesia, el lenguaje no verbal, la distribucién de los tur-
nos de palabra y la disposicion de los interlocutores», entre otros.

Conocer estas diferencias ayudara al médico a entender la actitud del paciente y
a adecuar el enfoque de sus preguntas de manera que el intercambio sea lo méas
cooperativo y fructifero posible. Como sefiala Hale (2010): «que los cuidados
sanitarios sean satisfactorios depende en gran medida del éxito de la comunica-
cién entre el personal sanitario y el paciente, de modo que la lengua tiene un
papel protagonistax.

c. Posible entorpecimiento del diagndstico.

Determinados habitos culturales pueden condicionar o entorpecer el diagnostico
y el tratamiento, por ejemplo:

e La posible negativa de una paciente musulmana a desvestirse delante de
un médico varon.

e Pacientes con restricciones alimenticias derivadas de su opcion religiosa
(un hindd no comer ternera, un musulman ayunar en época de Rama-
dan).

¢ Individuos de culturas que rechazan o son reticentes a la medicina occi-
dental o a la realizacién de pruebas diagnoésticas, por el arraigo de la
medicina tradicional en sus sociedades. Esto es habitual en pacientes
chinos, que con frecuencia rehlsan someterse a determinadas pruebas
por considerarlas invasivas, como ocurre con los andlisis de sangre.
También suelen ser reticentes a comer la comida del hospital y al ayuno
con caracter previo a pruebas de diagnostico, ya que los usos alimenti-
cios de la medicina occidental chocan con los principios de la medicina
tradicional china, para la que los alimentos se consideran parte integran-
te e indispensable del tratamiento.

e Miembros de estructuras familiares muy rigidas, a menudo con una je-
rarquia patriarcal, lo que implica la intervencion del conjunto familiar y
en especial del cabeza de familia en la toma de decisiones sobre aspec-
tos sanitarios.
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6. Conclusiones sobre la herramienta y aplicabilidad para la
docencia

La naturaleza de los contenidos, asi como su distribucion en una estructura de
patrones habituales de una consulta médica prototipica, llevan a pensar que el
corpus Iéxico y fraseoldgico del programa UniversalDoctor Project fue conce-
bido, al menos en primera instancia, pensando en proporcionar al personal sani-
tario una herramienta multilingtie con la que solventar por si mismo la barrera
linglistica, sin necesidad de recurrir a agentes externos (traductores, intérpretes,
colegas con conocimiento de la lengua extranjera, etc.).

Para conseguirlo, UniversaDoctor ha creado un corpus en constante aumento
(actualmente con mas de 1.000 entradas), llevado a cabo por traductores profe-
sionales especializados y revisado por profesionales sanitarios, factores que
contribuyen a su fiabilidad.

Pese a su voluntad de ser un recurso que otorgue autonomia al usuario, la au-
sencia de indicadores culturales que ayuden a entender y gestionar las diferen-
cias de comportamiento entre individuos impiden que la herramienta sea ente-
ramente Gtil por si misma, y es una prueba significativa de que las habilidades
linguisticas pueden resultar infructuosas si no van acompafiadas de habilidades
socioculturales. En ese sentido, este articulo contribuye a insistir en la necesidad
de considerar los conceptos de lengua y cultura como un binomio indisociable e
indivisible, y reivindicar el rol insustituible del intérprete como mediador lin-
guistico y cultural, en especial en contextos sociales.

Por otro lado, desde nuestra primera toma de contacto con la herramienta pen-
samos en su aplicabilidad a la practica docente y al trabajo en el aula. El estudio
mas pormenorizado de la misma no ha hecho sino corroborar esa primera im-
presion sobre su utilidad como recurso complementario para la formacion de
intérpretes mediadores en el &mbito sanitario, principalmente por su manejo
sencillo e intuitivo, lo que favorece el trabajo autonomo del alumno, que puede
experimentar por su cuenta, asi como por la variedad de contextos situacionales
que contempla y que permiten abarcar todo el proceso de actuacion en la aten-
cion sanitaria del paciente.

La proliferacion de estudios basados en corpus que presenten una metodologia
clara, asi como de herramientas de trabajo como la que se analiza en este articu-
lo, no s6lo contribuira a mejorar la calidad de la formacion de los futuros intér-
pretes de Servicios PUblicos, sino que permitird avanzar en el necesario recono-
cimiento de la profesion.

Por ultimo, el empleo de recursos de aprendizaje basados en corpus de trabajo
fiables contribuye, ademas, a conseguir dos objetivos fundamentales:
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Desde el punto de vista de la formacion académica, a aumentar el interés del
alumnado a través de nuevas técnicas didacticas que le permitan interactuar en
el aula y participar de forma activa en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Desde el punto de vista de la visibilidad de la figura del intérprete en el &mbito
social como profesional especializado, asi como la sensibilizacién de la socie-
dad hacia la importancia de la labor que desempefia, el avance y la mejora de la
calidad de la formacion deben entenderse como un paso crucial para progresar
en el necesario reconocimiento de la profesion.
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Referencias electronicas

La profesién de intérprete ayer y en la actualidad. @ Interlingua Events. Gestion de
proyectos de comunicacion multilingiie. Disponible en:
<http://www.interlingua-events.com/ES/L a-profesion-de-interprete-ayer-y-en-
la-actualidad.html>. Consultado el 7/2/2014.

! La capacidad de analizar de manera sistematizada corpus de cierta extensién permite obtener
unos resultados de calidad no disponibles hasta entonces (traduccién propia).

2<http://www.interlingua-events.com/ES/La-profesion-de-interprete-ayer-y-en-la-
actualidad.html>.

® La grabacién y transcripcién del discurso oral es una labor mucho més exigente en comparacién
con la que supone la recogida de textos escritos (traduccién propia).

* Teniendo en cuenta que las necesidades de interpretacion de inmigrantes y personas sordas
pueden surgir en muy distintas situaciones personales, es practicamente inevitable que persista la
«interpretacion natural», con caracter menos formal, llevada a cabo por familiares 0 amigos. Esto
dificulta que exista una percepcion uniforme de la funcion de la interpretacion por parte de los
interlocutores. Mientras las razones econémicas prevalezcan sobre las (imprecisas) disposiciones
legales y las politicas integracionistas, el limite poco definido entre el intérprete profesional y el
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amateur es muy posible que acabe decantando la balanza del lado de este Gltimo (traduccion
propia).
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