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RESUMEN

El presente Trabajo de Fin de Grado tiene por objeto analizar la mediacién familiar en el
contexto de Castilla y Ledn, justificando el papel del Trabajador Social como el
profesional idéneo, por sus habilidades y capacidades, para acompafiar a las partes en

este proceso y que sean ellas las que disefien los términos de su acuerdo resolutorio.
Palabras Clave: Mediacion familiar, trabajador social, mediador, Castilla y Ledn.
ABSTRACT

This Final Project Work is to analyze family mediation in the context of Castilla y Ledn,
justifying the role of the Social Worker as the ideal professional, for their skills and
capabilities , to accompany the parties in this process and are they who designed the

terms of their settlement agreement .

Keywords: Family Mediation, Social Worker, mediator, Castilla y Ledn
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INTRODUCCION

En el ultimo informe del Servicio de Inspeccidén del Consejo General del Poder Judicial,
de septiembre de 2014, se pone de manifiesto la sobrecarga de trabajo, superior al 150%
que vienen asumiendo nuestros drganos jurisdiccionales. Esta sobrecarga o exceso de
trabajo se traduce, en general, en litigios excesivamente extensos; y en particular, el
inevitable desgaste psicoldgico, para quienes son parte en el proceso, ascendientes,

descendientes o cualquier otro con especial interés en el proceso.

La mediacion familiar tiene por objeto subsanar esta sobrecarga, interviniendo en
separaciones, divorcios, conflictos parentales, entre hermanos, y en definitiva, cualquier
otro que se derive de un conflicto familiar. Desde la asociacién Medialia, afirman que se

resolverian el 70% de los conflictos familiares sin necesidad de acudir a la via judicial.

El siguiente trabajo tiene por objeto la mediacion familiar en el contexto de Castilla 'y
Ledn y la promocidn del trabajador social como profesional indiscutiblemente idéneo
para llevar a cabo el proceso en razén a sus caracteristicas personales asi como su

formaciéon académica.

La caracteristica principal de la mediacidon familiar es su voluntariedad frente a la via
judicial o contenciosa. De la misma se deriva la gestién por parte de los mediadores,
usando un método dialogante y priorizando los intereses de las partes, las cuales
resultan notablemente favorecidas por el control con el que cuentan sobre el proceso,

la reduccion de costes, y tiempo reducido.

El interés por realizar este trabajo surgid de la realizacion de las practicas profesionales
en un Centro de Accidn Social (CEAS) del Ayuntamiento de Valladolid, en el cual acudian
semanalmente muchas personas que pedian ayuda ante sus conflictos familiares, o
personas que no lo demandaban expresamente aunque existiera ese tipo de
problematica. Era latente la necesidad de un Servicio de resolucion de conflictos
familiares que no tienen solucién desde un CEAS debido a la sobrecarga de trabajoy la
falta de un recurso especifico, en el sistema de servicios sociales de Valladolid, accesible

para este tipo de personas.
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Fue un interés igualmente fundamentado en el papel del trabajador social como
profesional dptimo para llevar a cabo el proceso de resolucién de conflictos familiares
mediante la mediacidn, ya que durante el Grado de Trabajo Social en la Facultad de
Educacidon y Trabajo Social de la Universidad de Valladolid, se adquieren las
competencias necesarias para desarrollar este nuevo ambito profesional, capacidades
como: conocimiento de las habilidades sociales y de comunicacion, aspectos
psicosociales de la familia, las estructuras sociales, las redes sociales, los modos de vida
de diferentes sociedades, el desarrollo de las dinamicas familiares, la ética profesional,
competencias juridicas, y por ultimo, una asignatura especifica en mediacién, entre

otras.

Toda la informacidn de este trabajo fue adquirida a través de la lectura de diferentes
libros, informes, articulos, leyes y conferencias relacionadas con la mediacion familiar y
los Servicios Sociales de Castilla y Ledn, con el objetivo de analizar el método de
mediacién familiar en Castilla y Ledn, conocer la implantacién de la mediacién familiar
en Castilla y Ledn, conocer el papel del mediador familiar en el proceso, explorar las
oportunidades para el trabajador social como mediador y por ultimo, proponer un

servicio de mediacion familiar en los Servicios Sociales de Castilla y Ledn.

A continuacion se presenta el trabajo que esta compuesto por:

* Capitulo 1: La mediacidn como alternativa a la via judicial en la resolucion de
conflictos, en el que se realiza un planteamiento general de la mediacion y sus
principales caracteristicas.

* Capitulo 2: La mediacion familiar en Castilla y Ledn, en el que e analizara el
proceso de mediacién familiar en Castilla y Leona si como toda la normativa en
esta comunidad.

* Capitulo 3: Trabajo Social y Mediacidn Familiar, en este capitulo se hace
referencia al papel del trabajador social en el proceso de mediacion familiar, asi
como una propuesta de implantacion en los Servicios Sociales de Castilla y Ledn

de un sistema de mediacion familiar.
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CAPITULO 1: LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA SOLUCION JUDICIAL

1.1. El Conflicto

Los conflictos existen en todas las sociedades y en todas las etapas de la vida como
consecuencia de las relaciones humanas, sea cual sea el contexto en el que se produzcan

esas relaciones.

El conflicto es parte inseparable de la mediacién familiar, para se produzca la mediacion
tiene que existir un conflicto que justifique la mediacién, no habria una razén o motivo
para llevar a cabo una mediacidn si no existiera un conflicto entre las partes. Por ese
motivo es necesario conceptualizar el conflicto, asi como sus elementos y caracteristicas

mas esenciales.

1.1.1 Concepto

No existe actualmente una definicion unanime de conflicto. Es un constructo social

complejo, del cual no existe un consenso sobre su definicidn por parte de los autores.

Para Smith y Makie (1995) el conflicto es una percepcién que tienen las partes en
interaccion sobre la incompatibilidad de las metas, de tal forma que lo que quiere una

de las partes es considerado por la otra como perjudicial.

Segln Torrego (2000): El término conflicto hace referencia a situaciones en las que se
producen confrontaciones o desacuerdos entre individuos o grupos de individuos en los
que influyen tanto sus deseos, intereses, posiciones o valores, que hace que tengan
objetivos incompatibles o que su percepcién sobre ellos sea de incompatibilidad.
Reconocen que en los conflictos juegan un papel muy importante las emociones y

sentimientos de las partes.
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Normalmente asociamos los conflictos a algo dafiino, pero las relaciones cotidianas
estdn determinas por los encuentros y coincidencias, asi como las diferencias vy
conflictos, por lo que existen autores que defienden los conflictos como base del
empoderamiento de las personas, asi Marsal (2004) sefiala que los conflictos son
fructiferos compafieros de camino. No podemos obviar que existen también otros

autores que sefialan todo lo contrario, que definen el conflicto como un mal a extirpar.

Otro autor que defiende los beneficios de los conflictos es Van de Vliert, que sefiala tres

aspectos en los que los conflictos tienen un componente beneficioso:

1. El conflicto es un modo para alcanzar un cambio, es decir, modifica estructuras
de poder y actitudes arraigadas que pueden generar tensiones.

2. Elconflicto produce una cohesién de grupo al enfrentarse a otros grupos, debido
gue aumenta la identificacién entre los miembros del mismo.

3. El conflicto produce tensiones que dan lugar a que se ponga en marcha la
creatividad y que se favorezca la critica, evitando asi el conformismo

desmotivador.

La mediacién estd estrechamente relacionada con la visidn positiva del conflicto, con la

vision del conflicto como un motor de cambio y mejora de situaciones que no son
suficientemente adecuadas o no estan suficientemente bien resueltas (Dukes 1996). Por
ello el Trabajador Social como mediador tiene que aprovechas estas oportunidades para
el cambio, para transformar las situaciones. Utilizar la mediacion para empatizar con las
partes y que las partes empaticen consigo mismas, mejorando la comunicacién y

dirigiendo el conflicto de un modo positivo para los implicadas.
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1.1.2 Fuentes del conflicto

Segun Pastor (2005) existen varias causas que determinan o provocan la aparicidon de un

conflicto:

* Conflictos de relacion y comunicacion: Se deben a fuertes emociones negativas,
a percepciones falsas o estereotipos. La escasa comunicacion entre las partes y
el mal entendimiento de la misma o la equivocacion ,pueden influir para agravar

e conflicto.

* Conflictos de informacion: se debe a la falta de informacién por una de las
partes. Cuando una de las partes no tiene toda la informacidn que la otra parte
si tiene, puede tomar decisiones no adecuadas o no asume el mismo grado de
importancia

* Conflictos de intereses: Se deben a la competicion entre necesidades
incompatibles o percibidas como tales. Pueden ser igualmente de tipo
psicolégico y comportan percepciones de desconfianza, juego sucio,
intolerancia, etc.

* Conflicto de valores: Debido a los diferentes criterios de evaluacién de ideas,
creencias o comportamiento que se perciben como incompatibles. El conflicto
estalla cuando estos valores se intentan imponer por la fuerza a la otra parte
que los percibe como negativos, no importante o no propios.

* Conflictos de roles: De poder, de autoridad y de acceso a los recursos. Se deben
a pautas destructivas de comportamiento, de desigualdad del control o
distribucién de recursos, de desigualdad de poder y autoridad, de restricciones

del tiempo, etc.

Jesus Cordovez Gonzalez. 42 Grado de Trabajo Social 10



EL TRABAJADOR SOCIAL COMO MEDIADOR FAMILIAR EN CASTILLA Y LEON

UNIVERSIDAD DE VALLADOLID

1.1.3. Proceso de los conflictos

Los conflictos pasan por diferentes fases a lo largo de todo su proceso. Esas etapas se
pueden denominar de diferente manera segun el autor, en este caso seran, escalada,

estancamiento y desescalada.

* Escalada: la fase de escalada es la primera que se produce, y como su mismo
nombre indica, es el momento en el que el conflicto se intensifica, aumenta la
intensidad de la conducta conflictiva, de tal manera que aumentan las

manifestaciones de cdlera.

Alzate (1998) define cinco ejes sobre los que se apoya la fase de escalada:
o Tacticas: incremento de coercion.
o Proliferacion: se amplian los problemas.

o Desplazamiento: de los problemas a las personas.

o Motivacion: si yo no gano, tu tampoco.

o Partes: Implicacion de terceros

* Estancamiento: Segln afirman Rubin, Pruit y Hee (1986), llega un punto, en el

que las partes ya no se manifiestan interesadas en seguir en el conflicto, es decir,
pasan de un proceso de competicidon a un proceso de cooperacion. Segun estos
tres autores, el estancamiento viene determinado por cuatro causas
fundamentales:

o Fracaso de las practicas competitivas.

o Agotamiento de los recursos.

o Perdida de su soporte social.

o Costes inaceptables.
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* Desescalada: Como su propio nombre indica, es la base que empieza a bajar la

intensidad del conflicto, para Alzate (1998) se producen cuatro pasos:

1.

2
3.
4

Incremento de interaccion.

Inicio de pegueiias concesiones mutuas.

La generacion de objetivos comunes superiores.

La reconstruccion de confianza mutua.

Para que estos pasos se produzcan, Vinyamata (1999) sefala tres caracteristicas

gue se tienen que lograr:

Reducir la tensidn que permita la recuperacion de las facultades de las

parten en conflicto.

Deteccidn de las necesidades y problemas para que las partes puedan
empezar a comunicarse.

Reconstruir en comun la relacion.

1.1.4. Estilos frente al conflicto

Segun Thomas Killman, los dos determinantes que combinados determinan los cinco

estilos de comportamiento son:

* Laimportancia que se le otorga al mantenimiento de la relacién con la persona

en conflicto.

* La prevalencia o no de los intereses personales.

Por ello, Killman determina los cinco estilos de comportamiento, que son:

1. Competir: No cooperativo.

Comportamiento de las personas que se preocupan de las necesidades propias,

sin preocuparse de las de los demds. No se preocupan de la continuidad de la

relaciéon y cualquier conflicto es una buena oportunidad para demostrar su

capacidad de imponerse.
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2. Acomodarse-ceder: Cooperativo.

Es un comportamiento de personas a las que les resulta incomodo el conflicto
con otras personas, ya que pueden afectar a las relaciones. Su alternativa es la
de ceder antes de que las relaciones se vean afectadas por el conflicto.

3. Evitar: No cooperativo.
Comportamiento de evitar el conflicto, aunque ello conlleve el no satisfacer sus
propios intereses personales, ni los de la otra parte. Si se llega a algln tipo de
acuerdo, este no se sentira comprometido con el mismo.

4. Convenir: cooperativo.
Comportamiento basado en repartir la diferencia, es decir, todos tienen que
ceder para encontrar un punto en comun. Quieren llegar a un acuerdo.

5. Cooperar: Cooperativo.
Comportamiento basado en la naturalidad. El conflicto es natural, por lo que hay

gue manejarlo de forma constructiva y positiva para llegar a una solucioén.

Grafica 1. Modelos de gestion de conflictos relacionado con la preocupacion por si mismo o por el otro.

THOMAS Y KILMAN - FORMAS DE DIRIGIR EL CONFLICTO

COMTETITIVO

COMPROMISO

PREOCUPACION POR UNO MISMO

- +

PREOCUPACION POR EL OTRO

Fuente: Kilman, T. (1974). Gestidn de conflictos. En Estilos de afrontamientos del conflicto. Espafia:

Paidds.
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1.2. La mediacion

La mediacién es un sistema de resolucién de conflictos que actlia como procedimiento
distinto al tribunal de familia, siendo una alternativa eficaz, til y distinta del proceso
judicial o arbitral. La mediacion es un proceso que se ha profesionalizado en lo ultimos
afios como resultado de la abundante legislacidn (a partir de 2001 se han desarrollado

todas las leyes de mediacion de las CCAA) y el auge en su uso.
La mediacidn es el proceso de resolucidn extrajudicial de conflicto en el que las partes
tienen mayor control sobre el proceso. A continuacion se explican las d diferencias entre

las diferentes vias de resolucién de conflictos®:

Via del derecho: en el proceso judicial es un tercero imparcial el que impone una

solucion a la disputa. Esto significa que las partes implicadas en el proceso, dejan en
manos de un tercero la solucién a su conflicto, siendo esa tercera persona la que tome
la decisién adecuada a los criterios legales. Esta es una solucién que solo que solo
satisface completamente a una de las partes, que sera la “vencedora” del proceso,
nunca quedaran las dos partes plenamente satisfechas.

Este proceso significa que las partes han dejado de comunicarse directamente, las
partes se comunican a través de sus abogados, los cuales defienden sus intereses.

Contradictoriamente, es el proceso mas utilizado en Espaia.

Arbitraje: es un proceso de resolucidn de conflictos voluntario, en el que un tribunal de
expertos escucha a ambas partes o sus representantes legales y dictamina una solucién
que es de forzoso cumplimiento. Las partes pueden en cualquier momento abandonar
el proceso, pero el tribunal puede tener en consideracion lo que hubiera dictaminado el

tribunal de arbitraje.

1 ANEXO 1: Cuadro comparativo de vias de resolucion de conflictos.
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Conciliacidn: es un proceso informal en el que se reconoce autoridad y capacidad a una
tercera parte para proponer una solucion, o por otro lado, manejar la situacién para que
las partes encuentren una solucién que el tercero considere ideal.

En la conciliacion tiene un papel determinante el conciliador, ya que la solucién esta

muy guiada por el. Su fuerza se basa en autoridad moral, social, religiosa, etc.

Mediacién: la mediacién es diferente al resto de técnicas, dado que la mediacidon
asegura la satisfaccién y la duracién de los pactos. En la mediacién existe una tercera
persona, que cuida el curso, que se encarga de que sean las partes sean protagonistas y
alcancen acuerdos por si misma, favoreciendo el encuentro y comunicacion. Este es el

objetivo principal de la mediacidn, aspecto que los otros procesos no contemplan.

Los primeros servicios de mediacidn se pusieron en marcha en Espafia a partir de los
afios ochenta. A dia de hoy podemos decir que practicamente todas las CCAA regulany
ofrecen los servicios de la mediacion familiar, que sin duda se ha convertido en un

complemento necesario para la Administracién en Espafa.

1.2.1 Concepto de mediacion

Encontrar una sola definicion de Mediacién es complicado, existen muchos matices y
visiones con respecto a la misma, por lo que voy a sefialar diferentes definiciones segun

varios autores:

Folberg y Taylor (1997) definen la mediaciéon como:
“El proceso mediante el cual los participantes, junto con la asistencia de una
persona o personas neutrales, aislan sistematicamente los problemas en disputa,
con el objeto de encontrar opciones, considerar alternativas, y llegar a un

acuerdo mutuo que se ajuste a sus necesidades.” (p.27)
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Serrano (1996) la entiende como:
“Proceso de resolucién de conflictos, caracterizado especificamente por la
presencia y accion de una tercera parte, distinta de las contendientes

directamente implicadas en el mismo conflicto.” (p.130)

Bush y Folder (2006) conciben la mediacion:
“Como un modo eficaz de organizar a los individuos alrededor de intereses
comunes y de ese modo crear vinculos y estructuras comunitarias mas solidas.
Esto es importante, porque en esta sociedad los individuos aislados estan sujetos
especialmente a la explotacidn y porque la organizacién comunitaria mas eficaz

puede limitar dicha explotacion y originar mas justicia social.” (p.43-44)

Existe también una amplia variedad de leyes que definen la mediacién. Entre ellas:

La Directiva 2008/52/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 21 de mayo de 2008,
que define la mediacién como:
“Un proceso en el cual una tercera persona ayuda a los participantes a manejar
un conflicto. El acuerdo resuelve el problema con una solucién mutuamente
aceptaday se estructura de un modo que ayuda a mantener la relaciéon entre las

partes implicadas.” (p.2)

Podemos encontrar y plasmar muchas definiciones sobre el concepto de mediacion,
pero todas nos presentan practicamente la misma conclusion: La mediacion es un
proceso de resolucion extrajudicial de los conflictos, donde las partes en disputa son
parte activa en la resolucidon de la problematica, con la ayuda de una tercera persona
imparcial (el mediador). La resolucidn tiene que ser un acuerdo al que lleguen las partes,
y con la que ambos estén de acuerdo. La Unica funcion del mediador en este proceso es,
promover y facilitar la comunicacion entre las partes para que sean ellos los que

ofrezcan las soluciones, justas para ambas partes.
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b. La mediacion familiar

Segun Villaluenga (2006) la mediacién familiar es un sistema cooperativo de gestién y
resolucion de conflictos entre los miembros de una familia, entendida ésta en sentido
extenso, que a través de un proceso no jurisdiccional, voluntario y confidencial posibilita
la comunicacidn entre las partes, para que traten de plasmar los intereses comunes en
un acuerdo viable y estable que resulte satisfactorio para ambas, y atienda, también, a
las necesidades del grupo familiar, especialmente las de menores y discapacitados.
Dicho proceso es facilitado por el mediador, que es un tercero imparcial, neutral,

capacitado idéneamente y sin ningun poder de decision.

En el marco autondmico, la ley 1/2006, de 6 de abril, de Mediacién Familiar de Castilla
y Ledén, define la mediacion familiar como:
“La intervencidn profesional realizada en los conflictos familiares sefalados en
esta Ley, por una persona mediadora cualificada, neutral e imparcial, con el fin
de crear entre las partes en conflicto un marco de comunicacion que les facilite

gestionar sus problemas de forma no contenciosa.” (p.3)

1.2.2 Principios generales de la mediacién

Existe una amplia variedad de principios que son fundamentales para la mediacidn, por
lo que realizare una recapitulacion de los mismos, profundizando en aquellos principios

gue son mas importantes, segln mi criterio:

* Voluntariedad: significa que no se obliga a nadie a participar en el proceso. Este

es uno de los principios fundamentales de la mediacion familiar, ya que lo
contrario no tendria sentido. Lo que pretende la mediacion es llegar a acuerdos
que surjan de la libre y consciente voluntad de las partes, que son conscientes
de la necesidad de solucionar el conflicto. En Espafia no existe ninguna ley de

mediacidn que obligue, a las partes o al propio mediador, a formar parte del
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proceso, lo contrario que en otros paises como Noruega. Una vez dentro del
propio proceso de mediacién, todas las partes pueden tomar la libre decisién de
abandonar el proceso, aunque no se haya llegado a un acuerdo, debido a que
crean que no se esta avanzando en el proceso, porque no le guste la
metodologia, o cualquier otro motivo.

Que el proceso sea voluntario es beneficioso para el proceso, debido a que
implica que cada una de las partes se reconocen como parte del conflicto, lo que

potencia su capacidad para tomar sus propias decisiones .

* Confidencialidad: significa que todo el proceso sera reservado o secreto para

terceras personas ajenas al proceso de mediacién familiar. Todo la informacién
gue se obtenga en el transcurso del proceso, tanto verbal como documental serd
confidencial. Esta claro que existen unas limitaciones a la confidencialidad
absoluta, ya que en casos donde se pueda observar o se llegue al conocimiento
de que existe algun tipo de maltrato o abuso por alguna de las partes, al igual
que si en el transcurso del proceso se pudiera desvelar algun tipo de delito que
haya cometido una de las partes. Este principio afecta tanto al mediador del

proceso, como a los participantes en el mismo.

* Neutralidad: significa la ausencia de orientacion o imposicion del mediador. La
mediacién familiar es una negociacién en la que las partes colaboran
conjuntamente con la ayuda de un tercero neutral, por lo que el mediador no
puede orientar, muchos menos imponer a las partes sus propias convicciones. La
neutralidad se manifiesta escuchando a ambas partes por igual, dar idéntico
valor al relato que cada una de las partes cuenta, al igual que no posicionarse
por una parte. La neutralidad es necesaria para que los acuerdos se cumplan de

forma duradera y se cumplan en su totalidad.

* lgualdad de las partes: las partes son las protagonistas del proceso de

mediacidn, por lo que tienen que estar en igualdad durante todo el proceso para

que éste sea eficaz, por lo que deben estar desde un primer momento en una
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situacién de igualdad. Esto debe ser propiciado y mantenido por el mediador
durante todo el proceso. Esto favorece la situacién de equilibrio entre las partes,

favoreciendo la confianza entre las partes y por lo tanto, un mejor proceso.

* Imparcialidad: significa la ausencia de inclinacién del mediador a favor o en
contra de una de las partes en conflicto. Esta tiene que ser una cualidad del
mediador, ya que no debe tomar partido por una de las partes en disputa. El
mediador se tiene que centrar en descubrir los intereses y necesidades de las
partes en conflicto de una manera equilibrada, sin gestos de preferencia hacia
ninguna de las partes. La mediacion familiar debe ser imparcial para que ambas
partes se sientan implicadas en el proceso, aunque el mediador puede romper
en ocasiones la imparcialidad para apoyar a una u otra parte y asi eliminar los

desequilibrios de capacidad negociadora.

* Caracter personalisimo: significa que las partes que quieran concurrir a un

proceso de mediacidn familiar tienen que acudir personalmente a la misma, sin
poder delegar en otra persona. En los casos que exista un problema de idioma o
de comunicacion, la persona interesada puede ser asistida por una persona de
su confianza que asegure el cumplimiento del derecho a ser escuchado.

En casos excepcionales se podra hacer uso de las nuevas tecnologias, si asi el
mediador lo cree oportuno, siempre que para la firma del acuerdo, las dos partes

en conflicto se encuentren presencialmente en el lugar.

1.2.3 Modelos generales de mediacion

Al igual que existen diferentes definiciones de mediacién segun el autor, también
existen diferentes modelos de mediacién?. Esto es asi porque existen diferentes formas
de afrontar un proceso de mediacion, dependiendo de lo que el profesional entienda

como mediacién, asi como de los objetivos propuestos.

2 ANEXO 2: Cuadro resumen modelos de mediacién.
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Son tres los modelos que caracterizan las lineas principales de actuacién en los procesos

de mediacion. Esos modelos son:

Modelo tradicional-Lineal / Harvard (Fisher y Ury, 1989)

Este modelo se puede decir que es el mas extendido, utilizado tanto en mediacién como

en negociacion. Este modelo se centra en la resolucién del conflicto en si mismo, es

decir, que las partes puedan concretar de forma colaborativa una solucién, con la ayuda

de una tercera persona.

Caracteristicas:

Fin:

No se da importancia a la causa principal del conflicto.

El contexto en el que se produce no es determinante.

Se potencia el dialogo eliminando percepciones erréneas del pasado.

El factor relacional de las personas no se tiene en cuenta.

Es mas importante el contendido de la comunicacion que el modo de la misma

No se trabaja en la relacidn personal, se centra en el acuerdo.

La obtencion de un acuerdo entre ambas partes.

Modelo transformativo de Bush y Folder (1994):

Bush y Folder fueron de los primeros autores en criticar el modelo lineal-tradicional, asi

presentaron el modelo transformativo.

Este modelo se basa en la mejora de la relacidn, es decir, no se centra especificamente

el resolver Unica y exclusivamente el problema, como es el caso del modelo lineal, sino

que enfatiza en la mejora de la relacion entre las partes. Este cambio en la relacion se

produce en el transcurso de las reuniones individuales y conjuntas con el mediador, ya
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que el objetivo de este es lograr el reconocimiento mutuo entre las partes, es decir,

conocimiento del otro y por lo tanto respeto.

Este proceso de cambio y mejoria en las relaciones se consigue mediante la

revalorizacién y el empoderamiento.

*  Empoderamiento:

Es el proceso por el cual la persona aumenta su fortalecimiento, aumenta su
propio protagonismo. Esto hace que las personas asumas sus propias decisiones
y tomen el control sobre sus vidas y sus acciones, haciéndose responsables de

las mismas

* Reconocimiento:

Referido al reconocimiento de la otra parte en conflicto. Debido al deterioro de
la comunicacién entre las partes en conflicto, es tarea del mediador, el educar
en el reconocimiento al otro, dando lugar al desarrollo de la empatia y la

consideracion del otro.

Caracteristicas:
* Tiene mucha importancia la forma en la que se comunican las partes.
* El aspecto relacional es esencial.

* Se centra en el autoaprendizaje para crecer de manera personal.

Fin:

Modificar la relacidon entre las dos partes, y en consecuencia si es posible, un acuerdo.
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Modelo circular Narrativo (Cobb, 1995)

Este modelo, desarrollado por Sara Cobb, toma influencia de los dos modelos anteriores.
Este modelo toma como fuente del conflicto la mala comunicacién, por lo que para su
solucion es necesario aumentar las diferencias que dividen a las partes en conflicto con
el fin de renovar la historia individual que ellos mismos han elaborado y que ha dado
lugar al conflicto. Se construird entonces una nueva historia derivada de la comunicacion
circulas de los implicados y la revalorizacion del otro.

Caracteristicas:

* Se basa principalmente en la comunicacién circular.

* Se basa en la causalidad circular, es decir, no existe una causa Unica del conflicto.
Fin:
* Intercambiar el significado de las historias de las partes para lograr el acuerdo.

¢ Transformar la relacién.

1.2.4 Fases de la mediacion familiar

El proceso de mediacién familiar tiene una dindmica agil y flexible, en el que las partes
tienen que llegar por si mismas, con la ayuda de un tercero, a un acuerdo negociado.
Las sesiones del proceso pueden ser conjuntas o individuales (caucus), si es aconsejable
segun el mediador, al igual que se puede establecer un proceso de mediacién con mas

de un mediador (co-mediacion).

Existen muchas estructuras del proceso de mediacidon, cada una de ellas
defendida/establecida por diferentes autores o leyes. El proceso que se va a explicar a
continuacion, sigue la estructura planteada en la Ley 5/2012, de 6 de Julio, de mediacion

en asuntos civiles y mercantiles®.

Su estructura es la siguiente:

3 Ver en: http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2012-9112
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* Sesion informativa: La sesidon informativa es una fase previa al proceso de

mediacién, en la que el mediador tiene el deber de informar a las partes, juntas
o por separado, en que consiste el proceso de mediacidon, sus caracteristicas
principales de funcionamiento, las diferencias de esta con la terapia familiar, las
ventajas del proceso, el coste y las consecuencias juridicas del mismo. Este es un
momento crucial de la mediacidén, ya que si esta sesion no tiene éxito, no
comenzara el proceso de mediacién, por lo que el mediador tiene un papel
principal en este momento. Asimismo, este es el momento de que las partes
aporten informacién sobre el conflicto, para asi estudiar si es adecuada la
mediacién en el caso.

A esta sesion se llega por solicitud de una o ambas partes (mediacién
extrajudicial) o derivados por un juez (mediacidn intrajudicial). Si las partes a
partir de esta sesion deciden continuar el proceso, se procederia a citarlos para

la préxima sesién, en caso contrario, acabaria el proceso.

* Sesidn constitutiva: Esta si, es la fase inicial de la mediacién, en la que el

mediador junto con las partes, concretan el proceso de mediacion que queda
redactado en un acta, donde se establece por escrito el objeto del conflicto por
el que vienen a mediacidon, el numero de sesiones provisional, asi como su
duracion, la declaracidn de aceptacién voluntaria y el lugar de celebracién de las
reuniones asi como la lengua. El acta debera ser firmada tanto por el mediador
como por las partes.

Esta fase es relevante, en tanto que es el momento de crear el clima de confianza
con las partes, para que se sientan en confianza y pueda desarrollarse el proceso
con garantias de éxito. Es papel fundamental el del mediador el crear un clima

confortable para los participante y él mismo.

* Fase de descubrir: Es el momento en que las partes tienen que aportar

informacidn sobre el problema, proceso que se llevara a cabo en el numero de

sesiones conjuntas o individuales que se consideren necesarias. El mediador
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tiene que conocer, por ejemplo: como ven el conflicto, que esperan de la
mediacién, como les gustaria que se resolviera el conflicto, etc. El mediador tiene
gue conocer cual es la posicion de partida de cada una de las partes, para asi,
avanzar en los intereses comunes de ambas partes, sin juzgar.

Es papel del mediador es transmitir a los participantes su responsabilidad mutua
del conflicto, y ayudar a comprender al otro, entendiendo que comprender no
es estar de acuerdo con la otra parte, para que asi lleguen a exponer sus propios
intereses. Esto se puede llevar a cabo mediante la reconstruccion del a historia,
es decir, presentando una historia alternativa en la que ambas partes se sientan

identificadas.

* Fase de ordenar y crear agenda: es el momento de conseguir que las partes

concreten el problema que los ha llevado hasta el proceso de mediacion, pueden
ser uno o varios, tras lo cual se elaborara una agenda, donde se estableceran las
cuestiones a tratar en préximas sesiones, siendo este un primer acuerdo entre
las partes.

El mediador tiene que llegar al “fondo” de los sentimientos de las partes para
conseguir los cambios deseados, y asi pasar de las posiciones a los

intereses/necesidades de los participantes.

* Fase de negociar: una vez que las partes tienen identificado claramente el

problema, llega el momento de plantear las mejores soluciones, para trabajar
con ellas y generar alternativas. Esta es una tarea complicada, ya que muchas
veces los implicados se centran exclusivamente en una Unica posibilidad, por lo
que es util la lluvia de ideas’. El mediador tiene que generar un pensamiento

creativo entre las partes para que aporten ideas y soluciones al conflicto.

4 Proceso didactico y practico para mejorar la participacién, en el que se genera creatividad en los
participantes para que aporten diferentes ideas, en este caso para la soluciéon del conflictos, de una
forma espontdnea y rapida.
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* Fase de acordar: una vez que se han obtenidos a través por ejemplo de la lluvia

de ideas de soluciones posibles, es el momento de concretar acuerdos que sean
beneficiosos para ambas partes. Es recomendable hacer un borrador para que
las partes lo revisen con calma y aporten sugerencias o cambios posibles. No se
puede decir que un proceso de mediacion familiar no ha tenido éxito cuando no
se llega a un acuerdo, debido a que si se consigue que las partes reanuden la
comunicacion, se puede considerar como un avance/éxito del proceso. En todo

este camino, el mediador tiene que garantizar la calidad del acuerdo.

* Fase de cierre: llega el momento final, en el que el mediador redacta el acta’,

donde se establecen los acuerdos alcanzados y las obligaciones de las partes.
Este documento se firma por todas las partes y puede ser elevado a escritura
publica, si las partes lo solicitan, para que en caso de no cumplimiento se pueda

comenzar un procedimiento judicial.

Se puede ofrecer a las partes otras sesiones para realizar un seguimiento de la

situacion.

1.2.5 Ventajas de la mediacidn frente al tribunal de familia

La mediacién familiar ofrece varias ventajas en comparacién6 con el proceso de
resolucién de conflictos por via judicial. A continuacidon se enumeran que apoya

Martinez de Murguia (1999):

1. Es un acto voluntario: las partes tienen la libertad de iniciar el proceso si lo

desean, al igual que pueden desistir del mismo en cualquier momento.

2. Las partes tienen el control del proceso: Los participantes en el proceso de

mediacién familiar tienen el poder del proceso, es decir, son ellos los que

5 ANEXO 3: Ejemplo de acta de mediacion familiar.
6 ANEXO 4: Cuadro comparativo: mediacidn familiar vs via contenciosa.
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proponen los acuerdos y los que firman acuerdos que creen necesarios, sin
obligacion, en cambio en un proceso judicial estan sometidos a lo que diga un
juez.

3. Se evita el ganador-perdedor: en el proceso de mediacién familiar se facilita la

comunicacion entre las partes, para que sean ellos quienes lleguen a los
acuerdos, se evita que uno sea el ganador y otro el perdedor. Son acuerdos que
se alcanzan con la cooperacidon de ambas partes mejorando la comunicaciony la
relacion.

4. Aumento del protagonismo: por lo expuesto anteriormente, las partes asumen

su propio protagonismo, lo que hace que su responsabilidad aumente.

5. Se logran acuerdos a largo plazo: son acuerdos que generalmente tienen una

mayor duracion, esto es debido a que las partes reconocen el acuerdo como
propio porque son co-autores del mismo.

6. Alivia a los tribunales: significa que existen una gran cantidad de causas

familiares que ingresan en los tribunales, lo que repercute en la lentitud de la
justicia, por lo que la mediacién es un via alternativa que ayuda a “desatacar” la
via judicial. Ademas las causas familiares son muchas veces consideradas como
“causas menores”, por lo que se priorizan otras causas.

7. Ahorro de tiempo: los procesos resueltos por mediacidn familiar son mas rapidos

que los resueltos por via judicial, esto es debido a la lentitud de la justicia por la
gran cantidad de casos a los que tienen que hacer frente.

8. Ahorro de dinero: la mediacidn familiar es un proceso como hemos dicho mas

cortos en el tiempo, y no es necesario un abogado, por lo que su coste es mucho
menor a los de via judicial.

9. Transferencia de aprendizaje: cuando resolvemos un problema que nos afecta,

adquirimos la capacidad de resolver otros conflictos semejantes. Esto se debe a

los conocimientos y habilidades adquiridos durante el proceso de mediacién.
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1.2.6 La figura del mediador

El mediador familiar es la tercera persona aceptada por las partes, persona imparcial y
neutra que carece de poder de decisidn y capacitado para ayudar a las partes a alcanzar,

de forma voluntaria, un acuerdo mutuamente aceptado.

La American arbitration association’ establece las siguientes funciones y roles del

mediador:

Inicia los canales de comunicacién que fomentan una comunicacién eficaz.
Legitima el derecho de las partes a negociar sobre el conflicto.
Facilita el proceso de mediacion siendo una fuente de informacién y habilidades.

Instruye y prepara a los negociadores sobre el procedimiento de mediacidn.

L A LN R

Aumenta las posibilidades de un acuerdo, dando asistencia y asesoramiento, e

incluso ofreciendo recursos ajenos al propio proceso de mediacion.

6. Indaga en el problema y permite que las partes exploren el problema desde
distintos puntos de vista.

7. Es agente de realidad que estructura una resolucion del conflicto razonable y
viable.

8. Custodiar los acuerdos, que sean razonables, efectivos y aceptables por las

partes.

9. Eslider para impulsar o ralentizar el proceso de mediacién.

7Ver en:
https://www.adr.org/aaa/faces/home;jsessionid=n3RpVQBSHGmMXvGQFMF1GqL
8TIMyL8nBhvqF2QLTZ19gv07BrQDQT!978013009?_afrLoop=122645251278562
& _afrWindowMode=0&_afrWindowld=null#%40%3F_afrWindowld%3Dnull%?26_
afrLoop%3D122645251278562%26_afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-
state%3Dbq3rthruf 4

Jesus Cordovez Gonzalez. 42 Grado de Trabajo Social 27



EL TRABAJADOR SOCIAL COMO MEDIADOR FAMILIAR EN CASTILLA Y LEON
UNIVERSIDAD DE VALLADOLID

a. Técnicas para la mediacion familiar

En el proceso de mediacion es importante la comunicacion, como sefialan Munduate y
Martinez (1998), lo principal en la mediacion es utilizar el lenguaje verbal para dar y
recibir retroalimentacion. Para ello vamos a desarrollar las técnicas mas utilizadas en

cualquier proceso de mediacion:

* Escucha activa: consiste en esforzarse por entender el mensaje de las partes,
concentrando toda la atencién en el discurso. Mediante la escucha activa se
muestra una actitud de respeto y reconocimiento hacia los participantes en el
proceso, incorporando a su vez emociones, contenidos y expresiones,
transmitidas tanto verbal como no verbalmente.

La escucha estiva tiene a su vez varias técnicas:

o Mostrar interés: consiste en que los participantes se sientan escuchados,

que el mediador presta atencidn a sus palabras, lo que favorece que la
persona hable y comunique sus pensamientos y sentimientos.

o Parafraseo: radica en demostrar que has comprendido el mensaje, por lo
que repites lo que a expresado la otra parte con tus propias palabras para
asegurar haber comprendido el mensaje.

o Reflejo: manifestar que se han comprendido los sentimientos que quiere
expresar, asi se ayuda a que la otra parte sienta empatia por los
sentimientos del otro.

o Resumir: consiste en sintetizar la informar.

* Reformulacion: se basa en exponer otra definicién de lo que las partes han
dicho, es decir, utilizar otras palabras a las que han utilizada para poder asi

recontextualizar el problema, comprender la situacion desde otro contexto.

* Connotacién positiva: radica en la reformulacion, pero con la variante de

exponer las hechos destacando las caracteristicas positivas de cada uno de los
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relatos. Atribuyendo cualidades positivas se logra acercar los relatos de los
participantes.
* Confrontacion: consiste en realizar preguntar para resaltar las contradicciones
en el relato.
Historia alternativa: radica en contar una historia a los participantes, en la cual existan
puntos de encuentro con las suyas propias, para que asi se sientan identificados y se
reconozcan en ella. Esto les perite imaginarse en una situacién diferente a la que tienen

en el comienzo de la mediacion y asi acercar posturas

b. Cddigo de conductas para los trabajadores sociales.

En el afio 2014 la Comisidn Intercolegial de Mediacidn aprobd una extension del Codigo
Deontoldgico de los trabajadores sociales, el llamado Cédigo de conductas®, en el que
se determinan las conductas para los trabajadores sociales en el ejercicio de la
mediacién como accién profesional especifica. Este documento recoge las normas y
reglas que son exigibles a los trabajadores sociales y que deben guiar su actuacién en

los procesos de mediacion.

Entre otros recoge los principios éticos de los trabadores sociales, la relacion con las

partes, la relacion con otros profesionales, la confidencialidad, la formacién, etc.

8 Ver en:
http://cgtrabajosocial.es/app/webroot/files/consejo/files/codigo_conducta_final
%281%29.pdf
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CAPITULO 2: LA MEDIACION FAMILIAR EN CASTILLA Y LEON

2.1 Antecedentes normativos europeos en resolucidn alternativa de conflictos.

La Unidon Europea ha sido la gran promovedora de la mediacion en todo el territorio
Europeo, fue en 1998 cuando la UE dio el impulso a la mediacidn familiar con la

Recomendacion n2 R (98) de 1998 del Comité de ministros de los estados miembros

sobre la Mediacion Familiar, en la que se determinan las consejos y recomendaciones

para instar a los Estados a que legislen sobre esta materia y garanticen, un proceso

colaborativo y amistoso, en el que se mejoren las relaciones familiares.

Posteriormente en el afo 2002, la Comision Europea anuncid el Libro Verde, cuyo
objetivo era dar a conocer y consultar, con los implicados en los procesos de resolucién
alternativa de conflictos, modalidades de resolucién de conflictos que plantean dudasy

dificultades desde un punto de vista juridico.

Por ultimo, destacar |la Directiva 2008/52/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de

21 de mayo de 2008, sobre ciertos aspectos de la mediacién en asuntos civiles y

mercantiles, que establece unas pautas minimas para promover la mediacién en asuntos

civiles y mercantiles.

2.2 La mediacion familiar en Espaia

La historia de la legislacién en el contexto nacional es corta, ya que Espafia a legislado
esta materia gradualmente en consonancia con la normativa internacional. Hasta hace
no muchos afos las rupturas matrimoniales y los problemas familiares se resolvian por
la via judicial, proceso que se resolvia con un ganador y un perdedor. Cuando se
comenzé con la regulacion de la mediacidon familiar, se posibilitd disminuir esos procesos
por otro menos complejo emocionalmente, recuperando el didlogo para resolver el

conflicto.
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Las diferentes leyes de mediacidén familiar del territorio nacional se han encuadrado en
el articulo 39 de la CE de 1978 que expone: “Los poderes publicos aseguran la
proteccion social, econdmica y juridica de la familia. Los poderes publicos aseguran,
asimismo, la proteccidn integral de los hijos, iguales éstos ante la ley con independencia
de su filiacion, y de las madres, cualquiera que sea su estado civil. La ley posibilitara la
investigacion de la paternidad. Los padres deben prestar asistencia de todo orden a los
hijos habidos dentro o fuera del matrimonio, durante su minoria de edad y en los demas
casos en que legalmente proceda. Los nifios gozaran de la proteccidn prevista en los

acuerdos internacionales que velan por sus derechos.”

La primera ley a nivel nacional sobre la mediacion familiar fue la Ley 5/2012, de 6 de

Julio, de mediacién en asuntos civiles y mercantiles, la cual incorpora al derecho

Espafiol la Directiva 2008/52/CE del Parlamento Europeo del Consejo, de 21 de Mayo de
2008. Esta ley da lugar al Real decreto 980/2013 de 13 de diciembre que desarrolla

algunos aspectos de la ley 5/2012 como son la formacidn necesaria, la publicidad o el

aseguramiento de la responsabilidad civil de los mediadores. .

Anteriormente, La Ley 15/2005, de 8 de julio, por la que se modifica el Cédigo Civil y la

Ley de Enjuiciamiento Civil en materia de separacidn y divorcio, habia establecido en

su disposicion final tercera lo siguiente: “El Gobierno remitira a las Cortes un proyecto
de ley sobre mediacién basada en los principios establecidos en las disposiciones de la
Unidn Europea, y en todo caso en los de voluntariedad, imparcialidad, neutralidad y
confidencialidad y en el respeto a los servicios de mediacién creados por las
Comunidades Auténomas.” En esta ley se modifico el articulo 770, permitiendo a las
partes, de comun acuerdo, solicitar la suspensidn del proceso judicial para comenzar un

proceso de mediacion familiar.

Como vemos en los ultimos afios ha habido una creciente atencién por parte de los
poderes publicos sobre las necesidades reales de la ciudadania, realizando numerosas

actuaciones en el marco legislativo para fomentar vias alternativas a la resolucion de
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conflicto. Esto ha derivado en la legislacion por parte de las CCAA en materia de

Mediacion Familiar.

Ley 7/2001, de 26 de noviembre, de la Generalidad, Reguladora de la Mediacién

Familiar en el Ambito de la Comunidad Valenciana.

* Ley de la Comunidad Auténoma de Galicia 4/2001, de 31 de mayo, reguladora
de la mediacion familiar.

* Ley 15/2003, de 8 de abril de Mediacién Familiar.

* Ley 4/2005, de 24 de mayo, del servicio social especializado de mediacién
familiar de Castilla La Mancha.

* Ley 1/2006, de 6 de abril, de Mediacidn Familiar de Castilla y Ledn.

* Ley1/2007, de 21 de febrero, de Mediacion Familiar de la Comunidad de Madrid.

* Ley 15/2009, 22 de julio de mediacién en el ambito del derecho privado.

* Ley1/2009, de 1 de febrero de reguladora de la Mediacién Familiar en la C.A. de
Andalucia.

* Ley 14/2010, de 9 de diciembre, de mediacion familiar de las Islas Baleares

* Ley9/2011, de 24 de marzo de Mediacién Familiar de Aragdn.

* Ley del Principado de Asturias 3/2007, de 23 de marzo de Mediacién Familiar.

* Ley 1/2011, de 28 de marzo, de Mediacién de la Comunidad Autéonoma de

Cantabria.

2.3 La mediacién familiar en Castillay Ledn

Castilla y Ledn tiene las competencias exclusivas en materia de Servicios Sociales,
otorgado por la Constitucion Espafiola en su articulo 148.1.20. y recogido por Castilla y

Ledn en su estatuto de autonomia en su articulo 70.1.10.

Por este motivo en el afio 2006 se legislo en Castilla y Ledn un instrumento de ayuda
profesional para la busqueda de soluciones en conflictos de familia en la Ley 1/2006, 6
de abril, de Mediacidon Familiar de Castilla y Leén. Posteriormente en el afio 2009 se

promulgd el decreto 61/2011, de 13 de octubre, por el que se desarrolla la Ley
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anteriormente citada, como por ejemplo, la formacién necesaria para ser mediador
familiar en Castilla y Ledn, la convalidacién de la titulacién, el procedimiento del
proceso, regula la mediacion familiar gratuita, regula el sistema de sugerencias y quejas,

etc.

Esta ley estd ajustada a las necesidades y las demandas sociales, para insertar la
mediacién familiar en Castilla y Ledn como forma contrastada para guiar, de la mejor
forma posible, los conflictos familiares. Establece la mediacién como un proceso
complementario a la via judicial, por lo que respeta el derecho a una tutela judicial

efectiva.

Las partes que quieran acudir a mediacién familiar en Castilla y Ledn tienen que
presentar la solicitud, de comun acuerdo, a una persona mediadora que esté inscrita en
el registro de mediadores familiares de la comunidad®, a la cual se le pagarian los
honorarios que tenga estipulados, pero también existe la mediacidn familiar gratuita

para los casos establecidos en Art 12. del decreto 61/2011, de 13 de octubre:

“Tendran derecho a la mediacion familiar gratuita las personas fisicas residentes en
Castillay Ledn cuyos recursos e ingresos econdmicos computados anualmente por todos
los conceptos y en su unidad familiar no superen en 1.000 € la cuantia total que resulte
de multiplicar el indicador publico de renta de efectos multiples (IPREM en adelante)
por cada miembro. Se computard una vez y media el IPREM por cada miembro de la
unidad familiar que tenga reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33%
y dos veces si el grado es igual o superior al 65%. Estas cuantias podran actualizarse por

Orden de la Consejeria que tenga atribuidas las competencias en materia de familia.”

Deigual forma, tendran derecho por ley las personas fisicas que residan en la comunidad

que tengan reconocido la asistencia juridica gratuita.

9 Mediadores familiares registrados, ver en:
http://www.jcyl.es/web/jcyl/Familia/es/Plantilla100/1274785550311/_/_/_
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2.4 Gestion de la mediacion familiar en Castillay Leén

La gestion de la mediacion familiar en Castilla y Ledn se lleva a cabo desde la Consejeria
de Familia e Igualdad de oportunidades, la cual ofrece a los usuarios un teléfono gratuito
para realizar consultas y pone a disposicidn de los usuarios un listado con los mediadores

familiares de la comunidad auténoma.

Independientemente de si se llevara a cabo un proceso gratuito o de pago, el articulo
15 de la Ley de Mediacidn de Castilla y ledn establece “las partes en conflicto interesadas
en iniciar un procedimiento de mediacién familiar deberan instarlo de comun acuerdo
ante cualquiera de las personas mediadoras inscritas en el Registro de Mediadores
Familiares. A estos efectos podrdan solicitar a la persona encargada del Registro que les
facilite una copia del listado de personas mediadoras y de los equipos inscritos. Recibida,
en su caso, la citada informacion, las partes deberan ponerse directamente en contacto
con el correspondiente mediador. La persona profesional de la mediacidn que resulte
elegida por las partes debera comunicar a éstas los honorarios y gastos que deberan
abonar, asi como las caracteristicas y finalidad del procedimiento, con anterioridad a la

iniciacion de la mediacion.”

2.5 Personas legitimadas para acudir a Mediacion Familiar en Castillay Ledn

La ley de mediacién familiar de Castilla y Ledn establece los conflictos que pueden ser
objeto de mediacion familiar, en la que no solo estan incluidos los conflictos entre
matrimonios o uniones de hecho, sino cualquiera que se produzcan entre parientes con

plena capacidad para obrar y donde se pueda prevenir un litigio judicial.

Las personas legitimadas, por tanto, a acudir a un proceso de mediacion segun la Ley de

Mediacion Familiar de Castilla y Ledn son:
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» Personas unidas por vinculo matrimonial:

— En rupturas surgidas en el ambito de la pareja, para promover que los
cényuges busquen y acuerden las soluciones mas satisfactorias para
todos los miembros de la unidad familiar de convivencia, de forma
especial, para los menores, para las personas con discapacidad y para las
personas mayores dependientes, con caracter previo al proceso judicial
o para facilitar la resolucion de los conflictos planteados en via judicial.

- En las separaciones o divorcios contenciosos, con el fin de buscar los
acuerdos mas convenientes para todos los miembros de la unidad
familiar de convivencia.

- En las situaciones de conflicto derivadas de las sentencias recaidas en
procedimientos de separacidén, divorcio o nulidad, para facilitar de forma
consensuada su cumplimiento y ejecucion.

- Enlas situaciones de conflicto derivadas de la ejecucion de las sentencias
de nulidad, separacién o divorcio, para facilitar el establecimiento de
medidas y efectos.

- En las casos de variacion sustancial de las circunstancias tenidas en
cuenta al adoptarse resoluciones judiciales firmes, para facilitar la

modifi