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RESUMEN

En estos ultimos afios, el Emprendimiento Social se ha establecido en una de las areas
mas innovadoras de la actividad econémica y social de Europa, es una actividad que ha
impulsado a las autoridades a fortalecer estrategias y acciones. Es un fenémeno de
reflexion principalmente en las areas sociales enfocadas a resolver las problematica que

afecta el bienestar de la ciudadania.

La crisis global que se sufre en la actualidad esta haciendo que las labores realizadas por
las empresas que trabajan socialmente sean imprescindibles en el mercado, con el fin de

alcanzar con sus labores una sociedad maés eficiente, justa e igualitaria.

En Espafia el nimero de empresas sociales estd en crecimiento, empresas que con sus
servicios brindan solucion a los diferentes problemas sociales, principalmente aquellos
olvidados por las instituciones publicas, los problemas que aquejan a la poblacion y que
de alguna manera se ven incrementados por la crisis, asi como los sectores mas

vulnerables ante el decreciente desarrollo econémico.

La finalidad de este trabajo es promover el Emprendimiento Social como una alternativa
de empleo para los jovenes de Segovia, mediante actividades y acciones que motiven a
los jovenes a emprender socialmente; que descubran mediante el emprendimiento social
una solucidn a los problemas sociales y a su vez logren mejoran su situacién laboral. A
tal fin, se requiere conocer la imagen e interés que tienen los jovenes Segovianos sobre

el emprendimiento social, y los factores que les limitan a emprender socialmente.

También se pretende conocer las estrategias de la administracion publica para
promover el emprendimiento social juvenil en la ciudad de Segovia, los tipos de
emprendimiento que se promueven, lo que hacen los actores sociales implicados; entre
éstos, se tratara en especial lo que hace la Universidad de Valladolid-Campus Maria
Zambrano para promocionar el emprendimiento social entre sus  estudiantes.
Considerando que el emprendimiento social ha impulsado grandes avances para el
mercado y los negocios tradicionales, cada vez tiene mas sentido emprender

socialmente y generar, gracias a ello, cambios en el campo social.

PALABRAS CLAVE: Creatividad. Emprendedor. Emprendimiento Social.

Innovacion. Oportunidad.
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SUMMARY

In recent years, the Social Entrepreneurship is established in one of the most innovative
economic and social activity areas of Europe, is an activity that has prompted the
authorities to develop strategies and actions. It is a reflection phenomenon mainly in

social areas focused on solving the problems that affect the welfare of citizens.

The global crisis which is currently suffering is making the work done by companies
that are socially necessary work in the market, in order to reach their work efficient, just

and egalitarian society.

In Spain the number of social enterprises is growing, companies that provide services
solution to different social problems, especially those forgotten by the public
institutions, the problems facing the population and that somehow affected by the crisis

as well as the most vulnerable to the declining economic development.

The purpose of this paper is to promote social entrepreneurship as an alternative
employment for the youth of Segovia, through activities and actions that encourage
young people to undertake socially and find a solution to social problems through social
entrepreneurship and in turn achieve better their employment situation. To this end, it is
necessary to know the image and interest of the young Segovianos on social

entrepreneurship, and the factors limiting undertake socially.

It also aims to know the strategies of public administration to promote youth social
entrepreneurship in the city of Segovia, the types of projects that are promoted, they do
stakeholders among these, the University of Valladolid-Campus Maria Zambrano to
promote entrepreneurship social among their students. Whereas social entrepreneurship
has driven breakthroughs to the market and traditional businesses increasingly seen the
true sense of social undertaking, and generating changes in the social field, thus see the

results as a social phenomenon.

KEYWORDS: Creativity. Entrepreneur. Social Entrepreneurship. Innovation.
Opportunity.
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PRIMERA PARTE

CAPITULO 1.
INTRODUCCION METODOLOGICA

PRESENTACION Y ESTRUCTURA DE LA OBRA

Muchas veces la vida te pone a pruebas para ver si eres lo suficientemente fuerte para luchar y cumplir

tus suefios, no esperes que pase el tiempo, el presente es hoy, lucha por esos suefios, Isa flores.
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1.1. PRESENTACION

Los emprendedores sociales son personas 0 equipos de personas que crean una empresa
para solucionar un problema social existente de forma rentable y sostenible. Los
emprendedores sociales unen las oportunidades de negocio con las mejoras de la
sociedad que les rodea. EI emprendimiento es un fendmeno social que esta en la mira

de los sectores sociales y las administraciones publicas.

Conscientes de esta realidad, con este trabajo pretendemos conocer qué hacen, en el
caso de Segovia, las distintas entidades implicadas para promover el emprendimiento
social entre los jovenes, en particular la Universidad de Valladolid en el Campus Maria
Zambrano. Asi, mediante entrevistas en profundidad y grupos de discusion con jovenes
estudiantes y con emprendedores sociales, que se han beneficiado de lo hasta ahora
realizado, intentaremos conocer las estrategias que se utilizan, y si existen alianzas entre

organismos publicos o privados para apoyar el emprendimiento social.

La administracion publica también juega un rol importante en la sociedad, el de brindar
apoyo a los jévenes para su crecimiento y desarrollo. De tal manera planteamos conocer
también qué hace el Ayuntamiento de Segovia para promover el emprendimiento social
entre la juventud segoviana. EI &mbito en que se ubica esta investigacion es el de los
fines sociales, pero también serd necesario mencionar el &mbito econdmico, al abordar
el emprendimiento social como alternativa de empleo para los jovenes; estos dos
ambitos a veces confrontados, estan aqui proximos porque el emprendimiento social

aborda a la vez los problemas del sector economico y del sector social.

El emprendimiento social es un tema de creciente interés para los gobiernos nacionales
y regionales. Ya que con el fin de desarrollar nuevas empresas los emprendedores
sociales constituyen una parte importante del proceso de creacion de empleo y son un
factor estimulador del crecimiento, pues no sélo generan mayor riqueza y bienestar en el
pais, sino que cuando el fin de la empresa sigue un enfoque social o los objetivos que se
cumplen con su creacién son sociales, se mejoran situaciones sociales problematicas;
como por ejemplo la insercion laboral de personas en estado de exclusion y colectivos

con otras necesidades sociales existentes en la sociedad.
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Uno de los hechos que me motivo a investigar este tema ha surgido de la convivencia
que he mantenido con dos chicas espafiolas (Laura y Sara). De alguna manera, convivir
y compartir experiencias, historias y suefios de vida con ellas despertd mi interés por
conocer sus inquietudes respecto a lo que esperan al finalizar sus carreras, ya que estan

en los ultimos afios de Derecho y Magisterio Infantil respectivamente.

De esa vivencia surge la pregunta inicial: ¢Cudl es la oportunidad que tienen estas
jovenes de encontrar un trabajo en la dificil situacion de desempleo que se vive
actualmente en Espafia? Las probabilidades son practicamente nulas a juzgar por sus
propias experiencias, ya que llevan dos afios tratando de solicitar una oportunidad para
trabajar con una beca de préacticas sin obtener respuesta. Son jovenes inteligentes y
competentes, pero no encuentran una oportunidad. Sin embargo, ambas tienen ideas por
las cuales podrian emprender socialmente, lo que seria una oportunidad de crecimiento
tanto para ellas como para el desarrollo de la ciudad y es ahi cuando surge la idea de
investigar en profundidad el tema del emprendimiento social como alternativa de

empleo para los jovenes de Segovia.

De ahi nace a su vez una inquietud mayor, sobre cdmo seré la situacion de aquellos
jévenes que no tienen en algunos casos educacion universitaria u otros estudios que
complementen sus competencias basicas. Tras llevar a cabo diversas lecturas sobre el
emprendimiento social en Europa y su contexto en Segovia, hemos detectado los
principales aspectos que benefician el desarrollo social de una comunidad, como los
relacionados con la reduccion de la pobreza, el cambio climatico, la cooperacion para el
desarrollo, la disminucion de las tasas de desempleo, el incentivo a la educacion, etc.
Temas como estos pueden ganar (y ya estan ganando) nuevos significados con el

crecimiento de los emprendimientos sociales y el incentivo a la innovacion.

Pensar en nuevos productos, servicios o formas de enfocar las problematicas sociales es
el primer gran paso. El presente trabajo cumple los requerimientos que establece una
investigacion cualitativa y en su contenido recoge también las experiencias existentes de

emprendedores sociales segovianos.
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1.2. JUSTIFICACION

Los emprendedores sociales son personas que identifican una demanda social y
desarrollan modelos, productos, negocios y/o metodologias innovadoras para mitigar o
eliminar los problemas sociales que de alguna manera perjudican a la poblacion. Los
emprendedores sociales son una prueba de que la determinacién, la perspectiva
sistémica y la colaboracion pueden cambiar el mundo.
La administracion publica debe jugar un rol importante en la sociedad brindando apoyo
a los jovenes para su crecimiento y desarrollo, de tal manera que en este caso
planteamos conocer qué hace el Ayuntamiento de Segovia para promover el
emprendimiento social entre la poblacion.
La juventud en la actualidad esta experimentando un periodo de crisis importante que
vive como una amenaza a su estatus.
Segun Cotarelo.
“Esta percepcion de los jovenes de encontrarse en constante riesgo conlleva
cambios importantes en su forma de pensar, actuar y sentir, considerando que en
Espafia la poblacién joven es uno de los sectores mas afectado por la crisis y el
desempleo, una buena salida es la creacién de empresas sociales, como las que
Ultimamente estdn saliendo al mercado”. Cotarelo (2009: 125).
Es importante resaltar que el emprendimiento social es también un tema de discusion
para la Comision Europea que “...abre debates en torno a la inclusion social y éstos se
enmarcan dentro del objetivo de promover la cohesion social ” (Kyriakou, 2008: 38).
Tanto los gobiernos como las instituciones europeas, se dirigen de forma general al
desarrollo de la sociedad y de forma particular al desarrollo de las competencias
individuales para lograr ser ciudadanos activos.
Segun Barroso y Tajani “El emprendimiento social puede ser sin lugar a dudas un
programa de cambio muy valioso para lograr mejores resultados en pro del bien
comin,* es una de las fuentes de potencial desaprovechado en el mercado espafiol v,
constituye un buen ejemplo de un planteamiento empresarial responsable, contribuye a
un tiempo al crecimiento y el empleo, ... estas persiguen objetivos de desarrollo social,
ético o medioambiental, pero también han de respetar un modelo econémico®. Barroso
y Tajani (2015)

! José Manuel Durao Barroso, (2015) Presidente de la Comisién Europea.
2 Antonio Tajani. Vicepresidente de la Comisién Europea responsable de Industria y Emprendimiento.
(http://www.europapress.es/).
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1.3. ANTECEDENTES

No se tiene mucha informacion sobre los origenes del emprendimiento social en
Europa, aunque en la actualidad éste, ha emergido de forma clara por la necesidad de
encontrar soluciones a la situacién econdémica, principalmente al desempleo que afecta a
la juventud. EIl fendmeno del emprendimiento en Espafia estd referenciado con varios
términos, dependiendo del enfoque que se le da. En el caso de las cooperativas, por
ejemplo, se habla de “economia solidaria”, sin embargo, las organizaciones le dan el
nombre de “proyectos sociales”, y la empresa privada habla de “emprendimiento social
y solidario y empresas sociales”; aunque se puede decir que todos estos nombres estan

enfocados hacia la basqueda de una solucién a la problematica que se vive.

Haciendo una breve resefia del emprendimiento social y de su relacién conocida con
otros términos, podemos decir que el concepto de “empresa social” como tal aparecid
por primera vez en ltalia, donde fue promovido por los medios de comunicacién en

1990; si bien por primera vez fue publicado en un periddico titulado Impresa social.

Segun Defourny y Nyssens, “en los Gltimos afios de la década de 1980 habian surgido
en ese pais nuevas iniciativas semejantes a cooperativas para responder a necesidades
no satisfechas, especialmente en el ambito de la integracion laboral, asi como en el de
los servicios personales. Como la legislacion existente no permitia a las asociaciones
desarrollar actividades econdmicas, el Parlamento italiano aprobd una ley en 1991 que
creaba una nueva forma legal, concretamente la “cooperativa social”, que demostro
estar muy bien adaptada a estas empresas sociales pioneras”. Defourny y Nyssens,
(2008: 89).

Tal y como afirma el Comisario de Interior de la Comisién Europea, Michael Barnier, el
emprendimiento social tiene la capacidad de satisfacer las necesidades sociales
mediante una solucion sostenible basada en los principios de emprendimiento, y es una
de las areas sin explotar por la Union Europea. ElI emprendimiento social en la
actualidad es una realidad econdmica y, ademas, un sector en crecimiento que ofrece
nuevas alternativas y oportunidades laborales. Segun Barnier “Se valora la importancia

que le da la Comision Europea al emprendimiento social y se justifica la necesidad de
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este trabajo, ya que el emprendimiento social puede ser una salida y una alternativa
laboral principalmente para los jovenes”. (Barnier, 2015)° . Castilla y Le6n es una
comunidad con una larga trayectoria con la puesta en marcha de grandes proyectos
emprendedores sélidos y bien construidos, y con grandes ejemplos de personas
emprendedoras que los han hecho posibles y que son el mejor exponente de la
capacidad de iniciativa, compromiso y rigor; asi consta en el preambulo | de la Ley de
Juventud aprobada en 2012 en esta Comunidad (Ley 11/2002).

Asimismo, como se recoge en la modificacion de la misma ley realizada el 10 de julio
del 2012, al objeto de favorecer e impulsar proyectos emprendedores y la libre
prestacion de servicios en el &mbito de las actividades juveniles de ocio y tiempo libre
en Castilla y Leon, se sustituye la autorizacion previa por una mera comunicacion;
considerando que el emprendimiento social es un tema de interés para las autoridades
tanto de la Unidon Europea, como de los estados miembros y de las comunidades

autonomas, en este caso de Castilla 'y Leon.

El emprendimiento social en Segovia, es abordado Gltimamente con mas interés por la
administracion publica y las empresas privadas, y también por la universidad,
especificamente la Universidad de Valladolid-Campus Maria Zambrano, entre otros
actores sociales involucrados con el tema. Actualmente en Segovia, se ha dado apertura
de la Il Lanzadera de Empleo y Emprendimiento Solidario, puesta en marcha por la
Fundacion Santa Maria la Real, también la Fundacion Telefonica y el Ayuntamiento de
la ciudad, tal como se ha dado a conocer en unajornada divulgativa sobre el
emprendimiento social.

Con esta iniciativa se promueven talentos emprendedores y se les da seguimiento hasta
consolidar los planes de negocios que plantean, desde su formacion hasta la puesta en
marcha. Oportunidad que algunos emprendedores sociales de la ciudad ya estan

aprovechando.

® Tomado de : http://ec.europa.eu/internal_market/publications/docs/sbi-brochure/sbi-brochure-
web_es.pdf
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1.4. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

El siguiente trabajo consta de tres aspectos: el tedrico, el préctico y el metodologico.

El aspecto tedrico esta centrado en presentar las razones teodricas que justifican la
investigacion, en ello se sefalan las teorias analizadas por autores o especialistas en el
tema con las que se complementa el contenido de la misma. Considerando que el
emprendimiento social ha existido siempre, a lo largo de la historia se encuentran
personas como Florence Nightingale, fundadora de la primera escuela de enfermeria, o
la Madre Teresa de Calcuta, las cuales han aplicado soluciones practicas a problemas
sociales, combinando la innovacion, la captacion de fondos y la oportunidad, mediante
la busqueda de espacios Yy alternativas de solucion a las problematicas presentadas en la

sociedad.

En el aspecto metodol6gico, se aborda la aplicacion de la investigacion mediante
técnicas de investigacion. Las implementadas en este trabajo son la entrevista en
profundidad y los grupos de discusion, herramientas que han dado el resultado

presentado en el desarrollo del trabajo y en el plan de comunicacion.

Y en el aspecto practico se exterioriza el aporte de la investigacion, mediante el analisis
de resultados de los principales hallazgos. La investigacion se basa en la realidad social
y la situacién que viven los jovenes de Segovia, con el fin de promover el
emprendimiento social juvenil, como una alternativa de empleo para los jovenes de la
ciudad.

El resultado de este trabajo beneficia la comunidad en su conjunto, desde los jovenes de
Segovia, hasta la administracion publica y los actores sociales involucrados con el
emprendimiento social juvenil, ya que este se presenta como una alternativa de empleo
para la juventud que favorezca el desarrollo econdomico y social tanto de los jovenes
como de la ciudad.

Ademas, esta actividad contribuye al desarrollo profesional de los jovenes ya que se
vuelven mas competentes en el mercado laboral en un contexto en el que muchas

empresas buscan jovenes con experiencia en liderazgo y emprendimiento.
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1.4.1. OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio de esta investigacion es el emprendimiento social como una

alternativa de empleo para los jovenes de Segovia.

Tras el transcurso de los primeros meses en este pais y buscando la forma de investigar
un tema de interés, me dediqué a conversar con jovenes de la ciudad, desde estudiantes,
profesionales y jovenes que no estudian ni trabajan. Después de conversar con mis
maestros surgié como objeto de estudio, el emprendimiento social, entendido como una
alternativa de empleo para los jovenes de Segovia; un objeto que consideramos
novedoso y al que trataremos de aproximarnos con objetivos concretos. Entre ellos,
conocer la imagen que tienen los jévenes del emprendimiento social y el interés por sus
perspectivas e inquietudes o las dificultades que presentan o tienen en el momento de
emprender; asi como los tipos de emprendimiento que promueven los actores sociales
de Segovia y las administraciones publicas, y las estrategias empleadas para motivar a

los jovenes a emprender.

Considerando que el emprendedor social es un agente de cambio que contribuye a paliar
los efectos del desempleo y de la exclusion social mediante la creacién de empresas
cuyo fin primordial es la inclusién socio-laboral de colectivos desfavorecidos o la
mejora de alguna problematica social o medioambiental. Por tanto su importancia e

interés del objeto planteado es innegable.

En la literatura econémica aunque no existe un reconocimiento explicito y claro del
emprendimiento social y de la figura del emprendedor social, si se considera la figura
de empresarios que crean un negocio por vocacion para cubrir necesidades sociales y
donde la viabilidad de la empresa es fundamental para la continuidad del negocio. Por
tanto, muchas de las actividades emprendedoras con un perfil social pueden enmarcarse
dentro del &mbito sostenible y de solidaridad, ya que satisfacen las necesidades actuales
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para atender sus propias

necesidades.

Creemos que en Segovia existe una gran oportunidad para aquellos jovenes que deseen
desarrollar sus capacidades y ponerlas en practica en proyectos sociales que ayuden al
desarrollo econdémico y social de la comunidad.
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1.4.2. OBJETIVOS

Promover el Emprendimiento Social como una alternativa de empleo para los jovenes
de Segovia es la motivacion central de este trabajo, y para aproximarnos a tal fin
establecemos los siguientes objetivos operativos y analiticos. De ellos es conocer la
imagen que tienen los jovenes segovianos del emprendimiento social, el interés,
perspectivas, inquietudes y dificultades que se les presentan o0 que tienen en el
momento de emprender.

Descubrir los factores que los limitan o que son validados en su decision de decantarse
por el emprendimiento social, si lo ven 0 no como una alternativa de empleo; los tipos
de emprendimiento que son apoyados Y las estrategias que se utilizan para motivar a los
jévenes, tanto desde la administracion publica como desde otros actores sociales, y de

esa manera conocer como promueven el emprendimiento social.

Como objetivos generales analiticos se establecen:

1. Conocer la imagen Yy el interés que tienen los jovenes por el emprendimiento

social.

2. Conocer los factores que limitan a los jovenes a emprender socialmente.

3. Conocer cuales son las estrategias que implementan las administraciones
publicas (Ayuntamiento de Segovia, Concejalia de Educacion y Juventud), para

promover el emprendimiento social juvenil en la ciudad.

4. Conocer qué tipo de emprendimiento promueven actores sociales de Segovia,

entre; (Universidad de Valladolid-Campus Maria Zambrano).

Como objetivos operativos se establecen:

1. Dar a conocer las inquietudes que tienen los jovenes del emprendimiento social

juvenil en Segovia.

2. Abrir el debate y la reflexion en los jovenes segovianos del emprendimiento
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social como una alternativa de empleo.
3. Dar a conocer las acciones de la administracion publica en relacion al

emprendimiento social y sus compromisos con los jovenes de la ciudad.

4. Dar a conocer las inquietudes y sugerencias de los jovenes para emprender

socialmente.

5. Hacer una propuesta de acciones de comunicacién que pueda servir para

promover el emprendimiento social entre los jovenes de Segovia.

1.4.3. HIPOTESIS

Se establecen también las siguientes hipdtesis de partida.

H1l. La imagen que los jovenes tengan de la promocion y el apoyo al
emprendimiento social por parte de las administraciones publicas y de los actores

sociales los dispondra a motivarse y emprender.

H2. La desinformacién es uno de los factores que limita los jévenes para

aventurarse al emprendimiento social y verlo como alternativa de empleo.

H3. EI mayor o menor interés de los jovenes por el emprendimiento social, marcara

su predisposicion a emprender.

H4. La disposicion de la juventud segoviana a incorporarse a las actividades

enmarcadas al emprendimientos social les brindara oportunidades de empleo.

H5. El apoyo por parte de las administraciones publicas y los actores sociales,

marcara el incremento del emprendimiento social en la ciudad de Segovia.
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1.4.4. METODOLOGIA

Para la realizacion de este trabajo en sus diferentes fases se utilizaron varias

herramientas metodoldgicas.

Una de ellas es la busqueda, seleccion y analisis de textos bibliograficos relativos al
tema, para lo que se abordaron varias fuentes relacionadas con el emprendimiento social
juvenil. Se recab6 informacion del entorno, la evolucion y los antecedentes del

emprendimiento social, tanto en Europa como en Espafia, Castillay Leon y Segovia.

Otra herramienta fue la busqueda de informacion mediante paginas web, que son una
fuente de gran importancia para esta investigacion. También se ha recurrido a la
observacién etnografica y a técnicas como la entrevista en profundidad, con el fin de
conocer qué hacen el Ayuntamiento de Segovia y la Universidad de Valladolid-

Campus Maria Zambrano para promover el emprendimiento social.

Ademas se ha estructurado un plan de comunicacion enfocado al emprendimiento
social, como alternativa de empleo para los jovenes de Segovia.

En resumen, trabajamos la investigacion en tres lineas, la primera relacionada con la
conceptualizacion y contextualizacion revisando conceptos, leyes, programas... y
analizando el marco en el que se sitda el emprendimiento social.

La segunda linea se basa en la realizacion del diagndstico a través de la realizacion de
entrevistas y andlisis de sus resultados; realizadas tanto del puablico objetivo (los
jévenes) como a los actores sociales

La tercera seria de tipo creativo, elaborando un plan estratégico, como propuesta de

comunicacion para promover el emprendimiento social entre los jovenes de Segovia.

En este proceso de investigacion y reflexion descubrimos que es un tema muy amplio y
complejo, y todavia dificil de definir, como planeta Say “la delimitacion conceptual de
fendmenos sociales que estan emergiendo dia a dia en diferentes marcos geograficos,
economicos y juridicos conlleva ciertas dificultades epistemologicas para definir y
clasificar las iniciativas sociales que comparten el paradigma del emprendimiento y la

innovacion con fines o utilidad social ” (Say, 2012: 125).
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1.45. TECNICAS DE INVESTIGACION

Una de las técnicas de investigacion que se utilizé para llevar a cabo esta investigacion
fue la entrevista en profundidad dado que es una investigacion cualitativa. Se realizaron
entrevistas a jovenes de Segovia, a universitarios, a emprendedores sociales y a
responsables implicados en el emprendimiento social de Segovia.* Los responsables de
las administraciones puablicas fueron seleccionados para conocer como promueven el
emprendimiento social y también diversos actores sociales relacionados con el
emprendimiento social en la ciudad, y con el apoyo de emprendedores sociales
mediante las redes sociales. Personas que abordan el tema desde el enfoque social, con

conocimientos del emprendimiento.
Se entrevisto también a emprendedores que trabajan en proyectos sociales actualmente.

Se eligio esta técnica de investigacion porque nos permite compartir directamente con
las fuentes seleccionadas y permite obtener informacion con la que atender las
demandas formuladas en los objetivos, también por las ventajas que tiene; la riqueza
informativa que proporciona, la posibilidad de indagacion y la flexibilidad para abordar

a las fuentes.
Segun Ruiz Olabuénaga.

“La entrevista en profundidad es una técnica de obtencion de informacion,
mediante una conversacion profesional con una o varias personas para un
estudio analitico de investigacion o para contribuir en los diagndsticos o

tratamientos sociales” (Ruiz Olabuénaga (2012,17).

Se eligid ésta herramienta teniendo en cuenta que es un proceso de comunicacion que
permite de manera artificial la recogida de datos y la recopilacion de informacion

mediante la interaccion entre entrevistador y entrevistado.

Se efectud el registro de las entrevistas haciendo uso de los siguientes medios: radio
grabadora, libretas, correo electronico, Skype y Facebook. El analisis de las entrevistas

se da a conocer en el capitulo cuatro en el resultado de analisis.

* En el anexo se muestra la transcripcion del resultado de las entrevistas y el audio completo.
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Otra técnica empleada fue la realizacion de Grupos de Discusion (GD). EI GD, es una
herramienta utilizada para conocer la imagen y el interés que tienen los jovenes del
municipio de Segovia del emprendimiento social; y para descubrir los factores qué
limitan a los jovenes para emprender y lo que les impulsa en su decision de decantarse

por el emprendimiento social.

Elegimos esta herramienta porque es la que nos permite desde un panorama general

abordar nuestro objeto de estudio.
Segun Krueger.

“Un grupo de discusion puede ser definido como una conversacion
cuidadosamente planeada, disefiada para obtener informacion de un area
definida de interés, en un ambiente permisivo, no directivo. Se lleva a cabo con
aproximadamente siete a diez personas, guiadas por un moderador experto. La
discusién es relajada, confortable y a menudo satisfactoria para los
participantes ya que exponen sus ideas y comentarios en comun. Los miembros
del grupo se influyen mutuamente, puesto que responden a las ideas y

comentarios que surgen en la discusion”. Krueger, 1991: 24).

Para presentar un trabajo con variada informacion, se realizaron tres grupos de
discusion formados por hombres y mujeres: uno con jovenes que no estudian ni
trabajan (6 personas), otro con estudiantes (8 personas) vy el tercero con emprendedores

sociales de la ciudad (8 personas).

La tematica que sirvio como enfoque fue: el desempleo y el emprendimiento social
como alternativa de empleo para los jovenes. Se realizd una planificacion, seleccion,
moderacion y analisis del informe final. Los subtemas tratados fueron los siguientes: el
emprendimiento social en Segovia, imagen del emprendimiento social, perspectivas,

inquietudes, oportunidades de empleo y situacion del empleo juvenil en Segovia.

El contenido integro de la aplicacion de esta técnica se puede ver en los anexos, si bien

el analisis del mismo se integra dentro del capitulo numero cuatro.

Universidad de Valladolid | Emprendimiento social juvenil, una alternativa
de empleo para los jovenes



H Universidad devalladolid w7
Campus de Excelencia Internaciona

1.4.6. FASES Y CRONOGRAMA

Esta investigacion estd complementada por tres grandes fases que se acomparian la una
de la otra de manera cronoldgica. A continuacion se detalla el contenido de cada una de

ellas.

PRIMERA FASE.

Esta fase estd compuesta por la basqueda de informacion bibliografia de las diferentes
herramientas existentes, utilizamos buscadores y fuentes como: Google académico,
Teseo, Dialnel, Scoop It o la Biblioteca de la Uva. Este proceso llevo varios meses de
seleccion de informacion y fuentes, recogida de datos y lectura, concluyendo de ello

informacidn compartida por maestros y especialistas.
SEGUNDA FASE.

En esta etapa se realiz6 un proceso de andlisis de la informacion obtenida,
acompafiandola de informacion de entrevistas ya existentes de expertos y personas
relacionadas con el emprendimiento social. También en el transcurso de esta fase se
realizaron entrevistas a personas que trabajan en las areas sociales o responsable de las
fuentes seleccionadas, a jovenes emprendedores que trabajan proyectos con fines
sociales originarios de Segovia, asi como a jévenes con o sin experiencia en el ramo.
También se entrevistd al responsable de proyectos sociales del tema de juventud y

empleo, y se realizaron los grupos de discusion.

TERCERA FASE.

Esta fase consiste en la realizacion de un plan de comunicacion, el mismo se presentara
al Ayuntamiento de Segovia, a la Consejeria de la Juventud y la Universidad de
Valladolid-Campus Maria Zambrano. En el plan se elaboran propuestas para la
promocion del emprendimiento social en la ciudad de Segovia. Finalmente se

expondran las conclusiones y recomendaciones del trabajo.

A continuacion se presenta el cronograma en el que se plasma el proceso de la

investigacion hasta la presentacion final.
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1.4.6. CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO DE INVESTIGACION

El emprendimiento social juvenil, una alternativa de empleo para los jovenes de Segovia

Diciembre | Enero ‘ Febrero ‘ Marzo ‘ Abril ‘ Mayo ‘ Junio ‘ Julio |Agosto ‘ Septiembre

1 1234123412{34123/4123|4/1|1234(1234(1234(123|41|23 |4

Busqueda de
fuente
Marco teérico

Obijetivos

Parte 1
Planteamiento
Metodologia

Parte 2: Marco
tedrico

Parte 3: Marco
institucional

Parte 4.
Administracion
Pablica

Parte 5: Actores
sociales

Parte 6:
Diagnostico

Parte 7: Plan de
comunicacion

Parte 8:
Conclusiones

Parte 9:
Bibliografia

Parte 10: Anexos

Parte 11:
Presentacion
Parte 12: Defensa

Figura 1. Fuente elaboracion propia.
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SEGUNDA PARTE

CAPITULO 2:

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

“Da tu primer paso con fe, no es necesario que veas toda la escalera completa, solo da tu
primer paso”

Martin Luther King.
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2.1. TEORIA Y CONTEXTUALIZACION DEL
EMPRENDIMIENTO SOCIAL

En el siguiente capitulo se dan a conocer teorias y contextualizaciones sobre el
emprendimiento social recogidas en el transcurso de este trabajo, acompafiandose de

citas y enunciados que enriquecen su contenido.

2.1.1. Conceptualizacion de Emprendimiento Social

No existe una definicibn dnica o concreta del
emprendimiento social. Cuando buscamos informacién que

nos concrete su significado, encontramos diferentes

definiciones, pero no hay una especifica que se le asigne, si
bien se conoce que el emprendimiento social existe desde hace muchos afos, y que es
una novedad en su configuracion actual al emplearse con el nuevo significado que ahora
se le asigna. Cuando se habla de emprendimiento social, algunos expertos sefialan a
Martin Luther King a Gandhi y a Bill Drayton como ejemplo de emprendedores
sociales. Les dan el nombre de emprendedores sociales por el liderazgo y el interés de
poner en marcha proyectos e ideas a favor del interés social.

El término del emprendimiento social, fue originalmente empleado por Bill Drayton,
considerado uno de los principales lideres del tema en los Estados Unidos y en el
mundo. Drayton utilizo la expresion “emprendedores sociales” (social entrepreneurs, en
inglés) para definir a las personas que resuelven problemas sociales con propuestas
orientadas al cambio social. Segin Sullivan. “El emprendedor social identifica
problemas, busca soluciones y se esfuerzan por crear propuestas satisfactorias ante las
situaciones existentes, logrando cambios y beneficios para la sociedad”. Sullivan
(2007: 78). Los emprendedores sociales buscan soluciones para problemas sociales que
afectan a la sociedad en su conjunto, como el analfabetismo, la drogadiccion o la
contaminacion ambiental; buscan el beneficio de la sociedad mediante proyectos que
cubran las demandas tanto de las personas que emprenden como los que seran
beneficiados con las actividades realizadas. Segun Roberts y Woods (2005: 50), el
emprendimiento social “Es una actitud benevolente motivada por una necesidad

profundamente arraigada de dar a otros, pero va mas alla de esto, los emprendedores
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sociales son gente de negocios y de cambios sociales”. Mientras que Martin y Osberg
plantean que “Los emprendedores sociales son individuos comprometidos e identifican
problemas y proponer soluciones, y desarrollan programas para abordar las situacion

que enfrenta la sociedad que les rodea”. Martin y Osberg (2007: 59).

De tales afirmaciones consideramos que los emprendimientos sociales son proyectos
que se desarrollan localmente, su impacto permanece restringido, su servicio confinado
a la poblacion local y su alcance es determinado por los recursos que sean capaces de
atraer. Son creados por personas 0 equipos de personas que crean una empresa para
solucionar un problema social existente, de forma rentable y sostenida; unen las
oportunidades de negocio con el fin de lograr un beneficio para la sociedad, ponen la
creacion de valor social frente a la creacion de valor econdmico y buscan emprender
con el fin de prestar soluciones a los problemas sociales y sus propias necesidades.
Segin Galindo. “La actividad del emprendedor social representa actualmente una
alternativa para enfrentarse al problema del desempleo y evita las tensiones sociales
que pueden provocar otro tipo de medidas como la flexibilidad del mercado de
trabajo ”. Galindo (2009: 68).

Por lo que este tipo de emprendimiento se caracteriza por la creacion de valor social, es
la clave que lo diferencia de los proyectos caritativos. Actla como agentes de cambio
frente a las problematicas sociales, innovando, creando y actuando de acuerdo con el
propo6sito de crear un valor social sostenible, presentando una alternativa a las
necesidades existentes. Segun Reis y Clohes “El emprendimiento social es fuertemente
influenciado por el deseo del cambio social y sostenibilidad de la organizacion y los
servicios sociales que presta”. (Reis y Clohes, 2001: 116) y Novy-Hildesley plantea
que estos emprendedores “‘presentan planes de negocios centrados especialmente en la
sostenibilidad financiera y crean valor social”. (Novy-Hildesley, 2007: 89). Por lo
general son impulsados por personas interesadas en el desarrollo de sus comunidades,
personas visionarias que no se quedan esperando que llegue el cambio sino que son
ellos los que generan esos cambios. Buscan alternativas y oportunidades para el cambio
social y en muchas ocasiones logran atraer personas para alcanzar sus objetivos. Segun
Roberts y Woods “El emprendimiento social es la construccion, evaluacion y
persecucion de oportunidades para el cambio social transformativo llevado a cabo por

individuos visionarios, apasionadamente dedicados”. (Roberts y Woods, 2005: 49).
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2.1.2. Definicion de juventud

Definir el término juventud, resulta un poco dificil

por las diferentes acepciones que se le han

ME Em asignado al término. Remontando un poco a los
antecedentes, el uso del término juventud se inicio

en Europa entre finales del siglo XVIII y principios del siglo XIX. Algunos autores
sefialan que se asigna el término “Juventud”, debido a los cambios producidos por la
modernizacion econdmica, social y politica, y el desarrollo de los paises. Cuando se usa
el término juventud, en algunos casos se refiere al cambio de edad, también al proceso

de independencia gque se da en el momento en que una persona puede sostenerse tanto

en su vida profesional como econémica.

Segun Olivier Galland“la juventud actual vive una gran diferencia respecto a la
juventud pasada; porque debido a la crisis tanto politica como econdmica, de
pensamiento y valores, los jovenes deben ajustarse a lo que les ofrece la sociedad y la

)

cultura”. (Olivier Galland, 2000, 18). Mientras que Kustrin opina que el término “Se
refiere al proceso de la adolescencia, como una de las etapas de la vida que cada
persona debe enfrentar en la que se deja de ser nifio para ser responsable de las
acciones de su vida y tomar decisiones personales en todos los aspectos, desde las

predeterminaciones derivadas del sexo o del estatus social”. (Kustrin, 2007: 179).

Y Urbieta lo define como “aquellas personas que ya no pueden seguir siendo
considerados nifios, pero que todavia no son adultos”. (Urbieta, 2003: 126). De esta
afirmacion, se puede considerar que la juventud es el desarrollo o etapa de la vida, en
que con mayor intensidad se evidencia el desfase entre las dimensiones bioldgicas,
psicologicas y socioculturales en el camino hacia la madurez, como afirma Burak,
(2001) “El punto de partida util para superar la dificultad de delimitar lo juvenil ha
sido el situarse en la perspectiva de entender el sentido que los propios jévenes dan a

su realidad y a sus expresiones el sentido de responsabilidad”.

Es el trance del aceptar y ser consciente de las situaciones, responsabilidades y derechos
que se tienen como persona, mediante las etapas de la vida; se va asumiendo el sentido

de la realidad, cambio y aceptacion de responsabilidad.
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2.1.3. Definicion de emprendimiento social

Segin Emerson (1996) “Los emprendedores
sociales han utilizado las técnicas comerciales y

los conocimientos de gestidn para crear empresas

Emprendimiente  que cumplen fines sociales, ademas de ser
ocial

financieramente viables”. Por lo general se
enfocan en proyectos que sean innovadores, que generen un impacto social, se centran
en los problemas que vive la sociedad y crean iniciativas innovadoras para actuar y
movilizar recursos que den respuestas a esas problematicas. Segin Martin y Osberg

(2007,45), el emprendimiento social tiene tres componentes fundamentales.

— “El primero es la identificacion de un equilibrio estable, a pesar de las
dificultades o carencias que debe enfrentar para alcanzar el beneficio o
fin que sigue.

— La segunda es la identificacion de una oportunidad, desarrollando una
propuesta de valor social y utilizando inspiracion, creatividad, accion
directa, coraje y fortaleza, desafiando de ese modo la hegemonia del
estado estable.

— La tercera es la creacion de un equilibrio estable y de un mejor futuro

para el grupo objetivo y la sociedad ”.

Es una actividad que busca soluciones a problematicas sociales a través de la creacion,
valoracion y persecucion de oportunidades que permitan la generacion de valor social
sostenible, alcanzando nuevos equilibrios estables en relacion con las condiciones
sociales. Esta actividad hace referencia a un tipo de empresa en la que su razon social

es, en primer lugar, atender necesidades de la sociedad en la que se desenvuelven.

Por lo general, nacen con el objetivo primordial de crear valor social. De hecho, la
busqueda de dicho valor es el motor central de su nacimiento o creacion. Hay que tener
en cuenta que la mayoria de los proyectos de emprendimiento social no son el resultado
meramente de iniciativas individuales, sino de esfuerzos de trabajo en equipo.

Proponiendo actividades y creando oportunidades socioecondmicas que favorezcan las
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comunidades. No buscan atender sélo los problemas inmediatos, sino el sistema social
en su generalidad. Segun el World Report “El nacimiento de un emprendimiento social
se da la siguiente manera: Un miembro de la comunidad percibe un problema o una
demanda social, posteriormente trata de identificar a las personas u organizaciones
que pueden abordar este problema o demanda y, cuando no encuentra los proveedores
o0 cuando cree que hay mejores maneras de lidiar con el problema o la demanda, pone

en marcha su propia iniciativa”. World Report (2005).

Para Pérez Camarero “El nuevo emprendimiento social se ha desarrollado entre la
vieja economia social, formada esencialmente por cooperativas, asociaciones y
fundaciones y la economia de mercado, sociedades y empresas en general, todos sus

principios y valores, sus formas juridicas y gran parte de sus técnicas de gestion”.
(Pérez Camarero, 2012, 86).

Para finalizar, consideramos que el emprendimiento social es una actividad que se
vuelve cada vez mas relevante para el desarrollo de la economia, mediante propuestas
innovadoras y responsabilidad, que busca oportunidades para generar cambio,
beneficios y desarrollo en las comunidades mediante propuestas que cumplan un fin

social.

2.1.4. Principales caracteristicas de un emprendedor social

Un emprendedor social es aquella persona que inicia una actividad empresarial
innovadora, cuyo principal objetivo es el bien comunitario, social o medioambiental,
aunque no por ello debe prescindir de la obtencion de beneficio econémico. Segun
Lepoutre “El emprendedor social crea su negocio con el objetivo prioritario de dar
solucion a un problema social”. Lepoutre (2011,34). Busca participar en un proceso de
innovacion continua, por tanto una empresa social que ofrece soluciones creativas y
diferentes, esta al dia con las novedades y oportunidades. Algunos dependen del apoyo
de los recursos publicos y/o donaciones, aungque la empresa social ha de contar con
ingresos propios.

Segun Murphy “Los recursos generados facilitaran la supervivencia y el éxito de la
empresa social, lo que ayudara a cubrir las necesidades de grupos socialmente
excluidos y aumentara el bienestar social, ganando, a su vez, legitimidad ante los

posibles donantes”. Murphy (2009: 8), Mientras Dess afirma que “Los emprendedores
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sociales perciben oportunidades en los problemas o necesidades urgentes que han sido
olvidadas o son mal atendidas por otras instituciones, sus oportunidades estan donde el

resto ven problemas que les son ajenos ”. (Dess (2001,65)

Segun MacMillan y Boisot “El trabajo del empresario social conduce al incremento de
la riqueza social, de forma que la empresa, como la sociedad, se beneficia de su
actividad”. MacMillan y Boisot (2004, 12). Uno de esos beneficios es la creacion de
empleo, el aumento de la productividad, la mejora de la competencia y el aumento de la

calidad de vida.

Segln Yunus “Lo que diferencia al empresario social del resto de empresarios es su
capacidad para lograr beneficios sociales, por lo que el fin social estd por encima de
los fines comerciales o financieros, mientras que para el resto de empresas, los fines
sociales son una consecuencia o un efecto secundario y no el fin prioritario”. (Yunus
2007, 78).

Por lo general, el comienzo de un emprendedor suele atribuirse exclusivamente a un
individuo, por tanto la creacion de la iniciativa requiere de un proceso social, donde la
interaccidn del lider con otros actores sociales y el entorno en el cual opera juegan un
papel determinante. Segin Diaz. “La posicion que ocupa un individuo dentro de la
sociedad puede facilitar el emprendimiento, el contacto con redes sociales le proveen

acceso a oportunidades gque de otra forma no hubiera podido tener . Diaz (2013: 54

Al respecto, Sekn considera que “Los emprendedores sociales son lideres y sus
habilidades emprendedoras consisten en la capacidad de identificar y aprovechar
oportunidades ”. (Sken, 2006: 215). Por lo general buscan obtener beneficios, no para
enriquecerse, sino para reinvertirlos en el propio proyecto, quieren que su compafiia sea

sostenible y, de forma paralela, buscan el impacto social de su empresa.
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2.1.5. Tipos de emprendimiento social

Existen diversos tipos de emprendimientos sociales, y
aunque no hay una regla que detalle los tipos de

emprendimientos que existen, podemos mencionar que un

emprendimiento social se puede clasificar dependiendo la
finalidad de su creacién, podemos afirmar que es el lider que la inicia, también se puede
ver la manera que lleva su organizacién o administracion.
Para conocer qué tipos de emprendimientos sociales existen, sefialamos algunos casos
expuestos por expertos y emprendedores sociales. Segun Ceballos, emprendedora social
espafiola “Un tipo de emprendimiento social se diferencia por la capacidad de
organizacion para asumir los riesgos, la intuiciony la flexibilidad que tenga para
adaptarse a la realidad del entorno y buscar soluciones ”. Lina Ceballos (2015).

Segun la Revista Formulas Exitosas” “Un emprendimiento social esta conformado por
uno o varios individuos que desarrollan actividades sociales buscando mejorar la
calidad de vida de las persona con escasos recursos 0 que presentan alguna
necesidad ”. (formulasexitosas.com. (2014).

Es una actividad que esta identificando problemas y alternativas de solucién a las
diferentes problematicas existentes. Cuando se inicia una actividad casi siempre esta
conformada por personas que tienen capacidad de intuicion, persuasion y capacidad
para explorar nuevos mercados. Por lo general requieren tener una excelente
administracion, inventario, recursos humanos, ventas, marketing, y conocimiento del
mercado y produccion, ya que no esperan a que el gobierno o el sector privado llegue a
solucionar un problema social, sino que buscan cambiarlo ellos mismos, liderando el

cambio en su entorno, comunidad o pais.

Por lo general son actividades comprometidas con el desarrollo de las personas y la
comunidad, son una fuente de salida para muchas personas, involucran a individuos o
grupos de individuos con un mismo fin, logrando estabilidad econémica y social donde

se ejecuta, principalmente si es un emprendimiento sostenible.
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2.1.6. Tipos de emprendedores sociales

Existen numerosos tipos de emprendedores sociales. Se les conoce como aquellos
individuos que desarrollan actividades sociales, buscando mejorar la calidad de vida de
las personas que presentan problemas a causa social; se diferencian por la capacidad
para asumir riesgos, su tolerancia y su pasion por todo lo que hacen, su intuiciony
flexibilidad para adaptarse a la realidad del entorno y buscan alternativas y

oportunidades para dar respuestas o alguna solucion a las problemaéticas existentes.

La revista americana empresarial Pulso Social, a finales del 2014 publicé un articulo en
el que explica los tipos de emprendedores sociales que pueden existir. Segun esta
revista los distintos emprendedores sociales son:

- El visionario; es un emprendedor capaz de realizar diferentes tareas y
hacerlas todas bien, son personas versatiles, vocacionales, y pasionales,
principalmente no le temen al riesgo.

- Los que buscan una solucién; se destacan porque generalmente emprenden por
necesidad o deseo de cambiar las circunstancias actuales. Son cautos,
constantes, perseverantes y tienen muy desarrollado el valor del esfuerzo
individual.

Es importante mencionar que, en general, son persuasivos, utilizan su capacidad de
influencia para el beneficio del proyecto, son personas capaces de convencer a los
demas empujandolos hacia un mismo objetivo. Los emprendedores sociales tienen un
poco de todo, desde innovacion, intuicion, y persuasion, hasta formacion diversa como
tecnologos o psicologos. Lo que les ayuda es la personalidad con la que enfrentan las
situaciones, saber cual es la vision, intuicion, persuasion y capacidad para explorar
nuevos mercados; y se les puede agregar la capacidad de adaptacién, innovacion,
creatividad y conocimiento sobre muchos campos.

Son personas dinamicas, estan en constante innovacion Yy saben tomar riesgos. Pueden
ser universitarios o0 no haber tenido ningun tipo de estudio, ya que su funcion no se
determina por el nivel de estudio que tenga el individuo, sino por el amor y el
compromiso que tenga con el desarrollo de su entorno, luchan por el desarrollo y
bienestar de sus comunidades, se solidarizan con las demas personas y buscan la

manera de ayudar, buscan soluciones y si no las tienen piden ayuda.
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Gréfica 2: Fuente: Elaboracion propia.

La siguiente gréafica esta editada por imagen e informacion que complementa la accion
del emprendedor social, es informacion propia, se sefiala en el contenido del texto, el
titulo de “Emprendedores sociales”, marca que son innovadores, por lo general siempre
estdn buscando como hacer cosas nuevas. Las dos textos que acompafian el disefio
contienen informacién del trabajo que realizan los emprendedores sociales, la imagen
que acompafia es parte de la visién que se sigue con el emprendimiento social por lo
general se busca el bienestar tanto para la sociedad, el medio ambiente y la tecnologia,

parte de los avances tecnolégicos.

La globalizacion permite hacer mejor trabajos mediante el compartir ya sea informacion
0 experiencia desde cualquier parte del mundo con otros emprendedores sociales que ha
sobresalido con sus empresas. La imagen que acompafa el proceso que realizan los
emprendedores para ejecutar sus proyectos, parten de un diagndstico de la realidad, un
proyecto viable y sostenible, formulan el proyecto, ejecucién y lo evaluacion. El

resultado es economico y social.
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2.1.7. El Emprendimiento social y el cambio

El emprendimiento social es una de las actividades que estan
siendo méas populares en el dmbito empresarial, por su

impacto positivo en la actividad economica. También es un

area que esta siendo tomada en cuenta por la comunidad

académica. El emprendimiento social es uno de los temas
recientes de investigacion tanto desde la economia como para investigadores, literatos y
sociélogos. Y es un campo que ha empezado a Ilamar la atencién en los Gltimos afios

también en Espafia.

Cuando se habla de emprendimiento social se hace referencia al fendmeno social del
cambio. Segun Leadbeater, en el libro “The rise of social entrepreneurship” existe “La
creciente necesidad de desarrollar de manera innovadora nuevas formas de capital
social que fomenten la erradicacion de la pobreza y la solucién de los problemas
sociales” ( Leadbeater (1997. 37).

El emprendimiento social, esta siendo uno de los puntos de referencia para dar respuesta
a la demanda del desempleo no solo en Segovia sino en las demas ciudades de Espafia;
es una alternativa para el desarrollo de la economia del pais. En el afio 2013 la Unién
Europea, presentd una iniciativa juvenil a favor del emprendimiento social, con el
propdsito de construir un ecosistema para promover las empresas sociales en el centro
de la economia y la innovacion social. En uno de los reglamentos se establece un marco
que habla sobre el uso de la designacién de un Fondo de Emprendimiento Social
Europeo admisible con las siglas (FESE). Este marco regula la composicion de la

cartera de los fondos que se dediquen a ejercer este tipo de actividad.’

También se establecen normas uniformes sobre la naturaleza de los fondos de
emprendimiento social europeo, en particular sobre las empresas admisibles en cartera a
las que se permitira invertir los fondos de emprendimiento social europeo, y sobre los
instrumentos de inversion que podran utilizarse. Esto es necesario a fin de trazar una
clara linea entre un fondo de emprendimiento social europeo admisible y fondos

alternativos de inversion que desarrollan otras estrategias de inversidbn menos

® Mayor informacién en REGLAMENTO (UE) No 346/2013 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO de 17 de abril de 2013 sobre los fondos de emprendimiento social europeo.
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especializadas que el presente reglamento no pretende favorecer. A fin de garantizar la
claridad y seguridad necesarias, se establecen criterios uniformes para definir las
empresas sociales que podran ser empresas en cartera aceptables para recibir esos

fondos. ©

De tal manera, una empresa social, es agente de la economia social, cuyo principal
objetivo es tener una incidencia social, méas que generar beneficios para sus propietarios
0 sus socios. Esta Opera proporcionando bienes y servicios al mercado y utiliza sus
beneficios fundamentalmente para alcanzar objetivos sociales. Estd gestionada de
manera responsable y transparente, en particular mediante la participacion de
empleados, consumidores, voluntarios y partes interesadas en sus actividades
comerciales. Cabe destacar que parte de ese cambio se ha visto por primeva vez en la
agenda europea. Eso hace cada vez mas notoria la participacién de los medios de
comunicacion por divulgar el trabajo del emprendedor social y el interés de las
administraciones puUblicas, por tanto el cambio social es un término de
transformaciones, las empresas lo enfocan con la responsabilidad social, aunque su
relacion no estda determinada. Parte de ese cambio social se da mediante las

innovaciones en las diferentes areas de la economia.

El emprendimiento social, es una alternativa para salir de la situacion econémica a las
que se enfrenta la economia mundial, en muchos casos los emprendimientos sociales
son financiados por paises desarrollados. Por ejemplo en Nicaragua, ubicado en Centro
América, que es el segundo pais mas pobre después de Haiti. Aunque es un pais con
grandes riquezas no solo naturales sino también materiales, valioso por su estructura
volcanica, y sus riquezas agrarias, ganaderas y mineras (como el oro); se han apoyado

empresas sociales, financiadas por paises como Finlandia, Estados Unidos y Canada.

Segun Amit (1997: 98), “el emprendimiento es parte de ese cambio, por el espiritu
emprendedor innovador, flexible, dinamico, capaz de asumir riesgos, creativo y

orientado al crecimiento y el cambio ”.

¢ (Tomado de 25.4.2013 Diario Oficial de la Unién Europea)

“El Reglamento se inscribe en el marco de la iniciativa en favor del emprendimiento social, presentada
por la Comision en su Comunicacién de 25 de octubre de 2011 titulada «Iniciativa en favor del
emprendimiento social. Construir un ecosistema para promover las empresas sociales en el centro de la

economia y la innovacion sociales”. (http://ec.europa.eu/).
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2.1.8. Delimitacidn propia de emprendimiento social.

Después de analizar y leer una serie de definiciones de lo que es un emprendimiento
social, planteamos aqui una definicién propia, entendiéndolo como la creacion de una
empresa basada en idea innovadora, con un fin social, capaz de satisfacer
inquietudes o necesidades de las personas y la sociedad, que puede ser mediante de

un producto o servicio, y realizado por una o varias personas.

Un emprendimiento en el que sea prioritaria y evidente la manera en que la empresa se
orienta a cubrir determinadas necesidades y que esté enfocada a una problematica
social; por ejemplo: salud, educacién, medio ambiente, reciclaje, proteccion de los
animales, o comunicacion. Una actividad que beneficie el desarrollo de las personas y
las comunidades, motivando a los jovenes a ser lideres, emprendedores e innovadores
que luchen por el cambio, el desarrollo econémico y social, y sean ejemplo para los

demas.

2.2. Valores relacionados con el emprendimiento social

Los valores sociales juegan un papel muy importante en el emprendimiento social. Al
momento de emprender un proyecto con fines sociales se proyectan valores que son
parte fundamental en el proceso y ejecucion del mismo. Valores como; la igualdad de
oportunidades, la solidaridad, y la responsabilidad social son valores motivacionales de
la personalidad que se desarrollan a lo largo de la vida del ser humano, un proceso en el
que intervienen la familia, la escuela, los padres, los medios de comunicacion vy la
sociedad en su conjunto. ’

Valores sociales que en su mayoria estan presentes en los emprendedores que ejecutan
proyectos sociales, ya que su principal labor es social, solidaria, cooperativa y de apoyo.
Por lo general las personas que emprenden socialmente son consientes del valor social
que generan, y brindan la oportunidad a las demas personas de ser parte de ese cambio
social por el que apuestan. EI emprender crea oportunidades. Por ejemplo, si un grupo
de personas inicia una actividad econdémica social, todas ellas deben de ser conscientes
de que el papel que desempefia cada persona es clave, sobre todo si se trabaja en

igualdad, respetandose y apoyandose mutuamente, siendo consientes de la

7 Principios basicos: la dignidad humana, las libertades fundamentales, la igualdad entre las personas, la
solidaridad, la ciudadania y la justicia. (http://www.europarl.europa.eu/).
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responsabilidad que tienen de crear, ayudar y generar cambios. Otro valor que esta
presente en los emprendedores sociales es la solidaridad, ya que es solidario con las
personas, con su comunidad, con el medio ambiente y con su entorno con el fin generar

beneficio social.

La solidaridad es un principio fundamental relacionado con los fines sociales. Segun
Helberg (2008) “Solidaridad es un principio de intercambio de produccion y
distribucion de bienes, busca el bienestar en su conjunto, logrando estabilidad y
satisfaccion del entorno . Por tanto, en la actualidad se hace intercambio cuando unos
tienen un bien y existe necesidad de ese bien por parte de otros y es alli cuando surge la
necesidad de emprender socialmente, para tratar de satisfacer necesidades mediante las
capacidades ya sean fisicas, intelectuales o econémicas, y ver como resultado el

beneficio social que se busca.

El emprender se asocia también con el valor de la igualdad entre hombres y mujeres
para que se tengan las mismas oportunidades. En algunos paises la igualdad entre
hombres y mujeres ha sido promovida con el fin de que ambos logren los mismos
derechos®. Asi ha sucedido por ejemplo en la Unién Europea y sus precedentes. En
1957, el Tratado Constitutivo de la Comunidad Econémica Europea consagro el
principio de igualdad entre mujeres y hombres, exigiendo, en un primer momento, la
misma remuneracion por un trabajo de igual valor. También la Carta Europea de los
Derechos Humanos, define los valores relativos a la dignidad, libertad, igualdad,
ciudadania y justicia.

Esta carta fue proclamada en el Consejo Europeo de Niza en diciembre de 2000, a
finales del 2009 la adopcion del tratado de Lisboa dio un cambio considerable, puesto
que la Unidn cuenta con una carta de los derechos fundamentales juridicamente
vinculante, y el articulo dos del tratado dispone que la Union Europea se fundamenta en
valores de respeto de la dignidad humana, libertad, democracia, igualdad, y respeto de

los derechos humanos.

® Actualmente, la Unién Europea y el Consejo de Europa mantienen negociaciones sobre la adhesion de la
Union al Convenio. En julio de 2013, la Comision pidié al Tribunal de Justicia que se pronunciara acerca
de la compatibilidad del proyecto de acuerdo de adhesion con los Tratados, (18 de diciembre de

2014http://ec.europa.eu/).
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2.3. Relacidn del tercer sector con el emprendimiento social

Segln Laville (2004) “En Europa, el concepto de empresa
‘j social aparece por primera vez a principios de la década de
1990, en el ambito del Tercer Sector ”. Este Tercer Sector

agrupa areas con perfiles econdémicos y sociales diversos

I

PR

como las cooperativas, asociaciones y fundaciones; y es un término que se identifica
con la economia social. En algunos casos, como se comenté antes, el término
“emprendimiento social” es considerado sin6nimo “empresa social”, y también se

relaciona a menudo con términos como “cooperativas sociales” y “economia social”.

Segun Kerlin (2006) “En los Estados Unidos los conceptos de emprendimiento social y
empresa social encontraron una aceptacion positiva en los primeros afios de la década
de 1990 . La relacion que hay entre el Tercer Sector y el emprendimiento social se da
en el compromiso y la implicacién de jovenes que principalmente emprenden proyectos
de mejora en su entorno social, y logran ver mas alla de la realidad, siguiendo un mismo

fin, el de buscar soluciones a las problematicas existentes.

El Tercer Sector esta complementando el emprendimiento social como vehiculo para
construir un futuro mejor y mas justo, mediante acciones y actividades formativas.
Tanto el emprendimiento social como el Tercer Sector buscan escenarios comunes para
disefiar sus estrategias. Ambos plantean consolidar la funcion social mediante sus
servicios, haciendo uso de la comunicacion, la participacion y la gestion.

Considerando que la marca es uno de los aspectos que cuidar en ambos casos, ya que,
segun Veciana “Tanto el marketing como las empresas sociales cuidan el signo de la
marca, es su representacion grafica que sirve para distinguir en el mercado sus
productos o servicios. Se considera que la marca pueden ser palabras, imagenes,

figuras, letras, dibujos, etc. ”(Veciana, 2005: 114).
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2.4.  El emprendimiento social y la comunicacion

La comunicacién juega un papel muy importante en el

{ desarrollo del emprendimiento social, valorando que la
0 “yg 'N comunicacion es, por demas, sustancial para el ser humano.
éﬂ? La comunicacion, entendida como participacion e
intercambio, mas que como difusion de informacion, es uno
de los elementos mas importantes para la relacion entre los individuos, y para llevar a
cabo un emprendimiento social no solo se necesita comunicar, sino que hay que saber
comunicar bien. Cuando se emprende socialmente es indispensable mantener una buena
comunicacion tanto interna como externa. Para comunicarse bien con los publicos el
mensaje debe ser claro, preciso y adecuado, utilizando los canales y las fuentes
necesarias.
Se deben utilizar las fuentes y los medios de comunicacion precisos y que daran los
mejores resultados, hay que saber elegir los medios donde se transmitiran o daran a

conocer los mensajes, ya sea en relacion al contenido o los resultados del proyecto.

La comunicacién se considera una necesidad para los proyectos de emprendimiento
social, pero todo dependera de la forma de su aplicacion. Hay casos que los resultados
de algunas empresas o proyectos sociales han salido adelante mediante una buena
comunicacion, generando una comunicacion afectiva. Esta se debe a que se establece un
vinculo entre la comunidad y el grupo y porque comparten valores, lo que permite
aumentar la confianza, logrando un mejor servicio, y que las actividades sean
productivas y los resultados exitosos.

Cuando los emprendimiento sociales, logran desarrollar una buena comunicacion,
Ilegan a relacionarse con organizaciones y la administracion publica y se dan a conocer
mucho mejor, se debe a una comunicacion afectiva, ademas de efectiva. Para que logre
su desarrollo se necesita mayor dialogo, respeto y confianza, de modo que la
comunicacion permita apoyarse mutuamente.

La buena comunicacion permite al individuo conocer sus inquietudes y compartir
experiencias y, sobre todo, saber si se siguen unos mismos objetivos. Cuando se
emprende en equipo es necesario mantener una buena comunicacion ya que esto genera
confianza y las relaciones son mas estrechas y generan fidelidad tanto entre los

miembros del grupo como con sus clientes, inversionistas, etc.
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Cuando los emprendedores emplean una buena comunicacion, esto les permite obtener
excelentes resultados, ya que logrardn transmitir sus mensajes y podran tener una
excelente planificacion de sus recursos. La buena comunicacion les permitira plasmar lo
que visionan y planean para sus proyectos y de esa manera lograr los cambios que se

proponen.

Un elemento importante que aborda la empresa social es la comunicacion como
herramienta de transformacion, la comunicacién centrada en las personas. La adopcion
de proyectos de comunicacion centrados en las necesidades, entendidas como espacios
abiertos en los que se afrontan retos cuyo objetivo es mejorar la calidad de vida, y

donde la principal herramienta es la comunicacion.

Ademas de comunicacion, cuando se emprende socialmente la palabra innovacién
social viene de la mano. El término innovacién es un término que suena muy familiar,
en la actualidad, se habla permanentemente de ello en todos los &mbitos ya sean
politicos, sociales y economicos. Si la innovacion se aplicara personalmente
hablariamos de personas dispuestas a transformar los problemas en nuevas formas de

ver el mundo.

Se puede decir que la innovacién social hace referencia a todos los planteamientos,
perspectivas y actividades dirigidas a solucionar problemas y demandas sociales desde
el punto de vista innovador, basado en estrategias que estén acorde a los cambios
sociales y que ofrezcan alternativas variadas, garantizando la participacién de los

cambios sociales, y buscando el beneficio de todos tanto econémico como social.

Es importante resaltar, que por lo general, las empresas sociales cuando implementan la
comunicacion lo hacen con responsabilidad, pensado en el contenido del mensaje, y por
lo general es planificada por especialistas de la comunicacion social, porque quieren
Ilegar a su publico: la poblacion que de alguna manera es beneficiada con el desarrollo

de la empresa.

Mantener una comunicacion eficiente, sera de gran ayuda para las empresas sociales, ya
que estas a su vez siguen y usan los beneficios tanto econdmicos y sociales de las
comunidades donde se desarrollan y deben comunicar esos beneficios a la comunidad y

a la sociedad para adquirir mayor valor social y generar mas apoyos.
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2.5. El emprendimiento social y las redes sociales

Segln Urresti “Cuando nos referimos al internet, estamos
hablando del mundo de la tecnologia digital, se trata de una

gran autopista por la que circulan a una velocidad que va

aumentando progresivamente la informacion cada vez mas
pesada y digitalizada”. (Urresti, M., 2008:45)

El emprendimiento social y las redes juegan un papel fundamental para la ejecucion y
desarrollo de estos proyectos ya que permiten dar a conocer el trabajo que se realiza,
sobre todo para contactar con personas que puedan interesarse por ellos y de esa manera

encontrar aliados que lo impulsen o favorezcan.

Muchas empresas utilizan las redes para dar a conocer sus productos 0 servicios y
compartir sus proyectos, logrando complementarlas con acciones y estrategias nuevas y
creando alianzas con personas especialistas, o con otros emprendedores con los que
pueden establecerse sinergias. EI mundo de las redes sociales esta en constante
crecimiento y cada dia avanza la competencia de los profesionales para su mejor
aprovechamiento. Ademas por su simplicidad de uso y su escaso coste, redes como;
Facebook, Twitter o Intagram, se han convertido en herramienta imprescindible de las

empresas con fines sociales.

El emprendimiento social busca conocer las necesidades de las comunidades y las redes
sociales juegan un papel fundamental en este cometido. Los proyectos se pueden dar a
conocer mediante las redes y transmitir el fin que se proponen, ya sea buscar soluciones
a los grandes problemas sociales, buscar aliados o simplemente informar de su
actividad. Las redes permiten crear perfiles y, por lo tanto, generar campafias con fines
sociales, crear mensajes, oportunidades, alternativas e incluso llegar a otros paises,
crecer y poder compartir ideas y soluciones.

Ultimamente han revolucionado el mundo de la comunicacion, logrando que los
mensajes lleguen mas rapido, que la informacién fluya con mayor rapidez; permiten
hacer envios, compartir informaciones y mantener contacto con las principales fuentes
de desarrollo para sus proyectos. Muchos han logrado grandes alianzas y convenios
para poner en marcha sus negocios, encontrando grandes socios que son muy Uutiles en

el desarrollo y ejecucion de los trabajos.
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CAPITULO 3:
MARCO INSTITUCIONAL

CONTEXTUALIZACION DEL EMPRENDIMIENTO
SOCIAL

“Si quieres llegar rapido camina solo, si quieres llegar lejos camina en grupo”.

Proverbio africano.
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3.1. El emprendimiento social en el contexto de la Union Europea,

Espafia, Castillay Leon y Segovia.

Este capitulo refleja el contenido relevante encontrado en el proceso de esta
investigacion, plasmando el contexto desde la Unién Europea, Espafia y Castilla y Leon,

hasta la ciudad de Segovia.

3.1.1. El emprendimiento social en el contexto

Europeo

Casi todos los paises avanzados, y desde luego los de la
Union Europea, comparten el mercado y en su mayoria

tradiciones culturales. Son paises que ayudan de diversas

maneras a sus pequefias y medianas empresas y por ende a
los emprendedores que las ponen en marcha. Los paises
hacen esta accion politica y econdmica de fomento al emprendimiento social en los
diferentes ambitos publicos y sociales, mediante desarrollo en las diferentes areas
sociales, educativas, laborales, politicas y econdmicas. Segun Quintao “Las primeras
formas legales de Emprendimiento social en el contexto Europeo tuvieron lugar en
Francia, Portugal, Espafia y Grecia; y fueron de tipo cooperativo, mientras que en
otros paises como Bélgica, el Reino Unido e Italia se destacaron por utilizar modelos

de empresa social que contintan hasta nuestros dias ”. Quintao (2012: 49-59).

Se da sobre todo desde el afio 2007 en paises europeos, principalmente en Italia, que fue
uno de los paises que adopto el surgimiento de las empresas sociales desde un avance
mas amplio. Los primeros emprendedores se iniciaron con empresas que cubrian
determinadas demandas de la poblacién, y en el afio 2010 se adopté el nombre de
econdémica solidaria, pero actualmente le han dado el nombre de empresas o
emprendimientos sociales. En este tipo de empresas y segun figura en sus estatutos
legales, los beneficios estaban dirigidos a empleados, usuarios y voluntarios.

Segun Defourny (2008: 89) “Hay paises europeos gue introdujeron nuevos estatutos
legales dirigidos a la relacion economica por el incremento de organizaciones sin

animo de lucro”.
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Entre los paises europeos que han desarrollado fuertemente empresas que tienen fines
sociales, destaca principalmente Italia. Fue uno de los primeros paises en poner en
marcha iniciativas con perfiles sociales, ya que siempre habia mayor demanda por
iniciar algo propio. Después siguieron los demas paises europeos abriendo mercado con
las empresas sociales y Espafia muy recientemente estd tomando méas en serio la
actividad del emprendimiento social, en parte por la situacion del paro que viven los
jévenes principalmente y por la crisis econémica.

También la empresa social ha sido promovida por cooperativas y organizaciones
creadas por propietarios que cuentan con capital y que invierten en empresas con
intencion social. EI parlamento del Reino Unido aprob6 una ley en el 2009, mediante la
cual se creaba la “empresa de interés comunitario”. Segun Defourny “El gobierno
britanico, por su parte, definio el termino empresa social como ‘“Negocio con objetivos
sociales cuyos excedentes se reinvierten principalmente para este fin en el negocio o en
la comunidad, dirigida por la necesidad de maximizar los beneficios para los
accionistas y propietarios y enfocarlos a un beneficio general que contribuya al cambio
social ” Defourny (2008: 89).

Mientras recoge Nyssens “Antes de que se pusieran en marcha la mayoria de las
politicas publicas europeas para empresas sociales, un grupo de investigadores
procedentes de todos los Estados miembros de la Union Europea, inicié un importante
programa de investigacion gestionado por la Comisién Europea, con un enfoque

denominado “empresas sociales”. Nyssens (2006:89), en 1996.

Con lo que este seria el origen de las acciones conjuntas realizadas en la Unién sobre
este tema. Hoy en dia el emprendimiento social es una de las areas de la economia
europea que esta siendo mas estudiada.
Segtin Carmelo (2015) °.
“La Union Europea, debe desarrollar programas y estrategias, analizar la
importancia de impulsar programas competentes dirigidos a estudiantes en
materia de responsabilidad social, promocion de la solidaridad, temas
enfocados a las necesidades de medio ambiente, turismo, salud o educacion, las

personas mayores y la nifiez...mediante el emprendimiento social”.

% Miguel Carmelo, presidente de la comisién europea en el 2015.
http://ec.europa.eu/
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Para lo que seria necesario fomentar proyectos y programas con el proposito de motivar
y crear habilidades necesarias para hablar y debatir en publico, donde los jovenes

planteen sus iniciativas y sean tomadas en cuenta para su ejecucion.

La Union Europea, gestiona actualmente varios programas y estrategias dirigidas al
emprendimiento social juvenil. Se propone para la proxima década una economia
inteligente, sostenible e integradora, y reforzar el tema del emprendimiento social,
mediante campanas Yy talleres de motivacion, con el fin de contribuir a que la Union
Europea logre altos niveles de empleo y productividad y un mayor apoyo al &mbito
social. Ha establecido para 2020 cinco objetivos ambiciosos en las areas de empleo,

innovacion, educacidn, integracion social, clima y energia (Estrategia 2020).

Una de las prioridades de esa estrategia es el conocimiento y la innovacion, fomentar la
empleabilidad basada en la cohesion econdmica y social, promover el espiritu
emprendedor y apoyar propuestas que realicen los jovenes. EI emprendimiento social
esta en el plan futuro de gestion de la Union Europea, y uno de los fines que se propone
es explorar las formas de promover el espiritu emprendedor mediante programas
dirigidos a los jovenes profesionales y plantea lanzar un Marco de Empleo que subraye
las politicas destinadas a reducir la tasa de desempleo’®.En ese marco, cada estado
gestiona las estrategias de acuerdo con sus necesidades. La Union Europea desde 2013,
estd implementando la “Estrategia de Emprendimiento y Empleo Joven 2013-2016,
que se enmarca en el objetivo del Gobierno Europeo de impulsar medidas dirigidas a
reducir el desempleo juvenil, mediante la insercion laboral por cuenta ajena o a través
del autoempleo y apoyo de proyectos sociales.

La estrategia, es el resultado de un proceso de didlogo y participacién con
interlocutores sociales, responde a las recomendaciones que, en materia de empleo
joven, ha realizado la Comision Europea y se enmarca dentro de Plan Nacional de

Reformas puesto en marcha por el Gobierno.

Ademas, estd en marcha con los objetivos de la “Garantia Juvenil” europea, que es una
accion que desarrolla buena parte de las recomendaciones especificas o lineas de

actuacion que propone el documento. Una de ellas es contribuir a mejorar la

19\/er en mayor detalle de esta estrategia en http://europa.eu/ (http://ec.europa.eu/).

Universidad de Valladolid | Emprendimiento social juvenil, una alternativa &
de empleo para los jovenes



m Universidad deValladolid
Campus de Excelencia Internacnon

empleabilidad de los jovenes, aumentar la calidad y la estabilidad del empleo joven, asi
como promover la igualdad de oportunidades y fomentar el espiritu emprendedor.

Segun plasma la Iniciativa de Empleo Juvenil (2012) “Tiene como objetivo integrar en
el mercado laboral a los jovenes que ni trabajan, ni estudian, ni reciben formacion (los
ni-ni), y también apoyar iniciativas de los jovenes que deseen emprender empresas
sociales”.

La iniciativa esta especialmente dirigida a aquellos paises de la UE, entre ellos Espafia,
donde la tasa de paro entre los jovenes es superior al 25 %. Para el periodo 2014-
2020 se cuenta con un presupuesto de 6000 millones de euros™. La Unién Europea
también estd implementando programas dirigidos al emprendimiento social. Uno de
estos programas es EaSl, que esta dirigido al empleo, la politica social, y la innovacién
social.

Segln la informacion que encontramos sobre ello en el portal web'?, este programa es
un instrumento financiero gestionado por la Comision Europea para apoyar el empleo,

la politica social y la movilidad laboral en toda la Union Europea.

Y parte de la financiacion se utiliza para evaluar ideas de reformas y, posteriormente
aplicar las ideas mejores de forma generalizada en todos los Estados miembros. Desde
el punto de vista legal, en cuanto a los reglamentos relacionados con el emprendimiento
social de la Unién Europea encontramos el Reglamento N° 346/2013 del Parlamento
Europeo y del consejo de 17 de abril de 2013 sobre los fondos para emprendimiento

social europeos, que, como se afirma en él

“...se inscribe en el marco de la iniciativa en favor del emprendimiento
social, presentada por la Comisidn en su Comunicacion de 25 de octubre de
2011 titulada, Iniciativa en favor del emprendimiento social, que pretende
construir un ecosistema para promover las empresas sociales en el centro de
la economia y la innovacién social”.*®

Se pretende con ello establecer normas uniformes para los fondos de emprendimiento
social europeos admisibles que impongan las mismas obligaciones, en todos los Estados
miembros, a los gestores que deseen captar capital y, las normas que deben garantizar la

confianza de los inversores que deseen invertir en los proyectos.

1 M4s datos e informacion en, http://ec.europa.eu/.
12 Maés detalles en http://www.exteriores.gob.es/.
13 Mayor informacion detallada en, http://eur-lex.europa.eu/.
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En la actualidad se estd brindando mejor acceso de las empresas sociales en el area de la
financiacion, se han movilizado fondos publicos para ayudar a empresas sociales. Uno
de los programas es Empleo e Innovacion social, que estd a la disposicion de las
empresas sociales para apoyar el desarrollo del mercado de inversion social con un
presupuesto de 85 millones de euros y también facilitard acceso a la informacion
mediante instrumentos de financiamiento a partir del 2014-2020. Es importante resaltar
que, para el mismo periodo se han reformado los fondos estructurales también con el fin
que los estados miembros puedan destinar fondos a la financiacion de las empresas

sociales.

El fondo europeo ha establecido el distintivo de Fondo Europeo de Emprendimiento
Social, con el objetivo de facilitar acceso a las empresas sociales a la financiacion y
propiciar posibilidades a futuras inversiones. Ese distintivo de la Union Europea esta
disponible desde julio del 2013. También estan gestionando el mercado de valores
sociales con el fin de la creacion de una plataforma europea que permita la negociacion
de acciones de las empresas sociales en una bolsa de valores regulada por la Autoridad
de Servicios Financieros (ASF).

Para octubre del 2013, se publicé un Cdédigo De Conducta para la creacion de
microcréditos, con el objetivo de que el sector pueda hacer frente a los retos que plantea
el acceso a la financiacion. También se estd trabajando en la recopilacion de
informacion sobre la captacion de fondos en internet en Europa y para crear valor que

pueda aportar a la Union Europea™.

El emprendedor social del siglo XXI estd en el centro de la atencion, como en su
momento estuvo el emprendedor econdmico en el siglo XX, el emprendedor social
promueve el estado de la evolucion respecto a lo relacionado con las necesidades del

desarrollo y evolucién social.

% para ampliar informacion en, http://ec.europa.eu/
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3.1.2. El emprendimiento social en el contexto Espaiiol

El emprendimiento social es una de las &reas econdmicas que esta
siendo explorada en estos ultimos afios por la economia Espafiola,

y aunque en Espafia el emprendimiento social se ha venido

trabajando en afios anteriores, no se ha desarrollado como se esta
enfocando actualmente, siendo una de las posibles salidas a la
crisis y el paro.

Segun (Barnier, 2015) “el emprendimiento social es una realidad econdémica y un
sector en crecimiento que ofrece nuevas alternativas y oportunidades laborales, Espafia
es uno de los paises que debe desarrollar estrategias dirigidas al emprendimiento
social”. Como acabamos de ver, en los ultimos afios el emprendimiento social ha sido
un tema de estudio e investigacion también en Espafa, abordado sobre todo por
organizaciones, universidades y la administracion publica, que se esta convirtiendo en el

foco de salida de la crisis y sobre todo de la situacion de desempleo existente.

Espafia esta gestionando iniciativas que se desarrollan en catorce comunidades
auténomas en colaboracién con universidades, instituciones financieras, fundaciones y
gobiernos, la iniciativa consiste en desarrollar actividades para promover el
emprendimiento social en sus comunidades® , se detalla que la poblacién Espafiola
entre 15 y 25 afios de edad es mas positiva al valorar la educacion social, como un tema
importante para implementar en la juventud, mediante discursos que despierten el
espiritu emprendedor de los jovenes. Sin embargo, “pese a que los datos de una parte
de la juventud europea permiten cierto optimismo, no puede ocultarse que, en general
reflejan un retraimiento de la actitud emprendedora en occidente y muy especialmente

~ »” 16
en Esparia”.

(Regional Entrepreneurship Monitor (2015)

Desde el afio 2007, se han realizado estudios para conocer el impacto del
emprendimiento social, en el afio 2007, el Informe REM realizd varias encuestas
dirigidas a personas adultas y a expertos, valorando las areas de tecnologia,
productividad y capital de riesgo. Los resultados revelan que la actividad emprendedora

en Espafia ha sido creciente principalmente en iniciativas con enfoque social,

15 para mas detalles en la REM (Regional Entrepreneurship Monitor (2015)
16 Datos del Flash Eurobarometer, (2015).
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relacionadas con el medio ambiente, las personas mayores, los nifios, la salud y las

nuevas tecnologias.

“...En Espafia como en la mayoria de los paises europeos, el tejido empresarial
se desarrolla principalmente a partir de la pequefia empresa 0 microempresa.
En Espafia de cuatro de cinco empresas tienen dos o menos y el tamafio medio
es de cinco trabajadores, condiciones similares a los demas paises de Europa,
con una cantidad de seis empleados por empresa, en comparacion a Japon con
diez y Estados unidos con 20, y el tejido empresarial estd4 integrado por

microempresas o pequenas empresas’” o (Regional Entrepreneurship Monitor

(2015)

En Esparia hay leyes que apoyan la actividad emprendedora, la Ley /2013, Ley de apoyo
a los emprendedores y su internacionalizacién, del 27 de septiembre, en su articulo 3,
se refiere a la educacién como clave para descubrir el espiritu emprendedor entre los
jévenes; y promueve la idea del emprendimiento en la ensefianza primaria, secundaria y
universitaria, asi como la formacion del profesorado en materia de emprendimiento,

para lo que plantea.

‘... Los jovenes espafioles, deben obtener, mediante el sistema educativo las
competencias y habilidades requeridas para emprender. Ya que la idea del
emprendedor y de la cultura empresarial es indispensables para el desarrollo
econdémico y social del pais, incorporando actividades o talleres de

emprendimiento con fines sociales, como objetivo especifico en las etapas de la

(Ley

g ., . . » 18
educacion basica en la formacion profesional y en el bachillerato”.

/2013, Ley de apoyo a los emprendedores (2013)

El fomento del empleo y las politicas de emprendimiento, son una estrategia que forma
parte del Plan de Empleo Juvenil dentro del Programa Nacional de Reformas de
Espafa iniciado en 2012 por el Gobierno de Espafa, el plan incluye areas muy
especificas como, mercado laboral, flexibilidad, formacion y educacion, también
promueve iniciativas en relacién a la reforma de las instituciones laborales, las politicas
activas de empleo, la educacion y la formacion profesional, la mejora de la

empleabilidad y del sistema universitario, la eficiencia de politicas de becas y el

7 Maés detalles en http://www.boe.es/.
18 Mas detalles en http://www.boe.es/diario_hoe/.
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fomento del aprendizaje de idiomas y del emprendimiento social*®.

Del mismo modo la Estrategia de Emprendimiento y Empleo Joven, nacida en el
Ministerio de Empleo y Seguridad Social, se refiere al emprendimiento y plantea como
cuatro objetivos prioritarios, la situacion laboral en la que se encuentran muchos
jovenes en Espaiia, el fomento al emprendimiento social mediante la mejora de la

intermediacion y el apoyo econdmico, la empleabilidad y el estimulo a la contratacion.?

Desde fuera del &mbito gubernamental estatal, una de las organizaciones que también
apoya el emprendimiento social en Espafia es la Fundacién Caja Rural. Gestiona un
programa con el objetivo de generar autoempleo para apoyar el desarrollo del tejido
social y econémico del pais, dirigido a personas emprendedoras preferentemente
jévenes, que presenten ideas de negocio o proyectos de creacion de empresas en las
zonas de actuacion de Caja Sur donde los beneficios se den en sus comunidades a modo
de iniciativas sociales. Por lo general financian proyectos que son promovidos por
grupos de jovenes, empresas que presentan planes donde de alguna manera benefician o

favorecen las necesidades de la comunidad?..

Otro plan europeo relacionado con el emprendimiento social, es un plan que
implementan algunas universidades u organismos que trabajan en emprendimiento
social, con el objetivo de desarrollar capacidades de las personas que deseen iniciar sus
empresas sociales y se dirige también a las organizaciones de los sectores empresariales
para fortalecer sus propias actividades, su contribucion a un mundo mas justo y
sostenible, generando conocimientos y aportando la formacion en los &mbitos de la
responsabilidad social y los beneficios sociales al trabajar con iniciativas que

favorezcan las necesidades de la poblacion.

Entre los actores que trabajan en emprendimiento social es Espafia implementando el
Plan de Emprendimiento Social, esta, Campus Barcelona, Campus Madrid, Campus
Buenos Aires, Global Center S&o Paulo, Global Center Munich, Esade y el Europeo

Instituto de Innovacién Social.

19 Mas detalles en www.lamoncloa.gob.es/
20 para mas informacion (www.empleo.gob.es).

21 \Mas detalles de esta informacion en https:/portal.cajasur.es.
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3.1.3. El emprendimiento social en Castillay Ledn

La ley 11/2002 (Ley de Juventud), menciona en el preAmbulo |,
que “Castilla y Ledn es una Comunidad con una larga
trayectoria con la puesta en marcha de grandes proyectos

emprendedores sociales y solidos, con grandes ejemplos de

personas emprendedoras que los han hecho posibles y que son

el mejor exponente de la capacidad de iniciativa, compromiso y

rigor, en la actualidad siguen las estrategias y programas establecidas por la Unién

Europea, y los proyectos que implementan en las diferentes ciudades de Espafia”®.

Segun sefiala Begofia Hernandez, Vice consejera de Politica Econdmica, Empresa y

Empleo de la Junta de Castilla de y Leon a principio del 2015.
“El emprendimiento social es un activo muy importante para la comunidad de
Castilla y Ledn, ya que actualmente cuenta con 30.000 empleos en mano de
sociedades y cooperativas dirigidas al emprendimiento social. Y ademas es una
de las actividades que no ha sufrido la crisis econémica y que en algunos casos
hasta ha aumentado los puestos de trabajo con empleos garantizando
estabilidad y de calidad ”. ?® (Hernandez, 2015)

El emprendimiento social es una iniciativa de crecimiento en Espafia, por tanto apoya al

tejido empresarial actual.

Segun Hernandez,
“Se ha reconocido que con esa actividad del emprendimiento social, se puede
lograr mas desarrollo en el territorio, también aprovechar los recursos
existentes del lugar donde se impulsa, sin olvidar las areas que requieren mayor
atencion como el medio ambiente, la tecnologia y la investigacion, el
emprendimiento social supone en torno al 10% de las empresas en
funcionamiento y es una actividad que se ha adelantado a los gobiernos, y los
estados, es una actividad que debe ser aprovechada por la juventud, jévenes
universitarios y el emprendimiento social como alternativa para poner en

practica sus conocimiento ”. Hernandez, (2015).

22 para mas detalles de esta informacion buscar en http://www.boe.es/diario_boe/.
2 Més detalles en www.heraldodesoria.es/
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La Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn promoverd y potenciard la
figura de la persona emprendedora como hecho econdémico y social positivo en todos
los &mbitos de su actuacion y competencia. La ya mencionada Ley 11/2002, en el titulo
primero habla de que “La administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn, en
colaboracion con las universidades, con el fin de garantizar la aportacion a la
actividad emprendedora y la perspectiva ética, trabajara por la consecucion, asi como
la incorporacion en sus planes de estudio de habilidades y destrezas orientadas a la
innovacion, el fomento de la creatividad, el emprendimiento social y el espiritu

empresarial.”?*

De manera que podemos afirmar, que en la comunidad de Castilla y Le6n existe un
marco legal favorable al emprendimiento social y desde él se impulsan programas para
promoverlo. Es, por ejemplo el caso de las Lanzaderas de empleo, una alternativa para
dar respuesta a las demanda de los jovenes, en las que mediante charlas y talleres se
promueve el talento emprendedor vy, a su vez, se proponen cambios mediante politicas

de insercion laboral, con el fin de fomentar empresas sociales en la comunidad.

En Castilla 'y Ledn, se sigue lo que el Gobierno de Espafia acord6 del Sistema Nacional
de Garantia Juvenil, garantizar que todas las personas jovenes menores de 25 afios
reciban una buena oferta de empleo, educacién continua, formacion o un periodo de
practicas en empresas. Se trata de una estrategia que se plantea, ademas, en plena
coherencia con el Programa Operativo de Empleo Juvenil 2014- 2020. Este programa se
constituye como el instrumento fundamental de impulso del empleo y del
emprendimiento joven, dentro de la estrategia global del Gobierno, para avanzar hacia

la recuperacién econémica poblacién joven activa y empleada.?®

Mediante la orientacion, formacion y cualificacién de los jovenes, mejorando sus
competencias profesionales para su correcta insercion en el mercado laboral. Ademas,
incide en fomentar el espiritu emprendedor para la creacion de empresas y la movilidad
entre los jovenes con experiencias europeas que permitan su insercion laboral. También
se ha referido a otras iniciativas legislativas como la Ley del Emprendedor, la Ley de

Educacién, la Reforma Laboral o la Ley de las Administraciones publicas.

2 Detalles de la informacién en www.jcyl.es/.
2 Mayor informacion en http://www.empleoygarantiajuvenil.es/
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3.1.4. El Emprendimiento Social en Segovia

El emprendimiento social en Segovia es una actividad que esta
en crecimiento, y podemos afirmar que ultimamente los jovenes

segovianos estan enfocando sus proyectos a los fines sociales,

ya gque en muchos casos estos tipo de iniciativas no requieren de
tanta inversion ni experiencia, lo que hace que se motiven a emprender en proyectos con
el fin de buscar respuesta a la problematica social existente en la ciudad. En la ciudad de
Segovia se implementa la LEY 3/2006, Ley de Creacion del Instituto de la Juventud,
esta ley se refiere a la creacion del Instituto de la Juventud, como instrumento de
planificacion, programacion, organizacion, seguimiento y evaluacion de las actuaciones,
relacionadas con la promocién, y la participacion en materia de juventud. De tal manera
que en Segovia la Casa Joven da seguimiento a esta ley, como un agente de apoyo al
emprendimiento social en la ciudad, hasta hoy tienen tres afios de ponerla a la practica,
aunque no implementan de manera efectiva la promocion de este trabajo, se realizan

programas enfocados a emprendimiento social juvenil y les estan dando seguimiento.

De tal manera, la administracion publica de Segovia, como organismo que garantiza
competencias juveniles, desarrolla iniciativas dirigidas a la juventud con el fin de
contribuir a su desarrollo tanto econémico como social, enfocando el apoyo aquellos
jévenes que muestran interés por el desarrollo de sus comunidades, y garantizando los
medios y recursos para desarrollar sus ideas. En la ciudad de Segovia la administracion
publica considera el emprendimiento social como un elemento importante en la

ejecucion de sus programas. %°

En Segovia, desde el afio pasado e inicios de este afio 2015, se han implementado
programas a nivel local dirigidos a dar respuesta a las demanda de los jovenes, uno de
esos programas es la Lanzaderas de Empleo. A inicios del 2015 se inauguro la segunda
Lanzadera en Segovia, con el objetivo ahondar en la cultura emprendedora, asi como de

descubrir las actitudes y aptitudes que debe tener el buen emprendedor para saber elegir

% En este apartado utilizaremos algunas de las informaciones extraidas de las entrevistas realizadas a
representantes de la Administracion Publica en Segovia y a otros expertos locales considerados relevantes
para comprender el estado de la cuestion en la ciudad de una manera mas directa. En este caso se trata de

la entrevista realizada a la Alcaldesa de Segovia, Sra. Clara Luguero. Mas detalles en anexos.
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los nichos de mercado que existe en la actualidad. Desde ahi se trabaja la insercion
laboral tanto por cuenta ajena como por cuenta propia, y se trata de analizar con méas

detalle la cultura del emprendimiento con el fin de resolver problemas sociales.?’

Otra iniciativa relacionada con el emprendimiento social en Segovia, es la que realiza el
El Instituto de la Juventud en coordinacion con la Asociacion de Jévenes Empresarios
de Segovia, que consiste en la formacion de proyectos juveniles con el nombre de “Tu
vuelta al mundo en 80 dias. Les ensefian como montar su empresa en 80 dias y no morir
en el intento”. Mediante historias transmiten cada paso que deben hacer los jovenes
con el fin de que ellos planifiquen sus ideas de emprendimiento. Y en ese proceso
surgen ideas con perfil social, por lo que es una manera de motivar a los jovenes a
emprender y a ver las necesidades que hay en su comunidad y hacerlos parte del

desarrollo econémico y social de la misma.

Una estrategia que estan implementando es la que establece el marco de cooperacion
para el 2010-2018, dirigida a la responsabilidad del estado en el ambito juvenil, en la
que siguen los objetivos de crear mas oportunidades con mayor igualdad para los
jévenes en la educacion y el mercado de trabajo y animar a los jovenes a participar

activamente en los problemas sociales®®

El Consejo de la Juventud, promueve las politicas de juventud conforme a las
necesidades de los propios jovenes, impulsando las areas de educacion, empleo,
vivienda, movilidad y salud; promoviendo la participacién juvenil, motivando a los
jévenes que quieran iniciar una empresa que tengan objetivos enfocados al desarrollo
social y econdmico de las comunidades, apoyando su participacién e iniciativas. En los
Consejos de la Juventud las organizaciones juveniles estan representadas, y apoyan los
programas dirigidos a promover las politicas locales de juventud, y cuentan con la
participacion de los mismos jovenes. Ademas, la Diputacion Provincial de Segovia,
tiene un programa de Cooperacion, dirigido a jovenes entre los 20 y 35 afios, para que
desarrollen sus proyectos de cooperacion para el desarrollo y cambio social, y en un

periodo de tres meses ofrece cursos de practicas y sensibilizacion sobre el enfoque que

2" Entrevista al responsable de la Lanzadera en Segovia, Sra. Sara Serna.
%8 Mas detalles en , www.dipsegovia.es
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deseen desarrollar en sus comunidades; y siguen perfiles que brinden propuestas para el
desarrollo tanto social, y econémico?

También siguen algunos puntos relacionados al emprendiendo social como, el que
marca el Libro Verde del Espiritu Emprendedor, considerando que este libro define la
actividad emprendedora como una actitud en la que se refleja la motivacion y la
capacidad del individuo para identificar una oportunidad y trabajar por ella, para
producir nuevo valor o éxito econdmico a la sociedad. Habla del espiritu que hace que
la creatividad o la innovacion se introduzcan en un mercado y compitan en él dando

lugar, a la creacion de nuevos mercados. Segun este libro (2012)

“Para que una idea de negocio sea un éxito es necesaria una capacidad de
combinar la creatividad o la innovacion con una gestion sélida y de adaptar el
negocio de modo que su desarrollo se vea optimizado durante todas las fases de
su ciclo de vida, sobre todo si este sigue el enfoque social que se requiere. Esto
va mas alla de la gestion diaria, ya que afecta a la estrategia y las ambiciones

de la empresa”®® (Libro verde 2012, http://ec.europa.eu/)

X3 @ T Premios Jovenes
ar e Emprendedores Sociales

El grupo de emprendedores sociales, junto al proyecto ganador, durante el evento HUB Micro. Tomado de ABC,

Foto tomada de http://www.dipsegovia.es/

Otros proyectos sociales presentes...

“Una cena, cuatro proyectos de emprendedores sociales y... un ganador. O varios, porque en este tipo de encuentros todos ganan, ya que
elobjetivo no es otro que apoyar las iniciativas innovadoras de jévenes que trabajan para mejorar la sociedad. Durante la cena -
patrocinada por Santander Universidades y Sodexo-, se presentaron otros tres proyectos. EscuelLab, de Cristina Balbas, proyecto
creado por jovenes cientificos y artistas que pretende acercar la ciencia a la sociedad y despertar vocaciones cientificas entre los
mas pequefios; Apadrina un Olivo, de José Alfredo Martin Pifias, que nace con el objetivo de recuperar miles de olivos
centenarios de Oliete, Teruel; y la Academia de danza Alifio, de Elena Manera Ferrer, que realiz una representacion en directo
con jovenes bailarines . (http://www.abc.es/economia/20150320/abci-premios-universidad-europea-emprendedores-
201503181803.html, MADRID, Dia 24/03/2015).

2% Mayor informacion en http://www.dipsegovia.es/
%0 Comisién Europea (2003) Libro verde, El espiritu empresarial en Europa, Bruselas. (2003).
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3.2. EL EMPRENDIMIENTO SOCIAL JUVENIL Y LA ADMINISTRACION
PUBLICA DE SEGOVIA.

La administracion publica de Segovia es uno de los actores
claves en la ejecucion de este trabajo. Para conocer como es la

relacion que tiene nuestro pablico objetivo, en este caso, los

jévenes de Segovia, planteamos conocer la actividad enfocada

Acueducto de Segovia

al emprendimiento social del Ayuntamiento de Segovia y la
Concejalia de Educacion y Juventud de Segovia.
Se establece la relacion mediante entrevistas en profundidad, de tal manera que se
aborda la accion de la administracion publica de Segovia y conocer como promueven el
emprendimiento social. Como fuente principal del Ayuntamiento de Segovia se
entrevistd a su Alcaldesa actual, la sefiora Clara Luquero de Nicolas y como responsable
de la Concejalia de Educacion y Juventud de Segovia, se entrevistd al sefior Victor
Herrero, también coordinador de los emprendimientos sociales existentes en la ciudad.

Informacion que complementa el desarrollo de este trabajo.

3.2.1. El Ayuntamiento de Segovia y el Emprendimiento Social

El municipio de Segovia esta ubicado en la parte 4822
meridional de la Comunidad auténoma de Castilla y ”'_T; AT)%N;‘E(T(')'\E/T‘IO
Ledn, y es una ciudad situada al pie de la sierra de \LU

Guadarrama. Cuenta con una poblacion de 54. 000

habitantes. La ciudad tiene en su interior el Acueducto de Segovia, declarado
Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en 1985, que es uno de los monumentos
mas significativos que dejaron los romanos y es considerada una de las obras mas
importantes de Espafa.

El Ayuntamiento de Segovia, mira el emprendimiento social juvenil como una salida
para enfrentar el desempleo existente en la ciudad y que afecta principalmente a los
jévenes. Durante las tres ultimas legislaturas municipales ha impulsado iniciativas de
emprendimiento. Y, aunque se trabaja el emprendimiento social en su conjunto, el
ayuntamiento no cuenta con un plan de acciones dirigido al emprendimiento social, sin

embargo realiza convocatorias de ayudas dirigidas a jovenes emprendedores que hayan
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constituido su empresa o que estan en camino de ello.

Los jovenes beneficiarios de estas ayudas obtienen alquiler de oficina a precios
modicos, talleres, becas y subvenciones para desarrollar sus proyectos. Se apoyan
propuestas que presentan los estudiantes de las universidades con las que tienen
alianzas, con el IE University y la Universidad de Valladolid; mediante programas que
facilitan la mejora de los conocimientos de idiomas de los jovenes que emprenden.
También han establecido convenios con el sector empresarial, la Camara de Comercio y
la Asociacion de jovenes Empresarios. El Ayuntamiento propicia iniciativas
enmarcadas en el ambito cultural, dirigidas a artistas, estimulandolos para que presenten
proyectos con fines sociales. También talleres de arte y pintura para que los jovenes

complementen sus iniciativas.

Es notorio como el ayuntamiento esta cumpliendo con el apoyo a los emprendedores, el
13 de agosto de 2015 hizo publica la convocatoria de la undécima edicion del programa
"Segovia Emprende". Con una inversién de 13.500 euros, con el objetivo de facilitar y
apoyar a las empresas de reciente creacion y proyectos de autoempleo, cuya viabilidad
contenga téerminos econdmicos enfocados al desarrollo de la ciudad. Pretenden cubrir el
empleo y la innovacién, apostando por el fomento de la actividad empresarial en la
ciudad. Para ello presta un servicio integral: asesoramiento individualizado en el plan de
viabilidad, formacion dentro del programa “A la medida de tu empresa”, alojamiento en
los talleres de oficios y viveros de empresas a precios subvencionados, y las

subvenciones del programa “Segovia Emprende”*.

%' para mayor detalles en http://zoquejo.com/not/23951/nueva-convocatoria-del-programa-segovia-

emprende-dirigido-a-las-empresas-de-reciente-creacion
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3.2.2. La Concejalia de Educacion y Juventud de Segovia y el

Emprendimiento Social.

La Concejalia de Educacion y Juventud, impulsa la  concejalia de EducagonyJu\.remud
iniciativa “Segovia Joven”, con esa iniciativa pretende segov1ag\ |/e,
[levar informacion al mayor nimero de jovenes posible,

asi como promover servicios y dar una demanda a las

necesidades mediante la creacion de espacios informativos y de asesoramiento, asi
como la gestion de gestion de proyectos y la participacion de los jovenes para ayudarles

a formar sus proyectos sociales.

Se plantean fomentar la participacion de los jovenes, promover el desarrollo personal,
social y econdmico, mejorando la calidad de vida y bienestar social de los jovenes
segovianos mediante actividades, formacion y asesoramiento para consolidar sus ideas.
Es un espacio donde las personas mas jovenes pueden encontrar informacion sobre las
diferentes actividades y programas que realizan. Segun Herrero (Coordinador la
Concejalia de Juventud en Segovia) “...se apoya el emprendimiento social desde sus
inicios. Durante tres afios consecutivos se han venido apoyando iniciativas con fines
sociales presentadas por los jovenes, desde la creacion de la idea hasta consolidar la
estructura del proyecto; le dan seguimiento hasta estructurar el perfil social .
(Entrevista a Herrero, nimero 2). También mediante el desarrollo de los programas le
dan acompafiamiento. Les brindan apoyo garantizando soluciones a las necesidades que
presentan, les brindan asesoramiento y ayuda desde lo economico, incluso si necesitan
material, asi como instalaciones donde pongan en marcha sus proyectos.

Buscan dar respuesta a lo que los jovenes necesiten para que asi se motiven a
emprender. El proceso que utilizan para la seleccién que los proyectos es el analisis
detallado de cada propuesta que se presenta.

Segun Herrero “No es que los jovenes presenten las ideas y se les dé el apoyo, eso no es
asi, antes se estudia, se analiza... y si la propuesta es viable, buscando la manera mas
efectiva, viendo la forma de ejecutar el proyecto para ver si funciona o no hasta

. 7 e 32
organizarlo que sea sostenible”.

32 Mayor datos de la entrevista a Victor Herrero, Responsable de Concejalia de Educacion y Juventud
de Segovia, y coordinador de los emprendimientos sociales, grabacion 2, 29 de julio de 2015, tamafio,
1,65 MB (1.734.324 bytes. Duracién 00:08: 03, audio en anexo.
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Actualmente se estdn ejecutando tres proyectos sociales. Uno consiste en la
interrelacion de personas mayores con jovenes; otro en compartir espacios con personas
que tienen discapacidad, descubren sus potenciales y comparten sus inquietudes; y el
ultimo es de cardcter ambiental, y esta relacionado con la necesidad de cuidar los
parques, y se esta trabajando en esa iniciativa con el propésito que toda la sociedad
salga beneficiada. Son proyectos que de alguna u otra manera atienden necesidades de
la poblacion.

Segin el coordinador de Casa Joven. “el Ayuntamiento asigna una partida
presupuestada en 8.000 euros para la promocion de los valores sociales, de ese
presupuesto le dan seguimiento a las iniciativas sociales, que se estan desarrollando

actualmente en la ciudad ” (Entrevista 1. Administracion publica)

También cubren la gestion de talleres y charlas sobre tematicas variadas que se abordan,
desde la motivacion hasta la generacion de ideas mediante brainstorming,
implementando y desarrollando diferentes técnicas de trabajo en equipo, hasta técnicas
para hablar en publico donde los jovenes presentan sus inquietudes, promoviendo los
valores sociales y la solidaridad con el propdsito de empoderarlos y sientan que estan
siendo apoyados. Que los jévenes puedan transmitir el contenido de sus proyectos y
tengan las herramientas necesarias para que implementen y logren empresas sociales
sostenibles y que brinden oportunidades a demas jovenes.
Segun Herrero.
“....1a Concejalia de educacion y juventud, cree en el emprendimiento social,
como una de las principales actividades que ayudara a los jovenes a dar
respuestas a las problematicas que estan enfrentando, con la falta de empleo en
la ciudad, y porque creemos apostamos por el emprendimiento social, ahora esa
es la salida que se estda implementando y solo esperar que los jovenes

aprovechen esas oportunidades”. (Entrevista 1. Administracion publica)

Como administracion publica, pretende seguir apoyando los proyectos sociales
existentes, por tanto se compromete a seguir apoyando las iniciativas que presenten los

jévenes de la ciudad, siempre que estos cumplan el fin social que se sigue.
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3.3. EL EMPRENDIMIENTO SOCIAL Y LOS ACTORES SOCIALES

Los actores sociales son elementos claves para complementar la informacion de esta
investigacion. Como fuentes principales para este contenido, seleccionamos algunos de
los actores sociales relevantes de Segovia para conocer la relacion que tienen con el
emprendimiento social juvenil. Los actores sociales que se entrevistaron son, la
Universidad de Valladolid-Campus Maria Zambrano, y otros involucrados con el
emprendimiento social en Segovia, representantes de Lanzaderas de empleo, la Caja
Rural de Segovia, y la empresa privada. Mediante las entrevistas se logré obtener la
informacion esperada, logrando superar los objetivos planteados respecto al trabajo

relacionado al emprendimiento social.

3.3.1. La Universidad de Valladolid-Campus Maria Zambranoy el

Emprendimiento Social

La Universidad de Valladolid Campus Maria
Zambrano de Segovia, en los ultimos afios ha
promovido el emprendimiento social juvenil

entre sus estudiantes con el propoésito de

motivarlos a descubrir sus talentos y a que

logren cumplir las propuestas que presentan.

Se trabaja en tres lineas de ayuda, la primera, que inculcan la formacion a lo largo de la
carrera en sus estudiantes, la segunda es la formacion a través de postgrados y
finalmente la tercera consiste en la creacion de puentes con las instituciones y actores
sociales interesados con el emprendimiento social. Si bien el campus no tiene un plan de
comunicacion dirigido al emprendimiento social, lo promueven mediante acciones
concretas, actividades y apoyo a los estudiantes.
Segun Agustin Garcia Matilla (Decano de la Facultad de CC. Sociales, Juridicas y de la
Comunicacion del Campus Maria Zambrano).
“El emprendimiento social es una alternativa de empleo para los jovenes tanto
de Segovia como las demas ciudades de Espafia. Mientras que existan intereses

privados y convencionales habra oportunidades. Por ejemplo, la publicidad se
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identifica como la venta de productos, instrumentos para conseguir vender o las
relaciones publicas, y se ve que los jovenes cada vez estdn pensando en términos
de innovacion y estan planteando sus propias iniciativas con el afan de
satisfacer esas necesidades que presenta la sociedad”® . (Garcia Matilla,
entrevista nimero 3).
El Campus Maria Zambrano, vincula la formacién emprendedora con propuestas
creativas y las presenta a las instituciones que trabajan el tema del emprendimiento
social en la ciudad de Segovia. Actualmente han llevado a cabo varias iniciativas, una
de ellas es el proyecto de “Biblio Bus”, que consiste en la visita a pueblos de Segovia
para hacer difusién de la lectura y préstamos de libros. Otro de los proyectos realizados
es el festival “Publicatessen”, en el que los estudiantes se encargan de organizar el
evento en los ultimos afios de estudios académicos. Esta accion se vincula a la
promocion del emprendimiento y despierta el interés en los estudiantes que lo llevan a
la préctica. Lo que se pretende es rescatar el afan emprendedor mediante propuestas
sociales y contribuir con la motivacion de los jovenes.
Segun el Decano
“...se esta coordinando para que se implemente en el area de comunicacion de
la universidad y los demés campus el emprendimiento social como una de las
areas para que sean apoyadas, tanto econdémicamente como en asesoria. Se
pretenden que esa accidn no se limite solo al campus de Segovia, que sea una
accion emprendedora global porque es una oportunidad para el desarrollo de
los estudiantes, tanto econémica, intelectual y socialmente”. . (Garcia Matilla,
entrevista numero 3).
Se considera que el interés por parte de los jovenes universitarios en emprender es cada
vez mayor.
Relata Garcia Matilla que “... Al iniciar al afio escolar los alumnos de primero siguen
teniendo la mentalidad de que hay que terminar y buscar un trabajo y tener un puesto
de funcionario, esta es la rutina que se les ha ensefiando a jovenes durante muchos
afnos, pero se esta viendo el cambio como el mismo sistema y las condiciones sociales,

les hace ver otras salidas”. (Entrevista 3 de los actores sociales)

Es evidente que al pasar el tiempo los jévenes se dan cuenta que, con las herramientas

33 Entrevista al Decano del Campus Maria Zambrano de Segovia, Dr. Agustin Garcia Matilla, (4 de julio
de 2015, 16:31:23, 6,27 MB (6.584.008 bytes) Duracién 00: 26: 52
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que tienen, como las redes sociales, los avances tecnoldgicos mediante la globalizacion,
etc., estan en un mundo que les permite ampliarse y comenzar a tener ingresos sin tener
que trabajar para determinada empresa e institucion. Cada vez se dan mas cuenta que
tienen que ser emprendedores y que tienen que formar sus propias ideas creativas para
poder conseguir una continuidad en un trabajo, que ellos mismo construyan. Por tal
razén motivan a los jovenes a que presenten sus proyectos emprendedores y hasta el
momento se han presentado proyectos relacionados con disefios de webs y produccion

de audio y video.

La universidad organiza actividades con el propdsito de que los estudiantes descubran
sus potenciales y desarrollen el espiritu emprendedor, sientan que son apoyados en el
momento de presentar sus iniciativas. Ademas se imparten talleres por especialistas y
los motivan a que desarrollen sus ideas. EI Master de Comunicacién con Fines
Sociales: Estrategias y Campafias, es una de las iniciativas que se crearon con el fin de
promover actividades y acciones con fines sociales, y a través del mismo se promueven
practicas que muchas veces dan lugar a actividades emprendedoras en lo social.
También se estd impartiendo en el Grado de Publicidad, una asignatura Ilamada
“Comunicacion, educacion y social en el contexto digital”, en la que se les brinda a los
estudiantes informacién para empoderarlos al emprendimiento. Se pretende reforzar el

curriculo de los participantes para que sean mas competentes en el mercado laboral.

Segun el Decano “Es de gran importancia que los estudiantes desde el primero hasta el
ultimo afio de sus carreras tengan una linea de actuacion en la que reconozcan la
necesidad de promover y trabajar sus propios emprendimientos” (Entrevista 3 de los
actores sociales).

Con esas iniciativas pretenden ser puente entre las autoridades y los emprendedores. En
muchos casos, los jovenes logran concretar sus ideas a través de didlogos con maestros,
estudiantes, e instituciones. De esa manera surgen ideas que son llevadas a la préactica
por cada estudiante con el fin de que logren concretar sus iniciativas y se busquen los
beneficios tanto personales como sociales. Una manera de motivar a los estudiantes que
ha dado resultado es involucrarlos con empresas establecidas en el mercado donde ellos
realizan sus préacticas. Desde esa experiencia algunos se atreven a presentar sus ideas
cuando hay concursos. Como resultado de esas practicas hay varios jovenes que han

iniciado sus emprendimientos sociales, y esos tienen el apoyo directo de la universidad,
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colaborando con las iniciativas de la universidad eso les permite darse a conocer y

adquirir mayor experiencia.

Segun el Decano.
“Los estudiantes que tienen iniciativas deben aprovechar las oportunidades que
les da la universidad, desde el primer curso deben descubrir cual es su
elemento en el concepto de lo que les gusta, descubrir su potencial, la busqueda
del elemento que les apasiona en la vida, lo que les hace fluir para encontrarse
a gusto con una iniciativa que pueda servir para proyectar su vocacion y ayudar

ala sociedad”. ”. (Entrevista 3 de los actores sociales)

Los estudiantes tienen que buscar su elemento, deben buscar lo que les apasiona, su

vocacion, su talento y ponerlo en marcha.

3.3.2. Actores sociales de Segovia y el Emprendimiento Social

En Segovia los actores sociales que trabajan el emprendimiento social son diversos y
para poner en marcha las iniciativas que van surgiendo, complementan una combinacién
publico — privada. Asi ha sido en las Lanzaderas de Empleo, que estan dentro del
programa Empleabilidad Joven, se han puesto en marcha como nueva formula de
insercion laboral. Sus colaboradores son, por ejemplo, la Fundacion Santa Maria La
Real, pero hay una entidad financiadora como es la Fundacion Telefénica; y esta el

apoyo institucional del Ayuntamiento de Segovia.

Si bien, es importante considerar que a dia de hoy la mayoria de los jovenes de Segovia,
después de finalizar los estudios ya sea la formacion secundaria o la universitaria, no
tienen interés por emprender, y siguen con la idea de salir de la universidad y buscar un
trabajo en alguna empresa y permanecer alli de manera fija. Pero dado que la situacién
actual no permite eso, muchos jovenes estan siendo mas conscientes que una de las
formas de encontrar un empleo es mediante el emprendimiento.
Segn la opinién de Sara Serna®*

“El emprendimiento social en Segovia es una salida para la situacion de

desempleo que viven principalmente los jovenes. Desde el hecho de detectar una

% Entrevista a Sara Serna, Coordinadora Lanzadera de empleo en Segovia, martes, 17 de enero
de 2012, 13:38:46, tamafio, 6,19 MB (6.492.160 bytes). Audio en anexo.
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necesidad en la sociedad y si se sabe cubrir, solo es plantear la idea. En muchos
casos el emprendimiento social es financiado por organismos interesados en el
desarrollo de la ciudad, el Ayuntamiento esta en la obligacion de cubrir las
demandas de los jovenes en el caso de proponer ideas que beneficien el

desarrollo de la ciudad” (Entrevista 4, actores sociales)

No se garantiza a los jovenes que emprender socialmente sera una tarea facil, pero si
que si se organizan, buscan ayuda y financiacion, al ser empresas sociales que cubren
alguna necesidad de la poblacion, sera méas facil que se les abran las puertas. La mayoria
de los jovenes en Segovia tienen un perfil bien cualificado, solo deben aprovechar las
oportunidades y mirar dénde estan las necesidades. Hay que ser consciente de que cada
persona es capaz de aportar algo a los demas y a la misma sociedad, y de que en

Segovia hay capacidad y hay oportunidades, solo deben buscarlas.

Segn la responsable de Lanzaderas de empleo en Segovia®
“Hace falta que la administracion publica brinde mds apoyo a los jovenes al
momento de emprender. Hace falta educacion y cultura emprendedora. Ya no
existe el pensar que vas a salir de estudiar y vas a encontrar trabajo, hay que
iniciar uno mismo, hay que generar, no es emprender por necesidad, hay que

pensar en las estrategias”. (Entrevista 4, actores sociales).

]
o a?e
® 2e® 0o . ., C .
*seee®® lanzaderas dirigidas a jovenes solidarios y activos. Para

L

Las lanzaderas de empleo en Segovia estan

que los jOvenes participen en el proyecto,
realizan un proceso que consiste en que se abre un periodo de inscripcion, se realizan
preguntas para ver qué es lo que buscan y de esa manera ver si son emprendedores 0 no.
Se considera importante ver que muchos jovenes de Segovia estan pensando cada vez
mas en emprender, esto se viene dando debido a la situacion de desempleo. Es notorio
ver que algunos jovenes ya tienen incluso experiencia emprendedora, sin olvidar que al
principio es muy complicado tener conocimientos de como empezar. Muchos lo hacen
por necesidad y eso los hace expertos, 1o que necesitan es asesoria de como emprender

paso a paso para lograr que sean proyectos sostenibles.

35 Entrevista a Sara Serna, Coordinadora Lanzadera de empleo en Segovia, audio en anexo.
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La Lanzadera de Empleo, se inicia con la creacion de un grupo de 20 personas, jovenes
desempleados que presentan perfiles variados y que durante un periodo de 5 meses se
apoyan para descubrir sus dificultades y sus talentos, y de esa manera buscar un trabajo
0 emprender sus iniciativas. Las estrategias que se aplican estan basadas en la gestion de
técnicas de coaching a través de sesiones individuales y grupales, focalizando objetivos
profesionales, realizando planes de acciones individuales de busqueda de empleo y de
apoyo a emprendedores; talleres de seguridad, autoestima, para mejorar la situacién
personal para que los jovenes puedan encontrarse mejor, identificar y seguir lo que

desean alcanzar como personas.

Al principio se trabajan temas de competencias trasversales: gestion del tiempo,
inteligencia emocional, técnicas de busqueda de oportunidades; pero después de ese
periodo de formacion los jovenes que participan en las lanzaderas forman una empresa,
cada uno con especializacion diferente. Todos saben y aportan sus ideas y
conocimientos, y se organizan por departamentos. Lo mas importante es la creatividad y
la visibilidad en el momento de buscar oportunidades, ya sea de empleo o de
financiacion.

En el trascurso de la formacion visitan empresas, disefian sus propios folletos de
presentacion y realizan actividades para darse a conocer. Para emprender socialmente se
da apoyo en la formacion y asesoramiento en todo el proceso, desde dar forma a la idea
hasta finalizar el plan de empresa, de modo que al finalizar la lanzadera los jovenes de
Segovia ya saben cdmo continuar, crear contactos, ampliar sus redes de cara a las
empresas, etc. También les ayudan cuando van a realizar tramites legales. Existen
alianzas con las distintas entidades que pueden ayuda en el proceso como: la Camara de
Comercio, el Ayuntamiento, la Concejalia de empleo juvenil, y algunas empresas que
trabajan en temas de asesoramiento en la creacion, comunicacion, redes de contactos,
etc. Ademas, es importante mencionar que cuando los jovenes finalizan la Lanzadera y
crean sus empresas, se vuelven independientes y sus emprendimientos son sostenibles;
si bien se mantienen en contacto con los demas compafieros para realizar visitas

informativas, solicitar apoyo a las administraciones, etc.

La realidad indica que desde que los jovenes llegan a ellas hasta que salen hay una gran
diferencia, ya que salen con conocimientos que cambian la forma de ver el

emprendimiento y quieren emprender socialmente. Como resultado de la lanzadera de

Universidad de Valladolid | Emprendimiento social juvenil, una alternativa
de empleo para los jovenes



H | UniversidaddeValladolid
Campus de Excelencia Internacnon

este afio salieron tres emprendimientos, de los cuales uno es con perfil social y consiste
en la creacion de una empresa que brinda asistencia médica y cuidado de las personas
mayores, es una idea emprendida por una joven que estudid enfermeria y no ha

encontrado trabajo.

También la empresa privada en Segovia trabaja en el area del emprendimiento social.

,Fes Uno de los actores
sociales es la FES,

federacionempresarialsegoviana _
Federacion de
Empresarios de Segovia, que actualmente esta llevando un proyecto de autoempleo con
el nombre de Programa de autoempleo 2015. Ese programa va dirigido a jovenes
desempleados y personas que estan en mejora de iniciativas existentes, el Servicio
Regional de Empleo en Segovia, se encarga de brindar asesoria dirigida a los
emprendedores, el programa es con el objetivo Unico de aterrizar las ideas de negocio
que tienen los jovenes, el proceso consiste que los jovenes desarrollen el plan, lo que
pretenden es que las ideas no se queden sin analizar y dependerd de lo que cada
emprendedor quiera seguir. La demanda de emprendimiento en Segovia es constante

desde el inicio del proyecto. Atienden de 5 a 6 personas al dia, y la atencion es personal,

para asi conocer lo que ellos buscan y descubrir cuél es su potencial.

Segun el responsable de FES en Segovia.
“..La atencion es individual, aunque €l programa no les apoye
econdmicamente, se les ayuda en el asesoramiento y se les indica que lugares
pueden buscar, ya sean organizaciones que realizan financiamientos, también
bancos, el Ayuntamiento, y lugares que brindan subvenciones y también buscar
socios que se interesen en sus proyectos. La Fes tienen las condiciones y
servicio de capacidad para asegurar el asesoramiento de los jovenes hasta

. 1,36
concluir

. (Entrevista 5, actores sociales)
Para finalizar el proceso del proyecto, se aseguran de que los emprendimientos ya estén
listos para que ejecuten sus empresas; desde darse de alta, hasta cerrar el plan de

viabilidad. Es importante que los jovenes aprovechen sus ideas, no las deben desestimar

% Entrevista a Libardo Palma, Responsable de emprendimiento en la Federacién Empresarial Segoviana
(25/07/2015).
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y lanzarse solo por una necesidad econémica.
Segln el responsable de FES “Hay muchas personas que lo primero que hacen es
darse de alta y ese es un error, por lo tanto los emprendedores cuando estan iniciando

lo primero que deben hacer es organizarse, preparar el plany después darse de alta .

Ultimamente se esta hablando mucho de emprendimiento social, y la empresa privada
estd enfocando esa linea, aunque en la realidad como iniciativas propias dirigidas al
emprendimiento social las empresas de Segovia no tienen individualmente, las hacen en
coordinacion con las demas organizaciones publicas; aunque como Federacion les dan
atencion cuando presentan iniciativas sociales. Hasta ahora han presentado dos
iniciativas con fin social y se esta buscando la forma de impulsar programas dirigidos al
emprendimiento social ya que es un area en la que los emprendedores necesitan
atencion y asesoria.

Actualmente la FES, est& gestionando proyectos enfocados al desarrollo empresarial de
los jovenes, en coordinacion con la administracion publica de empleo; proyectos que
van desde la formacion inicial hasta que son empresas sostenibles. También la Caja
Rural de Segovia, trabaja en el emprendimiento social juvenil, desde el enfoque de
economia social; facilitan créditos a los jovenes para que ejecuten sus proyectos, les
brindan asesoria y trabajan especialmente con jovenes de la ciudad de Segovia en la
formacion. Ofrecen un taller de gestion de empresas en redes sociales, y aunque hemos
sabido que hay varios jovenes que han logrado establecerse no se logré mas
informacion al respecto. Si se conoci6 por parte de los jovenes que habia recibido apoyo
pero que no se les da continuidad. Parece que los grupos de desarrollo local apoyan a

los emprendedores, pero falta difusion para llegar a los jévenes.

La Iniciativa Social de Mujeres Rurales, ISMUR, también trabaja el emprendimiento
social en Segovia, lo hacen mediante el acompafiamiento, y también con la creacion de
talleres para fortalecer sus empresas. Uno de los talleres impartidos en el mes de julio
fue dirigido a mujeres jovenes con el fin de empoderarlas en la formacion de sus
empresas, se les ensefid como dar a conocer sus empresas en las redes sociales.
Segun el técnico de emprendimiento en ISMUR
“De las veinte las participantes empresarias, cuatro de ellas ejecutan proyectos
con perfiles sociales, son jévenes que han buscado empleo sin resultado alguno,

se deciden a iniciar proyectos que en muchos casos ya tenian formulados pero
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por miedo no las iniciaban, se les da apoyo, las asesoran y si necesitan de
financiamiento se les ayuda donde lo deben buscar”.*’
En su mayoria las mujeres empresarias aglutinadas en ISMUR ejecutan sus proyectos
en el area rural, aunque los ultimos que estan atendiendo son para la ciudad, ya que
también estdn apoyando proyectos no solo en la zona rural.
Segln Del Campo “Ultimamente la demanda por parte de las mujeres jovenes de
Segovia capital ha sido insistente, se han organizado talleres para dar respuesta,
aungue no es mucho lo que se les ayuda, ya que la atencion de Ismur esta dirigida a las
mujeres del campo, seria importante aprovechar el potencial que tienen los jovenes de
la ciudad, y lo mas importante es que ellos lo estan buscando, aunque sea por

necesidad, se les debe dar una respuesta. (Entrevista 6, actores sociales).

3.3.3. El emprendimiento social, como alternativa de empleo para

los jovenes de Segovia.

El emprendimiento social es una alternativa de empleo para los jovenes, ya que en la
ciudad de Segovia hay varios servicios que pueden ser atendidos con proyectos
sociales, y que no se estan cubriendo. Los jovenes tienen potencial para emprender
socialmente y cubrir de esa manera las demandas o necesidades que estan viviendo. El
desempleo es una de esas necesidades y el emprendimiento social puede ser una

alternativa de empleo y desarrollo tanto en lo profesional como la comunidad.

Para conocer la realidad que viven los jovenes emprendedores que tienen empresas
sociales, conversamos para conocer sus experiencias e inquietudes, son jovenes de

Segovia cuyos proyectos estan en marcha.

%" Entrevistaa Carlos del Campo, técnico responsable de emprendimiento, detalles en anexos.
ISMUR, Iniciativa social de mujeres sociales.
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3.3.3.1. Ejemplos de emprendedores sociales de Segovia.

Aunque Segovia es una ciudad muy reciente en el area del emprendimiento social, hay
varios ejemplos de emprendedores que trabajan en el area social en Segovia, en algunos
casos han recibido apoyo pero la mayoria lo ha hecho por cuenta propia. Para conocer la
realidad, las experiencias y sugerencia que tienen del emprendimiento social hemos
hablado con algunos de estos jovenes emprendedores como Alvaro Merghut, que opina
lo siguiente:
“El emprendimiento social es una oportunidad que los jovenes de la ciudad de
Segovia deben explotar, no deben quedarse quietos y aprovechar las
oportunidades que brindan tanto las organizaciones publicas y privadas. El
emprendimiento social hoy en dia es necesario, es un punto de equilibrio entre
el capitalismo y el beneficio social, sobre todo porque es un hecho que tiene que

surgir dentro de la comunidad, de los actores y de los ciudadanos”. 38

En Segovia los jovenes se estan aventurando en el emprendimiento social.

Un ejemplo de ello, es el emprendimiento de UNIVERSITY. Es la iniciativa de un
grupo de jévenes que participaron en un concurso que brindé la Universidad de
Valladolid con el nombre de “Comunicacion y emprendimiento social” en 2012.
Disefiaron una herramienta web con el nombre de University, que es un repositorio de
expansion para publicidad creativa, disefian blogs con temas relacionados con la cultura
de Segovia. Uno de ellos es “Muévete mas Segovia”, aplicacion mediante la que

brindan informacion de horarios de buses y trenes.

Otro caso es la creacion de un portal dirigido al alumnado de Segovia, un espacio donde
los estudiantes pueden tener un centro de informacién, comunicacion y formacion, con
el objetivo de crear formacion online para los jovenes de la ciudad. Este proyecto
comenz6 a mediados de Agosto de 2012, como afirma Alvaro, “ante la llegada de
nuevos estudiantes a la Universidad se nos ocurrié crear un espacio digital en el cual
poder ayudar a la formacion de futuros publicistas, ya que cuando nosotros llegamos a
ésta Universidad, nos falté esa ayuda que ahora pretendemos dar. De esa idea nace

Baianai University”.

% Entrevista Alvaro Mehrgut, Ayer, 30 de julio de 2015, 23:59:09, tamafio, 31,8 MB (33.390.592 bytes).
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Para ello, crearon una pagina web, “En la cual alojan todas las paginas web y el
contenido de la misma”. Segun su presidente, fueron descubriendo y consultando a lo
largo de los afios para ir complementando la formacién universitaria”.*° El objetivo de
iniciar la empresa, era crear un puente entre la brecha que existe entre el temario de la
carrera y el contexto profesional, con un fin mas practico y cambiante, aunque pocas
veces les impartian contenido relacionado a lo que buscaban.

Seguidamente después de iniciar la empresa crearon nuevos apartados dentro de la web,
entre ellos:

- Publicidad creativa: contiene paginas nacionales e internacionales dedicadas a la
publicidad.

- Blogs: dedicados a todo tipo de contenidos que creen importantes para una educacion
integral: blogs de cine, documentales, musica, disefio, arquitectura, fanzines digitales...

- News: noticias relevantes sobre convocatorias, cursos, etc.

- Muévete + Segovia: En esta seccion centralizamos toda la informacion que los
alumnos necesitan en su dia a dia, desde horarios de clase, exdmenes, aplicacion sigma,
deportes, agenda cultural de la ciudad, horarios de autobuses urbanos, interurbanos,
trenes y noticiarios de Segovia.

- Vosotros: este apartado es para contactar con ellos a través de las diferentes redes
sociales, enlace a los proyectos realizados por alumnos y ex alumnos de la facultad.
Segun el joven emprendedor Mehrgut, en la fase de inicio y el proceso de difusion del
proyecto consiguieron menciones en blogs y paginas webs para dar publicidad y el
nombre de la empresa, y el programa logré darse a conocer dentro del panorama
nacional, y ahora internacional, ya que han realizado varias actividades en alianzas con

emprendimiento de Estados Unidos. A dia de hoy la empresa cuenta con una media de

70 visitas diarias.

"~

- = BAIANAI es otra iniciativa de
M”NN emprendimiento  social en

Segovia, cuando se inicié los jovenes realizaron alianzas con empresas existentes,

crearon un repositorio web y con ayuda de estas realizaron una lista de empresas
existentes en Segovia acompanada de articulos con informacion de las mismas. Crearon

alianzas con emprendimientos que realizan el mismo trabajo y asi han evolucionado en

39 www.university.baianai.es
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el mundo digital, y han organizado varios eventos sociales en la ciudad y siguen
buscando la forma de motivar a los demas jovenes. Traen a personas emprendedoras de
otros paises para que compartan sus experiencias, son artistas, conferenciantes,
empresarios, etc.

Baianai, un ejemplo de empresa social en Segovia, surgio hace un afio y que representa
la confianza de 5 estudiantes de publicidad y relaciones publicas, de la Universidad de
Valladolid del campus Maria Zambrano de Segovia, surge mediante la amistad, el
esfuerzo, el aprendizaje en base a proyectos y el sentido de emprender.

El objetivo es generar y desarrollar ideas que hacen

comulgar lo social con lo mercantil, yendo de lo local
a lo global. Mediante una actitud proactiva,

procurando detectar problemas y necesidades para

ofrecer soluciones que generen valor y en el mejor de

los casos, funcionen como palanca social para la
mejora del entorno, todo ello compaginandolo con los estudios. Segin uno de los
jovenes de la empresa®®
“Muchos jOvenes piensan que porque es una empresa social no se gana dinero,
no es asi, como empresa acompafian su labor al servicio social. Tienen otros
proyectos que les cubren econdmicamente, tanto los gastos de la empresa como
las finanzas personales. VID, es uno de los proyectos que genera ingresos, €s
una agencia digital enfocada a la produccion musical y es la que cubre
econdmicamente, de esa manera demuestran que el emprendimiento social es
una alternativa de empleo para los jovenes y no tienes que emigrar o buscar
trabajo en una empresa establecida para que puedan realizarte tanto
profesional, economica y socialmente”.
Mientras iba creciendo la empresa Baianai*, surgi6 el proyecto social Rorschach
“Este proyecto, es el resultado del entusiasmo y dedicacion de una asociacion
de familiares y amigos de personas afectadas por enfermedades mentales,
conocida con el nombre de Amanecer,*?, para complementar el trabajo realizan
actividades para motivar y acompanar a las personas, también les dan terapias

y talleres ocupacionales que estimulan el dnimo de las personas.”

40 Entrevista Alvaro Madurga Jiménez, informacion en anexos.
*! http://www.baianai.es/
*2 http://amanecer.asociaciones.segovia.es
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La organizacién estd conformada por treinta personas de todas las edades, desde 25
hasta 65 afios, que presentan diferentes discapacidades mentales que no les permite
llevar una vida normal. Al inicio se realizaban las libretas a mano, como respuesta al
intento de armonizar la inclusion social y laboral. Y ante todo, el delicado tacto del buen
hacer.
Segtin uno de los socios de la empresa®
“Desde que tenian la mitad de la formacion universitaria tuvieron claro que
querian poner sus conocimientos al alcance de personas reales. Y unirse con la
asociacion fue la mejor decisién, porque trabajar con las personas que lo
necesitan es gratificante, no importa cuanto puedas ganar de dinero, cuando ves

la satisfaccion de las personas es doble la ganancia”,(entrevista 8, jovenes

emprendedores).

El proceso para abrir el mercado se realiz6 mediante la venta de las libretas y el apoyo a
las personas que lo necesitan; también por el reconocimiento a la labor que se realiza en
la organizacion. Cuando se inicio, surgieron preguntas como ¢por qué hacer una libreta?
La respuesta es porque tenian experiencia en encuadernacion y el proceso productivo se
adaptaba facilmente al taller ocupacional. Ademas, una libreta es interesante porque es
un producto que todos compran por lo menos una vez al afio, cuya compra no requiere
grandes tiempos de reflexion, de decision ni evaluacion exhaustiva de oportunidades,
sino que se compra en el momento.

Y... ¢Por qué una marca? Porque una marca es la punta de lanza, es mas reconocible y
permite al consumidor interactuar con los valores de ésta. Los periddicos locales se
hicieron eco del proyecto y consiguieron su difusién. A dia de hoy existen 3 modelos
diferentes de libretas, y estan empezando a ofrecerse como libreta a medida para

eventos.

*3 Entrevista a Miguel Castro Fernandez, informacion en anexo.
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Es otro de los proyectos sociales emprendidos en

TEDX RealSt Segovia. Creando alianzas con el resto del mundo.

x=independently organized TED event

“El viernes 17 de mayo de 2013 en el Palacio
Quintanar de Segovia, se inicio, mediante un evento de divulgacion que organizaron
con una licencia otorgada por la organizacion californiana sin animo de lucro, TED

“ideas worth spreading”.

El objetivo es introducir en Segovia en ese gran discurso global dispuesto a cambiar el
mundo. TED comenz6 hace 25 afios como una conferencia anual de 4 dias en
California. Hoy en dia es una organizacion sin animo de lucro que se extiende a nivel
mundial. Su objetivo es reunir personas para que compartan algo muy valioso, sus
ideas. Entre sus oradores podemos encontrar a personalidades como Bill Gates, Bill
Clinton o premios Nobel como James D. Watson, Murray Gell-Mann y Al Goore, entre
otros.

Segun uno de los socios.

“El animo del evento fue, divulgar ideas valiosas de personas del entorno, personas a
las que no llegarian si no fuese por los organizadores independientes. Con el mismo
interés de apoyar los problemas sociales, la iniciativa fue dispuesta para revitalizar el
panorama local y crear una atmdsfera inspiradora en la que surgieron nuevos
planteamientos, relaciones e ideas aad

Otro proyecto que se ha ejecutado es con el Campus Maria Zambrano. Como ejemplo
ilustrativo, en vez del campus nuevo, aparecian las sedes antiguas, y las opciones que
ofrecian estaban descolocadas, ya que esa pagina estuvo construida inicialmente por
miembros de la Universidad, de forma altruista. Ante ese problema crearon una nueva
pagina, mejor organizada y mas cuidada estéticamente para que la propia universidad
pueda actualizarla facilmente. Ahora estdn trabajando con la universidad para

explicarles como gestionar la pagina con independencia desde agentes externos.

Otro ejemplo de emprendimiento social en Segovia, es la empresa impulsada por dos
jovenes, Nora Soler y Luis Madrid. Se graduaron de la carrera de publicidad, pero

cuando terminaron era muy dificil encontrar un empleo, razén principal por la que

4 Entrevistas: Rodrigo Martinez Barbero, Alvaro Mehrgut Palenzuela, y Tomas Gonzalez Alvarez,
informacién y audios en anexos.
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decidieron emprender. Luis inici6 un proyecto de disefio como auténomo, trabajaba
para aquellas empresas conscientes de generar un impacto en la sociedad y sabiendo que
tienen que transformar su entorno.

Ese es el inicio, después de esa experiencia y encaminado en el emprendimiento surgio
la idea no solo de trabajar para aquellas empresas que ya tenian la filosofia y la cultura
del impacto social, sino de alguna manera trabajar con empresas que pudieran cambiar
su forma de ser interna y asi cambiar el impacto que tienen en la sociedad. De alli surge

Angaravecass.

Es un emprendimiento social que estd centrado en la atencion de las personas, el
principal objetivo es empoderar a las personas como empleados y como consumidores.
Realizan proyectos de innovacion social, con el objetivo de generar espacios en los que
puedan poner en contacto a empresas, asociaciones y administraciéon publica y asi entre
todos resolver los problemas que enfrenta la sociedad y también las empresas,
valorando que la comunicacion es ese elemento clave que ayuda a generar modelos de
negocio sostenibles a través de valores compartidos.

Segun Nora “La comunicacion es una herramienta poderosa de transformacién y si se
trabaja en el &rea social sera notorio los grandes cambios que se pueden generar, tanto

para los jévenes como la sociedad .

Trabajan en varias lineas para cumplir sus objetivos, uno es el sentido de la marca, la

relacion con el usuario, la relacion con el entorno.

Seg(in De Madrid*®
“Entre los grandes retos a los que deben enfrentar las marcas de hoy, se
encuentra el de renovar y mantener sus relacion con el usuario, la propuesta
consiste en volver a crear el vinculo a través de proyectos de innovacion social
corporativa, que integran a las personas en sus dinamicas y que estén

enmarcadas en los planes de comunicacion de las empresas”

45 Luis Madrid, CEO & FUNDADOR. Disefiador e innovador social. Su trabajo se enfoca en el disefio
centrado en los usuarios.

46 Entrevista a Nora Miralles, planificacion estratégica, Transforman la relacion entre los negocios y la
sociedad.la innovacién social y los nuevos modelos econémicos, detalles y audio en anexo.
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TERCERA PARTE

CAPITULO 4:

DIAGNOSTICO Y REALIDAD
“EL EMPRENDIMIENTO SOCIAL”

El emprendedor siempre busca el cambio, responde a él y lo utiliza como

oportunidad”, Peter Drucker.

de empleo para los jovenes
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4.1. Diagnostico de la realidad del emprendimiento social en

Segovia desde los actores implicados

Como se avanzo en el capitulo introductorio, para realizar el diagnéstico de la realidad
del emprendimiento social en Segovia se realizaron entrevistas en profundidad y grupos
de discusion, de los cuales se realizara aqui el anélisis.

El publico objetivo de esta investigacion son los jovenes de la ciudad de Segovia,
estudiantes y no estudiantes, emprendedores sociales que actualmente estan llevando
sus empresas adelante. También la administracion puablica, y actores sociales

involucrados con el emprendimiento social en la ciudad.

Como dice uno de los entrevistados, el profesor Garcia Matilla “Los emprendedores
sociales son los protagonistas de la proxima revolucion de nuestro siglo. Los jovenes de
Segovia tienen talento, solo deben enfocarse y buscar su desarrollo como profesionales
y como personas independientes”. 4’

De este comentario afiadimos esta reflexion realizada por la alcaldesa Clara Luquero.

“Los jovenes son los que mas ha sufrido las consecuencias de la crisis, el 50%
de los jovenes en este pais estan desempleados y es la generacion mejor
formada, eso es intolerable, es injusto para ellos y econdmicamente es un
desastre para un pais que ha invertido muchos recursos econémicos para
ofrecer la mejor formacion posible a los jovenes. Desde el punto de vista
humano es un drama inadmisible y desde el punto de vista econémico es una
barbaridad, porque el estado espafiol ha invertido muchos recursos econémicos
en formar a esos jovenes con varias oportunidades de becas, enriquecimiento de
idiomas, experiencias en el extranjero y resulta que no podemos ofrecerles
oportunidades de empleo en el pais, los estamos perdiendo y eso va ser

. . b 48
irreversible”

*" Entrevista. Dr. Agustin Matilla Decano de Campus Maria Zambrano.

“8 Entrevista. Alcaldesa de Segovia. Clara Luquero de Nicolés.
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4.1.1.Aplicacion de la metodologia

A continuacion se ofrece en andlisis de las entrevistas realizadas a las distintas personas
consideradas actores relevantes para el problema en estudio. El analisis detalla cada
elemento enfocado por los jovenes, sobre todo la experiencia de vida y la relacion con la
situacion economica, el desempleo y el emprendimiento social, como una alternativa de

empleo para los jovenes de Segovia.

4.1.2. Andlisis de las entrevistas

PERSONAS ENTREVISTADAS
ADMINISTRACION PUBLICA
1 Ayuntamiento de Segovia Clara Luquero de Nicolas
2 Concejalia de educacion y juventud Victor Herrero
ACTORES SOCIALES
8 Universidad de Valladolid Agustin Garcia Matilla
4 Lanzadera de empleo) Sara Serna
5 Federacion empresarial segoviana Libardo Palma
6 Iniciativa social de Mujeres Rurales Carlos del Campo
JOVENES EMPRENDEDORES SOCIALES
7 Entrevista 7: Emprendedor social Alvaro Merghut
8 Entrevista 8: Emprendedor social Alvaro Madurga Jiménez
9 Entrevista 9: Emprendedor social Miguel Castro Fernandez
10 Entrevista 10: Emprendedor social Rodrigo Martinez Barbero
11 Entrevista 11: Emprendedor social Luis Madrid
12 Entrevista 12: Emprendedor social Nora Miralles
13 Entrevista 13: Empresaria internacional de emprendimiento | Halla Témasdottir
social)
14 Entrevista 14: Emprendedor social Lucia Gomez Balcécer
JOVENES SEGOVIANOS
15 Entrevista joven segoviano Sonia Zubiaga.
16 Entrevista joven segoviano Paula Sevilla Martin.
17 Entrevista joven segoviano Laura Aragoneses.
18 Entrevista joven segoviano Laura Torquemada Soljis.
19 Entrevista joven segoviano Miguel Angel Tercero.
20 Entrevista joven segoviano Paula Esteban.
21 Entrevista joven segoviano Héctor Soto.
22 Entrevista joven segoviano Esteban Miranda.
23 Entrevista joven segoviano Salvador Lépez.
24 Entrevista joven segoviano Juan Carlos De Andrés.
25 Entrevista joven segoviano Juan Antonio Gonzales.
26 Entrevista joven segoviano Blanca Estela Rubio
27 Entrevista joven segoviano Héctor Rubio.
28 Entrevista joven segoviano Paula Aragoneses
29 Entrevista joven segoviano Arturo De Andrés.
30 Entrevista joven segoviano Cesar Miranda Gomez.
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Analisis de las entrevistas Administracion Publica y Actores

Sociales de Segovia

La administracion publica y los actores sociales de Segovia, son las fuentes principales
para llevar a cabo este trabajo, por tanto se realizaron una serie de entrevistas para
complementar los objetivos planteados.

De la administracion publica de Segovia, se entrevisto, del Ayuntamiento de Segovia a
su alcaldesa Clara Luquero de Nicolas, y a Victor Herrero, Responsable de Concejalia
de Educacion y Juventud de Segovia, y coordinador de los emprendimientos sociales.
Los otros actores sociales entrevistados son, de La Universidad de Valladolid Campus -
Maria Zambrano, al Decano de la Facultad de CC. Sociales, Juridicas y de la
Comunicacion, Agustin Garcia Matilla. También se entrevistd a la responsable de las
Lanzaderas de empleo en Segovia, Sara Serna. De la empresa privada, a Libardo
Palma, Responsable de emprendimiento en la Federacion Empresarial Segoviana.

Del resultado de las entrevistas se ha realizado este analisis contemplando los detalles

mas relevantes para este estudio.

El emprender socialmente es una forma de salir de la situacion de desempleo, es
importante porque desde la concepcion de la idea ya se esta pensando en los problemas
sociales, ya sea desde la conformacién juridica, ya sea una cooperativa rural, o un
servicio a la poblacion. El verdadero emprendedor social es aquél que va rellenando los
espacios de ineficiencia social generados por los emprendedores econémicos en la
busqueda del crecimiento y desarrollo econémico sin importar los perjuicios que
ocasione.

El ayuntamiento de Segovia no tiene un presupuesto especifico para el emprendimiento
social, pero si cuenta con recursos que son destinados a diferentes areas. Se trabaja el
emprendimiento desde Concejalia de Juventud, desde Desarrollo Econémico y Empleo,
desde Cultura, y esta distribuido en distintas areas que trabajan proyectos juveniles; hay
partidas presupuestarias para cada area, y se considera trabajar el emprendimiento social
desde un enfoque mas dirigido, por ejemplo, organizar actividades y proyectos para
promover el emprendimiento social, donde los jovenes puedan presentar sus ideas que

de alguna manera presenten respuesta a las problematicas de la ciudad.
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Se ha notado como se estd cumpliendo uno los compromisos que sefialé la alcaldesa
cuando se hizo la entrevista. Ya que el dia 13 de agosto del presente afio, el
Ayuntamiento presentd una convocatoria donde reconoce el apoyo que brinda a los
emprendedores segovianos. Un apoyo que ahora se ve reflejado en la convocatoria

mediante el programa “Segovia Emprende”.

El proyecto contempla una partida presupuestaria de 13.500 euros, y el objetivo es
apoyar a las empresas que no han iniciado y que estan por iniciar, también apoyar las
empresas existentes pero de reciente creacion, empresas sociales de autoempleo y cuya

viabilidad contribuya en términos generales al desarrollo de la ciudad. *

Segun la Alcaldesa Sra. Clara Luquero de Nicolas “El ayuntamiento no tiene un plan
especifico orientado al emprendimiento social, solo tienen alianzas con algunas
universidades que trabajan en materia de emprendimiento social ”. Aunque asegura que

en el futuro se trabajaré en con ese enfoque social.

Una de las iniciativas que el Ayuntamiento esta planificando para los jovenes es la
creacion de laboratorios para la creatividad en el ambito de las artes y la pintura y
promover asi la cultura social. Hasta ahora la manera que en que se han entendido los
negocios tradicionales implicaba un propésito de generar beneficios econémicos y
generar una sociedad de consumo, ahora mismo hay muchas necesidades sociales que
no estan siendo cubiertas y hay que trabajar sobre ellas, hay que innovar y generar

productos donde también se generen beneficios.

Cuando se emprende socialmente, se generan empleos por muy pequefios que estos
seas. Cuando se habla de emprender, y se busca qué hacer, por tanto, lo primero que hay
que hacer es descubrir los problemas sociales que se enfrenta en la actualidad. En
Espafia hay muchos problemas sociales tales como: el envejecimiento de la poblacion,

el paro, o las necesidades de movilidad dentro de la ciudad.

Segun la empresaria Islandesa Halla Tomasdattir.
“Hay que identificar focos donde se debe trabajar y buscar soluciones, es alli donde se
inician los emprendimiento sociales, esa busqueda de soluciones que se pueden

convertir en un gran negocio porque puede generar rentabilidad, es obligacion de la

* Para mayor informacién http://zoquejo.com/not/23951/nueva-convocatoria-del-programa-segovia-
emprende-dirigido-a-las-empresas-de-reciente-creacion
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administracion publica y los actores dar respuesta, se debe introducir el tema del
emprendimiento social en la educacion, porque para emprender hay que dar
acompafiamiento. Los emprendedores deben pensar en crear sus propios empleos,
crear alianzas con las universidades, con organismos internaciones, utilizar las
herramientas digitales y los medios de comunicacion, emprender es crear, pero crear
empresas que beneficien a otras personas, las mujeres solo somos diferentes, y es una
necesidad que todos trabajemos por iguales, con la mujer hay una brecha de capacidad
y confianza. Las empresas sociales, son el inicio a la nueva era, y deben poner mas
dinero en mano de esas empresas, hay que introducir el cambio, el cambio de

pensamiento porque ahora las empresas sociales son el ejemplo del futuro”.

La administracion puablica es consciente del compromiso que tiene con el apoyo a los

emprendedores.

Segun la alcaldesa
“Es obligacion de la administracion publica como de las organizaciones, ya
sean publicas o privadas, apoyar a los jovenes cuando estos presenten alguna
iniciativa. Es lamentable ver la situacion que estan viviendo los jovenes de
Segovia, son profesionales y no encuentran trabajo tienen que hacer trabajos
que los puede hacer una persona sin necesidad de tener una profesion, hay que
abrirles las puertas y hacerles sentir que no estan solos, debemos gestionar
programas y proyectos dirigidos a los jovenes para promover sus talentos, que

se den cuenta de que pueden hacer mas que lo simplemente pueden ver”.

Tanto la administracion publica, como los actores sociales, estan interesados por
promover el emprendimiento social en la ciudad, ya que en Segovia esta surgiendo el
interés de los jovenes por emprender, desde que se retnen se mira la forma de
compartir, de ser solidario, de interesarse por la necesidad del otro. También comparten

con personas emprendedoras y cuando comparten manifiestan sus inquietudes.

El emprendimiento social es una alternativa de empleo para los jovenes de la ciudad,
principalmente para las mujeres jovenes, dada la dificultad que tienen estas para
insertarse por cuenta ajena al mercado laboral. Segun la Alcaldesa, “se han de formar,
deben buscar oportunidad, que cuando tengan una idea sean capaces de impulsarlas y
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pelear por ella, que se muevan convencidas de que son capaces de transformar sus

vidas, logrando ser mujeres emprendedoras de éxito”.

Uno de los compromisos del Ayuntamiento es continuar promoviendo aquellas
iniciativas que tengan un fin social, que presenten alguna propuesta relacionada con las
necesidades de la ciudad. Otro compromiso es financiar proyectos que cumplan
requisitos establecidos por el Ayuntamiento. Cuando financian programas los
participantes deben cumplir una serie de requisitos regulados por especialistas que
asigne el ayuntamiento, pero requisitos ajustados a iniciativas de jovenes que estan
iniciando, por tanto serdn requisitos que puedan cumplir, como la elaboracion de un

plan del proyecto.

Se puede observar el apoyo que brinda el Campus Maria Zambrano. En lo que va de afio
han apoyado algunas ideas que presentan los estudiantes; les brindan apoyo en el
proceso de la idea, ayudan porque que siguen la filosofia de que hay que aprender para
emprender. Muchos jovenes se han interesado en participar en las actividades
relacionadas con el emprendimiento, de esa manera se les ird quitando el miedo a
emprender. Mediante el emprendimiento se enfrentaran a sus miedos y al enfrentarlos,
se daran cuenta de si estos son reales 0 no.

El emprendimiento social debe ser una asignatura que se inculque a los estudiantes
desde los primeros niveles del sistema educativo, ya que esta actividad tiene un
componente de solidaridad y de valores positivos que hay que inculcar a todo negocio
en la actualidad. Es decir, ese concepto del negocio y el mundo empresarial basado
exclusivamente en el beneficio sin tener en cuenta lo que se dafia o lo que genera de
desigualdad sin importar los valores sociales, y las personas, en definitiva eso ha

llevado a la crisis que existe.

“Cada vez la sociedad tiene que tender a impulsar proyectos que tengan
valores, es l6gico que un emprendedor o una empresa inicie buscando beneficio
econdmico, pero no tiene que ser a costa de dafar la sociedad. Los proyectos
que tienen un valor social afiadido deben ser especialmente apoyados por las

administraciones y deben tener una imagen social inmejorable .

% Entrevista realizada a la alcaldesa de Segovia, Clara Luquero de Nicolds, grabacion 1, jueves, 28
de mayo de 2015, 12:11:47, 3,66 MB (3.840.048 bytes) duracién 00: 15: 40.
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Aunque el emprendimiento social, se promueva, no apoyan a los jovenes en lo que estos
necesita, hay actores que les facilitan apoyo, también en ocasiones les facilitan créditos
a algunos emprendedores.

Se considera que en muchas ocasiones, cuando les dan créditos lo hacen a proyectos
que no tienen ningun futuro. Por ello deben mejorar la calidad de los profesionales que
se encargan de asesorar y estudiar los proyectos, y conceder créditos con menos
garantias, pues un buen asesoramiento seria sindénimo de éxito casi seguro. La
administracion publica y el sector privado, deben favorecer el desarrollo de las ciudades
y en definitiva el progreso del pais. Creando programas de becas a los que puedan
acceder un gran numero de ellos, de forma que se favorezca la innovacion y se estimule

el crecimiento econémico, lo que a su vez impactara positivamente sobre el pais.

Un emprendedor social no espera a que el gobierno o el sector privado lleguen a
solucionar un problema social, sino que buscan cambiarlo ellos mismos, liderando el
cambio en sus comunidades. El emprendimiento social hace referencia a un tipo de
empresa en la que su razon social es en primer lugar satisfacer necesidades de la
sociedad en la que se desenvuelven. Las empresas 0 emprendimientos sociales nacen
con el objetivo primordial de crear valor social. De hecho, la bisqueda de dicho valor es
el motor central de su nacimiento.

Ante esta situacion se debe impulsar a replantear el comportamiento, la economia
solidaria, los valores sociales, sobre todo en un contexto de crisis econémica, en parte
derivada de comportamientos y responsabilidades de amplios sectores de ejecutivos
financieros. Y como punto clave aparece el emprendimiento a partir del beneficio
social.

El reto para que un emprendimiento social sea sostenible, es encontrar vias que se
puedan compatibilizar, y que tenga un beneficio econdmico que permita a los
emprendedores que puedan vivir de ello, les ofrezca satisfaccion a sus necesidades,
puedan involucrar a mas personas. Que sea un emprendimiento social, que no sea solo
mercantilista con fines econdmicos, pensando solo en incrementar la cuota interior. Sino
que presente alternativas de solucion a las problematicas que se enfrentan en la

comunidad.

Para que un emprendimiento social, sea sostenible la Unica opcidn que hay es contar con

la ayuda del dinero publico, ya que al iniciar un emprendimiento necesitas un soporte
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econdmico, porque sin ayuda de nadie, como hemos visto en las opiniones de los
jévenes, se hace casi que imposible. La Federacion Empresarial Segoviana, también
gestiona programas dirigidos a promover el liderazgo de los jovenes, aungue no tienen
un plan para el emprendimiento social especialmente, promueven el emprendimiento en

general, lo dejan a que los jovenes decidan o elijan el tema a emprender.

Actualmente estan presentando un proyecto, que consiste en una asesoria personalizada.
Hablan con los jovenes desde la primera fase, los motivan y todo depende de lo que el
joven necesite hasta la formacion del plan. Segtn Libardo Palma®!, “los jovenes
explican lo que quieren, el area que quieren cubrir. EI programa esta dirigido para
promover la realizacion de acciones de asistencia para el autoempleo encaminado a la
insercion profesional llevado a cabo por la Federacién Empresarial Segoviana y
financiado por la Junta de Castilla y Ledn y el servicio publico de empleo. Tiene como
finalidad el promover el inicio de actividades econdémicas por cuenta propia como via

alternativa de acceso al mercado laboral”.

Como vemos, los propios empresarios pretenden fomentar la cultura emprendedora vy el
espiritu empresarial asi como acompafar a las personas emprendedoras en la puesta en
marcha de su iniciativa empresarial. También proporcionar informacién, asesoramiento
y asistencia técnica e individualizada durante todo el proceso y facilitar a los usuarios
diferentes recursos que les seran de utilidad a la hora de poner en marcha su proyecto

empresarial.

Analisis de la entrevistas a emprendedores sociales

El emprendimiento social, cada dia se ve mas presente en las ideas de los jovenes de
Segovia, aunque la situacion a la que se enfrentan no les facilita en nada sus
emprendimientos. Hay organizaciones que les proporcionan financiacion, pero no los
preparan y los dejan solos a la hora de emprender, de esa manera es muy dificil que
logren un emprendimiento con resultados positivos.

En el proceso del andlisis se van dando a conocer los jovenes entrevistados con sus
nombres y sus inquietudes. En esta parte solo se entrevistaron jévenes emprendedores y

que actualmente estan trabajando en sus empresas.

' Libardo Palma. Coordinador del programa de Emprendedores en la Federacién Empresarial
Segoviana, Entrevista miércoles, 29 de julio de 2015, 0:49:41. Tamafio 2,56 MB (2.686.976 bytes).
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Al conversar con los jévenes hemos visto que en algunos casos tienen bien definido lo
que quieren hacer para el futuro, mas bien, tienen definido su proyecto de vida, pero la
mayoria no tienen nada claro lo que quieren hacer. Considerando que se entrevistd a
jévenes emprendedores, se supone que son personas con ganas de salir adelante a pesar
de la situacion que estan viviendo. En algunos casos estos jovenes tienen bien definido

lo que son y lo quieren ser. 2

Una de los jovenes entrevistadas, Gomez Balcacer, dice:
“Me defino como una persona entusiasta, me considero emprendedora porque
intento llevar a cabo todas las ideas que se me propongo a pesar de la mala
situacion que enfrentamos principalmente los jovenes. Si nos apoyaran seria
otra la situacion, porgue cuando los jovenes estamos entretenidos con lo que nos
gusta generamos satisfaccion tanto para nosotros como personas, como para los
demés. Si desde pequefios nos ensefiaran a luchar por nuestros suefios, ser lo
que nos gustaria, la realidad seria diferente. Siempre nos estan ensefiando el
mismo sistema antiguo, que debemos estudiar y ser mejores, buscar un trabajo y
quedarnos alli hasta que seamos mayores. Eso no te impulsa a mas, sabes que
estaras bien, es como estar acomodado a lo que hay, no creas, no impulsas, no
innovas... es hora de luchar por lo que como personas no proponemos ser,
nuestros suefios. Solo como jovenes podemos hacer ese cambio, y no es
buscando mejores alternativas en otros paises, debemos luchar para crear

nuestra propia alternativa en nuestra propia ciudad ">

Los mayores riesgos a los que se han enfrentado los jovenes en este terreno, han sido la
formacion y la iniciacion de las empresas por la falta de financiacion y por el
desconocimiento del proceso, al faltar apoyo en asesoria. Cuando los jovenes
emprenden corren el riesgo a fracasar, por lo tanto ese es el miedo que tienen, miedo al
fracaso. Solo cuando lo intentan, se enfrentan y descubren su potencial. Algunos
jévenes tienen claro lo que quieren emprender, saben que un emprendimiento social les
ayudara en su formacion y en adquirir experiencia. Que en la actualidad la mayoria de
las empresas que buscan personas para trabajar, les piden experiencia y liderazgo o ser

emprendedores.

52 Entrevista a Lucia Gdmez Balcacer, detalles en anexos.
5 Entrevista a Alvaro Mehrgut.
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Alguno de los jovenes entrevistados, ya tiene establecidos sus propios negocios, y al ver
que no les va bien en el mercado se impulsan a establecer otra empresa. Eso demuestra
el interés que tienen por buscar una respuesta a la situacion que se enfrentan.

Segun una de las jovenes “Quiero montar una nueva empresa teatral en Segovia
capital, considero que un emprendimiento social de este tipo sera de gran utilidad para
muchas personas, un proyecto social les vendra bien y tener un espacio donde crear y

descubrir sus talentos seré de gran ayuda para el desarrollo de la ciudad ™,

Segun otra de las chicas, lo que le motivd a emprender fue su inquietud personal y el
estar convencida de que es necesario un espacio de encuentro entre artistas en Segovia.
Explica que ha recibido formacion y asesoramiento en la creacidén de sus empresas e
industrias culturales o artes, pero debe estar en constante asesoramiento en el inicio de
creacion de la empresa. Lo més dificil al momento de emprender ha sido la venta de
artes escénicas, es algo que casi nadie compra en Espafia y menos en una ciudad
pequefia como es Segovia, eso ya es complicado, es un reto para ellos como
emprendedores.
Dice una de las chicas
“Estoy contenta porque mi proyecto ayuda a la expresion y a la creacion, C0Sas
que favorecen a cualquier persona. Desde ese enfoque social de ayudar a la
gente, es una satisfaccion emprender socialmente porque aunque cueste, los
resultados son buenos, al final cuando vez los resultados solo decis vali6 pena,
pero seria mucho mas facil si brindaran ayuda cuando miran que uno como

. 1155
emprendedor quiere emprender’”.

La realdad de los jovenes en Segovia es un poco dificil, porque muchos no tienen
motivacion para hacer algo por sus vidas. Sopesan demasiado lo econdémico y no
emprenden porque les cuesta asumir riesgos, prefieren que les contraten. Y a los jovenes
que se atreven a emprender les cuesta mucho mas porque se enfrentan a una situacién
gue desconocen, y ven que no tienen ayuda en un proceso mas dificil. Varios de ellos
consideran que el emprendimiento social, es una alternativa para los jovenes
principalmente porque se puede iniciar una pequefia empresa sin invertir mucho y al ver

que es una necesidad la que estés resolviendo con tus ideas, tienes mas opcion de que te

54 Entrevista a Sonia Zubiaga, informacion en anexos.
55 Entrevista a Nora M Soler, informacion en anexo.
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brinden apoyo.

Segln uno de los jovenes, trabajar en un emprendimiento social puede ser una opcion
de vida sostenible laboralmente y economicamente en la ciudad de Segovia. Al menos
para tener un sueldo digno. Se puede emprender algo relacionado con la ayuda a los
nifios o a los mayores. Las organizaciones, sean publicas o privadas, y el Ayuntamiento
pueden apoyar las ideas de los jovenes sean cuales sean, y con mucha mas razén si es un

emprendimiento social porque el beneficio es para todos.

Uno de los jovenes considera que los jovenes deben intentar emprender porque si no lo
intentan nunca sabran si pueden “...Un consejo para los jovenes que quieren emprender
es que sueiien con lo que deseen de verdad...Piensen y digan cosas que hagan presente
tu sueiio”™® Los jovenes que emprenden socialmente se quejan de no tener ayuda por
parte de organizaciones e instituciones publicas, muchos de los proyectos de
emprendimiento social no son el resultado meramente de iniciativas individuales, sino
de esfuerzos varios radicados en el &mbito local, emprendimientos que recogen modelos

de las actividades socioecondmicas de las necesidades de la comunidad.

Segn Madrid “Escucharse a uno mismo es fundamental, porque es la Unica persona
que sabes como quiere que sea su realidad y su futuro o medio de vida, hay que
descubrir el potencial que como personas se tienen y es responsabilidad de cada uno
desarrollar su potencial. En otros paises la mayoria de los jovenes tienen sus propias
empresas, cuando no es la familia que les ayuda tienen ayuda del estado o las

organizaciones privadas”.

Mientras la joven Sevilla opina “La administracion publica, deberia poner mds
atencion a las necesidades de los jovenes y no solo ver, como se van a buscar mejores
oportunidades a otros paises. Eso no ayuda ni a los jovenes mucho menos al desarrollo
de las comunidades y el pais, considerando que la mayor poblacién es mayor como

57
van hacer para sacar adelante el pais, si estan dejando ir el potencial”.

En Segovia algunos jovenes tienen interés por emprender, al ser una ciudad pequefia y

con riguezas que deben ser explotadas. Hay jévenes con talento que se quieren poner en

56 Entrevista a Luis Madrid detalles en anexos.
57 Paula Sevilla Martin.
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marcha y muchos solo estan esperando la oportunidad. Tienen bien definido lo que son
y por lo tanto recomiendan a los demas jovenes que deben seguir, buscar y actuar ahora

y no caminar como dormidos, sin motivacion ni ganas de innovar.

Una joven de las entrevistas, De Andrés afirma;
“Me defino con la frase presente continuo, siempre hay que estar muy atentos,
sin pensar mucho en el pasado, sin pensar demasiado en el futuro, no
preocuparse mucho por lo que va a venir aunque siempre hay motivos, porque
siempre hay una salida para todo. Hay que pensar en el ahora y buscar qué es
lo que se tiene que solucionar. Soy una persona emprendedora
inconscientemente, jamas pensé que llegaria a tener una empresa, en parte ha

sido fruto del devenir pero trabajando para forjarlo” *8E14.

Segln uno de los jovenes, el mayor riesgo que enfrentan al momento de emprender ha
sido en la parte econdmica, aunque otros dicen que han tenido apoyo familiar para
iniciar su proyecto. Pero cuando no tienen una familia que les ayude, sienten la
necesidad de buscar y mejorar. La mayoria de los jovenes, estdn seguros de que el
emprendimiento social, es una alternativa de empleo que les permite beneficiarse por
varias razones: una, obtienen un empleo; dos, tienen dinero en el caso de irles bien; tres,
contribuyen a al desarrollo de la comunidad y también sienten la satisfaccion de ayudar
a los demas.

Segln la joven Aragoneses “el emprendimiento social es una alternativa de empleo
principalmente para los jovenes, cuando se crean proyectos de beneficio a la sociedad,
cuando te acercas al mundo social, pues todo se complementa tanto en experiencia y
puedes ser independiente econdémicamente, lo mas importante que se puede estar
estudiando y trabajando y al terminar la carrera eso es una ganancia, porque tus
conocimientos estan mas encaminados y al buscar un empleo sera mas facil de
encontrar por la experiencia de liderazgo y emprendimiento, que ahora se vuelve una

. 59
competencia para las empresas.”™" .

Hay que tomar conciencia que al emprender socialmente también se obtienen beneficios

econdmicos, es una actividad que se acompafia de varios complementos, porque no se

5 Entrevista a Teresa De Andrés.
59 Entrevista a Laura Aragoneses.
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puede limitar solo al ayudar a los demaés; al contrario un emprendimiento social te
beneficia tanto personal, como colectivamente. No se crea una empresa social solo por
satisfaccion personal, también hay que hacerlo con el fin de crear cambio social y
recibir beneficio de ambas partes.

Segln una de las jovenes emprendedoras “Por mi parte me prohibo emprender y no
obtener un beneficio, cuesta, eso si, pero las cosas en esta vida no es nada facil, cuando

se crea un emprendimiento social siempre debe tener un beneficio econémico.”® .

El panorama econémico de Espafia motiva a los jovenes a emprender, ya que desde
hace afios se les hace imposible encontrar un empleo y cuando finalizan la universidad
muchos piensan en la realidad que les espera, y viendo esa situacion es cuando el
emprendimiento se vuelve una alternativa; no solo los emprendimientos con fin social,
sino cualquier emprendimiento que les brinde una salida, una oportunidad de empleo.

Pero cuando los jovenes se atreven a emprender casi nadie les apoya, y cuando lo hacen
en algunos casos les dan préstamos con elevadas tasas de interés que no pueden pagar, y

eso les desmotiva o se les hace mas dificil el proceso de iniciar sus empresas.

Hay personas que les abren las puertas pero lamentablemente en Espafia pocas
organizaciones estan comprometidas con el emprendimiento, y menos si es con fin
social, sobre todo cuando es realizado por jovenes. Aungue ultimamente se esta viendo
que hay varias organizaciones incluso la administracion publica que estan apoyando el
emprendimiento juvenil, y planes que presenten desarrollo para la ciudad. Segin uno de
los jovenes: “Recuerdo cuando inicié con la empresa no tenia ningiin conocimiento de
como crear una empresa, los primeros pasos se crearon mediante el apoyo de la
informacion de internet, de acuerdo a las necesidades se iban buscando soluciones en

2 61
el momento”.

. Hay muchas dificultades que se tienen que enfrentar cuando se crea
una empresa, entre otros los costes econdmicos sefiala“LZo malo es que cuando se inicia
una empresa aunque sea con fines sociales, no tienes el dinero que te piden cuando se
inscribe, nadie te ayuda. No es justo que tengas que pagar determinada cantidad de
dinero sin generar ganancias, las instituciones publicas de Segovia tienen la obligacién

.7 )’62
de apoyar a los jovenes cuando se atreven a emprender ™",

60 |_aura Torquemada Solis.
61 Entrevista a Miguel Angel Tercero.
62 Entrevista a Paula Esteban.
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Hay jévenes que no tienen claro sus proyectos de vida y eso les dificulta enfrentarse a la
realidad, estan esperando que sus padres les den dinero para resolver la vida, disfrutan y
hacen lo que puedan sin buscar mas, sin descubrir sus potenciales. Se conforma con lo
que Yya esta establecido, y lo que hacen es decir que la situacion esta dificil, que no hay
empleo, y que antes era mejor... lo malo es que algunos jovenes se conforman con esa
situacion, no innovan, no buscan generar y un cambio.
Pero por otro lado, hay muchos jovenes que no tienen ayuda por parte de sus familias, y
son esos los chicos que al no recibir apoyo se inventan qué hacer, buscan como innovar,
se reunen y crean.
Segun la joven Esteban
“Lamentablemente los jovenes solo piensan en emborracharse desde los jueves,
tristemente es una de las realidades de Segovia; hay muchos jovenes que viven
como que no tienen los pies en la tierra, pero también hay que ver lo bueno,
quizd un 30% de los jovenes tienen algin tipo de iniciativa, se animan a
emprender algin proyecto o colaboran, algunos tienen ganas por lo menos

ahora que miran que las oportunidades de empleo son muy complicadas”, % E15

Una manera de buscar alternativas a la situacion de desempleo es emprendiendo
socialmente. Aunque al aplicarlo a la realidad, es cierto que cuesta, el emprendimiento
social es un reto que se deben plantear los jovenes porque el objetivo no es solo ganar
dinero sino ver el papel activo en la sociedad, ver codmo van a influir de forma positiva
en la comunidad. Cuando emprenden socialmente se proponen mas retos pero también
hay mas facilidades, tienen mas facilidad de recibir ayudas, subvenciones, no todo son
obstaculos en el emprendimiento social como lo miran algunos. Hay organizaciones que
financian ese tipo de proyecto, solo es presentarlo y trabajar por ello. La Caixa, el
Banco Santarder apoyan proyectos sociales y verdaderamente esos son los proyectos de
futuro, tanto las organizaciones como la administracion publica tienen la mirada puesta

en la actividad del emprendimiento social.

Las organizaciones deben apoyar principalmente los proyectos que llevan un fin social,
pero este proceso es un cambio en el que deberian estar todos involucrados de una u otra

manera. Segun Miranda

63 Entrevista a Héctor Soto.
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“Cuando me inicié con la empresa, no se recibi ninguna ayuda y eso permitia
que a veces desistiera, por tanto deberia haber ayuda para cuando un joven
quiere emprender, y ellos deben arriesgarse y asumir los posibles fracasos como
experiencia, que también las experiencias de fracasos son parte del aprendizaje,

: . 64
los grandes han llegado a cima fracasando varias veces”,

Sin duda el emprendimiento social, es una alterativa, es una oportunidad para los

jovenes, les permite desarrollarse en sus talentos, y contribuye al desarrollo de la

sociedad, es una satisfaccion que de alguna manera se hace algo por la comunidad.

Muchos de los emprendimientos sociales, que se impulsan en otros paises, deben ser

ejemplo para los jovenes de Segovia.

Pérez, uno de los jovenes entrevistados afirma que
“Uno de los principales consejos para los jovenes es que miren fuera de
Espafia, que se inspiren por las cosas que suceden alrededor del mundo, tanto
en Occidente como en Oriente, intenten despegarse de las tradiciones del pais,
ya que uno de los principales problemas es que Espafia no solo Segovia, es un
pais de muchas tradiciones, hay muchas ideas preestablecidas y tristemente
cuesta romper con ese sistema. Ya dejar la idea de solo buscar un empleo, se

debe buscar la forma de generar empleo "85 E17

Los jovenes deben ser astutos y ver fuera, deben viajar, deben romper con las
tradiciones preestablecidas y no tener miedo al fracaso, ya que el emprendimiento es un
proceso, deben pensar que cuando se emprende siempre se lleva un aprendizaje mas
positivo que negativo. Otro de los frenos que se puede ver al momento de emprender, es
que cuando se inicia un emprendimiento no se puede decir que se va a estar
econdémicamente estable, en algunos casos después de un afio apenas se sostienen
econdémicamente, pero la trayectoria profesional les satisface como individuos mucho
mas que estar trabajando en una compafiia con una estabilidad econémica mucho mas
fuerte. Nadie les garantiza que todo es facil, hay limitaciones, pero sin duda la principal
es la economica.

También el ser joven es un factor que a veces les limita porque genera cierta

desconfianza, al realizar un negocio cuando se trata de cambiar las perspectivas sociales

64 Esteban Miranda.
% Salvador Lopez.
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de las empresas existentes en el mercado o cuando brindas un servicio que requiere
mayor conocimiento o experiencia. Igualmente sucede cuando hay jovenes que ponen
miles de excusas, cuando deben hacer trdmites legales de sus empresas y muchas veces

los costes que deben pagar les limitan a emprender.

El aspecto econémico los jovenes emprendedores lo deben hacer legalmente. Hay
facilidades para los jovenes autobnomos que emprenden y son menores de 30 afios, les
dan 6 meses de descuento en la paga mensual, lo que les ayuda porque cuando la
situacion no es buena y les cobran cantidades que no tienen pues eso también les
dificulta. Hay organizaciones que les ayudan no a nivel econémico, sino a nivel de
asesoria, pero la mayoria estan en Madrid, y en Segovia hasta ahora no se conoce
ninguna.

Segln Madrid “Cuando se trabaja con proyectos de productos donde si necesitas
invertir se ve muy complicado, por eso hay que elegir emprendimientos que requieran

menos inversion y en Segovia hay varias areas que necesitan ser exploradas”.
Analisis de la entrevista a jovenes de Segovia

La situacion de desempleo es lo mas fuerte que estan viviendo actualmente los jovenes,
en la ciudad de Segovia, cuando ellos mismo se refieren a este fendémeno se muestran
preocupados y desanimados. La situacion actual de desempleo esta generando por un
lado lo que se ha denominado la generacion perdida, personas cualificadas o no, que en
el momento de su insercion en el mundo laboral se encuentran con las puertas cerradas
del mercado y que a sus 30 afios de edad estan sin ningln tipo de experiencia
profesional.

Por otro lado el desanimo, demasiado tiempo buscando empleo sin resultados conduce
al desanimo y los obliga a dejar de buscar. Muchos de estos joévenes se han incluido en
el colectivo NINIS (ni estudian, ni trabajan). No hay que olvidar que el ambito laboral
es otra fuente de aprendizaje del que se estd privando a los jovenes, por lo que sus
posibilidades de insercion se ven reducidas. El desempleo esta afectando muy
seriamente a los jovenes por ambos motivos, y por ello es necesario encaminar las

politicas de empleo al sector joven.
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En esta parte del andlisis se complementa con el contenido de las entrevistas a jovenes
de Segovia, en el transcurso del analisis se dan a conocer los nombres de los jovenes
entrevistados, correspondientes a cada aportacion que ellos mismo hacen. La situacién
econdémica que vive Espafia ha forzado a muchos jovenes a tener que abandonar el pais
para poder encontrar trabajo.

La elevada tasa de paro supone un coste elevadisimo por los subsidios, reduce los
ingresos del Estado via impuestos, erosiona la credibilidad de Espafia en los mercados y
genera un légico malestar social. Es necesario fortalecer el tejido empresarial,
fomentado la creacion de nuevos modelos de negocios asociados a las nuevas
tecnologias, lo que a su vez favorezca la creacion de empleo. A pesar del panorama
econdmico los jovenes se muestran motivados en sus estudios y en el deseo de formarse
como profesionales, aunque hay algunos que se muestran interesados en el

emprendimiento social, otros manifiestan miedo y desconocimiento de la actividad.

Segun opina De Andrés “Le gustaria terminar su carrera profesional y trabajar en
Recursos Humanos, en Interventor laboral, pero con la situacion que se vive es un
suefio salir de la universidad y encontrar un empleo...No es mi fuerte pero me gustaria
emprender en algin proyecto brindando atencion a madres de familias de escasos

recursos economicos, en asesoria familiar”. 66

Otro joven plantea que, le gustaria llegar a tener su propia empresa pero ahora mismo
no se atreve, considera que es una gran responsabilidad, principalmente porque no hay
apoyo para los jovenes. Cuando los jovenes estan motivados a emprender, nadie cree en
sus capacidades, y cuando se ven solo pues se desaniman... “La verdad cuando uno

. . . » 67
quiere emprender no tiene apoyo y trabajar solo no se va hacer mucho”.”".

Eso es lo estan viviendo la mayoria de los jovenes en Segovia. Por lo general los chicos
que estan emprendiendo, son un ejemplo de admirar porque practicamente estan
enfrentandose solos a una cultura que casi no cree en los jovenes, una cultura que no
invierte, y solo mira como se van los talentos del pais. Segun Castillo “Es una triste
realidad la que estamos viviendo los jovenes, cuando miras que hay otros paises que
apoyan a los jovenes pues te animas a dejar los miedos y enfrentarte e trabajar por tu
proyecto, solo esperemos que esto cambie y haya mas oportunidades, ya sea laboral o

% J6venes entrevistados: Juan Carlos De Andrés.
67 Juan Antonio Gonzales.
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de apoyo a los emprendedores, y mucho mas si son emprendimiento sociales, porque al
final eso ayudara el desarrollo tanto de nosotros en la practica y nuestra economia

como el beneficio de la ciudad”.®®

La mayoria de los jovenes entrevistados, que no emprenden consideran importante
emprender principalmente en este momento que la situacion de encontrar un empleo

para los jovenes es critica.

Al menos dos de los tres jovenes no descartan la idea de emprender muy pronto. Son
conscientes de que no les han inculcado el deseo de tener algo propio, no se les ha
ensefiado la cultura emprendedora como en Irlanda, Holanda e Italia. Son paises que
tienen una amplia cultura emprendedora, muchos son los jovenes que tienen sus propios
negocios, que se motivan por tener y buscar sus propios recursos, tienen ese espiritu por
emprender; mientras que en Espafia, la mayoria lo hacen por necesidad hasta que
buscan un empleo y no lo encuentran, se atreven a emprender y es alli donde fracasan
porgue no tienen una experiencia y no hay mucho apoyo al sector del emprendimiento

social.

Segin uno de los jovenes “Tener mi propia empres, Y que sea sostenible
econdmicamente y dar empleo a demas jovenes, es una opcion que no descarto, pero
creo que los emprendedores lo tienen muy dificil con la crisis actual. EI tema del
desempleo y el emprendimiento social, debe ser un tema que esté al dia en la agenda
publica y los medios de comunicacion transmitiendo mensaje mas dirigido a los jovenes
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al empoderamiento, a la innovacion”.

Conocer el emprendimiento social es muy importante para los jévenes, porque se trata
de emprender con un fin social y de que el objeto social sea ofrecer un beneficio que
favorezca a todos, que haya beneficio tanto para la ciudad y su desarrollo, como empleo
y sobre todo que los jovenes puedan sentirse Gtiles para la sociedad; todo con un fin de

compafierismo y amor por el desarrollo social y econdmico de la comunidad.

El emprendimiento es una solucién innovadora a un problema de desarrollo socio-
econdémico y una estrategia que puede proporcionar grandes beneficios a la sociedad. Es

una forma de hacer frente a problemas de desarrollo social, culturales y economicos.

68 Blanca Estela Rubio
6 Entrevista a Miguel Angel Castillo
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Una de las jovenes entrevistadas, comenta

“Mi suerio es prepararme como Profesora de Economia o Asesora Financiera.
Solo espero tener un trabajo en ello cuando termine la carrera, da tristeza ver a
mis amigas que han salido hace dos y tres afios y no tienen nada de trabajo, y
sus padres les tienen que dar para tener un euro en el bolsillo, es una vergiienza
pero es lo que vivimos los jovenes, aunque me gustaria tener mi propia empresa,
me da un miedo horrible tener bajo mi tanto responsabilidad, quiza lo haga en
un futuro, quiza que haya asesoria y asi ya saber como hacer el proceso, estar
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seguro que estds haciendo algo bueno y que no se va a fracasar en un ario”,

Otros jovenes plantean terminar sus estudios en las carreras de Derecho,
Administracion de Empresa y Turismo. En Segovia hay muy pocas organizaciones e
instituciones que apoyan el emprendimiento social. Estan, como hemos visto antes, las
Lanzaderas de Empleo, que gestionan programas de coaching para cambiar la actitud de
los desempleados hacia el autoempleo. Sin embargo hay jovenes que desconocen el

trabajo de esa organizacion.
Segun uno de los jovenes

“He oido buenos comentarios del trabajo que esta realizando las Lanzaderas,
aungue no conozco los resultados de las mismas, considero que no lo divulgan
de la mejor manera y no explican especialmente para quienes esta dirigido,
muchas veces cuando queremos buscar ya han pasado los proyectos y quedamos
en lo mismo, deberian trabajar mas en la divulgacion de la manera adecuada

para llevar a los jévenes principalmente ”, ™

Escalera es otra organizacion que trabaja con jovenes de Segovia, gestionan iniciativas
innovadoras que impactan positivamente sobre el crecimiento de la ciudad, al ser
programas dirigidos a los jovenes de alguna manera cambian la mentalidad de los
mismos, se empoderan y es cuando miran otras alternativas para enfrentar la situacion
econdmica. Los jovenes muestran la realidad que saben de las organizaciones que
promueven programas juveniles, en algunos casos los conocen, pero hay jovenes que no

se interesan por conocer sus estrategias.

70 |_eticia Del Pozo.
71 Héctor Rubio.
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Uno de los jovenes, sefiala “Realmente conozco la existencia de determinados
organismos de Castilla y Ledn (como INJUVE) y otros como SEGOVIA JOVEN del
Ayuntamiento, pero exactamente no conozco su actividad, me gustaria conocer mas del
trabajo que ellos realizan, deben enfocarse mas en los mensajes para llegar a los
Jjévenes”.”* “Agilismo”, es otro de los actores sociales de Segovia, es un movimiento
colaborativo cuyo objetivo es favorecer el cambio de personas y entidades, el grupo se
retne una vez al mes y organizan actividades grupales, analizan las problematicas, ese
tipo de organizaciones deben crearse mas en la ciudad. El parque cientifico de la Uva
con el lema “Soy emprendedor UVA”, desde el 2007 iniciaron la actividad con el fin de
promover la creacion de empresas basadas en nuevas tecnologias o en el uso intensivo
del conocimiento. Segun Daniel Miguel San José “Es importante tener en cuenta que el
trabajo destinado a promover la cultura emprendedora en una comunidad universitaria
es una labor compleja y a muy largo plazo, se sabe cuando se siembra, pero no se tiene

ninguna certeza sobre la recogida de los frutos ”.”

La agencia de innovacion, empresarial de la Junta de Castilla y Ledn organizé a inicios
del 2015 una jornada, denominada ‘Tecnologias descriptivas que cambiaran nuestra
Economia: Emprendimiento e Innovacion”, en la Universidad de Valladolid-Campus
Maria Zambrano, y ahi se dieron cuenta de que apoyar a los jovenes a emprender les

ayuda mucho.

Segln uno de los jovenes entrevistados “ya es hora que se dé cuenta el Ayuntamiento
de esta ciudad y demas organizaciones que apoyar las iniciativas de los jovenes, nos
ayudara a salir de la crisis. Las organizaciones y la administracién puablica, deben
crear campafias informativas, buscando verdaderos profesionales para el
asesoramiento al emprender, facilidades de crédito, subvenciones y bonificaciones. Su
apoyo permitiria que esas iniciativas contribuyan al desarrollo tanto de los jovenes
como de la sociedad, aun me he atrevido a emprender, y no me gustaria arriesgarme,
porgue no veo ningun futuro para los jovenes, no veo que nos quieran apoyar y, para
mientras haya cambio, seguiré buscando un empleo, si me permite ahorraré y solo
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después miraré la forma de trabajar independiente”.

72 Entrevista a Arturo De Andrés.

73 Daniel Miguel San José. Director general del parque Cientifico de la Uva, referencia del libro Soy
emprendedor Uva.

74 Entrevista a Esteban De Pablo.
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En Segovia hay varias iniciativas que buscan el beneficio social una de ellas es un
proyecto por iniciativa de una de las jovenes entrevistadas, que consiste en llegar a
aquellos nifios que necesitan ayuda en algunas asignaturas, nifios que no pueden
permitirse recibir clases de pago por no tener recursos para tener clases particulares,

aunque necesitan apoyo o refuerzo.

Segun la joven “Si recibiera apoyo por parte de alguien lo haria mucho mejor, a veces
los jovenes tenemos las ideas, pero como nunca nos han inculcado el de trabajar en lo
gue nos gusta, descubrir nuestro potencial, cuando lo hacemos tenemos mucho miedo,
ya es hora de hacer ese cambio, es cierto que cuesta, pero nadie te garantiza que sera
dificil... lo importante es hacer el intento y si se mira qué necesita y no tiene ese
recurso hay que buscar, pedir, alguien tendra que escucharte.”

Con esta informacién queda comprobado que en Segovia, hay muchos jovenes con
deseo de emprender, pero también con mucho miedo de hacerlo, en algunos casos por
falta de experiencia, por falta de ayuda o apoyo, tanto en asesoria como en financiacién
para los mismos. Y aunque hay algunas organizaciones en Segovia que conceden
créditos y asesoramiento y en algunos casos les apoyan, les piden tramites muy costosos
y que al ser jovenes que estan iniciando su vida laboral dificilmente van a poder pagar.
Los jovenes sienten que la situacion es muy critica para ellos, segn una de las jévenes
“Es una situacion muy lamentable, que perjudica a gran parte de la poblacién
espafiola, especialmente a jovenes que no tienen oportunidad de demostrar su valia y
conocimientos, y también a parados de larga duracion que se sienten “excluidos del
ambito laboral”, sin esperanza de encontrar empleo, en mi opinion son los mas

perjudicados por la crisis econémica.” "

> Rosa Estela Collado.
76 Entrevista a Paula Revilla, detalles en anexos.
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4.1.3. ANALISIS DEL GRUPO DE DISCUSION

El grupo de discusion es una de las herramientas primordiales que se tomaron en cuenta
para conocer del emprendimiento social juvenil en Segovia, el pablico objetivo son los
jévenes segovianos, para tal fin se realizaron tres grupos de discusion, y en ellos los
jovenes reflejaran la realidad que estdn atravesando. Sobre todo se discutio el

emprendimiento social, como una alternativa de empleo para los jovenes de Segovia.

El analisis de los Grupos de Discusion, estd formado por un grupo de discusion con
jévenes de Segovia, otro grupo de discusion con jovenes universitarios de Segovia vy el
tercero con jovenes emprendedores de Segovia. El anélisis estd complementado por la
participacion de los jovenes, esta segmentado por un orden, y se han elaborado
preguntas, donde se amplia el analisis con lo que los jovenes consideran. Cada
contenido se abre con un subtitulo que hace alusion al contenido del analisis. En los

grupos participaron un nimero aproximado de 20 jovenes segovianos.

El empleo vy el emprendimiento juvenil en Seqgovia.

Percepcion de la realidad por los jovenes segovianos

El tema del emprendimiento social en Segovia es muy nuevo, siendo que es una ciudad
pequefia, y tiene pocas empresas que brinden empleo. De tal manera se complica mas al
momento de buscar empresas donde los jOvenes puedan realizar sus practicas
profesionales al finalizar sus carreras y que se relacionen con el perfil de las mismas,
por ejemplo los jovenes que estudian publicidad, turismo, etc. Al iniciarse a buscar un
empleo no tienen opciones, no hay empresas que les brinden esta oportunidad. El
desempleo es una de las principales razones por las que muchos jévenes segovianos se
aventuran a emprender. Lo cual no es nada facil, por varias razones, una es en términos

econémicos, y también no hay ayuda, no hay un soporte, nadie les ayuda.
Segln uno de los jovenes.

“Claro pues al emprender nadie te va a tirar para atras lo que intentes, pero

vas a tener que hacer un esfuerzo enorme y hay que buscar o tener un soporte
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econémico que te permita seguir o sacar adelante tu emprendimiento,
emprender es una situacion que no es nada facil, hay que estar consciente que
con la situacion econdémica que se vive, si quieres emprender vas a tener que

sudar mucho. No es nada facil”.

También hay empresas tecnologicas, y con las nuevas tecnologias de internet se puede
trabajar desde cualquier parte y para cualquier empresa. Los jovenes de Segovia ven
este fendbmeno como oportunidad para emprender, facilita que puedan estar trabajando
para clientes de la misma ciudad, de otras ciudades de Espafia y del mundo y esa es una

oportunidad que tienen, y que deberian exprimir.
Plantea uno de los jovenes.

“El nuevo fenomeno de la tecnologia, es una gran oportunidad para emprender,
eso hace que haya un poco de movimiento con las industrias y muchas empresas
que son de Madrid estan dando las oportunidades a los jovenes, y no hay que
desaprovecharlo, se puede trabajar ideas que sean de beneficio social y asi todo

salimos ganando’””.

Segovia es una ciudad que tiene muchos espacios publicos que son desaprovechados,
hay muchas infraestructuras que las han dejado paralizadas, las administraciones

publicas deben ayudar para que se continlie con esos proyectos Yy sean aprovechados.
Segun uno de los jovenes

“La administracién pablica debe trabajar en la construccion de los edificios que
se han dejado abandonados, considero que con un buen planteamiento podrian
hacer algo con jovenes que tengan base tecnologica que las fronteras no sean
una barrera, que ni el tiempo ni el espacio se vean influidos porque teniendo

internet haces una conexion con skype, u otra red y todo queda solucionado”.

El problema es que hay personas que no confian en los jovenes, porque gran parte de la
juventud no son conscientes de que pueden crear una idea, que no necesariamente puede
ser algo fisico, puede ser algo descentralizado, puede ser un espacio virtual; muchos no
logran ver que pueden hacer eso porque en la educacion formal, ya sea en el bachillerato

o la universidad, no se les ensefia.

" Cesar Miranda Gémez.
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Segln uno de los jovenes.

“Hasta hace poco tiempo todo estaba dirigido a la forma tradicional que hasta
este momento existia de encontrar un trabajo y acomodar su perfil de los
estudios, al momento de finalizar la carrera hacer un curriculo y enviarlo a
empresas que te van a contratar, y ese modo de trabajo practicamente ya no
funciona, va quedando descartado, ese modo antiguo de enviar tu curriculo y te
Ilamaban o contactaban si les interesaba tu formacion, todo ha cambiado.

’

Ahora pueden pasar tres afios y no encuentran un empleo ”.

Los jovenes son conscientes de que cuanto mas tiempo le dediquen a esta forma antigua
de buscar un empleo, sobre todo en la formacion, menos oportunidades de empleos van
a tener. Quiza en algin momento lo encontraran, pero deben pensar que la practica
también los fortalece, y el emprender les favorece en sus conocimientos y serdn mas

competentes en el mercado laboral.

Aunque hay pocas organizaciones que promueven el emprendimiento hay algunas que
por el momento lo hacen. Segin uno de los jovenes “Hace unos pocos dias miré
informacién que la universidad de San Sebastian, habia creando una programa que se
dedica a motivar a los jovenes a crear sus propias empresas, les facilitan a los jovenes
emprendedores un capital que deben invertir al momento de formar parte de la

universidad, y les dan seguimiento.”, D6 .

Ese apoyo que dan a los jovenes universitarios, es un verdadero ejemplo que debe ser
considerado a realizar en Segovia, en una gran oportunidad que les permite adquirir
experiencias, aunque no se les garantiza que les saldra bien el proyecto. Pero, si les sale
bien pueden seguir con el proyecto, y si les sale mal es algo que han ganado, ya que en
el momento de buscar un trabajo van a tener una experiencia y por lo tanto hay mas

posibilidades de ser elegido con més facilidad en el mercado laboral.
Agrega uno de los jovenes.

“No es lo mismo que vayas a buscar un trabajo con experiencia y con un buen
curriculo y digas he hecho esto y esto, a que digas he salido de la universidad y
no tengo experiencia...Como empresario obviamente me quedaria con el chico o
la chica que al menos lo haya intentado, independientemente que lo haya hecho

bien o lo haya hecho mal. Las ganas de hacer y lo que aprendes al hacerlo es
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mucho mas competente que pasar horas frente a un papel leyendo que luego
haces un examen, lo apruebas o no y simplemente tienes una respuesta de si o
no, que al final nadie te garantiza que te daran ese empleo porque son muchos

jovenes los que estdan en lo mismo”.

Percepcion del desempleo por los jovenes Segovianos

Hay una serie de topicos desde hace tiempo respecto al desempleo, no solo en Segovia,
sino también en las pequefas ciudades de Espafia, que se repiten una y otra vez sobre
que al que no encuentra trabajo le esta yendo muy mal. Principalmente aquellos
jévenes que han finalizado sus estudios y llevan meses o afios que no han conseguido un
trabajo, refuerzan ese sentimiento negativo a base de repetirse el tépico de “no hay
nada”, “aqui no hay trabajo, no hay industria, nadie nos ayuda, estamos en crisis

econdmica”.

Los jovenes perciben la realidad del desempleo como un problema sin salida, ya que no
se motivan por buscar otra fuente para mejorar sus condiciones. Uno de los jovenes
considera al referirse de la realidad de Segovia y la situacion en que se encuentran los
jévenes que “Segovia solo es hosteleria, y todo este tipo de topicos a base de repetirse
mucho se lo termina creyendo la persona y hace que le cueste mas salir del agujero.

Lamentablemente en esta ciudad ese tipo de pensamiento estd muy latente ”.

Los jovenes deben ser conscientes de que hay que romper barreras y dejar atras la mala
situacion. No es solo ver lo que ya esta estructurado, sino ver mas alla de la realidad que
perciben. Cuando se enfocan en ver cosas diferentes, crear, innovar, reunirse con otros
jovenes para ver de qué forma pueden hacer algo diferente, eso les permite ver la
realidad con positivismo; muchos jovenes estan trabajando en emprendimientos
sostenibles, esos testimonios contagian a los demas jovenes que estan desmotivados.
Otro aspecto es que la educacion lleva mucho tiempo moviéndose en una estructura
muy vieja, no presentan actividades nuevas, siguen con el sistema de educacion

memoristica y repetitiva.
Afade uno de los jovenes.

“Es una triste realidad, ver como la misma educacion se encarga de ensenar los
mismos topicos, los mismos maestros te limitan, siempre es lo mismo y en el afio

que estés de la carrera, te dan lo que vas a estudiar, lo debes aprender de
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memoria, y debes decir todo como esté en el papel, asi la mente se estructura a
lo mismo, no te dejan crear, innovar, la educacion ni los maestros son
emprendedores, no te motivan, aunque algunas veces se tiene la suerte de
encontrarte con maestros que te cambian el panorama y te ensefian a ver de

. 78
diferente manera”,

Los jovenes de Segovia, son conscientes de la realidad que estdn viviendo, aunque
consideran que cambiar esa formacion que tienen no sera nada fécil. Segin uno de los
jévenes “Tristemente eso es algo que va a tardar mucho tiempo en cambiarse, el hecho
de que se inculque cambiar de mentalidad, por ejemplo que tienes que ser ta el que
busque, que seas ti quien busque lo que necesitas, que tienes que buscarte la vida, que
debes reinventarte, que no puedes quedarte parado simplemente viendo o denunciando
lo mal que estan las cosas. Pero hay que ser conscientes que ese es un chip mental que
tarda incluso casi hasta generaciones, pero hay que ver que esa es la direccién que

debemos seguir, D5.

Otra limitacion es en el caso de Segovia, el hecho de ser una ciudad pequefia y no haber
espacio fisico para algunas cosas. La salida que queda es montar un emprendimiento
social que sea digital, que no los limite el hecho de estar en una ciudad que no es muy
grande. El desempleo es un tema que afecta casi a la mayoria de los jovenes de Segovia,

y casi todos cuentan la misma historia al discutir el tema del desempleo.
Segun uno de ellos

“Aqui tenemos amigos 0 CONOCEMOS casos de jovenes profesionales, excelentes
académicamente, incluso con carreras de las mas prestigiosas del pais, que han
salido de las universidades mas prestigiosas y que tristemente no encuentran
nada, no tienen posibilidad, pasas cada mes y solo les queda la sensibilidad que

no encuentran nada y eso los deja mds deprimidos”, D9"
Segun otro de los joévenes

“Otro punto es la calidad del empleo a nivel salarial, a los jovenes nos han
metido en la mente que cobrar 600 o 700 euros es el gran sueldo. Cuando hace

cinco afos eran mil euros lo que se pagaban y eso no era nada, simplemente

"8 Julian Gémez informacion en anexos.
™ Teresa Torres.
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han bajado a ese nivel y nos han acostumbrado que ese salario es bueno, y
hasta nos peleamos por un salario de esa cantidad. Y hay mucho que se sienten
coémodos, es parte de la doctrina que les han vendido, y solo nosotros mismos

vamos a cambiar al no aceptar esa realidad”, ® D6.

De la misma manera que hay que romper la barrera de las viejas estructuras en la
educacién, también hay que romperlas en lo politico, en lo econémico y en el sector de
la comunicacion, en este caso en el tema de la publicidad. Ya que cuando los jovenes
terminan la carrera de publicidad la Unica alternativa que tienen es emigrar a Madrid a
empezar sus practicas en una empresa, en muchos casos gratis o con un sueldo irrisorio.
Y los jovenes son conscientes de esa realidad, saben que no son précticas, que son
puestos de trabajo encubierto al que se dan el nombre de practicas.

Segln uno de los jovenes.

“De cualquier caso para hacer practicas seria ir a una empresa y ver cOmo
trabajan. Pero cuando esta en la empresa, ves que no son practicas sino que
eres un trabajador mas y que estas haciendo lo mismo de los que estan
contratados, lo que pasa que cuando terminas la carrera se lo dan con la
etiqueta de préacticas y te pagan 300 euros al mes o a veces nada, porque
también hay préacticas no remuneradas, es una triste realidad la que estamos

viviendo los jovenes y no solo en Segovia sino en todo el pais .

Lamentablemente esa situacion la estan viviendo muchos jévenes que estan terminando

de estudiar, y lo peor es que hay muchos que se conforman y se justifican.

“Al ver esta situacion, que es lo que queda, pues ir a Madrid y te queda
ajustarte a lo que te den. Cuando no te revelas no queda de otra, 0 accedes a ese
sistema lisiado o me levanto por la mafana al dia siguiente, y ver qué puedo
hacer yo, que puedo ingeniar y que es lo que de verdad se hacer, el caso es que
todo esta hecho para qué pases por ese mismo sistema, no te dan otra
oportunidad, no tienes otras facilidades para hacer otra cosa, y lo que les
interesa es que sigas en ese mismo circulo, y si quieres hacer otra cosa tienes

Que remar muy a contra corriente”, D5

8 Wilfredo De Andrés Jiménez.
8 |_aura Aragoneses.
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El emprendimiento social como alternativa de empleo para los jovenes

de Segovia

Los jovenes consideran y estan seguros que el emprendimiento social es una alternativa
para salir de este circulo vicioso que tienen, la crisis y el desempleo. Son conscientes de
que cuando emprenden con un perfil social deben enfrentar riesgos, enfrentarse a algo
que no saben si sera facil o mas dificil; pero compensa al ser una actividad enfocada
desde el punto de vista ético y también la desde la satisfaccion tanto profesional como

personal, tanto en lo econdmico como en lo social.

Algunos jovenes conocen la actividad del emprendimiento social, como se debe realizar
y el proceso que deben seguir, y tienen claro que debe ser sostenible econémicamente
considerando que al ser un emprendimiento social, no debe ser solo de ayuda, sino

también dar beneficio.

Segun uno de los emprendedores segovianos “El emprendimiento social también debe
ir acompafiado de términos econémicos, considerando que es una actividad que se
mueve para solucionar las necesidades sociales existentes, también considerando que
es mas complicado la viabilidad econémica y sabiendo que los beneficios de un
emprendimiento social son todavia mas dificil, los resultados se ven a mediano o largo

plazo”.

Sin embargo la situacion no les permite invertir aunque consideren que emprender

socialmente es importante para el desarrollo de la ciudad y una satisfaccion como

personas. Afade uno de los jovenes.
“El emprendimiento social es muy urgente, pero se necesita invertir, sabemos
que es importante, y eso es una contradiccion y un problema fatal, porque me
parece hiper necesario pero lamentablemente dentro de este sistema economico,
estamos a contra corriente, y lo peor es que se cobra un salario de 600 euros y
no alcanza ni para vivir, no se pueden dedicar a nada, si se tuvieran una base
economica en la cual puedes decir, bueno estoy viviendo bien y me sobran dos
euros al dia, puedes motivarte y decir que puedes emprender socialmente, y te
sientes impotente porgue todo va de la mano, si no puedes ni pagar para vivir, te
tienen que estar ayudando otras personas, tus padres, tus familiares con lo que

sea para vivir, como vas a poder emprender un proyecto social”.
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Segln uno de los jovenes, cuando eres joven y te enfrentas a estas situaciones no
quedan muchas alternativas. Muchas veces se ven obligados a hacer cosas mas
mercantilistas, que les den una solucion, donde puedan ver parte de los problemas
resueltos y a partir de alli pueden plantear proyectos sociales. Pero ya una vez teniendo
resueltas las necesidades béasicas cubiertas, porque si no las tienen cubiertas sera muy
dificil lanzarse a emprender un proyecto principalmente que sea social. Un ejemplo
claro es la experiencia de emprendimiento social Rorschach antes comentada, que es
una alternativa real de emprendimiento que satisface a sus cinco socios. Convencidos de
que el emprendimiento social es una alternativa de empleo principalmente para los
jévenes, y con este emprendimiento que surge en la universidad de Valladolid-Campus
Maria Zambrano, es un proyecto que les satisface personalmente, aunque

econdémicamente aun no les llena las expectativas porque aun estan abriendo mercado.

Un joven dice “Nos estamos dando a conocer, la satisfaccion mas grande es vender las
libretas, y ver a las personas que las han elaborado, nos orgullece, porque ayudamos a
personas con problemas mentales, en comparacion cuando nos pagan por la
elaboramos de una péagina web y que no hacemos ningun beneficio social, pues nos

’

satisface al saber que trabajamos con personas que en realidad lo necesitan”.
Segun otro de los socios:

“La satisfaccion que sientes cuando realizas un emprendimiento social no se
puede comparar que cuando realizas un emprendimiento meramente econémico.
Esta claro que cuando inicias un emprendimiento social, es muy dificil cuando
no es sostenible econdmicamente, esta claro que necesitas comer, pagar un piso
y los demas gastos. Por lo tanto necesitas un basico de dinero para vivir bien, y

después dedicar tu tiempo para emprender”.

Los jovenes plantean que una alternativa que daria solucion a la problematica que viven,
seria que el programa del Ayuntamiento de Segovia, dirigido por su alcaldesa Clara
Luguero, incluya en el presupuesto una partida destinada a dar soporte a jovenes que
emprendan proyectos sociales, que tengan unos objetivos coherentes y relacionados al
plan de gobierno que haya para la ciudad con el compromiso social; que de esa manera

se pueda ayudar al desarrollo econémico de la ciudad.

Segun Lépez “Si se incluyera una partida dirigida ayudar tanto econémico como en
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asesoria a los jovenes que presenten sus ideas, seria mucho mas facil y hubiera mayor
participacion por los jovenes, es hora que se den cuenta que es una de las formas para
dar respuesta a las necesidades que se viven, creando ideas innovadoras que conserven

la cultura, las tradiciones de la ciudad .

El emprendimiento social juvenil, la administracion publica vy los

actores sociales

El emprendimiento social juvenil, es una de las actividades que la administracion
publica y los actores sociales de Segovia, estan enfocados en apoyar, por lo tanto
plantean gestionar proyectos y actividades que estén relacionadas al desarrollo de los

emprendimientos sociales.

Aunque actualmente la mayoria de los jovenes que emprenden socialmente, no reciben
apoyo financiero, aunque es cierto que hay algunos jévenes que han sido beneficiados
por algunos concursos que ha venido gestionando la Universidad de Valladolid-
Campus Maria Zambrano. Por ejemplo, el afio pasado se realiz6 un concurso de
emprendimiento, y a los ganadores les dieron premios de 1000 euros, los jovenes

ganadores invirtieron el dinero en material para iniciar a trabajar con sus empresas.

Como resultado de ese concurso, surgié la empresa social de la que se ha venido
hablando en el apartado anterior, el proyecto social de las libretas en coordinacién con
la asociacion de las personas con enfermedad mental. Segin uno de los jovenes, “...1a
universidad es la Unica institucion que hasta el momento ha apoyado a los jovenes a

emprender y que les ha motivado”.

Aunque la universidad no tiene un programa dirigido al emprendimiento social juvenil a
largo plazo, ayuda a pequefia escala; pero los jovenes consideran que estas actividades
no llenan sus expectativas como verdaderamente ellos demandan. Los jovenes que
participaron en el grupo de discusion, desconocen si en Segovia hay alguna
organizacion que les de financiacion, ya que solo conocen la asesoria y el hecho de que
en algunos casos las que brindan apoyo econémico son las cooperativas, pero tienen que
estar asociados. En el caso de FES (Federacion empresarial Segoviana), ellos apoyan a
los jovenes con asesoria y cuando finalizan los talleres, los asesoran para ver en qué

banco pueden solicitar préstamos.

82 Teresa L6pez informacion en anexo.
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Otro de los actores sociales que apoya el emprendimiento social es la Caja Rural de
Segovia, aunque segun los jovenes les piden varios requisitos que muchas veces les

cuenta completar.

Seglin Gonzales “Ultimamente por la situacion econdmica que tenemos, hay algunas
organizaciones que estan promoviendo el emprendimiento en la ciudad, una de estas es
la Cooperativa Caja Rural, lo Gnico malo que ésta apoya solo entre cooperativas, o al
menos que te unieras a una cooperativa, ellos apoyan proyectos sociales, con el nombre
de proyectos de economia social. Les dan ejemplo de proyectos ya existentes para
motivar a los jovenes, el programa beneficia a los jovenes, les daban 1000 euro, pero lo
malo es que les dan un seguimiento, no elaboran los proyectos con objetivos a largo
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plazo, donde les permita a los jovenes continuar y ver los resultados”,

Los jovenes también reconocen el trabajo que ha realizado la Universidad de Valladolid
en el Campus Maria Zambrano, reconocen el apoyo que les ha brindado a los jovenes,
principalmente a los emprendimientos juveniles presentados por los alumnos recién
titulados que salen de los diferentes grados, y no solo realizando apoyos monetarios
cuando hay algin concurso. En cada informe que se presenta a la universidad, ya sea de
investigacion o trabajo académico, les reconocen y eso es un pilar fundamental sobre
todo si estas son iniciativas de emprendimiento juvenil. Los jovenes se sienten
apoyados por el Campus, aunque sienten la necesidad de que se desarrollen proyectos y

programas que promuevan el emprendimiento social juvenil.

Segun uno de los jovenes “Reconocemos el trabajo que hace la universidad aunque
debe gestionar fondos y ayudar las ideas que sean con fines sociales, ya que esas
ayudaran al desarrollo tanto de la ciudad como los ciudadanos, debe asociarse con
demas organizaciones que brinden apoyo a los jovenes, creando alianza con
universidad de otros paises, las que emprenden socialmente, compartiendo ideas de
proyectos que sean ejemplo no solo para Segovia sino también Espafia, que son pocos
los emprendimientos que se impulsan, organizaciones como ASHOKA, que promueve el
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emprendimiento social, pero lo hace en varios paises del mundo”,

Es importante que dentro de las propias universidades, los diferentes departamentos,
tengan poder de autorizacion y que les den un presupuesto para apoyar estas iniciativas,

8 Sofia Gonzales, informacién en anexo.
8 Indira Hurtado, detalles en anexo.
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porque la situacién que enfrentan es que no tienen recursos econdmicos de manera
notable. Lo importante es que estén comprometidos con el desarrollo de las iniciativas

emprendedoras presentadas por sus estudiantes.

Agrega uno de los jovenes “Deben buscar la manera de apoyar y que no sea solo un
apoyo en vano de que bueno soy que te apoyo, sino que pueda haber un beneficio
mutuo, ellos salen beneficiados porque los jovenes también les apoyan, y los mismo
jovenes también se benefician porque luego encuentras un trabajo, y ves que ha
merecido mucho la pena, y se han beneficiado todas las partes, solo es querer hacerlo,
querer apoyar y encontrar una solucion, considero que tiene que haber la posibilidad,

de apoyar cualquier emprendimiento social propuesto por los jovenes.”

Lo gue deben hacer las administraciones publicas y los actores sociales

para apovar a los jovenes a emprender socialmente

Las administraciones publicas y los actores sociales involucrados con el
emprendimiento social, deben brindar un apoyo para que merezca la pena emprender,
que tenga los beneficios necesarios, que les permita descubrir sus potencialidades y a la
vez hagan buenas cosas por la sociedad; un proyecto por el beneficio y bienestar social.
Promover actividades con ideas que motiven a los jovenes y que eso les ayude a
dedicarle tiempo y despertar el interés por seguir sus suefios, impartir talleres con

frecuencia y hacer una buena convocatoria, con tiempo de que llegue el mensaje.

Uno de los puntos importantes a mencionar es que la administracién publica tiene
muchas infraestructuras vacias, por lo que tampoco hace falta que inviertan grandes

recursos, sino simplemente aprovechar los recursos que hay y saber administrarlos.

Segun uno de los jovenes “Un ejemplo es la infraestructura del edificio de
emprendedores del Circulo de las Artes y la Tecnologia (CAT)), alli tienen tres oficinas
las que estan sin uso, deben facilitar el arranque a los jovenes al momento de
emprender. Seria importante que faciliten el uso de esas oficinas, que los jovenes
paguen los gastos del servicio publico, y aprovechar su uso, y asi no corren el riesgo
de que se metan a robar, o suceda cualquier cosa. Deben ponerse a pensar gque Si no
tienes para iniciar pues te seria de gran ayuda, diferente es ya estés generando

ganancias y que puedas pagar una oficina”’, D15.
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Otra alternativa seria que se motive a los jovenes a presentar los emprendimiento
sociales que quieran iniciar y que les den un afio o dos afios un local para que saquen
adelante la idea. Y si los objetivos se cumplen pues buscar otra forma de continuar. No
es regalar dinero como tal, sino facilitarles y aprovechar los recursos existentes del

Ayuntamiento, la Diputacion, etc., y que estan sin ocuparse.

También deben facilitar el tema del pago del impuesto de la cuota de autbnomos, y
pequefias empresas, facilitar, principalmente a los jovenes, este trdmite porque hay
muchos que tienen ideas y se pierden por la marafia burocratica que hay que hacer
previamente. “Tristemente para tener el primer dia trabajado ya tienes que haber

pagado dos mil euros”

Hasta que un emprendimiento empiece a dar beneficio pasara un tiempo, por lo que
tienen que cubrir todos sus gastos, y eso hace que se deba apoyar por lo menos para que

no paguen los primeros meses.

En varios paises europeos no pasa lo mismo que en Espafia con la cuota para iniciar un
emprendimiento, aqui se paga antes de iniciar mientras que en otros paises apoyan a los
jévenes. En Espafia deben dar una cuota de 250 euros al mes. Habra gente que dira que

no es nada pero hay muchos que no lo pueden pagar y se quedan sin hacer nada.

Dice uno de los jovenes, “Si hubiese apoyo cambiaria la situacién, por ejemplo si estas
iniciando y vez que el gobierno te estd quitando dinero de alguna u otra manera, pues
cuando tengas dinero estas cabreado con ellos, pero si en cambio te facilitan al inicio
esa ayuda luego se lo vas a dar cuando lo tengas y tranquilo, porque vez que te han

ayudado, has confiado en mi, te lo devuelvo como debe ser .

Algunos culpan a la mala gestion politica la situacion econémica que estan viviendo,
consideran que se debe enfocar mas el tema de la juventud, pero no solo verlos como
los mas perjudicados, sino crear programas que los beneficien directamente, no
regalandoles nada sino apoyandoles. Deben incluir en la agenda publica el

emprendimiento juvenil como una urgencia.
Segun los jovenes.

“En parte la mala situacion es una cuestion politica y es que falta poner ese foco
de atencion en la gente joven, que lo estan descuidando, no entiendo porgue no
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lo hay, no se sabe si es porque luego hay cosas del orden del dia que se les
comen las agendas o0 es que no les interesa, por lo que sea pero el caso es que
no se mira realmente a jovenes que se motiven a emprender Yy a facilitar el
emprendimiento social juvenil. Hay un vacio muy evidente y debe ser una
prioridad para las autoridades el tema de la juventud, porque en cierta manera
somos los que vamos a sostener el pais porque cada dia hay mas jubilados. ”

Lo gue mas les ha costado a los emprendedores sociales de Segovia en

el momento de emprender

El tema econdmico es lo primero que sale al discutir sobre lo més dificil que han

enfrentado los emprendedores de Segovia en el momento de iniciar sus empresas.

Segln Navarro “Sin ir mas largo, lo mas dificil ha sido el tema econémico, el hecho
que sin haber iniciado ya tengas que pagar un dinero por seguridad social, dinero que
ni siquiera generas, y como te haces viable econdmicamente, sino tienes la suerte de
que te entre dinero por otro via, muchos hacen mano del apoyo familiar pero en el caso

que no lo tengas te quedas totalmente atado de pies y manos, no puedes hacer nada”,®

La financiacién y los tramites legales para abrir la empresa, es lo mas dificil que han
enfrentado los jovenes de Segovia en el momento de emprender. Desconocen las
organizaciones que apoyan iniciativas juveniles, en algunos casos no llega la
informacién a los jovenes, de lo que se deduce que no utilizan los medios indicados o
no emplean la estrategia indicada, ya que los jovenes muchas veces desconocen esas
actividades. Pero también hay algunas herramientas que les permiten emprender sin
tener que hacer mucha inversién y es lo que estdn implementando, el uso de la
tecnologia, ya que a veces solo necesitan el servicio web, internet y los ordenadores...
Lo que no implica tantos gastos. En el caso de los jovenes que quieren iniciar otro tipo

de empresas, se debe partir de una inversion inicial muy alta.

Interés de los jovenes Segovianos por tener su propio emprendimiento

En esta ciudad en poco tiempo los jovenes estan cambiando de mentalidad, antes no se
tenia ese interés por tener su propio negocio. Muchos siguen el circulo de sus familias,

salir de la universidad y buscar un empleo para tener un buen cargo publico.

% José Navarro, audio en anexo.
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“De esta situacion no es solo culpa del propio joven sino de la familia, porque
la misma familia le impulsaban a solo buscar un empleo, blscate algo seguro,
haber si entras a alguna empresa y ya te olvidas de todo, consigue algo que
estés fijo y después no tenian mas que hacer, muchos jovenes iban encaminados
a esa misma costumbre, sin planearse tenian cortada la posibilidad mentalmente
de tener su propio emprendimiento, antes iba todo més dirigido a férmate bien
para que alguien te contrate, formate bien para que ahora que estés formado
voy a demostrar que puedo hacer yo por mi mismo. La generacion de nuestros
padres, fue lo que vivieron el hecho de sacar una carrera profesional, y esa
carrera te iba asegurar un trabajo y te iba dar una estabilidad y tranquilidad,
eso es lo que en ese momento habia que hacer, por consiguiente nuestros padres
lo que luego han querido para sus hijos era lo mismo, transmitian el mismo
patrdén de estudia, preparate en algo que tenga prestigio y luego a trabajar para

alguien y estar tranquilo y tal .

Eso es algo que se va cambiando muy poco a poco y va entrando ese cambio del
emprendimiento, pasar a tener un negocio, a ser independiente. En Estados Unidos, el
emprendimiento juvenil, es algo que se va potenciando desde hace mucho maés tiempo,
y ver eso les va concienciando un poco, pero es una idea que esta en forma de germen

que tienen que ir calando poco a poco los jévenes.

Segun la joven Molina “Tenemos que emanciparnos en ese sentido, habia un verbo muy
mencionado, todo padre tenia un suefio para su hijo. “Que estudie y después de
estudiar que se cologue”. Colocarse significaba encontrar un trabajo pero ya un
trabajo de por vida, por ejemplo si empezaba a trabajar era hasta los 65 o 70 afios. Lo
que queria la persona que estudiaba era encontrar un trabajo y ya tener un trabajo
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permanente, quiza ir poco a poco descendiendo. Pero no hacer cambio”,

Segun uno de los jovenes, ahora en Espafia ya se va cambiando un poco, por lo menos
hay personas que se animan a cambiar de empresa o de trabajo para buscar mejores
condiciones, ya sea por inquietudes personales, ya sea por idioma, o0 por conocer otro
pais, pero ya va cambiando esa mentalidad de quedarse en un solo empleo y aguantar.
O en muchos casos es porque la empresa cierra. Mientras que la costumbre anterior es

jubilarse en la misma empresa.

% Teresa Molina, audio en anexo.
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La situacion econdmica es uno de los factores principales por lo que los jovenes estan
buscando el emprendimiento como una alternativa para salir de la situacion del
desempleo. Se juntan dos factores fundamentales, uno es el miedo heredado que tienen
de la generacion anterior y transmitido por sus padres, y el otro es el momento de la

crisis estructural que hay ahora mismo.

Segun uno de los jovenes, hay una psicosis que se ha creado con la crisis que no ayuda
nada a generar ese cambio mental. Cuando ves esta realidad debes tomar una decision.
Y es que debes enfrentarte a ella buscando alternativas y muchas veces la solucion es

emprender.

“Cuando inicié mi emprendimiento, aparte de la motivacion, también fue el miedo de
ver lo que me esperaba al salir de la universidad, lo que me habia al finalizar. Tenia
muchas inquietudes por experimentar lo mismo, y ver los casos de nuestros comparieros
que habian salido de la universidad afios anteriores, y ver la mala situacién que se esta
viviendo en el mundo laboral, y por eso antes de salir de la universidad yo inicié mi
emprendimiento porque me decia, esto yo no lo quiero para mi, el salir de la
universidad y seguir en el paro, sin poder hacer nada. Ve que mis amigos estan por tres
afnos en la misma empresa, salir a las 10 de la noche y cobrar 300 euros. Pues yo no lo
quiero, y si lo hago pues es algo mio, y lo decido yo, es mi decisién y no estoy a las
ordenes de nadie que se estd ganando el dinero que me estd quitando a mi. Por
ejemplo si ves que tu jefe también cobra 300 euros, puedes analizar, bueno estamos
todos iguales, pero cuando ves que el jefe tiene barcos, coches, o que ni siquiera lo
conoces porgue es uno que aparece una vez al mes por la empresa y se mete en un
despacho, pues no quiero eso. La solucién es que sabemos hacer cosas, pongamos en
marcha nuestras ideas, tenemos gente que les puede interesar, a unir cabos y venga, a
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moverse y seguir adelante

Como se ven los jovenes emprendedores de Segovia a largo plazo

La mayoria de los jovenes no tienen definido lo que quieren hacer, o lo se ven haciendo
a largo plazo, por lo general no tienen un proyecto de vida; en sus comentarios
coinciden en vivir el dia a dia, lo que se les vaya presentando, hacer mano de lo que hay

y resolver sus vida de esa manera.

8 Gerardo Castellano, audio en anexo.
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Uno de ellos, dice: “Como joven emprendedor, no puedo decir un solo resultado, y no
lo puedo ver de una manera concreta, porque forma parte de nuestra esencia el hecho
de ir adaptandonos a los tiempos, a las necesidades, ya que el emprendimiento es

digital, pues nos movemos en un entorno digital y todo es siper cambiante .

Varios de los jovenes emprendedores confian mucho en sus socios y comparieros de
trabajo, eso les permite enfocarse con més seguridad. Confiados en explorar las areas

que estan avanzando como son las tecnologias y los trabajos en redes.

“La suerte que hemos tenido es la union y la capacidad del grupo, somos
jovenes que tenemos muchas ganas y somos muy cabezones, y estamos seguros
que llegaremos lejos, que serd algo real, y que vamos bien ir para delante.
Desde ahora estamos trabajando con los avances tecnolégicos, y sobre todo el
enfoque que tenemos como empresa social, pero no tenemos nada concreto

porque estamos cambiando y buscando varios sitios diferentes”, D19.

Se deben seguir creando alianzas con las organizaciones, con la universidad y ver los
proyectos que se han planteado, ya que es un buen momento para aprovecharlos.
También el emprender en cualquier area les abre oportunidades para que en un fututo
encuentren buenos trabajos en alguna empresa, si ven que son competentes y con
mucha experiencia en liderazgo y emprendimiento. Consideran que el emprender los
forma maés profesionalmente, y complementa sus conocimientos. Asegura uno de los

jévenes que

“Cuando se emprende, llegas hasta el punto de decidir si sigues con tu
emprendimiento o te vas a un buen empleo, o quiza haya personas interesadas
en tu emprendimiento y te lo quieran comprar o invertir contigo. Lo mas
importante es no perder la ilusion y saber que si inicias un emprendimiento
debes seguir a pesar de las diversidades que se les presente como

emprendedores”, D20.

Emprendimiento que pueden ser sostenible para el desarrollo de

Segovia

Cuando se trata de una ciudad pequefia como Segovia, es importante promover lo local,

el tema de la hosteleria, el arte y la cultura son importantes al ser una ciudad patrimonio
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de la humanidad; pero tiene otras areas que deben ser desarrolladas tanto econémica

como socialmente.

También es interesante pensar en las industrias y en las tecnologias, un tema por
descubrir y ver la magnitud de su desarrollo. El uso de las tecnologias genera una gran
oportunidad ya que se puede trabajar desde aqui para cualquier parte del mundo:
“Puedes estar aqui y trabajar para Nueva York...como Espirdo, es solo tener un
ordenador y conexion a internet y eso hay que explotarlo .

Hay que ver de lo que vive la ciudad (hosteleria y cultura) y sobre todo el turismo que
debe ser més explorado y mediante la tecnologia hacer de ello un mejor desarrollo.
Pero también es necesario emprender en temas relacionados a la atencion de las
personas mayores, los nifios, la violencia, la educacion, la salud o el medio ambiente.
En Segovia se necesita abrir oportunidades y que los jovenes despierten de ese suefio de

que les den las cosas en las manos; hoy es el momento de actuar.

Consejos para que los jovenes emprendan socialmente

Desde las opiniones recogidas, se pueden elaborar una serie de recomendaciones para

que los jovenes sean emprendedores en lo social.

Primeramente habria que irse quitando los tdpicos y los patrones antepasados, los
jévenes universitarios deben aprovechar sus estudios pero también aprovechar su
tiempo libre para descubrir sus potenciales, que tengan ganas, que no tengan miedo,
aprender se aprende haciendo.

Muchas veces en la universidad tienen la oportunidad de desarrollar sus ideas pero la
mayoria solo llegan a estudiar; deben estudiar pero también deben aprovechar todo lo
que puedan hacer de las cosas que hay dentro de la universidad aprovechar los

programas, las actividades, los concursos, etc., y presentar sus iniciativas.

Uno de los jovenes recomienda “Que hagan las cosas que verdaderamente les gusta sin
miedo a fracasar, porque si fracasas mejor hacer cuando estas estudiando que no
tienes nada que perder que hacerlo cuando tengas dos hijos, una casa y varias

obligaciones y asi si fracasas pues es otra cosa 'y muy seria”.

Que sean rebeldes, que no se conformen con lo que viene dado, que piensen por si

mismos y que se formen a si mismos de manera autonoma. Nada de la dinamica
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coémoda de ir a la universidad y quedarse solo con las cosas que dice el profesor sin
ponerlo en duda, de manera superficial; y luego salir con los amigos y no profundizar

en nada.

Segun uno de los jovenes “Alentaria a los jovenes a formarse como personas que eso es

la raiz para todo lo demas, un poco de rebeldia”.

Que comiencen a pensar desde el minuto uno que entran en la universidad. La
universidad que sea lo que tiene que ser, una institucion que incite a la reflexion critica,
al pensamiento. Y no limitarse a los objetivos de sacar una serie de asignaturas y que
me den el papelin, es decir el titulo.

Uno de los jovenes afirma al respecto

“Eso hoy en dia, no te va a valer, el titulo no dice nada, por eso hay que hacer
cosas desde el minuto uno, muévete, aprovecha el tiempo, también hay que
asistir a clases y deben cumplir con las asignaturas pero no enfocarlo, como
gue es una penitencia o un suplicio que tengo que hacer, deber ser al reveés, ver
la oportunidad que tienen de estar cuatro afos de la vida escuchando maestros
que de vez en cuando algunos saben del tema, pues deben exprimirlos, a
sacarles el jugo, porque en unos afos esto se acaba y todo lo que les puedes
sacar a ellos mas todo lo puedas hacer por tu propia cuenta y que todas las

cosas que haga por ensayo y error te ayudara grandemente”, D8

También se recomienda, aprender por ensayo y error. Porque nadie hace nada bien a la
primera, nadie hace un video a la primera, 0 una web, o un disefio. Si estd bien es
porgue lo has hecho 20 o 30 veces y ha ido a la basura y después, de un momento a otro
te daras cuenta de como lo tienes que hacer. Y aprovechar los conocimientos de los

maestros.

Segun Aragoneses “Eso es lo que luego te va a permitir cuando salgan de carrera y
después de haber exprimido a toda esa gente, es decir los maestros, vas a decir ya sé lo
que quiero hacer o ya sé como puedo ganarme la vida, que cosas se me dan bien, y si te
juntas con demas jévenes, podemos montar determinada idea, salir adelante y ganarse

la vida con eso®®”

8 paula Aragonés, audio en anexo.
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Que sean colaborativos, porque en la universidad pueden conocer a muchas personas, y
pueden hacer proyectos muy grandes, por el simple hecho de hacer amistades, y pueden
elegir un equipo y hacer algo grande. Hay que ser conscientes de que cada vez cuentan
mas en tu curriculo las experiencias que hayas tenido, porque ahora te dicen, no quiero
ver tu curriculo, dime qué cosas sabes hacer o que hayas hecho. En el mundo de la
comunicacion, pueden contratar a alguien que tiene un titulo de publicidad o relaciones
publicas, pero también de matematicas porque ha caido bien el dia de la entrevista, o
tiene mas competencias. Puedes estudiar la carrera que quieras pero debes experimentar
en otro mundo. Hay que potenciar las habilidades, las pasiones, aunque se esté
estudiando publicidad, si te gusta el tema de la moda, por ejemplo, hacerse un experto

en eso, y que seguir trabajando en todo lo que a uno le guste o interese.

“Las pasiones personales, te abren puertas para que te puedas ganar la vida
con eso, seguir sus suefios, principalmente los suefios que han tenido desde
nifios, muchas veces los poster que tenemos en nuestras habitaciones al final
puedes ser manager de determinado grupo, o artista. No dejen de aprovechar
sus pasiones personales, que sigan los consejos de sus padres, pero no dejen de

un lado sus propios suefios. Que luchen hasta alcanzarlos .

Recomendaciones para las administraciones publicas y los actores

sociales para apoyar el emprendimiento social juvenil

En primer lugar, que apoyen las ideas de los jovenes, que apuesten por el
emprendimiento juvenil y social, que no piensen que es una labor humanitaria, porque
todos pueden salir beneficiados. No es solo decir venga vamos a dar dinero a la gente
que no tiene, sino ver la forma de obtener beneficios para todos. Se deben crear
proyectos donde salgan beneficiadas las administraciones publicas, y también crear un
trabajo que al final de un buen resultado tanto para los jovenes como para la sociedad.
Deben pensar bien en aprovechar lo que se tiene en la ciudad, aprovechar los recursos y
dar oportunidades a los jovenes. Aunque cueste un poco mas, deben entender que al
final lo barato sale caro. Por ejemplo, si estas gastando menos dinero por
internacionalizar ciertas cosas, ese dinero que no estas dejando en tu ciudad, tu
provincia o pais, a la larga va a repercutir porque tu poblacién no tiene trabajo.
Entonces en vez de llevarlo tan lejos hay que pensar en dejarlo cerca y dar trabajo a tu

gente.
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“Deben apostar por artesanos de la ciudad. Tienen que hacer un esfuerzo mas
de apostar por lo local, a pesar de que a corto plazo sea mas rentable, van a
invertir mas pero a largo plazo sera de mucho beneficio, tu gente tendra
trabajo. Deben ir cambiando de mentalidad, salir de la burbuja capitalista,
trabajar todos juntos por un mismo fin, quiza una sola institucién que quiera

cambiar sola le costara pero juntos sera de gran beneficio para la ciudad”,

Las organizaciones deberian apoyar mas a los jovenes, deberian apoyarles mucho mas
en la creacion de sus ideas, porque si los jévenes no tienen un futuro, el pais tampoco lo
tendra. Es fundamental que los jovenes puedan mostrar sus conocimientos, el Estado
invierte en los jovenes para que puedan estudiar, tener una formacion, cultura, por lo
que es una pena que después no se les dé una oportunidad y se vean obligados a
abandonar Espafia o a trabajar en ambitos que nada tienen que ver con su formacion
académica. Muchos jovenes a pesar de que les gustaria y tienen buenas ideas, ni se
plantean el crear una empresa en el futuro por ser algo complicado, costoso, y que no
garantiza que pueda salir adelante. Es necesario facilitar que los jovenes puedan crear
sus empresas, concediendo ayudas, apoyo econémico, eliminando las trabas que pueda
haber, facilitandoles mayor informacién sobre cémo puede crearse una empresa, las
pautas necesarias, cdmo debe gestionarse posteriormente, etc. Todo eso haria que
muchos de ellos se animaran a crear empresas con todos los beneficios que ello conlleva

para la economia.
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4.1.4. RESULTADOS Y PRINCIPALES HALLAZGOS
RELEVANTES PARA EL ESTUDIO

Como hemos visto, el emprendimiento social esta impulsando grandes avances para el
mercado y los negocios tradicionales. Cada vez se ve mejor el verdadero sentido de
emprender socialmente, al generar cambios en el campo social y ver los resultados
como un verdadero fenébmeno de cambio social. EI emprendimiento social es un area
que se estd poniendo en marcha en la economia espafiola, y es visto como una

alternativa de empleo para los jovenes de la ciudad de Segovia.

Para realizar el trabajo de campo se realizaron de entrevistas en profundidad, y grupos
de discusién, los jovenes plantearon sus inquietudes, perspectivas y dudas respecto al
emprendimiento social. Se compartid con empresarios que trabajan con empresas
sociales, conscientes de la responsabilidad que tienen al momento de emprender, ellos
comentan sus experiencias, brindando consejo a los jovenes que deseen emprender
socialmente; también se refieren al trabajo que deberia realizar la administracion y los
actores sociales para promover el emprendimiento y apoyar a los jovenes al momento

de emprender.

Como resultado de todo ello, se recogen aqui los principales hallazgos de este trabajo
que consideramos Utiles, tanto desde el punto de vista investigador, como desde la
realidad social estudiada y, ademas, sirven de base para la elaboracion del plan de

comunicacion. Aqui detalles.

- Tal como describen Bull y Nichol (2008), los cambios demograficos, la liberalizacion
de los mercados, asi como el fracaso de las instituciones estatales y de los gobiernos en
la satisfaccion de las necesidades sociales y los avances tecnolégicos han impulsado el

nacimiento de los emprendimientos sociales.

- A pesar del auge de este fendmeno, ain no existe una definicion especifica y unificada
del mismo, ni estudios en profundidad sobre el tema. Mair & Marti (2006), aseguran
que la tarea por lograr una definicién se ha complicado por la diversidad de tipos de
emprendimientos sociales que se manifiestan y la variedad de comunidades académicas

que lo estudian. Algo que complica ain més su delimitacion.
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-El emprendimiento social se ha convertido en un fenbmeno de competencia para los
mercados y empresas que buscan un beneficio social, con el proposito de realizar una
accion que favorezca las necesidades de la poblacion; los emprendedores sociales
implementan empresas creando alianzas para hacerse mas competentes en el mercado y

de esa manera lograr una mejor sostenibilidad financiera.

-Las iniciativas en favor del emprendimiento social son una invitacién a los gobiernos
nacionales y regionales y a las partes interesadas a; desarrollar ecosistemas para las
empresas sociales, intensificar los esfuerzos a nivel nacional y regional y optimizar la

utilizacion de los fondos estructurales y otras fuentes disponibles de apoyo.

-La situacion actual de los jovenes en los paises en crisis y también los que estan en
desarrollo plantea retos para la préctica del Emprendimiento Social Juvenil. Los nuevos
retos que plantea la sociedad a la juventud como son la dificultad de acceso al mercado
laboral o la emancipacién cada vez mas tardia unidos a la posibilidad de utilizar las
nuevas tecnologias de la informacién, son aspectos importantes a tener en cuenta a la

hora de plantear nuevas practicas de Emprendimiento Social Juvenil.

-En Segovia los diferentes sectores sociales, entre ellos la administracién publica,
consideran el emprendimiento social como un elemento importante en la ejecucion de
sus programas, y una salida para la pobre situacion econémica y el desempleo, asi como
para lograr desarrollo para la comunidad.

-Aungue parezcan iniciativas menores, los jovenes que emprenden tienen una
alternativa laboral, donde se pueden ver beneficiados en su desarrollo tanto personal,
como econdmica y social. Los ejemplos de emprendimientos sociales existentes en la

ciudad de Segovia son claro ejemplo de ello.

-El Ayuntamiento de Segovia, no tiene un presupuesto especifico orientado al
emprendimiento. Sin embargo, se propone fomentar el emprendimiento social en el
ambito econdémico, en la generacion de autoempleos y de oportunidades, y también
estimular la creatividad para el desarrollo innovador de los jovenes de la ciudad, esta
dispuesto a mejorar las estrategias comunicativas que hasta ahora ha realizado para

estimular y motivar a los jovenes a emprender iniciativas que tengan un perfil social y
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permita el desarrollo de la ciudad, y a la vez que brinden empleo a los jovenes y que

estos sientan el apoyo y busquen el bien propio y el de la comunidad.

-El programa de Lanzaderas de empleo de Segovia, se propone dar respuesta a las
demandas de los jovenes con el objetivo de ahondar en la cultura emprendedora, asi
como de descubrir las actitudes y aptitudes que debe tener el buen emprendedor y para
que sepan elegir los nichos de mercado que existen en la actualidad. Se trabaja la
insercion laboral tanto por cuenta ajena como por cuenta propia, de ahi la organizacion
de estas actividades, con las que se analiza con mas detalle la cultura del

emprendimiento con un enfoque en la resolucion de problemas sociales.

-Como resultado relevante, se obtuvo que hay muchos jévenes con talento y
conocimiento tecnoldgicos, estos solicitan a la administracién publica, les facilite
espacios de infraestructuras a precios simbdélicos o hacer convenios a cambio de realizar

algun proyecto que sea beneficioso para la ciudad.

- Las administraciones publicas e instituciones de Segovia deberian considerar el
emprendimiento social como un elemento importante en sus programas y empezar a
actuar de forma sinérgica: el Ayuntamiento, la Caja Rural Segovia, la Universidad de

Valladolid-Campus Maria Zambrano y la empresa privada.

-Los jovenes de Segovia, demandan apoyo por parte de las administraciones publicas y
los actores sociales involucrados con el emprendimiento social, que les brinden apoyo
mediante financiamiento y asesorias al momento iniciar sus proyectos. Demandan
iniciativas, programas y proyectos dirigidos al desarrollo y empoderamiento al
emprender, sobre todo si estos son proyectos sociales que ayudaran al desarrollo de la
comunidad. Los emprendedores sociales de Segovia, buscan en los proyectos una
alternativa que cubra sus necesidades, buscan promover servicios sociales que no
sobrepasen sus gastos y logren satisfacerse econémicamente, tanto en lo personal como

en lo social.

-Se conocio que un emprendimiento social no es un tipo de organizacion no lucrativa.
Lo que permite que sean iniciativas con un enfoque social, interesadas en contribuir al
cambio pero no en ayudar caritativamente. Mas bien estos emprendedores buscan

problemas que aquejan a la sociedad en su conjunto y crean valor y perspectivas
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asociadas al cambio y al beneficio que se obtendré. Sin embargo, los emprendedores
sociales de Segovia miran el emprendimiento social como las iniciativas de las

organizaciones no lucrativas que buscan nuevas formas de obtener recursos financieros.

-Cuando una persona emprende socialmente posee una vision mas amplia que las demés
personas en su conjunto, posee rasgos Yy caracteristicas que lo diferencian, es una
persona creativa e innovadora, que inventa y crea, pero ademas establece objetivos y se
propone metas como solucion a las problematicas que observa; por lo tanto debe

esmerarse por presentar su idea con resultados de impacto.

-La Universidad de Valladolid y en concreto el Campus Maria Zambrano, pretende que
todos los vicerrectores en las diferentes areas vean como en su campo de
especializacion pueden promover los emprendimientos sociales de forma colectiva. En
palabras del profesor Garcia Matilla “Hay que dejar de hacer castillos en el aire y
pensar desde un punto de vista practico para promover el emprendimiento social y que
los estudiantes puedan presentar sus propuestas, que opten por una vision desde lo

parcial hasta llegar con la idea en su totalidad .

-Siendo la universidad un agente clave en este proceso, en el caso de la Universidad de
Valladolid y el Campus Maria Zambrano, falta mucho por hacer en relacién con la
demanda de los estudiantes por emprender socialmente. Por lo tanto, en conjunto con
los vicerrectorados se intenta que el presupuesto que maneja la universidad desde
Valladolid, también nutra y beneficie a los estudiantes que trabajan en practicas e
iniciativas emprendedoras de todas las areas, y se pretende seguir mejorando para

cumplir las demandas de sus estudiantes.

-Es un momento de gran oportunidad y especialmente en el campo de la comunicacién.
La universidad tiene convenios con organizaciones e instituciones para apoyar el
emprendimiento social, entre ellas con el Ayuntamiento, la Diputacién, la Junta de
Castilla y Ledn, el Museo Esteban Vicente, el Palacio de Quintanar y la Academia de
San Quirce. Esas alianzas son un punto de partida del enfoque sinérgico y de largo plazo
que se necesita en el afan de dar oportunidades a los jovenes, y continuaran gestionando

alianzas para brindarles apoyo.

Universidad de Valladolid | Emprendimiento social juvenil, una alternativa J¥s]
de empleo para los jovenes



H | UniversidaddeValladolid
Campus de Excelencia Internacnon

-Lo que esté viviendo la mayoria de los jovenes de Segovia, es dificil, en palabra de una
de las jovenes, Paula Revilla Martin, “el desempleo es una situacion muy lamentable,
que perjudica a gran parte de la poblacion espafiola, especialmente a jovenes que no
tienen oportunidad de demostrar su valia y conocimientos, y también a parados de
larga duracion que se sienten “excluidos del ambito laboral”, sin esperanza de

encontrar empleo, en mi opinién son los mas perjudicados por la crisis econdmica.

-Los jovenes piden més facilidades para aquellos que desean emprender o iniciar un
proyecto empresarial, disminuir la burocracia existente en las administraciones publicas,
ayudas para fomentar la creacion de empresas y mayor informacion sobre el tema. Es
fundamental que los jovenes puedan mostrar sus conocimientos. En palabra del joven
segoviano De Andrés “El gobierno invierte cantidades de dinero en la preparacion de
los jovenes, y es una tristeza que después no se les dé una oportunidad, de un empleo, y
se vean obligados a abandonar el pais o hacer trabajos que nada tienen que ver con su

preparacion o formacién académica”.

-Es necesario facilitar que los jovenes puedan crear sus empresas, concediendo ayudas,
apoyo econdmico, eliminando los procesos dificil que pueda haber, facilitindoles mayor
informacion sobre como puede crearse una empresa, dandoles las pautas necesarias,
como debe gestionarse desde el inicio, mediante el procesos hasta ser una empresa
sostenibles. Todo eso permitiria que muchos jovenes se motiven a crear sus propias
empresas con todos los beneficios que ello conlleva para la economia el desarrollo

econdmico y social de sus comunidades y el pais.
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CUARTA PARTE

CAPITULO 5:

PLAN INTEGRAL DE COMUNICACION PARA LA
PROMOCION DEL EMPRENDIMIENTO SOCIAL ENTRE
LA JUVENTUD DE SEGOVIA.

'Da tu primer paso con fe, no es necesario que veas toda la escalera completa, solo da tu primer paso

Martin Luther King.

de empleo para los jovenes
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PLAN INTEGRAL DE COMUNICACION
PARA LA PROMOCION DEL
EMPRENDIMIENTO SOCIAL ENTRE LA
JUVENTUD DE SEGOVIA.

Este plan de comunicacion ha sido elaborado por la estudiante de Comunicacion con
fines sociales, estrategias y campafias Maria Isabel Abarca Flores con el fin de
presentarse al Ayuntamiento de Segovia y proponerlo para que, en un corto plazo, se
incluya como parte del plan de Juventud de la Concejalia de Empleo y Juventud. Si
bien, a la vista de los resultados de lo aqui investigado, seria interesante que desde los
distintos actores implicados en el tema, pudiera elaborarse de forma sinérgica, un Plan
conjunto e integral de Emprendimiento para la ciudad de Segovia, en cuyo caso habria
que disefiar un plan de comunicacion especifico para atender los objetivos vinculados
con la comunicacion que se establecieren.

El objetivo principal en nuestro caso es el de promover el emprendimiento social como

una alternativa de empleo para los jévenes de Segovia.
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1- PRESENTACION

Pablico objeto: Jovenes de Segovia.

Actores relevantes: Ayuntamiento de Segovia y Actores sociales.

El emprendimiento social en los Gltimos afios esta siendo tomado en cuenta en los
paises de Europa, como alternativa para dar respuesta a la situacion economica y el
desempleo. Con la actual crisis que vive Espafia son muchas las personas que
emprenden sus propias iniciativas, algunas de estas con fines sociales, por ser una de las
actividades que se pueden iniciar sin tener demasiado capital.

Considerando que un plan de comunicacion es un documento estratégico de las
organizaciones 0 empresas, por tanto tiene que ser aprobado por una entidad y ser
llevado a cabo por un equipo de trabajo; y conscientes de que la administracién pablica
local a nivel estatal tiene ya sus propios planes, proponemos aqui el siguiente plan con
el objetivo de promover el emprendimiento social entre la juventud segoviana.
Planteamos proponer este plan de comunicacion para que sea implementado dentro del
Plan de Juventud existente, ya sea tomandolo en cuenta de forma directa 0 mediante
contrato como agente externo. Creemos que esta seria en el corto plazo la solucion
adecuada y mas factible a las demandas de los jovenes y de la sociedad segoviana,
aungue como ya se ha mencionado, a medio o largo plazo se podria pensar en disefiar
un Plan de emprendimiento o de emprendimiento social para la ciudad; lo que

implicaria elaborar un plan de comunicacion nuevo y ajustado a sus necesidades.

Para realizar este plan de comunicacion se ha requerido de dos procesos:

- Primeramente se ha realizado un diagnostico y se ha recopilado la informacion,
teniendo en cuenta la participacién de los actores implicados de acuerdo con sus
opiniones, consideraciones y sugerencias, también se realizaron grupos de
discusion y entrevistas. Esta informacion se ha expuesto en el capitulo 4 y se

retoma en la primera parte del plan de comunicacion.

- Seguidamente se ha elaborado el Plan de Comunicacion propiamente dicho,
retomamos aqui algunos de los datos e ideas que justifican en este caso la

necesidad de un plan de comunicacién, ya que la actividad emprendedora en los
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ultimos afios de crisis ha experimentado un gran crecimiento no solo en Segovia

sino en otras ciudades de Esparia.

De acuerdo a la demanda expuesta por los jovenes, creemos es importante poner en
marcha un plan de comunicacion porque la demanda del emprendimiento social por
parte de los jovenes se pone de manifiesto en sus sugerencias y comentarios. También
porque la actividad del emprendimiento social estd en aumento, y es una actividad que
requiere mayor atencion por parte del Ayuntamiento, ya que representa desarrollo social
y econdémico para la comunidad, y los jovenes la consideran una alternativa a la
problemética de desempleo que los aqueja.

Para la elaboracion de este plan de comunicacion se han seguido las pautas formuladas
en las sesiones del Master en Comunicacion con fines sociales.

Citando a Caro (2004, 89) “Un plan de comunicacién es un programa de trabajo
realizado con el fin de relacionar la sociedad en su conjunto, de forma regulada para
alcanzar sus demandas, mediante una metodologia, atendiendo la realidad enfocando
los avances tecnologicos y la comunicacion adecuada para su desarrollo”.

La metodologia de la propuesta de este plan, consiste en la presentacidon de acciones y
actividades dirigidas a promover el emprendimiento social como alternativa de empleo

para los jovenes de Segovia.

|
1.1.VALORES Y EL
EMPRENDIMIENTO SOCIAL

Consideramos como elemento fundamental para este plan el establecimiento de una
serie de valores sociales como el compromiso, la responsabilidad y la solidaridad como
marco de las acciones propuestas.

En ellas se enfocan valores que enmarcan el compromiso desde lo humano hasta lo
social, ya que el emprendimiento social posee atributos sobresalientes, y busca generar

cambio social significativo e innovacion en el momento de realizar sus proyectos.

Segun Budinich (2014) “Los emprendedores sociales son personas excepcionales que
tienen la vision, la creatividad y la extraordinaria determinacion de crear soluciones

innovadoras para problema sociales, siguen sus propios valores sociales”. Son
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personas conscientes del valor social, capaces de crear cambios. Y para llegar a eso se
deben tener una serie de valores como base, entre los cuales el valor de la igualdad de

género y la igualdad de oportunidades son clave en el momento de emprender.

La igualdad también crea valor social. Si un grupo de personas inicia un
emprendimiento, debe ser consciente de que cada uno de ellos desempefiara un papel,

un rol en el grupo, sobre todo si se trabaja en equidad e igualdad.

Ademas, desde que se pone en marcha una empresa social, se implementa un objetivo
de responsabilidad; la responsabilidad de contribuir, de crear, de cambiar, de ayudar, de
ser responsable con la idea o servicio a ofrecer a la comunidad y con el entorno en el

gue se va a actuar.

Y sobre todo hay que tener presente la solidaridad. Este valor, es un término que
acomparia los emprendimientos sociales, ya que estos son solidarios desde su idea
inicial, ya que plantean un beneficio empresarial como dependiente de un beneficio
social. Este es un valor que debe estar imbricado en la idea misma del emprendimiento
social: ser solidario con las personas, con la comunidad y con el medio ambiente y el

entorno para contribuir y generar un cambio social responsable y sostenible.

El emprendedor social, es una persona que para llegar a emprender, debe ser consciente
de sus fines y metas, y por tal razén tiene deberes y derechos, pero no debe olvidar los
valores que le sirven como guia y que son impulsores de un cambio social. En relacion
con estos valores, recordamos aqui algunas de las caracteristicas que comparten los

emprendedores sociales, entre las que se encuentra la solidaridad:

- Son personas que dan gran importancia al papel de la familia.

- Comparten un fuerte sentido de solidaridad.

- Desarrollan un gran sentido de responsabilidad, profesionalismo e independencia.
- Creen en sus potenciales y tienen mucha fe.

- Son creadores de capital social, gran empatia y buenas relaciones sociales.
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2- PROBLEMATICA/REALIDAD

En Segovia, el emprendimiento social juvenil estd creciendo grandemente, la
administracion publica aborda el tema de emprendimiento social mediante proyectos y
acciones puntuales. Pero uno de los problemas que se presenta principalmente para los
emprendedores, es que el Ayuntamiento de Segovia, no cuenta con un plan que dirija

las acciones que deben seguir para apoyar sus proyectos.

También la universidad de Valladolid- Campus Maria Zambrano, ayuda a los jovenes
que presentan propuestas de emprendimiento con fines sociales, pero tampoco tiene un

plan dirigido al emprendimiento social.

El principal problema que tienen los jovenes es la ausencia de financiacion para
emprender y sostener sus actividades, asi como la falta de asesoria tanto al iniciar el

proyecto como en el proceso de llevar a cabo la idea.

El desempleo que se vive actualmente se ha visto agravado por la crisis, y la demanda
de creciente de los jovenes es la creacion de mas empleo, ya que la falta de financiacién

no les permite crear nuevas empresas.

3- JUSTIFICACION

El emprendimiento social ofrece oportunidades a las personas que han sido excluidas de
la actividad laboral. Y, aunque ha sido abordado con anterioridad, no habia sido
considerado como elemento importante para la economia de Espafia hasta el inicio de la
crisis actual. Sin embargo, hoy en dia es considerado como uno de los principales
elementos que benefician la economia no solo de Segovia sino de las demas ciudades de

Espafia y de otros paises de Europa.

Como medida importante para el apoyo del emprendimiento social, esta la ley 2030 del
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412013, de 22 de febrero®, ley de apoyo al emprendimiento, que adopta medidas de
apoyo al emprendedor y de estimulo del crecimiento y de creacién de empleo, en el
panorama actual de los emprendedores sociales. Esta ley expone en sus primeros puntos
la problematica aqui sefialada: falta de recursos econdémicos y de conocimientos sobre el
emprendimiento social; ineficacia en la seleccion de los medios de comunicacion y

escasa preparacion en el momento de iniciar los proyectos.

La implementacion del plan de comunicacion que se propone, permitira llegar de
manera mas efectiva a los jovenes y dar respuestas a sus demandas, con objetivos
dirigidos a fomentar el espiritu emprendedor, incentivar la iniciativa empresarial y
favorecer la insercion laboral de los jovenes, ya sea por cuenta ajena a través del
emprendimiento. Asi como promover el emprendimiento social, y que los jovenes vean
una manera mas efectiva y afectiva de apoyo a sus demandas, garantizando

financiamiento y asesoria.

Los emprendedores sociales constituyen uno de los principales motores que dinamizan
la economia del pais, dada su capacidad de generar empleo y potencial de creacién de
valor. EI marco regulatorio e institucional en que se desenvuelve la actividad
empresarial en Espafia plantea generar ganancias de produccion mediante la explotacion
de los recursos existentes. Por tal razon es necesario que desde las administraciones
publicas se potencie y se facilite la iniciativa empresarial juvenil, especialmente en el
contexto de la economia actual. Estableciendo un entorno que promueva la cultura
emprendedora, mejorando la creacion y desarrollo de las propuestas y de esa manera
generar empleo y estabilidad tanto para los jévenes como para el pais.
Para plantear esta estrategia, partimos de las necesidades planteadas por los jovenes de
Segovia, recopiladas en la investigacion:

-El Ayuntamiento de Segovia no cuenta con un plan de comunicacion, y es una

necesidad que esté dirigido al emprendimiento social y dar acompafiamiento a

las necesidades que presentan los jovenes.

- La tasa de desempleo juvenil es muy alta.

(Aunque a considerar las estadisticas de desempleo juvenil en

8 Real Decreto-ley de apoyo al emprendimiento, 4/2013, de 22 de febrero, de medidas de apoyo al emprendedor y de

estimulo del crecimiento y de la creacién de empleo. (http://europa.eu/index_es.htm).
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Espafia ha disminuido, en la actualidad la cantidad de parados es
elevada, en el segundo trimestre del 2015, la cifra de jovenes en
paro se sitla en 767.200, segun los datos de la Encuesta de de
Poblacion Activa (EPA), publicada por INE. La tasa de paro se
sitia en el 22,37%, lo que supone 1,4 puntos. EI nimero total de
parados se sitda en 5.149.000).%
-Los jovenes que emprenden proyectos sociales en Segovia, no cuentan con
apoyo econdémico ni de asesoria.
-La mayoria de los jovenes abordados no conocen el trabajo que realiza el
Ayuntamiento enfocado a la promocion del emprendimiento, ni el de los actores
sociales que trabajan el tema.
Para que la estrategia que estamos presentando alcance los objetivos planteados es
importante la relacion con los medios.
En cuanto a la relacion con los medios se clasifican en dos: medios propios y medios
ajenos.
Medios propios: Entre los medios propios se cuentan: las redes sociales, como
Facebook, Twitter, Intagram; los medios digitales como internet, blogs, redes sociales,
paginas web, ya que se considera indispensable su utilizacién. Se deben usar estos
medios con mayor eficacia para la difusion de los programas, proyectos y acciones
dirigidas al emprendimiento social en la ciudad. También las oficinas de comunicacién
de la administracion publica.
Medios ajenos: Entre los medios ajenos, estarian lo medios de comunicacién como
radio, television y periédicos.
Del resultado de la investigacion realizada se presenta la siguiente matriz DAFO
Debilidades:

v' Falta de conocimiento de los jovenes del emprendimiento social
v Hay mucha exigencia para la promocion del emprendimiento social

v Falta una web que divulgue informacion de las politicas, acciones y estrategias

relacionadas con al emprendimiento social.

% Mayor detalles http://www.ine.es/daco/daco42/daco4211/epa0215.pdf
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v No brindan apoyo econémico ni asesoria a los jovenes cuando estos quieren

emprender, ni cuando lo hacen socialmente.

v Los jovenes deben pagar tasas elevadas cuando inician emprendimientos, sean o

no sociales.
v" Los jovenes tienen poco recursos financieros para llevar a cabo sus iniciativas.

v" Son pocos los emprendedores que puedan compartir sus experiencias.
v La poca informacion que tienen los jovenes al emprender.

Amenazas
v" Los jovenes carecen de apoyo.
v' Falta de participacién y promocién del emprendimiento social.

v" No hay programas donde los jovenes puedan debatir sobre sus necesidades y

proyectos de vida.
v Que el gobierno elimine las ayudas al emprendimiento.
v" No hay programas de asesoria para que los emprendimientos sean sostenible.
v" No hay de apoyo al emprendimiento social.

v" No se da la importancia necesaria a las necesidades de la poblacion y las

propuestas que hacen los jovenes.

v No garantizar alternativas a los jévenes donde puedan desarrollar sus talentos.
Fortalezas

v' Los jovenes se interesan cuando conocen algun programa que apoya Sus

iniciativas.
v Hay algunas organizaciones interesadas a apoyar las iniciativas emprendedoras.

v" Los jovenes que emprenden comparten con los demas.
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v Ladisponibilidad de los jovenes a emprender socialmente.
v" Interés de la administracion publica por el emprendimiento social.
v Interés de los actores sociales y de los mismos jovenes.

v' Es una de las areas econdmicas que esta siendo explorada por la economia

espafola.

v Los jovenes estan al dia con las redes sociales para compartir y conocer

cuestiones relacionadas al tema.
v Los jovenes solicitan ayuda para emprender.

v" Requieren de un plan donde retina sus demandas y sugerencias.

Oportunidades

v’ Existe una Ley de 4/2013, de 22 de febrero, que implementa medidas de apoyo

al emprendedor y de estimulo del crecimiento y de la creacién de empleo.

v Los responsable publicos consideran el ES como una oportunidad para dar

respuesta a las necesidades de los jovenes.

v' En Segovia hay demanda de emprendimiento sociales para su desarrollo

turistico, ambiental y digital.

v La predisposicion hacia el emprendimiento esta en aumento en la sociedad

espariola.

v Es probable que el ayuntamiento dote de equipos y financiamiento a proyectos

sociales.
v’ Latasa de desempleo esta logrando reducirse.

v La competencia en liderazgo y emprendimiento crece en la juventud.
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4- ENTIDAD

La entidad a la que se le ofrecerd este trabajo es el Ayuntamiento de Segovia.
Considerando que el Ayuntamiento de esta ciudad, esta trabajando en el dmbito del
emprendimiento juvenil y que no cuenta con un plan de comunicacion. Asimismo, se
entiende que el resultado de este trabajo es de gran utilidad para los diferentes actores
sociales que trabajan el emprendimiento social juvenil en Segovia, como la Universidad
de Valladolid-Campus Maria Zambrano, la empresa privada, Caja Rural Segovia y
Lanzaderas de empleo ya que estan interesados en mejorar las estrategias dirigidas

emprendimiento social de los jovenes.

I
5- FINALIDAD

La finalidad de este plan es promover el emprendimiento social, como una alternativa
de empleo para los jovenes de Segovia. Ademas, es importante que la administracion
publica de Segovia y los actores sociales interesados en el tema, planteen las
necesidades y ajusten los planes y acciones a las demandas que ofrece la juventud

segoviana.

También es necesario que utilicen las herramientas adecuadas para llegar a los jovenes.
Como se ha comentado, en el proceso de este trabajo se ha encontrado informacion
suficiente como para afirmar que es necesario un plan de comunicacién enfocado al

emprendimiento social.
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6- MENSAJE PRINCIPAL

“Emprendimiento social juvenil, una alternativa de empleo para los jovenes”

“Del desempleo al emprendimiento social”

En este mensaje se engloban las finalidades que pretendemos alcanzar en el proyecto.

Si los jovenes emprenden socialmente se lograra salir de la situacion del desempleo que
vive actualmente. Si miran el emprendimiento social como una alternativa de empleo,
se logrard un desarrollo tanto personal como social y econdémico, ademéas brindar

soluciones y respuestas a la problemética sociales que tiene la comunidad.

El mensaje principal: promocion del emprendimiento social juvenil, una alternativa de
empleo para los jévenes segovianos.
Mediante este mensaje se pretende conseguir la promociéon de la actividad
emprendedora con fines sociales, como una alternativa de empleo y desarrollo

tanto para los jévenes como el desarrollo econémico y social de la comunidad.

El mensaje secundario: Estda de manera implicita, ya que en él se emplea la
participacion de la sociedad, la promocién de valores, y, sobre todo, el mensaje para que
la administracion publica y los actores sociales, tomen el cuenta el desarrollo de la
comunidad mediante el apoyo que brinden a los jovenes para que logren ejecutar sus
propuestas emprendedoras.

Que garanticen apoyo a los emprendedores tanto econdémico, educativo y de asistencia,
mediante propuestas de actividades, acciones y estrategias enfocadas a dar respuesta a
las problematicas de los mismos. Contando con la participacion de medios de

comunicacion y redes sociales.
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7- LOGOTIPO Y LEMA

La imagen que vamos a utilizar es de un triangulo, relacionando colores violeta. Los
colores de la imagen reflejan entusiasmo, innovacion, curiosidad. El color provoca

sensacion de curiosidad y perseverancia.

Enprendimienty Sovial

El logotipo se compone de los mismos colores y la misma figura, se le da el nombre de
lluminare ES, que quiere decir “Iluminare Emprendimiento Social”, con el objetivo de
motivar a los jovenes a emprender socialmente.

Que vean el emprendimiento como algo que les permite ver mas alld de su propia
realidad, no solo les facilita un trabajo, sino una actividad que les ayude a desarrollar
sus conocimientos mediante el trabajo en equipo, el compafierismo, la relacion de
valores, asi como contribuir con proyectos que brinden beneficio para ellos, como la
comunidad, se den a conocer y sientan la satisfaccion de hacer algo importante por la
comunidad, de esa manera adquirir conocimientos que les permitirda ser mas

competentes en el mercado laboral.

[luminare FS
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“El emprendimiento social juvenil, te abre las puertas del presente para forjar tu futuro

de éxito y bienestar”

“El emprendimiento social, tu aliado en el tiempo”

“Yo Soy ES”

“El emprendedor siempre busca el cambio, responde a él y lo utiliza como oportunidad”

Peter Drucker.

8- AMBITO DE ACTUACION

Nuestro &mbito de actuacion sera el municipio de Segovia, considerando que nuestro
publico objetivo son los jovenes de Segovia, los medios que estamos eligiendo y los
actores estan en la ciudad, de esa manera se conseguira que el mensaje llegue a nuestro
publico de manera efectiva. Se considera que a medida que se vaya dando cobertura a la

demanda de nuestro publico objeto se ird aumentando la capacidad de actuacion.

de empleo para los jovenes
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9- ALCANCE

Pablico externo: Jovenes segovianos

Publico interno: La administracion pablica y actores sociales de Segovia.

La definicion del alcance del plan se desarrollara de la siguiente manera.

En reunion de equipo del plan, tanto de la alcaldesa se presentard la informacion
detallada y servird de base para el proceso de elaboracidn, aprobacion y ejecucion del
plan.

Logrando definir el qué, quien, como, cuando, donde y con qué. En el alcance del plan
se aprobaran las metas a alcanzar. Las actividades propuestas en el plan, se realizaran
por temporada y demanda. Previamente se hara un analisis de impacto de acuerdo a la
demanda y solicitud planteada por los jovenes emprendedores que presenten propuestas

sociales.

El objetivo es promover el emprendimiento social juvenil, como una alternativa de
empleo para los jovenes de Segovia. El periodo en que se ejecutara el plan es en el
transcurso del 2015-2020, haciendo una presentacion adecuada del mismo, logrando
puntualizar las partes especificas que se trabajara, en este caso las actividades y
acciones, siguiendo las leyes y normativas dirigidas al emprendimiento. Una vez dada la
aceptacion del trabajo se procederd a analizar los requerimientos del plan, las
necesidades, los beneficiarios, adaptando el alcance para seguir los lineamientos
propuestos. Siguiendo el cronograma y ajustando el resultado del DAFO, aprobar los
equipos necesarios y finalmente ajustar las lecciones aprendidas y la evaluacion final

del alcance.
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10-ESTRATEGIA COMUNICACIONAL

Primeramente vamos a establecer los objetivos en relacién con los publicos.

Publico objeto: Jovenes de Segovia.

Propdsito: Se han enfocado un conjunto de
objetivos en los que se disefia la estrategia en

funcion de los pablicos.

. Publico objetivo primario: Jovenes de Segovia.
1

Promover el emprendimiento social como una alternativa de empleo para

los jovenes de Segovia.

2- Que los jovenes conozcan el emprendimiento social juvenil, mediante
historias y experiencia de jovenes que ya estan emprendiendo.

3- Promover el emprendimiento social juvenil, mediante la participacion de
los jovenes a traves de las redes sociales.

4- Concienciar a los jévenes que el emprendimiento social es una salida para

dar respuesta a la demanda de empleo y précticas profesionales.

1. Publico objeto secundario: Administracion Publica y actores sociales de

Segovia.

1- Motivar a las administraciones publicas a dirigir sus acciones y actividades
al apoyo de los jovenes que impulsan el emprendimiento social.

2- Lograr que la administracion puablica de Segovia oriente el plan de
comunicacion a beneficio de los emprendedores sociales de la ciudad.

3- Motivar a la administracion pablica los actores sociales que gestion recursos
econdmicos para invertir en proyectos sociales, presentados por jévenes de

Segovia.

Para lograr los objetivos planeados, se considera los siguientes alcances:
A corto plazo: Dar a conocer a los jovenes se Segovia el emprendimiento social
juvenil de manera que despierte su interés por contribuir al desarrollo de la

comunidad y a su propio beneficio, tanto econdémicos, socio cultural.
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Aumentar el nimero de emprendimientos sociales en la ciudad de Segovia. Dar a

conocer a la sociedad los beneficios del emprendimiento social.

A medio plazo: Lograr que el Ayuntamiento apruebe un presupuesto para dar
respuestas a las necesidades y demandas de los jovenes, mediante la aprobacion de
las actividades propuestas y de esa manera garantizar recursos para brindar ayudas
econdmicas a quienes presenten iniciativas con fines sociales.

Extender el plan a otros sectores de la sociedad e iniciar acciones educativas

dirigidas a los futuros emprendedores sociales.

A largo plazo: Conseguir que el Ayuntamiento implemente el plan permanente y
los jovenes puedan consultar y proponer programas que les brinde respuesta a sus
inquietudes y necesidades.

Que se apruebe un presupuesto permanente para apoyo a los emprendimientos
sociales de la ciudad.

Que el espiritu del emprendimiento contagie a la ciudadania de Segovia y a los

actores sociales que creen sinergias para impulsarlo.

Para lograr la estrategia comunicacional planteamos una mision, que permitira enfocar

de una manera mas efectiva nuestro fin.

La mision es contribuir desde el compromiso ético mediante actividades,
y acciones dirigidas a promover el emprendimiento social entre la

juventud segoviana.

La ejecucion de esta mision se acompafia de los siguientes aspectos:
-Apoyo Y gestion: En este punto se incluye apoyo a los jovenes interesados en el
emprendimiento social. Siguiendo las politicas del ayuntamiento en cuanto a
ética y valores.
-Garantizar a los jovenes financiamiento y un plan dirigido a dar respuestas a sus
demandas.
-Desarrollo de actividades enfocadas a la demanda de la comunidad mediante la
participacion activa de los jovenes.

-Mantener una comunicacion directa con los actores implicados, crear alianzas
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con las universidades y los colegios para motivar a los estudiantes en el

emprendimiento social.

11- ACCIONES Y ACTIVIDADES.

Antes de realizar la propuesta de acciones que implicaria el plan de comunicacion,
daremos cuenta de dos acciones previas que se han realizado con la finalidad de
constatar algunas de las ideas ya avanzadas en la investigacion. En especial, para saber
si realmente existe interés por el tema del emprendimiento social en los diferentes
publicos y actores sociales y para poner a prueba la validez de las redes sociales como

medio de comunicacion, es decir, para testar si podria funcionar la promocion del

emprendimiento social mediante las redes sociales. **

: s Crear llamada a Ia accion ‘ e Tegusta v | [ W Mensaje | e |
minare E |
Biografia  Informacién  Fotos  Megusta | Mas »
ﬁ 89 Me gusta +13 esta semana Estado  [[] Fotolvideo  [5] Oferta, evento
Y cuiermor. ve ;
330 persona <
Emprendimiento social juvenil 5 Me gusta esta pagina
181 os qus

No habia en el pueblo peor trabajo que ser portero del prostibulo.
Alcanza tu proximo objetivo ¢Pero qué otra cosa podria hacer aquel hombre? [E—
El hecho es que nunca habia aprendido como leer ni escribir. no tenia

“ﬁ7 100 Me gusta ninguna otra actividad u ocupacién

En este caso se utiliz6 la herramienta de Facebook, y a continuacion se explica el
proceso y la aceptacion que ha tenido hasta el momento.

Emprendimiente social juvenil = isabel  inicio
Pagina Mensajes Motificaciones Estadisticas Herramientas de publicacién Exportar Configuracién Ayuda -
Informacion general Me gusta Alcance Visitas Publicaciones Personas Empezar el recomido |

Informacion general Me gusta Alcance Visitas Publicaciones Videos Personas
Mostrar datos desde 30/07/2015 hasta 05/08/201 5 H—
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8 -\/\—//
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La actividad consiste en la elaboracién de una pagina de Facebook del Emprendimiento

social juvenil. Esta disefiada con el logo del Plan, y a continuacion se detalla lo que es,
en qué consiste y lo que se pretende alcanzar.

En la siguiente grafica se muestra el resultado de una semana, en la que hay un total de
89 “likes”, y 13 por publicaciones (se muestra el alcance de cada publicacién un total de
507 y 340 por publicaciones). Aunque se publican solo temas relacionados con el
emprendimiento social, se ha notado la aceptacion grandemente. Se han recibido
comentarios interesantes de apoyo, también se ha recibido mensajes privados de
especialistas en el tema, mostrando interés y brindando su colaboracion. En el link del

perfil, https://www.facebook.com/pages/Emprendimiento-social-juvenil/100513836959182,  Se han

compartido datos de las entrevistas realizadas y el perfil ha tenido bastante aceptacion

por los jovenes de Segovia y también hay muchas personas que siguen el contenido de

la pagina
Emprendimiento social juvenil W isaner  nicio
Pagina Mensajes Motificaciones Estadisticas Herramientas de publicacién Exportar Configuracién Pyuda -

Informacién general Me gusta Alcance Visitas Publicaciones Videos Personas
Mostrar datos desde 30/07/2015 hasta 05/08/201 5

vie gusta de la pagina > Alcance de la publicacion > Participacion >

507 -

- 12703
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- 1466,7%

13 340 45
gusta cance de la publicacion Me gusta

Nuevos Me gusta Aica elag
- 1200% = 025%
NMe gusta de la pagina

Tus S publicaciones mas recientes >

También el apoyo e interés por parte de algunos profesores de la universidad de
Valladolid-Campus Maria Zambrano. Y comentarios por parte de la alcaldesa de
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Segovia.
Es importante mencionar la aceptacion que han tenido de los mensajes e informaciones
relacionadas con el emprendimiento social juvenil. Resultados obtenidos desde junio a

agosto del 2015, publicaciones y aceptacion de Facebook.
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En las siguientes graficas se muestra el resultado de la aceptacion de las publicaciones
de los diferentes temas relacionados al emprendimiento social mediante el Facebook.

https://www.facebook.com/pages/Emprendimiento-social-juvenil/100513836959182.Esta informacion

con mas de 15 visitas por dia, también http://zoquejo.com/not/23951/nueva-convocatoria-del-

programa-segovia-emprende-dirigido-a-las-empresas-de-reciente-creacion, con mas de 35 visitas al dia.

Se puede observar el contenido de los mensajes. Algunos jévenes muestran que no
saben mucho de lo que es emprendimiento social, por tal razon piden informacion. Son
jovenes de Segovia en su mayoria, aunque también escriben jovenes de otras ciudades.

En cuanto a la participacion creativa y activa de nuestra pagina, se ha tenido una
respuesta mayor de la esperada, ya que la aceptacion es grande con mas de 150 amigos
y mas de 1000 visitas a la semana. Considerando que solo es lleva un mes de apertura

podemos decir que ha sido una iniciativa exitosa que evidencia el elevado interes que
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existe por el tema.

También se experimentd una accion de calle, se realizé con el proposito de conocer la
situacion de los jovenes de Segovia del emprendimiento social juvenil en Segovia. La
accion consistio en la entrega una hoja a los jovenes, donde se les hacia algunas
preguntas, sobre que pensaban del emprendimiento social juvenil, si ellos consideraban
el emprendimiento social juvenil como una alternativa de empleo Y si consideraban
que en Segovia era necesario emprender socialmente. En la hoja se incluia el link del
Facebook del Emprendimiento social juvenil.

Tras esta actividad, varios jovenes escribieron en la pagina interesados en el
emprendimiento social, otros jovenes compartieron informacion sobre emprendimientos
que se llevan a cabo en la ciudad. También esas hojas se dejaron en algunas secciones
de la universidad de Valladolid-Campus Maria Zambrano y la Casa Joven de Segovia.
Esta accion esta prevista realizarse de nuevo. Esta accion de calle se realiz6 los Gltimos

dias de junio del presente.

@ )

¢Sabes qué es el emprendimiento social?

¢ Crees que el emprendimiento social juvenil,
una alternativa de empleo para los jévenes
de Segovia?

¢ Crees que en Segovia es necesario crear
emprendimientos sociales que atiendan las
necesidades de la comunidad?

¢ Qué emprendimiento social te gustaria
@ iniciar?

El resultado de la accidn esta inmerso en el analisis de la realidad de Segovia, tomando

en cuenta que la participacion fue activa, aunque muchos jovenes se limitaban a
responder solo en si estoy de acuerdo o no tengo mucho conocimiento del
emprendimiento social, me gustaria conocer y saber quienes nos pueden ayuda con la
financiacion de los proyectos.

Tras la realizacion de estas dos acciones previas se han reafirmado algunas de las ideas
ya avanzadas en las entrevistas y grupos de discusion y sobre todo se ha constatado la
importancia de las redes sociales y el interés creciente por parte de los actores, los

jovenes y la sociedad en el emprendimiento social.
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11. 1. PROPUESTA DE ACCIONES Y ACTIVIDADES

Las acciones y actividades a desarrollar en este plan, practicamente son el resultado del
contenido de la investigacion realizada, actividades propuestas por los mismos jovenes
como una forma de dar respuesta a la problematica que enfrentan al emprender,
principalmente cuando quieren implementar un proyecto con fines sociales. Se presenta
tres grandes acciones, cada accion va acompafiada de sus actividades y el objetivo que

se pretende alcanzar.

PROPUESTA DE ACCIONES Y ACTIVIDADES DEL PLAN
ACCION 1:
CAMPANA DE COMUNICACION

OBJETIVO -Promover el emprendimiento social como alternativa de empleo para

los jovenes.

-Que los jovenes conozcan el emprendimiento social juvenil, mediante
historias y experiencia de jévenes que ya estan emprendiendo.

-Que los jovenes contemplen el emprendimiento como alternativa de
manera real, percibiendo el apoyo institucional que tienen y los

beneficios que alcanzaran.

PUBLICO Jovenes de Segovia, sociedad en general

- Medios tradicionales y

MEDIOS - Web especializada (Antes mencionados)

ACTIVIDAD NUMERO UNO

Con el objetivo de promover el emprendimiento social en

CAMPANA DE Segovia, se propone la campafia de publicidad con el de

PUBLICIDAD promover el talento emprendedor entre la juventud, mediante:
DESCUBRIR EL 1- Descubre tu talento.
TALENTO Con el fin de motivar a los jévenes a descubrir su potencial se

EMPRENDEDOR | propone realizar una campafia de publicidad utilizando los

siguientes medios:
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- Publicidad: realizar cufias radiales con mensajes del

emprendimiento social, para que los jovenes despierten su
espiritu emprendedor e interés por el desarrollo tanto
economicos y social de la comunidad. Las cufias se
emitirdn en las principales cadenas y en los espacios
publicitarios de programas dirigidos a jovenes.

- Camisetas: Disefiar camisetas con el logo y alguna frase
de emprendimiento social y de los proyectos que se estén
emprendiendo, actividad donde los jovenes puedan
recrearse y compartan de los posibles propuesta de

solucién a las problematicas existentes en la ciudad.

- Carteles, volantes vy folletos: Ubicarlos en lugares

estratégicos, donde los jovenes emprendedores visitan,
ejemplo: Universidades, organizaciones donde se aglutinan

los jovenes, lugares de estudios (Idioma, cursos, talleres).

- Difusion en redes sociales: La campafia se lanzara una

vez que esté disefiada la web (actividad 3) ya que sera en

ella donde estara toda la informacién de ayuda a los

jovenes interesados en emprender.

ACTIVIDAD NUMERO DOS

- Educacién emprendedora

PROGRAMA DE | Con el objetivo de promover el emprendimiento social y dar a
RADIO conocer las estrategias y leyes relacionadas al ES.

EMPRENDIMIENTO | Mediante la divulgacion de un programa radial, dar a conocer
SOCIAL EN LINEA | los programas que apoyan el ES y las leyes y estrategias:
Poblacion dirigida: Jovenes y actores sociales.
Detalles: Con el objetivo de contribuir a mejorar la
empleabilidad de los jovenes, aumentar la calidad y la
estabilidad del empleo joven, promover la igualdad de

oportunidades y fomentar el espiritu emprendedor; Por ejemplo
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la Estrategia de Emprendimiento y Empleo Joven 2013-2016,

una de las premisas que el Ministerio de Empleo y Seguridad
Social, tras un proceso de dialogo y negociacion con los
Interlocutores Sociales, ha implementado la estrategias, sus
objetivos mejorar la empleabilidad de los jovenes, aumentar la
calidad y la estabilidad del empleo, promover la igualdad de
oportunidades en el acceso al mercado laboral y fomentar el
espiritu emprendedor.

-Se dé a conocer mediante un Programa radial, un espacio

donde los jovenes compartan sus experiencias y de esa manera
den a conocer sus ES.
-Que se aborde a responsables de emprendimiento de actores
sociales y administracion publica cuando tengan proyectos
dirigidos al ES.

ACTIVIDAD NUMERO TRES

Publico: Jovenes segovianos

Objetivos: Con el fin de crear una pagina que canalice toda la
WEB CREATIVA | informacion del emprendimiento social, novedades, datos y
PARA PROMOCION | resultados de investigaciones. Tomar en cuenta la pagina web
DEL del ayuntamiento y sectores sociales interesados en el tema.
EMPRENDIMIENTO | Debera servir también para que los jévenes de Segovia debatan
SOCIAL. del emprendimiento social, lo que saben, lo que les gustaria
conocer, sus inquietudes, y sugerencias mediante una web o
plataforma digital.
Permitira estar al dia con las redes sociales, Facebook, Twitter,
Intagram, Mailing, You tube, como Whatsaap y medios donde
los jovenes se vean tomados en cuenta. Esto con el propdsito de
mantenerles informados de las actividades o reuniones que se
realicen, donde ellos puedan opinar y sugerir de cualquier tema
para actividad.
Detalles: Interesados en que los jovenes sientan el interés de la
administracion puablica por ayudarles en sus demanda, se

considera importante crear debates del emprendimiento social al
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menos dos veces cada mes, donde los jovenes den a conocer sus

inquietudes, lo que esperan cada tiempo, estas de acuerdo a sus
necesidades mediante una plataforma web, y que Ila
organizaciones  interesadas compartan los  proyectos
relacionados con el emprendimiento social en la web:

-Un espacio donde se canalice toda la informacion relacionada
al emprendimiento social.

-Crear alianza entre las organizaciones interesadas
emprendimiento social y cuando tengan alguna oportunidad
para los jovenes, ya sea financiamiento, asesoria, que lo
compartan en la plataforma del emprendimiento social.

-Crear una pestafia donde permita canalizar las propuestas de
los jovenes.

-Crear una pestafia donde los jévenes promuevan sus proyectos.

Compartir experiencia entre los emprendedores

- Crear una pestafia donde se establezca relacion entre los
emprendedores sociales existentes, empresarios jovenes que sea
de otras ciudades de Espafia para que contagien a los jovenes de
Segovia del espiritu emprendedor. Con el objetivo de despertar
el interés de los jovenes mediante las experiencias compartidas
de los emprendedores sociales existentes.

Necesidad de coordinar esta actividad con la camparna

Seré necesario que la web se disefie y esté lista antes de lanzar
la campafia, ya que en la campafia tendria que remitirse a los

jovenes interesados en emprender a la web
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PROPUESTA DE ACCIONES Y ACTIVIDADES DEL PLAN

ACCION 2:
CAMPANA FORMATIVA Y DE EDUCACION SOCIAL
OBJETIVO | -Impulsar a los jovenes emprendedores a presentar sus necesidades e

inquietudes.

-Motivar a los jovenes a compartir y proponer ideas para dar respuesta
a la problemaética de la ciudad.

-Concienciar a los joévenes que el emprendimiento social es una salida

para dar respuesta a la demanda de empleo y practicas profesionales.

PUBLICO Jovenes de Segovia

- Actividades formativas como debates, seminarios, foros, talleres
MEDIOS que se daran a conocer a través de medios tradicionales, redes

sociales y de la web ya creada.

ACTIVIDAD NUMERO UNO

Publico: Jévenes estudiantes de la educacién secundaria y

universitarios.

PLANIFICANDO Con el objetivo que los jovenes de la ciudad de Segovia
MIS SUENOS conozcan a fondo el tema, reflexionen y debatan sobre el
emprendimiento social.

SEMINARIO DE Seminario al emprendimiento social

EDUCACION -Realizar un seminario educativo, dirigido a los universitarios,
SOBRE que sea un seminario permanente sobre el tema en el que
EMPRENDIMIENTO | participen todos los actores.
SOCIAL Lugar: Universidad (Campus Maria Zambrano).

Actividades: Realizar un STORYBOARD donde se presente las
ideas planteadas por los jovenes.

-Dar a conocer el resultado por la participacion en los medios de
comunicacion, radio y tv.

-Editar un video con el contenido.

-Mensaje en la radio y la television.
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ACTIVIDAD NUMERO DOS

Publico: J6évenes de la educacion secundaria.

DEBATE DE LA Con el objetivo que los jovenes de la educacion secundaria, se

REALIDAD DE LOS | motiven a contribuir con el desarrollo econdmico mediante el
JOVENES EN emprendimiento social.
RELACION AL ES | Lugar: Institutos de educacion secundaria.

Actividades:
-Se realice a los jovenes de los institutos, un seminario donde se
dé a conocer la importancia del emprendimiento social.
-Se realice con los estudiantes, un ciclo de cine sobre el tema,
asi como talleres que contengan contenido del emprendimiento
social.
-Un debate con emprendedores sociales de la ciudad.

ACTIVIDAD NUMERO TRES

Publico: Jovenes segovianos

CAMPANA Con el objetivo que los jovenes despierten el interés por el
INFORMACION emprender, es necesario conozcan diversas tematicas enfocada a
EDUCATIVA conocer la realidad social.

Tematicas propuestas

- Educacion en derechos humanos.

- Valores sociales (solidaridad, la equidad y el voluntariado)
- Nuestra cultura

- Précticas sociales para los universitarios.

Medios informativos

-Folletos.
-Brochures
-Videos

Universidad de Valladolid | Emprendimiento social juvenil, una alternativa

de empleo para los jovenes



ﬂ ] UniversidaddeValladolid
Campus de Excelencia Internacmon

PROPUESTA DE ACCIONES Y ACTIVIDADES DEL PLAN
ACCION 3:
APOYO Y ESTIMULO DEL EMPRENDIMIENTO SOCIAL

OBJETIVO | -Promover el emprendimiento social mediante la participacion activa

de los jovenes de Segovia.

-Motivar a los jovenes a conocer los deberes y derecho al emprender
socialmente, interesarse por los problemas sociales y participar en la
busqueda de solucion.

-Promover el emprendimiento social como una alternativa de empleo

para los jovenes de Segovia.

PUBLICO Jovenes segovianos.

Concurso y feria que se dardn a conocer a través de medios

MEDIOS tradicionales y la Web especializada

ACTIVIDAD NUMERO UNO

Publico: Jovenes y actores sociales.

Objetivo: Conseguir un elevado numero de propuestas
presentadas a los jovenes a participar activamente en los
CONCURSO CONCUrsos para enriguecer sus conocimiento y motivarse a
PROMOCION DEL | emprender socialmente.

EMPRENDIMIENTO | Actividades:

SOCIAL Elaboracion participativa de la convocatoria para el concurso,
teniendo en cuenta a los distintos actores sociales implicados;
sera necesario que en el disefio de la convocatoria y en su
lanzamiento y resolucidn participen los actores sociales de
forma sinérgica. Sera convocado una vez al afio.

Difusion de la convocatoria a través de medios tradicionales,
rueda de prensa, web y redes sociales.

Promocion de la creatividad responsable en distintas

modalidades:

-Presentar la mejor idea creativa.

-El proyecto mejor proyecto turistico.
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-El mejor proyecto de educacién y salud.

-El mejor mensaje social publicado en las redes.
En alianza con los actores que financien articulos que sean de
utilidad para los jovenes y de estos hacer rifas.

Alianzas estratégicas con actores sociales

-Promoviendo mi talento y mi proyecto de vida
-Alianzas permanente con los medios de comunicacion
ACTIVIDAD NUMERO DOS
Objetivo: Motivar a los jévenes por el emprendimiento social
CONOCIENDO MI | Poblacién dirigida: Emprendedores sociales
EMPRENDIMIENTO | Actividad: Realizar convocatorias para apoyo de proyectos

SOCIAL sociales, mediante una feria donde los jovenes de Segovia
presenten sus propuestas y que se den a conocer en los medios
FERIA de comunicacion.

INFORMATIVA Se propone una Feria informativa una vez al afio.

-Realizar una feria donde participen emprendedores que ya
FERIA AL existen y también haya exposicibn de nuevas ideas
ESTIMULO emprendedoras.

EDUCATIVO Y Feria al estimulo educativo y social

SOCIAL Con el objetivo que los jovenes expongan sus proyectos y
conscientes de la importancia del emprendimiento social.

-Se propone realizar la feria informativa una vez al mes.

-Crear un buzén de sugerencias, donde ellos expongan sus
inquietudes y necesidades.

Una feria donde la administracion pablica y los actores sociales,
asi como especialistas participen en una feria informativa

dirigida al emprendimiento social.
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12-PRESUPUESTO

Presupuesto de la implementacion del plan de comunicacion
2015-2016

Resumen presupuestario. octubre noviembre Diciembre
Cantidad de partida -€ -€ -€
Gastos totales. -€ -€ -€
Resultado netos (ingresos y gastos) -€ -€ -€

Resultado netos -€ -€ -€
Inscripcion 50-€ 50-€ 50-€
Resumen de gastos
Campafia de comunicacion 1000 -€ 1000 -€ 1000 -€
Campafia de publicidad/descubrir el talento 1000-€ 1000-€ 1000-€
emprendedor
Programa de radio ES en linea 1000-€ 1000-€ 1000-€
Web creativa para promocion  del 1000-€ 1000-€ 1000-€
emprendimiento social.
Campafia formativa y de educacion social 1000-€ 1000-€ 1000-€
Participacion activa/ storyboard 1000-€ 1000-€ 1000-€
Debate de la realidad de los jovenes en 1000-€ 1000-€ 1000-€
relacion al emprendimiento social.
Campafia para conocer la crisis de empleo y 1000-€ 1000-€ 1000-€
riesgo de exclusion/“la realidad”
Apoyo y estimulo del emprendimiento 800-€ 800-€ 800-€
social
Promoviendo el emprendimiento social/ -€ -€ -€
concurso
Feria informativa 2500-€ 2500-€ 2500-€
Feria al estimulo educativo y social
Libretas 1000-€ 1000-€ 1000-€
Lapiceros 1000-€ 1000-€ 1000-€
Calculadora 1000-€ 1000-€ 1000-€
Otros 1000-€ 1000-€ 1000-€

Resultado
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13- CRONOGRAMA

En el siguiente cronograma se estructuran las actividades y acciones, con sus objetivos,

el tiempo y el responsable.

CRONOGRAMA
EMPRENDIMIENTO SOCIAL JUVENIL
N° ACTIVIDADES OBJETIVO FECH | RESP
1. | Campafia de Promover el emprendimiento social como
publicidad una alternativa de empleo para los jovenes | 05/10/1 | areade
descubrir el talento de Segovia. 5 in\ggtr:ga
emprendedor
2. | Programa de radio Promover el emprendimiento social y dar a
emprendimiento social | conocer las estrategias y leyes relacionadas | 10/11/1 | &rea de
en linea. al ES. 5 campo
Contribuir a mejorar la empleabilidad de los
jévenes, aumentar la calidad y la estabilidad
del empleo joven, promover la igualdad de
oportunidades y fomentar el espiritu
emprendedor
3. | Web creativa para Promover el emprendimiento social juvenil, area de
promocion del mediante la participacion de los jévenes a | 05/12/2 | campo
emprendimiento través de las redes sociales. 015 ayuntami
social. ento
4. | Campaha formativay | Impulsar a los jévenes emprendedores a
de educacion social presentar sus necesidades e inquietudes. 02/02/2 | Ayuntam
Motivar a los jovenes a compartir y | 016 iento
proponer ideas para dar respuesta a la
problematica de la ciudad.
5. | Participacién activa Conocer las necesidades y problemas
Storyboard. sociales de la comunidad, se propone 15/02/2 | Area de
realizar un storyboard dirigido a jovenes de 016 analisis
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Segovia.

6. | debate de la realidad Con el proposito que los jovenes planteen
de los jovenes en los problemas existentes y propongan | 05/05/2 |
relacion al es soluciones es esas problematicas, conocer la | 015 Area d?

comunic
vision como emprendedores. acion

7. | Campafa para Informar de la realidad y estadisticas de | 10/08/2 | Areade
conocer la Segovia. 016 campo
crisis de empleo y Conocer la realidad del desempleo y riesgo
riesgo de exclusion de exclusion en la ciudad.

“la realidad”

8. | Apoyo y estimulo del | Promover el emprendimiento social | 25/10/2 | Ayuntam

emprendimiento social | mediante la participacion activa de los | 016 iento
jévenes de Segovia.
Motivar a los jovenes a conocer los deberes
y derecho al emprender socialmente.

9. | Promoviendo el Motivar a los jovenes a emprender 05/12/2 | Ayuntam
emprendimiento social | socialmente. 016 iento
concurso

10. | Feria informativa Motivara a los jovenes universitarios a 02/02/2 | Ayu /

emprender socialmente para enriquecer sus | 017 Uni
conocimientos y practicas profesionales

11. | Feria al estimulo Motivar a los jovenes que visionen el 10/06/2 | Ayuntam
educativo y social desarrollo de la ciudad de Segovia. 017 iento

12. | Promoviendo mi Promover en los jovenes Segovia a descubrir Ayuntam
talento y mi proyecto | su potencia y a plantear sus proyectos de 20/11/2 | iento
de vida vida. 017

13. | Alianzas permanente | Promover el emprendimiento social 2015 Ayuntam
con los medios de mediante los medios de comunicacion de la iento
comunicacion ciudad de Segovia.
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14-LIMITACIONES

Una de las principales limitaciones es la economia, no se cuenta con los recursos
econdmicos para ejecutar todas las acciones con las que promover el emprendimiento
social como se pretende en los objetivos planteados.

También no se puede pagar un espacio publicitario en medios de comunicacién o
programar actividades donde los jovenes compartan sus inquietudes.

Existen diversas limitaciones que se manifiestan;

-No hay muchos especialistas del emprendimiento social.

-El factor tiempo es un limitante para los jovenes que estudian y los que trabajan en
otras areas.

-La falta de divulgacion oportunidad donde los jovenes se enteren al momento de un
proyecto que financie o apoye el emprendimiento social.

-La falta de alianza en las organizaciones que trabajan o apoyan el emprendimiento
social.

-La falta de confianza en los jovenes emprendedores.

-Poca motivacion de parte de los jovenes por miedo a fracasar o que no les apoyen.
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15-MANTENER EL IMPACTO SOCIAL

Para mantener el impacto de la campafia se utilizaran fotografias, entrevistas, noticias
relacionadas al emprendimiento social, comentarios de los usuarios y beneficiarios,
también historias compartidas por los emprendedores sociales de la ciudad.
Para lograr el impacto se realizaran varias acciones, tomando en cuenta como
herramienta principal las redes sociales y los medios de comunicacion.
- Una de las acciones consistird en promover el emprendimiento social mediante la
competencia de las mejores propuestas.
- Que se presenten las problematicas mas sentidas en la comunidad.
- Que los jovenes compartan con las personas mayores sobre la situacién de la
ciudad.
- Descubrir los potenciales turisticos que requieren de mayor atencion.
- Compartir con los actores sociales, debatir de las necesidades relacionadas a las

personas, en las que requieren mayor atencion o asistencia.

Para mantener el impacto se utilizan las redes, una plataforma dirigida solo al
emprendimiento social donde se publique toda informacion, novedad y novedades del
emprendimiento, que haya un especio donde los jovenes puedan compartir informacion
relevante que vaya descubriendo. En el blog donde se compartira reportajes y videos de

los mismos jovenes emprendedores la administracion publica, y los actores implicados.

También promoviendo el emprendimiento social, mediante actividades recreativas ya
que a los jévenes les motiva participar cuando se promueve actividades festivas y de
entretenimiento, donde los jovenes puedan presentar sus ideas, la organizacion de ferias
y actividades en coordinacion con las universidades y el ministerio de educacion para
llevar charlas y talleres a los estudiantes donde puedan conocer del emprendimiento

social y un espacio donde puedan aportar sus inquietudes.
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|
16- EVALUACION

La evaluacion del siguiente plan se propone por un periodo de 5 afios. Se realizara una
guia de identificacion, para realizar la formulacion, ejecucion y su respectivo
seguimiento.
Por cada actividad propuesta se medira de acuerdo a la aceptacion, valorando el proceso
y resultado con el fin de generar conocimientos Utiles para decidir las posteriores
actividades, tomando en cuenta la retroalimentacién, y del resultado la mejora de la
gestion y el cumplimiento de los objetivos.
Con la evaluacién lograremos una mejor intervencion dirigida a cada accion o actividad
planificada.
Considerando evaluar cada programa y accion.

- Recogida de la informacién.

- Sistematizacion

- Evaluacion

- Los plazos nos permitiran responder los objetivos y ver el aprendizaje y resultado

obtenido.

Como guia de la evaluacion nos centraremos en el analisis de los programas y acciones
aplicadas. Analizando los valores sociales, las ventajas, la riqueza informativa, las
posibilidades de indagacion del emprendimiento social y la flexibilidad de adaptacion.
Tomando en cuenta la valoracion de los participantes.
Cada actividad tendra una fecha especifica y se empleara una evaluacion para cada
actividad o accion realizada. Priorizando los enfoques sociales de cada una.
La evaluacidn ird acompafiada de:

- Eficacia.

- Pertinencia

- Impacto

- Viabilidad
Se desarrollara la evaluacion previa, intermedia, final, mediante test de control.
Con la evaluacion tomaremos en cuenta tres funciones primordiales.

- Laretroalimentacion de las actividades o acciones ejecutadas.

- El aprovechamiento de las experiencias de las actividades realizadas para las

préximas. La financiacion, rendicion de cuenta.

- El impacto social, la accién social contribuida para el desarrollo de la comunidad.

Universidad de Valladolid | Emprendimiento social juvenil, una alternativa e}
de empleo para los jovenes



H | UniversidaddeValladolid
Campus de Excelencia Internacnon

17- CONTROL DE RESULTADOS

Una de las actividades empleadas, desde el inicio y eleccion del tema, se cont6 con la
participacion de jovenes de Segovia, algunos ya emprendimiento en la ciudad, otros no
tenian ni idea de lo que es el emprendimiento social. En el transcurso del trabajo un dato
aproximado se conversé con mas de 300 jovenes de Segovia. Otra de las actividades
para valorar el resultado, es la creacion de la pagina web, logrando el interés y la
participacion de personajes, politicos, profesores, economistas y personas interesadas en
el emprendimiento social, de los que se cuenta con el apoyo para llevar a cabo uno de
los proyectos sociales que han surgido del trayecto de este trabajo.

Se valora el impacto esperado, los medios de comunicacion han mostrado interés por el
tema de la investigacién, se ha hecho entrevista, y se esta pendiente del resultado para
darlo a conocer. Se ha logrado crear conciencia tanto en los jovenes, la administracion
publica y los actores sociales, de ver el emprendimiento social, como una alternativa de
empleo para los jovenes de Segovia.

Para el control de resultado se plantean los siguientes ejes estratégicos que permitiran
el desarrollo del plan, tomando en cuenta la comunicacion como uno de los ejes
fundamentales que permitiran el desarrollo de los objetivos planteados. En el siguiente
mapa se detalla lo que se pretende.

EL EMPRENDIMIENTO SOCIAL JUVENIL

Cuidad: Segovia

Publico primario Publico secundario
Jovenes Administracion Publica y Actores Sociales
COMUNICACION
Redes sociales Medios de comunicacion
Facebook, Twitter, Intragam Radios, Television y Prensa escrita
Whatsaap
COMPROMISO

e Compromiso de los jovenes por emprender proyectos sociales que beneficien
necesidades y demandas de la poblacién, logrando un cambio social.
e Gestion de programas Yy estrategias para el emprendimiento social juvenil en

Segovia.
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18-INDICADORES

PARA LA ACCION NUMERO UNO

- Cuantas personas han participado en alguna de las actividades o acciones de la
campafa en el ambito en el que se han realizado.

- Cuéntas personas han tenido conocimiento de la campafia en el ambito en el que se ha
realizado la campania.

- Cuantos emprendedores sociales han asistido a alguno de las ferias.
- Numero de personas que han visitado la pagina web en un afio.

- Nudmero de personas que han visualizado los anuncios de You Tube en un afio.
- Si se ha constituido o no programas especificos al emprendimiento social.

- Ndmero de emprendedores que en un afio se han incorporado a las actividades de la
universidad.

PARA LA ACCION NUMERO DOS

- Cuantos estudiantes de la educacion secundaria y la universidad acuden a los talleres
mensuales.

- Ndmero de personas que emprenden en relacion al nimero de las personas que acuden
a los talleres.

- De cada 100 personas de las interesadas el niamero de las personas que emprenden.
- Incremento de emprendimientos sociales en un afio, en términos sociales y
econoémicos.

- Nudmero de personas que han tenido conocimiento de la existencia del emprendimiento
sociales a raiz de la campania.

- Crecimiento de emprendimientos sociales, en términos absolutos y porcentuales.

- Ndmero de personas que han adquirido conciencia del desempleo existente y los
problemas de los jovenes tras la camparfia
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- Numero de emprendedores sociales que tras la campafia si tuvieran que adquirir un
financiamiento, ahora lo pondrian en practica.

PARA LA ACCION NUMERO TRES

- Cuantas personas se han participado en la informacion publicada en la pagina web.

- Ndmero de personas (en términos absoluto y porcentuales) que han variado su
percepcion en positivo de la imagen del emprendimiento social.

- Numero de personas que han dejado de emprender por falta de apoyo.
- Cuantas personas creen en el emprendimiento social, como alternativa de empleo.

- Numero de convenios firmados entre las administraciones publicas y los
emprendimientos sociales.

- Nudmeros de leyes, ordenanzas o normativas que las administraciones publicas han
emitido a favor del emprendimiento social.

- Incremento del voluntariado relacionado con los nuevos emprendimientos sociales en
un afo, en términos de valores sociales.

- Incrementos de los emprendimientos sociales, financiados por la administracion
publica y los actores sociales.
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6. CONCLUSIONES

En un mundo globalizado donde las ideas se dirigen cada vez mas a la economia y
desarrollo social, no es de extrafiar que la comunicacion, la innovacion y el espiritu
emprendedor sean considerados inseparables para los gobiernos de los diferentes paises
del mundo. En muchos casos se han dado cuenta que para mantener la economia y el
desarrollo de un pais las personas deben ser formadas, estimuladas, motivadas y sobre
todo educadas para buscar alternativas que les sean Utiles tanto en lo personal como en

el entorno que les rodea.

En el proceso de la investigacion se realizaron entrevistas con personas conocedoras del
tema, se eligieron fuentes primarias y secundarias que aportaron informacion muy
importante para contribuir en la elaboracion de los objetivos planteados. Los tipos de
entrevistas fueron adaptadas a los entrevistados y al acercamiento de proximidad que
fue posible establecer. Aqui, es importante dejar claro que en el tema del
emprendimiento social en Segovia, una caracteristica muy fuerte de las personas que
estan involucradas es la formalidad y la disponibilidad en el momento de emprender y

compartir su experiencia.

Se realizaron tres modelos de entrevistas, una dirigida a jovenes de Segovia, otra a
emprendedores sociales o personas que trabajan directamente en emprendimientos
sociales, y la tercera dirigida a la administracion publica y actores sociales que trabajan
el emprendimiento social en la ciudad. También se realizaron tres grupos de discusion,
uno con jévenes universitarios, otro con jovenes que estdn emprendiendo y otro con

jovenes que ni estudian ni trabajan.

En uno de los objetivos se planted conocer la imagen vy el interés que tienen los jovenes
por el emprendimiento social, mediante las entrevistas y los diferentes grupos de
discusion se conocié que muchos no emprenden por temor, solo miran lo dificil,
también son conscientes que solo ellos mismos son su propia barrera, aunque reconocen
que quizéd puedan encontrar obstaculos, pero ellos mismos se animan. Uno de los
jévenes dice “se sabe qué sino no se lanza el primer obstaculo, que es uno mismo, no se
podra hacer mucho, lo mas importante es la confianza, confianza de que se puede

hacer”.
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Uno de los factores que limita a los jovenes a emprender, es la falta de apoyo por la
parte de la administracion publica y los actores sociales. Llegamos a la conclusion que
los jovenes de Segovia necesitan sentir el apoyo de los agentes involucrados con el
bienestar de la ciudad. Es compromiso de las organizaciones y la administracion publica
brindar apoyo tanto econdmico como asesor a aquellos jovenes que presentaren alguna

perspectiva que garantice bienestar o beneficio para las comunidades.

Mediante el andlisis de las entrevistas es notorio ver el compromiso que tiene la
sociedad con el cambio y el beneficio del mismo, vinculando valores y proyectos

orientados a la movilizacion social con el objetivo de buscar un beneficio mutuo.

En Segovia hay varias organizaciones que apoyan el emprendimiento social pero no lo
divulgan de una manera efectiva, muchas veces los jovenes ni se dan cuenta, y cuando
se dan cuenta ya ha pasado la oportunidad. Conocer cuales son las estrategias que
implementan las administraciones publicas (Ayuntamiento de Segovia, Concejalia de
Educacién y Juventud), para promover el emprendimiento social juvenil en la ciudad, es
uno de los objetivos planteados, como resultado obtuvimos que las organizaciones tanto
publicas como privadas no tienen un plan dirigido al emprendimiento social, no utilizan
los medios adecuados, aunque realizan actividades en coordinacién con las demas

organizaciones no llegan a todos los jévenes y no cumplen sus demandas.

Por tanto deben acercarse a los jovenes, conocer mediante sus palabras la realidad que
les rodea, como la perciben, motivandolos con estrategias que de verdad despierten su
interés, ya que en Segovia la mayoria de los jovenes que emprenden estan trabajando
bien y estan obteniendo resultados satisfactorios, no hay mucha competencia y esa es
una ventaja. A los jovenes es muy dificil recomendarles algo, se encierran en su mundo
y sus propias realidades, pero deben creer en si mismos; para poder cambiar esta
realidad las personas deben ser capaces de creer en que ellas mismas si pueden hacer
cambios.

Considerando que no existe un plan dirigido especificamente al emprendimiento social,
seria oportuno que el ayuntamiento de Segovia, pusiera en marcha un plan de
emprendimiento social en un plazo mediano y largo plazo, tomando en cuenta dentro de

él un plan especifico de comunicacion con fines sociales.
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Con esta investigacion se ha mostrado la situacion que viven algunos jovenes de
Segovia en el momento de emprender socialmente, sobre todo lo que hacen las
administraciones publicas y los actores sociales para promover las iniciativas de los
jovenes; y las estrategias que implementan para apoyar tanto a los jovenes como el
desarrollo de la sociedad. Los jovenes no tienen apoyo en el momento de emprender,
falta financiacién y faltan iniciativas enmarcadas en el emprendimiento social, no se
utilizan las herramientas indicadas para llegar a los jovenes. La desinformacion es uno
de los factores que limita a los jovenes para aventurarse al emprendimiento social y

verlo como una alternativa de empleo.

Propusimos conocer qué tipo de emprendimiento promueven otros actores sociales,
especialmente la Universidad de Valladolid-Campus Maria Zambrano entre sus
estudiantes. Lo que conocimos fue que la poca gestion que realizan carece de un plan
formulado sobre el emprendimiento social, aungque hasta ahora han promovido
actividades sobre el tema y se proponen seguir gestionando actividades y presupuestos
encaminados a ello.

Es importante mencionar que la situacion econdémica que vive Espafia ha forzado a
muchos jovenes a tener que abandonar el pais para poder encontrar trabajo. La elevada
tasa de paro supone un coste elevadisimo por los subsidios, reduce los ingresos del
Estado via impuestos, erosiona la credibilidad de Espafia en los mercados y genera un
I6gico malestar social. Es necesario fortalecer el tejido empresarial, fomentado la
creacion de nuevos modelos de negocio asociados a las nuevas tecnoldgicas de
comunicacion, lo que a su vez favorezca la creacion de empleo y de esa manera dar

respuestas a las problematicas sociales.

A la largo de la historia de la humanidad siempre ha habido innovadores y
emprendedores sociales, cuya preocupacion por los problemas de los individuos y las
comunidades se encontraba por encima de sus intereses econémicos.

Segun Pérez Camarero “El emprendimiento social se ha visto en la evolucién del ser
humano, por ejemplo, los primeros cristianos y muchas comunidades religiosas a lo
ancho de todo el mundo, también lo son actualmente millones de personas que
participan en organizaciones de carécter social de muy diferente significado y
orientacion, pero con el denominador comin de estar mas preocupados por los
problemas sociales que por el propio interés econdmico o de otro orden”. Pérez
Camarero (2012: 60).
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Se ha llegado a la conclusion de que los emprendedores sociales no son fundadores de
organizaciones, ni empresarios que hagan donaciones a causas sociales, son aquellos
que aprovechan la actividad empresarial para transformar una realidad social. Personas
con soluciones innovadoras a los problemas méas graves en sus comunidades. Son
ambiciosos y persistentes, atacando serios problemas de desarrollo social, cultural y
econdmico.

De esto se argumenta que el emprendimiento social tiene un significado muy diferente
en funcién del nivel del desarrollo econdémico, social o cultural de la comunidad en que
nos encontremos, porque las prioridades y necesidades de las sociedades no son las
mismas, sino que dependen de esa etapa de su desarrollo.

Se considera que la imagen que los jovenes tengan de la promocién y el apoyo al
emprendimiento social por parte de las administraciones publicas y de los actores
sociales los dispondra a motivarse y emprender. Por tanto los estudiantes deben
aprovechar esa oportunidad como un momento para iniciar. Cuando se trata de
emprender socialmente y son jovenes los que lo hacen, no es facil porque tienen miedo,
no saben cémo hacerlo porque no se les han ensefiado. Considerando el emprendimiento
social como una oportunidad, se debe trabajar para hacer las mejores propuestas y los
mejores trabajos. Segovia es una ciudad que necesita de emprendimientos sociales,
debe haber relacion entre los actores principales; hay que explotar las actividades

culturales que se celebran, y aprovechar.

Es importante que los actores sociales de Segovia consideren la comunicacion con fines
sociales, utilizando mensajes apropiados para transmitir la informacion correcta y
Ileguen al publico deseado, de tal manera que el apoyo por parte de las administraciones
publicas y los actores sociales, marcara el incremento del emprendimiento social en la

ciudad de Segovia.

Los jovenes emprendedores deben pedir apoyo de una manera concreta y clara, el
trabajo en equipo también es un buen complemento. Saber dar a conocer los resultados
adquiridos 'y complementar sus iniciativas; de esa manera encontrardn mas

oportunidades que apoyen sus proyectos.

El emprendimiento social es un tema que esta en desarrollo por la economia espafiola,

por tanto para la ciudad de Segovia no debe pasar desapercibido este panorama. Aungue

Universidad de Valladolid | Emprendimiento social juvenil, una alternativa {3
de empleo para los jovenes



m ] Universidad deValladolid
Campus de Excelencia InternaC|on

las administraciones apoyan el emprendimiento, les falta un plan de comunicacién
dirigido especialmente para los jovenes en la promocion del emprendimiento social,
como una alternativa; y hacerles sentir que en la ciudad tienen la oportunidad de
desarrollar sus conocimientos tanto académicos como personales y adquirir beneficios

econdmicos Yy sociales.

Concluimos este trabajo seguros de que el emprendimiento social es una alternativa de
empleo para los jovenes de Segovia. Las organizaciones tanto publicas o privadas deben
darse cuenta que los jovenes son el potencial clave para el desarrollo econémico y social
de la ciudad. El ayuntamiento de Segovia no tiene un plan dirigido al emprendimiento
social juvenil, para la cual se propone el plan de comunicacion con el fin de promover el
emprendimiento social, como alternativa de empleo para los jovenes y mediante este
darle respuesta a las problematicas que presentan, considerando que el mayor o menor
interés de los jovenes por el emprendimiento social, marcara su predisposicion a

emprender y por ende se vera en el desarrollo econdmico y social de la ciudad.
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PAGINAS WEB

-El Emprendimiento Social como modelo para instituciones educativas en el pais 'y
Latinoamérica Juan Carlos Yepes conversa con Rogelio Garcia, profesor de la Saint
Thomas University de Houston, EEUU. EI tema a tratar sera el Emprendimiento Social
como modelo para instituciones educativas en el pais y Latinoamérica. (Publicado el 15
ago. 2013). https://www.youtube.com/watch?v=8YmQIG8TKL4

-Muhammad Yunus - Empresas Sociais - Danone-Grameen (legendado em
Portugués) Este video foi publicado originalmente pela joint-venture Danone-Grameen,
como parte da campanha de divulgacdo da nova empresa social, e conta a historia da
experiéncia Danone-Grameen. (Publicado el 17 sept. 2012)

https://www.youtube.com/watch?v=KmHyoW3Www4

-Plataforma online del CIS permite el analisis de resultados/ Encuesta Social Europea.
ESE) http://www.cis.es// WWW.Analisis.CIS.ES

-The World Values Survey (www.worldvaluessurvey.us)
http://www.worldvaluessurvey.org/wvs.jsp//The Executive Committee is the central
governing body of the WVSA (2015).

-Alfred Vernis Profesor titular de ESADE. Doctor por la New York University (NYU
2010). Es profesor titular del Departamento de Politica de Empresa y de los Institutos
de Innovacion Social, de Governanza y Direccion Puablica, y de la Iniciativa
Emprendedora de ESADE (Universidad Ramon Llull).
http://www.diba.cat/documents/172547/915620/EmpresasinspiranFuturo2010.pdf

-La Fundacion Educacion Superior-Empresa (FESE) Segundo concurso Vive con
Ciencia 2015. Por segunda ocasion, los estudiantes de licenciatura o su equivalente de
todo el pais, podran mostrar su talento, creatividad y conocimiento en el disefio de
soluciones practicas, basadas en ciencia, tecnologia e innovacion, que respondan a

problemas cotidianos http://registro.fese.org.mx/

La iniciativa de emprendimiento social de la Comisién Europea.
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OTRAS PAGINAS WEB CONSULTADAS

http://ec.europa.eu/internal market/publications/docs/

http://www.injuve.es/sites/default/files/9205-04.pdf

http://www.injuve.es/sites/default/files/9205-07.pdf

http://www.injuve.es/sites/default/files/9205-05.pdf

http://sorianoticias.com/noticia/2015-05-14-el-emprendimiento-social-castilla-leon-da-
empleo-30-000-personas-24437

http://concepto.de/emprendedor/#ixzz3SfWTmMXTIiC

http://www.ipyme.org/es-

http://www.ipyme.org/

http://www.injuve.es/sites/default/files/2015/09/publicaciones/injuvel100.pdf

http://www.diba.cat/documents/172547/915620/EmpresasinspiranFuturo2010.pdf

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=987 &langld=en

http://xuventude.xunta.es/uploads/Emprendimiento econmico vy social en Espaa.pdf

http://www.ipyme.org/es-

http://www.empresas.jcyl.es/web/jcyl/Empresas/es/Plantilla100/1284248317853/ / /

http://www.injuve.

http://www.ipyme.org/es-ES/noticias/Documents/EmprendeturJovenes2014.pdf

http://ocw.unizar.es/ocw/pluginfile.php/102/mod label/intro/ep-f-008-quintao.pdf

http://www.injuve.es/

http://www.noticiaspositivas.net/2014/02/04/unltd-firma-pionera-de-apoyo-a-

emprendedores-sociales-desembarca-en-espana/

http://www.unltdspain.org/

http://www.dicyt.com/noticias/rachida-justo-los-emprendedores-sociales-seran-los-

protagonistas-de-la-proxima-revolucion-del-siglo-xxi

http://www.ie.edu/es/universidad/noticias-eventos/noticias/estudiantes-del-bba-ie-se-

adentran-el-emprendimiento-social-trav-s-un-proy/
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https://www.youtube.com/watch?v=j3qglprad0Ms

http://concepto.de/innovacion/#ixzz3fWRch3z1

http://www.emprendices.co/que-es-el-emprendimiento-social/

http://grantspace.org/tools/knowledge-base/Prequntas-y-respuestas-en-

espanol/Pequenas-empresas/emprendimiento-social-social-enterprise

http://emprende.usal.es/

http://www.juventudenaccion.injuve.es/opencms/opencms/eurodesk/?  locale=es

http://www.un.org/es/millenniumgoals/pdf/mdg-report-2014-spanish.pdf

http://www.empleo.gob.es/ficheros/garantiajuvenil/documentos/Folleto Nuevos Incenti

vos.pdf
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8. ANEXOS

ENTREVISTAS
Este FORMATO-GUION, se implementd en el proceso de las entrevistas, cada uno se
desarroll6 en los diferentes publicos que complementan el contenido de este trabajo.
Formato I:
¢Como joven qué piensas de la situacion del desempleo?
¢En qué te gustaria trabajar?
¢ Te gustaria ser duefio de tu propio trabajo?
¢Sabes que es el emprendimiento social, te gustaria conocer mas del tema del
emprendimiento social, si no? ;Por qué?
¢Conoces organizaciones e instituciones que promueven el emprendimiento social en
Segovia? ¢Cudles y las valoraciones?
¢Conoces alguna experiencia 0 iniciativa promovida por de las administraciones
publicas, actores sociales, Qué valoracion pueden dar?
¢Conoces algunos emprendimientos de la universidad Valladolid o algunos otros
emprendimiento sociales?
¢Conoces el trabajo que realiza el Ayuntamiento, la diputacion provincial y la junta de
Castilla y Leon relacionados al campo de la juventud y sus necesidades?
¢Qué demandas a las administraciones publicas para que estas promuevan y apoyen el
emprendimientos social o iniciativas juveniles?
¢Has emprendido alguna vez una idea?
¢ Te gustaria emprender tu propia idea?
¢ Qué tipo de emprendimiento te gustaria realizar?
¢De qué forma piensas que las organizaciones ya sean estas publicas o privadas deben

apoyar a los jovenes para que se empoderen a crear sus propias empresas?

Formato II:
¢ Qué tipo de emprendimiento realiza?
¢Crees que es un emprendimiento social?
¢Qué le motivo a emprender?
¢Qué ha sido lo mas dificil al momento de empezar con tu empresa o0 negocio?
¢Ha recibido apoyo por parte de alguna organizacién o institucién para llevar a cabo su

actividad?
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¢Qué es lo que més te ha costado al momento de emprender tu iniciativa laboral?

¢ Tu proyecto beneficia a demas personas, como?

¢Como valoras la motivacion de los jovenes respecto al emprendimiento?

¢Cree que el emprendimiento puede ser una opcion de laboralmente sostenible?

¢Qué tipo de emprendimiento recomendarias para los jovenes segovianos?

¢Un consejo para los jovenes que quieren emprender?

¢Crees que las administraciones publicas deberia apoyar a los jovenes para que sean
empresarios, como?

¢Qué crees que debe hacer el ayuntamiento de Segovia para ayudar a los jovenes

emprendedores?

Formato I11:

¢Actualmente poyan el tema del emprendimiento social?

¢Si es si en qué consiste el apoyo, sino porque?

¢Desde hace cuanto trabajan el emprendimiento social?

¢Como o de qué forma promueven el emprendimiento social?

¢Qué tipo de emprendimientos sociales promueven?

¢ Cuéntos emprendimientos sociales apoyan actualmente y cémo?

¢ Qué estrategia utilizan para motivar a los universitarios a descubrir su potencial?

¢ Qué actividades realizan para motivar a los jévenes a emprender?

¢Como valora el interés de los jovenes universitarios por el emprendimiento social?

¢ Creé usted que el emprendimiento social puede ser una alternativa de empleo para los
jévenes universitarios? ¢Si 0 no, porque?

¢Tienen alianza con las administraciones publicas o actores sociales para apoyar el
emprendimiento social, cuéles son y en qué consiste?

¢Tienen alianza con algin organismo que financie el emprendimiento social
presentados por los jovenes?

¢Hay muchos jovenes que no emprenden por falta de apoyo, apoyaria una idea
emprendedora? ;CoOmo?

¢ Tiene alguna preferencia por los temas a emprender? ;Cuéles y porqué?

¢Qué tipo de emprendimiento social cree que seria el indicado a emprender en Segovia
por los universitarios? ;Qué consejo daria a los jovenes respecto al emprendimiento
social? ¢Cudl serd su compromiso con los jovenes universitarios que impulsen

emprendimientos sociales?
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GUION DE REPORTAJE

EL EMPRENDIMIENTO SOCIAL JUVENIL
Una alternativa de empleo para los jévenes de la ciudad de Segovia.

Grabacion locutor 1:
En estos dltimos afios, el Emprendimiento Social se ha establecido en una de las areas
mas innovadoras de la actividad econémica y social de Europa.

Los emprendedores sociales son personas o0 equipos de personas que crean una empresa
para solucionar un problema social existente de forma rentable y sostenida, unen las
oportunidades de negocio con la mejora de la sociedad, considerando que el
emprendedor social es un agente de cambio que contribuye a paliar los efectos del
desempleo y de la exclusion social mediante la creacion de empresas.

Este trabajo surge con el objetivo de conocer la imagen que tienen los jovenes de
Segovia del emprendimiento social, el interés, las perspectivas, inquietudes y
dificultades que se presentan al momento de emprender. Para conocer esta realidad

ellos mismos lo comentan.
Grabacion 1.
1. Entrevista de los jovenes.

Grabacion locutor 1:
Los jovenes emprendedores también compartes sus experiencias.

Grabacion 3.
2. Entrevista emprendedores.

Grabacion locutor 1:

La Unidon Europea desde el 2013, estda implementando la “Estrategia de
Emprendimiento y Empleo Joven 2013-2016”, que se enmarca en el objetivo del
Gobierno Europeo de impulsar medidas dirigidas a reducir el desempleo juvenil,
mediante la insercion laboral por cuenta ajena o a través del autoempleo y apoyo de
proyectos sociales.

En Espafa el niUmero de empresas sociales estd en crecimiento, empresas que atienden

problematicas sociales.

La administracién pablica también juega un rol en la sociedad, el de brindar apoyo a los
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jévenes para su crecimiento y desarrollo, y para conocer que hace el Ayuntamiento de
Segovia para promover el emprendimiento social entre la juventud entrevistamos a su

alcaldesa la Sra. Clara Luquero de Nicolas.

Grabacion 4.
4. Entrevista alcaldesa Clara Luquero.

Grabacion locutor 1:

Creemos en el emprendimiento social, por eso estamos trabajando en ello, dice el
Responsable de Concejalia de Educacion y Juventud de Segovia, y también coordinador
de los emprendimientos sociales, el sefior Victor Herrero.

Grabacion 5.
5. Entrevista Victor Herrero.

Grabacion locutor 1:

Los actores sociales también juegan un papel muy importante en el desarrollo de la
comunidad, y velar por los problemas sociales también les compete, para conocer de
qué forma apoyan a los emprendedores a impulsar sus empresas, entrevistamos al
decano de la Universidad de Valladolid Campus Maria Zambrano, al Dr. Agustin Garcia
Matilla.

Grabacion 6.
6. Entrevista al Agustin Garcia Matilla.

Grabacion locutor 1:

Los actores sociales de Segovia también estan interesados en el emprendimiento social.
Actores como Lanzaderas de empleo por la que se entrevistd a su coordinadora Sra.
Sara Cerna.

Grabacion 7.
7. Entrevista a Sara Cerna.

Grabacion locutor 1:
También la caja rural de Segovia apoya iniciativas sociales, aunque en su mayoria sean

implementadas en las zonas rurales, los jovenes que se preparan son de Segovia capital.

Grabacion 8.
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8. Entrevista a Caja Rural Segovia.

Grabacion locutor 1:
El responsable de emprendimiento en la Federacion empresarial Segoviana, Libardo
Palma, dice que también apoyan el emprendimiento.
Grabacion 9.

9. Entrevista a Libardo Palma.
Grabacion locutor 1:
El emprendimiento social es una alternativa de empleo para los jovenes, y en Segovia
hay varios sectores que pueden ser atendidos con proyectos sociales, y que no se estan
ateniendo.

Los jovenes sugieren algunas alternativas.

Grabacion 10.

10. Jovenes donde dice que deben hacer para apoyarlos.
Grabacion locutor 1:
Los jovenes tienen potencial para emprender socialmente y cubrir de esa manera las
demandas o necesidades que estan viviendo.
El desempleo es una de esas necesidades y el emprendimiento social puede ser una
alternativa de empleo y desarrollo tanto en lo profesional como para la comunidad y es

compromiso de todos que esta realidad tenga un cambio.

PROPUESTAS DE EMPRENDIMIENTOS SOCIALES
PROPUESTA I.
Nombre de la idea: October

“Por la defensa de los animales”

Lema: “Por un mundo mas justo, protejamos a nuestros animales”
Figura principal: October, Conejo
Mision: Crear conciencia en la poblacion, sobre el cuido y la proteccion de los

animales, a través de actividades y promocion de leyes para que exista un mundo mas

humano con nuestros animales.
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Vision: Ser una idea emprendedora (Organizacion), que luche por la defensa y
proteccion de los animales, promoviendo la participacién de centros escolares y medios

de comunicacion.
Tiempo: De octubre a diciembre 2015
Duefia de la idea. Laura Aragonés.

Descripcion del proyecto: Esta es una idea de emprendimiento social, después de ver
el problema que se da con los animales, de maltrato, (Caza, muertes etc.) surge esta

idea, con el fin promover los derechos de los animales.

Promovemos esta iniciativa con el firme proposito de crear conciencia, en el cuido de
los animales, su reproduccién y adecuado servicios, sin olvidar que también tienen
derechos. Existe cada vez més violencia que ponen en riesgo de extincion y peligro de
caza de algunos animales, que son utilizados innecesariamente. Pretendemos promover
las leyes, realizar acciones de concienciacion a traves de mensajes que ayuden a la gente

a ser mas humanitarios con los animales. Principalmente en las zonas rurales.
Publico objetivo: Poblacion en general (Jovenes universitarios)

Compromisos: Buscar aliados /Jovenes interesados.
Actividades

Buscar jovenes interesados en el tema.

Realizar grupos de trabajos.

Crear mensajes que promuevan la proteccion de los animales.
Gestionar fondo (presupuesto)

Plantear proyecto (Plan de negocio para presentarlo a organizaciones)
Rifas

Vender (Camisetas, gorras, brazaletes)

Presentacion en la universidad (UVA o Centros de educacién interesados)
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Presentar propuesta en el Ayuntamientos, Ongs interesadas.

10. Buscar aliados para participar.
Materiales.

1. Lugar.
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Papel y lapiz.
Céamara.
Internet
Portatil (PC)

Presupuesto:

a b 0w N oE

Camisetas. (Coste)
Gorras.

Brazaletes.

Video de promocion.

Productos para rifas.

Propuesta de comunicacion:

Crear un Facebook. (Fotos de las personas que estén interesadas en participar
con un mensaje)

Promover mensajes elaborados.

Participar en los medios de comunicacién. (Radio, periodico)

Realizar presentacion (Presentar un manifiesto)

PROPUESTA II.

Nombre: Recicla, reutiliza, reutiliza.

Lema: “Mas alla del horizonte, juntos podemos hacer la diferencia”

Mision: Crear conciencia en la poblacion de la importancia de reciclar para el cuido del

medio ambiente a traveés de presentaciones de disefio con productos elaborados del

reciclajes en la ciudad de Segovia.

Vision: Ser una idea emprendedora (Organizacion) capaz de crear cambios de

conciencia sobre el uso y proteccion del medio ambiente a través del reciclaje.

Tiempo: 6 meses

Duefia de la idea: Sara Dos Anjos.

Universidad de Valladolid | Emprendimiento social juvenil, una alternativa
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Aliados: Interesados en el tema, artistas.

Descripcion del proyecto: Esta idea emprendedora surge de ver la triste realidad que
vivimos, existe poca conciencia en cuanto a la importancia de reciclar, creamos esta
iniciativa con el firme proposito de hacer conciencia en la poblacion sobre la
importancia que tiene reciclar. Llevamos esta idea con el objetivo de motivar a la
poblacion y mostrar que a través del reciclaje se puede reutilizar, nosotros pretendemos
llevar alegria y emocién a nuestra poblacion a través de presentaciones de productos
elaborados a través del reciclaje. Valorando la importancia que tiene esta actividad,
tomaremos en cuenta la participacion de nifios y jovenes para su presentacion,
esperando contar con el apoyo de instancia que promueve la proteccién del medio

ambiente.
Publico objetivo: Poblacion en general (Universidad UVA y colegios interesados)
Productos: (Creatividad)

Vestidos.
Carteras

Paraguas.
Abanicos

Collares y pulseras.

I T o

Zapatos.
Actividades

Buscar aliados.

Crear grupos de trabajos.

Elegir disefios

Elegir productos (papel, plastico)
Gestionar fondos

Realizar rifas.
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Realizar presentaciones.
Equipos

1. Coordinador

2. Disefiadores
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3. Responsable de productos
4. De moda (Pasarela)

Materiales. (Presupuesto)

Local

Materiales (plasticos, papel, botellas, tapones)
Pegamentos

Papel y lapiz

Colores

Brillos (escarches)
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Hilos y agujas.
Propuesta de comunicacion:

Crear un Facebook.
Promover talentos.
Crear mensajes positivos

Participar en los medios de comunicacién. (Radio, periodico)
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Realizar presentacion (Pasarela en la Uva y lugares en coordinacion)

Compromisos: Buscar aliados.
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“Soy creacion de Dios,

Y una creacion Unica, que no se repite,

Una persona de gran valor,

Plenamente amada y aceptada por Dios

Y con cualidades para ejercer el

liderazgo™

Anthony D”Souza.

lluminare FS'
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CAMPUS PUBLICO

MARIA ZAMBRANO
1] SEGOVIA

La fuerza esta en ti, la fortaleza tu decides hasta

donde llega.

Luchar por nuestros suefios no es un deber es
solo querer hacer esos suefios realidad, tanto
para nosotros como para los nuestros.

El desarrollo de nuestras comunidades se
realizara mediante nuestras acciones y actitud.
Actla ahora y hazlo t, no esperes ver que otros
lo hagan.

El poder esta en ti.

Isa Flores.

A

Enprendimients Social
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