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Capitulo I: INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) representa bdsicamente todas
aquellas necesidades y obligaciones que tienen las organizaciones de atender
los requisitos cada dia mds exigentes de los grupos de interés o stakeholder.

La buUsqueda de resultados econdmicos positivos, mayor rentabilidad y la
mejorar de la competitividad, son los objetivos de cualquier organizacion. En
este sentido, hay que considerar que la implantacion de buenas prdcticas en
materia de RSE puede traer consigo un mejor servicio, aumento de la
innovacioén, posicionamiento positivo de la identidad, una ética empresarial
transparente y dos conceptos claves confianza y credibilidad antes sus grupos
de interés (ISO26000; Sadez Gallego, 2011).

Pese a la situacion que desde 2007 afecta a la economia, cada dia mads
empresas apuestan por llevar a cabo politicas de RSE. Aunque uno de los
graves problemas que se plantea en la actualidad es la falta de conocimiento
de muchos de los gerentes de empresas que pueden promover politicas de
RSE. Este aspecto, es uno de los puntos claves del proyecto, poder aclarar que
con la puesta en marcha de estrategias o acciones sobre RSE, se pueden
alcanzar esos retornos de inversion en forma de refuerzo de la competitividad
de la organizacion, ademds de favorecer una imagen mds sistemdtica y
rigurosa, es decir, implantar la RSE en el dia a dia de la entidad y no se la
tache de ese modo de utilizar politicas coyunturales o filantrépicas.

Otro de los puntos a favor de la RSE, es la gran variedad de publico que puede
beneficiarse de las buenas practicas de la organizacion que lo lleve a cabo:
empleados, proveedores, ONG, accionistas, comunidad local, clientes,
administraciones publicas, partners, etc.

Uno de los efectos que estd teniendo la crisis es que el consumidor, tanto
individual como empresarial, es sumamente exigente, busca que el dinero que
invierte en satisfacer su necesidad se aproveche de la mejor manera posible.
En definitiva, se estd formado un consumidor mds responsable que buscan
empresas que también sean responsables.

El problema de las organizaciones es saber coordinar los planes estratégicos, la
comunicacion y la puesta en marcha de las politicas en materia de RSE. La
mayoria de las empresas, buscan en normas certificadas al instrumento ideal
para avanzar en politica de RS, pero antes de poner en marcha cualquier
iniciativa en relacion a la implantaciéon de normativa certificada se debe de




realizar una evaluacién previa para conocer las amenazas, debilidades,
fortalezas y oportunidades que ofrece la RSE en la empresa.

El principal objetivo del trabajo es la realizacién de un método de evaluaciéon y
andlisis de las iniciativas que en materia de RSE realiza una empresa, a partir de
lo establecido en la norma ISO 26000. Este método proporcionard datos
cudlitativos y cuantitativos que permiten indicar en qué situacién se encuentra
la organizacion y posteriormente poder establecer actuaciones para implantar
una politica activa de RSE.

Esta guia tiene que ser capaz de adaptarse a cualquier organizacion sea con
dnimo de lucro o no, sea una pyme o una gran empresa. De este modo
conseguir que los gestores o administradores de las organizaciones se
comprometan dentro de sus posibilidades a sembrar una base sdlida para
alcanzar un desarrollo sostenible en las materias o asuntos fundamentales
sobre RSE que quiera abarcar su organizacion.

Por lo tanto, este andlisis implica adquirir voluntariamente, en el caso de que la
empresa no lo cumpla, un compromiso con la sostenibilidad en materia
econdmica, social, ambiental y sobre todo de aplicar valores éticos
incorporados en dicha normal demostrarlos y mantenerlos.

Una organizacién socialmente responsable, tiene que tener claro que la
evolucion positiva de sus grupos de interés acarrea al aumento de sus
resultados. Es por ello necesario que la puesta en marcha del método AUTORSE
sea una herramienta indispensable para todas las organizaciones que
apuestan dentro de su gestion en la sostenibilidad, desarrollo y crecimiento
para todos. Con el seguimiento y aplicacion de las directrices que marca la
guia ISO 26000, se conseguird abrir el camino de la RSE a las organizaciones,
sembrar unas bases sélidas para que los gerentes o administraciones de estas,
confien y practiquen politicas responsables.

Para alcanzar este objetivo el trabagjo se ha estructurado de la siguiente
manera. En el siguiente apartado se ha definido lo que es la responsabilidad
social y se hace una breve referencia a la normativa e iniciativas que existen
en la actualidad. El capitulo tres se destina al estudio de la norma ISO 26000,
para pasar a desarrollar las etapas a seguir en la evaluacion e implantacion
del método AUTORSE. A continuacion, se comenta los resultados obtenidos en
la implantacion este método en la empresa EIl Campo y se indican las
recomendaciones que puede realizar la entidad para mejorar su situacion en
materia de RSE. Por Ultimo, se presentan las conclusiones del estudio realizado,
se describen las limitaciones encontradas y se expresa una opinidn personal
sobre el tfrabagjo realizado.




El Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, proporciona a los
alumnos conocimientos integrales de las perspectivas juridico-econédmico vy
empresarial.

Para poner en marcha cualquier politica de RSE, se necesitan unos
conocimientos bdsicos en materias que se cursan en este grado como: Marco
Normativo de las Relaciones Laborales y de la Seguridad Social; Organizacion
del Trabajo y Direccién y Gestidon de Recursos Humanos; Sociologia y Técnicas
de Investigacion Social; Psicologia del Trabajo y Técnica de Negociacion;
Economia; Historia Social; Politicas Sociolaborales; Salud Laboral y Prevencion
de Riesgos Laborales.

Sin duda, la asignatura fundamental para poder poner en marcha este
proyecto fue Responsabilidad Social de la Empresa. En la cual se estudid, de
manera amplia el mundo de Ia RSE y la norma ISO 26000.

Todas las asignaturas, estdn relacionadas con el proyecto, orientado a los siete
puntos que se estudian en profundidad en la guia ISO 26000: Gobernanza de
la organizacién; Derechos Humanos; Prdacticas Laborales; Medio ambiente;
Practicas justas de operacion; Asunto de consumidores; Participaciéon activa y
desarrollo de la comunidad.

Para el adecuado desarrollo del TFG, se desarrollan algunas competencias
adquiridas en El Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos como:

e Capacidad de andlisis y sintesis

e Capacidad de organizacion y planificacion

e Conocimientos de informdatica relativos al dmbito de estudio

e Capacidad de gestion de la informacion

e Resolucién de problemas; Toma de decisiones

e Razonamiento critico

e Compromiso éfico

e Aprendizaje autbnomo

e Adaptacidn a nuevas situaciones

e Creatividad

e Liderazgo

e Iniciativa y espiritu emprendedor

e Motivacion por la calidad

e Sensibilidad hacia temas medioambientales

e Conocimiento de organizacion y direccion de empresas

e Conocimiento de direccién y gestién de recursos humanos

e Conocimiento de sociologia del trabajo y técnicas de investigacion
social

e Capacidad de fransmitir y comunicarse por escrito usando la
terminologia y las técnicas adecuadas




Capacidad para realizar andilisis y diagndsticos

Prestar apoyo y fomar decisiones en materia de estructura organizativa
Organizacién del trabajo

Estudios de métodos y estudios de tiempos de frabajo




Capitulo Il: ANTECEDENTES

El término responsabilidad social empresarial (RSE) o Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) hace referencia al buen gobierno de la empresa, a una
gestion ética y sostenible y, md&s ampliamente, al conjunto de compromisos de
cardacter voluntario que una empresa adquiere para gestionar su impacto en
el ambito laboral, social, ambiental y econdmico, tratando de hacer
compatibles el objetivo financiero tradicional de obtencidon del mdximo
rendimiento con la generacion de beneficios para el conjunto de la sociedad.

El Libro Verde de la RSC de la Comisidn Europea, realizado con el fin de
fomentar un marco europeo para la RSE de las empresas, de 18 de julio de
2001, definié la RSE como “La estrategia voluntaria, por parte de las empresas,
de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones
comerciales y sus relaciones con sus interlocutores”.

La Comisidon Europea introduce una nueva definicion de RSE en la “Estrategia
renovada de la UE para 2011-2014 sobre RSE” presentada en el ano 2011como
“La responsabilidad de las empresas por su impacto en la sociedad”. Se pone
de manifiesto la necesidad de que las organizaciones integren en su politica
sobre RSE y operaciones estratégicas las expectativas de los grupos de interés
para maximizar su capacidad de crear valor para el conjunto de la sociedad.

La nueva definicion de la Comisidon Europea aclara que el respeto de la
legislacion aplicable es un requisito previo a la RSE. También senala que para
asumir plenamente su responsabilidad, las empresas deben integrar las
preocupaciones sociales, medioambientales y éticas, el respeto de los
derechos humanos y las inquietudes de los consumidores. Todo ello con el
objetivo de:

- Maximizar la creacion de valor compartido para sus propietarios/accionistas
y para las demds partes interesadas, comprendiendo la sociedad en
sentido amplio.

- ldentificar, prevenir y atenuar sus posibles consecuencias adversas.

Hay que tener claro que en la actualidad las organizaciones y dentro de estas
las empresas, cumplen un papel muy importante, generando empleo vy
velando por el desarrollo positivo de sus grupos de interés. Para conseguir esta
premisa, su interaccién debe de ser continua y constante.




Son muchas las definiciones que existen de RSE, realizadas por organismos o
investigadores de esta materia, entre las cuales se pueden destacar las
siguientes:

A.

“Podriamos afirmar en pocas palabras que la responsabilidad social
empresarial ve a las empresas cumpliendo una funcion no meramente
economica, sino también social, ya que sus directivos, todos los dias, a
fravés de sus decisiones, crean o destruyen valor social. La RSE es un
camino a recorrer. La RSE concentra valor social y valor ambiental,
conjugando resultados econdmicos financieros - ambientales y sociales”
(Rabouin, 2008).

“La RSE alude a un modelo estratégico de gestion de empresas e
industrias, gobiernos, sindicatos, trabajadores y organizaciones no
gubernamentales, que contempla los impactos econdmicos sociales y
ambientales derivados de la actividad empresarial. Implica, por tanfo,
el compromiso renovado de las empresas con la comunidad, su entorno
y con sus diversos publicos de interés (empleados, accionistas,
medioambiente proveedores, clientes y consumidores, la sociedad en
su conjunto). Gestionar los negocios bajo este nuevo paradigma ético y
socialmente responsable implica un frabagjo gradual, progresivo y
sostenido en el tiempo” (Herrera, 2005).

“La RSE es, ademds del cumplimiento estricto de las obligaciones
legales vigentes, la integracion voluntaria en su gobierno y gestion, en su
estrategia, politicas y procedimientos, de las preocupaciones sociales,
laborales, medioambientales y de respeto a los derechos humanos que
surgen de la relacién y el didlogo transparentes con sus grupos de
interés, responsabilizdndose asi de las consecuencias y los impactos que
se derivan de sus acciones” (Foro de Expertos de Ia RSE, 2005).

“La Responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus
decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio
ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente que:
confribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de
la sociedad, tome en consideracion las expectativas de sus partes
interesadas, cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la
normativa internacional de comportamiento, y esté integrada en toda
la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones” (ISO 26000).

En resumen, como se explica desde la Consejeria de Trabagjo y Bienestar
(Departamento de Responsabilidad Social Empresarial) de la Xunta de Galicia
la RSE se caracteriza por:




o Una prdctica empresarial responsable.

o El compromiso con iniciativas voluntarias que van mds alld de lo exigido
por la legislaciéon y por las obligaciones contractuales adquiridas.

o Suintegracion en la gestion y estrategia empresarial, pues Ia RSE no son
actuaciones puntuales y aisladas.

s El desarrollo de actuaciones beneficiosas para los diversos grupos de
intferés con los que la empresa se relaciona.

o La obtencidn simultdnea de beneficios financieros, sociales vy
ambientales y la mejora de la competitividad de la empresa.

En Europa, las administraciones publicas han adoptado un  papel
predominante y lider en la difusion y fomento de la RSE (Olcese et al, 2008). La
publicacion en el ano 2001, por la Comision Europea del llamado Libro Verde
de la RSC supuso uno de los grandes hitos, al reconocer expresamente que la
RSE podria contribuir de manera significativa a crear una economia
competitiva capaz de conseguir un incremento econdémico sostenible, con
mejoras en el empleo y una mayor cohesion social. Desde entonces las
instituciones europeas han seguido frabajando con el objetivo de fomentar la
RSE emitiendo comunicaciones, formulando propuestas y apoyando iniciativas.

En Octubre del 2011, la Comision Europea, publica la “Estrategia Renovada de
la UE para 2011-2014 sobre RSE". En este documento se insta a los estados
miembros’!, entre otras cosas, a elaborar o actualizar sus propios planes o listas
de acciones prioritarias para promover la RSE en apoyo de la Estrategia
Europea 2020.

Por Ultimo, indicar que el pleno del Parlamento Europeo aprobd el 15 de aboril
del 2014, la directiva relativa a la divulgacién de la informacién no financiera e
informacion sobre la divulgacién por parte de determinadas grandes
empresas y determinados grupos. Esta directiva establece la obligacion,
respecto a las empresas interesadas, de divulgar informacién sobre las
politicas, riesgos y resultados, que respeto a los temas ambientales, sociales y
relacionados con los empleados, también respeto de los derechos humanos,
las cuestiones de la lucha contra la corrupcidon y el soborno vy la divulgacion en
su junta directiva.

En Espana cabe destacar las siguientes normas pioneras en materia de
sostenibilidad y responsabilidad social. Una de las primeras coincide con la
creacién del Consejo Estatal de la Responsabilidad Social de las Empresas
(CERSE) en 2008 por Real Decreto 221/2008, de 15 de febrero, como érgano

! Paises como Alemania, Dinamarca, Holanda, Italia, Reino Unido y Suecia ya tienen
elaborado un plan. Espana en estos momentos contempla el tercer borrador,
relacionado con la estrategia espanola sobre RSE.




"asesor y consultivo" del Gobierno adscrito al Ministerio de Empleo y Seguridad
Social y encargado del “impulso y fomento de las politicas de Responsabilidad
Social de las Empresas” en “el marco de referencia para el desarrollo de esta
materia en Espana”. Posteriormente, la aprobacion de la Ley 2/2011, de 4 de
marzo, de Economia Sostenible que planted nuevos retos al CERSE, por la
aprobaciéon del articulo 35 referente a las obligaciones para el sector publico
empresarial; y el articulo 39 en lo que se refiere a la promocién de la RSE; asi
como la disposicion final trigésima primera que prevé, de forma similar a otros
paises europeos, el desarrollo de las condiciones para la difusion de la
informaciéon sobre el uso de criterios sociales, medioambientales y de buen
gobierno en la politica de inversion de los fondos de pensiones.

Con la puesta en marcha y desarrollo de la Ley de Economia Social (Ley
5/2011, de 29 de marzo), la ratificacién de la normativa europea de
responsabilidad medioambiental , la creacion del Consejo para el Fomento de
la Economia Social (érgano asesor consultivo para las actividades
relacionadas con el sector, en el que estardn representadas paritariamente las
Administraciones Publicas y las enfidades de la economia social) o la
propuesta de la Comision de Comercio Internacional del Parlamento Europeo
para que se incluyan cldusulas de RSE en los acuerdos comerciales que se
realicen en la UE, se deja claro y se pone en manifiesto que desde hace anos
desde la UE y como no, en Espana se estd apostando fuerte para implantar
politicas de RSE.

Segun el borrador denominado “Estrategia Espanola de RSE”. Estrategia 2014-
2020 para empresas, administraciones publicas y resto de organizaciones para
avanzar hacia una sociedad y una economia mds competitiva, productora
sostenible e integradora (Ultimo borrador es de fecha 14 de abril 2014)
pretende conseguir un objetivo primordial, apoyar el desarrollo de las prdcticas
responsables de las organizaciones publicas y privadas con el fin de que se
constituyan en un motor significativo de la competitividad del pais y de su
transformacién hacia una sociedad y una economia mds productiva vy
sostenible e infegradora. Los objetivos que se recogen tienen como premisa
esencial la busqueda de la competitividad, la cohesion social y el respeto a la
unidad de mercados.

En cuanto a la estructura de la Estrategia Espanola de la RSE, parte de seis
principios, donde responde a cuatro objetivos e infroduce sesenta medidas
que se vertebran enforno a diez lineas de actuacion (figura 1). Ademdas, el
documento prevé la relacion de tareas de seguimiento y evaluacion
orientadas a supervisar de manera permanente la planificacién, el grado de
avance, la ejecucion y los resultados de cada una de las medidas planteadas,
asi como de la estrategia en su conjunto.




Figura 1: Estructura de la Estrategia Espanola de Responsabilidad Social de
las Empresas
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Fuente: “Estrategia Espanola de Responsabilidad Social de las Empresas”

Existen muchas opiniones sobre este proyecto, algunas de ellas son las
siguientes:

e Germdn Granda, director general de FORETICA “El documento es un
buen avance en términos generales”.

e Isabel Garro, directora general de la RED ESPANOLA DE PACTO
MUNDIAL “El Plan establece unos objetivos ambiciosos que seria
interesante ligar con las acciones que han desarrollado y trabajado
numerosas organizaciones a lo largo de estos anos”.

e José Luis Fernandez, director de la Cdatedra de Efica Econdmica y
Empresarial de la UPC “Suena ambicioso y parece querer tocar todos
los palos...Tal vez por ello me produce cierta desazén respecto a la
posible pérdida del enfoque™.




Qué decir de las Comunidades Autébnomas, cada vez son mads las que utilizan
portales webs o ventanillas informativas para que empresarios o presidentes de
organizaciones puedan impulsar acciones en materia de RSE. El objetivo de
cualquier institucion publica es claro, hacer fdcil el acceso a una actividad
gue un ciudadano quiera promover, por ese motivo, se estdn creado
organismos dentro de las CC.AA. destinados al asesoramiento para la puesta
en marcha de prdcticas responsables en materia social, medio ambiental,
econémica y de fransparencia. Por ejemplo el Gobierno de Extremadura, el
cual desde su Direccion General de Trabagjo ha creado la Oficina de
Responsabilidad Social Empresarial. Esta oficina estd siendo clave para que los
ciudadanos extremenos sepan que labores en materia de RSE se estdn
llevando a cabo mediante memorias anuales sobre RS Gubernamental.

Otras de las CC.AA gque potencia el interés y desarrollo sobre la RSE es el del
Gobierno gallego, el cual secunda el compromiso con este modelo
empresarial dando a conocer a todo el tejido empresarial y a la sociedad de
nuestro pais los fundamentos de la RSE, forma a las personas inferesadas en su
fomento, ayuda a difundir las acciones positivas llevadas a cabo por nuestras
empresas y pone todos los medios que estén a su alcance para contribuir a
este importante logro: una integraciéon real entre las empresas y su entorno
ambiental y social.

A continuacién se indican los principales desarrollos por parte de los gobiernos
de las Comunidades Auténomas que mds fomentan la RSE, en sus politicas:

Gobierno de Navarra

Programa General de Incentivacidon, Promocidn e Impulso de la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), aprobado por el Gobierno de
Navarra en diciembre de 2008, respondiendo a una solicitud del Parlamento
de Navarra de 22 de noviembre de 2007, el programa contempla medidas de
promociéon de la RSC en las empresas, en las organizaciones y también en el
seno de la Administracion.

Gobierno de las llles Baleares

Creacion en 2008 de la primera direccion general de RSE en una Comunidad
Autébnoma espanola, con el objetivo de impulsar y desarrollar un sistema
balear de responsabilidad social corporativa de empresas.

Generalitat de Cataluna

Plan de Medidas de Responsabilidad Social de la Generalitat de Catalunya
2009-2012, aprobado por acuerdo de gobierno de 6 de octubre de 2009. Entfre
los objetivos principales Promover el conocimiento y la difusion de los valores
de la responsabilidad social, incrementar el nUmero de empresas socialmente
responsables, fomentar las buenas prdacticas de RS en el campo de las




finanzas, trabajar para una administracion publica catalana mads responsable
socialmente.

Generalitat Valenciana

Ley 11/2009, de 20 de noviembre, de la Generdlitat, de Ciudadania
Corporativa (DOCV n° 6152, de 25.11.2009).

Decreto 149/2010, de 24 de septiembre, del Consell, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley 11/2009, de 20 de noviembre, de la Generalitat, de
Ciudadania Corporativa (DOCV n° 6363 de 27.09.2010).

Gobierno de Extremadura

Ley 15/2010 de 9 de diciembre de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de
la Comunidad Auténoma de Extremadura. Con el objefivo de promover la
inftegracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones
sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones
con sus interlocutores. En julio de 2013 se aprobaba el Decreto 110/2013, de 2
de julio, por el que se crea el Consejo Autonédmico para el fomento de la
responsabilidad social de Extremadura, la Oficina de Responsabilidad Social
Empresarial, y se regula el procedimiento para la calificacién e inscripciéon en
el Registro de empresas socialmente responsables de Extremadura.

Xunta de Galicia

Plan Estratégico Gallego de Responsabilidad Social Empresarial (2012-2014).
Los objetivos de este plan son: 1. Formacién, conocimiento y difusién de la
responsabilidad social empresarial. 2. Fomento de |la RSE para incrementar el
numero de empresas socialmente responsables 3. Impulsar una administracion
publica gallega mds responsable socialmente 4. Coordinaciéon, impulso,
seguimiento y evaluacion del plan estratégico.

Como se observa poco a poco la cultura de la RSE se estd promoviendo cada
dia mds. Hace falta, iniciar procesos ftransparentes y asequibles
econémicamente hablando para apostar por la RSE. Las organizaciones
tienen que estar informadas y conocer sus beneficios para poder apostar por
estrategias de RSE. Las instituciones puUblicas tienen que ser claves en esta
lucha, fomentando estas prdcticas mediantes deducciones o bonificaciones
fiscales y subvenciones para ayudar a su implantacion o formacion.

La toma de conciencia de las organizaciones en materia de estd
creciendo. Actualmente, la discusion sobre lo que engloba y aporta la RSE
es importante tanto para las instituciones publicas como privadas. Las




entidades conocen mejor que antes, los beneficios de una conducta
responsable, visualizada en muchos casos como parte de la sostenibilidad.

Hay ciertos organismos de cardcter internacional que se encargan de
emitir un conjunto de principios y directrices que sirven de orientaciéon a las
empresas que se deciden a implantar y gestionar una politica de RSE.
Algunos de los mds destacados son el Global Compact (Pacto Mundial) de
Naciones Unidas, Global Reporting Inifiative GRI (Iniciativa para la
Rendicion de Cuentas Global) o las Directrices de la OCDE.

THE GLOBAL COMPACT (PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS)

El Pacto Mundial de Naciones Unidas (Global Compact) es una iniciafiva
internacional que promueve implementar diez Principios universalmente
aceptados en las dreas de derechos humanos, normas laborales, medio
ambiente y lucha conftra la corrupcion en las actividades y la estrategia de
negocio de las empresas. Con mas 10.000 entidades firmantes en mas de
130 paises, es la mayor iniciativa voluntaria de RSE en el mundo.

Las organizaciones firmantes del Pacto Mundial adquieren un compromiso
de animar y cumplir los diez principios en su estrategia y operaciones.
Ademds, se comprometen a ir dando cuenta a la sociedad de los
progresos que readlizan en el proceso de implantacidn mediante la
elaboraciéon y publicaciéon de los informes de progreso.

El Pacto Mundial es un marco prdctico para desarrollar, implantar y
divulgar politicas y practicas de sostenibilidad corporativa, ofreciendo a sus
firmantes una amplia gama de recursos y herramientas de gestion para
ayudarles a implementar modelos de negocio sostenible.

Los diez principios del Pacto Mundial estdn basados en Declaraciones y
Convenciones Universales aplicadas en cuatro dreas: Derechos Humanos,
Medio Ambiente, Est&ndares Laborales y Anticorrupcion.

Derechos Humanos:

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro de
su dmbito de influencia.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son
complices de la vulneracion de los derechos humanos




Estdndares Laborales:

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion

Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las prdcticas de
discriminacion en el empleo y ocupacion.

Medio Ambiente:

Principio 7: Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente

Anticorrupcion:

Principio 10: Las empresas deben trabajar en contfra de la corrupcion en
todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.

DIRECTRICES DE LA OCDE PARA EMPRESAS MULTINACIONALES

Las lineas directrices de la OCDE para empresas multinacionales forman
parte de la «Declaracion de la OCDE sobre inversion internacional vy
empresas multinacionalesy, son una serie de recomendaciones en aras de
asegurar una conducta responsable por parte de las empresas en el
contexto de su internacionalizacion o inversion exterior, fortalecen las bases
de confianza mutua entre empresas y sociedades en las que operan,
ayudan a mejorar el clima para la comunidad extranjera y contribuyen a
incrementar las aportaciones positivas de las multinacionales en  los
campos econdmicos, sociales y medioambientales (Garrigues y AENOR,
2012) aunque también pueden orientar perfectamente en un contexto
local. Datan de 1976, aunque su Ultima revisidon, una de las mds
importantes, fue publicada en 2011.

Las directrices son recomendaciones que los gobiernos de los paises
miembros de la OCDE (34 paises, md&s Argentina, Brasil, Egipto, Letoniq,




Lituania, Marruecos, Peru y Rumania) hacen a las empresas multinacionales
y que confienen principios y normas voluntarias para una conducta
empresarial responsable, compatible con las legislaciones aplicables y las
normas internacionales admitidas. Su cumplimiento por parte de las
empresas es voluntario, si bien algunos de los tfemas que abordan pueden
estar sujetos a normativa nacional local (especialmente en los paises
OCDE) o a ofros compromisos internacionales que si son vinculantes.

Las directrices se agrupan en los siguientes capitulos, que contienen
recomendaciones concretas para las empresas:

o Conceptos y principios.

s Principios generales.

o Publicacién de informacion.

s Derechos humanos.

s Empleo y relaciones laborales.
= Medio ambiente.

o Lucha contra la corrupcion, el soborno vy la extorsion.
s Intereses de los consumidores.
= Ciencia y tecnologia.

= Competencia.

s Fiscalidad.

GRI 4 (Global Reporting Initiative)

GRI es una organizacion sin dnimo de lucro, fundada por la organizaciones
CERES (Codlition for Enviromentally Responsible Economies) y el Programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) en el ano 1997
en Estados Unidos. En el afio 2002, GRI trasladd sus oficinas a Amsterdam,
donde actualmente se encuentra su Secretaria. GRI cuenta con oficinas
regionales ("Focal Points") en Australia, Brasil, China, India y Estados Unidos,
y ademds, cuenta con una red de mds de 30.000 personas en todo el
mundo. (Vidal y Morrés, 2014)

El objetivo de GRI es impulsar la elaboraciéon de memorias de sostenibilidad
en todo tfipo de organizaciones. GRI produce un marco completo para la
elaboraciéon de Memorias de Sostenibilidad, cuyo uso estd muy extendido
en todo el mundo. El marco, que incluye la Guia para la elaboracién de
Memorias, establece los principios e indicadores que las organizaciones
pueden utilizar para medir y dar a conocer su desempeno econdmico,
ambiental y social. GRI estd comprometido con la mejora continua y el
incremento del uso de estas Guias, la cuales se encuentran a disposicion
del publico de manera gratuita.




La primera guia se publicd en 1999 vy fue revisa en 2002. En mayo del 2013 se
publicd la Ultima version GRI4, en la cual se pasa de un enfoque de
cumplimiento que predomina en las versiones anteriores a poner en eje central
la gestion de la sostenibilidad. La G4, se divide en dos documentos: la guia,
gue contiene la descripcidn de alcances de principios y contenidos bdsicos y
el manual de aplicacion, que orienta a las organizaciones sobre el proceso de
elaboracién de los reportes.




Capitulo 1ll: DESCRIPCION DE LA
NORMA 1SO26000

El organismo ISO (International Organization for Standardization), se fundd en el
ano 1947 y mds que una organizacion independiente, es una red de 163
instifuciones nacionales. La sede del organismo radica en Ginebra (Suiza) y en
su secretaria general trabajan alrededor de 150 personas provenientes de unos
23 paises. Tiene como mision promover el desarrollo de normas infernacionales
de fabricacion, comercio y comunicaciéon. Estas normas, que son de cardcter
voluntario, tienen como finalidad coordinar las normas relacionadas, con el
propdsito de facilitar el comercio, el intfercambio de informacién y contribuir al
desarrollo y a la transferencia de tecnologias.

Desde su inicio la red ISO ha publicado mdas de 19.500 normas internacionales
que regulan desde el tamano de los tornillos, pasando por las caracteristicas
de las tarjetas inteligentes que incorporan circuitos integrados, hasta el
establecimiento de los requisitos de los contenedores de carga del comercio
internacional, son algunos ejemplos de sus objetos de regulacion. (Vidal y
Morrés, 2014)

Desde el primer momento que se planted y estudié formalizar la RSE desde el
organismo ISO, se tuvo que tener en cuenta materias, temas y aspectos
totalmente diferentes en su definicidon pero importantes en su conjunto para el
funcionamiento de una organizaciéon. Las normas ISO que regulan algo mas de
lo que excede a la definicibn de un producto y que intenta regular un
comportamiento y los efectos de una actividad y que involucran a los distintos
actores sociales, como la ISO26000, obedecen a intereses especificos de
grupos o clases sociales determinados( Echaide, 2009).

El Secretario General de ISO, Rob Steele define a la ISO 26000 como “una
poderosa herramienta que ayudard a las organizaciones a pasar de las
buenas intenciones a las buenas acciones”.

La norma ISO26000 se plantea en 2001-2003 y empieza a consensuarse entre
2005-2010, coordinada por Suecia y Brasil, se elabora por 355 expertos de 72
paises distintos. Finalmente, en noviembre de 2010 fue publicada la norma-
guia ISO 26000, que no tiene por finalidad ser certificable ni es un sistema de
gestion?, sino orientar las organizaciones en la infroduccion de prdcticas

2 La 1SO26000, no es una norma certificable. Sirve para obtener una orientacién vy
recomendaciones para implantar politicas de RSE en las organizaciones.




socialmente responsables. En marzo de 2012 se publicé la Norma Espanola
UNE-ISO 26000:20123, supone una adopcion idéntica de la Norma Internacional
ISO 26000:2010, pero se le incorpora al catdlogo de normas de AENOR
(Asociacion Espanola de Normalizacion y Certificacion).

La 1SO26000 estd disenada para que se pueda utilizar por todo tipo de
organizacion, tanto del sector publico o privado (incluso por organizaciones sin
dnimo de lucro), con independencia de su tamano y la localizacion de
operacion de sus paises. La guia ISO 26000 tiene que ser vista como una
iniciativa internacional orientada a la coordinacion a nivel mundial y que
cualquier organizacidbn que quiera incorporar criterios de RSE en sus
actividades coftidianas pueda contar con un estdndar Unicamente
comentado para tal propdsito (Argandona e Isea, 2011).

El objetivo de la ISO 26000 es fomentar que las organizaciones que llevan a
cabo actividades de RS vayan mds alld del cumplimiento legal, reconociendo
que el cumplimiento del marco regulatorio vigente es una obligacion
fundamental y una parte esencial de la RSE de las empresas. Ademads, tiene
como objetivo promover un entendimiento comin en la materia
complementando y no sustituyendo otros instrumentos e iniciativas de RSE
(Sdez Gallego, 2011).

Muchas de las partes interesadas o grupos de interés de las organizaciones
que se estudian en la que ISO 26000 son novedosas a cualquiera ofra de las
normas ISO, por ese motivo el desarrollo de ISO26000 potencia tanto la
estructura interna, como la externa de las organizaciones. Segun el dmbito o la
dimensidon donde se proyectan los efectos y resultados finales, se apuesta por
unos aspectos u otros. Algunos de los ejemplos que se contemplan son:

s Ambito interno: La conciliacidon de la vida familiar, politicas sobre la
igualdad en las relaciones laborales entre hombres y mujeres, la
proteccion y la defensa del medio ambiente dentro de la actividad de
la organizacioén, la seguridad del centro de frabajo, etc.

s Ambito externo: Derechos de los clientes o consumidores, respeto a los
derechos humanos, accion cultural, medioambiental y social en el
entorno en el que se opera, preocupacion y supervision de las prdacticas
de los proveedores, etc.

De lo que se trata finalimente, es de extender los beneficios, teniendo en
cuenta nuestros recursos, para solucionar las posibles exigencias que ocurren
en el medio externo y por supuesto en el interno de una organizacién. La
infegracion y coordinacion en su gestion de aspectos econdmicos, sociales y
medioambientales debe estar unido con la prdctica de valores éticos

3 UNE-ISO 26000:2012, es el nombre que acoge la ISO26000 a nivel nacional, quedando
incorporada en el catdlogo de normas de AENOR. En el TFG denominamos a la norma
en todo momento ISO26000.




solidamente estructurados que se puedan proyectar tanfo externamente
como en el interior de la organizacion.

Como se ha indicado la norma ISO 26000, ofrece una guia sobre RSE a todos
los tipos y tamanos de organizaciones. En la cual se redactan consejos,
orientaciones, propuestas y recomendaciones. Su objetivo fundamental es
animar a las organizaciones a profundizar mdas alld de la legalidad actual
concerniente a la RSE. Entre ofras conclusiones porque, el cumplimiento con el
marco regulatorio vigente es un deber fundamental de cualquier organizacion
y una parte esencial de su responsabilidad social.

Alo largo de sus diferentes capitulos, la norma ISO 26000 (Rosenfeld, 2012):

o |dentifica y proporciona el significado de los términos clave que son de
importancia fundamental para comprender la RSE y para el uso de la
norma.

s Describe los factores importantes y las condiciones que han influido en
el desarrollo de la RSE y que continian afectando su naturaleza vy
prdctica.

o Describe el propio concepto de RSE, lo que significa y cémo se aplica a
las organizaciones.

= Introduce y explica los principios de la RSE.

s Aborda dos practicas de RSE: el reconocimiento por parte de una
organizacion de su RSE y la identificacion y el involucramiento con sus
partes interesadas.

s Explica las siete materias fundamentales relacionadas con la RSE y sus
asuntos asociados y orienta sobre cémo integrar la RSE en toda la
organizacion.

El contenido de la norma ISO 26000 estd estructurado en siete capitulos, mds
un prélogo, una infroduccion y un apartado bibliogrdfico, ademds de un
conjunto de anexos sobre iniciativas voluntarias y herramientas relacionadas
con la RSE (Figura 3).

= | Objetoy campo de aplicacion

Esta Norma Internacional proporciona orientacion a todo fipo de
organizaciones, independientemente de su tamano o localizacién, sobre:

I.  conceptos, términos y definiciones relacionados con la responsabilidad
social.
Il. antecedentes, tendencias y caracteristicas de la responsabilidad social.
lll.  principios y prdcticas relacionadas con la responsabilidad social.
IV. materias fundamentales y asuntos de responsabilidad social.




V. integraciéon, implementacion y promocién de un comportamiento
socialmente responsable en toda la organizacion y, a fravés de sus
politicas y prdcticas relacionadas, dentro de su esfera de influencia.

VI. identificacion e involucramiento con las partes interesadas.

VIl.  comunicacién de compromisos, desempeno Yy otra informaciéon
relacionados con la responsabilidad social.

= 2 Términos y definiciones

En este capitulo se desarrollan veintisiete términos y definiciones como por
ejemplo: rendiciones de cuentas, consumidor, cliente, igualdad de género,
didlogo social, partes interesadas, etc, muy Utiles para entender mejor el
contexto de algunos parrafos y explicaciones de la norma.

= 3 Comprender la responsabilidad social

Se ofrece una visibn global de lo que debe general, las tendencias,
expectativas y caracteristicas de la RS. Descubre los factores importantes y las
condiciones que han influido en el desarrollo de la RS y que contindan
afectando su naturaleza y préctica. Ademdas, incorpora el propio concepto de
RS (que se ha recogido en el epigrafe 2.1), lo que significa y como se aplica a
las organizaciones. También incluye orientaciones para el uso de esta norma
por las pequenas y medianas organizaciones.

= 4 Principios de la responsabilidad social

Introduce y explica los siete principios generales de la responsabilidad social,
que una organizacion deberia respetar, principios especificos que se
establecen para entender y desarrollar con mayor profundidad cada materia,
de tal manera que se pueda alcanzar el objetivo de maximizar la contribucion
al desarrollo sostenible:

I.  Rendicién de cuentas: “Una organizacion deberia rendir cuentas por sus
impactos en la sociedad, la economia y el medio ambiente”. Condicion
de responder por decisiones y actividades ante los érganos de gobierno
de la organizacién, autoridades competentes y, mds ampliamente,
ante sus partes interesadas.

Il.  Transparencia: “Una organizacidn deberia ser transparente en sus
decisiones y actividades que fienen impacto en la sociedad y el medio
ambiente”. Apertura respecto a las decisiones y actividades que
afectan a la sociedad, la economia y el medio ambiente, y la voluntad
de comunicarlas de manera clara, expresa, oportuna, honesta y
completa.

. Comportamiento ético: “Estos valores implican la preocupacion por las
personas, animales medio ambiente, y un compromiso de ftratar el
impacto de sus actividades y decisiones en los intereses de las partes




interesadas”. El comportamiento de una organizaciéon deberia basarse
en los valores de la honestidad, equidad e integridad.

IV. Respeto a los intereses de las partes interesadas: Una organizaciéon
deberia respetar, considerar y responder a los intereses de sus partes
interesadas. “Aunque los objetivos de la organizacién podrian limitarse a
los intereses de sus duenos, socios, clientes o infegrantes, ofros individuos
o0 grupos, también podrian tener derechos, reclamaciones o intereses
especificos que deberian tenerse en cuenta. Colectivamente, estas
personas o grupos constfituyen las partes interesadas de una
organizacion”.

V. Respeto al principio de legalidad: Una organizacion deberia aceptar
que el respeto al principio de legalidad es obligatorio. “El principio de
legalidad se refiere a la supremacia del derecho y, en particular, a la
idea de que ningun individuo u organizacidén estd por encima de la ley y
de que los gobiernos también estdn sujetos a la ley™.

VI. Respeto a la normativa internacional de comportamiento: Una
organizacion deberia respetar la normativa internacional de
comportamiento, a la vez que acatar el principio de respeto al principio
de legalidad. “En situaciones en las que la ley o su implementacion no
proporcionen las salvaguardas ambientales o sociales adecuadas, una
organizacion deberia esforzarse por respetar, como minimo, la
normativa internacional de comportamiento. En paises donde la ley o su
implementacion entran en conflicto con la normativa internacional de
comportamiento, una organizacion deberia esforzarse por respetar tales
normas en la mayor medida posible”.

VIl.  Respeto a los derechos humanos: Una organizacion deberia respetar los
derechos humanos, y reconocer tanto su importancia como su
universalidad y en lo posible, “promover los derechos establecidos en la
Carta Universal de los Derechos Humanos; respetar la universalidad de
estos derechos, esto es, que son aplicables de forma indivisible en todos
los paises, culturas y situaciones; en situaciones donde los derechos
humanos no se protegen, dar pasos para respetar los derechos
humanos y evitar beneficiarse de esas situaciones, y en situaciones en
las que la ley o su implementacion no proporcionan la proteccion
adecuada de los derechos humanos, acatar el principio de respeto a la
normativa internacional de comportamiento”.

= 5 Reconocer la responsabilidad social e involucrarse con las partes
interesadas

En este capitulo se abordan dos prdcticas fundamentales de la RSE: el
reconocimiento por parte de la organizacion de su RSE y la identificacion con
sus partes interesadas.




e 6 Orientacion sobre materias fundamentales de responsabilidad social

Las materias fundamentales que deben abordar las organizaciones para
definir el alcance de su RSE, identificar asuntos pertinentes y establecer sus
prioridades son las siguientes:

I. Gobernanza de la organizacion:

Es el sistema por medio del cual la organizacidon toma sus decisiones e
implementa acciones para conseguir sus objetivos. Es una funcién principal en
cada organizacion ya que es el marco para toma de decisiones dentro de la
misma. La Gobernanza de la organizacion, puede comprender tanto los
mecanismos formales de gobernanza basados en estructuras definidas vy
procesos y mecanismos informales que surgen en relaciéon con la cultura y los
valores de la empresa. A menudo, influenciadas por la direcciéon ejecutiva de
la empresa.

En el contexto de responsabilidad social tiene la caracteristica de ser un tema
clave gue la organizacién tiene que utilizar como un medio para incrementar
la habilidad de la misma para comportarse de manera responsable en las
decisiones y actividades.

1. Derechos humanos

Los derechos humanos son los derechos bdsicos a los que todos los seres
humanos tienen derecho. Los derechos humanos se dividen en dos categorias,
la primera que concierne a los derechos politicos y civiles como el derecho a
la vida, libertad, equidad y la segunda que se refiere a los derechos
econdmicos sociales y culturales como el derecho al frabajo, a la comida,
salud, educacién y seguridad social.

lll. Prdcticas laborales

Las prdacticas laborales de una organizacidn abarcan todas las politicas y
prdcticas relacionadas con el trabajo desarrollado por la organizacion y/o en
nombre de esta, incluyendo el trabajo subcontratado. Por lo tanto, las
prdcticas laborales se extienden mdas alld de la relacion entre la organizaciéon y
sus empleados, directivos o las responsabilidades que la empresa tenga en un
lugar de trabajo que posee y controla directamente.

IV. Medio ambiente

No importa donde se encuentre la organizaciéon, tanto sus decisiones como sus
actividades tienen siempre un impacto sobre el medio ambiente,
normalmente este impacto estd asociado a la utilizacién de recursos, la
ubicacién de las actividades, la generacién de contaminacion y desperdicios
y el impacto de las actividades en los hdbitats naturales.




La organizacion debe en todo momento hacer un esfuerzo en disminuir sus
impactos medioambientales por medio de la adopcion de un aborde holistico
del problema considerando las implicaciones e impactos (directos e
indirectos) de sus decisiones y actividades en los temas econdmicos sociales,
econdmicos de salud y medioambiente.

V. Prdcticas justas de operacion

Las practicas operativas justas se refieren a la conducta ética de una
organizacion y las transacciones con ofras organizaciones. En el drea de
responsabilidad social se refiere a la forma que una organizacion utiliza sus
relaciones con otras organizaciones para promover resultados positivos.

La competencia justa y generalizada estimula la innovaciéon vy la eficacia,
reduce los costes de los productos y servicio, garantiza que todas las empresas
tengan las mismas oportunidades, fomenta el desarrollo de productos o
procesos nuevos o mejorados y, en el largo plazo, aumenta el crecimiento
econdmico y los ciclos de vida. Con comportamiento confrario a la
competencia justa, tales como la fijacidn de precios o manipulacion de
licitaciones, se corre el riesgo de danar la reputacion de la organizacién con
sus grupos de interés y puede originar problemas legales (Hemphill, 2013)

VI. Asuntos de consumidores

Las organizaciones que proveen productos y servicios a consumidores y
clientes fienen responsabilidades con ellos. Estas responsabilidades incluyen:
proporcionar educacién e informacién precisa, utilizando informacion justa,
transparente y Util de marketing; promover la contratacién; promover el
consumo sostenible y el diseno de productos que proporcione acceso a todos
y satisfaga las necesidades de los mds vulnerables y desfavorecidos.

VIl. Participacion activa y desarrollo de la comunidad

Las organizaciones tienen una relacion e impacto en las comunidades en las
que ellas operan. Esta relacion debe estar basada en el involucramiento de la
comunidad con el fin de contribuir a su desarrollo. Tanto la participacién
activa, como el desarrollo de la comunidad, son partes del desarrollo
sostenible.

» 7 Orientacion sobre la integracion de la responsabilidad social en toda
la organizacion

Este Ultimo capitulo incluye recomendaciones relacionadas con RSE, la
comprension de la RSE de una organizacion, las prdcticas para integrar la RS
en foda la organizaciéon, la comunicacion sobre RSE, el aumento de la
credibilidad de una organizacién en materia de RSE, la revisién y la mejora de
las acciones y prdcticas de una organizacion en materia de RSE y la
evaluacion de iniciativas voluntarias para la RSE.




Figura 2: Contenido de la norma ISO 26000
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Analizado la estructura y contenido de la norma, se puede contestar una serie
de preguntas que debe conocer toda organizacidon que quiera trabajar la RSE,
de la mano de la ISO 26000

Segun el Instituto Uruguayo de Normas Técnicas, tanto la percepcion que se
tenga acerca del desempeno de una organizacion en materia de RSE, como
su desempeno real, pueden influir, entre otras cosas en:

= Aumento de la ventaja competitiva con respecto a sus competidores.

* Aumento de reputacion de marca.

» Capacidad para atraer y retener a los trabajadores o miembros de la
organizacion, clientes o usuarios.

* Mantener la motivacion y compromiso de los empleados.

* Percepcion positiva de los inversionistas, propietarios, donantes,
patrocinadores y la comunidad financiera.

* Mejora de las relaciones con empresas, gobiernos, medios de
comunicacion, proveedores, organizaciones pares, clientes y la
comunidad donde opera.

Existen tres razones fundamentales por las que las organizaciones deben
aplicar las recomendaciones de la norma ISO 26000 (Hemphill, 2013):
1. La imagen de la ISO como organizacién a nivel mundial da confianza,

reputacion y credibilidad para el establecimiento de normas técnicas
internacionales.

2. El desarrollo de un consenso internacional entre las partes intferesadas con
respecto a la definicién y objetivos de RSE, en lo que se refiere a los
aspectos econdmicos, impactos ambientales y sociales de las empresas en
el caso de sus operaciones en la sociedad.

3. Establece recomendaciones y referencias para la gestion de organizaciones
inferesadas en integrar la RSE en sus diferentes actuaciones, operaciones o
actividades.




Una vez que se conoce los beneficios que puede aportar la RSE a una
organizacion y a los grupos de interés que estdn relacionados con la misma, se
tiene que aplicar un proceso de andlisis y evaluacion para poner en marcha
una estrategia de RSE que encaje con la estructura organizativa.

En primer lugar, es recomendable, ejecutar un ejercicio inicial para conocer la
situacidn actual en materia de RSE y hacia donde deberian enfocar sus
actuaciones en el futuro. El inicio para la implantacion de estrategias o
politicas de RSE se debe readlizar de manera estructurada, englobando las
siguientes fases:

A) Identificar y evaluar a los grupos de interés de la organizacién. También una
autoevaluacién interna a los departamentos internos de la organizacién. De
esta manera se obtienen datos cuantitativos y cualitativos, que permitan
evaluar la situaciéon de la entidad.

B) Una vez que se ha posicionado la organizacion en relacion con la RSE que
lleva a cabo, mediante un sistema especifico basado en la guia ISO 26000
se analizan los puntos fuertes y débiles que tiene la organizacién en materia
de RSE.

C)Una vez redlizado este estudio especifico y personalizado de la
organizacion, se podrd planificar y establecer estrategias para integrar,
comunicar, supervisar las practicas sobre RSE.

Antes de la publicacion de la ISO 26000, ya existian una gran variedad de
codigos y estdndares de RSE como, la norma SA 8000 (Social Accountability
Standard 8000); SGE 21 de Forética, norma que certifica globalmente la RSC
en todos sus dmbitos; Guias GRI, Global Reporting Initiative; Norma AA1000 de
Accountability, muchas de las cuales no son del todo compatibles entre si,
pero proporcionan una lista de las que son compatibles con otras normas y/o
sistemas de ejecucioén, ya existentes o que puedan ponerse en marcha en un
futuro, tanto en el dmbito de la RSE como en otros como calidad, salud, e
higiene en el frabajo, medio ambiente, derechos humanos, efc. ( Argandona e
Isea, 2011)

Uno de los puntos fuertes de la ISO 26000 son las tablas anexas (A.1 — A.2) que
incluyen diferentes iniciativas y herramientas en materia de RSE que son de
aplicacién a mds de uno o varios sectores. Identifica la o las instituciones que
crearon la norma y proporciona informacién sobre las materias fundamentales




o las prdacticas para integrar la RSE de la norma ISO 26000 con las que se
relaciona.

Sin ninguna duda, la UNE-ISO 26000:2012 se vincula a la perfeccion con dos de
las iniciativas vistos en el epigrafe 2.3 (Global Compact y Global Reporting
Initiative “GRI”).

El documento “GRI G4 Guidelines and ISO 26000:2010 How to use the GRI G4
Guidelines and ISO 26000 in conjunction” publicado en 2014, vincula el G4 con
la UNE-ISO 26000:2012, permitird tener una guia para usar ambos marcos en
conjunto. La publicacion proporciona referencias cruzadas entre los dos
documentos y permite a las organizaciones aprovechar las sinergias y
complementariedades que las dos iniciativas comparten.




Capitulo 1IV: METODOLOGIA Y
PROPUESTA DE APLICACION

En este capitulo se procede a la descripcidn de un método que se ha
denominado AUTORSE, cuyo objetivo, una vez completado, es la puesta en
marcha de politicas y estrategias sobre RSE en las organizaciones.

Para conseguir este objetivo, se pondrd a disposicion de determinados
miembros de las organizaciones de unos formularios de autoevaluacion
inferna, relacionados con la RSE. Posteriormente, se procederd a la
identificacion, andlisis y evaluacion de los grupos de interés de la organizacion.

Con estos dos estudios, se obtendrdn datos cuantitativos y cualitativos para
continuar con la Ultima fase, una guia que pretende ayudar a identificar los
aspectos positivos y negativos de la organizacién en relacién a la RSE,
teniendo en consideracion las recomendaciones y directrices que proporciona
la 1ISO 26000.

Las preguntas propuestas en los cuestionarios se han elaborado a partir de la
informacion proporcionada en las siguientes guias cuya finalidad es fomentar
la implantacion de estrategias de RSE:

o Guia para la implantacion de la RSE en la empresa IZAITE. (Asociacion
sin dnimo de lucro formada por una agrupacion de empresas privadas
comprometidas con el Desarrollo Sostenible y la Responsabilidad Social
Empresarial).

s Manual de Autoevaluaciéon DERES (Desarrollo de la Responsabilidad
Social), (Shaw, 2005).

o Guias de Gobierno Corporativo para Empresas (SEP)

s Modelos de implementacion de RSE en las PYME del Cluster de RSE del
FOMIN (Fondo Multilateral de Inversiones).

o Guia para la evaluacion del nivel de integracion de la Responsabilidad
Social en la Gestion. Centro Andaluz para la Excelencia en la Gestion.

o Guia sobre Responsabilidad Social ISO 26000.

o Guia de Implementacion de RSE para PyMES elaborada por ADEC
(Asociacién de Empresarios Cristianos).




Tabla 1: Descripcidon del método AUTORSE

METODO  EMISOR

CARACTERISTICAS

TIPO DE EMPRESA

AUTORSE Héctor

Gonzdlez

Marco que proporciona
una serie de directrices
sobre RSE, basdndonos en
la norma ISO 26000. Su
objetivo es realizar una
autoevaluacion inicial,
identificando sus puntos
fuertes y sus dreas de
mejora. Para que
posteriormente, se puedan

Este modelo es
aconsejable para
organizaciones que
quieran una  primera
toma de contacto con
la RSE, o aquellas que ya
han readlizado politicas
en esta materia pero
quieren  opfimizar  sus
resultados.

enfocar estrategias con
impactos positivos  sobre
RSE.

Fuente: Elaboracion propia

4.1 Autoevaluacion de los componentes de |la organizacion, en
relacion con la Responsabilidad Social Empresarial.

En primer lugar, se pretende conocer la situacion de las entidades en materia
de RSE. Para ello se requiere la participacion de todos los miembros que
componen puestos de responsabilidad dentro de la organizacién. Este tipo de
evaluaciones permite visualizar fortalezas y debilidades que a veces la propia
organizacion desconoce, pudiendo asi tomar decisiones preventivas o
correctivas.

La figura 3 recoge un modelo estandar de organigrama. Se deberd adaptar a
cada organizacion y personalizar con las personas indicadas para resolver al
cuestionario de autoevaluacion.

Figura 3: Modelo estdndar de organigrama

=
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= E B =

Fuente: Elaboracion propia




La autoevaluacion se ha enfocado para obtener informacién sobre cuatro
temas fundamentales para cualquier organizacion, en los cuales las preguntas
y respuestas estdn enfocadas a los siete puntos que analiza y estudia la guia
ISO 26000.

Estrategia y gestion (Gobernanza de la organizacién / Participacion
activa y desarrollo de la comunidad / Practicas justas de operacion)

2. Productos y consumidores (Asuntos de consumidores)

3. Gestidon de los RR.HH (Précticas laborales)

4. Manejo del impacto ambiental y de los derechos humano (Derechos

humanos / Medio ambiente)
CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION
Nombre y apellidos: SIGLA SIGNIFICADO
R NO

Departamento: E QVECES
Estrategia y gestidon de la organizacién R|S|E

1.

La empresa estd comprometida con temas de RSE;
disponibilidad de recursos para realizar objetivos de RSE;
involucramiento del personal y de sus grupos de interés en la
formulacion de politicas de RSE

3En la mision, vision y valores de la empresa se incluyen
consideraciones sobre temas relacionados con la RSE2

sExiste una ftransparencia y honestidad sobre todas las
operaciones de la empresa?

sLa empresa conoce las necesidades, las oportunidades y las
amenazas en la cadena de valore

sLa empresa colabora con proveedores, clientes, ofras
empresas, las Instituciones publicas y las ONG'S, para
potenciar sinergias y buenas practicas empresariales?

sLa empresa patrocina eventos sociales; promueve el trabajo
voluntario por parte del personal, estd involucrada en la
educacién u otros sectores de la sociedad; organiza eventos
de RSE?

2Se tienen herramientas o mecanismos de comunicacion
interna en la organizacion, a través de los cuales se difundan
los avances logros respecto del programa de RSE?

sTiene la empresa una politica escrita y publica que la
comprometa a la plena revelacidn publica de toda la
informacion financiera, ambiental y social pertinente? Ejemplo:
Memoria de RSE

slleva a cabo la empresa una divulgacion pro-activa de
informacion sobre RSE a los medios de comunicacion (por
ejemplo, a través de comunicaciones de prensa); gestion de
la relacidon con los medios; cartas y articulos en revistas vy
periddicose




10.

sCuenta la empresa con normas y procedimientos que
garanticen el trato equitativo de todos los accionistas,
incluyendo el acceso a la informacién y a la capacidad de los
accionistas de ejercer sus derechos?

sSe prohibe expresamente la utilizacion de prdcticas ilegales
(corrupcidén, soborno, doble contabilidad) para obtener
ventajas econdmicas?

2Se examinan previaomente las campanas publicitarias
verificando que las mismas estén alineadas con los valores de
la organizacion?

sSe llevan a cabo programas regulares de auditoria vy
evaluacidon en materia ética, valores y RSE, para ser
conscientes de los resultados al poner en marcha dichas
estrategias?

sSe permite la libertad de asociacion de grupos de
colaboradores organizados y/o sindicatos en el interior del
local de trabagjo?

sPromueve la organizacion actividades sociales en las que
puedan participar todos los grupos de interés?e

sMantiene la organizacién una politica expresa que senale la
infencién de apoyar el desarrollo de las comunidades donde
operas

2Se colabora en obras destinadas a prestar servicios de
asistencia  a la comunidad (salud, educaciéon, culturg,
acciones civicas)?

Productos y consumidores

1.

sComunica la empresa aspectos sobre la calidad, el servicio,
el precio, aspectos medioambientales y sociales positivos o
negativos de sus productos?

sSe trabagja por un programa de investigacion acerca de
productos y servicios sostenibles, para su  futura
comercializacién?

En cuanto a los productos y servicios de la empresa 3Crees
gue tienen efectos positivos en el drea de la salud, seguridad,
medio ambiente y en temas sociales?

sCuenta la organizacion con una politica que explicite el
compromiso de servicio a la venta y a la post-venta que se
tiene con los consumidores y clientes?

sExiste en la organizacion un procedimiento formal para
conocer la satisfaccion de sus clientes y consumidores?

sLas  especificaciones, precios 'y condiciones de
comercializacion estdn claras y coinciden con el producto o
servicio que se ofrece?

sOfrece la organizacion garantias sobre sus productos o
servicios de forma transparente y sin letra "pequena’?e

sCuenta la organizacion con un proceso formal de
reclamaciones dagil, accesible y con la difusibn adecuada?

sSe evalla a los clientes existentes o nuevos con base en
criterios RSE?




Gestion de los RR.HH

1.

2En el perfil de los puestos de ftrabajo se tiene en
consideracion los conocimientos de la RSE como una de las
condiciones a cumplir para la contratacion de un candidato?

2. 3Se encuenfran dentro del organigrama, claramente
especificado el departamento o persona encargada del drea
de RSE?

3. sla empresa establece un facil acceso para la participacion
del personal?

4. slleva a cabo lo empresa reuniones de
informacion/comunicacién  sobre decisiones estratégicas
importantes o eventos en los que participa?

5. 3la empresa fomenta la igualdad de oportunidades, no
discriminacion en sus contrataciones o la conciliacion de la
vida laboral y personal de sus trabajadores?

6. sCuenta la organizacién con un programa o comité de
seguridad e higiene en el frabajo?

7. &El lugar de trabagjo se encuentra debidamente ventilado,
iluminado y con las instalaciones sanitarias suficientes y
limpias?

8. 3Se redlizacion encuestas para conocer el nivel de
satisfaccion de los empleados y se aplicacion de planes de
mejora?

9. sCrees que los salarios son justos y equivalentes
compardndolos con otras empresas del sectore

10. sCrees que en los procesos de salida de los frabajadores (sea

involuntaria o voluntaria) se actia de manera profesional?

Manejo del impacto ambiental y los derechos humanos

1.

sSe redliza un informe anual (puUblico) sobre el medio
ambiente? divulgacion de informacién ambiental especifica
para todos los grupos de interés como los empleados, los
clientes, proveedores, instituciones...

2. 3Se lleva a cabo una certificacion del informe anual
ambiental por un profesional independiente en caso de tener
la posibilidad de ponerlo en marcha?

3. sTiene la organizaciéon vigente al menos un sistema de gestion
ambiental reconocido, como puede ser la ISO14001 o un
sistema equivalente?

4, 3Cuenta la organizacidn con un programa de proteccion y
mejora del medio ambiente, en relacibn a su proceso
productivo?e

5. 3Se promueve el reciclado de insumos y otros productos?e

6. 3Se promueve el ahorro en el consumo de agua y energia?

7. sExisten sinfomas de que la organizacién se relacione con
enfidades que participen en actividades antisociales?

8. slLos mecanismos para resolver conflictos con los grupos de
interés son legitimos, accesibles y legitimos?

9. 3Se respetan en la organizacion los derechos fundamentales

de trabagjo, civiles y politicos?




Una vez cumplimentado el cuestionario de autoevaluacion por los
responsables de la organizaciéon, sobre cada tema se calcula la puntuacién
obtenida de acuerdo a las opciones marcadas (R, S 6 E ) y la valoracién
asignada a cada una de ellas (Tabla 2). Para ello se determina la puntuaciéon
obtenida para cada tema (columna respuestas vdalidas tabla 3) y el valor
obtenido se divide por la suma total mdxima asignada a ese epigrafe
(columna total tabla 3). Esta operaciéon se realizara para cada uno de los
miembros del organigrama que ha contestado al cuestionario de
autoevaluacion, por lo que se procede a calcular la media de las
puntuaciones para cada tema.

Tabla 2. Puntuacidén propuesta a las contestaciones del cuestionario de
autoevaluacion.

SIGLA SIGNIFICADO PUNTUACION
R NO 1
S A VECES 2
E S 3

Tabla 3. Evaluacion de las dreas del cuestionario de autoevaluacion.

AREA SUMA TOTAL | RESPUESTAS VALIDAS TOTAL
Estrategia y gestion de la organizacion | 51
Productos y consumidores 27
Manejo del impacto ambiental y los 27
derechos humanos
Gestion de los RR.HH 30

Los promedios obtenidos en cada uno de los temas, valoracion asignada en la
columna total de la tabla 3, deberdn ser trasladados a los distintos ejes del
cuadrado ilustrado que se recoge en la Figura 4, lo que permitird visualizar la
situaciéon de la empresa de forma individual. La figura resultante de unir los
puntos obtenidos, pretende ilustrar la situacién de la organizacién en términos
de RSE: cuanto mds se acerca la figura obtenida al cuadrado exterior mayor
es el desarrollo de la RSE en la organizacion.




Figura 4: Representacién del promedio de autoevaluacion
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4.2 Identificacion y evaluacion de los grupos de interés.

Los grupos de interés de una empresa son aquellas personas o grupos que
pueden afectar o verse afectados por la actividad y el logro de objetivos de
una empresa (Freeman,1984). Como se define en la ISO 26000 “que tienen
interés en cualquier decision o actividad de la organizacion™.

Algunas partes interesadas son parte integral de la organizacién. Esto podria
incluir a cualquier miembro, empleado o propietario de la organizacion. Estas
comparten un interés comun en el propdsito de la organizacién y en su éxito. A
estos grupos de interés se les confia el nombre de stakeholder.

Entra en juego la imagen de la empresa, su reputacion de marca, la
profesionalidad y calidad en su trabajo. Por ejemplo, los intereses de los
vecinos de un barrio donde se localiza una empresa pueden desarrollar
impactos positivos para la organizacion, como en el caso de generar empleo,
asi como causarles impactos negativos para la misma organizacién, como es
el caso de que desarrollen actividades fraudulentas o de contaminacion
ambiental.




Identificar y posteriormente, mediante una autoevaluacion, obtener
informaciéon que ayude a mejorar la cadena de valor de una empresa u
organizacion es sin duda muy interesante para mejorar la rentabilidad, la
atencion a los grupos de interés o para aumentar la comunicacion y las
relaciones estratégicas.

Una organizacién al abordar la RSE debe tener en cuenta la existencia de tres
relaciones (Figura 5):

e Entre la organizacion y la sociedad: La entfidad debe analizar cobmo
impactan sus decisiones y actividades en la sociedad y en el medio
ambiente. Ademds, deberdn considerar las expectativas de
comportamiento responsable que ftiene la sociedad en lo que
concierne a estos impactos.

e Entre la organizacién y sus grupos de interés: La organizacion debe ser
consciente de las repercusiones de sus decisiones y actitudes en cuanto
a sus stakeholders.

e Entre los grupos de interés y la sociedad: La organizacion debe
comprender, por un lado, la relacién entre sus actividades y los intereses
de los stakeholders, y por tanto, las expectativas de la sociedad. Es
decir, las partes interesadas son parte de la sociedad ya que pueden
tener intereses particulares en relacion con la organizacion. Es probable
que en una organizaciéon sus grupos de interés y la sociedad tengan
diferentes perspectivas porque sus objetivos no son 1os mismos.

Figura 5: Relaciéon entre una organizacion, sus partes interesadas y la sociedad

Inlereses

Fuente: ISO 26000




Identificacion de los grupos de interés

Las siguientes preguntas pueden ayudar en la realizacion de la identificacion
de los grupos de interés, deben ser contestadas por el gerente o administrador,
que junto con el evaluador del Método AUTORSE, llevaban a cabo este

pProceso.
1. sCon quienes tiene la empresa responsabilidades legales, financieras u
operdticas?e
2. 3Qué personas o grupos tienen influencia en el desempeno de la
empresa¢

3. 3Qué personas o grupos pueden verse afectados por las operaciones
de la empresa?
4. 3Quién puede ayudar a la organizacion a tratar impactos especificos?

Teniendo en cuenta las preguntas y la tabla 4 que muestra numerosos grupos
de interés, se deberd marcar con una (x) la casilla correspondiente que
identifica a los grupos de interés de la entidad, que se representa con la lefra
“M". Se debe seleccionar como minimo 10 grupos de interés para su posterior
evaluacién, teniendo en cuenta todas las categorias.

Tabla 4:

Identificaciéon de los grupos de interés.

Categoria

Grupo de interés

MM"

Propiedad

Accionistas

Socios

Inversores

Personal

Empleados

Sindicatos

Familias de trabajadores

Asociaciones profesionales

Clientes

Consumidores finales

Grandes superficies comerciales

Mercados o comercio minorista

Proveedores

Subcontratas

Proveedores

Colaboradores

Universidades o centros [+D+l

Asociaciones empresariales del sector

Competidores

Organismos reguladores de la competencia

Administracion

Gobiernos: local, provincial, autondmico, estatal.

Comunidad Barrio/Vecinos

Empresas locales

Medios de comunicacion
Social ONG

Colectivos desfavorecidos

Plataformas a favor del medio ambiente

Oftros.:




Una vez identificado los grupos de interés se procederd a la evaluacion de los
mismos con el cuestionario que se muestra a continuacion.

Cuestionario de evaluacion de los grupos de interés seleccionados

Las preguntas de cuestionario estdn enfocadas a los siguientes temas:
Estrategia, vision y politicas sobre RSE; Productos e I+D+l; Comunicacién y
didlogo; Compras; Ventas; Personal; Politicas financiero- econdmicas.
Enfocando las 23 preguntas sobre estos temas, obtendremos una vision mds
centrada de lo que piensan los grupos de interés de la empresa, es decir, la
imagen en relacion a RSE que fiene la empresa hacia el exterior.

La persona evaluada debe responder al cuestionario teniendo en cuenta la
puntuacidn que se recoge en el cuestionario.

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Organizacion T———
Persona 2 Progresa
Fecha 3 Suficiente

4 Bien

_5 Excelente
TEMAS PUNTOS

1. La organizacion es responsable de las posibles consecuencias
negativas que puedan provocar sus actividades empresariales.

Mantiene clara su ética, integridad y fransparencia

Tiene interés en los efectos de los productos en la sociedad

Comunicacion sobre la gestion medioambiental

Comunicacién sobre aspectos sociales

Comunicacion sobre la sostenibilidad y RSE de la empresa

Mantiene un didlogo sostenible con los grupos de interés externos

Defiende criterios RSE en cuanto a la seleccion de proveedores

20| [N O~ (S~ OO N

Defiende criterios RSE en cuanto a la seleccion de productos o
Servicios

o

.Desarrolla  los conocimientos, mantiene la actitud vy el
comportamiento del personal en cuanto a los aspectos RSE

11. Implicacién en los problemas y necesidades sociales

12. Ha incorporado garantias de sostenibilidad a los productos vy
servicios ya existentes.

13. Estd al corriente de la gestion medioambiental

14. Defiende una gestion eficaz de los desechos (incluidas
actividades preventivas)

15.No aceptan a las personas u organizaciones cuya actuacion o
conducta sea incompatible con los valores de la organizacion

16. Tienen actuaciones positivas en el drea de las condiciones
laborales y la seguridad del personal




17.Se valora su actitud y responsabilidad hacia las personas débiles
en el mercado laboral

18. Existe la posibilidad de que los clientes y ofras partes implicadas
puedan opinar sobre la forma en que la organizacién desarrolla
modelo de negocio ( tabldn de sugerencias )

19. Preocupacién por que los productos y servicios la empresa
presten atencion a los problemas y necesidades econdmicas,
ambientales y sociales.

20. La gestion de quejas o atencidn al cliente es correcta.

21.La empresa tiene desarrollada y visiblemente demostrada una
estrategia a nivel de foda la organizacion en el area de RSE.

22. La empresa desarrolla anualmente cddigos de conducta o guias
de sostenibilidad

23. Exista por parte de la empresa compromiso social (ayudar con
recursos, realizar actividades en la comunidad...)

TOTAL

Una vez contestado el cuestionario por los diferentes grupos de interés, se
procede al andlisis. El cuestionario cuenta con 23 preguntas, cuya puntuacion
maxima puede llegar a ser 115 puntos.

Suma de las puntuacion de cada grupo de interés

Se redlizard una suma conjunta del total de puntos de los grupos de interés
gue han realizado el cuestionario. Posteriormente esa suma se deberd de
dividir entre en nUmero de grupos de interés que han contestado (Tabla 5). En
el método AUTORSE entre 10, para obtener una puntuacion total real vy
compararla en la escala de notas (Tabla 6).

Tabla 5: Puntuacion del cuestionario de evaluacion de los grupos de interés.

Grupo de interés Puntuacion final
1.

QO IN|O [ WIS

9.
10.
TOTAL PUNTUACION

Formula: total puntuacion / nUmero grupos de interés = puntuacién total real

/ =




Tabla 6: Escala de notas

Imagen hacia el exterior P.media | Puntuacién total real
Mal desarrollo de la RSE 0-22
Progresa en politicas sobre RSE 23-45

Para su capacidad empresarial, su
desarrollo en RSE es suficiente

Sus estrategias y politicas en RSE
estan bien readlizadas, con una | 69-291
buena visidn de futuro.

Los comportamientos y ejecucion
de politicas sobre RSE se estdn | 92-115
realizando de manera excelente.

46 - 68

La Ultima fase del método AUTORSE consiste en establecer una guia que
permita identificar la posicién de la organizacion en relaciéon con las politicas
relacionadas con RSE. Para ello se propone un cuestionario que deberd
responder de manera conjunta las personas que ocupan cargos de decision
en la organizacién, junto con el evaluador para que siempre de apoyo para
resolver dudas. El cuestionario ayuda a identificar aquellas propuestas y
recomendaciones de la ISO 26000 que son relevantes para organizaciones que
quieren implantar estrategias de RSE. Hay que indicar que el cuestionario no
tiene como fin imponer requisitos a las organizaciones, solo identificar la
situacion actual de la organizacién en materia de RSE.

El Cuestionario estd divido en siete secciones una por cada Eje que desarrolla
la ISO 26000, estas materias son fundamentales, ya que, cubren los impactos
mds probables, tanto de tipo econdmico, como ambiental y social que
deberian abordar las organizaciones en materia de RSE.

En cada una de las secciones se plantean una serie de indicadores como
afirmaciones respecto a las acciones y politicas implementadas por la
empresa en materia de RSE. Para cada cuestion existen tres alternativas
posibles de respuesta. Se deberd senalar la que mejor describe la actuacién
de su empresa.

Los puntos asignados a las tres alternativas de respuesta propuestas varia de 0
a 2, donde:

“NO”" =0

“SI" =2

“EN PROYECTO" *sigla “EP" =1




Figura 6: Siete ejes fundamentales que analiza la ISO 26000

........
“Te -

-
-

.-

.......

Fuente: ISO 26000




1.

Gobernanza de la organizacién

INDICADORES

N|

EP

NO

1.

Las estrategias y objetivos de la empresa reflejan
compromiso con la RSE

2.

La empresa estd dispuesta a rendir cuentas, es decir,
asume responsabilidades, en cuanto a la revision o
correccion de decisiones incorrectas o actuaciones que
provocan danos y prejuicios a terceros y adopta medidas
preventivas.

La empresa fomenta el ambiente y la cultura basados en
principios de RSE a sus trabajadores

La empresa ha creado o crea un sistema de incentivos
econdmicos y no econédmicos asociados a la participacion
y desempeno en la RSE que fomenta la organizacién

Usa eficientemente los recursos financieros, naturales y
humanos.

Promueve justas oportunidades laborales para los grupos
minoritarios o discriminados.

Promueve la participacion eficaz de los empleados de
todos los niveles, en las actividades de la organizacion
relacionadas con la RSE.

Se tiene presente un sistema o método para medir el nivel
de autoridad, responsabilidad y capacidad de las
personas que toman decisiones en la organizacion.

La empresa revisa y evalla, periddicamente, los procesos
de gobernanza de la organizacion. Posteriormente adapta
los cambios y los comunica a todos los miembros de la
empresa.

Enumera algun ejemplo de las siguientes preguntas en el caso de que la
respuesta indicada fuera “SI"” o “EP":




2.

Derechos Humanos

INDICADORES

Sl

EP

NO

1.

Desarrollo de politicas sobre Derecho Humanos de la
organizacion, que ofrezca una orientacion significativa a
quienes estdn dentro de la organizacién y a quiénes estdn
estrechamente ligados a ella.

2Se fienen medios para evaluar la manera en que las
actividades existentes y propuestas, podrian afectar a los
derechos humanos?

sSe tienen medios para integrar una politica de derechos
humanos en toda la organizacion?e

sSe tiene un método para evaluar si los proveedores de la
organizacion respetan los derechos humanos?

La empresa deja de trabajar o proporcionar bienes o
servicios a una entfidad que utiliza abusos y no respeta los
derechos humanos.

Se tiene informacioén completa de las condiciones sociales
y ambientales en las que se produce los bienes y servicios
que se adquieren.

Se evitan las relaciones con entidades involucradas en
actividades antisociales.

Establecimiento de mecanismos para que cualquier grupo
de interés que crea que la organizacidn ha cometido
algun abuso que vulnere los derechos humanos pueda
reclamarlo, sin perjudicar al denunciante. Debe ser de una
manera legitima, accesible, transparente, equitativa y
basadas en el didlogo y la mediacién, como método de
resolver una posible reclamacion.

La organizacidn examina sus propias operaciones y las
operaciones de otras partes dentro de su esfera de
influencia, para determinar si existe discriminacion directa o

indirectad. *Recordar que la discriminacién implica cualquier tipo de distincion,
exclusién o preferencia que tiene el efecto de anular la igualdad de trato o de
oportunidades, cuando esa consideracién se basa en prejuicios, mds que en
motivos.

10.

La empresa ofrece acceso a un proceso adecuado y el
derecho a una audiencia justa antes de que se tomen
medidas disciplinarias internas.

11

.La empresa respeta la libertad de opinidn, expresion,

reunion pacifica y asociacion de todos sus grupos de
interés.

12.

La empresa facilita el acceso a la educacion,
proporcionando apoyo y facilidades para ello cuando sea
posible. Por ejemplo, becas para hijos de empleados.

13.

La empresa tiene en cuanta la unificacién de esfuerzos con
otras organizaciones o instituciones gubernamentales que
apoyan los derechos econdmicos, sociales o culturales.




Enumera algun ejemplo de las siguientes preguntas en el caso de que la
respuesta indicada fuera “SI” o “EP":

3. Prdcticas Laborales

INDICADORES

S

EP

NO

1.

sTodo el trabajo que se desempena en la organizaciéon
estd realizado por hombres y mujeres reconocidos
legalmente como empleados o reconocidos legalmente
como trabajadores autbnomos?

Se proporciona informacidén oportuna y razonable, cuando
se plantean cambios en las operaciones de los
tfrabajadores, tales como cierres que afectan al empleo,
de tal manera, que pueda darse la opcidn de mitigar lo
mds posible los impactos negativos.

En la organizacion se da importancia al empleo seguro,
tanto para los trabajadores individuales, como para la
sociedad: es decir evitar el empleo de los trabajadores de
manera causal, temporal o excesiva, excepto cuando la
naturaleza del trabajo a realizar sea realmente de corto
plazo o por temporada.

Asegurar la igualdad de oportunidades para todos los
frabajadores y no discriminar en ninguna prdctica laboral.

Se protege la privacidad y los datos de cardcter personal
de los trabajadores

La organizacion trabaja de manera eficiente los sistemas
de salida de la empresa (despidos), orientando al
trabajador sobre los posibles pasos a seguir.

Le empresa tiene la seguridad que la contratacion o la
sub-confrataciéon del trabajo se hace sélo a organizaciones
legalmente reconocidas o, que si no, pueden y estdn
dispuestas a asumir las responsabilidades de un empleador
y a proporcionar condiciones laborales decentes.




La empresa asegura que las condiciones de trabagjo
cumplen las leyes y regulaciones nacionales y que son
coherentes con las normas laborales internacionales
aplicables.

La empresa respeta los convenios colectivos que tienen
relacién con la organizacion.

10.

La empresa, respeta al menos, las disposiciones minimas
definidas en las normas laborales internacionales, como las
establecidas por la OIT, especialmente donde aln no se ha
adoptado la legislacion nacional.

11.

La empresa proporciona condiciones de trabajo decentes
en relacion a salarios, horas de trabajo, descanso semanal,
vacaciones, salud y seguridad, proteccion de la
maternidad y conciliacion de la vida familiar y laboral.

12.

La empresa respeta cuando es posible, la observancia de
tradiciones y costumbres nacionales o religiosas en todos
los paises en los que opera.

13.

La empresa proporciona un pago equitativo por un
frabajo de valor equitativo. Ademds, paga los salarios
directamente a los tfrabajadores involucrados a tiempo (en
caso contrario comunica a tiempo el motivo), con las
Unicas restricciones o deducciones que permitan las leyes,
las regulaciones o los convenios colectivos.

14.

La empresa reconoce la importancia que fienen las
instituciones de didlogo social, incluso a nivel internacional,
y las estructuras de negociacion colectiva aplicables;
ademds respeta en todo momento el derecho de los
trabajadores a formar sus propias organizaciones o a unirse
a ellas para avanzar en la consecucidén de sus intereses o
para negociar colectivamente.

15.

La empresa proporciona pone de manifiesto a las
autoridades gubernamentales competentes y a los
representantes de los trabajadores, para que las
implicaciones puedan examinarse en conjunto, cuando los
cambios en las operaciones puedan producir impactos
importantes en el empleo, a fin de mitigar, al mdximo
posible, cualquier impacto negativo.

16.

En la medida de lo posible, y hasta un punto razonable que
no sea perjudicial, la empresa proporciona a los
representantes de los tfrabajadores debidamente
designados, acceso a los responsables de la toma de
decisiones, a los lugares de trabajo, a los frabajadores a
quienes representan, a las instalaciones necesarias para
desempenar su rol y a la informacion que les permita
obtener una perspectiva verdadera y clara de las finanzas
y las actividades de la organizacion.

17.

La empresa desarrolla, implementa y mantiene una politica
de salud y seguridad ocupacional basada en el principio
de normas sdélidas en materia de salud y seguridad.




18.La empresa, minimo cada ano, analiza y controla los
riesgos para la salud y la seguridad derivados de sus
actividades.

19. La empresa comunica la exigencia que establece que los
frabajadores deberian seguir todas las prdcticas de
seguridad en todo momento y asegurarse de que los
tfrabajadores siguen los procedimientos adecuados. Es
decir, proporciona la formacién adecuada en todos los
aspectos pertinentes a todo el personal para que estos lo
cumplan.

20. La empresa, proporciona el equipo de seguridad
necesario, incluyendo el equipo de proteccién personal,
para la prevencidon de lesiones, enfermedades vy
accidentes laborales, asi como para el tratamiento de
emergencias.

21.La empresqa, registra e investiga todos los incidentes y
problemas en materia de salud y seguridad, con el objeto
de minimizarlos o eliminarlos.

22.La empresa, proporciona a todos los trabajadores, en
todas las etapas de su experiencia laboral, acceso al
desarrollo de habilidades, formacion y aprendizaje
prdctico y oportunidades para la promocién profesional,
de manera equitativa y no discriminatoria.

23.La empresa asegura que, cuando sea necesario, los
tfrabajadores que hayan sido despedidos reciban ayuda
para acceder a un nuevo empleo, formacion vy
asesoramiento.

24.Lla empresa, establece programas paritarios entre
empleados y empleadores que promuevan la salud vy el
bienestar.

Enumera algin ejemplo de las siguientes preguntas en el caso de que la
respuesta indicada fuera “SI” o “EP":




4.

Medio ambiente

INDICADORES

Sl

EP

NO

1.

La empresa, identifica los aspectos e impactos de sus
decisiones y actividades en el entorno que la rodeaq.

2.

La empresa, identifica las fuentes de contaminaciéon y
residuos relacionadas con sus actividades.

La empresa, mide, registra e informa acerca de sus fuentes
de contaminaciéon significativas y  reduce la
contaminacién, el consumo de agua, la generaciéon de
residuos y el consumo de energia con estrategias
sostenibles.

La empresa, implementa medidas para reducir y minimizar
progresivamente la contaminacion directa e indirecta
dentro de su control o influencia, concretamente a través
del desarrollo y promociéon de la rdpida acogida de
productos y servicios mds amigables con el medio
ambiente.

La empresa, divulga publicamente las cantidades vy tipos
de materiales toxicos y peligrosos importantes vy
significativos que utiliza y libera, incluyendo los riesgos
conocidos que esos materiales tienen sobre la salud
humana y el medio ambiente en operaciones normales y
en liberaciones accidentales.

La empresa, tiene implementado un programa de
prevencion y preparacion ante accidentes y preparado un
plan de emergencia frente a accidentes ambientales que
cubra accidentes e incidentes, tanto internos como
externos, que involucre a frabajadores, socios, autoridades,
comunidades locales y ofras partes interesadas pertinentes.

La empresa, mide, registra e informa sobre los usos
significativos de energia, agua y otros recursos.

La empresa fiene implementadas medidas de eficiencia en
los recursos para reducir el uso de energia, agua y otros
recursos, teniendo en cuenta indicadores de mejores
prdcticas y otfros niveles de referencia.

La empresa, complementa o reemplaza los recursos no
renovables, cuando sea posible, con fuentes alternativas
sostenibles, renovables y de bajo impacto

10.

La empresa utiliza materiales reciclados y reutiliza el agua
lo mdximo posible.

La empresa, mide, registra e informar sobre sus emisiones
significativas de GEl, utilizando preferiblemente, métodos

bien definidos en normas internacionalmente acordadas.
*GEl (GHG, por sus siglas en inglés) procedentes de las actividades humanas, tales
como didxido de carbono (CO2), metano (CH4) y dxido nitroso (N20) como una
de las causas mads probables del cambio climdtico mundial, que tiene impactos
significativos sobre el medio ambiente natural y humano.




12. La empresq, revisa la cantidad y el tipo de uso que se hace
de combustibles significativos dentro de la organizacion e
implementa programas para mejorar la eficiencia y la
eficacia. Debiendo adoptar un enfoque al ciclo de vida,
para asegurar la reduccion neta de las emisiones de GEl,
incluso cuando se tienen en cuenta tecnologias de baja
emision y energias renovables.

13. La empresa, considera tener como objetivo la neutralidad
del carbono, implementando medidas para compensar las
emisiones restantes de GEI. Por ejemplo, mediante el
apoyo a programas fiables de reduccién de emisiones que
operen de manera fransparente, captura y
almacenamiento del carbono o secuestro del carbono.

14.La empresa, identifica impactos negativos potenciales
sobre la biodiversidad vy los servicios de los ecosistemas y
toma medidas para eliminar o minimizar dichos impactos.

15.La empresa, concede la mdaxima prioridad a evitar la
pérdida de ecosistemas naturales, después a la
restauracion de ecosistemas y, finalmente, si las acciones
anteriores no fuesen posibles o plenamente eficaces, a
compensar las pérdidas mediante acciones que lleven,
con el tiempo, a obtener una ganancia neta en los
servicios de los ecosistemas.

16. La empresa, implementa prdcticas de planificacion, diseno
y operacidén, como formas para minimizar los posibles
impactos ambientales resultantes de sus decisiones sobre el
uso de la tierra, incluidas las decisiones relacionadas con el
desarrollo agricola y urbano.

17.La empresa, incorpora la proteccion de hdbitats naturales,
humedales, bosques, corredores de vida salvaje, dreas
protegidas y terrenos agricolas en el desarrollo de trabajos
de edificacion y construccion.

18. La empresa fiene como objetivo, usar progresivamente una
mayor proporcidon de productos de proveedores que
utilicen tecnologias y procesos mds sostenibles.

Enumera algin ejemplo de las siguientes preguntas en el caso de que la
respuesta indicada fuera “SI” o “EP":




5.

Practicas justas de operacién

INDICADORES

Sl

EP

NO

1.

La empresa, identifica los riesgos de corrupcion e
implementa y mantiene, politicas y prdcticas que
combatan la corrupcién y la extorsiéon.

La empresa, asegura que sus dirigentes sean un ejemplo
anfi-corrupcion y proporcionen compromiso, motivacion y
supervision en la implementaciéon de politicas anti-
corrupcion.

La empresa, asegura que la remuneracidn de sus
empleados y representantes es adecuada y se produce
solo por servicios prestados de manera legitima.

La empresa, comunica a sus empleados, SsocCios,
representantes y proveedores que informen sobre
violaciones de las politicas de la organizacion vy
tfratamientos inmorales e injustos adoptando mecanismos
gue permitan ofrecer informacién y hacer un seguimiento
de la accidn, sin miedo a represalias.

La empresa, forma a sus empleados y representantes e
incrementa la toma de conciencia respecto de la
participacion politica responsable y las contribuciones vy
cOmo manejar los conflictos de interés.

La empresa, prohibe actividades que impliquen falta de
informaciéon, falta de representacion, o supongan
amenazas o coaccion.

La empresa, realiza sus actividades de manera coherente
con las leyes y regulaciones en materia de competencia y
coopera con las autoridades competentes.

La empresa, establece procedimientos y otros mecanismos
de salvaguarda para evitar involucrarse o ser complice de
conductas antfi-competencia.

La empresa, es consciente del contexto social en el que
opera y no debe aprovecharse de condiciones sociales,
como la pobreza, para lograr una ventaja competitiva
desleal.

10.

La empresa, integra en sus politicas y prdacticas de compra,
distribucién y contratacidén criterios éticos, sociales,
ambientales y de igualdad de género, y de salud vy
seguridad, para mejorar la coherencia con los objetivos de
RSE.

11.

La empresa, lleva a cabo la debida diligencia y el
seguimiento adecuado de las organizaciones con las que
se relaciona, con la finalidad de evitar que los
compromisos de la organizacion en materia de RSE
puedan verse afectados.

12.

La empresa, promueve un trato justo y prdctico de los
costos y beneficios de la implementacion de prdcticas
socialmente responsables a fravés de la cadena de valor,
incluyendo, cuando sea posible, un incremento de la




capacidad de las organizaciones que estdn en la cadena
de valor para alcanzar objetivos socialmente responsables.
Ello incluye prdcticas de compra adecuadas, como
asegurar que se pagan precios justos y que los plazos de
entrega son adecuados y los contratos estables.

13.

La empresa, no se involucra en actividades que violen los
derechos de la propiedad, incluido el uso indebido de una
posicion dominante, la falsificacion y la pirateria.

Enumera algin ejemplo de las siguientes preguntas en el caso de que la
respuesta indicada fuera “SI” o “EP":

6.

Asunto de consumidores

INDICADORES

N|

EP

NO

1.

Desde el exterior, cualquier consumidor puede identificar
claramente su publicidad y sus actividades de marketing.

2.

La empresa, cuenta con las férmulas correctas para
compartir de forma fransparente informacién pertinente,
faciimente accesible y comparable, como base para una
decision fundamentada por parte del consumidor.

La empresa, da a conocer abiertamente los precios e
impuestos totales, ademds de los términos y las condiciones
de los productos y servicios.

Para promocionar los productos la empresa, no utiliza
textos, audio o imdgenes que perpetlen estereotipos en
relacion con, por ejemplo, el género, la religion, la raza, la
discapacidad o las relaciones personales.

La empresa, considera de forma primordial en la
publicidad y el marketing los intereses superiores de los
grupos vulnerabiles, incluidos los ninos, y no se involucra en
actividades que puedan perjudicar los intereses de estos.




é.

La empresa, proporciona informacién completa, precisa y
comprensible que pueda ser objeto de comparaciones en
lenguas oficiales o de uso comun en el punto de venta y
conforme con la regulaciéon aplicable sobre:

-Aspectos clave de la calidad de los productos o servicios
-Aspectos de salud y seguridad relacionados con los
productos y los servicios, tales materiales peligrosos o
productos quimicos peligrosos contenidos en los productos
o liberados por ellos durante su ciclo de vida.

-La localizacion de la organizacion, incluidos la direccion
postal, el nimero de teléfono y direccidbn de correo
electréonico, cuando se realice venta a distancia nacional
o enfre paises, incluso a través de Internet, comercio
electrénico o por correspondencia.

La empresa, proporciona confratos escritos con un
lenguaje claro, legible y comprensible. Los cuales no
incluyen términos contractuales injustos y proporcionan
informacién clara y suficiente acerca de los precios,
caracteristicas, términos, condiciones, costos, la duracion
del contrato y los periodos de cancelacion.

La empresa, proporciona productos y servicios que, en
condiciones de uso normales y razonablemente previsibles,
son seguros para los usuarios y otras personas, para su
propiedad, y para el medio ambiente.

En la politica de la empresa, se detienen los servicios o
retiran todos los productos que todavia se encuentren en la
cadena de distribucion, cuando se detecta que un
producto, después de haber sido introducido en el
mercado, constituye un peligro imprevisto, tiene un serio
defecto o contiene informacidn falsa o enganosa.

10.

La empresa, en el desarrollo de productos, evita el uso de
sustancias gquimicas daninas, incluyendo, pero no
limitdndose, a aquellas que son cancerigenas,
mutagénicas, toxicas para la reproduccion, o persistentes y
bioacumulativas. Si se ofrecen para la venta productos que
contengan dichas sustancias, deberian estar etiquetados
claramente.

1.

La empresa, lleva a cabo una evaluacion de los riesgos
para la salud humana de los productos y servicios, antes de
la infroduccién de nuevos materiales, tecnologias o©
métodos de produccion y, cuando sea adecuado, hace
que esté disponible al consumidor toda la documentacion.

12.

La empresa, frata de transmitir a los consumidores
informacion vital en materia de seguridad, utilizando,
cuando sea posible, simbolos, preferiblemente aquellos
que han sido acordados internacionalmente, de forma
adicional a la informacién escrita en forma de texto.

13.

La empresa, adopta medidas que eviten que los productos
se vuelvan inseguros a causa del manejo o©
almacenamiento inadecuados mientras estén bajo la
custodia de los consumidores.




14.

La empresa, ofrece a los consumidores productos vy
servicios beneficiosos, desde el punto de vista social y
ambiental, considerando el ciclo de vida completo vy
reduce los impactos negativos para la sociedad y el medio
ambiente a través, por ejemplo, de:

-El diseno de los productos y envases de modo que éstos
puedan ser facilmente utilizados, reutilizados, reparados o
reciclados.

-La oferta de productos de alta calidad con una vida Ufil
mas larga, a precios asequibles.

-El uso de esquemas de etiquetado fiables y eficaces,
verificados, u ofros esquemas de verificacién, como por
ejemplo, el eco-etiquetado.

15.

La empresa, cuenta con un protocolo para prevenir
quejas, ofreciendo a los consumidores, incluidos aquellos
que adgquieren los productos por ventas a distancia, la
opcidén de devolver los productos dentro de un periodo
especifico de tiempo u obtener ofras soluciones
adecuadas.

16.

La empresa, ofrece certificados de garantia que excedan
los periodos de garantia otorgados por ley y que sean
idéneos para la duracién esperada de la vida Util del
producto, cuando sea adecuado.

17.

La empresa, ofrece sistemas adecuados y eficientes de
apoyo y asesoramiento para los consumidores.

18.

La empresa, hace uso de procedimientos alternativos de
resolucidn de controversias y conflictos y de
compensacion, basados en normas nacionales o
internacionales, que no tengan costo o que tengan un
costo minimo para los consumidores, y que no requieran
que los consumidores renuncien a su derecho de entablar
recursos legales. Ejemplo: ISO 10002 / 1SO 10003

19.

La empresa, no revela, ni pone a disposicidon, ni usa los
datos de cardcter personal, para propdsitos distintos de
aquellos especificados, incluido el marketing, excepto
cuando exista consentimiento informado y voluntario del
consumidor, o cuando sea requerido por la ley.

20.

La empresa, protege, segun sea adecuado, los datos de
cardcter personal mediante salvaguardas adecuadas de
seguridad.

21.

La empresa, cuenta con los documentos legales que
establece la Agencia Espanola de Proteccion de Datos.

22.

La empresa, cuenta con un sistema que ofrece flexibilidad
de pago o da la oportunidad al consumidor a buscar un
plazo razonable para realizar el pago, si este o necesitara.

23.

La empresa, amplia la cobertura y proporciona la misma
calidad y nivel de servicio a todos los grupos de
consumidores, sin discriminacion.

24.

La empresaq, opera de manera tfransparente,
proporcionando  informacién  relacionada con el
establecimiento de precios y pagos.




25.La empresa, propone iniciativas sobre educacién y toma

de conciencia que permite a los consumidores a estar bien
informados sobre temas como: salud, seguridad,
informaciéon acerca de las leyes, etiquetado del producto,
manual de instrucciones, consumo sostenible, uso eficiente
de energia, agua, proteccién al medio ambiente...etc

Enumera algun ejemplo de las siguientes preguntas en el caso de que la
respuesta indicada fuera “SI” o “EP":

7. Participacién activa y desarrollo de la comunidad

INDICADORES

Sl

EP

NO

1.

La empresa, consulta a los grupos representativos de la
comunidad a determinar las prioridades de la inversion
social y las actividades de desarrollo de la comunidad.

La empresa, participa en asociaciones locales mientras sea
posible y adecuado, con el objetivo de contribuir al bien
publico y a los objetivos de desarrollo de las comunidades.

La empresa, fomenta desde su estructura el apoyo a los
ciudadanos para que actien como voluntarios en los
servicios a la comunidad.

La empresa, contribuye a la formulacion de politicas y al
establecimiento, implementacion, seguimiento y
evaluacién de programas de desarrollo social con otfros
grupos que potencian estos programas.

La empresa, promueve, en particular, las oportunidades de
aprendizaje para grupos vulnerables o discriminados, para
ayudar a erradicar el analfabetismo y a potenciar el
conocimiento local.

La empresa, promueve actividades culturales, cuando sea
adecuado, reconoce y valora las culturas locales y las
tradiciones culturales, que sean coherentes con el principio
de respeto a los derechos humanos y a su entorno.




La empresa, ayuda a conservar y proteger el patrimonio
cultural, especialmente en aquellos lugares donde las
actividades de la organizacion puedan tener un impacto
sobre el mismo.

La empresa, analiza el impacto de sus decisiones de
inversidon sobre la creacidon de empleo y, cuando sea
viable econdmicamente, puede redlizar inversiones
directas que dlivien la pobreza, a través de la creacion de
empleo. Sobre todo en el entorno en el que opera o estd
localizado.

La empresa, considera el impacto que tienen las decisiones
de subcontratacién en la creacién de empleo, tanto
dentro de la organizacién que toma las decisiones, como
dentro de las organizaciones externas que se ven
afectadas por tales decisiones.

10.

La empresa, siempre considera participar en programas
nacionales y locales de desarrollo de habilidades, incluidos
los programas de aprendizaje de oficios, programas
cenfrados en grupos desfavorecidos concretos, programas
permanentes de aprendizaje y esquemas de
reconocimiento de habilidades y de certificacién. Por
ejemplo, prdcticas para alumnos de Universidad u otros
centros de formacion.

1.

La empresa, considera involucrarse en alianzas con
organizaciones, tales como universidades o laboratorios de
investigacion, para mejorar el desarrollo cientifico vy
tecnoldégico con contrapartes de la comunidad local, vy

emplear para esta tarea a personal local.

12.

La empresa, considera contribuir al desarrollo de
tecnologias innovadoras que puedan ayudar a solucionar
asuntos sociales y ambientales en las comunidades locales.

13.

La empresa, es consciente y considera el impacto
econdmico y social de entrar en una comunidad o de salir
de ella, incluyendo los impactos en los recursos bdsicos
necesarios para el desarrollo sostenible de la comunidad.

14.

La empresa, da preferencia a los productos y servicios de
los proveedores locales y contribuye a su desarrollo
cuando sea posible.

15.

La empresa, considera llevar a cabo iniciativas para
fortalecer las capacidades y oportunidades de los
proveedores establecidos en el dmbito local para
contribuir a cadenas de valor, prestando especial atencion
a los grupos desfavorecidos dentro de la comunidad.

16.

La empresa, considera contribuir con programas y alianzas
duraderos que apoyen a los miembros de la comunidad,
en especial a las mujeres y demds grupos socialmente
desfavorecidos y vulnerables, a establecer negocios y
cooperativas, mejorar la productividad y promover el
espiritu emprendedor.




17.La empresa, considera el apoyo a organizaciones y
personas que fraen los productos y servicios necesarios
para la comunidad, que pueden ademds generar empleo
local, asi como vinculos con mercados locales, regionales y
urbanos, cuando sea beneficioso para el bienestar de la
comunidad.

18. La empresa, cumple con sus responsabilidades de pago de
impuestos y proporciona a las autoridades la informacion
necesaria para determinar correctamente los impuestos
correspondientes.

19.La empresa, busca eliminar los impactos negativos en la
salud de cualqguier proceso de produccién, producto o
servicio proporcionado por la organizacion.

20.La empresa, promueve la buena salud, por ejemplo,
contribuyendo al acceso e informacion para un estilo de
vida saludable, incluidos el ejercicio y una buena nutricién.
Se presta especial atencidon a la nutriciéon infantil.

21. La empresa, considera aumentar la toma de conciencia
acerca de las amenazas para la salud y acerca de las
principales enfermedades y su prevencion, como el
VIH/SIDA, el cdncer, las enfermedades cardiacas, la
malaria, la tuberculosis y la obesidad.

22.La empresa, tiene en cuenta la promocion del desarrollo
de la comunidad al planificar los proyectos de inversion
social. Todas las acciones deberian ampliar las
oportunidades de los ciudadanos, por ejemplo,
aumentando las adquisiciones y cualquier fipo de
subcontratacion, a nivel local, para apoyar el desarrollo
local.

23.La empresa, evalia sus propias iniciativas existentes
relacionadas con la comunidad e informa a la comunidad
y las personas dentro de la organizacién e identifica donde
se pueden hacer mejoras.

24.Lla empresa, estd abierta para aliarse con ofras
organizaciones, incluidos el gobierno, las empresas o las
ONG, con el fin de maximizar sinergias y hacer uso de
recursos, conocimiento y habilidades complementarias.

25.La empresa, contribuye a programas que proporcionen
acceso a alimentaciéon y otros productos esenciales para
los grupos vulnerables o discriminados y para personas con
bajos ingresos, teniendo en cuenta la importancia de
confribuir al incremento de sus capacidades, recursos y
oportunidades.

Enumera algin ejemplo de las siguientes preguntas en el caso de que la
respuesta indicada fuera “SI"” o “EP":




Una vez respondido el cuestionario, se procede a calcular la puntuacion
obtenida. Antes, hay que determinar la matriz base de puntuacion, en relacion
con los siete ejes que se han evaluado con anterioridad.

s En el cuestionario, es importante recordar que 2 es la cantidad de
puntos otorgada a la respuesta “SI”.

o La férmula para la definiciéon de la puntuacion mdaxima es la siguiente:
Cantidad de Indicadores (items) x 2 = punfuacion mdxima (Tabla 7)

Tabla 7: Matriz base de puntuacion.

EJES TOTAL INTEMS | X 2 P.MAXIMA
Gobernanza de la organizacion 9 = 18
Derechos humanos 13 = 26
Prdcticas laborales 24 = 48
Medio ambiente 18 = 36
Prdacticas justas de operacion 13 = 26
Asuntos de consumidores 25 = 50
Participacion activa y desarrollo de la 25 = 50
comunidad

PUNTUACION FINAL 127 = 254

A continuacion, se elabora una planilla que se muestra en la tabla 8 para
franscribir los puntos alcanzados por la empresa evaluada en cada uno de los
ejes, a partir de la suma de los indicadores evaluados con 0 (NO),1 (En
proyecto), o 2 (Sl).

o La férmula para la definicion de la puntuacion es la siguiente:
Puntuaciéon alcanzada / Total de items = puntuacion de la empresa




Tabla 8: Desglose por ejes de puntuacion de la empresa.

EJES PUNTOS TOTAL PUNUTACION
ALCANZADOS | ITEMS DE LA EMPRESA

Gobernanza de la organizacion 9

Derechos humanos 13

Practicas laborales 24

Medio ambiente 18

Practicas justas de operacion 13

Asuntos de consumidores 25

Participacion activa y desarrollo 25

de la comunidad

PUNTUACION FINAL 127

Finalmente, una vez realizada la evaluacion se establece un procedimiento de
medicidn y valoracidén de los puntos obtenidos. Considerando que 2 es la
puntuacion maxima, se establece una escala del 1 al 5 para calificar el estado
del desempeno en RSE de empresa; por tanto:

= 040=1
= 080=2
= 1.20=3
= 1.60=4
= 2=5

La empresa tiene grandes oportunidades de mejorar, pues ain no posee una
gestiéon orientada a la RSE. Silos gestores de la organizacion creen en todas las
ventajas que genera la implantacion de estrategias sobre RSE, se debe
comenzar a estructurar politicas coordinadas y concretas para aumentar la
calidad y la extension de las acciones dirigidas hacia la RSE.

La empresa ya realiza acciones en el dmbito de la RSE. Se debe realizar un
seguimiento de las buenas prdacticas sobre RSE que se han implantado pero
seguir fomentando acciones positivas de RSE e ideas sobre coémo desarrollar
acciones creativas y formas de superar obstdculos que aln se observan.

La empresa ya asimild los conceptos de RSE y tiene claridad de los
compromisos necesarios para una gestion socialmente responsable. Esos
compromisos estdin generando aspectos positivos en su negocio, por medio de
una relacion mas proxima y productiva con las partes involucradas (gobierno y
sociedad, comunidad, publico interno, clientes, proveedores). En esta etapa




actual, la empresa posee madurez para profundizar algunos aspectos de esa
gestion en RSE que proporcione mads beneficios a la empresa y reputacion de
marca. Se fiene que analizar los temas individualmente que menos se estén
trabajaondo y buscar la estrategia mds adecuada para perfeccionarlos,
elaborando una planificacion a medio y largo plazo. El nivel es adecuado
para empezar a comunicar a niveles superiores que el local su frabajo en RSE.
Se puede comenzar abordando este frabajo asistiendo a conferencias, talleres
y cursos con profesionales de la RSE, encuentros empresariales o generando
guias de sostenibilidad o de buenas prdcticas.

La empresa estd bien informada de los temas emergentes de gestion vy utiliza
la RSE para alcanzar sus objetivos, tanto econdmicos como sociales. Uno de los
pasos para no estancarse en lo ya conseguido, es seguir sumando vy
aportando valor a los grupos de interés. La busqueda de socios y de alianzas
intersectoriales como forma de potenciar el desempeno de la empresa en
materia de RSE, es una de las mejores maneras. No olvidar que la adquisicion y
sistematizacidn de conocimientos innovadores y profesionales sobre RSE es
fundamental e importante.




Capitulo V: EJECUCION PRACTICA
EN UNA ORGANIZACION

En este capitulo, se muestra el diagndstico obtenido después de implantar el
método AUTORSE en la empresa de agroalimentacion El Campo.

Los origenes de El Campo se remontan a 1975, fecha en la que D. Teodoro
Munoz Rico inicia su actividad produciendo, procesando y distribuyendo
zanahoria para el consumo industrial y de mesa. Anos mds tarde, en la
década de los 80, este frabajo comienza a dar sus frutos, alcanzando el
liderazgo de ventas en Espana.

En 1992, Munoz Rico diversifica su actividad orientdndola hacia la elaboracion
de hortalizas (V gama). De este frabajo, centrado principalmente en la
produccion de remolacha roja, patata y maiz dulce, nace como marca
comercial bajo la denominacion social de “Hijos de Teodoro Munoz S.L.”, El
Campo. Desde entonces, la empresa ha experimentado un crecimiento
notable en recursos humanos e instalaciones, siempre sin perder la identidad y
objetivos de excelencia que la han caracterizado a lo largo de estos anos.
Actualmente, El Campo es una de las empresas mds sélidas del sector.

Siguiendo el organigrama de la empresa (Figura 7), los principales responsables
de departamentos de la empresa contestaron al cuestionario de
autoevaluacion, para obtener datos sobre cuatro dreas fundamentales para
la organizacién, las cuales estdn relacionadas con los siete materias
fundamentales que muestra la guia ISO 26000.

El resultado obtenido establece la siguiente media por drea:

e Estrategia y gestion: 7.4

e Productosy consumidores: 7.7

e Gestion de RR.HH: 7.3

¢ Manejo del impacto ambiental y los derechos humanos: 7




Figura 7: Organigrama El Campo

Manfensmienio

Rodolfo Garcio

Fuente: Elaboracidn propia

La representacion grdfica de los resultados una vez realizada la media de las
nueve personas que han contestado al cuestionario se muestra en la figura 8.

La nota media que se obtiene al realizar la autoevaluacién interna es 7.35, es
decir, los responsables de los nueve departamentos de la empresa, califican
con un notable los diferentes procedimientos que se cuestionan en la
autoevaluacion. Destaca el equilibrio de nota al tabular los datos en todas las
dreas, dando una preferencia alta a los productos y consumidores. Se observa
una misma reflexién interna entre los responsables de los departamentos sobre
la organizacidén y estrategias que sigue la empresa, tfransparente y cuidada en
relacion a sus grupos de interés. En cuanto a la gestién de los recursos
humanos es importante para una empresa comprometida con la
sostenibilidad y accién social como El Campo, externdlizar la gestiéon del




departamento de RSE, para supervisar las politicas que se llevan a cabo en
esta materia, de tal manera que se consiga una mejor gestion y comunicacion
y como consecuencia, mayor beneficio para la empresa y reputacion de
marca. Cabe destacar, la puntualizacion de algunos responsables sobre la
difusa participacién en la toma de decisiones en la empresa, por parte de los
empleados. Se debe estudiar un mecanismo para que se puedan comunicar
sugerencias, necesidades o mejoras.

En cuanto al manejo del impacto ambiental y los derechos humanos se
deberia realizar una memoria de sostenibilidad anual, donde incorpore todos
los impactos positivos que se fomentan y no se comunican. Existe disonancia o
falta de informacion por parte de algunos responsables, en preguntas
concretas concernientes a la existencia de certfificaciones o sistemas infernos
de comunicacién o funcionamiento.

En definitiva, el compromiso interno es positivo en relacion con el drea de RSE,
aungue se deben de realizar estrategias de comunicacion interna y externa,
para potenciar su repercusion y difusion.

Figura 8: Representaciéon grafica autoevaluacion El Campo

10-9-8-7-6-5-4-3-2-1 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

Gestién de Estrategia y gestion
de los RR.HH de la organizacion
Manejo del impacto
Productos y ambietnal y los
consumidores derechos humanos

10-9-8-7-6-5-4-3-2-1 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

Fuente: Elaboracion propia




Posteriormente, se procedid a identificar los grupos de interés de la empresa.
Teniendo en cuanta los criterios que ofrece el método AUTORSE, desde la
direccién de la empresa, se reconocid diez grupos de interés de interés para
ellos: socios, empleados, consumidores finales, grandes superficies,
proveedores, instituciones publicas, medios de comunicaciéon, ONG’s,
colectivos desfavorecidos y plataformas a favor del medio ambiente.

Una vez realizado el cuestionario a los grupos de interés, se obtuvo una nota
de 76 puntos sobre 115. Esto indica, que la empresa trabaja politicas sobre RSE
en el presente y que tiene potencial para implantar una buena politica de
empresa para crecer y potenciar mucho mas esta drea en un futuro. Al igual
que en la autoevaluacidon interna, uno de los puntos débiles es la
comunicacion de sus actuaciones, algunos de los grupos de interés no saben
que se llevan a cabo diferentes actuaciones sobre RSE. Como se observa la
nota media es similar a la obtenida en la autoevaluacion interna. La empresa
sigue dando sintomas de estabilidad y equilibrio tanto interna como
externamente.

Para finalizar el método AUTORSE, se realizd el cuestionario basado en los siete
ejes que fomenta la ISO 26000. El resultado obtenido fue de 1.56 sobre 2, lo que
es lo mismo sobre una valoracién maxima de 5 la empresa obtiene un 3.84 de
nota media.

El diagndstico una vez contestado el cuestionario es el siguiente. La empresa
ya asimild los conceptos de RSE y tiene claridad de los compromisos necesarios
para una gestion  socialmente responsable. Esos compromisos estdn
generando aspectos positivos en su negocio, por medio de una relacion mds
proxima y productiva con las partes involucradas (gobierno y sociedad,
comunidad, publico interno, clientes, proveedores). En la actualidad, la
empresa posee madurez para profundizar algunos aspectos de esa gestion en
RSE que proporcione mas beneficios a la empresa y reputacion de marca. Se
tiene que analizar los temas individualmente que menos se estén trabajando vy
buscar la estrategia mds adecuada para perfeccionarlos, elaborando una
planificacidn a medio y largo plazo. El nivel es adecuado para empezar a
comunicar a niveles superiores que el local su frabajo en RSE. Se puede
comenzar abordando este frabajo, asistiendo a conferencias, talleres y cursos
con profesionales de la RSE, encuentfros empresariales o generando guias de
sostenibilidad o de buenas prdcticas.




Rober Green Ingersoll (politico norteamericano, 1833-1899) afirmaba: “En la
vida no hay premios ni castigos, sino consecuencias”’. Cuando una empresa
comunica sus politicas, acciones e indicadores no debe hacerlo por la
expectativa de cosechar un premio, sino porque forma parte intfrinseca del
ejercicio de la responsabilidad social.

La comunicacion de la RSE permite a los grupos de interés que evallen las
conductas que practica la organizacion, tomando como referencia los valores
de la empresa, las condiciones del sector en el que se desenvuelve, y su
propia forma de entender el mundo. El papel de la comunicacion en este
contexto implica el traslado de este compromiso, los valores que lo inspiran y
las iniciativas en las que se concreta, a todos sus grupos de interés.

Este recomendable posicionamiento de la comunicacidon dentro de la
estructura organizativa vendria a reforzar otro atributo deseable de la
comunicacion de la RSE: el énfasis en la gestion y luego en la comunicacion
como requisito indispensable para hacer de los hechos cumplidos, de los
resultados obtenidos, el nicleo de la informacion.

Algunas de las herramientas* que se pueden utilizar para poner en marcha una
politica de comunicacién de la RSE tanfo inferna como externa, son:

BUZON DE SUGERENCIAS O RECLAMACIONES

El buzdn de sugerencias es uno de los métodos de comunicacion mas sencillos,
permite enviar un mensaje en cualquier momento, con un minimo esfuerzo y
manteniendo el anonimato del emisor del mensaje (si asi se prefiere). Aunque
antes este método sélo podia ser aplicado al interior de la empresa, hoy en dia
puede crearse un buzdn de sugerencias online, que expande el alcance de
este método de comunicacién a grupos de interés externos.

Ventajas:

e El tema lo plantea el grupo de interés asi que permite conocer opiniones,
sugerencias o reclamaciones sobre infinidad de aspectos, lo que puede ser
una fuente de ideas e innovacion.

* Puede incluirse en las opciones de la Intranet de la empresa, lo que permite
tener un buzdn de sugerencias, ideas o reclamaciones abierto las 24 horas
del dia, a golpe de clic.

* Dado que es andénimo permite recoger informacion que no siempre puede
captarse en la interaccion directa.

* Bajo coste

4 Herramientas obtenidas del cuaderno de trabajo de RSE para PYME de la Cdmara de
Comercio de Valencia.




Desventajas:
* Elmodo online puede requerir filiros de SPAM.
Recomendaciones:

* Todos los mensajes recibidos deben tener un registro y un sistema de
seguimiento que permita no sélo solucionar las reclamaciones sino también
aprovechar las sugerencias que se consideren interesantes.

* Si la empresa cuenta con un sistema de intranet puede incluir esta opcidén
entre las herramientas de este sistema.

ENCUESTAS

Una encuesta representa un sondeo de opinidn de un grupo de individuos con
respecto a algun tema en particular. Este método estd siendo utilizado por las
empresas para conocer el nivel de satisfaccion o insatisfaccion de distintos
grupos de interés respecto a determinados temas, como por ejemplo la
encuesta de satisfacciéon del cliente, o la encuesta de clima laboral aplicada
a los empleados de la empresa. El cuestionario debe permitir recoger la
informacion que es de interés para la empresa en el grupo de interés al que
estd dirigido.

Ventajas:

» Permite sondear las opiniones de los grupos de interés respecto a un tema
especifico permitiendo luego establecer acciones para mejorar o corregir
los problemas identificados.

» Dado que es andnimo permite recoger informaciéon que no siempre puede
captarse en la interaccion directa.

* Puede redlizarse via web o intranet a través de las herramientas de la Web
2.0., o también telefobnicamente y de forma presencial.

Desventajas:

* Método costoso.

» Requiere identificar una muestra representativa de los grupos de interés,
algo que no siempre es fdcil, sobre todo en grupos de interés externos a la
empresa.

Recomendaciones:

* Es recomendable dar a conocer los resultados de la encuesta realizada,
tanto a los encuestados como a los demds miembros de ese grupo de
interés para reforzar la relaciéon establecida.

e El diseno del cuestionario debe tener en cuenta a quienes estd dirigido,
para adoptar un lenguaje adecuado que facilite una respuesta clara y sin
confusiones. Asi también es recomendable verificar que las preguntas




corresponden a una informacion necesaria; muchas veces se incluyen
preguntas que luego no son utilizadas en el andlisis, excediendo la longitud
6ptima de la encuesta.

ENVASES Y EMBALAJES DE PRODUCTOS

El efiguetado y los espacios de comunicacion de los envases y embalajes
suponen la forma de comunicacidon mds directa entre el cliente, los
consumidores y la empresa. Las etiquetas pueden informar de la actitud de la
empresa, pues pueden ser empleadas para difundir caracteristicas del
producto (biodegradable, hecho con materiales reciclados, etc.), quién lo
fabricd (hecho a mano, hecho en el exiranjero con salarios justos, procedente
del comercio justo, etc.) o si se destina una proporcidén de los beneficios a
financiar iniciativas sociales u ONGs, asi como diversa informacion ambiental
bien en forma de cddigos y/o lagos estandarizados.

Ventajas:

* El mensqgje llega directamente a mano de los clientes.
* Oportunidad para mejorar la imagen de la empresa y marca.

Desventajas:

* Puede suponer un alto coste (depende de lo complejo del cambio en el
envase y/o embalaje).

» Confusidon o desconfianza en el consumidor generada por malas prdcticas
de marketing verde.

* Necesidad de rediseno de la estrategia de marketing.

Recomendaciones:

* La informacion ofrecida en el envoltorio o embalaje debe ser clara vy
concisa, dirigiendo al consumidor interesado a la web de la empresa para
conocer mds en detalle las acciones en materia de RSE desarrolladas.

* Elaborar informacién adicional en la web de la empresa y que la etiqueta
sugiera al cliente que visite ésta.

MEMORIAS O INFORMES DE SOSTENIBILIDAD

Se denomina Memoria de sostenibilidad a un documento en el que una
empresa comunica su desempeno econdmico, ambiental y social. El principal
componente que subyace a la publicacidon de una Memoria es la confianza y
la tfransparencia de la informaciéon publicada. Existen modelos estandarizados
que guian la elaboracion de estos documentos, como por ejemplo la Guia GRI
y que facilitan una comparaciéon entre empresas y un rigor en la informacién
publicada.




Ventajas:

* Elemento fundamental en una estrategia avanzada de RSE.
* Imagen profesional.

* Gran control sobre lo que se publica.

Exhaustividad.

* Posibilidad de certificacion por entidades acreditadas.

Desventajas:

* Elevada carga de trabajo, fundamentalmente en cuanto a las necesidades
de informacion no financiera.

* Altos costes de edicion y publicacion (dependiendo de las preferencias de
la empresa).

» Costes adicionales en tareas de distribucion y difusion.

* Alcance, aveces, limitado.

* Modelos estandarizados muy exhaustivos disminuyen el interés por esta
herramienta para las pequenas empresas.

Recomendaciones:

* Dependiendo del tamano de la empresa y la naturaleza de la actividad se
pueden recomendar otfro fipo de comunicados no tan exhaustivos como los
modelos estandarizados.

REUNIONES, COMUNICACION DIRECTA

La comunicacion directa puede ser personal o impersonal, individualizada o
en grupo. La comunicacidon directa implica la interaccion entre
representante(s) de la empresa y una o mds personas de los grupos de interés.

Ventajas:

* El contacto directo con los grupos de interés es considerado el método mds
efectivo para conocer las expectativas de los grupos de interés, ya que
permite personalizar los mensajes, es muy interactivo y permite aclarar
cualquier problema comunicativo en el acto.

* Hoy en dia el contacto directo puede realizarse a través de distintos medios:
teléfono, videoconferencia, comunicacién en linea o en reuniones
personales, lo que elimina las barreras geograficas en la comunicacion.

* Las Pequenas empresas fienen ventajas importantes para utilizar este
método, ya que, cuanto mds pequena sea la empresa mds facil serd
realizar reuniones peridédicas con sus grupos de interés.

Desventaqjas:

» Este método tiene un alcance limitado.
» Requiere una dedicacion muy elevada lo que conlleva un gran uso del
tiempo de trabajo.




Recomendaciones:

e Esta relacidn normalmente se establece con los interlocutores mas
significativos de cada grupo de interés: representantes de los frabajadores,
los principales clientes, o asociaciones de consumidores, principales
proveedores, asociacion empresarial, etc.

TABLON DE ANUNCIOS

El tablon de anuncios es uno de los métodos de comunicacidon unidireccional
mads sencillos. Constituye una potente herramienta de difusion de valores y
mensajes. También puede constfruirse un tablon de anuncios on-line a través
de las herramientas de la web 2.0.

Ventajas:

* Bagjo coste.

* Pueden tratarse gran variedad de temas.

» Alta visibilidad para empresas con un Unico local de actividad si se coloca
adecuadamente.

* Facilidad de mantenimiento.

Desventajas:

* Alcance limitado al interior de la empresa.
» Exige alto confrol de sus actualizaciones, sobre todo en temas de
cumplimiento normativo.

Recomendaciones:

» Se debe elegir bien el lugar donde se colocard el tablén de anuncios, debe
ser faciimente accesible a los trabajadores, preferentemente un lugar de
paso diario obligatorio o de uso para el descanso (comedor, cafeteria, sala
de mdaquinas de café, etc.).

* Debe cuidarse la iluminacidn del tablén de manera que puedan leerse los
anuncios con comodidad.

* Los anuncios no deben ser muy extensos de manera que se promueva que
los empleados los lean en su totalidad.

* Pueden fratarse temas tanto laborales como de actividades de fuera del
horario de trabajo.

* Requiere designar un responsable formal en la empresa encargado de su
mantenimiento y actualizacion.

WEB

Esta es una de las herramientas mds potentes de comunicacion externa que
existe hoy en dia. Las nuevas opciones desarrolladas ano tras ano abren un
amplio abanico de posibilidades a esta herramienta de comunicacion. Hoy en




dia los niveles de inferaccion que permite la incursion en el mundo "Web" son
muy altos. Aunque puede ser utilizada sélo para emitir mensajes fambién
puede ser utilizada como medio de comunicacién bidireccional de manera
que se pueden captar opiniones, sugerencias, expectativas e intereses de
todos los grupos de interés. Todo depende de hasta donde quiera llegar la
empresa con esta herramienta.

Ventajas:

Evita el consumo de recursos materiales como el papel.

Alcance general, cualquiera que lo desee puede acceder gratuitamente.
Puede modificarse continuamente e ir agregando funciones y opciones de
inferaccion con los grupos de interés.

Puede llevarse un control y creacion de indicadores de seguimiento.

Desventajas:

* Requiere el acceso ainternet.

* Algunos grupos de edad y sectores econdmicos tienen dificultades para
adaptarse a esta tecnologia.

» Diseno, programacién y mantenimiento de la web pueden representar un
coste elevado (dependiendo de su complejidad)

Recomendaciones:

* La pdgina web debe servir para difundir los compromisos y actuaciones de
mejora de la empresa a todos los grupos de interés.

* La web es sdlo uno de los usos de comunicacidon que ofrece Internet, sin
embargo, la empresa puede entrar también en otras funciones que ofrece
Internet como los blog, las redes sociales (facebook, tuenti) que abren otras
puertas a nuevas estrategias de comunicaciéon. Hoy en dia existen muchas
empresas que han entrado en espacios como Facebook para promocionar
suU empresa y ponerse en contacto con sus grupos de interés.

Segun el diagndstico obtenido una vez llevado a cabo el método AUTORSE,
para la empresa EIl Campo, se deberion de llevar a cabo diferentes
actuaciones para conseguir posicionar a El Campo como una empresa
competente en materia de RSE a nivel nacional. Como explica Dov Seidman
“las companias necesitan transmitir valores como confianza, honestidad,
integridad y colaboracion”. Como evaluador me cenfraria en ordenar las
estrategias y buenas prdacticas que en estos momentos se llevan a cabo vy
recogerlas en una guia de sostenibilidad que posteriormente se comunica vy
difunde a nivel online y offline. Estd claro que la reputacion de marca de la




empresa es alta, situacion que se debe aprovechar para conseguir crear mds
valor para la empresa y posicionamiento institucional.

Con lo cual los pasos futuros a seguir para conseguir una mejor gestion para la
empresa en materia de RSE serian los siguientes:

1.

Se debe poner en marcha un apartado en el tablén de anuncios donde
se informe a los frabajadores de las buenas prdacticas de la empresa. Se
ha analizado que la comunicacidon a fravés de redes sociales es
positiva, pero se tiene que dar importancia a la via offline.

Fomentar en el etiquetado de los productos diferentes actuaciones en
RSE de la empresa. Con esta estrategia se consigue comunicar de
manera directa. La informacion ofrecida en el embalaje debe ser clara
y concisa, para evitar confusion por parte de los consumidores.

La elaboracién de un inventario de buenas prdcticas en RSE permite
identificar y organizar de manera sistemdatica todas las iniciativas que El
Campo estd llevando a cabo por encima de los requisitos legales, para
posteriormente darlas valor, comunicarlas tanto de manera interna
como en externa. Se ftrata de realzar un andlisis detallado,
considerando tanto las distintas dreas de la RSE (econdmica, social y
ambiental) como los grupos de interés (empleados, clientes, accionistas,
proveedores, competencia, sociedad en su conjunto, etfc.), ftomando
como punto de partida la misidén, vision y valores de la organizacion.
Deben considerarse tanto las actuaciones que han sido formalizadas,
mediante planes o programas, y ejecutadas de manera sistemdtica
como aquellas que forman parte de la cultura de la empresa, de un
modo tdcito. Este ejercicio permitird visualizar con claridad las
actuaciones desarrolladas, identificar puntos fuertes y dreas de mejora y
planificar las acciones a desarrollar en el futuro en materia de RSE.

Elaboracidén de una guia de sostenibilidad, documento que expone
informacién acerca del desempeno econdmico, ambiental, social y de
gobierno de una organizaciéon. Es imprescindible seguir los siguientes
PAsOs:

e Asignacion de responsabilidades: Como en cualquier ofro proyecto,
es necesario designar a un responsable encargado de la
planificacion, gestion, comunicacién con ofras dreas de la
organizacion y toma de decisiones.

e Planificacién: Es necesario revisar la mision, visidn y valores de la
empresa, su estrategia en RSE y las actividades que realiza, pues la
memoria deberd ser un reflejo de todo ello. Es también requisito
obligado prestar atencién a los grupos de interés de la organizacion,




sus necesidades y expectativas, para dar respuesta a estas en el
futuro.

e [dentificacion de contenidos: es necesario decidir cudles son los
temas a tratar en la guia de sostenibilidad. Podemos tomar como
referencia la forma de frabajar de la guia GRI. Se deberdn
seleccionar aquellos indicadores que nos ofrece esta guia que mejor
permitan dar a conocer las actividades desarrolladas por la
organizacion en materia de RSE.

e FElaboracion de la guia de sostenibilidad: Se debe elegir la forma de
presentar la informacién y redactar las infenciones de la empresa en
materia de RSE. El documento definitivo debe reflejar el desempeno
econdmico, social y ambiental de la organizacion, sus resultados
pasados y objetivos futuros, y las estrategias a seguir para alcanzar
estos Ultimos. Debe incluir las “buenas noticias”, pero también los
errores y aprendizajes pasados.

5. La empresa tiene potencial para poder ser participe de eventos
relacionados con la RSE. Puede participar en mesas redondas,
conferencias, ferias incluyendo un stand, aparicidon en revistas o medios
especializados con repercusion internacional y nacional e incluso optar
a premios por sus politicas sobre RSE. Todas estas actuaciones generan
mayor posicionamiento de la empresa y reputacion de marca.

6. Adhesién al Pacto Mundial. Ser firmante de los diez principios, ya que, se
cumplen y entrar a pertenecer a formar parte de esta plataforma
internacional.

7. Seguimiento y evaluacion de las buenas practicas que se ponen en
practica. Se debe supervisar las actuaciones para fomentar los
impactos positivos y ser consiente de ellos, ademds de corregir los
negativos.

Estas son algunas de las estrategias y pasos a seguir que la empresa puede
llevar a cabo a corto y medio plazo. Se deben tener claro los objetivos éticos,
morales y sociales en relacién a la implantacién de estrategias de RSE, pero sin
olvidar la percepcidn que los grupos de interés tienen sobre el desempeno de
estas prdacticas una vez que se implantan de manera correcta y ordenada:
importante impacto en su reputacién, mayor ventaja competitiva, capacidad
de atfraer y retener talento, fidelizar clientes y mejorar la percepcion de
inversores, administraciones publicas, medios de comunicacidn, entre otros.

Es importante mencionar que el Gobierno de Espana, estd abordando la
Estrategia Espanola de Responsabilidad Social de las Empresas 2014-2020,
norma que procede de Estrategia Renovada para 2011-2014 de la Unidn
Europea. Ademds la Junta de Castilla y Ledn ya ha publicado su Plan de RSE




2014-2020. Con estos datos, se puede deducir la importancia en adoptar un
enfoque estratégico de la RSE, ya que, es cada vez mds importante para la
competitividad de las empresas en el actual entorno de crisis econdmica. Ya
que la RSE puede generar diversas partidas de beneficios vinculadas, entre
ofros aspectos, con la mejora en la gestion de riesgos, el ahorro de costes,
facilidad en el acceso al capital, mejores relaciones con los clientes, mejores
prdcticas y gestion de los recursos humanos, asi como incremento y mejora de
la capacidad de innovacién tanto en procesos como en productos.




Capitulo VI: CONCLUSIONES DEL
PROYECTO

Uno de los objetivos principales del proyecto, es su vision prdctica y dindmica.
La especializaciéon en esta materia es una de las metas que pretendo alcanzar
como alumno del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos. Para
ello, es necesario profesionalizar y representar de manera prdactica lo que
puede ser mi trabajo en un futuro no lejano. La aplicacion del método
propuesto en el proyecto a la empresa segoviana, El Campo, me ha ofrecido
la motivacion para realizar un TFG real y orientado al mundo laboral.

He querido plantear la RSE en el mundo de la PyME, ya que, esta materia se
trabaja de una manera ardua en las grandes empresas y se tiene, en cierta
medida, olvidada en las PyMEs. En este camino de seis meses, he encontrado
infinidod de puntos de vista de diferentes profesionales del sector. He
observado que aun es un campo por ordenar y trabajar, me ha recordado en
cierta medida al departamento de RR.HH, en sus inicios. Para conseguir que
esta drea coja relevancia y se implante en las empresas espanolas es
importante que las diferentes herramientas administrativas que se estdn
poniendo en marcha tanto por la Union Europea como por el Gobierno de
Espana vy, en particular, la Junta de Castilla y Ledn empujen su fomento e
implantacion.

El reto mds complicado es equilibrar las percepciones de los grupos de interés
sobre RSE. Es decir, para muchos la RSE es solo una cuestion de imagen, Util
Unicamente para grandes empresas, para otros, practicamente es una
obligacién, que muchas veces no aporta beneficios claros. Se debe cambiar
el enfoque, que se asocia a la RSE mds con el compromiso social (altruismo,
filantropia, etc.) que como parte del core business (competencia esencial en
la gestion de la empresa).

Es cierto que para los grupos de interés que no entienden sobre RSE es
complicado marcarles premisas claras del trabajo que desempena en
concreto un profesional de la RSE, se trata de un concepto tan lleno de
contenidos y dificiimente gestionable. Bajo el paraguas de la RSE se han
infentado cubrir multiples aspectos y, ademds, muy distintos.

Segun el informe Forética de 2011, para ver este superdvit de contenidos se
pregunté a empresas que realizan politicas sobre RSE, la respuesta fue muy
amplia. De los veintitrés programas identificados, nueve estaban relacionados
con la funcién de recursos humanos (seguridad e higiene, conciliaciéon laboral,




igualdad de género, igualdad de oportunidades, medicidon del clima laboral,
infegracion de discapacitados e inmigrantes, voluntariado corporativo y
planes de carrera); cinco tenian que ver con proyectos sociales en sentido
estricto (apoyo a colectivos desfavorecidos, educativos, culturales, deportivos
y colaboracion con ONG); tres eran de tfipo ambiental (ahorro de energia y
recuperacion de recursos, conservacion del medio ambiente y auditorias
ambientales); dos programas se vinculaban a la ética (codigos étficos vy
formacion en ellos); otros dos se conectaban con la comunicaciéon (didlogo
con stakeholders e informes de RSE o sostenibilidad); y ofros dos estaban
ligados a la gestion (auditorias de proveedores e indicadores de gestion).

Con lo cual como opinién personal, lo mdas complicado, es comunicar a las
organizaciones todos los beneficios que pueden tener las empresas si
implantan estrategias de RSE, ya que, la accidn social es uno de los conceptos
que mds asocian. Como observacion, en la figura 9 se desarrollan los
conceptos y porcentaje que se asocian al departamento de RSE.

Se tiene que identificar a los responsables de RSE para las organizaciones
como evaluadores (oyentes, observadores, supervisores, etc.) de las diferentes
dreas de la empresa, para que posteriormente incuben proyectos y junto con
los responsables de los departamentos que se relacionen esos proyectos se
puedan llevar a cabo. Se tiene que conseguir con esta figura una mds y mejor
gestion para fomentar una mds y mejor comunicacion. Se pretende conseguir
el crecimiento economico y social para las organizaciones que desempenan
politicas de RSE.

Una de los objetivos del TFG, desde su inicio, es acercarme y formarme mds
sobre RSE. La verdad que se ha conseguido, con creces. Acercar la RSE a la
PyME, mediante un método que pudiera diagnosticar su situacion actual y dar
paso a frabajar actuciones futuras es lo que se pretendia y en cierta medida
se ha conseguido. Es cierto, que incorpora una vision bastante amplia al seguir
las recomendaciones que propone la ISO 26000, pero se puede adaptar para
qgue sea mds ameno Yy Util para que pueda ser utilizado por micropymes o
auténomos.

La RSE debe tener, por definicion, un cardcter abierto y cualquier iniciativa en
la materia debe necesariomente adaptarse y tener en cuenta el tamano,
sector, coyuntura y ubicacion de las empresas. Para la mayoria de las PyMES,
especialmente las microempresas, es probable que el proceso de RSE siga
siendo informal e intuitivo a corto plazo, aunque como hemos visto
anteriormente, se estdn comenzando a imponer normas que exigirdn cierto
compromiso social a medio plazo. Mi objetivo en la actualidad, es externalizar
mis servicios como consultor en esta materia a organizaciones que crean en la
RSE y quiera implantar procedimientos éticos vy sostenibles en las
organizaciones que gestionan.




Figura 9: Conceptos asociados a RSE

Informe Forética
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plantilla (25,5%)
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corporative (14,5%)

Planes de carrera (13,3%)

Apoyo a colectivos desfavorecidos
(48, 4%)

Proyectos educativos (27,8%)
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Fuente: Management magnified: Sustainability and corporate growth, de The Economist Intelligence frente al
Infome Forética 2011
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